
 

 

 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงพัฒนา (developmental study) เพื่อพัฒนารูปแบบการ

จัดการการจําหนายทารกแรกเกิด ในหอผูปวยสูติกรรม  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยการ
ประยุกตแนวคิดแบบลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมกและโจนส ชวงเวลาการศึกษา ระหวาง เดือน
กรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคม 2553 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ มี 2 กลุม คือ 
 1.  บุคลากรทางการพยาบาล  ท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยสูติกรรม  โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม และมีประสบการณในการจําหนายผูปวยต้ังแต 5 ป ข้ึนไป จํานวน 26 คน ซ่ึงจะเปน
ท้ังผูพัฒนา และผูทดลองใชรูปแบบการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด การศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาในประชากรทั้งหมด 
 2. จํานวนคร้ังของ  กิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิดในหอผูปวยสูติกรรม 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มีจํานวนเฉล่ีย 50 คร้ังตอเดือน 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ จํานวนคร้ังท่ีตองจับเวลาในแตละรอบกิจกรรมยอย
ของการจําหนายทารกแรกเกิด ในหอผูปวยสูติกรรม  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท้ังระยะ
กอนการพัฒนา และหลังการพัฒนา ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคม 2553 และเปน
กิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิดท่ีปฏิบัติโดยบุคลากรทางการพยาบาล ท่ีมีประสบการณในการ
จําหนายทารกแรกเกิดต้ังแต 5 ป ข้ึนไป 
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 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการจับเวลาเบ้ืองตนในแตละกิจกรรมยอยของการ
จําหนายทารกแรกเกิด ท้ังระยะกอนการพัฒนา และหลังการพัฒนา ของประชากรกลุมบุคลากร
ทางการพยาบาล โดยทําการจับเวลาเบ้ืองตน 5 คร้ัง ในกิจกรรมยอยท่ีใชเวลามากกวา 2 นาที หรือ
จับเวลาเบ้ืองตน 10 คร้ัง ในกิจกรรมยอยท่ีใชเวลานอยกวาหรือเทากับ 2 นาที (Barnes, 1958) นํา
เวลาในแตละกิจกรรมยอยมาหาคาพิสัย (range [R]) และคาเฉล่ีย (average []) แลวนําคา R/ ท่ี
ไดไปเทียบจากตารางจํานวนคร้ังท่ีตองจับเวลา ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือน 
±5% (Barnes, 1958) ดังแสดงในตารางท่ี จ1 (ภาคผนวก จ) โดยไดขนาดกลุมตัวอยางกอนการ
พัฒนา 2 ถึง10 คร้ัง และหลังการพัฒนา 2 ถึง 10 คร้ัง ดังแสดงในตารางท่ี จ2 และ ตารางท่ี จ3 
(ภาคผนวก จ) แตในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเลือกใชขนาดกลุมตัวอยางกอนการพัฒนา 10 คร้ังและ
หลังการพัฒนา  10 คร้ัง เนื่องจากมีขอมูลการจับเวลาจํานวน 10 คร้ังเปนเบ้ืองตนอยูแลว  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีท้ังหมด 2 ชุด คือ เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา
กระบวนการจําหนายทารกแรกเกิด และเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 ชุด ท่ี  1  เปนเค ร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนากระบวนการจําหนายทารกแรกเกิด 
ประกอบดวย 

1. แผนภูมิกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิดในปจจุบัน เปนภาพที่แสดง
กิจกรรมทั้งหมดในการจําหนายทารกแรกเกิดในปจจุบัน ตั้งแตพยาบาลเร่ิมรับคําส่ังของแพทยใน
การจําหนายทารกแรกเกิด 1 คน ออกจากโรงพยาบาล จนถึงการสงมอบทารกใหกับมารดา  
ประกอบไปดวยแผนภูมิกิจกรรมของบุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนายทารกแรกเกิด และ
แผนภูมิกิจกรรมของมารดาหรือญาติในการจําหนายทารกแรกเกิดท่ีเปนกิจกรรม 

2.  แบบฟอรมบันทึกการระบุคุณคาของกิจกรรม ประกอบดวย 2 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 แบบฟอรมบันทึกการระบุคุณคาของกิจกรรมยอยท้ังหมด ในการ
จําหนายทารกแรกเกิด ซ่ึงจัดทําเปนตารางเพ่ือใหระบุไดวา กิจกรรมใดเปนกิจกรรมท่ีมีคุณคา (VA) 
กิจกรรมใดเปนกิจกรรมท่ีไมมีคุณคา แตจําเปนตองทํา (NVABN) และกิจกรรมใดเปนกิจกรรมท่ีไม
มีคุณคา และไมจําเปนตองทํา (NVA) เพื่อใชในการพิจารณากําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในการ
จําหนายทารกแรกเกิด 
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  สวนท่ี 2 แผนภูมิกระบวนงาน ท่ีใชสัญลักษณสากล 5 ลักษณะ (O, , D, 
, ) คือ กิจกรรมการปฏิบัติงาน กิจกรรมการตรวจสอบ การรอหรือเก็บพักช่ัวคราว กิจกรรม
การเคล่ือนยาย และการหยุดหรือการเก็บพักถาวร เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพลักษณะกิจกรรมการ
จําหนายทารกแรกเกิดท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น ท้ังในระยะกอนการพัฒนา และหลังการพัฒนา 
  
 ชุดท่ี 2 เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

1. เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล  ของบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวยสูติ
กรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ เพศ ตําแหนง ระดับการศึกษา 
และประสบการณในการปฏิบัติกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิด ซ่ึงขอคําถามเปนแบบให
เลือกตอบ และเติมคํา  
   สวนท่ี 2 แนวคําถามปญหาและอุปสรรค  ในการใชรูปแบบการจัดการการ
จําหนายทารกแรกเกิดโดยการประยุกตแนวคิดแบบลีน ลักษณะคําถาม เปนคําถามปลายเปด 
สําหรับใชในการประชุมกลุมเพื่อระดมสมอง 
 2. แบบฟอรมการเก็บขอมูลเวลาในแตละกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิด         
ท้ังในระยะกอนการพัฒนา และหลังการพัฒนา ซ่ึงจัดทําเปนรูปแบบของตารางท่ีระบุแตละกิจกรรม
การจําหนายทารกแรกเกิดท่ีเกิดข้ึนจริง โดยระบุเวลาท่ีเร่ิมตนและส้ินสุดในแตละกิจกรรม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลระยะเวลา คือ นาฬิกาจับเวลา ท่ีมีตัวเลข
บนหนาปด ยี่หอ ALBA สามารถเก็บขอมูลเวลาเปนแบบตอเนื่องหรือแบบเวลาสะสม ท่ีมีความ
ละเอียดของนาฬิกา 0.01 วินาที จํานวน 1 เรือน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
 1.  ผูศึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ (content validity) โดยนํา
เคร่ืองมือชุดท่ีหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยแผนภูมิกิจกรรมของบุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนาย
ทารกแรกเกิด และแผนภูมิกิจกรรมของมารดาหรือญาติในการจําหนายทารกแรกเกิด แบบฟอรม
บันทึกการระบุคุณคาของกิจกรรมท้ังหมดในการจําหนายทารกแรกเกิด และเคร่ืองมือชุดท่ีสอง ซ่ึง
ประกอบไปดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แนวคําถามปญหาและอุปสรรคของบุคลากร
ทางการพยาบาล และแบบฟอรมการเก็บขอมูลเวลาในแตละกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิด ไป
ใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวคิดแบบลีน จํานวน 3 คน ประกอบดวย อาจารยจาก
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คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย เชียงใหม 2 คน และหัวหนางานการพยาบาลผูปวยสูติศาสตร
และนรีเวชวิทยา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 1 คน ตรวจสอบความตรง ความครอบคลุม
ของเนื้อหาท่ีตองการวัด การใชภาษา และความชัดเจนของแบบสอบถามและแนวคําถาม ผูศึกษาได
รวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ และปรับแกไขตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 คน 
 2.  ผูศึกษา ศึกษาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (reliability) ซ่ึงเปนแบบบันทึกปริมาณของ
เวลาท่ีใชในแตละกิจกรรมของกระบวนการจําหนายทารกแรกเกิดโดยใชความสอดคลองตรงกัน
ของการสังเกต (interater reliability) ท่ีอาศัยหลักความเทาเทียมกันโดยใชผูบันทึกเวลาตั้งแตสองคน
ข้ึนไปในเคร่ืองมือชุดเดียวกัน โดยผูศึกษานําเคร่ืองมือแบบบันทึกปริมาณเวลาท่ีใชในแตละ
กิจกรรมของกระบวนการจําหนายทารกแรกเกิด ไปทดลองจับเวลาการทํากิจกรรมกระบวนการ
จําหนายทารกแรกเกิด ของบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวยสูติกรรม ตามท่ีระบุในแบบบันทึก
ปริมาณเวลาท่ีใชดวยการอธิบายข้ันตอนและวิธีการจับเวลาตามแบบบันทึกปริมาณเวลาตาม
กิจกรรมยอยใหกับพยาบาลที่รวมตรวจสอบความตรงกันของการสังเกตจนเปนท่ีเขาใจแลวจึงนําไป
ทดลองจับเวลาในแตละกิจกรรมยอยของการจําหนายทารกแรกเกิดท่ีไมใชประชากรท่ีทําการศึกษา 
จากน้ันนําขอมูลของเวลาท่ีบันทึกไดมาตรวจสอบความถูกตองตรงกันของขอมูล โดยความเท่ียง
ของการสังเกตมีคาเทากับ 1.0   
 3. ผูศึกษาใชนาฬิกาจับเวลาท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงจากการเทียบเวลาใหตรงกับ
สถาบันมาตรวิทยาแหงประเทศไทย กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีเวลา 08.00 น.           
ณ ตําแหนงเดียวกันเปนเวลา 3 วัน ซ่ึงมีความเท่ียงเพียงพอท่ีจะใชในการจับเวลาได 
 
การพิทักษสิทธิของประชากร 
 

ผูศึกษานําโครงรางการศึกษาเพ่ือการคนควาแบบอิสระ เอกสารขอมูลการศึกษา และ
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เสนอตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย (Institution Review Board 
[IRB]) ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อพิจารณารับรองสิทธิของประชากร เม่ือ
คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติแลว ผูศึกษานําเอกสารดังกลาวเสนอตอคณบดีคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบเชิงจริยธรรมอีกคร้ัง  หลังจากนั้นจึงเขาพบ
บุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวยสูติกรรม เพื่ออธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา วิธีดําเนินการ 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูศึกษาไดทํา
หนังสือเพื่อทราบถึงความสมัครใจในการเขารวมการศึกษา ท่ีตองเขารวมการประชุมกลุม เพื่อ
รวมกันพัฒนารูปแบบการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด โดยการประยุกตแนวคิดแบบลีน และ
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ช้ีแจงใหทราบวา ประชากรสามารถตอบรับ หรือปฏิเสธการเขารวมการศึกษาคร้ังนี้ โดยไมมีผลตอ
ประชากรที่ทําการศึกษา ขอมูลทุกอยางถือเปนความลับ และจะนําไปใชตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาเทานั้น ผลการศึกษาจะนําเสนอในภาพรวม ประชากรสามารถแจงขอยุติการศึกษาเม่ือใดก็
ได โดยไมตองมีเหตุผลหรือคําอธิบายใดๆ ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะไมมีผลตอประชากรท่ีศึกษาแต
อยางใด 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ผูศึกษาทําหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงคณบดี
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา วิธีดําเนินการศึกษา 
และขออนุญาตเก็บขอมูลเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 2.  ผูศึกษาเขาพบหัวหนางานการพยาบาล และบุคลากรทางการพยาบาลหอผูปวยสูติ
กรรม เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา และขอความรวมมือในการเก็บขอมูล 
 3.  ภายหลังไดรับอนุมัติใหดําเนินการศึกษาและเก็บขอมูล ผูศึกษาดําเนินการตาม
ข้ันตอนในการพัฒนากระบวนการการจําหนายทารกแรกเกิด โดยการประยุกตแนวคิดแบบลีน มี
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

4. ระยะกอนการพัฒนา ผูศึกษาดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
4.1 จัดต้ังทีมพัฒนารูปแบบการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด ซ่ึงประกอบดวย 

บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยสูติกรรม ท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติ
กิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิด ตั้งแต 5 ป ข้ึนไป จํานวน 26 คน โดยผูศึกษาเปนเพียงผูสังเกต 
และเปนผูใหความรูแกทีมพัฒนา ในเร่ืองเกี่ยวกับ แนวคิดแบบลีน วัตถุประสงคของแนวคิดแบบลีน 
และการประยุกตแนวคิดแบบลีนในกิจกรรมการพยาบาล รวมท้ังใหขอมูลในเร่ืองการจําหนายทารก
แรกเกิดในมุมมองของผูรับบริการท่ีไดรวบรวมมา เพื่อใหทีมพัฒนาทําความเขาใจกับความตองการ
ท่ีแทจริงของผูรับบริการ  

4.2 ผูศึกษานัดประชุมกลุมรวมกับทีมพัฒนา โดยผูศึกษาทําหนาท่ีเปนผูนําในการ 
ประชุม โดยใชเวลาในการประชุมกลุมหลังรับเวรประมาณ 30นาทีและประชุมกลุมยอยคร้ังละ 2 
ช่ัวโมง ในการทบทวนเร่ืองแนวคิดแบบลีน วัตถุประสงคของแนวคิดแบบลีน และการประยุกต
แนวคิดแบบลีนในกิจกรรมการพยาบาล เพื่อใหทีมพัฒนามีความเขาใจมากยิ่งข้ึน หลังจากนั้นจึงให
ทีมพัฒนาระดมสมองในการเขียนแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิดในปจจุบัน ซ่ึงเปนภาพท่ีแสดง
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ขั้นตอนท่ี 2 
การชําระคา
รักษาพยาบาล 
6. แนะนําขั้นตอนการชําระ

คารักษา พยาบาลโดยใช
สิทธิ์บัตรทอง 

7. สงมอบเอกสารใหญาติ
ไปดําเนินการท่ีศูนย
ประสานสิทธิ์ผูปวยใน 

8.รับแจงจากศูนยประสาน
สิทธิ์ผูปวยในเพื่อ
จําหนายทารกแรกเกิด
ออกจากระบบ 

9.บันทึกการจําหนายทารก
แรกเกิดในกระบบ
คอมพิวเตอร 

10. ตรวจเช็คเอกสารการ
ชําระเงิน 

ขั้นตอนท่ี 4 
การเตรียมทารก
กอนกลับบาน 
17. ดูแลใหมารดา
เปลี่ยนเส้ือผาและ
หอตัวทารก 

18. สงมอบทารก
ใหกับมารดา 

ขั้นตอนท่ี 3 
การทบทวนความรูในการ
ดูแลทารกแรกเกิด 

11. ทบทวนความรูในการ
ดูแลทารกแรกเกิด 
12. ทบทวนการมาตรวจ
พิเศษตามนัด 
13. ทบทวนการไดรับวัคซีน
ตามนัด 
14. ทบทวนการใชสมุด
สุขภาพทารก 
15. ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารท่ีระบคุวามเปน
มารดาและทารก/สงมอบ
เอกสารใหกับมารดา 
16.ลงสถิติการจําหนายทารก
แรกเกิด 

ขั้นตอนท่ี 1 
การรับคําส่ังการ
จําหนายทารกแรกเกิด 
1. ตรวจเช็คกิจกรรมหรือ
แผนการรักษาของแพทย 

2. ลงลายมือชื่อเพือ่รับ
คําสั่งการจําหนาย 

3. ตรวจความพรอมของ
เอกสาร/พิมพเอกสาร 

4. สรุปรายงานทารกแรก
เกิดพรอมลงลายมือชื่อ 

5. แยกเอกสารท่ีตองสง
มอบใหมารดากอนกลับ
บาน 

 

กิจกรรมทั้งหมดในการจําหนายทารกแรกเกิด ตั้งแตพยาบาลเร่ิมรับคําส่ังของแพทยในการจําหนาย
ทารกแรกเกิด 1 คน ออกจากโรงพยาบาล จนถึงการสงมอบทารกแรกเกิดใหกับมารดา พบวามี
ท้ังหมด 4 ข้ันตอน หรือ 4 กิจกรรมหลัก ไดแก การรับคําส่ังการจําหนายทารกแรกเกิด การชําระคา
รักษาพยาบาล การทบทวนความรูมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดกอนกลับบาน และการเตรียม
ทารกแรกเกิดกลับบาน พบวากิจกรรมของบุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนายทารกแรกเกิดใน
ข้ันตอนท่ี 1 มี 5กิจกรรมยอย  ข้ันตอนท่ี 2  มี 5 กิจกรรมยอย ในข้ันตอนท่ี 3 มี 6 กิจกรรมยอยและ
ในข้ันตอนท่ี 4 มี 2 กิจกรรมยอย รวมเปน 18 กิจกรรมยอย สวนกิจกรรมของมารดาหรือญาติในการ
จําหนายทารกแรกเกิดพบวาในข้ันตอนท่ี 1 มี 1 กิจกรรมยอย และข้ันตอนท่ี 2 มี 1 กิจกรรมยอย 
สวนในข้ันตอนท่ี 3 และข้ันตอนท่ี 4 ไมมีกิจกรรมของมารดหรือญาติ และเพื่อใหทีมพัฒนาสามารถ
มองเห็นภาพรวมของกิจกรรมท้ังหมดในการจําหนายทารกแรกเกิด แสดงเปนแผนภูมิกระบวนงาน
ของบุคลากรทางการพยาบาล และแผนภูมิกระบวนงานของมารดาหรือญาติ ดังภาพท่ี 3-1 และภาพ
ท่ี 3-2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1. แผนภูมิกระบวนงานของบุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนายทารกแรกเกิด 
กอนการพัฒนา ของหอผูปวยสูติกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
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ขั้นตอนท่ี 2 
การชําระคารักษาพยาบาล 
2. มารดาหรือญาติไป

ดําเนินการตามขั้นตอน
การชําระคา
รักษาพยาบาลตามสิทธิ์ 

ขั้นตอนท่ี 1 
การรับคําส่ังการจําหนาย
ทารกแรกเกิด 
1. มารดาหรือญาติรอบุคลากร
ทางการพยาบาลทํากิจกรรมที่
ไมเก่ียวของกับการจําหนาย
ทารกแรกเกิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-2. แผนภูมิกระบวนงานของมารดาหรือญาติในการจําหนายทารกแรกเกิด กอนการพัฒนา  
ของหอผูปวยสูติกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 

4.3 ผูศึกษานําแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิดในปจจุบันตามท่ีปรากฏในภาพที่ 
3-1 และภาพที่ 3-2  ท่ีทีมพัฒนารวมกันเขียนข้ึน มาจัดทําเปนแบบฟอรมการเก็บขอมูลเวลา ท่ีใชใน
แตละกิจกรรมยอยของการจําหนายทารกแรกเกิด โดยกําหนดเวลาท่ีเร่ิมตน และเวลาท่ีส้ินสุดในแต
ละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน ดังแสดงในตารางท่ี  ค1 (ภาคผนวก ค) และไดจัดทําเคร่ืองมือท้ังหมดท่ี
ใชในการศึกษา 
 4.4 ผูศึกษาไดอธิบายใหทีมพัฒนาเขาใจในวิธีการเก็บขอมูลของผูศึกษา วาจะตอง
การจับเวลาในแตละกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิด โดยใหทีมพัฒนาปฏิบัติกิจกรรมไปตาม 
ปกติใหมากท่ีสุด หลังจากนั้นไดแจกแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลใหทีมพัฒนา ขอรับแบบสอบ 
ถามคืนภายใน 1 สัปดาห   
 5. ระยะพัฒนา ผูศึกษาดําเนินการดังนี้ 
 5.1 ผูศึกษานัดประชุมกลุมรวมกับทีมพัฒนา โดยผูศึกษาเปนผูนําในการประชุม
รวมถึงเปนผูใหความรูในเร่ืองวิธีการระบุคุณคากิจกรรม วิธีการคนหาความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในแต
ละกิจกรรมแกทีมพัฒนา แลวนําขอมูลแตละกิจกรรมยอยของการจําหนายทารกแรกเกิดท้ังท่ีเปน
กิจกรรมของบุคลากรทางการพยาบาลและกิจกรรมของมารดาหรือญาติ ในแผนภูมิการจําหนาย
ทารกแรกเกิดในปจจุบันท่ีไดกอนการพัฒนา ตามที่ปรากฏในภาพท่ี 3-1และภาพที่ 3-2  มาใหทีม
พัฒนารวมกันวิเคราะหและคนหาความสูญเปลา แลวรวมกันระบุคุณคาของแตละกิจกรรม ลงในชุด
เคร่ืองมือ แบบฟอรมบันทึกการระบุคุณคาของกิจกรรมยอยท้ังหมดในการจําหนายทารกแรกเกิด 
โดยรวมกันพิจารณาวาแตละกิจกรรมเปน VA, NVABN หรือ NVA เพ่ือใชในการพิจารณากําจัด
ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน และรวมกันระดมสมองพิจารณาใชเคร่ืองมือและเทคนิคตางๆ ท่ีใชในการ
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จัดการตามแนวคิดแบบลีน ไดแก 5 ส. การควบคุมดวยสายตา การมีมาตรฐานการทํางาน การไหล
ของงาน  และการหาวิธีแกไขท่ีเปนไปได โดยการใชเคร่ืองมือตางๆ  เชนการใชเทคนิคการตั้ง
คําถาม 5W 2H  เทคนิคปรับปรุงงาน (ECRS) ในการกําจัดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนออกไป 
การรวมข้ันตอนการทํางานหลายสวนเขาดวยกัน การจัดข้ันตอนการทํางานใหม และการปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางานใหงายข้ึน โดยพิจารณาใหเหมาะสมในแตละกิจกรรม เพ่ือชวยใหการไหลของ
การจําหนายทารกแรกเกิดเร็วข้ึนโดยไมมีการติดขัด ดังแสดงในตารางท่ี 3-1 และตารางท่ี 3-2             
 

ตารางท่ี  3-1 
แสดงการระบุคุณคาในแตละกิจกรรมยอยของของบุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนายทารก
แรกเกิด และการใชเคร่ืองมือและเทคนิคตางๆ เพื่อกําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน 
 

กิจกรรมหลัก / กิจกรรมยอย การระบุคุณคา เคร่ืองมือและเทคนิค 
ท่ีใชในการกําจัดความ

สูญเปลา 

VA NVA 
BN 

NVA 

ขั้นตอนที่ 1 การรับคําสั่งการจําหนายทารกแรกเกิด 

1. ตรวจเช็คกจิกรรมหรือแผนการรักษาของ
แพทย  

  
 

 5 ส. ทําใหงายข้ึน 

2. ลงลายมือช่ือเพ่ือรับคําส่ังการจําหนาย    เทคนิค 5 W 2H 
3. ตรวจความพรอมของเอกสาร/พิมพเอกสาร    5 ส. ทําใหงายข้ึน  

เทคนิค 5 W 2H 
4. สรุปรายงานทารกแรกเกิดพรอมลงลายมือช่ือ 
 

   5 ส. ทําใหงายข้ึน  
เทคนิค 5 W 2H 

5. แยกเอกสารที่ตองสงมอบใหมารดากอนกลับ    ทําใหงายข้ึน 
 เทคนิค 5 W 2H 

ขั้นตอนท่ี 2 การชําระคารักษาพยาบาล 
6. แนะนําข้ันตอนการชําระคารักษาพยาบาลโดย 
ใชสิทธิบัตรทอง 

   
 

ทําใหงายข้ึน 
 เทคนิค 5 W 2H 

ขจัดงานท่ีไมจาํเปนออก
ใหหมด 
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ตารางท่ี 3-1 (ตอ) 
 แสดงการระบุคุณคาในแตละกิจกรรมยอยของของบุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนายทารก
แรกเกิด และการใชเคร่ืองมือและเทคนิคตางๆ เพื่อกําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน 

กิจกรรมหลัก / กิจกรรมยอย 
การระบุคุณคา เคร่ืองมือและเทคนิค 

ท่ีใชในการกําจัดความ
สูญเปลา 

VA 
NVA 
BN 

NVA 

7. สงมอบเอกสารใหญาติไปดําเนินการท่ีศูนย
ประสานสิทธ์ิผูปวยใน 

   เทคนิค 5 W 2H 
ขจัดงานท่ีไมจาํเปนออก

ใหหมด 
8. รับแจงจากศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในเพื่อ
จําหนายทารกแรกเกดิออกจากระบบ 

   5ส.,ทําใหงายข้ึน 
 

9. บันทึกการจาํหนายทารกแรกเกิดในระบบ
คอมพิวเตอร 

   5ส.,ทําใหงายข้ึน 
 

10. ตรวจเช็คเอกสารการชําระเงิน    ขจัดงานท่ีไมจาํเปนออก
ใหหมด 

ขั้นตอนท่ี 3 การทบทวนความรูในการดูแลทารก
แรกเกิดกอนกลับบาน 

11. ทบทวนความรูในการดแูลทารกแรกเกิด 

 
 
 

  ทําใหงายข้ึน 
มีมาตรฐานในการ

ทํางาน 
12. ทบทวนการมาตรวจพิเศษตามนัด    ทําใหงายข้ึน 

มีมาตรฐานในการ
ทํางาน 

13. ทบทวนการมารับวัคซีนตามนัด    ทําใหงายข้ึน 
มีมาตรฐานในการ

ทํางาน 
14. ทบทวนการใชสมุดสุขภาพทารก    ทําใหงายข้ึน 

มีมาตรฐานในการ
ทํางาน 

15. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารท่ีระบุ
ความเปนมารดาและทารก/สงมอบเอกสารให
มารดา 

   ทําใหงายข้ึน 
มีมาตรฐานในการ

ทํางาน 
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ตารางท่ี 3-1 (ตอ) 
แสดงการระบุคุณคาในแตละกิจกรรมยอยของของบุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนายทารก
แรกเกิด และการใชเคร่ืองมือและเทคนิคตางๆ เพื่อกําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน 
 

กิจกรรมหลัก / กิจกรรมยอย 
การระบุคุณคา เคร่ืองมือและเทคนิค 

ท่ีใชในการกําจัดความ
สูญเปลา 

VA 
NVA 
BN 

NVA 

16. ลงสถิติการจําหนายทารกแรกเกิด    ทําใหงายข้ึน 
มีมาตรฐานในการ

ทํางาน 
ขั้นตอนท่ี 4 การเตรียมทารกแรกเกิดกลับบาน 
17. ดูแลใหมารดาเปล่ียนเส้ือผาและหอตัวทารก 

   ทําใหงายข้ึน 
มีมาตรฐานในการ

ทํางาน 
18. สงมอบทารกใหกบัมารดา    5 ส. , ทําใหงายข้ึน 

มีมาตรฐานในการ
ทํางาน 

 
จากตารางท่ี  3-1  ผลการประชุมกลุมรวมกับทีมพัฒนา อธิบายไดดังนี้ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 การรับคําส่ังการจําหนายทารกแรกเกิด 
 กิจกรรมท่ี 1 การตรวจเช็คกิจกรรมหรือแผนการรักษาของแพทย 
 จากการประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVABN  เพราะในการจําหนายทารก
แรกเกิดนั้น กิจกรรมหรือแผนการรักษาของแพทยมีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อท่ีจะใหทารกแรกเกิด
ปลอดภัยและไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง สรุปกิจกรรมนี้คงไว และกําหนดใหปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานโดยการใช 5 ส. และใชเทคนิคการทําใหงายข้ึนโดยกําหนดใหทําการแยก
รายงานของทารกแรกเกิดท่ีแพทยมีคําส่ังใหเจาะเลือดเพื่อตรวจหาคาบิลิรูบินและนําไปวางไวท่ี
บริเวณโตะวางเครื่องคอมพิวเตอรระบบสารสานเทศโรงพยาบาล เพื่อใหสะดวกสําหรับพยาบาลใน
การปฏิบัติงานและกุมารแพทยในการพิมพรายงานสรุปการรักษาทารกทารกแรกเกิด  และมีการ
มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลในการมอบหมายงาน
ประจําวัน 
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 กิจกรรมท่ี 2 ลงลายมือช่ือเพ่ือรับคําส่ังการจําหนายทารกแรกเกิด 
 จากการประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVABN  เพราะการลงลายมือช่ือเพื่อ
รับคําส่ังการจําหนายทารกแรกเกิด จะเปนการระบุวามีผูรับทราบในคําส่ังการรักษาและได
ดําเนินการไปแลว สรุปกิจกรรมนี้คงไวและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการใชเทคนิค 5W 
2H และพัฒนาเพิ่มเติมคือมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนในการมอบหมายงานประจําวัน
เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจเช็คใบนัดและเพิ่มรายละเอียดตางๆ ในใบนัดตามแผนการ
รักษาของแพทย  

กิจกรรมท่ี 3 การตรวจเช็คความพรอมของใบสรุปการรักษาและการพิมพใบสรุปการ
รักษาของแพทย 

จากการประชุมกลุม ไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVABN เนื่องจากใบสรุปการรักษา
เปนเอกสารสําคัญท่ีจะตองมี และแพทยจะเปนผูสรุปการรักษาท้ังหมดในแบบฟอรมท่ีมีอยูใน
ระบบอิเลคทรอนิคสในคอมพิวเตอรเพื่อใหทางศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในใชในการประกอบ
เอกสารในการเรียกเก็บเงินจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และบุคลากรทางการ
พยาบาลจะเปนผูพิมพเอกสารดังกลาวสงมอบใหกับมารดาเพ่ือนําไปแสดงกับสถานบริการหลัก 
สรุปกิจกรรมนี้คงไวและกําหนดใหปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการใชเทคนิค  5 W 2H  
และมีการมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลในการ
มอบหมายงานประจําวัน 

กิจกรรมท่ี 4  สรุปรายงานทารกแรกเกิดและลงลายมือช่ือในการสรุปรายงาน 
การประชุมกลุม ไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVABN เนื่องจากรายงานทารกแรกเกิด

จะตองไดรับการบันทึกอยางสมบูรณและครบถวน เพราะสามารถใชเปนหลักฐานในการสืบคน
ยอนหลัง ภายหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการจําหนายทารกแรกเกิด   รายงานจะไดรับการ scan เก็บ
ไวในฐานขอมูลของโรงพยาบาล สวนการลงลายมือช่ือจะเปนการบงบอกวามีผูดําเนินการกิจกรรม
นี้แลวสรุปกิจกรรมนี้คงไว และกําหนดใหปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการใชเคร่ืองมือ    
5 ส.  เทคนิค  5 W 2H  โดยกําหนดใหทําการแยกรายงานของทารกแรกเกิดไวในบริเวณโตะท่ีวาง
เคร่ืองคอมพิวเตอรระบบสารสนเทศโรงพยาบาล เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน และมีการ
มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลในการมอบหมายงาน
ประจําวัน 
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กิจกรรมท่ี 5 แยกเอกสารที่ตองสงมอบใหมารดากอนกลับบาน 
                   จากการประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVABN เนื่องจากในการจําหนายทารก
แรกเกิดเอกสารสําคัญท่ีตองสงมอบใหกับมารดา คือสมุดสุขภาพทารก ใบนัดการฉีดวัคซีนหรือนัด
ตรวจพิเศษคร้ังตอไปและใบสรุปการรักษาของแพทยเพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการรักษา การแยก
เอกสารออกมาเพ่ือเตรียมสงมอบใหกับมารดาจะชวยใหเกิดความล่ืนไหลในการปฏิบัติงานปญหาท่ี
พบคือ เอกสารเหลานี้เม่ือแยกออกมาแลวจะถูกนําไปวางไวบนโตะเสมียนตึก และวางซอนกับ
รายงานของทารกแรกเกิดและรายงานของมารดาไมเปนระเบียบ ทําใหบางคร้ังตองเสียเวลาในการ
คนหา ท่ีประชุมสรุปใหคงกิจกรรมนี้ไวและกําหนดใหปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการใช
เทคนิค  5 W 2H  และการทําใหงายข้ึน มีการกําหนดใหการนําเอกสารของทารกแรกเกิดท่ีเตรียมสง
มอบไปสอดไวในสมุดสถิติจําหนายทารกทารกแรกเกิด  จัดลําดับเพื่อไมใหเสียเวลาในการคนหา 
สวนรายงานทารกแรกเกิดท่ีไดรับการสรุปอยางสมบูรณแลวใหรวบรวมและแยกเก็บไวเพ่ือเตรียม
สงคืนศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในวันถัดไป และกําหนดใหมีการมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบอยาง
ชัดเจนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลในการมอบหมายงานประจําวัน 
                   
ขั้นตอนท่ี 2 การชําระคารักษาพยาบาล 

กิจกรรมท่ี 6  แนะนําข้ันตอนการชําระคารักษาพยาบาลโดยใชสิทธิบัตรทอง 
จากการประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVA เนื่องจากญาติจะตองลงไป

ดําเนินการในเร่ืองการชําระคารักษาพยาบาลโดยใชสิทธิบัตรทองท่ีศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในซ่ึง
ตั้งอยูในจุดท่ีลับตา ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการอธิบายท้ังในเร่ืองข้ันตอนในการดําเนินการและท่ีตั้ง
ของหนวยงานอยางละเอียด เม่ือมีการนําเทคนิค 5W 2 H มาวิเคราะหกิจกรรมเพื่อพัฒนา
กระบวนการทํางานแลว ในท่ีประชุมกลุมคิดวาเปนกิจกรรมท่ีนาจะขจัดออกไปไดหากสามารถขจัด
กิจกรรมท่ี 7  ออกไป  

กิจกรรมท่ี 7  สงมอบเอกสารเพ่ือไปดําเนินการท่ีศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยใน 
การประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVA  เนื่องจากการนําเอกสารไปดําเนินการ

ท่ีศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในในเรื่องการชําระคารักษาพยาบาลของทารกแรกเกิดท่ีดําเนินการแทน
โดยญาติ  เม่ือมีการนําเทคนิค 5W 2 H  และการขจัดงานท่ีไมจําเปนออกใหหมด มาวิเคราะห
กิจกรรมเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานแลว ในท่ีประชุมกลุมคิดวาเปนกิจกรรมท่ีนาจะขจัดออกไป
ไดโดยสามารถประสานการจัดการรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ  โดยกําหนดใหมีแนวปฏิบัติรวมกับ
ทางกุมารแพทยในการสรุปการรักษาทารกแรกเกิดในระบบอิเล็คทรอนิคสกอนมีคําส่ังใหจําหนาย
ทารกแรกเกิด  และกําหนดใหมีแนวปฏิบัติรวมกับทางศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในเร่ืองการจําหนาย
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ทารกแรกเกิด ทําใหสามารถตัดกิจกรรมนี้ออกไปได และเม่ือตัดกิจกรรมที่ 7 ออกไปแลวก็ไม
จําเปนท่ีจะตองทํากิจกรรมท่ี 6 อีกตอไป 

กิจกรรมท่ี 8 รับแจงจากศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในเพื่อจําหนายทารกแรกเกิดออกจาก
ระบบคอมพิวเตอร 

การประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด  NVABN เนื่องจาก เม่ือหอผูปวยรับแจง 
ทางโทรศัพทจากศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในโทรศัพทใหจําหนายทารกแรกเกิดออกจากระบบ
คอมพิวเตอร เปนการแสดงวาทารกแรกเกิดสามารถจําหนายออกจากโรงพยาบาลไดโดยไมตอง
ชําระคารักษาพยาบาล  จึงสรุปใหคงกิจกรรมนี้ไวและกําหนดใหปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
โดยการใชเทคนิค 5 W 2 H  และลําดับข้ันการทํางานใหม กําหนดใหมีการมอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบอยางชัดเจนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลในการมอบหมายงานประจําวัน 

กิจกรรมท่ี 9  ลงบันทึกการจําหนายทารกแรกเกิดในคอมพิวเตอร  
การประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด  NVABN  เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีระบุถึง

การส้ินสุดการรักษาสําหรับทารกในแตละรายและ บุคลากรทางการแพทยหรือบุคลากรทางการ
พยาบาลจะไมสามารดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับคารักษาพยาบาลในระบบไดอีก ในขณะเดียวกันทาง
ศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในจะสามารถตรวจเช็คคารักษาพยาบาลจากระบบอิเลคทรอนิคสได           
ท่ีประชุมสรุปใหคงกิจกรรมนี้คงไวและกําหนดใหปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการใช
เทคนิค  5W 2H  มีการลําดับข้ันการทํางานใหมและกําหนดใหมีแนวปฏิบัติในการจําหนายทารก
แรกเกิดท่ีใชสิทธิตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (ภาคผนวกท่ี ช1)             

กิจกรรมท่ี 10 ตรวจเช็คหลักฐานการชําระคารักษาพยาบาล 
การประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVA เนื่องจาก เม่ือญาติดําเนินการในเร่ือง

การชําระคารักษาพยาบาลโดยใชสิทธิตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติแลว เสร็จ  
ทางศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในจะแจงยอดคาใชจายท้ังหมดท่ีไดรับการยกเวนใหกับญาติและลง
หลักฐานเพื่อแจงใหทางหอผูปวยรับทราบเปนการยืนยันวาญาติผูปวยไดดําเนินกิจกรรมนี้จริง  แต
เม่ือไมตองปฏิบัติกิจกรรมท่ี 6 กิจกรรมท่ี 7 ก็สามารถตัดกิจกรรมนี้ออกไปได 
 
ขั้นตอนท่ี 3 การทบทวนความรูมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดกอนกลับบาน 
 กิจกรรมท่ี 11 การทบทวนความรูมารดาในการดูแลทารกแรกเกิด,  กิจกรรมท่ี 12 การ
ทบทวนการมาตรวจพิเศษตามนัด  กิจกรรมท่ี 13  การทบทวนการมารับวัคซีนตามนัด และกิจกรรม
ท่ี 14  การทบทวนการใชสมุดสุขภาพทารก ท้ัง 4 กิจกรรมเปนกิจกรรมที่สําคัญและมารดาจะไดรับ
การทบทวนกิจกรรมทั้งหมดจนเขาใจ เพื่อประโยชนในการดูแลทารกแรกเกิดอยางตอเนื่อง  
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จากการประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมท้ังส่ีนี้เปนชนิด VA  และเปนกิจกรรมท่ีสําคัญจึงให
คงกิจกรรมนี้ไว  และกําหนดใหปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการจัดใหมีแนวปฏิบัติในการ
การทบทวนความรูมารดาในการดูแลทารกแรกเกิดกอนกลับบาน (ภาคผนวกท่ี ช2) 

กิจกรรมที่ 15 การตรวจสอบความถูกตองของเอกสารที่ระบุความถูกตองของความเปน
มารดาและทารกเพ่ือปองกันการแอบอางหรือสวมสิทธ์ิความเปนบุคคลของมารดา เนื่องจากเคยมี
อุบัติการณการแอบอางเพื่อสวมสิทธ์ิความเปนมารดาของบุคคลอ่ืน และเปนการปองกันการสงมอบ
ทารกผิดคน จากการประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVABN  และใหปฏิบัติคงเดิม และ
กําหนดใหปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการใชเทคนิค 5 ส. และมีแนวปฏิบัติในการ
จําหนายทารกแรกเกิด (ภาคผนวกท่ี ช1)        

กิจกรรมท่ี 16 ลงบันทึกสถิติของหอผูปวย 
การประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVABN และให กิจกรรมนี้คงไวและ

กําหนดใหปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยการใชเทคนิค 5 ส. และมีแนวปฏิบัติในการทํางาน
โดยการกําหนดใหการนําเอกสารของทารกแรกเกิดท่ีเตรียมสงมอบไปสอดไวในสมุดสถิติจําหนาย
ทารกทารกแรกเกิดเพื่อใหสะดวกในการลงบันทึก และกําหนดใหมีการมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ
อยางชัดเจนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลในการมอบหมายงานประจําวัน 
 
ขั้นตอนท่ี 3 การเตรียมทารกแรกเกิดกลับบาน  

กิจกรรมท่ี 17 และ 18  ดูแลใหมารดาเปล่ียนเส้ือผาและหอตัวทารกและสงมอบทารก
ใหกับมารดา  

การประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมน้ีเปนชนิด VA และกิจกรรมน้ีคงไว และกําหนดให
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยมีแนวปฏิบัติในการทํางาน  คือกําหนดใหมีการทบทวนใน
เร่ืองการดูแลความสะอาดสะดือทารกภายหลังจากบุคลากรทางการพยาบาลปลดคลิปท่ีหนีบสะดือ
ทารกแรกเกิดออก  ตรวจเช็คปายช่ือของทารกแรกเกิดใหครบทั้ง 2 ตําแหนงกับมารดาอีกคร้ังและ
แนะนําใหมารดาหรือญาติตัดท้ิงเม่ือกลับไปถึงบาน และใหมีการมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบอยาง
ชัดเจนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลในการมอบหมายงานประจําวัน 
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ตารางท่ี 3-2 
แสดงการระบุคุณคาในแตละกิจกรรมยอยของมารดาหรือญาติในการจําหนายทารกแรกเกิด และ
การใชเคร่ืองมือและเทคนิคตางๆ เพื่อกําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน 
 

กิจกรรมหลัก / กิจกรรมยอย การระบุคุณคา เคร่ืองมือและเทคนิค 
ท่ีใชในการกําจัดความ

สูญเปลา 

VA NVA 
BN 

NVA 

ขั้นตอนท่ี 1 การรับคําส่ังการจําหนายทารกแรกเกิด 
 

  เทคนิค 5W 2H 
ลําดับข้ันการทํางานใหม 

1. รอบุคลากรทางการพยาบาลทํากิจกรรมท่ีไม
เกี่ยวของกับการจําหนายทารกแรกเกดิ 

    

ขั้นตอนท่ี 2 การชําระคารักษาพยาบาล 
 
2. มารดาหรือญาติไปดําเนนิการตามข้ันตอนการ

ชําระคารักษาพยาบาลตามสิทธ์ิ 

   
 
 

ขจัดงานท่ีไมจาํเปนออก
ใหหมด 

 
จากตารางท่ี  3-2  ผลการประชุมกลุมรวมกับทีมพัฒนา อธิบายไดดังนี้ 
 
  ขั้นตอนท่ี 1 การรับคําสั่งการจําหนายทารกแรกเกิด 

 กิจกรรมท่ี 1  รอบุคลากรทางการพยาบาลทํากิจกรรมท่ีไม
เกี่ยวของกับการจําหนายทารกแรกเกิด 
                         จากการประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด  NVA ซ่ึง
กระบวนการจําหนายทารกแรกเกิดท่ีปฏิบัติกันมานั้น จะเร่ิมตนหลังจากท่ีกุมารแพทยทราบผลการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการซ่ึงจะรายงานผลในเวลาประมาณ 15.30-16.00 น. และมีคําส่ังใหจําหนาย
ทารกแรกเกิด ในขณะเดียวกันหอผูปวยจะมีกิจกรรมการรับและสงเวรใหกับเวรบาย พยาบาลเวรเชา
จะดําเนินการในสวนท่ีเปนเร่ืองของเอกสารและรอใหเวรบายดําเนินการตอ  เม่ือพยาบาลเวรบายรับ
เวรเสร็จก็จะดําเนินกิจกรรมที่เปนกิจวัตรประจํา ไดแก การวัดสัญญาณชีพ การทําปฏิบัติการ
พยาบาล การดูแลใหมารดารับประทานอาหารเย็น และการเตรียมเคร่ืองผาสําหรับใหมารดาปฏิบัติ
กิจกรรมประจําวัน เปนตน หลังจากนั้นถึงจะมาดําเนินการในสวนของการจําหนายทารกแรกเกิดตอ 
ซ่ึงทําใหเกิดการรอคอยที่ยาวนานข้ึนในกิจกรรมนี้ สรุปบุคลากรทางการพยาบาลยังยังคงปฏิบัติ
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กิจกรรมนี้แตกําหนดใหจัดเรียงลําดับข้ันการทํางานใหม สงผลใหมารดาหรือญาติไมตองรอบุคลากร
ทางการพยาบาลทํากิจกรรมท่ีไมเกี่ยวของกับการจําหนายทารกแรกเกิดอีก 
 

 ขั้นตอนท่ี 2 การชําระคารักษาพยาบาล 
                      กิจกรรมท่ี 2  ญาติกลับจากดําเนินการชําระคารักษาพยาบาล 
การประชุมกลุมไดระบุกิจกรรมนี้เปนชนิด NVA เนื่องจากดําเนินการท่ีศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยใน
ในเร่ืองการชําระคารักษาพยาบาลของทารกแรกเกิดจะเปนการดําเนินการแทนโดยญาติ  เม่ือ
กระบวนการชําระคารักษาพยาบาลโดยใชสิทธิตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
แลวเสร็จ ผูดําเนินการแทนจะนําเอกสารที่แสดงวาไดดําเนินการแลวเสร็จมาแสดงตอบุคลากร
ทางการพยาบาลในหอผูปวย  แตหากมีการประสานงานท่ีดีระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ ไดแกหอ
ผูปวยสูติกรรม กุมารแพทยและศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในก็นาจะสามารถตัดกิจกรรมนี้ออกไปได 
 
 5.2 ผูศึกษาประสานงานกับศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในเพื่อหารือในเร่ืองความ
เปนไปไดในการลดข้ันตอนกิจกรรมที่ทีมพัฒนาลงความเห็นวาเปนกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาและไม
จําเปนตองทําในมุมมองของผูรับบริการ ซ่ึงทางศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในมีความเห็นตรงกันวา
ควรกําจัดกิจกรรมนี้ออกไปหากไดรับความรวมมือจากกุมารแพทยในการสรุปการรักษาทารกแรก
เกิดลงในระบบคอมพิวเตอร  ผูศึกษาและทีมพัฒนาไดดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติในการจําหนาย
ทารกแรกเกิดพรอมหาโอกาสพัฒนารวมกับศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในเพื่อใหไดแนวปฏิบัติท่ี
เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดกับผูรับบริการ     

5.3 ผูศึกษาประสานงานกับทีมกุมารแพทยท่ีดูแลทารกแรกเกิดเพื่อหารือในเร่ือง
ความเปนไปไดในการลดข้ันตอนกิจกรรมท่ีทีมพัฒนาลงความเห็นวาเปนกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาและ
ไมจําเปนตองทําในมุมมองของผูรับบริการ  และไดรับความรวมมือจาก ทีมกุมารแพทยท่ีดูแลทารก
แรกเกิด ในการสรุปการรักษาทารกแรกเกิดลงในระบบคอมพิวเตอรทุกราย            

5.4 ทีมพัฒนารวมกันเขียนแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิดในอนาคต ซ่ึงเปน
รูปแบบใหมของการจําหนายทารกแรกเกิดท่ีรวมกันพัฒนาข้ึนโดยใชเวลาในการประชุม 2.5 ช่ัวโมง 
พบวารูปแบบใหมท่ีไดในสวนท่ีเปนกิจกรรมของบุคลากรทางการพยาบาลยังคงมีท้ังหมด 4 
ข้ันตอน หรือ 4 กิจกรรมหลัก เชนเดียวกับระยะกอนการพัฒนา แตกิจกรรมยอยลดลงจาก 18 
กิจกรรม เหลือ 15 กิจกรรม ดังแสดงในภาพท่ี 3-3  และรูปแบบใหมท่ีไดในสวนท่ีเปนกิจกรรมของ
มารดาหรือญาติถูกกําจัดออกไปท้ังหมด 
 



 

 

56

 

ขั้นตอนท่ี 2 
การชําระคา
รักษาพยาบาล 
6. ลงบันทึกการจําหนาย

ทารกแรกเกิดใน
คอมพิวเตอร 

7. โทรศัพทแจงศูนย
ประสานสิทธิ์ผูปวย
ในเพ่ือจําหนายทารก
แรกเกิด 

ขั้นตอนท่ี 4 
การเตรียมทารกกอน
กลับบาน 
14. ดูแลใหมารดา
เปลี่ยนเส้ือผาและหอ
ตัวทารก 

15. สงมอบทารกใหกับ
มารดา

ขั้นตอนท่ี 3 
การทบทวนความรูในการ
ดูแลทารกแรกเกิด 

8. ทบทวนความรูในการ
ดูแลทารกแรกเกิด 
9. ทบทวนการมาตรวจ
พิเศษตามนัด 
10. ทบทวนการไดรับ
วัคซีนตามนัด 
11. ทบทวนการใชสมุด
สุขภาพทารก 
12. ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารท่ีระบคุวามเปน
มารดาและทารก/สงมอบ
เอกสารใหกับมารดา 
13.ลงสถิติการจําหนาย
ทารกแรกเกิด 

ขั้นตอนท่ี 1 
การรับคําส่ังการจําหนาย
ทารกแรกเกิด 
1. ตรวจเช็คกิจกรรมหรือ
แผนการรักษาของแพทย 

2. ลงลายมือชื่อเพือ่รับคําสั่ง
การจําหนาย 

3. ตรวจความพรอมของ
เอกสาร/พิมพเอกสาร 

4. สรุปรายงานทารกแรกเกิด
พรอมลงลายมือชื่อ 

5. แยกเอกสารท่ีตองสงมอบ
ใหมารดากอนกลับบาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-3.  แผนภูมิกระบวนงานของบุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนายทารกแรกเกิดหลัง
พัฒนา ในหอผูปวยสูติกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
 

5.4 ผูศึกษานําแบบฟอรมบันทึกการระบุคุณคาของกิจกรรมยอยท้ังหมดของ
บุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนายทารกแรกเกิด ท่ีไดจากการประชุมกลุม และเวลามาตรฐาน
ท่ีคํานวณได ในระยะกอนการพัฒนา มาจัดทําเปนแผนภูมิกระบวนงาน ท่ีใชสัญลักษณสากล 5 
ลักษณะ เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพลักษณะกิจกรรมการจําหนายผูปวยท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน ดัง
แสดงในตารางท่ี 3-4 
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ตารางท่ี 3-3   
แผนภูมิกระบวนงานของบุคลากรทางการพยาบาลในการจําหนายทารกแรกเกิด ใน 
ระยะกอนการพัฒนา 
 

ข้ันตอน / กิจกรรมยอย O  D    
เวลามาตรฐาน

(นาที) 

ขั้น
ตอ

นที่
 1 

1. ตรวจเช็คกิจกรรมหรือแผนการรักษาของแพทย   •    0.43 
2. ลงลายมือช่ือเพ่ือรับคําสั่งการจําหนายทารกแรกเกิด •     0.77 
3. ตรวจความพรอมของเอกสาร,พิมพเอกสาร  •    6.38 
4. สรุปรายงานทารกแรกเกิดพรอมลงลายมือช่ือ •     3.42 
5. แยกเอกสารที่ตองสงมอบใหกับมารดากอนกลับบาน •     0.42 

ขั้น
ตอ

นที่
 2 

6.แนะนําขั้นตอนการชําระคารักษาพยาบาลโดยใชสิทธิบัตรทอง •     0.94 
7.สงมอบเอกสารใหญาติไปดําเนินการที่ศูนยประสานสิทธิ์ฯ •     0.88 
8. ศูนยประสานสิทธิ์ฯ โทรแจงใหจําหนายออกจากระบบ  •     0.48 
9.บันทึกการจําหนายในคอมพิวเตอร •     0.75 
10.ตรวจเช็คหลักฐานการชําระเงิน  •    0.78 

ขั้น
ตอ

นที่
 3 

11. ทบทวนความรูในการดูแลทารกแรกเกิด •     1.20 
12.ทบทวนการมาตรวจพิเศษตามนัด •     0.48 
13.ทบทวนการมารับวัคซีนตามนัด •     0.79 
14.ทบทวนการใชสมุดสุขภาพทารก •     0.78 
15.ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารท่ีระบุความเปนมารดาและ

ทารก/สงมอบเอกสารใหมารดา 
 •     

0.96 
16.ลงสถิติการจําหนายทารกแรกเกิด •     2.10 

ขั้น
ตอ

นที่
 4 

17. ดูแลใหมารดาเปล่ียนเสื้อผาและหอตัวทารก 
 

•     4.46 

18.สงมอบทารกใหกับมารดา 
 

•     0.93 

 รวม      26.97 
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ตารางท่ี 3-4 
 แผนภูมิกระบวนงานของมารดาหรือญาติในการจําหนายทารกแรกเกิด ในระยะกอน 
การพัฒนา 
 

ขั้นตอน / กิจกรรมยอย O  D   
เวลามาตรฐาน

(นาที) 

ขั้นตอนท่ี 1  
1. รอบุคลากรทางการพยาบาลทํากิจกรรมที่ไมเก่ียวของกับกระบวนการ
จําหนายทารกแรกเกิด 

  •   

51.4 

ขั้นตอน ท่ี 2  
2. มารดาหรือญาติไปดําเนินการตามขั้นตอนการชําระคารักษาพยาบาล
ตามสิทธิ์ 

•     

22.80 

 รวม      74.2 

รวมเวลาท้ังหมดท่ีใชในกระบวนการจําหนายทารกแรกเกิด      101.17 

 
หมายเหตุ. O หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงาน (operation)   หมายถึง กิจกรรมการตรวจสอบ (inspection) D 
หมายถึง การรอหรือเก็บพักชั่วคราว (delay)   หมายถึง กิจกรรมการเคล่ือนยาย (transportation)                  
 หมายถึง การหยุดหรือการเก็บพักถาวร  
 

5.5 ผูศึกษาจัดทําแนวทางในการจําหนายทารกแรกเกิด ท่ีไดจากการประชุมกลุมข้ึน
เพื่อใช เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และไดหาโอกาสพัฒนากระบวนการจําหนายทารกแรกเกิด
รวมกับทีมพัฒนาและศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในเพื่อใหไดแนวปฏิบัติท่ีสามารถปฏิบัติไดจริงและ
เกิดประโยชนสูงสุดกับผูรับบริการและโรงพยาบาล 
 
 6. ระยะหลังการพัฒนา ผูศึกษาดําเนินการดังนี้ 

6.1 ผูศึกษาเปนผูสังเกตแบบไมมีสวนรวม ในกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิด
ของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเปนทีมพัฒนา จับเวลาจริงในแตละกิจกรรมการจําหนายทารกแรก
เกิดดวยตนเองอีกคร้ัง ภายหลังจากไดทดลองใชรูปแบบใหมของการจําหนายผูปวยไปแลว 1 
สัปดาห  โดยทําการจับเวลาเบ้ืองตนในแตละกิจกรรมยอยของการจําหนายผูปวย เชนเดียวกับระยะ
กอนการพัฒนา พบโอกาสพัฒนาในกระบวนการจําหนายทารกแรกเกิดตามขอเสนอแนะของทาง
ศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยใน ท่ีนําเสนอใหปรับวิธีปฏิบัติกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิดใหรัดกุม
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ยิ่งข้ึน  ไดขนาดกลุมตัวอยางของแตละกิจกรรมยอย ดังแสดงในตารางท่ี จ2 (ภาคผนวก จ) แลว
พิจารณาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุด พบวาในระยะหลังการพัฒนาไดขนาดของกลุมตัวอยาง 
เทากับ 2-10 คร้ัง  ผูศึกษาเลือกใชกลุมตัวอยาง 10 คร้ังในทุกกิจกรรมและทําการบันทึกขอมูลลงใน
ชุดเครื่องมือแบบฟอรมการเก็บขอมูลเวลา  

6.2 ผูศึกษานําขอมูลเวลาที่ไดในแตละกิจกรรมยอยมาคํานวณหาเวลามาตรฐาน 
แลวนํามารวมกันเปนเวลามาตรฐานของการจําหนายทารกแรกเกิดในระยะหลังการพัฒนา เพื่อ
เปรียบเทียบกับเวลามาตรฐานท่ีไดกอนการพัฒนา 

6.3 ผูศึกษาจัดทําแผนภูมิกระบวนงาน ท่ีใชสัญลักษณสากล 5  ลักษณะอีกคร้ัง 
ภายหลังจากไดรูปแบบใหมของการจําหนายทารกแรกเกิดท่ีรวมกันพัฒนาข้ึน เพื่อใหสามารถ
มองเห็นภาพลักษณะกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิดภายหลังการพัฒนาซ่ึงกิจกรรมของมารดา
หรือญาติถูกกําจัดออกไปเหลือแตกิจกรรมของบุคลากรทางการพยาบาล และสามารถเปรียบเทียบ
กับระยะกอนการพัฒนาไดชัดเจนข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 3-5 
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ตารางท่ี  3-5  แผนภูมิกระบวนงานการจําหนายทารกแรกเกิด ในระยะหลังการพัฒนา 
 

ขั้นตอน / กิจกรรมยอย O  D  
เวลา

มาตรฐาน
(นาที) 

ขั้น
ตอ

นที่
 1 

1. ตรวจเช็คกจิกรรมหรือแผนการรักษาของแพทย   •    0.42 
2. ลงลายมือช่ือเพ่ือรับคําส่ังการจําหนายทารกแรกเกิด •     0.75 
3. ตรวจความพรอมของเอกสาร,พิมพเอกสาร  •    3.93 
4. สรุปรายงานทารกแรกเกิดพรอมลงลายมือช่ือ •     3.29 
5. แยกเอกสารที่ตองสงมอบใหกับมารดากอนกลับ
บาน 

•     0.48 * 

ขั้น
ตอ

นที่
 2 6. ลงบันทึกการจําหนายทารกแรกเกิดในคอมพิวเตอร •     0.48 

7.โทรศัพทแจงศูนยประสานสิทธ์ิเพื่อดําเนินการ
จําหนายทารกแรกเกดิ 

•     0.60 

ขั้น
ตอ

นที่
 3 

8.ทบทวนความรูในการดแูลทารกแรกเกิด •      
 

3.15 
9.ทบทวนการมาตรวจพิเศษตามนัด •     
10.การทบทวนการมารับวัคซีนตามนัด •     
11.การทบทวนการใชสมุดสุขภาพทารก •     
12.ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารท่ีระบุความ
เปนมารดาและทารก /สงมอบเอกสารใหกบัมารดา 

•     0.90 

13.ลงสถิติการจําหนายทารกแรกเกดิ •     2.16 * 

ขั้น
ตอ

นที่
 4 14.ดูแลใหมารดาเปล่ียนเส้ือผาและหอตัวทารก •     4.55 * 

15.สงมอบทารกใหกบัมารดา •     0.98 * 
 รวม      21.73 
 
หมายเหตุ. O หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติงาน (operation)   หมายถึง กิจกรรมการตรวจสอบ 
(inspection) D หมายถึง การรอหรือเก็บพักชั่วคราว (delay)   หมายถึง กิจกรรมการเคล่ือนยาย 
(transportation)    หมายถึง การหยุดหรือการเก็บพักถาวร 
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6.4 ผูศึกษาประชุมกลุมรวมกับทีมพัฒนา เปนการประชุมกลุมยอยกลุมละ 3-6 คนใน
เวรเชาหรือเวรบายเพื่อใหทีมระดมสมองคนหาปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน จากการพัฒนารูปแบบ
การจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด โดยการประยุกตแนวคิดแบบลีน ผูศึกษาใชแนวคําถามปญหา
และอุปสรรคท่ีสรางข้ึน เปนแนวทางในการถาม หลังจากนั้นผูศึกษาเปนผูสรุปปญหาและอุปสรรค
ท่ีไดจากการประชุมกลุม 

6.5 ผูศึกษานําขอมูลปญหาและอุปสรรคท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา และจัดกลุมเนื้อหา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยตนเอง รวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
โดยแยกวิเคราะห ดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของประชากรกลุมบุคลากรทางการพยาบาล นํามาวิเคราะหโดย
การแจกแจงความถ่ี ใชสถิติรอยละ 
 2. ขอมูลเวลาการจําหนายทารกแรกเกิด นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
เวลาท่ีใชในการจําหนายทารกแรกเกิด ระหวางกอนและหลังการพัฒนา โดยผูศึกษาเลือกใชสถิติ
รอยละ 
 3.  ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการใชรูปแบบการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด 
โดยการประยุกตแนวคิดแบบลีน ของพยาบาลวิชาชีพ นํามาวิเคราะหเนื้อหา และจัดกลุมเนื้อหาให
เปนหมวดหมู 
 


