
 
บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด ในหอผูปวยสูติกรรม 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยการประยุกตแนวคิดแบบลีน ผูศึกษาไดศึกษาคนควา
เอกสาร ตําราวิชาการ และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา โดยครอบคลุม
เนื้อหา และนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

1. การจําหนายผูปวย 
1.1 ความหมาย ประเภท และลักษณะของการจําหนายผูปวย 
1.2 ลักษณะการจําหนายทารกแรกเกิด ในหอผูปวยสูติกรรม โรงพยาบาล              

มหาราชนครเชียงใหม 
2. แนวคิดแบบลีน 

2.1 ความหมายของแนวคิดแบบลีน 
2.2 หลักการและแนวคิดแบบลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมกและโจนส 
2.3 เคร่ืองมือ และเทคนิคท่ีใชในพัฒนาตามแนวคิดแบบลีน 

3. การศึกษาเวลา 
3.1 ความหมายของการศึกษาเวลา 
3.2 วิธีการศึกษาเวลา 
3.3 ข้ันตอนการศึกษาเวลาโดยตรง 

4.    การประยุกตแนวคิดแบบลีนในการจําหนายผูปวย 
4.1 ข้ันตอนการประยุกตแนวคิดแบบลีนสูการปฏิบัติ 
4.2 ข้ันตอนการประยุกตแนวคิดแบบลีนในการพัฒนารูปแบบการจัดการการ              

จําหนายทารกแรกเกิด 
4.3 การประยุกตแนวคิดแบบลีนของตางประเทศ 
4.4 การประยุกตแนวคิดแบบลีนของประเทศไทย 
4.5 ปญหาและอุปสรรค ในการประยุกตแนวคิดแบบลีนในระบบบริการสุขภาพ 
4.6 ปจจัยสงเสริมความสําเร็จในการประยุกตแนวคิดแบบลีน 

5.     กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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การจําหนายผูปวย  
 
ความหมายของการจําหนายผูปวย 
 
 การจําหนายผูปวย หมายถึง การจําหนายผูปวยออกจากหอผูปวย โดยแพทยอนุญาตให
กลับบานหรือยายไปแผนกอ่ืน ถึงแกกรรม หรือไมสมัครใจอยู (ยุภาพร เมงอําพัน และ โรจนี 
จินตนาวัฒน, 2541)                  
 การจําหนายผูปวย หมายถึง การอนุญาตใหผูปวยกลับบานไดภายหลังจากแพทยมีคําส่ัง
ใหจําหนาย ผูปวยหรือญาติไดชําระเงินคารักษาพยาบาลแลวและเจาหนาท่ีพยาบาลไดใหคําแนะนํา
เร่ืองการปฏิบัติตัวและยาท่ีตองไปรับประทานตอท่ีบาน (สราญจิตต กาญจนาภา,2528) 
 การจําหนายผูปวย หมายถึง การจําหนายผูปวยออกจากหอผูปวย  หรือออกจาก
โรงพยาบาลหรือยายจากหอผูปวยเดิมเพื่อไปรับการรักษาเฉพาะทางยังหอผูปวยอ่ืนๆ หรือมีผูปวย
สวนนอยท่ีถึงแกกรรมระหวางรับการรักษาในโรงพยาบาล (อภิญญา เพียรพิจารณ, 2541) 
 จากความหมายดังกลาวขางตนกลาวโดยสรุปไดวาการจําหนายผูปวย หมายถึง การ
จําหนายผูปวยออกจากหอผูปวย โดยไดรับอนุญาตจากแพทยเปนลายลักษณอักษร ใหกลับบาน ยาย
ไปแผนกอ่ืน ไมสมัครใจอยูหรือถึงแกกรรม ภายหลังจากท่ีผูปวยหรือญาติไดชําระเงินคารักษา 
พยาบาลและเจาหนาท่ีพยาบาลไดใหคําแนะนําเร่ืองการปฏิบัติตัวและยาท่ีตองไปรับประทานตอท่ี
บานแลว 
 
ประเภทของการจําหนายผูปวย  
 
 ประเภทของการจําหนายผูปวย (ยุภาพร เมงอําพัน, 2530; เรณู สอนเครือ, บังอร สําลี, 
และนพพร ทองธรรมชาติ, 2540; อภิญญา เพียรพิจารณ, 2541) แบงออกเปน 

1. การจําหนายโดยแพทยอนุญาตใหกลับบาน เปนการจําหนายเม่ือผูปวยทุเลาจาก
อาการของโรค และสามารถดูแลตนเอง หรือมีคนชวยดูแลท่ีบานได 

2. การจําหนายผูปวยโดยการสงตอ (referring) เปนการสงผูปวยใหไปอยูในความดูแล
ของสถานบริการสุขภาพท่ีเหมาะสม เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง โดยพยาบาลจะ
เปนผูจัดการใหมีการสงตอผูปวยอยางเหมาะสม รวมถึงการใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผูปวย ไดแก 
อาการของโรค การรักษา และการดูแลตอเนื่องแกสถานพยาบาลนั้นๆ ท้ังนี้จะมีใบสงตอผูปวยท่ี
เขียนโดยแพทย เพื่อใหผูปวยหรือญาตินําไปดวย 
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3. การจําหนายผูปวยโดยการยาย (trasfering the patient) เปนการยายผูปวยจากหอ
ผูปวยหน่ึงไปอีกหอผูปวยหนึ่ง โดยอาจเปนการยายภายในแผนก หรือตางแผนกแตอยูภายใน
โรงพยาบาลเดียวกัน เพื่อใหไดรับการดูแลรักษาท่ีเหมาะสมกับอาการ และโรคของผูปวย 

4. การจําหนายผูปวยเนื่องจากไมสมัครอยู เปนการจําหนายท่ีผูปวยหรือญาติแสดง
ความประสงคจะกลับบาน หรือยายไปรักษาท่ีสถานพยาบาลอื่น อาจเนื่องมาจากเหตุผลสวนตัว 
หรือเนื่องจากผลการรักษาไมดีข้ึน โดยพยาบาลจะเปนผูอธิบายใหผูปวยหรือญาติรับทราบเกี่ยวกับ
ผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน พรอมใหผูปวยหรือญาติเซ็นช่ือรับทราบ 

5. การจําหนายผูปวยเนื่องจากหนีกลับ 
6. การจําหนายผูปวยเนื่องจากถึงแกกรรม 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจะทําการศึกษาเฉพาะการจําหนายผูปวยท่ีเปนทารกแรกเกดิ  

ออกจากโรงพยาบาลโดยแพทยอนุญาตใหกลับบานเทานัน้ 
 

ลักษณะของการจําหนายผูปวย 
 

 ลักษณะการจําหนายผูปวยโดยท่ัวๆ ไป (ยภุาพร เมงอําพัน และ โรจนี จินตนาวัฒน, 
2541; เรณู สอนเครือ และคณะ, 2540; อภญิญา เพียรพิจารณ, 2541) จะมีข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบคําส่ังการจําหนายผูปวยของแพทย 
 2. แจงใหผูปวยและญาติรับทราบ เพื่อใหผูปวยเตรียมตัว และใหญาติสามารถเตรียม

ความพรอมในการรับผูปวยกลับได 
 3. ใหคําแนะนําผูปวยและญาติ เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสม การรับประทาน

อาหาร ยา การออกกําลังกาย การดูแลตอเนื่อง การมาตรวจตามนดั การสังเกตอาการและอาการ
แสดงของภาวะแทรกซอน และเปดโอกาสใหผูปวยหรือญาติไดซักถาม 

 4. ใหการพยาบาลที่จะตองใหในวันนั้นใหเรียบรอย 
 5. ชวยเหลือในการเปล่ียนเส้ือผาตามความเหมาะสม และชวยเก็บของใชสวนตัวของ

ผูปวยใหเรียบรอย 
 6. ใหญาติไปดาํเนินเร่ืองคารักษาพยาบาล ตามสิทธิของผูปวยใน ผูปวยที่มีปญหาเร่ือง
คารักษาพยาบาล แนะนําใหปรึกษาแผนกสังคมสงเคราะห 
 7. จัดพาหนะสําหรับสงผูปวยตามความเหมาะสม 
 8. บันทึกอาการผูปวย และตรวจสอบความสมบูรณของแฟมประวัต ิ
 9. บันทึกในสมุดทะเบียนจําหนายผูปวย เพื่อเปนหลักฐานทางสถิติ 
 10. ทําความสะอาดยูนิตผูปวยใหเรียบรอย เพือ่เตรียมพรอมสําหรับการรับผูปวยใหม 
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ลักษณะการจําหนายทารกแรกเกิด ในหอผูปวยสูติกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 
 
 การจําหนายทารกแรกเกิดของหอผูปวยสูติกรรม จะมีบุคลากรทางการพยาบาลแบง
หนาท่ีรับผิดชอบตามภาระหนาท่ี รับผิดชอบในกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิดต้ังแตข้ันตอน
การรับคําส่ังการจําหนายผูปวย จนถึงการสงมอบทารกแรกเกิดใหแกมารดาหรือญาติ   
 ขั้นตอนท่ี 1 การรับคําส่ังการจําหนายทารกแรกเกิด 

1. ตรวจเช็คกิจกรรมหรือแผนการรักษาของแพทย  เม่ือแพทยมีคําส่ังใหจําหนายทารก
แรกเกิดอาจจะมีกิจกรรมหรือแผนการรักษาเพิ่มเติม เชน การติดตามนํ้าหนัก หรือติดตามภาวะตัว
เหลืองของทารกแรกเกิด 1-2 วันหลังจําหนายท่ีโรงพยาบาลใกลบาน ซ่ึงพยาบาลผูรับคําส่ังจะตอง
เพิ่มรายละเอียดเหลานี้ลงในใบนัดดวย 

2. ลงลายมือช่ือเพ่ือรับคําส่ังการจําหนาย  
3. ตรวจเช็คความพรอมของเอกสาร ไดแก การบันทึกการสรุปการจําหนายทารกแรก

เกิดของแพทยในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจะใชเปนใบสงตอทารกแรกเกิด (referral note) ไปยังสถาน
บริการหลัก ใบนัดฉีดวัคซีนคร้ังตอไป ใบนัดตรวจพิเศษ และสมุดสุขภาพทารกแรกเกิดซ่ึงขอมูลท่ี
สําคัญท่ีจะตองมีไดแก ชนิดของวัคซีนท่ีไดรับ วันท่ีฉีดวัคซีน ชนิดของวัคซีนและวันท่ีฉีดวัคซีนใน
คร้ังถัดไป 

4. สรุปรายงานทารกแรกเกิด,ลงลายมือช่ือ กิจกรรมนี้พยาบาลผูรับผิดชอบจะตอง 
ดําเนินการใหเรียบรอยและสมบูรณ เนื่องจากรายงานทารกแรกเกิดจะถูกเก็บไวท่ีศูนยประสานสิทธิ
ผูปวยใน ภายหลังจากท่ีญาติลงไปดําเนินการเร่ืองการชําระคารักษาพยาบาลท่ีศูนยประสานสิทธิ
ผูปวยใน 

5. แยกเอกสารที่ตองสงมอบใหมารดากอนกลับบาน ไดแก ใบนัด ใบนัดตรวจพิเศษ 
สมุดสุขภาพ ใบสรุปการรักษาเพื่อสงตอไปยังสถานพยาบาลหลัก 

6. ทํากิจกรรมท่ีไมเกี่ยวของกับการจําหนายทารกแรกเกิด  การจําหนายทารกแรกเกิด
จะเร่ิมตนหลังจากท่ีกุมารแพทยทราบผลการตรวจทางหองปฏิบัติการซ่ึงจะถูกรายงานผลในเวลา
ประมาณ 15.30-16.00 น. เม่ือแพทยมีความเห็นวาทารกอาการดีพอท่ีจะกลับบานไดก็จะมีคําส่ังให
จําหนายทารกแรกเกิดกลับบานในชวงเวลานั้น ในขณะเดียวกันหอผูปวยจะมีกิจกรรมการรับและ
สงเวรใหกับเวรบาย พยาบาลเวรเชาจะดําเนินการในสวนท่ีเปนเร่ืองของเอกสารและรอใหเวรบาย
ดําเนินการตอ  เม่ือพยาบาลเวรบายรับเวรเสร็จก็จะดําเนินกิจกรรมท่ีเปนกิจวัตรประจํา ไดแก การ
รับใหมและการรับยายผูปวย การวัดสัญญาณชีพ การปฏิบัติการพยาบาล การดูแลใหมารดา
รับประทานอาหารเย็น และการเตรียมเคร่ืองผาสําหรับใหมารดาปฏิบัติกิจกรรมประจําวัน เปนตน 
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หลังจากนั้นถึงจะมาดําเนินการในสวนของการจําหนายทารกแรกเกิดตอ ซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 1 
ช่ัวโมง 

 
                  ขั้นตอนท่ี 2 การชําระคารักษาพยาบาล 

1. แนะนําข้ันตอนการชําระคารักษาพยาบาลพรอมลงบันทึกในสมุดคิดเงินเนื่องจาก
ญาติจะตองลงไปดําเนินการในเรื่องการชําระคารักษาพยาบาลโดยใชสิทธิบัตรทองท่ีศูนยประสาน
สิทธ์ิผูปวยในซ่ึงตั้งอยูในตําแหนงท่ีลับตา ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการอธิบายท้ังในเรื่องข้ันตอนใน
การดําเนินการและท่ีตั้งของหนวยงานอยางละเอียด 

2. สงมอบเอกสารใหญาติไปดําเนินการ 
3. ศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในโทรศัพทแจงหอผูปวยใหจาํหนายทารกแรกเกิดออกจาก

ระบบ 
4. จําหนายทารกแรกเกดิในคอมพิวเตอรเพื่อใหทางศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในสามารถ

มองเห็นรายการคาใชจายท้ังหมด 
5. ญาติกลับจากดําเนินการชําระคารักษาพยาบาล ในกจิกรรมนี้ญาติจะใชเวลารอคอย 

ท่ีศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในคอนขางนานเน่ืองจากเปนชวงเวลาเรงดวนมีผูใชบริการมาก  
6. ตรวจเช็คหลักฐานการชําระเงิน โดยทางศูนยประสานสิทธ์ิผูปวยในจะลงบันทึกคา

จํานวนเงินคารักษาพยาบาลของทารกแรกเกิดในสมุดคิดเงินของหอผูปวยท่ีญาติถือไป 
ขั้นตอนท่ี 3 การทบทวนความรูในการดูแลทารกแรกเกิด 
1. ทบทวนความรูในการดูแลทารกแรกเกิด เปนการทบทวนความรูของมารดาในการ

ดูแลทารกแรกเกิดซ่ึงมารดาไดรับการสอนเปนรายบุคคลและสอนเปนกลุมขณะนอนโรงพยาบาล
ไปแลว 

2. ทบทวนการมาตรวจพิเศษตามนัด   
3. ทบทวนการไดรับวัคซีนตามนัด  ซ่ึงการใหวัคซีนคร้ังตอไปหากมารดาตองการไป

รับวัคซีนท่ีโรงพยาบาลใกลบานจะตองไปนัดกับทางโรงพยาบาลอีกคร้ังเนื่องจากทางโรงพยาบาล
ไมไดเปดใหบริการฉีดวัคซีนทุกวัน 

4. การทบทวนการใชสมุดสุขภาพทารก 
5. ตรวจสอบเอกสารของมารดาเพ่ือระบุความถูกตองของบุคคล เปนการตรวจสอบ

ความเปนบุคคลของมารดาจากบัตรประจําตัวประชาชน เพื่อปองกันการสวมสิทธิการเปนมารดา
ภายหลังและสงมอบเอกสารใหกับมารดา ไดแกใบนัด ใบสรุปการรักษา และสมุดสุขภาพทารก 

6. ลงบันทึกการจําหนายทารกแรกเกิดในสมุดสถิติของหอผูปวย 
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ขั้นตอนท่ี 4 การเตรียมทารกแรกเกิดกอนกลับบาน 
1. ดูแลใหมารดาเปล่ียนเส้ือผาและหอตัวทารก เปนการเปล่ียนเส้ือผาทารกกอนกลับ

บาน ปลดคลิปท่ีหนีบสายสะดือออกพรอมทบทวนการดูแลทําความสะอาดสะดือทารกแรกเกิดซํ้า
อีกคร้ัง ระบุตัวทารกแรกเกิดซํ้าอีกคร้ังและแนะนําใหมารดาหรือญาติตัดปายช่ือท่ีระบุตัวทารกแรก
เกิดออกเม่ือกลับไปถึงบาน 

2. สงมอบทารกใหกับมารดาหรือญาติ  
  จากข้ันตอนการจําหนายทารกแรกเกดิดังกลาวจะพบปญหา คือ ในบางข้ันตอนใชเวลา
รอคอยการดําเนินการคอนขางนาน เร่ิมต้ังแตการรับคําส่ังการรักษาใหจําหนายทารกแรกเกิดออก
จากโรงพยาบาลจนถึงข้ันตอนการสงมอบทารกใหกับมารดา จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพฒันา
รูปแบบการจดัการการจําหนายทารกแรกเกิดของหอผูปวย โดยการปรับเปล่ียนหรือปรับลดข้ันตอน
ในการจําหนายทารกแรกเกดิ เพื่อใหระยะเวลาในการจาํหนายทารกแรกเกิดนั้นลดลง ทารกแรกเกดิ
สามารถจําหนายออกจากโรงพยาบาลไดเร็วข้ึน  

 
แนวคิดแบบลีน (lean concept) 

 
ความหมายของแนวคิดแบบลีน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ไดมีผูใหความหมายของแนวคิดแบบลีนไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 แนวคิดแบบลีน เปนแนวคิดท่ีใชในการจัดการระบบการผลิตแบบพอเหมาะ มีแนวคิดท่ี
มุงสรางสายการไหลของผลิตภัณฑผานกระบวนการเพ่ิมมูลคาโดยปราศจากการขัดจังหวะ มีระบบ
การผลิตแบบดึง มีกลไกท่ีสงทอดมาจากความตองการของลูกคา โดยมีเปาหมายคือ ตองการลด
ชวงเวลาใหส้ันลงดวยการกําจัดความสูญเปลาท่ีไมเพิ่มคุณคา (วิทยา สุหฤทดํารง, 2546) 
 แนวคิดแบบลีน เปนแนวคิดท่ีใชในการจัดการกระบวนการท่ีชวยเพิ่มขีดความสามารถ
ใหกับองคการมุงเนนการพิจารณาคุณคาในการดําเนินงานเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคา 
มุงสรางคุณคาในตัวสินคาและบริการ กําจัดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนตลอดท้ังกระบวนการอยาง
ตอเนื่อง ทําใหสามารถลดตนทุนการผลิต เพิ่มผลกําไรและผลลัพธท่ีดี ในขณะเดียวกันก็ให
ความสําคัญกับการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ (โกศล ดีศีลธรรม, 2547) 
 แนวคิดแบบลีน เปนแนวคิดในการประยุกตใชเคร่ืองมือ วิธีการ และกิจกรรมตางๆ ตาม
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในกระบวนการทํางาน เพื่อกําจัดความสูญเปลา และกอใหเกิด
การสรางคุณคาเพิ่มแกสินคาหรือบริการอยางตอเนื่อง โดยมุงพัฒนาองคประกอบของกระบวนการ 
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ไดแก สถานท่ีทํางาน เคร่ืองจักร ระบบคุณภาพ ระบบควบคุมการผลิต และบุคลากร โดยเฉพาะ
บุคลากรซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากท่ีสุดในองคกร เพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกรท้ังดานคุณภาพ 
และการสงมอบ อีกท้ังเปนการเพิ่มความยืดหยุนขององคกรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง (เกียรติขจร 
โฆมานะสิน, 2550) 
 แนวคิดแบบลีน เปนแนวคิดของระบบการผลิตท่ีไดรับการยอมรับท่ัวโลกวา เปนระบบ
การผลิตท่ีดีท่ีสุด เปนระบบท่ีทําใหเกิดมาตรฐานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยมุงเนนในการ
กําจัดความสูญเปลาในงานตางๆ และเพิ่มคุณคาของงานท่ีกระทํา โดยมีผลท่ีคาดหวัง คือ การมี
ตนทุนท่ีต่ํา เพิ่มผลผลิต  และทําใหลูกคาพึงพอใจท้ังในแงของคุณภาพ ราคา และการจัดสงท่ีตรงกับ
ความตองการของลูกคามากท่ีสุด (นิพนธ บัวแกว, 2551)                         
 แนวคิดแบบลีน เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ
ภายใตสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท้ังดานความตองการผูรับผลงาน ภาวะแขงขัน ตนทุน 
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2552) 
 แนวคิดแบบลีน เปนแนวคิดในการกําจัดความสูญเปลาออกจากระบบงาน แปรเปล่ียน
ความสูญเปลานั้นใหกลายเปนคุณคาในมุมมองของผูรับผลงาน (อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2553) 
 แนวคิดแบบลีน เปนปรัชญาทางการผลิต ท่ีมุงเนนการลดเวลานํา(lead time) ในการ
ผลิตใหส้ันลง โดยการกําจัดความสูญเปลาในรูปแบบตางๆ ออกไปในชวงท่ีมีการส่ังซ้ือจากลูกคา 
และการขนสงสินคาหรือช้ินสวน ชวยใหองคการสามารถลดตนทุน ลดรอบเวลาการผลิต และลด
กิจกรรมที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มและไมจําเปนตอองคการออกไป ทําใหองคการมีความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน และไดรับการตอบสนองทางการตลาดเปนอยางดี (Alukal, 2003) 
 แนวคิดแบบลีน เปนเคร่ืองมือท่ีสามารถนํามาใชในการสรางคุณคาใหสินคาหรือบริการ
ท่ีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาเพ่ือสรางสรรคคุณคาใหลูกคาไดอยางเหมาะสมที่สุด และขณะเดียวกัน
ยังสามารถลดเวลา ลดตนทุน และลดความสูญเปลาใหเหลือนอยท่ีสุดไดดวย แนวคิดแบบลีนยัง
สามารถนําไปประยุกตไดจริง ในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท้ังในภาคอุตสาหกรรม และในภาค
ธุรกิจบริการ (Womack & Jones, 2003) 
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา แนวคิดแบบลีน เปนแนวคิดท่ีมุงเนนการเพิ่ม
คุณคาในมุมมองของผูรับบริการโดยการระบุและกําจัดความสูญเปลาหรือส่ิงท่ีไมเพิ่มคุณคาภายใน
กระบวนการโดยอาศัยการดําเนินการตามจังหวะความตองการของลูกคา  มีการไหลของงานอยาง
ตอเนื่อง และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือสรางคุณคาใหแกระบบอยูเสมอ เกิดการปรับปรุง
พัฒนางาน สงผลใหสามารถลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง ลดตนทุน และยังสรางความพึงพอใจ
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ใหกับผูรับบริการไดท้ังในดานคุณภาพ ราคา และการจัดสงท่ีตรงกับความตองการของผูรับบริการ
มากท่ีสุด  
 
หลักการของแนวคิดแบบลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมก และโจนส 
 
 หลักการของแนวคิดแบบลีน จะเนนท่ีคุณคาของผลิตภัณฑ โดยพยายามท่ีจะกําจัด
องคประกอบท่ีไมทําใหเกิดคุณคาออกไป วอแมกและโจนส (Womack & Jones, 2003) ไดกลาวถึง
การผลิตแบบลีนไวในหนังสือ ช่ือแนวคิดแบบลีน (lean thinking) วาประกอบไปดวย 5 องคประกอบ 
(5 lean principles) ดังนี้ 
 1. การระบุคุณคา (specify value) หลักการนี้มุงเนนการกําหนดคุณคาของผลิตภัณฑ
หรือบริการ ในมุมมองของลูกคาหรือผูรับบริการ โดยมุงเนนคุณคาท่ีแทจริงของสินคาหรือบริการ
นั้น แลวนําความตองการของผูรับบริการมาวิเคราะห และกําหนดส่ิงท่ีจะตองทํา เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ สงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงคุณคาของการจําหนายใน
มุมมองของผูรับบริการ หรือการจําหนายท่ีผูรับบริการคาดหวังจะใหเกิด คือ กระบวนการท่ีสามารถ
ดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  ไมมีการรอคอยท่ีนานเกินไป  
 2. การบงชี้สายธารคุณคา (identify the value stream) เปนการแสดงใหเห็นถึงการไหล
ของกระบวนการในแตละข้ันตอนท่ีตองทําท้ังหมด เพ่ือใหสามารถพิจารณาไดวากิจกรรมใดท่ีไมมี
คุณคาหรือไมกอใหเกิดประโยชน และเปนความสูญเปลาท่ีสามารถกําจัดออกไปได ในการจําหนาย
ทารกแรกเกิด จะเปนการระบุถึงกิจกรรมที่ตองทําท้ังหมดในการจําหนายทารกแรกเกิด แตละ
กิจกรรมมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานใด แลวนํามาพิจารณาวากิจกรรมใด ณ จุดใด ท่ีมีความ
ซํ้าซอน หรือมีระยะเวลาการรอคอยท่ีไมจําเปน ซ่ึงจะเปนการบงช้ีถึงความสูญเปลาตลอดท้ังสาย
ธารของการจําหนายทารกแรกเกิด เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนกําจัดความสูญเปลาดังกลาวออกไป  ซ่ึง
เราสามารถสราง ผังสายธารแหงคุณคา (value stream mapping [VSM]) โดยกําหนดให สายธาร
คุณคา (value stream) คือกิจกรรมหรืองานท้ังหมด   
 ในมุมมองของการผลิตแบบลีน เม่ือพิจาณาแลวจะพบวากิจกรรมตลอดสายของ
กระบวนการผลิตมีการแยกกิจกรรมออกเปน 3 ลักษณะ (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550) ไดแก 
 1. กิจกรรมท่ีมีคุณคา (value added  [VA]) ในมุมมองของลูกคาหรือผูรับบริการ คิดเปน
รอยละ 5  ของกิจกรรมท้ังหมด 
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 2. กิจกรรมท่ีไมมีคุณคา แตจําเปนตองทํา (non value added but necessary [NVABN]) 
คิดเปนรอยละ 60 ของกิจกรรมทั้งหมดซ่ึงในการปฏิบัติงานน้ัน จะพิจารณาทําในสวนนี้ใหนอยลง 
โดยท่ีคุณภาพงานไมลดลง 
 3. กิจกรรมท่ีไมมีคุณคา และไมจําเปนตองทํา (non value added [NVA]) คิดเปนรอยละ 
35 ของกิจกรรมท้ังหมด ถือเปนความสูญเปลาท่ีสามารถกําจัดออกไปจากกระบวนการทํางานไดเลย 
โดยจะพิจารณาความสูญเปลาประเภทนี้เปนอันดับแรก 
                   ความสูญเปลา หมายถึงกิจกรรมใด ๆท่ีไมเกิดมูลคาเพิ่มตอสินคาหรือบริการ  ความสูญ
เปลาเปนสาเหตุหลักของทุกกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดผลกําไรในองคกร  ไทอิจิ โอโน (Taiichi  Ohno) 
แหงบริษัทโตโยตา ประเภทญ่ีปุน เปนผูกําหนดความสูญเปลา (wast) หรือในภาษาญ่ีปุน คือ มูดะ
(muda)ออกเปน 7 ประเภท ดังนี้  (Womack & Jones, 2003) 
 1. ความสูญเปลาเนื่องจากการรอคอย (waiting) เปนความสูญเปลาของการรองาน 
ไดแก ท้ังในสวนของการรอกําลังคน (manpower) วัตถุดิบ (material )เคร่ืองจักร (matchinery) การ
ประเมินตรวจสอบหรือการตรวจวัด (measurement) หรือแมแตขอมูลสารสนเทศตางๆ  
 2. ความสูญเปลาเนื่องจากงานเสีย  (defect)  เปนความสูญเปลาท่ีเกิดจากการผลิตสินคา
ท่ีบกพรองเสียหาย  การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด สงผลเสียหายตองาน โดยที่ตองนํามาปรับปรุงแกไข
ซอมแซมหรือตองผลิตทดแทนใหม 
 3. ความสูญเปลาเนื่องจากการเคล่ือนไหวท่ีไมจําเปน (unnecessary motion) เปนความ
สูญเปลาท่ีเกิดจากผูปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากมีการออกแบบสภาพการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม 
ทําใหมีการเคลื่อนไหว หรือเคล่ือนท่ีมากเกินความจําเปน 
 4. ความสูญเปลาเนื่องจากมีวัสดุคงคลังมากเกินความจําเปน (unnecessary inventory) 
เปนความสูญเปลาท่ีเกิดจากผูปฏิบัติงานสํารองงาน หรือเก็บงานไวทําภายหลัง ทําใหมีงานเหลือคาง 
ไมสามารถปฏิบัติงานใหเสร็จไดอยางรวดเร็ว 
 5. ความสูญเปลาเนื่องจากการขนสงท่ีไมจําเปน (unnecessary transportation) เปน
ความสูญเปลาท่ีเกิดจากการขนยายงาน หรือยายลูกคาจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
 6. ความสูญเปลาเนื่องจากการผลิตท่ีมากเกินพอดี (over production) เปนความสูญเปลา
ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีมากเกินไป เปนงานท่ีผูปฏิบัติงานทํานอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ แต
เปนงานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา หรือไมเกิดประโยชนแตอยางใด 
 7. ความสูญเปลาเนื่องจากการมีกระบวนการทํางานท่ีไมจํา เปน  (unnecessary 
processing) เปนความสูญเปลาท่ีเกิดจากกระบวนการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจมีสาเหตุ
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จากการออกแบบงานท่ีไมรัดกุม ทําใหเกิดการปฏิบัติงานซํ้าซอน หรือมีการตรวจสอบซํ้าๆ 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการจัดเก็บท่ีไมเปนระเบียบ ทําใหคนหาส่ิงท่ีตองการไมพบ 
 เนื่องจากวัตถุประสงคท่ีสําคัญในการนําแนวคิดแบบลีนไปปฏิบัติคือการกําจัดความสูญ
เปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตท้ัง 7 ประการน้ีใหได  ความสูญเปลาท้ัง 7 ประการถึงแมจะมีตน
กําเนิดมาจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต แตสามารถนําไปประยุกตในภาคธุรกิจบริการ รวมถึงธุรกิจ
บริการสุขภาพไดเชนกัน เนื่องจากงานการใหบริการนั้น หากสามารถลดหรือกําจัดออกไปไดก็จะ
ทําใหสามารถลดตนทุน ลดรอบเวลาดําเนินการไดเปนอยางมาก การวิเคราะหหาตนปญหา (root 
cause analysis) ของความสูญเปลาแตละประการจะทําใหสามารถเลือกเคร่ืองมือของลีนในการ
จัดการกับปญหาแตละอยางไดเหมาะสม 
 สําหรับการคนหาความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในการจําหนายทารกแรกเกิดนั้น จะอยูใน
ข้ันตอนของการบงช้ีสายธารคุณคา โดยจะใชแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิด ซ่ึงเปนภาพท่ีแสดง
กิจกรรมทั้งหมดในการจําหนายทารกแรกเกิด ตั้งแตพยาบาลเร่ิมรับคําส่ังของแพทยในการจําหนาย
ทารกแรกเกิด 1 คน ออกจากโรงพยาบาล จนถึงการสงมอบทารกแรกเกิดใหกับมารดา โดยเร่ิมจาก
การสรางแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิดในปจจุบัน เพ่ือใหบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเกี่ยวของ
มองเห็นภาพรวมของกิจกรรมท้ังหมดในการจําหนายทารกแรกเกิด แลวใชการระดมสมองจากกลุม 
ในการคนหาความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมตลอดท้ังสายธารของการจําหนายทารกแรก
เกิด เพื่อวางแผนกําจัดความสูญเปลานี้ตอไป 
 3. การไหล (flow) การไหลของผลิตภัณฑโดยไมติดขัด จะกระทําโดยการกําจัด
อุปสรรคหรือลดข้ันตอนการไหลของงาน  เปนการทําใหกิจกรรมตางๆ ท่ีมีคุณคา ดําเนินตอไปได
อยางตอเนื่อง ไมเกิดการรอคอย ลดการยอนกลับของงานหรือการแกไขช้ินงาน ลดตนทุน เพิ่ม
คุณภาพใหดีข้ึน  ซ่ึงในการจําหนายทารกแรกเกิด จะเปนการทําใหกิจกรรมการจําหนายทารกแรก
เกิดนั้นสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง โดยไมมีการติดขัด ท้ังในเร่ืองการเดินยอนกลับไป
กลับมา การคนหา หรือการท่ีตองรอคอยเนื่องจากความไมพรอมของบุคลากร หรือการรอคอยท่ีไม
จําเปนท่ีสามารถกําจัดออกไปในระหวางการจําหนายทารกแรกเกิด เพื่อใหกิจกรรมการจําหนาย
ทารกแรกเกิดนั้น สามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง โดยไมมีการหยุดชะงัก  
 4. การดึง (pull) เปนการใหผูรับบริการเปนผูดึงคุณคาจากกระบวนการ ส่ิงสําคัญคือ
ตองทราบความตองการท่ีแทจริงของลูกคาหรือผูรับบริการโดยการสอบถามผูรับบริการ และให
ความสําคัญในส่ิงท่ีผูรับบริการตองการ แลวใหบริการที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ ซ่ึง
ในการจําหนายทารกแรกเกิด จะมีการสอบถามความคาดหวังหรือส่ิงท่ีผูรับบริการตองการแลวให
ความสําคัญในส่ิงท่ีผูรับบริการตองการรวมถึงจัดบริการท่ีตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
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 5. ความสมบูรณแบบ (perfection) การที่จะประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองไดมาจากการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพใน 4 หลักการขางตน ส่ิงท่ีตองปรับปรุงคือ เร่ืองของการลดระยะเวลา ลด
ข้ันตอน และลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงในการจําหนายทารก
แรกเกิดนั้น การทําใหบรรลุถึงคุณคาของการจําหนาย ท่ีผูรับบริการตองการ คือ การลดข้ันตอนการ
ทํางาน การดําเนินการท่ีรวดเร็ว มีความพรอมของเอกสาร มีการใหขอมูลท่ีครบถวน ไมมีการรอ
คอยท่ีนานเกินไป ในขณะเดียวกันก็คนหาส่ิงท่ีเปนความสูญเปลาท่ีซอนอยูในสายธารของการ
จําหนายทารกแรกเกิด ท่ีเปนเหตุใหการจําหนายเกิดความลาชา และกําจัดออกไปใหมากท่ีสุด 
 
เคร่ืองมือและปจจัยสนับสนนุท่ีใชในการจัดการ ตามแนวคิดแบบลีน 
 
 เคร่ืองมือและปจจัยสนับสนุนท่ีใชในการผลิตแบบลีนหรือการจัดการตามแนวคิดแบบ
ลีนมีหลายชนิด เคร่ืองมือและเทคนิคแตละชนิดจะมีประโยชนท่ีแตกตางกัน ในการนํามาใชจะตอง
พิจารณาถึงความจําเปน และความเหมาะสมเปนหลัก (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550; Alukal, 
2003) ดังนั้นในการนํามาประยุกตในการจําหนายทารกแรกเกิดนั้น ผูศึกษาจึงเลือกเฉพาะเคร่ืองมือ
หรือเทคนิคท่ีมีความเหมาะสมกับเร่ืองท่ีทําการศึกษาเทานั้น ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กิจกรรม 5 ส (5 S workplace organization) เปนแนวคิดการสรางวินัยและจัด
ระเบียบความเรียบรอยในท่ีทํางานหรือสถานประกอบการเพื่อปรับปรุงใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี 
มีความปลอดภัย รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน (นิพนธ บัวแกว, 2551; สมชาย 
พิทยาอุดมฤกษ, 2547; สุวัฒน แซดั่น, 2544) กิจกรรม 5 ส เปนปจจัยพื้นฐานการบริหารคุณภาพ ท่ี
จะชวยสรางสภาพแวดลอมท่ีดีในท่ีทํางานใหเกิดบรรยากาศที่นาทํางาน เกิดความสะอาดเรียบรอย
ในสํานักงาน ถูกสุขลักษณะ ทําใหพนักงานหรือเจาหนาท่ี สามารถใชศักยภาพของตนเองไดอยาง
เต็มความสามารถ สรางทัศนคติท่ีดีของบุคลากรตอหนวยงาน กิจกรรม 5 ส เปนกลยุทธอีกวิธีหนึ่งท่ี
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ เปน กิจกรรมท่ีทําแลวเห็นผลเร็วและชัดเจน 
นอกจากนั้นกิจกรรม 5 ส จะเปนพื้นฐานในการนําวิธีการบริหารใหมๆ เขามาใชในอนาคตตอไป    
5 ส ประกอบดวย 

ส ที่ 1 สะสาง คือการแยกของท่ีตองการออกจากของท่ีไมตองการและขจัดของท่ี 
ไมตองการท้ิง 

ส ท่ี 2 สะดวก คือการจัดวางส่ิงของตางๆ ในท่ีทํางานใหเปนระเบียบ เพื่อความ
สะดวกในการใชงานและปลอดภัย 
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ส  ท่ี  3  สะอาด คือการทําความสะอาด (ปด กวาด เช็ด ถู) เคร่ืองจักร อุปกรณ และ 
สถานท่ีทํางาน 

ส  ท่ี  4  สุขลักษณะ คือ การจัดส่ิงแวดลอมใหอยูในสภาพหมดจด สะอาดตา ถูก
สุขลักษณะ และรักษาใหดี ตลอดไป 

ส  ท่ี  5  สรางนิสัย  คือ เปนการปฏิบัติงานตามระเบียบ วินัยขอบังคับอยาง
เครงครัดจนติดเปนนิสัย 

2. การระดมสมอง (brain storming) เปนเทคนิคท่ีใชเพื่อรวบรวมความคิดเห็น ปญหา 
หรือขอเสนอแนะจํานวนมากในเวลาที่รวดเร็ว เปนวิธีการที่ใชเม่ือตองการคนหาและสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ ไมวาจะเปนการตั้งหัวขอปญหา การวิเคราะหปญหาหรือการหาแนวทางแกไขปญหา หรือ
เม่ือตองการไดขอคิดเห็นจากคนหมูมากท่ีมีสวนไดสวนเสียรวมกันเพื่อใหเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและ
กัน 

3. ระบบขอเสนอแนะแบบ ไคเซน (Kaizen suggestion system) เปนกระบวนการท่ี
องคการจัดทําข้ึนเพื่อพัฒนาบุคลากรทุกระดับในองคการใหมีศักยภาพ ความสามารถ ความกลาคิด
กลาแสดงออกในการพัฒนาประสิทธิภาพงานของตนเอง โดยตนเอง ซ่ึงสามารถใชการเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงงานประจําท่ีทําอยูหรืองานสวนใดสวนหน่ึงขององคการ โดยผานการบอกกลาวและ
ผานความเห็นชอบของผูบังคับบัญชาอยางเปนลายลักอักษรตามแบบฟอรมท่ีกําหนด  ขอเสนอแนะ
มี 2 ประเภท (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2549)  คือ 

3.1 ขอเสนอแนะในลักษณะการปรับปรุงของเดิม 
3.2 ขอเสนอแนะในลักษณะการเสนอวิธีการหรือส่ิงใหม 

4. การจัดทํามาตรฐานการทํางาน (standardized work)  เปนการกําหนดวิธีการทํางาน
ในงานท่ีตองปฏิบัติเหมือนกันทุกคร้ัง เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงการทํางาน ใชเปนคูมือใหแก
ผูปฏิบัติงานและยังชวยในการส่ือสารและควบคุมการทํางานของผูปฏิบัติงานดวย เพื่อใหไดผลลัพธ
ท่ีดี 

5. แผนภูมิกระบวนงาน (process chart) เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการบันทึกขอมูล ของ
กรรมวิธี กระบวนการทั้งกระบวนการผลิต กระบวนการดําเนินการตางๆ โดยมีการลําดับข้ันตอน
กระบวนการมีการแบงกระบวนการเปนลักษณะตางๆ 5 ประเภท ตามมาตรฐานของสมาคม
วิศวกรรมเคร่ืองกลแหงอเมริกา (เพ็ญจันทรแสนประสาน, 2549; คมสัน จิระภัทรศิลป, 2553) ไดแก  

5.1 การปฏิบัติงาน (operation) แทนดวยสัญลักษณวงกลม O จะเกิดข้ึนเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงลักษณะของช้ินงาน เปนกระบวนการท่ีมีคุณคา เปนงานท่ีไดเนื้องาน 
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5.2 การตรวจสอบ (inspection) แทนดวยสัญลักษณส่ีเหล่ียม  หมายถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานหรือตรวจดูเพื่อใหแนใจในลักษณะของช้ินงาน เปนกระบวนการท่ี
ไมมีคุณคาแตหลีกเล่ียงได จึงตองนํามาปรับปรุงเปนอันดับแรก 

5.3 การเคล่ือนยาย (transportation) แทนดวยสัญลักษณลูกศร  การเคล่ือนยาย
วัตถุจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เปนกระบวนการท่ีไมมีคุณคาแตหลีกเล่ียงไมได 

5.4 การจัดเก็บ (storage) แทนดวยสัญลักษณสามเหล่ียม  หมายถึง การหยุด
หรือการจัดเก็บช้ินงานอยางถาวร  เปนข้ันตอนท่ีไมมีคุณคาแตหลีกเล่ียงไมได ถาจะกําจัดตองใช
เทคโนโลยีสูง  

5.5 การรอคอย (delay) แทนดวยสัญลักษณตัวดี  D หมายถึง เปนความลาชาของ
ช้ินงานเนื่องจากมีอุปสรรคมาขัดขวางไมใหข้ันตอนการปฏิบัติงานดําเนินตอไป เปนข้ันตอนท่ีไมมี
คุณคาและหลีกเล่ียงได 

6. แผนภูมิสายธารคุณคา (value stream mapping [VSM]) เปนเคร่ืองมือหลักท่ีจะชวย
ในการคนหาความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน เพราะเปนภาพท่ีแสดงกิจกรรมท้ังหมด
ในกระบวนการทํางาน ชวยใหผูปฏิบัติงานมองเห็นภาพรวมของกระบวนการทํางาน และสามารถที่
จะมองเห็นหรือสามารถบงช้ีความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนไดอยางชัดเจน แผนภูมิสายธารคุณคา จะแบง
ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (เกียรติขจร โฆมานะสิน, 2550; นิพนธ บัวแกว, 2551; Tapping, D., 
Luyster, T., & Shuker, T., 2550) 

6.1 แผนภูมิสายธารคุณคาในปจจุบัน (current state VSM) เปนภาพของสภาวะการ
ทํางานในขณะนั้น หรือภาพท่ีแสดงกิจกรรมทั้งหมดในกระบวนการทํางานท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดกระบวนการทํางาน 

6.2 แผนภูมิสายธารคุณคาในอนาคต (future state VSM) เกิดข้ึนหลังจากท่ีมองเห็น
ความสูญเปลาท่ีเกิดในแผนภูมิสายธารคุณคาในปจจุบัน (current VSM) และมีการกําจัดความสูญ
เปลาดังกลาวออกไปใหเหลือนอยท่ีสุด แลวจึงปรับปรุงแผนภูมิสายธารคุณคาใหม เพื่อใหการไหล
ของงานไมมีการสะดุด เรียก แผนภูมิสายธารคุณคาใหมนี้วา แผนภูมิสายธารคุณคาในอนาคต 
(future VSM)   

7.  เทคนิคการปรับปรุงงานเพ่ือเพิ่มผลผลิต (ECRS) อาศัย 4 หลักการ (วัชรินทร สิทธิเจริญ, 
2547) ดังนี้ 

7.1 การขจัดงานท่ีไมจําเปนออกใหหมด (E = eliminate all unnecessary work) เปน
การตัดงานท่ีไมจําเปนในการทํางานโดยการหาสาเหตุและตั้งคําถามสําหรับงานนั้น ถามีคําตอบท่ี
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แสดงความจําเปนก็ไมสามารถตัดงานน้ันได แตถาไมมีเหตุในการทํางานนั้นๆ ก็แสดงวาเปนงานท่ี
สามารถตัดท้ิงได 

7.2 การรวมการทํางานหรืองานยอยเขาดวยกัน (C= combine operation or element) 
โดยงานบางชนิดสามารถรวมเขาดวยกันได เชน การจัดเก็บและนับจํานวนไปในเวลาเดียวกัน หรือ
การรวมข้ันตอนการทํางานหลายสวนเขาดวยกัน  

7.3 การจัดลําดับข้ันตอนการทํางานใหม (R= rearrange หรือ change the sequence 
of operation) เม่ือขจัดงานท่ีไมจําเปนหรือรวมข้ันการทํางานแลว อาจตองมีการลําดับการทํางานนั้น
ใหม  

7.4 การทํางานท่ีจําเปนใหงายข้ึน (S= simplify the necessary operation) เปน การ
ปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหงายข้ึน เชน ลดภาระงาน ลดเวลา ลดงานยอย 

8. การทํางานเปนทีม (team work) เปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคล มีปฏิสัมพันธ
กันระหวางสมาชิกในกลุม ชวยกันทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน อยางมีประสิทธิภาพ และ
ผูรวมงานตางมีความพอใจในการทํางานนั้น 

9. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (continuous improvement) เปนการพัฒนาคุณภาพผาน
การปรับปรุงหรือพัฒนาอยางตอเนื่องของทุกสวนในองคกร มุงเนนการทํางานเปนทีมใชเคร่ืองมือ
ตางๆ เชน การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI)  การพัฒนาคุณคุณภาพดวยวงจรพีดีซีเอ (PDCA)    
เปนตน          
 นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองมือ เทคนิค และปจจัยสนับสนุนการนําแนวคิดแบบลีนไป
ประยุกตใชอีกมากมาย ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกเคร่ืองมือและเทคนิคดังกลาวขางตน
จํานวน 9 ชนิดในการพัฒนากระบวนการจําหนายทารกแรกเกิดท้ังในระยะกอนการพัฒนา ระยะ
พัฒนา และระยะหลังการพัฒนา 
 

การศึกษาเวลา (time study) 
 
ความหมายของการศึกษาเวลา 
 การศึกษาเวลา คือการหาเวลาท่ีเปนมาตรฐานในการทํางาน เปนการคํานวณหาเวลาในการ
ปฏิบัติงานโดยอาศัยเคร่ืองมือจับเวลา  ผลของการศึกษาเวลา คือ ไดเวลามาตรฐาน หรือ standard 
time (คมสัน จิระภัทรศิลป, 2553)  ประโยชนของการศึกษาเวลา คือ 

1. เพื่อใชหา กําหนดการและการวางแผน การทํางาน/การผลิต 
2. ใชหาคาใชจายมาตรฐาน และชวยประมาณงบใชจาย 
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3. ใชหาราคาของผลิตภัณฑกอนลงมือผลิต 
4. ใชหาประสิทธิภาพการทํางานของคน-เคร่ืองจักร 
5. ใชเวลาเปนขอมูลในการสมดุลสายการผลิต 
6. หาเวลามาตรฐานท่ีใชเปนตัวฐานในการจายคาตอบแทน 
7. หาเวลามาตรฐานสําหรับใชในการควบคุมคาแรง 

 
วิธีการศึกษาเวลา 
 
 การศึกษาเวลาแบงไดเปน 4 วิธีการ  (คมสัน จิระภัทรศิลป,2553) ไดแก                          

1. การศึกษาเวลาโดยตรง คือการศึกษาเวลาท่ีใชการจับเวลาพนักงานท่ีมีการเลือกไว
แลว มาทําการจับเวลา โดย นาฬิกา ท้ังนี้ตองมีการคํานวณจํานวนคร้ังในการจับเวลา แลวจึงนํามา
หาเวลาทํางานปกติ (normal time) เวลามาตรฐานตอไป 

2. การสุมงาน (work sampling ) เปนการศึกษาเวลาเพ่ือใหไดเวลามาตรฐานจากการสุม
จับเวลาการทํางานจริงของพนักงานในสายการผลิตตองใชเวลาในการศึกษาเวลาเปนเวลานาน 
หลายสัปดาห 

3. การศึกษาเวลา จากขอมูลเวลามาตรฐานและสูตร (standard data and formulas) เปน
การศึกษาเวลาท่ีใชขอมูลเวลาท่ีจัดทําเปนมาตรฐานของโรงงานน้ัน รวมท้ังการคํานวณหาเวลาจาก
สูตรสําเร็จ เชน สูตรมาตรฐานในการคํานวณเวลางานกลึง สูตรท่ีโรงงานคิดข้ึนเอง เปนตน 

4. การศึกษาเวลาโดยระบบหาเวลากอนลวงหนา หรือการสังเคราะหเวลา 
(predetermined-time system or synthesis time) เปนการศึกษาเวลาเพื่อใหไดเวลามาตรฐานจากการ
หาเวลาลวงหนากอนท่ีงานจะเกิดจริงหรือการสังเคราะหเวลา โดยใชระบบการหาเวลาชนิดตาง         

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกใชเทคนิคในการศึกษาเวลา โดยการจับเวลา
โดยตรง เพราะเปนวิธีท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะงานบริการดานสุขภาพมากกวาวิธีอ่ืนๆ งาย
และสะดวกในการปฏิบัติและยังทําใหมองเห็นลักษณะการทํางานไดอยางละเอียด เวลามาตรฐานท่ี
ไดเปนเวลาที่เกิดข้ึนจริง จึงมีความนาเช่ือถือมากกวา 
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การศึกษาเวลาโดยตรง 
 
 คือ การศึกษาเพื่อหาเวลามาตรฐานท่ีตองการโดยการจับเวลาจากพนักงาน ท่ีผานการ
คัดเลือก และฝกเปนอยางดี ตองเปนพนักงานท่ีทํางานน้ันๆ จริง โดยใชสถานท่ีปกติ และ 
สถานการณท่ีปกติ  แบงออกเปน 8 ข้ันตอน (คมสัน จิระภัทรศิลป, 2553)  ดังนี้ 

1. หาขอมูลเบ้ืองตนของการทํางานที่จะศึกษาเวลา 
2. แบงงานเปนงานยอย และบันทึก 
3. สังเกตและจับเวลาการทํางานของพนักงาน 
4.  หาจํานวนคร้ังในการจับเวลา 
5.  หาอัตราสมรรถนะการทํางาน (performance rating) 
6.  หาเวลาการทํางานปกติ (normal time) 
7.  หาเวลาเผ่ือการทํางาน (allowances) 
8.  หาเวลามาตรฐานสําหรับการทํางานนั้น 
 
ขอมูลเบื้องตนของการทํางานท่ีจะศึกษาเวลา ประกอบไปดวย 
1. ขอมูลของสถานท่ีทํางาน เคร่ืองมืออุปกรณ 
2. ขอมูลบุคลากรท่ีตองเลือกมาศึกษาเวลา บุคลากรท่ีคัดเลือกตองมีความสามารถใน

การทํางานนั้น ไดอยางด ีทํางานสม่ําเสมอ(คงท่ี) ทํางานไมเร็วหรือชาเกินไป 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจึงไดเลือกกลุมประชากรเปนบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมี

ประสบการณในการจําหนายทารกแรกเกดิต้ังแต 5 ปข้ึนไป เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีประสบการณการ
ทํางานอยูในเกณฑท่ีดี และอยูในกลุมประชากรท้ังหมด 

3. ขอมูลของข้ันตอนการทํางาน ไดแก ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  อาจมาจากแผนภมิู
กระบวนงาน  (process chart) 
 
การแบงงานเปนงานยอย  (dividing operation into element) 
 

งานยอย (element) คือ งานท่ีเปนสวนประกอบของการทํางานหน่ึงๆ ในรอบการทํางาน
หนึ่งๆ (วัฏจักรการทํางาน หรือ work cycle) จะประกอบดวยงานยอยหลายๆงาน วัฏจักรการทํางาน 
คือ การทํางานวนซํ้ากัน เม่ือทํางานต้ังแตแรกและเม่ือส้ินสุดการทํางานนั้นจะเร่ิมทํางานใหม ท่ี
จุดเร่ิมตนเดิมซํ้าๆ กันเปนรอบๆ โดยมีจุดเร่ิมตนของการทํางานมาบรรจบกับจุดส้ินสุดเปนวงรอบ 
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เสมอ การทํางานครบ 1 รอบมักจะไดผลงานอยางนอย 1 งาน  การแบงงานยอย สามารถดําเนินการ
ไดดังตอไปนี้  

1) แบงงานยอยท่ีมีการทํางานท่ีแยกกันอยางชัดเจน ออกจากกัน 
2) แบงงานยอยท่ีทําโดยคน หรือ คนและเคร่ืองจักร หรือทําโดยเคร่ืองจักร รวมท้ัง

การขนยาย ออกจากกันอยางชัดเจน 
3) แบงงานยอยท่ีระยะเวลาคงที่ ออกจากงานยอยท่ีระยะเวลาผันแปรไปตามตัว

แปรตางๆ ท่ีทําใหเวลาการทํางานยอยนั้นไมคงท่ี อาทิ ความยาว น้ําหนัก ขนาดของช้ินงาน 
4) แบงงานยอยออกเปนงานยอยท่ีสามารถจับเวลาไดทัน คือไมนอยเกินไป และ

ควรอยูระหวางชวง 0.07 ถึง 0.2 นาที 
5) ถางานยอยนั้นมีระยะเวลาส้ันมากเกินไปใหรวมงานยอยเหลานั้นเขาดวยกัน 

 
การจับเวลา  
 

ในการศึกษาเวลานิยมใชนาฬิกาจับเวลา โดยใชมาตรเวลาท่ีแตกตางจากเวลาปกติ 
กลาวคือ มาตรเวลาท่ีใชในการศึกษาเวลา ไดแก มาตรเวลา 1/100 นาที หรือมีความละเอียดเทากับ 
0.01นาที การจับเวลาเพื่อศึกษาเวลาการทํางานสามารถแบงไดเปน 3 แบบใหญ คือ 

1. การจับเวลาแบบตอเนื่อง  (continuous timing) เปนการจับเวลาโดยท่ีไมมีการหยดุ
นาฬิกาเพ่ือบันทึกคาเวลา แตจะปลอยใหนาฬิกาเดินจับเวลาไปเร่ือย ๆ โดยผูบันทึกเวลาจะสังเกต
เวลา ณ จุดส้ินสุดงานยอยนัน้ ตรงกับเวลาในนาฬิกาคาใด ก็บันทึกคานั้นลงไป ดังนั้นการบันทึก
เวลาของงานยอยตางๆ จะเปนการบันทึกเวลาท่ีตอเน่ืองกนั  

2. การจับเวลาแบบจับซํ้า(repetitive timing) เปนการจับเวลาท่ีตองหยุดเวลาเพื่ออานคา
และต้ังกลับไปท่ีคาศูนยใหมเพื่อจับเวลางานยอยถัดไป ดังนั้น เวลาท่ีเราจับได จะเปนเวลาของงาน
ยอยนั้นเลย หรือก็คือเวลา T นั่นเอง ขอเสียของวิธีการแบบนี้ คือผูบันทึกจับเวลาตองมีความชํานาญ
ในการจับ บันทึกคา และต้ังคาศูนย ซ่ึงใชเวลาท่ีคอนขางรวดเร็วมาก 

3. การจับเวลาแบบสะสม (accumulative timing) เปนการจับเวลาโดยการใชนาฬิกา
สองเรือนท่ีตอปุมพวงกันเพื่อเวลากดใหนาฬิกาตัวหนึ่งเดินจับเวลานาฬิกาอีกตัวจะหยุด เม่ือนาฬิกา
ตัวแรกถูกกดใหหยุดจับเวลา นาฬิกาตัวท่ีสองเข็มของมันจะหมุนกับมาต้ังท่ีศูนยแลวเดินจับเวลา
ทันที ทําใหเกิดลักษณะการจับเวลาสลับกันระหวางนาฬิกาสองเรือน ขอดีคือผูศึกษาเวลาสามารถ
อานคาเวลาทํางานของงานยอยนั้นไดเลยและไมตองพะวงวาจะจับเวลางานยอยตอไปไมทัน    
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ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจึงไดเลือกวิธีการเก็บขอมูลเวลาแบบตอเนื่อง เพราะเวลาที่ได
มีความนาเช่ือถือมากกวา และไมมีเวลาสูญหายไปในระหวางการศึกษาและในการจับเวลาการ
ทํางาน ในการศึกษาเวลาโดยตรงจะทําการจับเวลาจากการทํางานของบุคลากรจริงโดยบุคลากร
ทํางานเหมือนในสภาพจริงหรือไมมีการหยุดรอคนจับเวลา  
 
การหาจํานวนคร้ังในการจับเวลา 
 

ก) การหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาท่ี มีการจบัเวลาเบ้ืองตนมากกวาหรือเทากับ 30 
ตัวอยาง ใชการแจกแจง Z 

ข) การหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาท่ี ตัวอยางนอยกวา 30 คร้ัง โดยใช t-distribution 
ค) การหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาโดยการใช พิสัย (range)  

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเลือกการหาจํานวนคร้ังในการจับเวลาโดยการใชพิสัย 
เนื่องจากเปนวิธีท่ีงายในการปฏิบัติเหมาะสมกับลักษณะงานบริการดานสุขภาพ การหาจํานวนครั้ง
ในการจับเวลาโดยการใชพิสัยเปนการประมาณคาจํานวนคร้ังในการจับเวลาโดยใชคาสูงสุดและคา
ต่ําสุด (คมสัน จิระภัทรศิลปะ, 2553) มีวิธีการดังตอไปนี้  

1. ทําการจับเวลาเบ้ืองตนในแตละงานยอย โดยทําการจับเวลาเบ้ืองตน 5 คร้ัง ใน
งานยอยทีใ่ชเวลามากกวา 2 นาที หรือจับเวลาเบ้ืองตน 10 คร้ัง ในงานยอยท่ีใชเวลานอยกวา 2 นาที 

2. หาคาพิสัย (range [R]) ในแตละงานยอย ซ่ึงมีคาเทากับคาสูงสุด ลบดวยคาตํ่าสุด 
3. หาคาเฉล่ีย (average []) ในแตละงานยอย 
4. หาคาของพิสัยหารคาแฉล่ีย  R/ 
5. นําคาพิสัยหารคาแฉล่ีย R/ ท่ีไดไปหาจํานวนคร้ังท่ีตองจับเวลา โดยการเทียบ

กับตาราง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และความคลาดเคล่ือน ±5% (Barnes, 1958) ดังแสดงในตาราง
ท่ี จ1 (ภาคผนวก จ) 

6. จับเวลาตอ จนครบตามจํานวนคร้ังท่ีไดจากตารางท่ี จ1 (ภาคผนวก จ) 
 

การประเมินอัตราการทํางานของบุคลากร 
 
 ในการเลือกบุคลากรที่จะเปนตัวแทนในการจับเวลาน้ัน วิธีท่ีดีท่ีสุด คือ การเลือก
บุคลากรท่ีมีทักษะการทํางานอยูในระดับเฉล่ีย ใชความพยายามในการทํางานพอประมาณ เม่ือเทียบ
กับบุคลากรท้ังหมด และทํางานตามมาตรฐานท่ีกําหนด  แตในทางปฏิบัติแลวการเลือกดังกลาวอาจ
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ทําไดยาก เนื่องจากความสามารถในการทํางานของบุคลากรแตละคนแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับความ
ชํานาญ และสภาพการทํางาน ดังนั้น ในการจับเวลาการทํางานของบุคลากรแตละคร้ัง จึงตอง
ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในขณะน้ันดวย โดยการใชดุลยพินิจของผูศึกษาเปน
หลัก ถารูสึกวาบุคลากรทํางานเร็วจะประเมินใหมากกวา 100% และถารูสึกวาบุคลากรทํางานชาจะ
ประเมินใหนอยกวา 100% ซ่ึงมีข้ันการประมาณข้ันละ 5% เชน 90%, 95%, 105%, 110% เปนตน 
(นิวิท เจริญใจ, 2538; วันชัย  ริจิรวนิช, 2553) 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกกลุมประชากรท่ีมีประสบการณในการจําหนายทารก
แรกเกิดต้ังแต 5 ป ข้ึนไป เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีประสบการณการทํางานอยูในเกณฑท่ีดี และมี
สมรรถนะการทํางานเพียงพอท่ีจะสามารถเปนตัวแทนบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวย ในการ
หาเวลามาตรฐานท่ีใชในการจําหนายทารกแรกเกิดออกจากโรงพยาบาล ดังนั้นผูศึกษาจึงประเมิน
อัตราการทํางานของกลุมประชากรเปน 100 % เทากันทุกคน 
  
การคํานวณหาเวลาปกติ  (normal  time)  
  
 หลังจากท่ีทราบเวลาเฉล่ียท่ีใชในการทํางานและทราบประสิทธิภาพของการทํางานแลว 
ตอไปคือ การคํานวณหาเวลาปกติของแตละงานยอย โดยสมการ (วันชัย ริจิรวนิช, 2543) 
 
                       เวลาปกติ   =   เวลาท่ีจับไดในแตละข้ันตอนการทํางาน x อัตราการทํางาน 
                                                                              100 
 
 ตัวอยาง การจับเวลาในกิจกรรมยอยท่ี 1 การตรวจเช็คกิจกรรมการรักษาของแพทย ใช
เวลา 0.22 นาที และคาอัตราการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาลที่ประเมินไวมีคาเทากับ 100 
ดังนั้นเวลาท่ีใชในการตรวจเช็คกิจกรรมการรักษาของแพทย จึงเทากับ 0.22 x 100 /100 จึงเทากับ 
0.22 นาที แตในการจับเวลาในงานยอยแตละข้ันตอนมีจํานวนคร้ังในการจับเวลามากกวา 1 คร้ัง จึง
ตองมีการคํานวณเปนเวลาเฉล่ียของการทํางานปกติ (average normal time)  
 
              เวลาเฉล่ียของการทํางานปกติ  =       ผลรวมของการทํางานปกติ 
                                                                      จํานวนคร้ังของการจับเวลาจริง    
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เวลาเผื่อ (allowance time)  
 
 เวลาปกติท่ีคํานวณได จะยังถือเปนเวลามาตรฐานไมได เนื่องจากในการทํางานใดๆ ก็
ตาม แมวาจะออกแบบวิธีการทํางานมาอยางดีแลว แตบุคลากรก็ยังเกิดความเม่ือยลา และความตึง
เครียดข้ึนได นอกจากนี้ยังตองการเวลาในการทําธุรกิจสวนตัว ดังนั้นกอนท่ีจะหาเวลามาตรฐาน
ของการทํางานใดๆ จึงตองบวกเวลาเผ่ือเหลานี้ดวย 
 
ความหมายของเวลาเผื่อ 
 
 เวลาเผ่ือ คือเวลาเพื่อเผ่ือการทํางานบางอยางเพื่อใหเหมาะกับสภาพความเปนจริงในการ
ทํางานของพนักงาน (คมสัน จิระภัทรศิลป, 2553) เวลาเผ่ือ แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. เวลาเผ่ือคงที่ เปนเวลาเผ่ือท่ีเกิดข้ึนแนนอนหรือเปนเวลาเผ่ือท่ีตั้งใจไวใหเกิดข้ึน 
ไดแก 

ก) เวลาเผ่ือความจําเปนของบุคคล เปนเวลาเผ่ือสําหรับพนักงานในกจิวตัรประจํา
ของรางกาย เชน เวลาพักเพื่อดื่มน้ํา การเขาหองน้ํา คิดเวลาเผ่ือรอยละ 5 ของเวลาการทํางาน 

ข) เวลาเผ่ือการลา เปนเวลาเผ่ือสําหรับความลาปกติท่ีเกิดจากการทํางานท่ัวไป เชน
การเปล่ียนอิริยาบถ การเคล่ือนไหลเพื่อลดอาการเม่ือยลา   คิดเวลาเผ่ือรอยละ 4 ของเวลาการทํางาน 

2. เวลาเผ่ือผันแปร ไดแก 
ก) การลาผันแปร เกิดจากสภาวะการทํางานท่ีแตกตางกัน เชนการยกส่ิงของ คนยก

ของหนักจะเม่ือยลามากกวาคนยกของเบา ดังนั้นงานท่ีตองยกของหนักตองเผ่ือเวลามากกวางานท่ี
ยกของเบา 

ข) กรณีสภาพอากาศ สภาพอากาศท่ีรอนหรือหนาวเกินไป มีผลทําใหพนักงาน
ทํางานไดชาลง จึงตองมีการเผ่ือเวลาการทํางานเพ่ือการผอนคลาย 

ค) กรณีเสียง เสียงทําใหเกิดการทํางานท่ีชาลงไดรวมท้ังทําใหเกิดการลา 
ง) กรณีแสง แสงมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

3. เวลาเผ่ือพิเศษ ไดแก เวลาเผ่ือสําหรับการรอคอยท่ีหลีกเล่ียงไมได การรอคอยท่ี
หลีกเล่ียงได  
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การคํานวณหาเวลามาตรฐาน (standard time)  
 
 เม่ือทราบคาเวลาปกติ (normal time) และเวลาเผ่ือ (allowance) ซ่ึงจะสามารถหาไดโดย
การนําเวลาปกติมาบวกเพิ่มเวลาเผ่ือ และในการศึกษาคร้ังนี้จะใชเวลาเผ่ือคงท่ี คือเวลาเผ่ือความ
จําเปนสวนบุคคลรอยละ 5 และเวลาเผ่ือการเม่ือยลา รอยละ 4 มาคํานวณหาคาเวลามาตรฐานในการ
การทํางาน โดยใชสมการ (วันชัย ริจิรวนิช, 2543)  
 
               Standard time    =   average normal time + allowance  
  หรือ      เวลามาตรฐาน    =   คาเฉล่ียของเวลาทํางานปกติ + เวลาเผ่ือ  
                                          =  คาเฉล่ียของเวลาทํางานปกติ + (คาเฉล่ียของเวลาทํางานปกติ x 0.09) 
                                                          

การประยุกตแนวคิดแบบลีนในการจําหนายผูปวย 
 
ขั้นตอนการประยุกตแนวคดิแบบลีนสูการปฏิบัต ิ
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับข้ันตอนการนําแนวคิดแบบลีน
มาประยุกตในการพัฒนากระบวนงาน พบตัวอยางการนําสูการปฏิบัติท้ังในระบบอุตสาหกรรมและ
ระบบสุขภาพดังนี้ 
  

อลูคอล (Alucal, 2003)  ไดกลาวถึงข้ึนตอนการดําเนินการผลิตแบบลีน ในการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานท่ีใชเวลานาน (long process changeover times)  ไวดังนี้ 

1. ระบุและสรางทีมงานเพ่ือปรับปรุงเวลาท่ีใชในการทํางาน (changeover improvement 
team)  

2. จัดทําเอกสารหรือส่ือท่ีเกี่ยวของกับการปรับเปล่ียนท่ีเปนปจจุบัน (current changeover)   
3. ระดมสมอง วิเคราะหการปรับเปล่ียนและระบุวิธีในการลด กําจัด และการรวบรวม

หรือ ข้ันตอนการตรวจสอบขอผิดพลาด  
4. นําการปรับปรุงไปปฏิบัติและติดตามตรวจสอบผลลัพธท่ีได  
5. ปรับปรุงการดําเนินงานท่ีไดรับการจัดการใหดีข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 
6. จัดทําส่ิงท่ีไดรับการปรับปรุงใหเปนมาตรฐาน 
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                  เลอรเซน  และคณะ (Laursen et al., 2003) ไดกลาวถึงข้ันตอนการนําแนวคิดแบบลีน ไป
ประยุกตในการเตรียมผูปวยกอนรับการผาตัดทําทางเบ่ียงหลอดเลือดหัวใจ ในโรงพยาบาลของ
ประเทศเดนมารค ดังนี้ 

1. วิเคราะหหนวยงาน (identifying an area)  
2.  กําหนดเปาหมาย และข้ันตอนการดําเนินงาน (formulation of a goal and procedures)  
3. บงช้ีสายธารคุณคา (identify the value stream) โดยการเขียนกิจกรรมท้ังหมดใน

กระบวนออกมา ตั้งแตเร่ิมจนส้ินสุดกระบวนการ 
4.  แบงแยกกจิกรรมที่เปนความสูญเปลา (classify activities-MUDA) เพื่อกาํจัดออกไป 
5. สรางระบบการทํางานใหม (build up a new system)  
6. ทดสอบและปรับปรุงระบบการทํางานท่ีสรางข้ึน (test and redesign the system)  
7. นําระบบท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (implement the system) 
8. ติดตามประเมินผล และดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

 
 คิม และคณะ (Kim et al., 2007) ไดกลาวถึงข้ันตอนการนําแนวคิดแบบลีน ไปประยุกต
ในหนวยรังสีรักษาท่ีรักษาผูปวยเนื้องอกสมองและกระดกูในระยะลุกลาม ดังน้ี 

1. จัดต้ังทีมงานท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ไดแก แพทย นักรังสีเทคนิค พยาบาล 
2. ใหทีมงานสรางแผนภูมิสายธารคุณคาในปจจุบันของการดูแลรักษาผูปวยเนื้องอก

สมองและกระดูกในระยะลุกลาม ซ่ึงจะมีรายละเอียดของกิจกรรม และกระบวนการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับ
ผูปวยทั้งหมด ซ่ีงจะชวยใหทีมงานทุกคนสามารถมองเห็นทุกข้ันตอนในการทํางาน 

3. ใหทีมงานรวมกันมองหากิจกรรมที่ไมมีคุณคา หรือความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนแลว
กําจัดออกหรือทําใหลดลงเหลือนอยท่ีสุด 

4. ออกแบบสรางแผนภูมิสายธารคุณคาในอนาคต ท่ีสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
ใชทรัพยากรท่ีนอยกวา และมีขอผิดพลาดท่ีนอยกวาโดยการกําจัดความสูญเปลาออกไปจนเหลือ
นอยท่ีสุดแลว 

5. กําหนดรายละเอียดข้ันตอนการนําไปใช แลวจึงนําแผนภูมิสายธารคุณคาในอนาคต
นี้ไปทดลองใช โดยท่ีบุคลากรทุกคนจะเปนผูทําใหกระบวนการนี้ขับเคล่ือนตอไป เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใหการดูแลรักษาผูปวย 
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                   ซิงคกราฟ (Zinkgraf, 2010) ไดกลาวถึงข้ันตอนการนําแนวคิดแบบลีนซิกมา ไป
ประยุกตในการพัฒนารอบระยะเวลาการจําหนายผูปวยและศึกษาความพึงพอใจของผูปวย ใน
โรงพยาบาล โคลัมบัส รีจินอล ประเทศสหรัฐอเมริกา  มีดังนี้ 

1. การกําหนดปญหา (define)  
2. การวัด (measure)  
3. การวิเคราะห (analyze)  
4. การปรับปรุง (improve)  
5. การควบคุม (control)  

 
 เกียรติขจร โฆมานะสิน (2550) ไดกลาวถึงข้ันตอนตางๆ ในการประยุกตแนวคิดแบบ
ลีน เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ โดยสรุปไดดังนี้ 

1. การเตรียมความพรอมกอนการดําเนินโครงการ โดยผูบริหารทุกฝายจะตองเตรียม
ความพรอมในดานตางๆ ไดแก การกําหนดขอบเขตของโครงการ สถานท่ีสําหรับจัดการประชุม 
เคร่ืองมืออุปกรณตางๆ ท่ีจําเปน บุคลากรท่ีเกี่ยวของในการดําเนินโครงการ การจัดทําแผนงาน และ
มีการส่ือสารภายในเพื่อใหทุกคนเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

2. การพิจารณาเลือกใชเคร่ืองมือ และวิธีการตางๆ สําหรับการพัฒนากระบวนการ
ทํางาน  โดยพิจารณาถึงความจําเปนและเหมาะสม  และตองนํามาใชอยางบูรณาการกับ
สภาพแวดลอมในขณะน้ัน 

3. การระบุคุณคาของสินคาหรือบริการ โดยกอนการดําเนินโครงการจะตองคนหา และ
ทําความเขาใจความตองการของลูกคา ท้ังลูกคาภายนอกและลูกคาภายใน จัดกลุมความตองการของ
ลูกคา  แลวสงผานความตองการนี้ไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม เพ่ือออกแบบหรือปรับปรุงสินคา
หรือบริการท่ีตรงตามความตองการของลูกคา 

4. การสํารวจกระบวนการสรางคุณคาในปจจุบัน เพื่อใหทุกฝายในองคการมองเห็น
ภาพรวมของโครงการ โดยการสรางแผนภูมิสายธารคุณคาในปจจุบัน 

5. การประเมินผลการจัดการกระบวนการ เปนการประเมินความกาวหนาของโครงการ 
เพื่อคนหาโอกาสพัฒนา แลวสรุปภาพรวมออกมา เพื่อนําไปพิจารณาจัดทําแผนการปรับปรุงใน
อนาคต 

6. การวางแผน และดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาปญหาในรูปแบบ
ของความสูญเปลาประเภทตางๆ ในแผนภูมิสายธารคุณคาในปจจุบัน แลวนําขอมูลท่ีไดไปใชใน
การสรางแผนภูมิสายธารคุณคาในอนาคต 
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7. การขับเคล่ือนสายธารคุณคา เพื่อใหกระบวนการท่ีไดรับการปรับปรุงมีการไหล
อยางตอเนื่อง และดําเนินไปตามความตองการของลูกคา โดยใชระบบดึงซ่ึงเปนคําส่ังซ้ือสินคาจาก
ลูกคา มาเปนสัญญาณเพ่ือกําหนดกระบวนการผลิต 

8. การสรางคุณคา และกําจัดความสูญเปลาอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพของสินคา
หรือบริการ และลดตนทุนการผลิต หลังจากนั้นจึงขยายผลการดําเนินงานใหท่ัวท้ังองคการ และ
ขยายผลไปสูองคการอ่ืนๆ ดวย 
 
 เพ็ญจันทร แสนประสาน (2551) ไดกลาวถึงข้ันตอนตางๆ ในการประยุกตแนวคิดแบบ
ลีน ดังนี้ 
 1. กําหนดแผนภูมิสายธารคุณคา เปนการวิเคราะหกระบวนการทํางาน จากการไหล
ของงาน โดยการใชการระดมสมองจากทีมงาน การจัดอบรม และใช วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในการ
ขจัดความสูญเปลา 
 2. วิเคราะหกระบวนการทํางานหลัก โดยการจัดทําแผนผังการไหลของงาน วัดรอบ
เวลาการทํางานในแตละกิจกรรม และกําหนดลําดับของงาน เพื่อเปล่ียนแผนผังการไหลของงาน
ใหม 
 3. ประเมินปญหา และศึกษาขอมูลในกระบวนการท่ีเลือก ไดแกขอมูลรอบเวลาการ
ทํางาน ขอมูลความพรอมของกระบวนการ ขอมูลการจัดสงสินคาหรือบริการ ขอมูลกําลังคน เปน
ตน 
 4. เช่ือมโยงขอมูลกับสัญลักษณ โดยใชแผนภูมิกระบวนงาน (process chart) เพื่อใช
เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหกิจกรรมในกระบวนการทํางานวา กิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่มีคุณคา 
หรือเปนกิจกรรมท่ีเปนความสูญเปลา 
 5. คนหาสาเหตุ และวิเคราะหความสูญเปลา เพื่อปรับปรุงงาน โดยใชเทคนิคในการต้ัง
คําถาม เพื่อถามในทุกข้ันตอนของกระบวนการทํางานท่ีปฏิบัติอยู 
 6. เสนอการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเปลา โดยใชเทคนิคการกําจัดข้ันตอนท่ีไมจําเปน
ออก การรวมข้ันตอนเขาดวยกัน การจัดลําดับข้ันตอนใหม และการทําใหงายข้ึน 
 7. ทดลองยกรางแผนภูมิสายธารคุณคาในอนาคต เพื่อกําหนดรายละเอียดวิธีการใหมท่ี
ประหยัดเงิน ประหยัดคาแรง วัสดุ อุปกรณ และมีมาตรฐาน แลวนําไปปฏิบัติ โดยการประสานงาน
กับผูท่ีเกี่ยวของ มีการจัดอบรมใหความรู หลังจากนั้นมีการติดตามประเมินผล และปรับปรุงแกไข
อยางตอเนื่อง 
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ข้ันตอนการประยุกตแนวคิดแบบลีน ของวชัรี หนอแกว  (วัชรี หนอแกว, 2553) ในการ
จําหนายผูปวย หอผูปวยพเิศษ 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  มีดังนี ้

1. ระยะกอนการพัฒนา 
2. ระยะพัฒนา 
3. ระยะหลังการพัฒนา 
 
ข้ันตอนการประยุกตแนวคิดแบบลีนในการพัฒนากระบวนการทํางาน มีข้ันตอนท่ี

หลากหลายและแตกตางกันท้ังในระบบอุตสาหกรรมการผลิตและในระบบสุขภาพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความซับซอนของปญหา บริบทขององคกร แตทุกแนวทางยังคงใชหลักการ 5 ขอ ของแนวคิดแบบ
ลีน ไดแก 1) การระบุกิจกรรมท่ีสรางคุณคาในมุมมองของผูรับบริการ 2) การบงช้ีสายธารแหง
คุณคา 3) การทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปอยางตอเนื่อง 4) การดึงคุณคาออกจากกิจกรรมโดย
ผูรับบริการ และ 5) ความสมบูรณแบบท่ีมุงสรางคุณคาและกําจัดความสูญเปลา 
 
ขั้นตอนการประยุกตแนวคดิแบบลีนในการพัฒนารูปแบบการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม การประยุกตแนวคิดแบบลีนสูการปฏิบัตินั้น จะมีข้ันตอน
การปฏิบัติหลักใหญๆ ท่ีคลายกัน แตอาจจะแตกตางกันในรายละเอียด ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาได
นําแนวคิดแบบลีนมาประยุกตในการพัฒนากระบวนการจําหนายทารกแรกเกิดโดยการประยุกต
หลักการ 5 ขอ ของแนวคิดแบบลีนและใชเคร่ืองมือหลายชนิดในการแกไขและพัฒนากระบวนการ
ทํางาน โดยผูศึกษาไดแบงข้ันตอนการประยุกตแนวคิดแบบลีนในการจัดการกระบวนการจําหนาย
ทารกแรกเกิด เปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนการพัฒนา ระยะพัฒนา และระยะหลังการพัฒนา ดังมี
รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานในแตละระยะ ดังน้ี  

1. ระยะกอนการพัฒนา มีการจัดต้ังต้ังทีมพัฒนารูปแบบการจัดการการจําหนายทารก
แรกเกิด และเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เชนดานความรูของบุคลากร มีการทําความเขาใจและ
ใหความรูในเร่ืองแนวคิดแบบลีน ดานสถานท่ี มีการสํารวจสถานท่ีเพื่อใชในการจัดประชุม
โครงการ มีการจัดบอรดสําหรับเปนชองทางในการส่ือสารระหวางสมาชิกในทีมพัฒนา มีการ
ทบทวนความรูในเร่ืองระบบการเสนอแนะแบบไคเซน (kaizen suggestion system)  และการ
ประยุกตแนวคิดแบบลีนในกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิดเพ่ือใหทีมพัฒนามีความเขาใจมากยิ่ง 
ข้ึน หลังจากนั้นใหทีมพัฒนาระดมสมองในการเขียนแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิดในปจจุบัน 
ตั้งแตพยาบาลเร่ิมรับคําส่ังของแพทยในการจําหนายทารกแรกเกิด 1 คน ออกจากโรงพยาบาล 
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จนถึงการสงมอบทารกแรกเกิดใหกับมารดา นําแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิดกอนการพัฒนา
จัดทําเปนแบบฟอรมในการเก็บขอมูลเวลา ทําการสังเกตแบบไมมีสวนรวม จับเวลาจริงในแตละ
กิจกรรมยอยของการจําหนายทารกแรกเกิด นําขอมูลเวลาที่ไดในแตละกิจกรรมยอยมาคํานวณหา
เวลามาตรฐาน  

2. ระยะพัฒนา ประชุมทีมพัฒนาเพ่ือใหความรูในการระบุคุณคากิจกรรม  วิธีการ
คนหาความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรม จัดทําแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิดในปจจุบัน 
รวมกันวิเคราะหหาความสูญเปลาและระบุคุณคาของแตละกิจกรรม ระดมสมองเพื่อพิจารณาใช
เคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ตามแนวคิดแบบลีนท่ีเหมาะสมกับแตละกิจกรรม และรวมกับทีมพัฒนา
จัดทําแนวทางใหมของการจําหนายทารกแรกเกิดท่ีรวมกันพัฒนาข้ึน และนํารูปแบบของการ
จําหนายทารกแรกเกิดไปทดลองใช 

3. ระยะหลังการพัฒนา ทําการสังเกตแบบไมมีสวนรวมและจับเวลาจริงในกิจกรรม
การจําหนายทารกแรกเกิดตามแนวทางใหม นําขอมูลเวลาท่ีไดในแตละกิจกรรมยอยมาคํานวณหา
เวลามาตรฐานในการจําหนายทารกแรกเกิดในระยะหลังพัฒนา เพื่อใชเปรียบเทียบเวลามาตรฐานท่ี
ไดกอนการพัฒนา จัดทําแผนภูมิกระบวนงานใหม รวมกันระดมสมองคนหาปญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนจากการพัฒนาการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด 
 
การประยุกตแนวคิดแบบลีนของตางประเทศ 
 
 แรงกระตุนและแรงกดดันจากการเปล่ียนแปลงและการแขงขัน ความตองการที่หลาก 
หลายของผูรับบริการแนวคิดแบบลีนจึงถูกนําไปประยุกตใชในระบบสุขภาพเปนจํานวนมาก หลาย 
โรงพยาบาลนําแนวคิดแบบลีนไปใชท่ัวองคการ บางโรงพยาบาลนําแนวคิดแบบลีนไปใชใน
หนวยงานท่ีคิดวามีความจําเปนตองมีการพัฒนา บางโรงพยาบาลก็มีการนําแนวคิดแบบลีนไปใชใน
กรณีศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการประยุกตแนวคิดแบบลีนในการพัฒนากระบวน 
การจําหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาล ดังนี้ 
  
 วูลฟ และคณะ (Wolf et al., 2008) ไดนําแนวคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการ
จําหนายมารดาและทารก ในโรงพยาบาลบารนส-เจวิช  สหรัฐอเมริกา พบวาสามารถลดระยะเวลา
ในการจําหนายมารดาและทารก ทําใหสามารถจําหนายมารดาและทารกไดภายในเวลา 13.00 น. 
รอยละ 90 จากท่ีไมเคยปฏิบัติไดเลย    
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 เบอซซัค (Berczuk, 2008) ไดนําแนวคิดแบบลีนไปปรับปรุงกระบวนการจําหนายผูปวย
ท่ีศูนยการแพทย มหาวิทยาลัยมิชิแกน สหรัฐอเมริกา พบวาสามารถลดระยะเวลาไดรอยละ 54  
 ซิงคกราฟ  (Zinkgraf, 2008) ไดนําแนวคิดแบบลีนไปพัฒนาคุณภาพบริการใน
กระบวนการจําหนายผูปวยท่ีโรงพยาบาลโคลัมบัส รีเจิลนอล   สหรัฐอเมริกา พบวาสามารถลด
ระยะเวลาท่ีใชในการจําหนายผูปวยจาก 202 นาที เหลือ 115 นาที และเพ่ิมอัตราความพึงพอใจของ
ผูรับบริการในระดับดีมาก จากรอยละ 47.6  เปนรอยละ 76.0   
 ไมเออร-สปเรเดลอซี (Maier-Speredelozzi,2008) ไดนําแนวคิดแบบลีนไปประยุกตใน
กระบวนการจําหนายผูปวยกลุมท่ีตองดูแลตอเนื่อง (continuing care patient) ท่ีโรงพยาบาลนิวอิง
แลนด สหรัฐอเมริกา    พบวาสามารถลดระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการจําหนายผูปวย  เพิ่มคุณภาพ
บริการและผูรับบริการความพึงพอใจมากข้ึน และสามารถลดภาระงานของผูใหบริการ 
 จากการศึกษาของ ดีบุสค และ แรนเจล (DeBusk & Rangel, 2009) ในการนําแนวคิด
แบบลีนและซิกซซิกมา ไปประยุกตในกระบวนการจําหนายผูปวยในโรงพยาบาล ของประเทศ
อเมริกา พบวา สามารถลดระยะเวลาเฉล่ียในการจําหนายผูปวยลงจาก 184.8 นาที เหลือ 47.8 นาที 
 จากการประยกุตแนวคิดแบบลีนในตางประเทศ สามารถสรุปไดวาการนําหลักการท้ัง 5 
องคประกอบหลักของแนวคิดแบบลีนตามกรอบแนวคิดของวอแม็ก และโจนส ไปประยกุตในใน
การพัฒนากระบวนการจําหนายผูปวยนั้น สามารถลดระยะเวลา ลดข้ันตอนในการทํางานลงอยาง
ชัดเจน ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  
 
การประยุกตแนวคิดแบบลีนในการจําหนายผูปวยของประเทศไทย 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม การประยุกตแนวคิดแบบลีนในระบบบริการสุขภาพใน
ประเทศไทยน้ัน ไดมีผูศึกษาไวดังนี้ 
 ชนนิกานต รอดมรณ, ตวงยศ สุภีกิตย, กนกวรรณ กิ่งผดุง และคณะ (2550) ได
ทําการศึกษาเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพการจําหนายผูปวยกลับบานโดยการวิเคราะหผังสายธาร
แหงคุณคา (value stream mapping) พบวาสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการจําหนายผูปวยกลับ
บาน (discharge process) ไดรอยละ 29.49 สงผลใหโรงพยาบาลสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูปวยไดรวดเร็วยิ่งข้ึน       
 การศึกษาของ วัชรี หนอแกว (2553) ในการนําหลักการท้ัง 5 องคประกอบหลักของ
แนวคิดแบบลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมกและโจนส ไปประยุกตในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการการจําหนายผูปวย หอผูปวยพิเศษ 2 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา สามารถลด
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ข้ันตอนกิจกรรมจาก 18 กิจกรรม เหลือ 16 กิจกรรม และลดระยะเวลาการจําหนายผูปวยจาก 272.07 
นาที เหลือ 125.94 นาที คิดเปนรอยละ 53.71 
                   การศึกษาของ สมจิตร ปนทิยะ (2553) ในการนําหลักการท้ัง 5 องคประกอบหลักของ
แนวคิดแบบลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมก และโจนส ไปประยุกตในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการการจําหนายผูปวย หอผูปวยกึ่งวิกฤตศัลยกรรมประสาท โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
พบวา สามารถลดข้ันตอนกิจกรรมจาก 20 กิจกรรม เหลือ 14 กิจกรรม และลดระยะเวลาการ
จําหนายผูปวยจาก 168.85 นาที เหลือ 35.15 นาที คิดเปนรอยละ 79.18                       
 จากการศึกษาในเร่ืองการประยุกตแนวคิดแบบลีนในการจําหนายผูปวยดังกลาวขางตน 
พบวาสวนใหญไดมีการนําเอากรอบแนวคิดของวอแมก และโจนส มาเปนกรอบในการ ศึกษา โดย
สามารถลดไดท้ังระยะเวลา ลดข้ันตอนของกิจกรรมลงไดอยางชัดเจน สงผลใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูปวยไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดนําหลักการท้ัง 5 องคประกอบหลักของ
แนวคิดแบบลีน ตามกรอบแนวคิดของวอแมก และโจนส มาประยุกตในการพัฒนาการจัดการการ
จําหนายทารกแรกเกิด และเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังนี้ 
 
ปญหาและอุปสรรค ในการประยุกตแนวคิดแบบลีน ในระบบบริการสุขภาพ 
 
 การประยุกตแนวคิดแบบลีนในระบบสุขภาพเปนส่ิงท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
เปนอยางมากเนื่องจากในระบบบริการสุขภาพตองการการปรับปรุงอยางตอเนื่องตามขอกําหนด
ของระบบการจัดการคุณภาพ อยางไรก็ตามทุกองคการยอมประสบกับปญหาและอุปสรรคในการ
นําแนวคิดแบบลีนมาประยุกตใช จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ประยุกตแนวคิดแบบลีนในระบบสุขภาพ สามารถแยกเปนรายดานดังนี้      
 ดานบุคลากร การขาดความรูความเขาใจในแนวคิดแบบลีนสงผลใหการประยุกต
แนวคิดแบบลีนไมประสบผลสําเร็จ (Kilpatrick, 2003) บุคลากรตอตานการเปล่ียนแปลงเพราะไม
เช่ือม่ันวาแนวคิดแบบลีนจะสามารถแกไขปญหาในโรงพยาบาลได (Laursen et al., 2003)  
 ดานทรัพยากร การขาดแคลนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ไดแก การขาดแคลน
อัตรากําลัง การขาดแคลนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ (Worley & Doolen, 2006; Hobson, 2007) การ
ขาดงบประมาณ (Laursen et al., 2003; Kent, 2008) จะสงผลใหการประยุกตแนวคิดแบบลีนไม
ประสบผลสําเร็จ 
 ดานผูบริหาร  การนําแนวคิดแบบลีนไปประยุกตในงานมักจะไมประสบความสําเร็จ 
ถาผูบริหารมีลักษณะ ดังตอไปนี้ คือไมใหความสําคัญในแนวคิดลีน (Ben-Tovim et al., 2007) ขาด
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ความรูความเขาใจท่ีแทจริงในแนวคิดลีน เช่ือวาเปนแนวคิดท่ีใชไดดีเฉพาะทางดานอุตสาหกรรม
เทานั้น (Emiliani & Stec, 2005)  ขาดการสนับสนุนดานเวลา (Hobson, 2007) ขาดการมีสวนรวม
ในการประยุกตแนวคิดลีนในงาน (Emiliani & Stec, 2005)  การนําแนวคิดลีนไปประยุกตในงานท่ี
ยากทําใหไมประสบความสําเร็จทําใหบุคลากรขาดความเชื่อมั่นในแนวคิดลีนสงผลใหขาดความ
ตอเนื่องในการนําไปประยุกตในงาน (Kilpatrick, 2003) ผูบริหารขาดการสนับสนุนในเร่ือง
งบประมาณ (Laursen et al., 2003) และผูบริหารมีการส่ือสารทางเดียว สงผลใหการส่ือสารไม
ชัดเจน (Worley & Doolen, 2006)  
 ดานการจัดการ  การนําแนวคิดแบบลีนลงสูการปฏิบัติเพียงบางหนวยงานไมเปนไปท่ัว
ท้ังองคการ (Kelly, Bryant, Cox, & Jolley, 2007) การขาดการมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบโครงการ
ตามลําดับช้ันท่ีชัดเจนทําใหขาดการเปนผูนําในการปฏิบัติ (Talehani, 2010) การเลือกใชเคร่ืองมือ
และเทคนิคท่ีไมเหมาะสม (Emiliani & Stec, 2005)  และการขาดความตอเนื่องในการนําแนวคิดลีน
ไปประยุกตในองคการ (Fillingham, 2007)  จะสงผลใหการประยุกตแนวคิดแบบลีนในองคการไม
ประสบผลสําเร็จ 
 
 จะเห็นไดวา แตละองคการก็พบปญหาและอุปสรรคในการประยุกตแนวคิดแบบลีนลง
สูการปฏิบัติแตกตางกันไปทั้งในเร่ืองบุคลากรที่ขาดความรูความเขาในในแนวคิดแบบลีน ตอตาน
การเปล่ียนแปลง การขาดทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานตลอดจนถึงผูบริหารขาดภาวะผูนําและ
ขาดการจัดการท่ีเหมาะสม 
 
ปจจัยสงเสริมความสําเร็จในการประยุกตแนวคิดแบบลีน 
 
 แนวคิดการผลิตแบบลีนไดมีการขยายขอบเขตจากอุตสาหกรรมยานยนตไปยังธุรกิจ
ตาง  ๆรวมถึงธุรกิจโรงพยาบาลท่ีมุงเนนการเช่ือมโยงตลอดท้ังสายธารแหงคุณคาและใหความสําคัญ
กับทุกกระบวนการ ความสําเร็จขององคการแหงลีนข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชนการมีสวนรวมของ
พนักงาน ภาวะผูนํา รูปแบบการบริหาร วัฒนธรรมองคการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัย
สงเสริมความสําเร็จในการประยุกตใชแนวคิดแบบลีน แบงออกไดดังน้ี 
 ดานผูนํา ผูนํามีบทบาทสําคัญในการนําแนวคิดแบบลีนไปประยุกตใชในการพัฒนางาน
ผานการสงเสริม สนับสนุนและกระตุน ในหลายๆ สวน มีการกําหนดแนวทางการวางแผนสูการนํา
แนวคิดแบบลีนไปประยุกตใช จัดหาทรัพยากรที่จําเปน มอบอํานาจหนาท่ีและการมีสวนรวมใหแก
พนักงาน ใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีมและการรวมมือกัน มีชองทางการส่ือสารท่ีดีท้ังจาก



 

 

38

บนลงลางและจากลางข้ึนบน สรางความม่ันใจวาพนักงานทุกคนในองคกรเขาใจถึงความจําเปนใน
การเปล่ียนแปลง สรางบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบของทุก
คนและต้ังรางวัลสําหรับผูท่ีประยุกตใชแนวคิดแบบลีนจนสําเร็จ (Alukal, 2003) การนําแนวคิด
แบบลีนมาประยุกตในการปฏิบัติงานตองการความรับผิดชอบระยะยาว (long-term commitment) 
จากผูบริหาร (Taleghani, 2010) 
                    ดานวัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือตอการประยุกตแนวคิดแบบลีนใน
การพัฒนางานคือวัฒนธรรมในการทํางานท่ีผูปฏิบัติงานในองคการมีความรูและพรอมท่ีจะ
เปล่ียนแปลง(Dickson, Anguelov, Vetteric, Eller&Singh, 2009) องคกรท่ีมีการจัดการความ
เปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมท่ีดีในชวงท่ีมีการปรับเปล่ียนจากระบบการผลิตแบบผลักไปสูการสราง
จิตสํานึกในการผลิตแบบดึงของแนวคิดแบบลีนและการสรางวัฒนธรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
จะชวยใหการประยุกตใชแนวคิดแบบลีนประสบผลสําเร็จ (Alukal,2003) บรรยากาศความไววางใจ
และการมีความรูสึกรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรในองคการ จะชวยใหการนําแนวคิดแบบลีนไป
ประยุกตในงานสําเร็จ (Taleghani, 2010)  
                    ดานการจัดการ ปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการประยุกตแนวคิด
แบบลีนในการพัฒนากระบวนการทํางาน ควรมุงเนนดานความตองการของลูกคาเปนสําคัญ อาศัย
ผูนําองคการที่มีภาวะผูนําเปนอยางดี (good leadership) มีการจัดการเพื่อใหไดกระบวนการทํางาน
เปนมาตรฐานและไดผลลัพธท่ีดี มีการจัดการดานส่ือสาร การจัดใหมีชองทางการส่ือสารท่ีดีอันจะ
เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหการประยุกตแนวคิดแบบลีนประสบผลสําเร็จ (Alukal, 2003; 
Rubrich,2004; Weinstock, 2008) 
                    ผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะชวยสงเสริมใหการประยุกต
แนวคิดแบบลีนประสบผลสําเร็จ  (โกศล ดีศีลธรรม, 2547) ผูปฏิบัติงานท่ีมองเห็นความสําคัญของ
ความตองการของผูรับบริการ การทํางานเปนทีม ยอมรับการเปล่ียนแปลง มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง
จะชวยใหใหการประยุกตแนวคิดแบบลีนในองคการประสบผลสําเร็จ (Alukal, 2003) 
                   ปจจัยสงเสริมความสําเร็จในการประยุกตแนวคิดแบบลีนในองคการ คือการมีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงานท่ีมุงขจัดความสูญเปลา มีแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ผูนําองคการมี
ภาวะผูนําและองคการมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีและมีวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด 
หอผูปวยสูติกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยการประยุกตแนวคิดลีน โดยใชกรอบ
แนวคิดของวอแมกและโจนส (Womack & Jones, 2003) ซ่ึงประกอบไปดวยหลักการของลีน 5 
องคประกอบหลัก ไดแก 1) การระบุคุณคาของสินคาหรือบริการในมุมมองของผูรับบริการ 2) การ
บงช้ีสายธารคุณคา 3) การไหล 4) การดึง 5) ความสมบูรณแบบ ผูศึกษาไดนําหลักการทั้ง 5 สูการ
ปฏิบัติ โดยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะกอนการพัฒนา เปนข้ันตอนของการเตรียมความพรอม
สําหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด มีการเขียนแผนภูมิการจําหนาย
ทารกแรกเกิดในปจจุบัน และจับเวลาแตละกิจกรรมการจําหนายทารกแรกเกิดกอนการพัฒนา เพ่ือ
เปนขอมูลพื้นฐาน ระยะพัฒนา เปนการวิเคราะหแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิดในปจจุบัน ท่ีได
กอนการพัฒนา ระบุคุณคาของแตละกิจกรรม วิเคราะหและคนหาความสูญเปลา และกําจัดออกไป 
พัฒนารูปแบบการจําหนายทารกแรกเกิดใหม โดยใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคตางๆ ตามแนวคิดแบบ
ลีน หลังจากนั้นนํามาเขียนแผนภูมิการจําหนายทารกแรกเกิดในอนาคต แลวนํารูปแบบใหมของการ
จําหนายทารกแรกเกิดท่ีไดไปทดลองใช  ระยะหลังการพัฒนา เปนระยะหลังจากทดลองใชรูปแบบ
ใหมของการจําหนายทารกแรกเกิดไปแลวประมาณ 1 สัปดาห แลวจับเวลาแตละกิจกรรมการ
จําหนายทารกแรกเกิดอีกคร้ัง เพื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาท่ีไดกอนการพัฒนา รวมกับการสรุป
ปญหาและอุปสรรค ในการพัฒนารูปแบบการจัดการการจําหนายทารกแรกเกิด โดยการประยุกต
แนวคิดแบบลีน และมีการนําเสนอรูปแบบใหมในการจําหนายทารกแรกเกิด ของหอผูปวยสูติกรรม 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 


