
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการคนควาอิสระเร่ือง การเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจ

ตอการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) มีรูปแบบการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตของ

ผูสูงอายุศึกษาถึงการใชประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอ

การใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ในการเก็บรวมรวมขอมูลแบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One – Shot 

Case Study) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 354 คนไดจากการเลือกกลุมตัวอยาง 2 ข้ันตอนคือเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา(Quota 

Sampling)และการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  ในการเก็บรวมรวมขอมูลระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)ใชในการอธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต การใชประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ต

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตและปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของกลุม

ตัวอยาง 

สรุปผลการศึกษา 

1.   ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 85.0อายุระหวาง 60-69 ปมากท่ีสุด รอยละ84.46  

สวนใหญมีคาใชจาย 6,000 บาทข้ึนไป รอยละ 65.25 มีรายไดตอเดือนมากกวา 6,000 บาท รอยละ 

39.83 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ32.49 มีอาชีพขาราชการบํานาญมากท่ีสุด รอยละ 

45.20 และมีคอมพิวเตอรใชสวนตัว รอยละ 72.04 
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2.พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใช

อินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป รอยละ 68.36 มีวัตถุประสงคการใชงานเพื่อแสวงหาขอมูลมากท่ีสุด รอย

ละ42.66 บริการท่ีใชงานสวนใหญคือบริการสืบคนขอมูล รอยละ 23.72 สถานท่ีใชงานสวนใหญคือ

ท่ีบาน รอยละ 87.57 ชวงเวลาท่ีใชงานมากที่สุดคือชวงเวลา 12.01-18.00 รอยละ39.83 ความถ่ีใน

การใชมากท่ีสุดคือ 5-6 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 29.94 เวลาการใชงานตอคร้ังสวนใหญใช 1-2 

ช่ัวโมง รอยละ 64.41 

3.การใชประโยชนจากการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากการใชบริการอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.53 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาความรู

มากท่ีสุดอยูในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 3.39 โดยไดรับประโยชนจากการการเผยแพรขอมูลตาง ๆ 

ทางอินเทอรเน็ตคาเฉล่ีย 3.61 และไดรับประโยชนจากการเขาถึงขอมูลตาง ๆ และการเผยแพร

ขอมูลตางๆ  ทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.45 และ 3.61 ตามลําดับดานเนื้อหาขาวสาร 

มีระดับปานกลางคาเฉล่ีย 2.72 ระดับนอยท่ีสุดคือเนื้อหาดานบันเทิง คาเฉล่ีย 1.94  

4.ความพึงพอใจจากการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางมีตอความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมในระดับปาน

กลาง คาเฉล่ีย 2.53 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาความพึงพอใจดานเน้ือหาความรูมากท่ีสุดอยูใน

ระดับมากคาเฉล่ีย 3.68 โดยไดรับความพึงพอใจในดานบริการจากการคนหาขอมูลตาง ๆ ทาง

อินเทอรเน็ตการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ต และการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ต

ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 - 3.86 ดานเนื้อหาขาวสารดานความบันเทิง และดานเนื้อหา

ประชาสัมพันธ มีความพึงพอใจในระดับนอยคาเฉล่ีย 2.06 - 2.26 

5.ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

พบวากลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอินเทอรเน็ตโดยภาพรวมใน

ระดับนอย คาเฉล่ีย 2.44เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในเน้ือหา

ดานความบันเทิงในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 2.60 พบเว็บไซดและรูปท่ีไมเหมาะสมในระดับมาก
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คาเฉล่ีย 3.70 เนื้อหาดานเทคนิคและเน้ือหาดานขาวสารมีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย มี

คาเฉล่ีย 2.35 เทาๆกัน 

อภิปรายผลการศึกษา 

 ผูศึกษาไดอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคทางการศึกษาดังนี้  

1. พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุพบวา สวนใหญมีประสบการณใชงาน

อินเทอรเน็ตมาแลว 5 ปข้ึนไป ในขณะท่ีอายุของกลุมตัวอยางกลุมนี้อยูท่ี  60-65  ป  มากท่ีสุด  

แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชอินเทอรเน็ตมากอนท่ีจะลวงเขาวัยสูงอายุ  จึงทําให

กลุมตัวอยางกลุมนี้ไมมีปญหาในการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตมากนัก  สอดคลองกับผลการวิจัยเร่ือง

ปจจัยที่สงผลตอการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของ ดนุวศิน เจริญ (2552)พบวาโดยท่ัวไปผูท่ีมี

การศึกษาสูงมีโอกาสในการใชคอมพิวเตอรมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า ดนุวศิน เจริญ(2552)   แต

ขัดแยงกับผลการศึกษาของ  ศิริวรรณอนันตโท (2552) ซ่ึงเสนอไวในบทความเร่ือง  “ชองวางทางดิ

จิตัล” พบวามีปญหาในการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตของผูสูงอายุคอนขางมาก  ท่ีเปนเชนนี้  อาจ

เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนกลุมผูสูงอายุท่ีมีฐานะและการศึกษาคอนขางดี  

ในขณะกลุมท่ีใชในการศึกษาของศิริวรรณอนันตโท  จะเปนกลุมผูสูงอายุท่ีมีฐานะและการศึกษา

แตกตางกันออกไป  จึงทําใหการศึกษาดังกลาวพบปญหาในการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ตท่ีมากกวา  

ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  การศึกษาคร้ังนี้พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชบริการ

อินเทอรเน็ต 5-6 คร้ังตอสัปดาห  โดยใชบริการคร้ังละ 1 – 2 ช่ัวโมง สวนมากจะใชอินเทอรเน็ตใน

ชวงเวลา 12.01 – 18.00 น.แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางใชอินเทอรเน็ตบอยครั้งกวาเดิมเม่ือเทียบ

กับขอมูลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 2550 ของ

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551) ซ่ึงใชบริการอินเทอรเน็ต 2-3 คร้ังตอสัปดาห ในขณะท่ีระยะเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ตไมมีความเปล่ียนแปลง สวนวัตถุประสงคในการใชงาน พบวาสวนใหญเปนไป

เพื่อแสวงหาขอมูล หาความรู และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเลือกท่ีจะ

เปดตัวเองใหส่ือสารผานอินเทอรเน็ตตามความคิดความสนใจของตนเอง  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

และสอดคลองกับ Samuel L. Becker (อางถึงใน สุรัตน ตรีสกุล, 2547) ท่ีกลาววา  บุคคลจะเปดรับ

ขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจอยากรู เชน การเปดรับ web site ท่ีตนเองสนใจ  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับความคิดของ  Klapper  (1960)  ซ่ึงกลาววา  คนเรามีแนวโนมในการเลือก
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เปดรับ (Selective exposure) ส่ือตามความคิดและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมเปดรับการ

ส่ือสารในส่ิงท่ีไมสอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน 

2. การใชประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ พบวากลุมตัวอยางมีการใช

ประโยชนดานเนื้อหาความรูมากท่ีสุดในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาไดรับประโยชนจากการการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตและไดรับประโยชน

จากการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก เนื่องจากผูสูงอายุท่ีเปนกลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนผูมีความรูความสามารถและประสบการณ จึงสามารถท่ีจะเผยแพรความรูท่ีตนเองมี

ผานทางชองทางตางๆ และสนใจเนื้อหาที่เปนความรูมากกวาดานอ่ืนๆ  สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ Kippaxและ Murray (อางถึงในทิพยวรรณ แสวงศรี, 2546 : 37) ในการศึกษาความตองการใช

ส่ือมวลชนกับการรับรูคุณประโยชนของส่ือ พบวา ปจจัยดานตัวบุคคลเปนตัวกําหนดการใช

ประโยชนของส่ือ และปจจัยดานตัวบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใชส่ือดวย กลุมตัวอยางใชประโยชน

จากเนื้อหาดานขาวสารอยูในระดับปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางสนใจ

เนื้อหาท่ีมีความรูอยางเขมขน  ดังจะเห็นไดวามีการใชประโยชนจากเนื้อหาขาวสารดานการเมืองอยู

ในระดับมาก  ในขณะท่ีใชประโยชนจากขาวสารดานบันเทิงและกีฬาอยูในระดับนอย  ผลการศึกษา

นี้สอดคลองกับผลการวิจัยเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศเยอรมนี (ศิริวรรณ

อนันตโท, 2552) ซ่ึงพบวาผูสูงอายุสนใจท่ีจะใชอินเทอรเน็ตเพื่ออานขาวออนไลนและหาขอมูลท่ี

เฉพาะเจาะจงลงไป  ท่ีเปนเชนนี้  อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  สวนใหญเปน

เพศชาย  และมีการศึกษาในระดับคอนขางสูง  จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความสนใจในเน้ือหาขาวสาร

ท่ีมีความเขมขนสูง  ดังท่ี  อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow, 1970)ไดเสนอไวในทฤษฎี

แรงจูงใจวา  เพศที่ตางกันมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีตางกันดวย  

กลาวคือผูหญิงมักจะมีจิตใจออนไหว หรือเจาอารมณ แตจะโอนออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน 

สวนผูชายจะเปนเพศท่ีใชเหตุผลมากกวาผูหญิง  สวนดานการศึกษานั้น  มาสโลวกลาววาการศึกษา

ท่ีแตกตางกันสงผลใหมนุษยมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการแตกตางกัน มนุษยท่ี

มีการศึกษาสูง จะมีความสนใจในขาวสารที่กวางขวาง  ดวยปจจัยดังกลาว  จึงอาจทําใหกลุมตัวอยาง

กลุมนี้  ใชประโยชนจากเนื้อหาขาวสารดานการเมืองมากกวาดานอ่ืน ๆ  
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3. ความพึงพอใจจากการใชบริการอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุพบวา  กลุมตัวอยางพึงพอใจ

ในการเขาถึงความรูในอินเทอรเน็ตในระดับมากซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  ท่ีเปนเชนนี้เพราะ 

ผูสูงอายุท่ีเปดรับอินเทอรเน็ตมีความตองการในการแสดงหาความรู ตามท่ีตนเองตองการ และการ

ส่ืออินเทอรเน็ตเองก็สามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุได ตามท่ี Katz (1973)ไดกลาววา

การศึกษาส่ือมวลชนตามทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจวามีขอตกลงเบื้องตน

ในเร่ืองการใชการส่ือสารของมนุษยมีจุดหมาย และ มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเอง

จากความสนใจหรือแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณีตางๆ นอกจากนี้สวนมากแลวผูสูงอายุชอบท่ีจะ

ส่ือสารกับบุคคลในกลุมอายุท่ีใกลเคียงกันเชนกลุมผูเกษียณอายุกลุมท่ีมีภูมิหลังดานการศึกษา

ใกลเคียงกันและยังชอบรับขอมูลขาวสารที่เปนเร่ืองเฉพาะเจาะจงหรือเปนประโยชนกับตนเอง 

สอดคลองกับ  ศริริวรรณ อนันตโท (2552) ซ่ึงไดกลาวไวในบทความเร่ืองชองวางทางดิจิตอลใน

การใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ เชน ผูสูงอายุท่ีมีความชอบพระเคร่ือง ก็จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ

พระเคร่ือง มีปฎิสัมพันธกับบุคคลท่ีช่ืนชอบในเร่ืองเดียวกันผานอินเทอรเน็ต ผูสูงอายุก็ไดรับความ

พึงพอใจจากส่ิงท่ีตัวเองตองการ  

ดานเนื้อหาความบันเทิง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย โดยกลุมตัวอยางสวนใหญพึง

พอใจในการสนทนาออนไลนในระดับปานกลางสอดคลองกับ ฉวีวรรณ แกวพรหม (2530) ท่ีได

กลาวถึงการเปล่ียนแปลงทางดานสังคมของผูสูงอายุไววา  การเปล่ียนแปลงทางดานสังคมเปนการ

เปล่ียนแปลงในเร่ืองของความสัมพันธทางสังคมโดยภาระหนาท่ีและบทบาททางสังคมของผูสูงอายุ

จะลดลง จากขอจํากัดทางรางกายทําใหขาดความคลองตัวในการคิดการกระทําและการส่ือสาร 

สมาชิกภาพทางสังคมมีขอบเขตจํากัด มีความหางเหินจากสังคมมากข้ึน ดังนั้น ผูสูงอายุจึงตองการที่

จะส่ือสารกับผูอ่ืน เพื่อตอบสนองสวนท่ีขาดไปทํานองเดียวกับศิริชัยศิริกายะและกาญจนาแกวเทพ 

(2531) ท่ีกลาวไววา ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม (Integration and Social 

Empathy) โดยมักเขาใจสถานการณแวดลอมของบุคคลอ่ืนในสังคมมีการแสดงออกรวมกับผูอ่ืน

และไดรับการยอมรับจากสังคมใชเปนเพื่อนแทนเพื่อนในชีวิตจริงชวยในการดําเนินบทบาททาง

สังคมและสามารถติดตอส่ือสารรวมตัวกับครอบครัวเพื่อนและสังคม  ผูสูงอายุใชการสนทนา

ออนไลน ในการติดตอส่ือสารกับครอบครัวท่ีอยูหางไกลกัน เชน ลูกหลานท่ีเรียนมหาวิทยาลัย

ตางจังหวัด เปนตน  



  71

4. ปญหาและอุปสรรคในการใชงานอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ  พบวากลุมตัวอยางประสบ

ปญหาการใชส่ืออินเทอรเน็ตดานเน้ือหาความบันเทิงมากท่ีสุดอยูในระดับนอย ซ่ึงเปนไปตาม

สมมติฐาน สวนใหญเห็นวาเว็บไซดนําเสนอเนื้อหาและรูปภาพท่ีไมเหมาะสม นอกจากนั้นพบ

ปญหาดานเนื้อหาขาวสาร อยูในระดับนอย  สวนใหญพบปญหาในการอานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ อาจเนื่องจากผูสูงอายุมีการเปล่ียนแปลงในดานการมองเห็น และไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส มีตัวหนังสือขนาดเล็ก ทําใหการอานมีความลําบาก และพบปญหาในการเขาถึงส่ือ

อินเทอรเน็ตในระดับนอยเชนกันท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องจากระบบการเช่ือมตอในปจจุบันมีการพัฒนา 

สอดคลองกับ พงษพัฒน งามเลิศ (2552) ท่ีไดกลาววาปจจุบันการเช่ือมตอแบบ DSL เพียงแคเปด

เคร่ืองคอมพิวเตอร ก็สามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตไดทันที ไมมีวิธีการหลายข้ันตอนเหมือนแบบ 

Dialup ท่ีตองมีการใสรหัสผูใชและ รหัสรักษาความปลอดภัยพรอมท้ังเช่ือมตอผานโมเด็มท่ีตอง

อาศัยโทรศัพทบาน ปญหาในการเชื่อมตอเขาสู อินเทอรเน็ตจึงนอยกวาเม่ือเช่ือมตอเขาสู

อินเทอรเน็ตแบบ DSL ผูสูงอายุไมตองยุงยากในการตอผานโทรศัพท ทําใหผูสูงอายุเขาถึงการใช

อินเทอรเน็ตไดงายกวาเดิม  

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใชเพือ่แสวงหาขอมูลดังนั้นจึงควร

สนับสนุนใหมีขาวสารสําหรับผูสูงอายุ 

2. ผูสูงอายุมีการใชประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ตในดานเน้ือหาความรูดังนั้นจึงควร

สนับสนุนใหมีการใชอินเทอรเน็ตอยางท่ัวถึงในกลุมผูสูงอายุ 

3. ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในเนื้อหาประชาสัมพันธนอยท่ีสุดดังนั้นจึงควรปรับปรุง

เนื้อหาดานประชาสัมพันธสําหรับผูสูงอายุ 

4. ผูสูงอายุพบปญหาและอุปสรรคในเร่ืองรูปภาพและขอความท่ีไมเหมาะสม หนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของควรปรับปรุงและกวดขันเนื้อหาท่ีมีในอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  การใชประโยชน  และความพึง

พอใจของกลุมผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการเขาถึงอินเทอรเน็ตได กบัผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตท่ีนอยกวา 

2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกีย่วกบัการเปด รับการใชประโยชนและความพึงพอใจของกลุม

ผูสูงอายุ  

3. ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลใหผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน 
 


