
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการคนควาอิสระเร่ือง การเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจ

ตอการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการใชประโยชนความพึงพอใจ

ปญหา และอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ซ่ึงทําการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 354 

คน เก็บขอมูลเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2554 โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 5 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเนต็ของกลุมตัวอยาง 

 ตอนท่ี 3  ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานบนอินเทอรเนต็ของกลุมตัวอยาง 

 ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจจากการใชงานบนอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 ตอนท่ี 5  ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

 ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะมีขอมูลเกี่ยวกับ เพศ  

อายุ  คาใชจาย  รายได  วฒุิการศึกษา  อาชีพ  ขอมูลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี ้
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ตาราง 1  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลพื้นฐาน (N=354) 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1.เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
301 
53 

 
85.0 
15.0 

2.อายุ 
- 60-69 ป 
- 70-79 ป 
- 80 ปข้ึนไป 

 
299 
54 
1 

 
84.46 
15.25 
0.29 

3. คาใชจาย 
- นอยกวา 3,000 บาท 
- 3,001-4,000 บาท 
- 4,001-5,000 บาท 
- 5,001-6,000 บาท 
-มากกวา 6,000 บาท 

 
0 

11 
66 
46 

231 

 
0 

3.11 
18.64 
13.00 
65.25 

4. รายได 
- นอยกวา 3,000 บาท 
- 3,001-4,000 บาท 
- 4,001-5,000 บาท 
- 5,001-6,000 บาท 
-มากกวา 6,000 บาท 

 
115 
16 
16 
66 

141 

 
32.49 
4.52 
4.52 

18.64 
39.83 

5. วุฒิการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษา 
- ปวช/ปวส/อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท  
- ปริญญาเอก 
- อ่ืนๆ  

 
66 
45 
51 

115 
77 
0 
0 

 
18.64 
12.71 
14.41 
32.49 
21.75 

0 
0 
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ตาราง 1(ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ (%) 
6.อาชีพ 
- คาขาย 
- ขาราชการบํานาญ 
- ธุรกิจสวนตัว 
- ไมไดประกอบอาชีพใดๆ 

 
24 

160 
65 

105 

 
6.78 

45.20 
18.36 
29.66 

7. การมีใชคอมพิวเตอร 
- มีคอมพิวเตอรสวนตัว 
- ไมมีคอมพิวเตอรสวนตัว 

 
255 
99 

 
72.04 
27.96 

 

จากตาราง 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 85.0อายุระหวาง 60-69 ป

มากท่ีสุด รอยละ84.46  สวนใหญมีคาใชจาย 6,000 บาทข้ึนไป รอยละ 65.25 มีรายไดตอเดือน

มากกวา 6,000 บาท รอยละ 39.83 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ32.49 มีอาชีพขาราชการ

บํานาญ รอยละ 45.20 และมีคอมพิวเตอรใชสวนตัว รอยละ 72.04 

ตอนท่ี 2   พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ต 

ในสวนนี้ เปนการนําเสนอขอมูลพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก ประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ต  วัตถุประสงคการใชงานอินเทอรเน็ต 

บริการที่ใชงานอินเทอรเน็ต สถานท่ีใชงานอินเทอรเน็ต  เวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต  ความถ่ีใน

การใชงานอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ต  

(N=354) 

พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1.ประสบการณการใชงาน 
- นอยกวา 1 ป 
- 1-2 ป 
- 3-4 ป 
- 5 ปข้ึนไป 

 
0 

13 
99 

242 

 
0 

3.67 
27.97 
68.36 

2.วัตถุประสงคการใชงาน 
- เพื่อแสวงหาขอมูล 
- เพื่อแสวงหาความรู 
- เพื่อแสวงหาความบันเทิง 
- เพื่อใชในทางธุรกิจ 

 
151 
105 
90 
8 

 
42.66 
29.66 
25.42 
2.26 

3. บริการท่ีใชงาน 
- สืบคนขอมูล 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
- ถายโอนขอมูล 
- สนทนาออนไลน 
- กลุมสนทนาขาวสาร 
- เกมออนไลน 
- ชมทีวีออนไลน 
- บริการอ่ืนๆ 

 
84 
67 
36 
76 
50 
0 

32 
9 

 
23.72 
18.93 
10.17 
21.47 
14.13 

0 
9.04 
2.54 

4.สถานท่ีใชงาน 
- บาน 
- รานอินเทอรเน็ต 
- เคร่ืองบริการบัตรอินเทอรเน็ต 
- หองสมุด/หนวยงานราชการ 
- รานกาแฟ 
- อ่ืนๆ 

 
310 
0 
0 

44 
0 
0 

 
87.57 

0 
0 

12.43 
0 
0 
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ตาราง 2 (ตอ) 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ (%) 
5. ชวงเวลาทีใ่ชงาน 
- 6.00 - 12.00 น.  
- 12.01 - 18.00 น. 
- 18.01 - 22.00 น. 
- 22.01 - 0.00 น. 
- 0.01 - 5.59 น. 

 
45 

141 
111 
57 
0 

 
12.71 
39.83 
31.36 
16.10 

0 
6. ความถ่ีในการใชงาน 
- 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
- 2-3 คร้ังตอสัปดาห 
- 3-4 คร้ังตอสัปดาห 
- 4-5คร้ังตอสัปดาห 
- 5-6คร้ังตอสัปดาห 
- ทุกวนั 

 
19 
72 
64 
16 

106 
77 

 
5.37 

20.34 
10.08 
4.52 

29.94 
21.75 

7. เวลาการใชงานตอคร้ัง 
- ไมเกนิ 1 ช่ัวโมง 
- 1-2 ช่ัวโมง 
- 3-4 ช่ัวโมง 
- 4-5 ช่ัวโมง 
- มากกวา 5 ช่ัวโมง 

 
39 

228 
87 
0 
0 

 
11.02 
64.41 
24.57 

0 
0 

  

จากตาราง 2 พบวาพฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางสวนใหญมี

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป รอยละ 68.36 มีวัตถุประสงคการใชงานเพื่อแสวงหา

ขอมูลมากท่ีสุด รอยละ42.66 บริการท่ีใชงานสวนใหญคือบริการสืบคนขอมูล รอยละ 23.72 

สถานท่ีใชงานสวนใหญคือท่ีบาน รอยละ 87.57 ชวงเวลาที่ใชงานมากท่ีสุดคือชวงเวลา 12.01-18.00 

รอยละ39.83 ความถ่ีในการใชมากท่ีสุดคือ 5-6 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 29.94 เวลาการใชงานตอคร้ัง

สวนใหญใช 1-2 ช่ัวโมง รอยละ 64.41 
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ตอนท่ี 3  ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ต  

ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก 

เนื้อหาดานขาวสาร เนื้อหาดานความรู เนื้อหาดานความบันเทิง และเนื้อหาดานประชาสัมพันธ ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 

ตาราง 3 แสดงคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

ผูสูงอายุตอประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ต (N=354) 

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คะแนน 

1.เนื้อหาดานขาวสาร    

1.1ทานไดรับประโยชนดานขาวสุขภาพ 3.10 0.93 ปานกลาง 

1.2 ทานไดรับประโยชนดานขาวเดนรายวัน 3.25 0.80 ปานกลาง 

1.3 ทานไดรับประโยชนดานขาวบันเทิง 2.14 1.01 นอย 

1.4ทานไดรับประโยชนดานขาวการเมือง 3.42 0.89 มาก 

1.5 ทานไดรับประโยชนดานขาวตางประเทศ 2.99 0.95 ปานกลาง 

1.6 ทานไดรับประโยชนดานขาวส่ิงแวดลอม 2.82 0.77 ปานกลาง 

1.7 ทานไดรับประโยชนดานขาวเศรษฐกิจ 2.92 0.78 ปานกลาง 

1.8 ทานไดรับประโยชนดานขาวเทคโนโลย ี 2.73 0.64 ปานกลาง 

1.9 ทานไดรับประโยชนดานขาวการศกึษา 2.41 0.67 นอย 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คะแนน 

1.10 ทานไดรับประโยชนดานขาวกฬีา 2.22 1.02 นอย 

1.11 ทานไดรับประโยชนดานการติดตอขาวสารกับญาติท่ีอยู

ตางประเทศ 
1.89 1.12 นอย 

รวม 2.71 0.87 ปานกลาง 

2. เนื้อหาดานความรู    

2.1 ทานไดรับประโยชนจากการคนหาขอมูลตาง ๆ ทาง

อินเทอรเน็ต 
3.42 0.99 ปานกลาง 

2.2 ทานไดรับประโยชนจากการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ทาง

อินเทอรเน็ต 
3.45 0.96 มาก 

2.3 ทานไดรับประโยชนจากการการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ทาง

อินเทอรเน็ต 
3.61 0.93 มาก 

2.4 ทานไดรับประโยชนจากการสงขอมูลตาง ๆ โดยใชชองทาง 3.08 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.39 1.00 ปานกลาง 

3. เนื้อหาดานความบันเทิง    

3.1 ทานไดรับประโยชนจากการชมคลิปออนไลน 1.91 0.58 นอย 

3.2 ทานไดรับประโยชนจากการฟงวิทยุออนไลน 1.67 0.47 นอยท่ีสุด 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คะแนน 

3.3 ทานไดรับประโยชนจากการเขียนไดอาร่ีออนไลน 1.69 0.53 นอยท่ีสุด 

3.4 ทานไดรับประโยชนจากการสนทนาออนไลน 2.58 1.29 นอย 

3.5 ทานไดรับประโยชนจากการอานเร่ืองขําขันออนไลน 2.03 0.76 นอย 

3.6 ทานไดรับประโยชนจากการดูรูปภาพออนไลน 1.72 0.61 นอยท่ีสุด 

3.7 ทานไดรับประโยชนจากการดูดวงชะตาออนไลน 1.91 0.85 นอย 

3.8 ทานไดรับประโยชนจากการซ้ือสินคาออนไลน 2.10 1.01 นอย 

รวม 1.94 0.81 นอย 

4. เนื้อหาดานประชาสัมพันธ    

4.1 ทานไดรับประโยชนจากการแนะนําหนังสือใหมจากเว็บขาย

หนังสือออนไลน 
2.03 1.22 นอย 

4.2 ทานไดรับประโยชนจากการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ 

ผานเว็บไซตขององคกรตาง ๆ  
2.08 1.25 นอย 

รวม 2.06 1.23 นอย 

รวมท้ัง 4 ดาน 2.53 0.98 ปานกลาง 

 



 59

จากตาราง 3 พบวากลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากการใชบริการอินเทอรเน็ตโดยภาพรวม

ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.53  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ตดานเนื้อหาความรูมาก

ท่ีสุดอยูในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 3.39 โดยไดรับประโยชนจากการการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ทาง

อินเทอรเน็ตคาเฉล่ีย 3.61 และไดรับประโยชนจากการเขาถึงขอมูลตาง ๆ และการเผยแพรขอมูล

ตางๆ  ทางอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.45 และ 3.61 ตามลําดับดานเนื้อหาขาวสารอยูใน

ระดับปานกลางคาเฉล่ีย 2.72 เนื้อหาดานบันเทิงระดับนอยท่ีสุดคาเฉล่ีย 1.94  

 

ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจจากการใชบริการอินเทอรเน็ต 

ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลความพึงพอใจจากบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เนื้อหาดาน

ขาวสาร เนื้อหาดานความรู เนื้อหาดานความบันเทิง และเนื้อหาดานประชาสัมพันธ ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ 

ตาราง 4 แสดงคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคะแนนของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความพึง 

พอใจจากการใชบริการอินเทอรเน็ต (N=354) 

ความพึงพอใจจากการใชบริการอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คะแนน 

1.เนื้อหาดานขาวสาร    

1.1ความพึงพอใจบริการดานขาวสุขภาพ 2.51 0.68 นอย 

1.2 ความพึงพอใจบริการดานขาวเดนรายวัน 2.94 0.82 ปานกลาง 

1.3 ความพึงพอใจบริการดานขาวบันเทิง 2.16 0.90 นอย 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ความพึงพอใจจากการใชบริการอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คะแนน 

1.4ความพึงพอใจบริการดานขาวการเมือง 3.25 0.75 ปานกลาง 

1.5 ความพึงพอใจบริการดานขาวตางประเทศ 3.33 0.57 ปานกลาง 

1.6 ความพึงพอใจบริการดานขาวส่ิงแวดลอม 2.69 0.46 ปานกลาง 

1.7 ความพึงพอใจบริการดานขาวเศรษฐกิจ 2.64 0.48 ปานกลาง 

1.8 ความพึงพอใจบริการดานขาวเทคโนโลย ี 2.58 0.49 นอย 

1.9 ความพึงพอใจบริการดานขาวการศกึษา 2.37 0.48 นอย 

1.10 ความพึงพอใจบริการดานขาวกฬีา 2.07 0.90 นอย 

1.11 ความพึงพอใจบริการดานติดตอขาวสารกับญาติท่ีอยู

ตางประเทศ 
2.00 1.14 นอย 

รวม 2.26 0.75 นอย 

2. เนื้อหาดานความรู    

2.1 ความพึงพอใจบริการจากการคนหาขอมูลตาง ๆ ทาง

อินเทอรเน็ต 
3.86 0.67 มาก 

2.2 ความพึงพอใจบริการจากการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ทาง

อินเทอรเน็ต 
3.81 0.70 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ความพึงพอใจจากการใชบริการอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คะแนน 

2.3 ความพึงพอใจบริการจากการการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ทาง

อินเทอรเน็ต 
3.58 0.93 มาก 

2.4 ความพึงพอใจบริการจากการสงขอมูลตาง ๆ โดยใชชองทาง 3.47 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.79 มาก 

3. เนื้อหาดานความบันเทิง    

3.1 ความพึงพอใจบริการจากการชมคลิปออนไลน 2.13 0.81 นอย 

3.2 ความพึงพอใจบริการจากการฟงวทิยุออนไลน 2.25 0.70 นอย 

3.3 ความพึงพอใจบริการจากการเขียนไดอาร่ีออนไลน 2.29 0.65 นอย 

3.4 ความพึงพอใจบริการจากการสนทนาออนไลน 3.34 0.57 ปานกลาง 

3.5 ความพึงพอใจบริการอานเร่ืองขําขันออนไลน 2.29 0.65 นอย 

3.6 ความพึงพอใจบริการจากการดูรูปภาพออนไลน 2.25 0.63 นอย 

3.7 ความพึงพอใจบริการจากการดูดวงชะตาออนไลน 2.16 0.59 นอย 

3.8 ความพึงพอใจบริการจากการซ้ือสินคาออนไลน 2.20 1.15 นอย 

รวม 2.23 0.76 นอย 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ความพึงพอใจจากการใชบริการอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คะแนน 

4. เนื้อหาดานประชาสัมพันธ    

4.1 ความพึงพอใจบริการจากการแนะนําหนังสือใหมจากเว็บ

ขายหนังสือออนไลน 
2.06 1.26 นอย 

4.2 ความพึงพอใจบริการจากการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ 

ผานเว็บไซตขององคกรตาง ๆ  
2.06 1.27 นอย 

รวม 2.06 1.27 นอย 

รวมท้ัง 4 ดาน 2.57 0.89 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4 พบวากลุมตัวอยางมีตอความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตโดย

ภาพรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.53  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาความพึงพอใจดานเนื้อหาความรูมากท่ีสุดอยูในระดับมาก

คาเฉล่ีย 3.68 โดยไดรับความพึงพอใจในดานบริการจากการคนหาขอมูลตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตการ

เขาถึงขอมูลตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ต และการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตในระดับมาก มี

คาเฉล่ีย 3.81 - 3.86 ดานเนื้อหาขาวสารดานความบันเทิง และดานเนื้อหาประชาสัมพันธ มีความพึง

พอใจในระดับนอยคาเฉล่ีย 2.06 - 2.26 
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ตอนท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอินเทอรเน็ตไดแก 

เนื้อหาดานเทคนิค, เนื้อหาดานขาวสารและ เนื้อหาดานความบันเทิง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูสูงอายุตอปญหา 

 และอุปสรรคในการใชบริการอินเทอรเนต็ (N=354) 

ปญหาและอุปสรรค คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คะแนน 

1.เนื้อหาดานเทคนิค    

1.1 การใชงานคอมพิวเตอร 2.38 1.19 นอย 

1.2 การเช่ือมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต 2.38 1.19 นอย 

1.3ความเร็วในการใชงานอินเทอรเน็ต 2.25 1.06 นอย 

1.4 ถูกจํากัดการเขาเว็บไซดบางเว็บไซด 2.41 1.22 นอย 

รวม 2.35 1.17 นอย 

2. เนื้อหาดานขาวสาร    

2.1 ข้ันตอนการอานขาวสารทางอินเทอรเน็ต 2.30 1.11 นอย 

2.2 ข้ันตอนการอาน E-mail 2.43 1.24 นอย 

2.3ข้ันตอนการสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการตางๆ ทางอินเทอรเน็ต 2.30 1.11 นอย 

2.4 ข้ันตอนการเผยแพรขอมูลความรูบนอินเตอรเน็ต 2.38 1.19 นอย 
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ตาราง 5 (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรค คาเฉล่ีย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

คะแนน 

2.5 ข้ันตอนการสงไฟลหรือฝากไฟลเอกสารตางๆ บน

อินเทอรเน็ต 
2.30 1.11 นอย 

รวม 2.35 1.16 นอย 

3. เนื้อหาดานความบันเทิง    

3.1 ความตอเนื่องในการรับชมคลิปออนไลน 2.34 1.24 นอย 

3.2 ข้ันตอนการซ้ือของออนไลน 2.45 1.07 นอย 

3.3 การรับรูขาวประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ต 2.60 1.01 ปานกลาง 

3.4 พบเว็บไซดและขอความที่ไมเหมาะสม 3.27 0.71 ปานกลาง 

3.5 พบเว็บไซดและรูปท่ีไมเหมาะสม 3.74 0.72 มาก 

3.6 ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ต 2.16 0.51 นอย 

3.7 ข้ันตอนในการสนทนาออนไลน 1.21 0.51 นอยท่ีสุด 

รวม 2.60 0.61 ปานกลาง 

รวมท้ัง 3 ดาน 2.44 0.98 นอย 

 

จากตาราง 5พบวากลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอินเทอรเน็ตโดย

ภาพรวมในระดับนอย คาเฉล่ีย 2.44 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในเน้ือหาดานความ

บันเทิงในระดับปานกลางคาเฉล่ีย 2.60 พบเว็บไซดและรูปท่ีไมเหมาะสมในระดับมากคาเฉล่ีย 3.60

เนื้อหาดานเทคนิคและเนื้อหาดานขาวสารมีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย มีคาเฉล่ีย2.35

เทาๆกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


