
บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง  การเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจตอการใชอินเทอรเน็ต

ของผูสูงอายุเปนการศึกษาเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา  โดยไดแบงการศึกษา    และดําเนินการดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากร ประชากรที่ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

เชียงใหม จากการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทยป 2550 มีผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

เชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 48,842 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 

  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีมี

การใชบริการอินเทอรเน็ตไดจํานวนกลุมตัวอยางจากรายงานสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาประชากร

กลุมอายุ 50 ปข้ึนไป มีการใชคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 5 เทากับมีผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง

เชียงใหมท่ีเปนกลุมเปาหมาย 2442.1 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane,1967) ท่ี

ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 343.7 คน เพื่อความเหมาะสมของการเก็บขอมูลโดย

ใชแบบสอบถาม ผูศึกษาเพิ่มกลุมตัวอยางเปน 400 คน โดยดําเนินการ 2 ข้ันตอนดังนี้  

ข้ันท่ี 1 การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา(Quota Sampling)จากแขวงในเขตเทศบาลเมือง

เชียงใหม จํานวน  4 แขวง ไดแก แขวงเม็งราย แขวงศรีวิชัย แขวงนครพิงค และ แขวงกาวิละ แขวง

ละ 100 คน 

ข้ันท่ี 2 การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  โดยการกําหนดกลุม

ตัวอยางผูสูงอายุท่ีใชอินเทอรเน็ต เม่ือพบกลุมตัวอยางจากการสอบถามเบ้ืองตน ก็เลือกเปนกลุม

ตัวอยางจนครบจํานวนโควตาท่ีกําหนดไวในแตละแขวง พบวามีกลุมตัวอยาง 46 คนท่ีไมมีการใช

อินเทอรเน็ตจึงเหลือกลุมตัวอยางท่ีใชอินเทอรเน็ต 354 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนเอง โดยนํามา

จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมีท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามไดแก อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ภูมิลําเนา ศาสนาจํานวน 8 ขอ 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางไดแก ประสบการณการ

ใชอินเทอรเน็ต การแสวงหาขอมูล การใชบริการอินเทอรเน็ต สถานที่ใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาใน

การใชอินเทอรเน็ต ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตและระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตจํานวน 7ขอ 

 ตอนท่ี3การใชประโยชนของกลุมตัวอยางท่ีมีตอส่ืออินเทอรเน็ตในดานกิจกรรมการใช

ในดานตางๆไดแก เนื้อหาดานขาวสาร เนื้อหาดานความรู เนื้อหาดานความบันเทิง และเน้ือหาดาน

ประชาสัมพันธ จําแนกตามประเภทของกิจกรรมจํานวน 25ขอ   

 ตอนท่ี 4ความรูสึกพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอส่ืออินเทอรเน็ตในดานกิจกรรมการ

ใชในดานตางๆไดแก เนื้อหาดานขาวสาร เนื้อหาดานความรู เนื้อหาดานความบันเทิง และเนื้อหา

ดานประชาสัมพันธจําแนกตาม ประเภทของกิจกรรมจํานวน 25ขอ 

 ตอนท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางในดานตางๆ 

ไดแก เนื้อหาดานเทคนิค เนื้อหาดานขาวสาร และ เนื้อหาดานความบันเทิง จํานวน 16 ขอ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. การหาความเท่ียงตรวจของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ไดนํา

แบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความชัดเจนและถูกตองของเนื้อหา ประกอบดวย

ผูเช่ียวชาญทางดานสถิติและการวิจัยจํานวน 2ทาน ผูเช่ียวชาญทางดานผูสูงอายุจํานวน 1  เพื่อนํามา

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองและมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

2. การลองใชเคร่ืองมือโดยการใชแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

และปรับปรุงแกไขแลวไปลองใชกับผูสูงอายุท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตท่ีมาออกกําลังกายไทจี่ จี้กงท่ี

สนามฝกสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 10 คน นําผลที่ไดมาหาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา

เทากับ .83 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน

มกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ 2552 ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ติดตอสนามฝกสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม อ.เมือง จ.เชียงใหม เพื่อช้ีแจง

วัตถุประสงคและขอความรวมมือในการศึกษาและเก็บขอมูล 

2. เก็บขอมูลผูสูงอายุท่ีใชอินเทอรเน็ตตามโควตาของแตละแขวงดวยตัวเองเปนรายบุคคล 

โดยใชเวลาในการสอบถามจํานวนท้ังสิน 3 สัปดาห สัปดาหระหวางวันท่ี 24 มกราคม – 12 

กุมภาพันธ 2554 จึงสามารถเก็บแบบสอบถามไดครบตามจํานวนท่ีตองการการวิเคราะหขอมูล 

3. หลังจากแบบสอบถามไปยังกลุมผูสูงอายุท่ีเปนกลุมตัวอยาง พรอมท้ังทําการสอบถาม

เปนรายบุคคล และสามารถเก็บแบบสอบถามไดครบตามจํานวนท่ีตองการแลวไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 ปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูลไดแก 

ความถ่ี รอยละ 

 ตอนท่ี 2 การเปดรับอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุสถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูลไดแก 

คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ตอนท่ี3การใชประโยชนของกลุมตัวอยางท่ีมีตออินเทอรเน็ตในดานกิจกรรมการใช

รูปแบบตางๆ สถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูลไดแก คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะ

คําตอบเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) นํามาวิเคราะห แบงเปน 5 ระดับ  มีเกณฑการให

คะแนนดังนี้คือ  

 ระดับมากท่ีสุด   เทากับ    5 คะแนน 

 ระดับมาก  เทากับ  4 คะแนน 

 ระดับปานกลาง  เทากับ  3 คะแนน 

 ระดับนอย  เทากับ  2 คะแนน 

 ระดับนอยท่ีสุด   เทากับ   1 คะแนน 
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 เกณฑการแปลความหมายการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จัดเปน 5 

ลําดับชวงดังน้ี 

   คาเฉล่ียระหวาง   4.51-5.00  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉล่ียระหวาง   3.51-4.50  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับมาก 

   คาเฉล่ียระหวาง   2.51-3.50  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับปานกลาง 

   คาเฉล่ียระหวาง   1.51-2.50  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับนอย 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00-1.50  หมายถึง  ใชประโยชนในระดับนอยท่ีสุด 

 

 ตอนท่ี 4ความรูสึกพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตออินเทอรเน็ตในดานกิจกรรมการใช

รูปแบบตางๆ สถิติท่ีใชในการรวบรวมขอมูลไดแก คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะ

คําตอบเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) นํามาวิเคราะห แบงเปน 5 ระดับ  มีเกณฑการให

คะแนนดังนี้คือ  

 ระดับมากท่ีสุด   เทากับ    5 คะแนน 

 ระดับมาก  เทากับ  4 คะแนน 

 ระดับปานกลาง  เทากับ  3 คะแนน 

 ระดับนอย  เทากับ  2 คะแนน 

 ระดับนอยท่ีสุด   เทากับ   1 คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จัดเปน 5 

ลําดับชวงดังน้ี 

   คาเฉล่ียระหวาง   4.51-5.00  หมายถึง  พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉล่ียระหวาง   3.51-4.50  หมายถึง  พึงพอใจในระดับมาก 

   คาเฉล่ียระหวาง   2.51-3.50  หมายถึง  พึงพอใจในระดับปานกลาง 

   คาเฉล่ียระหวาง   1.51-2.50  หมายถึง  พึงพอใจในระดับนอย 

   คาเฉล่ียระหวาง   1.00-1.50  หมายถึง  พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 5ปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุสถิติท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูลไดแก คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดวยแบบสอบถาม ลักษณะคําตอบเปนแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) นํามาวิเคราะห แบงเปน 5 ระดับ  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้คือ  

 ระดับมากท่ีสุด   เทากับ    5 คะแนน 

 ระดับมาก  เทากับ  4 คะแนน 

 ระดับปานกลาง  เทากับ  3 คะแนน 

 ระดับนอย  เทากับ  2 คะแนน 

 ระดับนอยท่ีสุด   เทากับ   1 คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง จัดเปน 5 

ลําดับชวงดังน้ี 

      คาเฉล่ียระหวาง   4.51-5.00  หมายถึง  เปนปญหาและอุปสรรคในระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉล่ียระหวาง   3.51-4.50  หมายถึง  เปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก 

   คาเฉล่ียระหวาง   2.51-3.50  หมายถึง  เปนปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง 

   คาเฉล่ียระหวาง   1.51-2.50  หมายถึง  เปนปญหาและอุปสรรคในระดับนอย 

 คาเฉล่ียระหวาง   1.00-1.50  หมายถึง  เปนปญหาและอุปสรรคในระดับนอยท่ีสุด 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


