
บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง “การเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจตอการใชอินเทอรเน็ตของ

ผูสูงอายุ”ผูศึกษาไดทําการศึกษาภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้         

1. แนวคิดเกีย่วกบัผูสูงอายุ 

1.1 ความหมาย 

1.2 เกณฑการแบงกลุมผูสูงอายุ 

1.3 การเปล่ียนแปลงในผูสูงอายุ  

2. ทฤษฎีวาดวยการรับรู 

2.1 การรับรู 

2.2 การเลือกรับรู 

2.3 แนวคิดเร่ืองการเปดรับ 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

4. แนวคิดเร่ืองส่ือใหม 

4.1 ความหมาย 

4.2 แนวคิดเร่ืองอินเทอรเน็ต 

5. ทฤษฎีแรงจูงใจ 

6. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

7. กรอบแนวคิด 

 

แนวคิดเก่ียวกับผูสูงอาย ุ

ความหมาย 

คําท่ีใชเรียกบุคคลวาคนชราหรือผูสูงอายุนั้นโดยท่ัวไปเปนคําท่ีใชเรียกบุคคลท่ีมีอายุมาก  

ผมขาวหนาตาเหี่ยวยนการเคล่ือนไหวเช่ืองชา พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 347) ให
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ความหมายคําวาชราวา   แกดวยอายุ ชํารุดทรุดโทรม  แตคํานี้ไมเปนท่ีนิยมเพราะ กอใหเกิดความ

หดหูใจ และความถดถอยส้ินหวังท้ังนี้  จากผลการประชุมของคณะผูอาวุโส โดย  พล.ต.ต. หลวง

อรรถสิทธิสุนทร เปนประธาน ไดกําหนดคําใหเรียกวา  ผูสูงอายุ แทน  ตั้งแตวันท่ี  1  ธันวาคม 

2512  เปนตนมา ซ่ึงคํานี้ใหความหมายท่ียกยองใหเกียรติแกผูท่ีชราภาพวาเปนผูท่ีสูงท้ังวัยวุฒิ 

คุณวุฒิ  และประสบการณ องคการอนามัยโลกกําหนดใหบุคคลอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปทั้งหญิงและ

ชายเปนผูสูงอายุ เพื่อประโยชนในการุเปรียบเทียบขอมูลระหวางประเทศตางๆ เชนเดียวกับท่ี

ประชุมสมัชชาโลก วาดวยผูสูงอายุไดกําหนดใหชายและหญิงอายุ 60 ปข้ึนไปเปนผูสูงอาย เพื่อ

ประโยชนในการส่ือสารแลกเปล่ียนความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสูงอายุในประเทศตางๆ  

 สุรกุล  เจนอบรม (2541 : 6 – 7) ไดกําหนดการเปนบุคคลสูงอายุวา บุคคลผูจะเขาขายเปน

ผูสูงอายุ  มีเกณฑในการพิจารณาแตกตางกันโดยกําหนดเกณฑในการพิจารณาความเปนผูสูงอายุไว  

4  ลักษณะดังนี้ 

1. พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากอายุจริงท่ีปรากฏ  (ChronologicalAging)  จากจํานวนป

หรืออายุท่ีปรากฏจริงตามปปฏิทินโดยไมนําเอาปจจัยอ่ืนมารวมพิจารณาดวย 

2. พิ จ า รณ าคว าม เป น ผู สู ง อ า ยุ จ า ก ลั กษณะก า ร เ ป ล่ี ยนแปลงท า ง ร า ง ก า ย  

(PhysiologicalAging  หรือ  BiologicalAging)  กระบวนการเปล่ียนแปลงนี้จะเพิ่มข้ึนตามอายุขัยใน

แตละป 

3. พิ จ า รณ า ค ว า ม เ ป น ผู สู ง อ า ยุ จ า ก ลั ก ษณ ะ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท า ง จิ ต ใ จ  

(PsychologicalAging)  จากกระบวนการเปล่ียนแปลงทางดานจิตใจ  สติปญญา  การรับรูและเรียนรู

ท่ีถดถอยลง 

4. พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากบทบาททางสังคม  (SociologicalAging)  จากบทบาท

หนาท่ีทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป   การมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคล ตลอดจนความรับผิดชอบใน

การทํางานลดลง 

 ศศิพัฒน  ยอดเพชร  (2544 :10 – 11)  ไดเสนอขอคิดเหน็ ของ  บารโร และสมิธ  

(BarrowandSmith) วา  เปนการยากท่ีจะกาํหนดวาผูใดชราภาพหรือสูงอายุ     แตสามารถพิจารณา

จากองคประกอบตาง  ๆ  ไดดังนี้คือ 
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1. ประเพณีนิยม  (Tradition)   เปนการกําหนดผูสูงอายุ โดยยึดตามเกณฑอายุท่ีออกจาก

งานเชน ประเทศไทยกําหนดอายุวัยเกษียณอายุ เม่ืออายุครบ 60 ป  แตประเทศสหรัฐอเมริกา 

กําหนดอายุ  65  ป  เปนตน 

2. การปฏิบัติหนาท่ีทางรางกาย  (BodyFunctioning)      เปนการกําหนดโดยยึดตามเกณฑ

ทางสรีรวิทยาหรือทางกายภาพ     บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยาที่แตกตางกันในวัยสูงอายุ

อวัยวะตางๆ ในรางกาย จะทํางานนอยลงซ่ึงแตกตางกันในแตละบุคคล     บางคนอายุ 50 ป ฟน

อาจจะหลุดท้ังปากแตบางคนอายุถึง  80 ป ฟนจึงจะเร่ิมหลุด เปนตน 

3. การปฏิบัติหนาท่ีทางดานจิตใจ  (MentalFunctioning)    เปนการกําหนดตามเกณฑ

ความสามารถในการคิดสรางสรรค   การจํา  การเรียนรู และความเส่ือมทางดานจิตใจ  ส่ิงท่ีพบมาก

ท่ีสุดในผูท่ีสูงอายุคือ ความจําเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจซ่ึงไมไดหมายความวาบุคคลผูสูงอายุทุกคนจะ

มีสภาพเชนนี้ 

4. ความคิดเกี่ยวกับตนเอง  (Self  -  Concept)     เปนการกําหนดโดยยึดความคิดท่ี

ผูสูงอายุมองตนเอง เพราะโดยปกติผูสูงอายุมักจะเกิดความคิดวา  “ตนเองแก  อายุมากแลว”   และ

สงผลตอบุคลิกภาพทางกาย   ความรูสึกทางดานจิตใจ และการดําเนินชีวิตประจําวัน       ส่ิงเหลานี้

จะเปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดท่ีผูสูงอายุนั้น  ๆ  ไดกําหนดข้ึน 

5. ความสามารถในการประกอบอาชีพ   (Occupation)   เปนการกําหนดโดยยึด

ความสามารถในการประกอบอาชีพ      โดยใชแนวความคิด จากการเส่ือมถอยของสภาพทาง

รางกาย และจิตใจ    คนท่ัวไปจึงกําหนดวา  วัยสูงอายุเปนวัยท่ีตองพักผอน  หยุดการประกอบอาชีพ     

ดังนั้น  บุคคลท่ีอยูในวัยสูงอายุ  จึงหมายถึงบุคคลท่ีมีวัยเกินกวาวัยท่ีจะอยูในกําลังแรงงาน 

6. ความกดดันทางอารมณและความเจ็บปวย (Coping withStressandIllness)  เปนการ

กําหนดโดยยึดตามสภาพรางกาย และจิตใจ  ผูสูงอายุจะเผชิญกับสภาพโรคภัยไขเจ็บอยูเสมอ  

เพราะสภาพทางรางกายและอวัยวะตาง ๆ เร่ิมเส่ือมลง     นอกจากนั้น ยังอาจเผชิญกับปญหา

ทางดานสังคมอ่ืนๆ ทําใหเกิดความกดดันทางอารมณเพ่ิมข้ึนอีก สวนมากมักพบกับผูมีอายุระหวาง  

60 - 65 ปข้ึนไป 

 นอกจากนั้น  ศศิพัฒน  ยอดเพชร   ไดเสนอผลการศึกษาภาคสนามวา การกําหนดอายุท่ี

เรียกวาเปน  “คนแก”   สวนใหญระบุวามีอายุ 60 ปข้ึนไป   แตบางพ้ืนท่ีมีขอพิจารณาอ่ืนๆประกอบ 
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เชน ภาวะสุขภาพ บางคนอายุประมาณ 50 – 55 ป แตมีสุขภาพไมแข็งแรงมีโรคภัยและทํางานไม

ไหว ผมขาว หลังโกง   ก็เรียกวา “แก” บางคนมีหลานก็รูสึกวาเร่ิมแก และเร่ิมลดกิจกรรมเชิง

เศรษฐกิจลงกลุมผูสูงอายุไมใสใจตอตัวเลขอายุ แตพิจารณาตัดสินจากองคประกอบเชน สภาพ

รางกาย ปวดเอว ปวดตามขอ เดินไปไกล ๆ ไมไหว ทํางานหนักไมคอยได เหนื่อยงาย ไมมีแรง เปน

ตน   

 จากความหมาย  ผูสูงอายุ  ท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง  สรุปไดวา   ผูสูงอายุ  

หมายถึง   ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของรางกาย และจิตใจไปในทางท่ีเส่ือม

ลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง 

ความหมายของผูสูงอายุ สามารถพิจารณาไดอยางกวางขวางและผูสูงอายุท่ีมีวัยเดียวกันก็

สามารถมีลักษณะของความสูงอายุตางกันได ดังท่ีพบเห็นวาบางคนยังสามารถทํางานท่ีใชความคิด

และเคลื่อนไหวรางการไดอยางกระฉับกระเฉง ในขณะท่ีผูสูงอายุคนอ่ืนๆ ท่ีอยูในวัยเดียวกันไม

สามารถเชนนี้ได ดังนั้นการพิจารณาความสูงอายุท่ีแทจริงควรพิจารณาท้ัง 3 องคประกอบคือ 

องคประกอบดานสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสังคม (คณิณญา พรนริศม, 2546) องคประกอบ

ดังกลาวนี้ยังไดมีความแตกตางระหวางบุคคลในผูสูงอายุแตละคน ในประเทศตางๆ มักใชเกณฑ

อายุเกษียณการทํางานเปนเกณฑสําหรับการเปนผูสูงอายุในประเทศตน ซ่ึงอาจไมเหมือนกันในแต

ละประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา กําหนดอายุเกษียณท่ี 65 ป ประเทศสวีเดนและเดนมารก กําหนดอายุ 

70 ป ประเทศมาเลเซียและอาฟริกาอายุ 55 ป ประเทศไทยท่ีอายุ 60 ป  

เกณฑการแบงกลุมผูสูงอายุ 

 จากการกําหนดวา  บุคคลที่อายุ  60 ปข้ึนไป  เปนผูสูงอายุ  ชูศักดิ์  เวชแพทย  (2531 : 27)   

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนตะวันออก (2543 : 8)   ไดเสนอขอมูล ขององคการอนามัยโลก โดย 

อัลเฟรด เจ คาหน (ProfessorDr.AlfredJ. Kahn) แหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  มีการแบงเกณฑอายุ

ตามสภาพของการมีอายุเพิ่มข้ึน ในลักษณะของการแบงชวงอายุท่ีเหมือนกัน คือ 

1. ผูสูงอายุ (Elderly)   มีอายุระหวาง 60 – 74 ป     

2. คนชรา  (old)  มีอายุระหวาง  75 – 90 ป   

3. คนชรามาก  (Veryold)    มีอายุ  90 ปข้ึนไป  
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 ยูริค และคนอ่ืนๆ (Yuriek and others . 1980 : 31)  เสนอการแบงชวงอายุของผูสูงอายุ ตาม

สถาบันผูสูงอายุแหงชาติ  (National Institute of Aging) ประเทศสหรัฐอเมริกา เปน 2 กลุม คือ   

1. กลุมผูสูงอายุวัยตน  (Young  - Old)  มีอายุ 60 – 74 ป       

2. กลุมผูสูงอายุวัยปลาย  (Old -Old)  มีอายุ 75 ปข้ึนไป 

 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก ( 2543 : 8)ไดเสนอขอมูลการแบงชวงอายุ

ผูสูงอายุของประเทศไทย ดังนี้   

1. อายุตั้งแต  60–69 ป   

2. อายุตั้งแต 70–79 ป  

3. อายุ 80 ปข้ึนไป  

 จาก ขอมูลการจัดเกณฑชวงอายุของผูสูงอายุท่ีนักวิชาการ องคการ หนวยงาน กําหนดไว

นั้น สรุปไดวาการแบงชวงอายุของผูสูงอายุ คอนขางใกลเคียงกัน ผูศึกษากําหนดใชการแบงชวงอายุ

แบบของประเทศไทย ในการดําเนินการศึกษาครั้งนี้  คือ ชวงอายุตั้งแต  60 – 69 ป   ชวงอายุตั้งแต 

70-79 ป และอายุ 80 ปข้ึนไป  

การเปล่ียนแปลงในวัยผูสูงอาย ุ

อุบลรัตน เพ็งสถิตย (2542) กลาววา ผูสูงอายุเปนวัยท่ีตองเผชิญกับบทบาทท่ีเปล่ียนแปลง

ในสังคม ประกอบดวย  

- สภาพการณในครอบครัวเปล่ียนแปลงไป 

- ลักษณะการประกอบอาชีพเปล่ียนไป 

- ตองถูกออกจากงานและหางานใหมเพื่อการมีรายได 

- ความสนใจเปล่ียนแปลง  

นอกจากนี้ อุบลรัตน เพ็งสถิต (2542)  ยังกลาวถึง ผูสูงอายุเปนวัยตองมีการปรับตัวเพื่อให

สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ดวยการเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในเร่ือง แบบแผน การกิน 

การนอน การออกกําลังกาย รูวิธีการตรวจรักษาสุขภาพทางดานรางกาย รวมท้ังกอนเขาสูวัยสูงอายุ

ตองรูจักวิธีการเตรียมตัวเพื่อเปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพอีกดวย  

ฉวีวรรณ แกวพรหม (2530) ไดกลาวถึงการเปล่ียนแปลงทางดานสังคมของผูสูงอายุไวดังนี้ 

การเปล่ียนแปลงทางดานสังคมเปนการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของความสัมพันธทางสังคมโดย
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ภาระหนาท่ีและบทบาททางสังคมของผูสูงอายุจะลดลง จากขอจํากัดทางรางกายทําใหขาดความ

คลองตัวในการคิดการกระทําและการส่ือสาร สมาชิกภาพทางสังคมมีขอบเขตจํากัด มีความหางเหิน

จากสังคมมากข้ึน การยอมรับของสังคมตอความมีอายุมักเปนไปในทางลบ เพราะสังคมมักประเมิน

ความสามารถในแงการปฏิบัติ ถึงแมวาจะมีผูสูงอายุบางคนไดแสดงใหเห็นวาความมีอายุมิไดเปน

อุปสรรคตอการดําเนินบทบาท และหนาท่ีทางสังคมไดตามปกติ สามารถทํางานในหนาท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพเหมือนคนหนุมสาว 

ถาพิจารณาวาการปฎิสัมพันธกับสังคม ผูสูงอายุจะมีการปฏิสัมพันธกับสังคมในลักษณะท่ี

ออกจากสังคม ซ่ึงมี 2 กรณี คือ 1) เปนขอกําหนดของสังคมใหตองออกจากบทบาทหนาท่ีความ

รับผิดชอบดวยการปลดเกษียณ2) ออกจากสังคมดวยการยอมรับตอสถานการณเปล่ียนแปลงตามวัย 

โดยการละจากบทบาทการเปนผูนําครอบครัวมาเปนสมาชิกเปนท่ีปรึกษาของครอบครัว เปนผูอาศัย 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงบทบาทดังกลาวนี้เปนความพอใจ และยอมรับสภาพตามวัยของผูสูงอายุ ระยะ

ออกจากสังคมนี้ผูสูงอายุอาจสรางสังคมใหม แตเปนสังคมยอย ซ่ึงไมมีอิทธิพลกับสังคมใหญมาก

นัก 

ตุย ชุมสาย (อางถึงใน อุบลรัตน เพ็งสถิต, 2542) ไดแสดงความคิดเห็นไววา ความชราจะมี

ความหมายเปนอยางไรตองข้ึนอยูกับสภาพการณตางๆ ที่จะกําหนด สามารถจําแนกไดเปน 4 ดาน 

คือ 

1. ดานสังคมวิทยา คือ เปนผูท่ีมีอายุยาวนานจนถึงข้ันท่ีตองใหสังคมอนุเคราะหในการ

ดํารงชีวิตมากกวาท่ีจะทําหนาท่ีอนุเคราะหสังคม เปนคนชรา 

2. ดานกฎหมาย โดยพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนและพระราชบัญญัติอ่ืนๆ กําหนด

วา ผูมีอายุครบ 60 ปบริบูรณเปนผูชรา ตองปลดเกษียณ และผูมีอายุครบ 70 ปบริบูรณ ไดตองมีบัตร

ประชาชนก็ได 

3. ดานสรีรวิทยา โดยท่ัวไป อายุตั้งแตเกิดจนถึงอายุ 20 ป เปนชวงท่ีรางกายมีการ

เจริญเติบโตและจะพัฒนาถึงจุดสุดยอดเม่ืออายุประมาณ 20 ปกวา หลังจากนั้นพัฒนาการได

เปล่ียนแปลงเปนการเร่ิมเขาสูวัยชรา และการเขาสูวัยชราเร็วหรือชาข้ึนอยูกับธรรมชาติของ

โครงสรางของรางกาย ภาวะส่ิงแวดลอมและพฤติกรรมการดํารงชีวิตของแตละบุคคล 
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4. ดานจิตวิทยา อาจเกี่ยวของกับลักษณะทางดานสรีรวิทยาดวย จะมีอาการมือส่ันนอยๆ 

เรียนรูไดยาก จําไดไมนาน ชวงเวลาความใสใจส้ันลง มีความเปนหวงมากข้ึน เสถียรภาพเชิงอารมณ

นอยลง จับจดในการกระทําเล็กๆ นอยๆ อารมณหงุดหงิดงายและบอยคร้ังข้ึน นอนหลับไดนอยลง 

ฝนไมเปนเร่ืองเปนราวมากข้ึนและจําความฝนไมได ชอบท่ีจะเก็บตัวมากข้ึน 

ดังนั้น ผูสูงอายุในสังคมไทยจึงควรหมายถึงบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป มีการเปล่ียนแปลง

ทางดานรางกายในลักษณะของการเส่ือมถอย การเจริญเติบโตของรางกาย และความตานทางโรค

นอยลง ความสามารถดานการปรับตัวและบทบาททางสังคมของแตละบุคคลจะมีความสามารถท่ี

แตกตางกันออกไป 

 

ทฤษฎีวาดวยการรับรู 

การรับรู(Perception) 

เนื่องจากคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นถาเราไม

ยอมรับถึงความแตกตางในเร่ืองการรับรูของแตละบุคคล  การรับรู เปนตัวกําหนดพฤติกรรม

การสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผูส่ือสาร การรับรูเปนกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนอง

ตอสิ่งเราที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสารการจัดสารเขาดวยกัน และตีความสารที่ไดรับ

ตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 

โดยท่ัวไปการรับรูเปนกระบวนการที่ เกิด ขึ้นโดยไม รูตัว  หรือต้ังใจและมักเกิดข้ึนตาม

ประสบการณ และการส่ังสมทางสังคม 

เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดเหตุผลหน่ึงวาทําไมคนเรามีการรับรู การรับรูเปนกระบวนการท่ีเรียนรู

ไดเด็กเม่ือเกิดมาจะสามารถรับความรูสึกตางๆและตอบสนองตอความรูสึกเหลานั้นได แตเด็ก

มักจะเร่ิมเรียนรูวาความรูสึกตางๆหมายถึงอะไร จากการสัมผัสโดยตรงวาเปนความเจ็บปวด หรือ

ความสบาย หรือสนองตอความตองการหรือไม คร้ังแรกกอนท่ีเราจะรูวา “ความรอน” คืออะไร เรา

ไมรูวาความรอนเผาเราได หรือทําใหเราเจ็บปวดได แตเม่ือเราถูกไฟเขาคร้ังหนึ่งเราจะรูทันที แต

คร้ังตอๆไปท่ีเราเร่ิมรูสึกวาอะไรรอนไมวาจะเปนเตาไฟหรือเตารีดท่ีเราไมเคยเห็นมากอนก็ตาม เรา

จะไมกลาแตะตองมันอีก เราเร่ิมเรียนรูวาอะไรท่ีรอนทําใหเราเจ็บปวดไดแลวก็เร่ิมแยกความรูสึก
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ตางๆ ท่ีใกลเคียงกันทีละนอย เชนความรอนจากเตาไฟในครัว ความเอาอุนจากเตาผิง ความอุนของ

น้ําท่ีอาบเปนตน ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนทีละเล็กทีละนอย                     

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตางๆ รอบตัวไดทั้งหมดแตจะเลือกรับรูเพียง

บางสวนเทานั้นแตละคนมีความสนใจและความรับรูสิ่งตางๆรอบตัวตางกัน ฉะนั้น เม่ือไดรับสาร

เดียวกัน ผูรับสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยท่ัวไปการรับรูท่ีแตกตาง

กันอาจเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (filter) บางอยาง 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ  (motives) เรามักเห็นในส่ิงท่ีเราตองการเหน็และไดยนิใน

ส่ิงท่ีเราตองการไดยินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองตัวอยางเชน ถา ก.ไมชอบ ข. ก. จึงมัก

ขัดแยงกัน ข. ในเร่ืองตาง ๆ หาก ก.ไดรับสารซ่ึง ข. แสดงทาทีเห็นดวยกับ  ก.  ก. กจ็ะยังตีความวา 

ข. ไมไดหมายความท่ี ข.พูดจริง เปนตน  

2. ประสบการณเดิม (past experience) คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน

ถูกเล้ียงดูดวยวิธีตางกันและคบหาสมาคมกับคนตางกันเชน คนท่ีไปศึกษาตอตางประเทศและพบ

เพื่อนเจาของประเทศท่ีเอ้ือเฟอชวยเหลือ จะเกิดทัศนคติตอคนของชาตินั้นนั้นมากกวาคนท่ีพบกับ

เพื่อนซ่ึงดูถูกเหยียดหยามชาติของตน 

3. กรอบอางอิง (frame of reference) ซ่ึงเกิดจากการส่ังสมอบรมทางครอบครัวและสังคม

ฉะนั้น คนตางศาสนากันจึงมีความเช่ือและทัศนคติในเร่ืองตางๆ ตางกันได 

4. สภาพแวดลอม คนท่ีอยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานท่ี

ฯลฯ จะตีความสารท่ีไดรับตางกัน การถูกตําหนิในหองยอมถูกทําใหผูถูกตําหนิรูสึกตางจากการถูก

ตําหนิตอหนาผูอ่ืน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก ความโกรธ ความกลัว  เปนตน ตวัอยางเชน  เรามักจะ

มองความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโต ขณะท่ีเราอารมณไมดหีรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหาหรือ

อุปสรรคใหญหลวงเปนเร่ืองเล็กนอยขณะที่มีความรัก เปนตน 

กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกายภาพของบุคคล 

(Individual biology, or Physical ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural training) 

และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal psychology) 
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การรับรูเปนเร่ืองท่ีซับซอน ตัวอยางเชน ในการส่ือสารแบบสองตอสองหรือระหวางบุคคลสองคน 

(Dyadic communication) การรับรูจะเกิดข้ึนอยางนอย 6 ทาง คือ 

1. เรามองตัวเราอยางไร                                

2. คนอ่ืนมองเราอยางไร                   

3. เราคิดวาคนอ่ืนมองเรายังไง    

4. คนอ่ืนมองตัวเขาอยางไร   

5. เรามองคนอ่ืนอยางไร 

6. คนอ่ืนคิดวาเรามองเขาอยางไร 

หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตาง ๆ  กจ็ะเปนไปคนละทางเกิดปญหาดานความ

เขาใจตางกนั เปนผลใหการส่ือสารไมสัมฤทธิผล 

นอกเหนือไปจากการรับรูท่ีตางกันเนื่องมาจากตัวกรองการส่ือสารของแตละบุคคลแลวยัง

มีปญหาการรับรูประเภทอ่ืน ๆ ดวย ซ่ึงทําใหการส่ือสารไมมีประสิทธิภาพ ไดแก 

- การรับรูแบบเหมารวม (Stereotype) เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ 

หรือชาวใตเปนคนดุ 

- การรับรูแบบมีอคติหรือความโนมเอียง (bias) เชน มองคนท่ีตนรักเปนคนดี มอง

คนท่ีตนเกลียดเปนคนไมดีเสมอไป 

- การรับรูแบบสุดข้ัว (Black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองข้ีเหร หรือถา

เปนคนเสียสละก็ตองเปนคนเห็นแกตัว 

- การรับรูแบบตัวตาย  (Freezing) เชนถาเห็นคน ๆ หนึ่งหรือของอยางหน่ึงเคยเปน

อยางไร ก็จะเห็นหรือของนั้นเปนเชนนั้นตลอดเวลาแมวาในความเปนจริง อาจมี

การเปล่ียนแปลงบางอยางเกิดข้ึนแลวก็ตาม 
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การเลือกรับรู   ( Selective Perception ) 

แนวความคิดท่ีเกี่ยวของในการส่ือสารระหวางกันของมนุษย คือ การเลือกเปดรับ การรับรู 

การเลือกจดจํา แมวาจะสามารถแยกออกเปนพฤติกรรม 3 แบบ แตนักวิชาการบางกลุมก็นิยมเรียก

รวมกันวาการเลือกรับรู 

การเลือกเปดรับ (Selective exposure) คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดตัวเองใหส่ือสารตามความคิด

และความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมสื่อสารในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็นและความ

สนใจของตน (Klapper : 1960 ) แมวาการเลือกเปดรับสารจะเอนเอียงไปตามแตลักษณะสวนบุคคล

ดังกลาว แตสวนใหญจะเปนเร่ืองท่ีบุคคลรูสึกตัวหรือ อยูในระดับจิตสํานึกนอกจากนี้นักวิชาการ

บางคนกลาววา การเลือกเปดรับนี่เปนเร่ืองที่เปนไปไดในระดับจิตไรสํานึกดวยเชนกัน 

การเลือกรับรู  (Selective perception) การเลือกรับรูนี้หมายถึงแนวโนมของคนท่ีจะเปดรับ

และตีความ เพื่อใหการส่ือสารนั้นเปนไปตามความคิดเห็นและความสนใจของตน โดยการบิดเบือน

สารใหมีทิศทางไปท่ีพึงพอใจของตน ดวยเหตุนี้ คน ๆ หนึ่งจึงอาจไดยินผูพูดในส่ิงหนึ่งขณะท่ีอีก

คนหนึ่งไดยินผูพูดคนเดียวกันนั้นพูดในส่ิงท่ีแตกตางกันในแงทฤษฎี แลวผูฟงหลายคนอาจไดยินสาร

อยางเดียวกันแตกตางกันไป 

 การเลือกจดจํา (Selective retention) การเลือกรับรูมีความเก่ียวพันกับการเลือกจดจําอยาง

เห็นไดชัด แคลปเปอร (Klapper) กลาวในความเปนจริงแลวเสนแบงเขตแดนระหวางสองกระบวนการนี้

มักยุงยากในบางสถานการณ กลาวโดยยอก็คือ ความพรอมท่ีจะจดจําสารมักเกิดข้ึนแกคนท่ีสนใจ

และพรอมจะเขาใจ และพรอมท่ีจะลืมสาร เม่ือไมสนใจท่ีจะรับรูและไมพรอมท่ีจะเขาใจ 

การจัดกลุมการรับรู  (Perceptual Grouping) 

1. การทําใหงาย (Simplicity) หมายถึงการรวบรวมและการจักระบบของส่ิงเราหรือขอมูล

ท่ียากหรือซับซอนใหดูงายข้ึนและมีความหมายสําหรับเรา เพื่อใหเรารับรูและเขาใจส่ิงนั้นไดงายข้ึน 

2. การจัดรูปแบบ (Pattern) หรือการจัดกลุมส่ิงท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกัน (Similarity) 

หมายถึง การจัดส่ิงเราหรือขอมูลท่ีกระจัดกระจายโดยอาศัยลักษณะท่ีเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน

เปนเกณฑในการจัดระบบ 

3. ความใกล (Proximity) หมายถึง การจัดระบบของส่ิงเราหรือวัตถุโดยใชความใกลของ 

ส่ิงเรา หรือวัตถุ ซ่ึงไดแก ความใกลในเชิงสถานท่ี หรือท่ีตั้ง ความใกลเคียงในเร่ืองของเวลา 
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การเปดรับขาวสาร 

 Samuel L. Becker ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร ซ่ึงสามารถจําแนกไดตาม

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังนี้ 

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือการท่ีบุคคลจะแสวงหาขาวสารเพื่อ

ตองการใหเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือการท่ีบุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ

ตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ เพื่ออยากรู เชน การเปดรับ web site ท่ีตนเองสนใจ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือการท่ีบุคคลจะเปดรับขาวสาร 

เพื่อตอบสนองความตองการกระทํา หรือความตองการเรียนรูอยางใดอยางหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลาย

อารมณ 

 

แนวคิดเร่ืองการเปดรับ 

ในงานวิจยัช้ินนี้ผูศึกษาไดใหความสนใจเกี่ยวกับผูรับสาร (Audience) กลาวคือผูรับสาร

เปนผูท่ีกระตือรือรน(Active)ในการเลือกเปดรับส่ือดวยตนเองในสวนของแนวคิดเกีย่วกับการ

เปดรับขาวสารก็เชนกนักลาวคือผูรับสารจะใชส่ืออะไรกต็ามผูรับสารจะเลือกสรรและแสวงหา

ขาวสารตามความตองการหรือความคาดหวังท่ีแตกตางกนัไปในแตละคนผูรับสารจะมีกระบวนการ

ในการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process)โดยกระบวนการเลือกสรรขาวสารจะเปรียบเสมือน

เคร่ืองกรอง(filters) การรับรูขาวสารของมนุษยมี 3 ข้ันตอนดังนี ้

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)หมายถึง

แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดท่ีมีอยูดวยกันหลาย

แหลงทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับนี้ไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวางและพบวาการเลือก

เปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายประการอาทิเชนทัศนคติเดิมของผูรับสาร

ตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ (theory of cognitive dissonance) ท่ีเสนอโดยเฟส

ติงเจอร (Festinger L.,1957) นั้นกลาววาบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมี

อยูและหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเองท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสาร

ใหมท่ีไมลงรอยหรือไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลวจะเกิดภาวะทาง
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จิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจท่ีเรียกวา “congnitive dissonance”ดังนั้นการท่ีจะลดหรือ

หลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิด

เดิมของตนเฟสติงเจอรยังช้ีใหเห็นวาเม่ือบุคคลไดตัดสินใจในเร่ืองหน่ึงท่ีมีความไดเปรียบ

เสียเปรียบก้ํากึ่งกันบุคคลยอมมีแนวโนมท่ีจะแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจนั้นๆ

มากกวาท่ีจะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงท่ีกระทําลงไปนอกจากทัศนคติดั้งเดิมท่ีเปนตัวกําหนดใน

การเลือกเปดรับขาวสารแลวยังมีปจจัยทางดานสังคมจิตใจและลักษณะสวนบุคคลอีกมากมายหลาย

ประการไดแกสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชนระดับการศึกษาวัยอาชีพรายไดฯลฯ) ความ

เช่ืออุดมการณลัทธินิยมศาสนาประเพณีวัฒนธรรมประสบการณฯลฯท่ีมีสวนในการกําหนดการ

เลือกเปดรับขาวสารอีกดวย 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เปน

กระบวนการกล่ันกรองในข้ันตอนตอมาเม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลวแตละ

คนอาจจะตีความหมายตามความเขาใจของตัวเองหรือตามทัศนคติประสบการณความเช่ือความ

ตองการความคาดหวังแรงจูงใจสภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณขณะน้ันเปนตน 

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selection Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจความตองการทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในสวนท่ีตนเองไม

สนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวาดังนั้นการส่ือสารมวลชนอาจจะไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย

แมวาผูรับสารจะไดรับสารนั้นครบถวนแตผูรับสารอาจจะไมสนใจจดจําส่ิงท่ีเราตองการใหรูให

จดจําก็เปนไดเสมอการเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข้ันสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยงั

ผูรับสารในบางคร้ังขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธต้ังแตข้ันแรกโดยการไมเลือกอานฟงหรือชม

ส่ือมวลชนในกรณีท่ีผูรับสารหลีกเล่ียงไมไดผูรับสารก็อาจพยายามตีความขาวสารที่ไดรับตามความ

เขาใจหรือความตองการของตนเองแตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสใหตีความหมายท่ีแตกตางไป

ไดผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนข้ันสุดทายกลาวคือการเลือกจดจําเฉพาะ

บางสวนท่ีตนเองสนใจหรือตองการเทานั้นในเร่ืองเกี่ยวกับข้ันตอนในการเปดรับขาวสารดังกลาว

นี้ชแรมม (Schramm) ไดใหความเห็นวาขาวสารท่ีเขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมากจะมี

แนวโนมท่ีทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Wilbur Schramm,1973)โดยท่ัวไปแลวผูรับ
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ขาวสารจะมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารตามแบบเฉพาะของแตละคนแตกตางกันไปซ่ึงแรงผลักดันท่ี

ทําใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากปจจัยพื้นฐานหลายประการสรุปไดคือ 

1. ความเหงาเปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงท่ีวาปกติคนเรายอมไมชอบท่ีจะอยูตาม

ลําพังคนเดียวเนื่องจากเกิดความรูสึกสับสนวิตกกังวลและหวาดกลัวจึงชอบหรือพยายามที่จะ

รวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาท่ีโอกาสจะอํานวยใหซ่ึงในกรณีท่ีไมสามารถจะติดตอสังสรรคกับ

บุคคลอ่ืนไดโดยตรงส่ิงท่ีดีท่ีสุดก็คือการอยูกับส่ือตางๆท่ีใชในการส่ือสารและแทจริงแลวมีคน

บางสวนพอใจท่ีจะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาท่ีจะอยูกับบุคคลดวยซํ้าท้ังนี้เพราะส่ือมวลชนสามารถ

เปนเพื่อนแกเหงาท่ีไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือในทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็นกลาวคือความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆที่เกิดข้ึนนั้นเปน

คุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยดังนั้นส่ือมวลชนท่ัวไปจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญ

อยางหนึ่งในการเสนอขาวสารปกติมนุษยมักจะมีความอยากรูอยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงท่ีอยูใกล

ตัวเองท่ีสุดไปจนถึงส่ิงท่ีอยูหางตัวเองมากท่ีสุดตามลําดับซ่ึงไมวาส่ิงท่ีสนองความอยากรูอยากเห็น

นั้นจะเกิดจากวัตถุส่ิงของความคิดหรือการกระทําของเพื่อนบานหรือเพื่อนรวมโลกก็ตามความ

อยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆท้ังนี้มิใชเพราะวาส่ิงเหลานี้จะมีผลกระทบตอตนเองท้ังทางตรงและ

ทางออมเทานั้นแตเปนความอยากรูอยากเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแงมุมตางๆเชนสาเหตุของเหตุการณ

ผูท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณนั้นรวมท้ังผลกระทบซ่ึงอาจเกิดข้ึนกับตนเองหรือผูอ่ืนอีกดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง(Self–Aggrandizement) หมายถึงโดยพ้ืนฐานแลวมนุษย

เปนผูเห็นแกตัวและในฐานะท่ีเปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางท่ี

สามารถจะใชเปนประโยชนแกตนเองเพ่ือชวยใหความคิดของตนบรรลุผลหรือเพื่อใหขาวสารท่ี

ไดมาเสริมสรางบารมีรวมท้ังใหไดขาวสารท่ีจะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบายตลอดจนให

ไดขาวสารที่จะทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิงขาวสารเหลานี้ไมวาจะใหคุณในทางปฏิบัติ

ทางจรรโลงจิตหรือแมแตทางความคิดก็สามารถจะหาไดจากส่ือมวลชนเสียเปนสวนใหญโดยท่ัวไป

แลวผูรับขาวสารมักจะมีพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือและขาวสารแตกตางกันซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัย

หลายประการตามความตองการของแตละบุคคลสภาพแวดลอมเหตุผลและความจําเปนของตนเอง

ในการเลือกเปดรับส่ือตางๆในเร่ืองนี้ Wibur Schramn ไดตระหนักถึงเหตุผลท่ัวไปของการเลือกใช

ส่ือวาบุคคลยอมจะเลือกใชส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least Effort) 
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4. ความแตกตางดังกลาวนี้บางสวนมาจากความแตกตางทางชีวภาพหรือทางรางกายแต

ละบุคคลแตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางท่ีเกิดจากการเรียนรูจากสังคมแตกตางกัน 

5. มนุษยท่ีตางสภาพแวดลอมกันจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 

6. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกนัทําใหเกิดทัศนคติคานิยมและความเช่ือถือท่ี

รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลแตกตางกันไปซึ่งความแตกตางกลาวไดกลายมาเปนสภาวะ

เง่ือนไข (Condition) ท่ีกําหนดการรับรูขาวสารกระบวนการเลือกสรรและการเลือกจดจําขาวสาร

แตกตางกันไปซึ่งจะมีอิทธิพลตอการส่ือสาร 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้เพื่อช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือของผูสูงอายุในแงท่ีวาเม่ือไดรับรู

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ตแลวจะมีการนําขอมูลขาวสารไปใชประโยชนเพื่อ

ตอบสนองความตองการของตนเองอยางไรรวมท้ังมีความพึงพอใจเกี่ยวกับส่ืออินเทอรเน็ตมากนอย

เพียงใดซ่ึงข้ึนอยูกับกระบวนการเลือกเปดรับขาวสารของแตละบุคคลโดยในการส่ือสารแตละคร้ัง

นั้นถึงแมวาจะมีการเตรียมสารมาเปนอยางดีโดยมีการใชส่ือท่ีมีประสิทธิภาพแตก็ไมไดหมายความ

วาผูสูงอายุเม่ือไดเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ืออินเทอรเน็ตจะมีความสนใจในเนื้อหาหรือ

ตีความในสวนเดียวกันเหมือนกันหมดหรือจดจําเนื้อหาในสวนเดียวกันหมดนั่นก็เปนเพราะวา

ผู สูงอายุนั้นจะมีกระบวนการเลือกสรรและเปดรับขาวสารที่ มีความแตกตางกันไปตาม

ประสบการณตามความตองการตามความเช่ือและตามทัศนคติท่ีแตกตางกัน 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับการใชประโยชนและความพงึพอใจ 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญท่ีตัวผูรับสาร

(Audience) มากกวาตัวขาวสารทฤษฎีนี้มองวาผูรับสาร(Audience) มีบทบาทอยางกระตือรือรนใน

ฐานะผูกระทํา (Active) ในการที่จะใชประโยชนจากเนื้อหาของส่ือมากกวาท่ีจะเปนผูรับหรือ

ผูถูกกระทํา (Passive) จากส่ือเพียงดานเดียวเพราะฉะน้ันความสัมพันธตามแนวคิดนี้จึงไมใช

ความสัมพันธท่ีมีทิศทางจากเนื้อหาขาวสาร (Massage) ไปสูผล (Effect) แตเปนความสัมพันธใน

ลักษณะท่ีวาผูรับสาร (Audience) นําสาร (Massage) ไปใชประโยชนและการใชประโยชนนั้น
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(Usage) เปนตัวแปรแทรกในกระบวนการของผล (E.Katz, J.G.Blumer and M.Gurevitch ,1974, 

pp.11-35) 

ทฤษฎีนี้อยูภายใตกรอบทฤษฎีท่ีนักส่ือสารมวลชนเรียกวาทฤษฎีเชิงหนาท่ี(Functional 

perspective) การวิเคราะหเชิงหนาท่ีของส่ือมวลชนนี้ตั้งอยูบนความเชื่อท่ีวาพฤติกรรมและ

ปรากฏการณสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของในเชิงหนาท่ีตอกันกลาวคือมีความเกี่ยวของกันอยางเปน

ระบบท้ังแบบลูกโซหรือแบบวงจรดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยจึงอาจจะอธิบายไดวาเกิดข้ึนจาก

ความตองการ (needs) ซ่ึงความตองการของแตละบุคคลจะมีท่ีมาตางกันพฤติกรรมการเปดรับ

ส่ือมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของบุคคล

นั้นๆและประสบการณท่ีบุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขาแมวาการใชส่ือมวลชน

นั้นจะไมเกี่ยวของกับความตองการทุกๆดานของมนุษยแตก็เปนท่ีนาสนใจวานาจะมีความเก่ียวของ

กับความตองการบางอยางเชนความตองการขาวสารขอมูลหรือการเปดรับส่ือมวลชนอาจเปน

ธรรมชาติมนุษยท่ีตองการชดเชยบางส่ิงบางอยางท่ีขาดไปหรือหาไมไดในขณะนั้นเชนความ

ตองการมีติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนดังนั้นการบริโภคส่ือมวลชนจึงถือไดวาเปนตัวแปรท่ีชวยใหระบบ

สังคมของมนุษยเขาสูสมดุลและทําใหมนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีตามปกติไดดียิ่งข้ึน

พฤติกรรมการรับสารของมนุษยเปนส่ิงท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความตองการของมนุษยเองท่ี

จะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมเพ่ือรักษาใหระบบชีวิตของ

ตนเองอยูอยางปกติ (ยุบลเบ็ญจรงคกิจ, 2534 : 65) 

การศึกษาเกี่ยวกับส่ือมวลชนโดยทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้เร่ิมตนเปน

คร้ังแรกเม่ือ Herzog ,H., 1994 , pp. 349 – 353 ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีแมบานไดรับจาก

การฟงละครวิทยุภาคกลางวันและพบความพึงพอใจ 3 ชนิดท่ีมีความสัมพันธกับการฟงละครวิทยุ

นั่นคือการปลดปลอยทางอารมณการคิดเพอฝนและการไดรับคําแนะนําการศึกษานี้แสดงใหเห็นวา

ผูรับสารเลือกใชส่ือและเลือกรับเนื้อหาของสารเพ่ือสนองความตองการของตนนอกจากนี้ยังมี

งานวิจัยของ Suchman ท่ีศึกษาในเร่ืองเหตุจูงใจในการฟงเพลงคลาสสิคจากวิทยุกระจายเสียง

รวมท้ัง Wolfe&Fiske ท่ีศึกษาถึงพัฒนาการความสนใจชมการตูนของเด็กประกอบกับเวลานั้น

การศึกษาผลกระทบของส่ือตอผูรับสารเร่ิมสอเคาใหเห็นวาส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสาร

มากดังท่ีนักวิชาการยุคเร่ิมแรกเคยตั้งสมมุติฐานไวตัวอยางเชน Kazarfeld และStantun (ยุบลเบ็ญ
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จรงคกิจ,2534,น.85) พบวาในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเมื่อป1948 

นั้นการหาเสียงไมไดทําใหผูลงคะแนนเสียงเปล่ียนใจในการเลือกผูสมัครเลยเพียงแตเปนการย้ําใหผู

ลงคะแนนเสียงม่ันใจในการเลือกแตเดิมของตนมากข้ึนเทานั้นการคนพบในคร้ังนี้ทําใหนักวิชาการ

การส่ือสารเร่ิมมองวาผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้นหากแตเปนผู

เลือกใชส่ือประเภทตางๆและเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองตอบความตองการของตนทําใหการ

วางแนวคิดใหมเช่ือถือวาในการส่ือสารนั้นผูรับสารคือตัวจักรที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความ

ตองการของตนเองเปนหลักไดรับการสนับสนุนเปนจริงเปนจังข้ึน 

การศึกษาการใชส่ือเพื่อความพึงพอใจในระยะแรกนั้นขาดความตอเนื่องในทางทฤษฎี

เนื่องจากถูกกําหนดโดยเจาของกิจการหนังสือพิมพหรือเจาของวิทยุกระจายเสียงท่ีตองการทราบถึง

แรงจูงใจของผูรับสารเพื่อจะสามารถตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพเทานั้นเอง

อยางไรก็ตามการวิจัยในเร่ืองนี้ไดเร่ิมพัฒนามากข้ึนในปลายปค.ศ. 1950 และตอเนื่องถึง 1960 โดย

การศึกษาในระยะน้ีจะเนนท่ีการศึกษาตัวแปรทางสังคมและทางจิตวิทยาซึ่งเปนตัวแปรกอนท่ีจะ

เกิดการบริโภคส่ือยกตัวอยางเชน Schramm, Lyle และ Parker (Schramm,W., J. Lyle and E.Parker, 

1961, pp. 350-353) ไดพบวาการใชโทรทัศนของเด็กไดรับอิทธิพลจากความสามารถทางสติปญญา

ของแตละบุคคลและความสัมพันธของเด็กกับพอแมและส่ิงอ่ืนๆ Greenberg&Dominickไดศึกษาถึง

เหตุผลของการเลือกชมโทรทัศนในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวาการท่ีบุคคลตัดสินใจเลือกรับชม

โทรทัศนเนื่องจากเหตุผลตางๆเชนเพื่อการเรียนรูเพื่อท่ีจะไดทราบความเปนไปของผูอ่ืนเพื่อเปน

แนวทางในการแกปญหาเปนตนตอมา Greenberg ไดศึกษาถึงโครงสรางและความพึงพอใจในการ

รับชมรายการโทรทัศนของนักเรียนในกรุงลอนดอนประเทศอังกฤษพบวาเหตุผลท่ีเด็กๆเลือกชม

โทรทัศนมีดังตอไปนี้ 

1. เพื่อฆาเวลาหรือใชเวลาวาง (To pass time) 

2. เพื่อใหลืมปญหาหรือเบ่ียงเบนความสนใจ (To forget, as a means of diversion) 

3. เพื่อการเรียนรูส่ิงตางๆ (Top learn about things) 

4. เพื่อการเรียนรูตนเอง (To learn about myself) 

5. เพื่อการกระตุนหรือเสริมความคิดตนเอง (For arousal) 

6. เพื่อการผอนคลาย (For relaxation) 
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7. เพื่อการสมาคมหรือสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (For companionship) 

8. เพื่อเปนงานอดิเรก (As a habit) 

จากผลการศึกษาดังกลาว Greenberg ไดสรางแบบจําลองท่ีอธิบายถึงความพึงพอใจในการ

แสวงหาขาวสารในการที่จะเลือกส่ือหรือสาระขาวสารตางๆเพื่อนําไปสูความพึงพอใจที่จะไดรับ

ดังนี ้

ภาพ 1แสดงแบบจําลองการอธิบายความพงึพอใจของ Greenberg 

ท่ีมา ยุบลเบ็ญจรงคกิจ (2534 : 101) 

 

 

 

 

Katz และคณะ (อางถึงในยบุลเบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร:76 –97) ไดศึกษาขอมูล

ซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอลงานวิจยัช้ินนี้เปนการวจิัยสํารวจข้ันพืน้ฐานและเปนความ

พยายามท่ีจะประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาท่ีจะเปนการศึกษาเพ่ือพิสูจนสมมติฐานใดๆโดย 

Katz ไดสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึนโดยนําเอาองคประกอบท้ัง 3 

อยางมารวมกนัเขาเปนความตองการในแงตางๆองคประกอบท้ัง 3 นี้ไดแก 

1. ลักษณะของการตองการ (Mode) คือ 

1.1 ตองการใหเพิม่มากข้ึน 

1.2 ตองการใหลดลง 

1.3 ตองการใหไดมา 

2.จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก (Connection) คือ 

2.1 การติดตอเพ่ือรับขาวสารความรู 

2.2 การติดตอเพ่ือความพอใจเพือ่ประสบการณทางอารมณ 

2.3 การติดตอเพ่ือความเช่ือถือความม่ันใจความม่ันคงและสถานภาพ 

2.4 การติดตอเพ่ือเชื่อมโยง 

3. บุคคลหรือส่ือภายนอกท่ีมนุษยโยงการติดตอไปสู (Referent) ไดแก 

ความพึงพอใจ 

ที่บุคคลแสวงหา 

ส่ือ 

เน้ือหา 

ความพึงพอใจ 

ที่บุคคลไดรับ 
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3.1 ตนเอง 

3.2 ครอบครัว 

3.3 เพื่อนฝูง 

3.4 สังคมรัฐบาล 

3.5 ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม 

3.6 โลก 

3.7 ส่ิงภายนอกอ่ืนๆท่ีมีความหมายนัยลบ 

จากองคประกอบท้ัง 3 นี ้ Katz และคณะ (1973) ไดสรางขอความแสดงความตองการ

(Needs) ของบุคคลข้ึนเปนจํานวน 35 ขอความเพื่อท่ีจะช้ีใหเหน็ถึงความตองการของบุคคลซ่ึง

สามารถใชส่ือตางๆเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ไดจากน้ัน Katz และคณะ (1973) 

ไดนําขอความชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35ขอความมาสรางมาตราวัด (Rating Scale) ระดบั

ของการตระหนักในความสําคัญของความตองการแตละอยางของแตละบุคคล (Individual’s Needs 

Salience) โดยใชมาตราวัด 4 ระดับไดแก 

(1) สําคัญมาก 

(2) สําคัญพอใช 

(3) ไมคอยสําคัญนัก 

(4) ไมสําคัญเลย 

นอกจากนี้ Katz และคณะ (1973) ยังไดวัดระดับความพอใจ (Gratifications) ท่ีผูรับสาร

ไดรับจากส่ือประเภทตางๆโดยใชวิธีคลายคลึงกันคือสรางมาตรวัดความพอใจท่ีส่ือมวลชนแตละ

ประเภทอันไดแกโทรทัศนวิทยุหนังสือพิมพและภาพยนตรใหแกผูรับสารตัวอยางมาตราวัดความ

พอใจเชนโทรทัศนสามารถชวยตอบสนองความตองการที่จะรับรูขาวสารความเปนไปในโลกได

อยางไร (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร (3) ไมคอยชวยนัก (4) ไมไดชวยเลยนอกจากน้ียังถาม

ประกอบดวยวาถาส่ือเหลานี้ไมไดใหความพอใจตามที่ตองการแลวมีอะไรบางท่ีสนองความ

ตองการเหลานี้ได 

ผลของการวิจัยพบวาชาวอิสราเอลเห็นประโยชนของแหลงสนองความพึงพอใจท่ีไมใชส่ือ

อาทิครอบครัวเพ่ือนฝูงแตคนเหลานี้ก็จดัอันดับวาส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนองความ
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ตองการตางๆโดยเฉพาะบุคคลท่ีคอนขางสันโดษซ่ึงไมคอยติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอ่ืนๆจะเหน็

วาส่ือมีประโยชนสูงในการตอบสนองความตองการนอกจากน้ัน Katz และคณะยังพบวาส่ือมวลชน

ชวยในการสนองความตองการท่ีจะหน ี(Escape) จากสภาพเปนจริงไดและคนท่ีใหความสําคัญตอ

ความตองการรักษาสถานภาพของรัฐใหม่ันคงมักจะเหน็วาส่ือชวยในการสนอความตองการนี้ได

เปนอยางด ี

จากงานวิจยัช้ินนี้ Katz และ คณะ ไดใหคําอธิบายในเร่ืองการใชประโยชนและความพึง

พอใจจากส่ือมวลชนของผูรับสาร วา การศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ

การศึกษาเกี่ยวกับ 

1. สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซ่ึงกอใหเกิด 

2. ความตองการจําเปนของบุคคล และเกิดมี 

3. ความคาดหวังจากส่ือมวลชน หรือแหลงขาวอ่ืนๆ แลวนาํไปสู 

4. การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ กัน อันกอใหเกิดผลคือ  

5. การไดรับความพึงพอใจตามท่ีตองการ และผลอื่นๆ ท่ีตามมาซ่ึงอาจจะไมใชผลท่ีตั้ง

เจตนาไวกไ็ด (อางถึงใน ศราณี มณีโชติ,น. 15-16)  

องคประกอบตางๆเก่ียวกับแนวคิดในเร่ืองการใชประโยชนและไดรับความพึงพอใจจาก

ส่ือมวลชนตามท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี ้

ภาพ 2แสดงแบบจําลองขบวนการการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ 

ท่ีมา: พีระจิระโสภณ(2535 : 635) 

 

 

 

 

 

แบบจําลองท่ีแคทซและคณะ (Katz and others, 1973) สรางข้ึนอธิบายไดดังนี้คือสภาวะ

ทางสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกันทําใหมนุษยมีความแตกตางกันไปความตองการที่แตกตางกันนี้ทํา

สภาวะทาง 
จิตใจและ 
สังคม (ซ่ึง 
กอใหเกิด) 

ความ
ตองการ 
ความ
จําเปน 
ของบุคคล 
(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากส่ือมวลชน 
หรือแหลง 
อ่ืนๆ(แลว
นําไปสู) 
 

การเปดรับ 
ส่ือมวลชนใน 
รูปแบบตางๆ 
(อัน

กอใหเกิด) 

การไดรับความพึง
พอใจสนองความ 
ตองการท่ีจําเปน 

ผลท่ีตามมาอ่ืนๆ
อีกซ่ึงบางทีก็เปน 
ผลท่ีไมไดเจตนา 
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ใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดแตกตางกันออกไปดวย ดังนั้น

ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลท่ีมีความตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไปข้ันสุดทายคือ

ความพอใจที่ไดรับจากส่ือท่ีตางกันออกไปแบบจําลองนี้สามารถอธิบายใหเห็นสภาพไดชัดเจนข้ึน

โดยยกตัวอยางดังนี้บุคคลผูหนึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคมเชนตองการ

เปนคนรอบรูทันสมัยเพื่อเปนท่ียอมรับของบุคคลอื่นและมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวาการ

บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยสนองความตองการของเขาไดเขาจึงเลือกใชส่ือมวลชนโดย

เลือกดูรายการขาวจากโทรทัศนฟงขาวจากวิทยุกระจายเสียงหรืออานขาวจากหนังสือพิมพนิตยสาร

ท่ีจะชวยใหเขาไดรับความพึงพอใจตามท่ีเขาตองการคือเปนคนรอบรูทันสมัยขณะเดียวกันผลจาก

การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนทุกๆวันก็อาจมีผลอ่ืนๆตามมานอกเหนือจากการเปนผูรอบรู

ทันสมัยเชนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางได

เชนกัน (พีระจิรโสภณ, 2535: 635) 

อยางไรก็ตาม Katz (1973) สรุปวาการศึกษาส่ือมวลชนตามทฤษฎีการใชประโยชนและการ

ไดรับความพึงพอใจน้ีมีขอตกลงเบ้ืองตนคอื 

1. มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสารไมไดถูกยัดเยียดใหอานดูหรือฟงมนษุยมีทางเลือกท่ี

จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชการส่ือสารของมนุษยมีจุดหมาย 

3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอ่ืนๆอีกหลายอยางท่ีอาจจะตอบสนองความตองการรู

ของมนุษยได 

4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจหรือแรงจงูใจท่ีเกดิข้ึนใน

กรณีตางๆ 

5. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลท่ีมีความตองการสวนตัว 

โดยท่ีความพงึพอใจในการใชประโยชนจากส่ือเวนเนอร (Wenner, 1985: 175-184อางในจ

รินธรธนาศิลปกุล2545: 18) ไดทําการรวบรวมผลงานวิจยัตางๆท่ีมีผูทําไวและนํามาสรางแผนท่ี

แสดงความพึงพอใจในการใชประโยชนแบงออกเปน 4 กลุมไดแก 

1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (Orientation Gratifications) ใชเพื่ออางอิง

และใชเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคมโดยมีรูปแบบของความ
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ตองการท่ีแสดงออกมาเปนการติดตามขาวสาร (Surveillance) การไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อชวยแนะนํา

พฤติกรรมและชวยในการตัดสินใจ (Decision Utility) 

2. การใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม (Social Gratifications) ซ่ึง

รับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคลเชนการนําขอมูลไปใชในการสนทนา

กับผูอ่ืนเพื่อการชักจูงใจเปนตน 

3. การใชประโยชนของขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para-social 

Gratifications) เพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือหรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือเชนการ

ช่ืนชมหรือยึดถือผูประกาศขาวเปนแบบอยางในพฤติกรรม 

4. การใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ 

(Para-Orientation Gratifications) หรือเพื่อปกปองตัวเองเชนการใชเวลาหมดไปดวยการทําส่ิงท่ี

เพลิดเพลินสนุกสนานหรือเพ่ือหลีกหนีส่ิงท่ีไมพึงปรารถนาอยางอ่ืน 

ศิริชัยศิริกายะและกาญจนาแกวเทพ (2531: 110-112)ไดศึกษาจากตัวแปรความตองการท่ี

ผูรับสารตองการจากส่ือมวลชนท่ีแมคเควล (Denis McQuail, cited by Chandler, online,1995)สราง

ไวและไดปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับการใชส่ือมวลชนของผูรับสารดังนี้ 

1. ความตองการขาวสารสารสนเทศ (Information) ติดตามเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับตัวเอง

สภาพปจจุบันท่ีอยูรอบตัวสภาพปจจุบันของสังคมและโลกแสวงหาขอแนะนําการปฏิบัติหรือความ

คิดเห็นและทางเลือกในการตัดสินใจเพื่อสนองความตองการอยากรูอยากเห็นและความสนใจท่ัวไป

เรียนรูศึกษาดวยตนเองและสรางความรูสึกมั่นคงจากความรูท่ีไดมาจากส่ือมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity) มีการแสวงหา

แรงเสริม (Reinforcement) แกคานิยมสวนบุคคลหาตัวแบบทางพฤติกรรมและมีการแสดงออก

รวมกับคานิยมของคนอ่ืนๆ 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม (Integration and Social Empathy) โดย

มักเขาใจสถานการณแวดลอมของบุคคลอ่ืนในสังคมมีการแสดงออกรวมกับผูอ่ืนและไดรับการ

ยอมรับจากสังคมใชเปนเพื่อนแทนเพ่ือนในชีวิตจริงชวยในการดําเนินบทบาททางสังคมและ

สามารถติดตอส่ือสารรวมตัวกับครอบครัวเพื่อนและสังคม 
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4. ความตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตางๆ

เพื่อการผอนคลายใหไดรับวัฒนธรรมท่ีแทจริงตามธรรมชาติ (Intrinsic Cultural) หรือไดรับความ

เพลิดเพลินทางสุนทรีย (Aesthetic Enjoyment) เพื่อปลดปลอยอารมณทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจตอส่ือนี้สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันท่ีกระแสโลกเปน

กระแสของสังคมสารสนเทศเปนกระแสของการเรียนรูผูคนในสังคมตางตองการส่ือเพื่อการเรียนรู

เพื่อการเทาทันกับกระแสการเปล่ียนแปลงตางๆในขณะเดียวกันกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอ

การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูคนในปจจุบันท่ีสงผลตอการเปนสังคมเมืองการเปนสังคมที่แยก

สวนมากยิ่งข้ึนทําใหผูคนตองปรับตัวสูการเปนสังคมเมืองการมีวิถีชีวิตแบบแยกสวนฯลฯส่ือหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารคืออีกปจจัยหลักปจจัยหนึ่งของสังคมในปจจุบันท่ีสามารถ

เขามาชวยเติมเต็มวิถีชีวิตของคนในปจจุบันได 

นอกจากนี้ Kippax และ Murray (อางถึงในทิพยวรรณแสวงศรี, 2546, น.37) ไดศึกษาถึง

ความตองการใชส่ือกับการรับรูคุณประโยชนของส่ือของชาวออสเตรเลียการศึกษาคร้ังนี้พัฒนาจาก

รูปแบบการศึกษาของ Katz และคณะในป 1973 ของ McQuail และคณะในป1972 และของ

Robinson ในป 1972 โดยไดเพิ่มเร่ืองการรับรูถึงประโยชนของส่ือเขาไปจุดประสงคของการศึกษา

คร้ังนี้คือตองการหาความสัมพันธของความตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจและการใชส่ือ

กับการรับรูคุณประโยชนของส่ือผลการศึกษาพบวา 

1. ปจจัยดานตัวบุคคลเชนเพศอายุการศึกษาอาชีพเปนตัวกาํหนดการใชส่ือและการรับรู

คุณประโยชนของส่ือโดยเฉพาะปจจัยท่ีเกีย่วกับอายุปรากฏวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากคือต้ังแต 15 

ปข้ึนไปจะเลือกใชส่ือเพ่ือคํานึงถึงความสําคัญของส่ือมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยคือต้ังแต 9-

11 ปและกลุมท่ีมีอายุนอยจะใชส่ือเพ่ือความบันเทิงแตกลุมท่ีมีอายุมากจะใชส่ือเพราะสนใจทีจ่ะ

รับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเองเปนตน 

2. คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า 

3. จากประเภทของส่ือท่ีศึกษาพบวาโทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดบัหนึ่งเพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวาเปนส่ือท่ีมีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆท่ีเราสนใจรวมท้ังใหความบันเทิงดวย

สวนหนังสือพมิพหนังสือเลมวิทยแุละภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการ

เลือกใช 
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4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมายและเขาถึงคุณประโยชน

ของส่ือท่ีมีตอผูใชการศึกษาของ Kippax และMurray สรุปไดวาความตองการในการใชส่ือของผูรับ

สารมีความสัมพันธกับการรับรูคุณประโยชนของส่ือและปจจยัดานตัวบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการใช

ส่ือดวย 

สวน แม็กเวลล อี แมคคอมบ และลี บี เบคเคอร (Maxwell E.McCombs and Lee B.Becker) 

ทําการศึกษาพฤติกรรมของผุรับกสารเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนองความตองการ 6 

ประการคือ  

1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Sureillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความ

เคล่ือนไหวตางๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณ ทําใหทันสมัยและคัดเลือกขาวสารท่ี

มีความสําคัญเพื่อการเรียนรู 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจ

ในชีวิตประจําวันเพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมือง 

3. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) โดยการเปดรับขาวสาร

จากส่ือมวลชนไปเปนขอมูลในการสนทนาในชีวิตประจําวัน 

4. เพ่ือตองการมีสวนรวม (Paticipation) ในเหตุการณ หรือความเปนไปตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

รอบๆ ตัว 

5. เพื่อเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งข้ึน (Reinforcement) หรือชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจท่ีไดทําไปแลว 

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

แมคเควล (McQuail, 1972) กลาววา แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจนี้ไดใหความสําคัญกับการเลือก การรับรูและการตอบสนองตอส่ือของผูรับสารเปน

หลัก ซ่ึงหัวใจหลักของขอตกลงพื้นฐานตามทฤษฎีนี้คือ ผูรับสารนั้นรูตัวอยูเสมอและเปนผู

เลือกสรรชองทางและเน้ือหาที่เขาตองการดวยตนเอง ความเช่ืออีกความเช่ือหนึ่งตามทฤษฎีนี้คือ

ผูรับสารสามารถเรียนรูและจะจําความหมายของประสบการณท่ีไดรับผานส่ือไดดวยตนเอง ซ่ึงเปน

ท้ังกระบวนการตอบสนองตอส่ือและกระบวนการทางจิตใจ อาจกลาวไดวาการศึกษาในเร่ืองการใช

ส่ือเพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษยเปนแนวคิดท่ีมีความเช่ือวาผูรับสารเปนผูกําหนดวาตน
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ตองการอะไร จากส่ือใด และสารอะไรจึงจะสนองความพอใจของตนได เปนการเนนความสําคัญ

ของผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสารผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชน

เทานั้น หากแตจะเลือกใชส่ือและรับสารท่ีสามารถสนองความตองการและความพอใจของตน ดัง

จะเห็นวาแนวคิดนี้ มักจะเรียกผูรับสารวา ผูใช (User) แทนท่ีจะเรียกผูรับสาร (Audience Receiver) 

อยางท่ีเคยเรียกกันโดยแนวคิดดังกลาวทําใหความสําคัญกับผูรับสารในฐานะตัวจักรสําคัญท่ี

สามารถตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตัวเองเปนหลัก 

 

แนวคิดเก่ียวกับส่ือใหม (New Media) 

ความหมาย 

ไมค โฮลลิ่งเวิธ (Mike Hollingsworth, 2004) ไดกลาวไววา ส่ือในปจจุบันมีการ

เปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะส่ือในเร่ืองของความบันเทิง และขอมูลขาวสารท่ีสงไปยังผูรับสาร 

ซ่ึงในปจจุบันส่ือตางๆ นั้นลอมรอบไปดวยส่ืออินเทอรเน็ต (Internet) และเทคโนโลยีตางๆ ส่ือ

ตางๆ มีการติดตอส่ือสารทีคลายกันแทบทุกส่ือไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 

ปจจุบันโลกของส่ือ (Media) กําลังเปล่ียนไป โดยเฉพาะในประเทศท่ีพัฒนาแลวมีการใช

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือมากข้ึน เกิดชองทางส่ือสารใหมๆ ทําใหเกิดส่ือแปลกใหม 

หรือท่ีเรียกวา “ส่ือใหม” (New Media) ซ่ึงอินเทอรเน็ตถือวาเปนส่ือใหมท่ีเปนแปลงขาวสารขอมูล 

ความรู ความบันเทิง ท่ีเขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็วและทันสมัย เชน มีบริการดาวนโหลด

โปรแกรมตางๆ บริการเกมออนไลน ทําใหจํานวนผูบริโภคส่ืออินเทอรเน็ตนั้นมีมาก เนื่องจากโลก

ของอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือน โลกไรพรมแดน อินเทอรเน็ตจึงเปนส่ือกลางท่ีสามารถโยงใยถึง

ผูคนท่ัวทุกมุมโลกไดอยางไมยากเย็น ขอมูลขาวสารที่อยูในโลกของอินเทอรเน็ตจึงมีมากมาย

มหาศาลท้ังดานดีและไมดี อินเทอรเน็ตเปนชองทางการส่ือสารท่ีกําลังเปนท่ีนิยมอยางมากในสังคม

โดยเฉพาะกลุมวัยรุน เพราะอินเทอรเน็ตทําใหการส่ือสารรวดเร็วมากข้ึน ไมวาเราจะอยูไกลกันแค

ไหนก็สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว ตางจากการส่ือสารในสมัยกอนท่ีตองใชเวลานาน 

แตการใชอินเทอรเน็ตก็ตองข้ึนอยูกับดุลยพินิจและวิจารณญาณของผูใชดวย เพราะอินเทอรเน็ตเปน

ส่ือท่ีเปดกวาง ไมมีใครไปขีดกั้นความคิดของใครได การเติบโตของสังคมเสมือนบนโลกออนไลน
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กําลังกายเปนจุดสนใจของนักวิจัย นักวิเคราะหสํานักตางๆ มากข้ึน เนื่องจากสังคมดังกลาวเร่ิมมี

ความสมจริงในแงของการแสดงความรูสึกมนุษยและสามารถตอบรับความตองการของคนยุคใหม

ไดรวดเร็วทันใจไมเพียงเทานั้น คนสวนมากเร่ิมปรับพฤติกรรมใหเขากับเทคโนโลยีทันสมัยไดมาก

ข้ึน 

 ส่ือใหม (New Media) สามารถท่ีจะทําการติดตอส่ือสารไปยังผูใช หรือจากผูใชสูผูใชดวย

กันเองได คือสามารถที่จะใชอุปกรณรวมกันท่ีจะอางอิงถึงตําแหนง อินเทอรเน็ต ดูโทรทัศน ฟงวทิยุ 

โดยบรรดาเทคโนโลยีตางจะมาบรรจบกนัอีกท่ีจุดหนึ่งไปยังจดุหนึ่ง เพียงแคเวลาไมกี่วินาทีใน

ขณะเดียวกนั เคร่ืองคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคล่ือนท่ี กลายเปนขอมูลขาวสารหลักและส่ิงบันเทิง 

สามารถท่ีจะดหูนัง ฟงการจดัรายการวิทยผุานมือถือ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 ส่ิงตางๆเหลานี้เปนการปฎิวัติแหงโลกที่ไรพรมแดน (Globalization) กับการพัฒนาขอมูล

ขาวสาร โทรศัพท (Telephone) อีเมลล (E-mail) อินเทอรเน็ต (Internet) โทรทัศน (Television) วิทยุ 

(Radio) ระบบคอมพิวเตอร (Computer System) เปนตน ซ่ึงกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน

ของคนเราในโลกแหงเทคโนโลยี(Mike Hollingsworth, 2004) 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม ซ่ึงส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมท่ีเปนชองทางการส่ือสาร

ทางเลือกอีกส่ือหนึ่ง นอกเหนือจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และเปนทางเลือกท่ีสําคัญตอสังคม

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารโดยเฉพาะส่ืออินเทอรเน็ตไดเติบโต

อยางรวดเร็ว และเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตของคนในสังคมยุคนี้ ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดนํา

แนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม มาเปนกรอบความคิดในการศึกษา เร่ือง “การเปดรับ การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจตอการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ” โดยในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดนําแนวคิดส่ือ

ใหม ของ ไมค โฮลลิ่งเวิธ มาเปนเคร่ืองมือในการวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน 

แนวคิดเร่ืองอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตมีจุดเร่ิมตนมาจากโครงการวิจัยทางการทหารของกระทรวงกลาโหม  ของ

รัฐบาลสหรัฐอเมริกาในชวงตนทศวรรษท่ี1960 ซ่ึงตองการสรางเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการวิจยัท่ี

สามารถหลีกเล่ียงภัยจากระเบิดนิวเคลียรได ในเวลาตอมารัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดผอนคลาย
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กฎระเบียบการควบคุม สงผลใหอินเทอรเน็ตขยายตัวเขาสูวงการธุรกิจและมีบทบาทอยางสูงในเชิง

พาณิชยนับต้ังแตป 1987 เปนตนมา 

             ในทศวรรษท่ี  1990 โลกเกิดการปฏิวัติทางเทคโนโลยีคร้ังใหญ เรียกวา การปฏิวัติดิจิตอล 

(Digital revolution) การสงขอมูลในระบบอนาล็อก (Analog) ท่ีใชกันมาในอดีต ถูกเปล่ียนใหเปน

ดิจิตอล ซ่ึงทําใหขอมูลทุกชนิดสามารถผลิต เก็บบันทึก และแปรเปล่ียนสูกันได โดยใชภาษา

รวมกันคือ ภาษาคอมพิวเตอร 

               เทคโนโลยีดิจิตอลและอินเทอรเน็ต จะทําหนาท่ีเหมือนทางดวนขอมูล วิ่งผานหนาบาน

ของคนทุกคน หนวยงานทุกหนวยงาน ทําใหทุกคน สถานท่ีทุกแหงเช่ือมตอกันไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว เปนปรากฏการณที่ไมเคยมีมากอนโลกทั้งโลกจะหดแคบลงเหมือนกับวาเปนหมูบาน

เดียวกัน และจุดพลิกผันสําคัญของส่ืออินเทอรเน็ต คือการเจริญเติบโตของ เวิรล ไวด เว็บ (World 

Wide Web) ซ่ึงมีผลตอการแพรกระจายขาวสารอยางรวดเร็วดวยปริมาณมหาศาลครอบคลุมท้ังโลก 

นอกจากนี้ยังมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นผานทางหองสนทนาและกระดานขาวสาธารณะโดยไม

จําเปนตองเห็นหนากัน 

           อินเทอรเน็ตเกิดจากการผสมผสานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีมีรากฐานอยูบนการเก็บ

และประมวลผลโดยใชไมโครอิเล็กทรอนิกส (Chip) และเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีติดตอส่ือสาร 

ท้ังใกลและไกลได โดยใชสายและไมใชสาย ผลของการท่ีผสมผสานเทคโนโลยีท้ังสองนี้เขาดวยกัน 

ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของรูปแบบเดิมของการแบงขอบเขตของเทคโนโลยีการส่ือสาร 

เนื่องจากส่ือสวนตัว เชน กลองถายรูป เคร่ืองเลนวีดีโอ สามารถเขามาตอเขากับเครื่องคอมพิวเตอร 

ซ่ึงเช่ือมกับโครงขายโทรคมนาคมและสามารถสงสัญณาณขอมูลออกไปในวงกวางได   

ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต 

ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา หลายๆ ดานท้ังการศึกษา 

พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอ่ืนๆท้ังนี้ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ (เนคเทค) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ี  

1. สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการขอมูลดานการ

บันเทิง ดาน การแพทย และอื่นๆ ท่ีนาสนใจ 

2. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทําหนาท่ีเสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ 
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3. นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อ

คนหาขอมูลท่ีกําลังศึกษาอยูได ท้ังท่ีขอมูลท่ีเปน ขอความ เสียง ภาพเคล่ือนไหวตางๆเปนตน 

4. คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

5. สามารถซ้ือขายสินคาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

6. ผูใชท่ีเปนบริษัท หรือองคกรตาง ๆก็สามารถเปดใหบริการ และสนบัสนุนลูกคาของ

ตน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนํา สอบถามปญหาตาง ๆใหแกลูกคา 

แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware)หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน 

7. การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ท่ีเรียกวา Magazine Online รวมท้ังหนังสือพิมพและขาวสารอื่นๆ โดยมีภาพประกอบ

ท่ีจอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนังสือท่ัวๆ ไป 

8. สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 

9. สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตวัอยางท้ังภาพยนตรใหม และเกา มาดูได 

(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ, 2551) 

ประเภทของกิจกรรมทางอินเทอรเน็ต จาก รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยป 2551 ไดแก(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   - สนทนา 

 -  อานหรือแสดงความเห็นในเว็บบอรด - ติดตามขาว 

 -  คนหาขอมูล    - ชมสินคา 

 - เลนเกม    - ดาวนโหลดเกม 

 -  ดาวนโหลดซอฟตแวร   - ดาวนโหลดละคร ภาพยนตร การตูน 

 - ชมทีวีออนไลน    -  ฟงเพลงออนไลน 

 - e-learning    - Video Conference 

 - VoIP     - สราง Web Site  
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 -Upload Photo    - เขียนเว็บบอรด ไดอาร่ี บล็อก 

 - อ่ืนๆ     

 การเขาถึงอินเทอรเน็ตตามท่ี United Nations Development Program (UNDP) ได

กําหนดใหการเขาถึงความรูและการศึกษาของประชากร เปนสวนหน่ึงของดัชนีช้ีวัดการพัฒนา

มนุษย (Human Development Index) ของ ประเทศตางๆ ท่ัวโลก ซ่ึงการเกิดข้ึนของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารโดยเฉพาะเว็บไซตไดทําให พรมแดนในการเขาถึงความรูและการศึกษา

หายไป การสงเสริมใหประชากรเขาถึงความรูและการศึกษาจึงเปนหนึ่งในความจําเปน ของภาครัฐ

ท่ีจะตองดําเนินการ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการ Information Literacy ท่ีองคการศึกษาวิทยาศาสตร

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO, 2008) ไดนิยามวาเปนความสามารถของปจเจกชน

ในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไววา  

1. ตระหนักรูถึงความตองการสารสนเทศของตนเอง 

2. รูถึงวิธีการในการสืบคนเพ่ือหาขอมูล/สารสนเทศท่ีตองการ รวมถึงตองสามารถ

ประเมินคุณภาพของสารสนเทศท่ีสามารถหามาได 

3. รูจักวิธีการจัดเก็บและเรียกขอมูล/สารสนเทศมาใชเม่ือตองการ 

4. สามารถใชขอมูล/สารสนเทศอยางมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 

5. สามารถประยุกตใชสารสนเทศเพ่ือสรางและส่ือสารความรู 

 ดนุวศิน เจริญ (2552) ไดสรุปปจจัยที่สงผลตอการเขาถึงขอมูลสารสนเทศไวดังนี้  

1. ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไมท่ัวถึงในการ

ใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเชนระบบไฟฟาระบบโทรศัพท (ท้ังมีสายและไรสาย) การแพรกระจาย

ของการใชคอมพิวเตอรการใหบริการอินเตอรเน็ตโดยสวนใหญมักกระจุกตัวในเขตตัวเมืองหรือ

พื้นท่ีท่ีบริษัทผูใหบริการสามารถไดรับผลตอบแทนในการลงทุนท่ีสูงเปนสาเหตุใหประชาชนท่ี

อาศัยอยูในพื้นท่ีชนบทขาดโอกาสในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถึงขอมูลหรือความรู

ในปจจุบันเปนท่ียอมรับวาอุปกรณในการเขาถึงขอมูลขาวสารนั้นคือคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

2. ปจจัยในเร่ืองของความแตกตางในดานการศึกษาสังคมอายุและลักษณะทางกายภาพ

ของประชากรความไมเทาเทียมกันของระดบัการศึกษาอาจนําไปสูขอจํากัดของทักษะการใชงาน

คอมพิวเตอรและอินเตอรเนต็โดยท่ัวไปผูท่ีมีการศึกษาสูงมีโอกาสในการใชคอมพิวเตอรมากกวาผู
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ท่ีมีการศึกษาตํ่าหรือขาดโอกาสในการศึกษาเน่ืองจากการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเปนท่ี

แพรหลายในสถาบันการศึกษาในระดับสูง 

3. ปจจัยดานนโยบายนโยบายของรัฐเปนปจจยัท่ีมีความสําคัญมากในการที่จะลดหรือ

เพิ่มความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรูเนื่องจากรัฐเปนผูกําหนดกฎเกณฑ

และลักษณะของการแขงขัน 

4. ปจจัยดานผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Providers)สาเหตุหลักเกิดจาก

ตนทุนการลงทุนไมสอดคลองกับอุปสงคการลงทุนระบบเครือขายโทรคมนาคมถือวาตองใชเม็ด

เงินลงทุนจํานวนมากเปรียบไดกับการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานตางๆเชนโครงขายไฟฟาถนน

น้ําประปาเปนตนหากพิจารณาถึงการลงทุนในเชิงพาณิชยแลวการลงทุนขยายโครงขายสูภูมิภาค

โดยเฉพาะในชนบทหรือพืน้ท่ีผลตอบแทนการลงทุนตํ่าแทบไมมีความเปนไปไดทางธุรกิจ 

5. ปจจัยในดานอัตราคาบริการและคุณภาพ สําหรับประเทศไทยพบวาอัตราคาบริการ

อินเตอรเน็ตแบบ Dial Up ในประเทศไทยมีอัตราคาบริการต่ํากวาหลายๆประเทศในเอเชียและจาก

ขอมูลบนเว็บไซตของบมจ. ทีโอทีแจงวาในพื้นท่ีการใหบริการของทีโอทีท่ีมีโครงขายสายไปถึง

ผูใชบริการท่ัวประเทศสามารถหมุนหมายเลข 1222 เพื่อเช่ือมตอเขาสูอินเตอรเนต็โดยมีคาใชจาย

เฉพาะคาโทรศัพทในการเช่ือมตอคร้ังละ 3 บาทเทานั้นและสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไดคร้ังละ 

2 ช่ัวโมงนอกจากประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการลงทุนท่ีไมสอดคลองกับอุปสงคแลวอุปสรรคท่ีสําคัญ

อีกประการหนึ่งคือการขาดแคลนโครงสรางพื้นฐานอ่ืนๆรองรับเชนบางพ้ืนท่ียังไมมีการคมนาคม

ทางถนนหรือระบบไฟฟาท่ีสามารถเขาถึงไดเปนตน(ดน ุวศินเจริญ, 2552) 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

 การเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตนั้นข้ึนอยูกับความตองการในการใชงานเปนสําคัญเชนใช

อินเตอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลท่ีบานใชในเชิงธุรกิจใชเพื่อความบันเทิง หรือใชภายในองคกรขนาด

ใหญดังนั้นการเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตจึงมีความแตกตางกันซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยดานความตองการ 

รวมท้ังเงินทุนท่ีจะใชในการติดต้ังระบบดวยปจจุบันการเช่ือมตออินเตอรเน็ตท่ีนิยมใชมี 5 ลักษณะ

คือ 

1. การใชงานอินเตอรเน็ตผานDial Up เปนการเช่ือมตออินเตอรเน็ตท่ีเคยไดรับความนิยม

ในยุคแรก ๆโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรบุคคลกับสายโทรศัพทบานท่ีเปนสายตรงตอเช่ือมเขากับ
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โมเด็ม (Modem) ก็สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดแลวผูใชบริการอินเตอรเน็ตตองทําการติดตอกับ

ผูใหบริการเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานหมายเลขโทรศัพทบานโดยผูใหบริการเช่ือมตออินเตอรเน็ตจะ

กําหนดช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) มาใหเพื่อเขาใชบริการอินเตอรเน็ต 

2. การใชงานอินเตอรเน็ตผานISDN (Internet Services Digital Network) เปนการ

เช่ือมตอท่ีคลายกับแบบDial Up เพราะตองใชโทรศัพทและโมเด็มในการเช่ือมตอตางกันตรงท่ี

ระบบโทรศัพทเปนระบบความเร็วสูงท่ีใชเทคโนโลยีระบบดิจิตอล (Digital) และตองใชโมเด็ม

แบบISDN Modem ในการเชื่อมตอ 

3. การใชงานอินเตอรเน็ตผานDSL (Digital Subscriber Line) เปนเทคโนโลยีการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยใชสายโทรศัพทธรรมดาท่ีสามารถใชอินเตอรเน็ตและพูดผาน

สายโทรศัพทปกติไดในเวลาเดียวกันการเช่ือมตอตองใชDSL Modem ในการเช่ือมตอตองติดต้ัง

Ethernet Adapter Card หรือLan Card ไวท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตดวย 

4. การใชงานอินเตอรเน็ตผานCable เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยผานสายส่ือสาร

เดียวกับCable TV จึงทําใหเราสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไปพรอมๆกับการดูทีวีไดโดยตองจัดหา

อุปกรณเพิ่มเติมคือใชCable Modem เพื่อเช่ือมตอ ตองติดต้ังEthernet Adapter Card หรือLan Card 

ไวท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตดวย 

5. การใชงานอินเตอรเน็ตผานดาวเทียม (Satellites) เปนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตท่ีมี

คาใชจายคอนขางสูงระบบท่ีใชกันอยูในปจจุบันเรียกวาDirect Broadcast Satellites หรือDBS โดย

ผูใชตองจัดหาอุปกรณเพิ่มเติมคือจานดาวเทียมขนาด 18-21 นิ้วเพื่อทําหนาท่ีเปนตัวรับสัญญาณจาก

ดาวเทียมใชModem เพื่อเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ต (พงษพัฒนงามเลิศ,  ออนไลน,  2552) 

จากแนวคิดเร่ืองอินเทอรเน็ต ผูวิจัยนํามาใชประโยชนในการทําความเขาใจถึงจุดกําเนิด

และวิวัฒนาการของอินเทอรเน็ต ตลอดจนเร่ืองของการใชงาน เพื่อนําองคความรูเหลานี้ไปเปน

พื้นฐานในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาตอไป  
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ทฤษฎีแรงจูงใจ 

ทฤษฎีแรงจูงใจ ของ อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow, 1970) ท่ีกลาวถึงแรงจูงใจวามี 

5 ข้ัน และกลาววาแรงจูงใจตางกัน จะทําใหมนุษยมีบุคลิกภาพตางกันไปดวย 

 ทฤษฎีนี้นํามาใชในการสื่อสารของมนุษย โดยใหดูลักษณะเฉพาะของมนุษยในดาน

ประชากรศาสตร ซ่ึงไดแก อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ภูมิลําเนา และศาสนา 

เพราะการรับรูประชากรศาสตรของคูส่ือสาร จะทําใหเลือกเนื้อหา เลือกวิธีการสงสารไดเหมาะกับ

ผูรับสารในแตละโอกาสอยางเหมาะสม และสัมฤทธิผล สิ่งที่คูสื่อสารตองพิจารณาเกี่ยวกับ

ประชากรศาสตรโดยสรุปคือ  

1. อายุ (Age) เร่ืองอายุทําใหมนุษยแตกตางกันในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมเพราะ

อายุตางกันมนุษยจะเลือกรับเนื้อหาของสารตางกัน เลือกใชส่ือตางกัน การชักจูงใจก็ยากงายตางกัน

ดวย 

2. เพศ (Sex) เพศตางกันก็มีความรูสึกนึกคิด มีทัศนคติ มีพฤติกรรมตางกัน กลาวคือ

ผูหญิงมักจะมีจิตใจออนไหว หรือเจาอารมณ แตจะโอนออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน ท่ีสําคัญ

จากการวิจัยพบวา ผูหญิงเปนเพศท่ีชักจูงใจไดงายกวาผูชาย แตผูชายจะเปนเพศท่ีใชเหตุผลมากกวา

ผูหญิง ผูหญิงจะเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของผูอื่นไดมากกวาผูชาย และมีความสามารถในการ

คาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํากวาผูชาย  

3. การศึกษา (Education) การศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมนุษยมีความรูสึกนึกคิด 

อุดมการณและ ความตองการแตกตางกัน มนุษยท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความสนใจในขาวสารที่

กวางขวาง ไมเช่ือส่ิงใดงาย ๆ จะเชื่อเมื่อมีเหตุผลหรือมีหลักฐานสนับสนุนอยางเพียงพอ นิยมรับ

ขาวสารจากส่ิงพิมพมากกวาขาวสารจากวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร เปนตน 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic status) ซ่ึงรวมถึงอาชีพ รายได เช้ือชาติ

และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ซ่ึงมีสวนทําใหมนุษยมีวัฒนธรรมท่ีตางกัน มีทัศนคติ 

คานิยม และมีเปาหมายชีวิตท่ีตางกัน อาชีพของมนุษยมีสวนทําใหมนุษยมองโลกตางกัน มีแนวคิด

และมีคานิยมท่ีแตกตางกัน  

5. ภูมิลําเนา (Birth Place) สภาพภูมิศาสตร การคมนาคม ทําใหมนุษยไดรับสารตางๆ จาก

ส่ือท่ีแตกตางกัน 
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6. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาของมนุษยก็มีอิทธิพลตอการรับสารของมนุษย

ดวย มนุษยจะรับสารท่ีตรงกับศาสนาท่ีตนเองนับถือมากกวา  

 ถาคูส่ือสารตางคนตางรูขอมูลดานประชากรศาสตรของกันและกัน กอนการส่ือสารจะชวย

ใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพและไดผลตามวัตถุประสงคท่ีมุงหวัง(Abraham Maslow, 1970) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูสูงอายุไทยพ.ศ 2550 (เกรียงศักดิ์เจริญวงศ

ศักดิ์, 2551)ศึกษาสถานการณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประชากรอายุ 60 ป

ข้ึนไปจากขอมูลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ครัวเรือน) พ.ศ. 

2550 ของสํานักงานสถิติแหงชาติโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนาดวยสถิติรอยละผลการศึกษาพบวา

ผูสูงอายุท่ัวประเทศเพียงรอยละ 1.1 ใชคอมพิวเตอรและรอยละ 0.6 ใชอินเทอรเน็ตซ่ึงนอยกวา

ประชากรกลุมอายุอ่ืนๆอยางมากและยังพบวาผูสูงอายุท่ีใชคอมพิวเตอรมักใชในการทํางานใชท่ี

บานและใชนอยกวา 2 ช่ัวโมงตอวันขณะท่ีผูสูงอายุท่ีใชอินเทอรเน็ตมักใชเพื่อคนหาขอมูลขาวสาร

ใชท่ีบานและใชนอยกวา 2 ช่ัวโมงตอวันนอกจากนี้ประชากรท่ีมีลักษณะตางกันเชน อายุหรือระดับ

การศึกษาตางกัน มีความแตกตางกันในการใชดวย ซ่ึงผลการวิจัยไมระบุไดถึงปจจัยท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมของผูสูงอายุ ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตจึงเปนไปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผู

อายุในการใชส่ืออินเทอรเน็ต จะเปล่ียนแปลงจากเดิม 

ส่ืออินเทอรเน็ตกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุสื่อใหมที่มีอิทธิพลที่สุดตอวิถีชีวิต

ของมนุษยโลกหลังจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมคงหนีไมพนสื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

อัตราการใชสื่อใหมนี้เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในยุคสหัสวรรษในตางประเทศพบวากลุมผูสูงอายุมี

การใชอินเทอรเน็ตในทิศทางที่เพิ่มข้ึนการใชงานสวนใหญเปนการสืบคนขอมูลดานขาวสารสุขภาพ

การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอส่ือสารกับผูใกลชิดผลการวิจัยในตางประเทศพบวาเม่ือผูสูงอายุ

มีโอกาสลองใชอินเทอรเน็ตทานเหลานี้จะพอใจและใชส่ือนี้ตอไปปจจัยท่ีสนับสนุนการใชส่ือนี้

ไดแกลูกหลานกลุมเพื่อนสโมสร และชมรมซ่ึงลวนชวยเพิ่มความทาทายและความนาสนใจในการใช
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ชีวิตแกผูสูงอายุผูเกษียณอายุในสหราชอาณาจักรใชอินเทอรเน็ตแทนงานอดิเรกท่ีเคยทําเชนการถักนิ

ตต้ิงการเลนโบวล่ิง(จันทนาทองประยูร, 2552) 

ผลวิจัยในหลายประเทศพบวาอินเทอรเน็ตชวยกระตุนวงจรการทํางานของระบบประสาท

ในสมองของผูอยูในวัยกลางคนจนถึงในผูสูงอายุรวมทั้งกระตุนการทํางานของสมองในสวนท่ี

เกี่ยวของกับการตัดสินใจและการใชตรรกะที่ซับซอนสมองท่ีควบคุมการทํางานดานภาษาการอาน

ความจําและการมองเห็นผลดังกลาวเห็นไดชัดเจนข้ึนในกลุมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีความชํานาญซ่ึง

การกระตุนของวงจรในระบบประสาทน้ีจะไมพบจากการอานหนังสือเทานั้นผลนี้ช้ีใหเห็นวาสมอง

ของมนุษยยังสามารถพัฒนาไดแมจะมีอายุมากในขณะใชอินเทอรเน็ตสมองของผูใชตองทํางาน

อยางตอเนื่องคิดถึงการใชขอมูลท่ีสืบคนนอกจากนี้ผลวิจัยยังพบวาผูใชอินเทอรเน็ตจะไดรับการ

กระตุนการพัฒนาทางจิตชวยลดระดับความเหงาความหดหูการซึมเศราการนอนไมหลับและ

ความจําเส่ือมในผูสูงอายุผลสํารวจในตางประเทศยังพบวาผูสูงอายุพรอมเรียนรูเกี่ยวกับอินเทอรเนต็

เพิ่มข้ึนถามีการเรียนการสอนในสถานท่ีท่ีทานสามารถเดินทางไดสะดวกดังนั้นรัฐบาลควรเห็น

ความสําคัญและใหการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตในผูสูงอายุโดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใน

ระดับประเทศท่ีสามารถใหการใชอินเทอรเน็ตเปนไปอยางแพรหลายเขาถึงไดงายและใชไดสะดวกท่ีสุด

(จันทนาทองประยูร, 2552) 

ชีวิตความเปนอยูของมนุษยในยุคการส่ือสารไรพรมแดนและไรกาลเวลาเปนสิ่งที่ทุกคน

ที่อาศัยอยูบนโลกตองประสบไมมากก็นอยแมความเจริญดานเทคโนโลยีซ่ึงเปนกลไกสําคัญของ

การส่ือสารจะแผขยายไปอยางไมเทาเทียมในทุกสวนของโลกแตในไมชาความเจริญและการเขาถึง

เทคโนโลยีการส่ือสารจะเปนไปในลักษณะแผขยายและพบในทุกหนแหงสงผลใหการส่ือสารโยง

ใยไปยังทุกสวนของโลกอยางท่ัวถึงยิ่งข้ึน คอมพิวเตอรและเครือขายการส่ือสารไรสายในปจจุบัน

เปนส่ือสาธารณะท่ีเปนแหลงขอมูลสําคัญในการเพิ ่มพูนความรูโดยเปนแหลงขอมูลที่ไร

ขีดจํากัดและไรกาลเวลาผูสืบคนขอมูลสามารถใชงานไดตามความสะดวกถามีอุปกรณในการ

เขาถึงและในการใชส่ือนี้เปนแหลงเสริมความรูและทักษะที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆทั้งใน

ประเทศพัฒนาและประเทศกําลังพัฒนากลุมผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในรอบ

ทศวรรษที่ผานมาและเปนกลุมท่ีมีอัตราการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากกวากลุมอ่ืนผลจากการสํารวจ

วิจัยจํานวนมากพบวาอินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญชวยพัฒนาทักษะแก  ผูสูงอายุในการแกไขปญหา
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ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตดวยการสืบคนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการใชชีวิตตอการดูแลตนเองและดูแล

สุขภาพตอการแกไขปญหาเม่ือเกิดอุปสรรคและอ่ืนๆการเรียนรูแนวทางแกไขปญหาของผูสูงอายุอาจ

เรียนรูจากปญหาของผู อ่ืนแลวนํามาประยุกตใชกับการดําเนินชีวิตของตนเองนอกจากนี้

อินเทอรเน็ตยังมีบทบาทชวยเพิ่มทักษะการสื่อสารแกผูสูงอายุทั้งในกาสื่อสารระหวางบุคคลและ

การส่ือสารกับกลุมคนหรือเครือขายผานกระดานสนทนาหรือหองสนทนาในเว็บอินเทอรเน็ตจึงชวยให

ผูสูงอายุสามารถใชชีวิตในระดับตางๆทั้งในระดับครอบครัวระดับกลุมระดับชุมชนจนถึงระดับ

สังคมและระดับโลกไดโดยไมมีอุปสรรคดานพื้นท่ีระยะทางหรือกาลเวลา อินเทอรเน็ตยังมีบทบาท

ชวยใหผูสูงอายุสามารถพัฒนาสติปญญาชวยใหสามารถใชชีวิตอยางมีความสุขและเปนอิสระในบ้ัน

ปลายของชีวิตสามารถพึ่งตนเองไดมากท่ีสุดอีกท้ังชวยใหผูสูงอายุรูเทาทันบริบทแวดลอมท่ีแปร

เปล่ียนไปในสังคมและในโลกสามารถใชชีวิตอยางสมดุลและเปนสุขยิ่งข้ึนท้ังทางกายภาพทาง

จิตใจและทางสังคมการใชอินเทอรเน็ตมีขอดีหลายประการท้ังในดานสงเสริมสมรรถภาพการ

ทํางานของสมองสงเสริมสุขภาพทางกายและทางจิตใจสงเสริมคุณภาพการใชชีวิตในครอบครัว

และในสังคมอยางไรก็ตามการใชอินเทอรเน็ตก็มีขอจํากัดหลายประการโดยเฉพาะดานรายไดและ

ระดับการศึกษาของผูสูงอายุความสามารถในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีรวมท้ังปจจัยทาง

จิตวิทยาในดานการยอมรับนวัตกรรมความเอาใจใสความสนใจการเห็นคุณคาและประโยชนจาก

การใชการปรับตัวตลอดจนปจจัยทางมหภาคซ่ึงเปนความรับผิดชอบในระดับรัฐบาลหรือผูปกครอง

ประเทศในการวางโครงสรางพื้นฐานเพ่ือเช่ือมตออุปกรณการวางระบบเครือขายการออกแบบการ

ใชงานใหงายตอการใชโดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุท่ีมีขอจํากัดดานประสาทสัมผัสท้ังทางตาหูและ

การสัมผัสทางกายปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตคือการลดราคาคอมพิวเตอรและ

อุปกรณในการใชเพื ่อติดตอสื่อสารผานเครือขายและการสงเสริมในดานอื่นทั้งนี ้เพื่อชวยให

ผูสูงอายุซึ่งเปนกลุมบุคคลท่ีทรงคุณคาในสังคมดานสติปญญาภูมิความรูความเช่ียวชาญและ

ประสบการณท่ีไมอาจประเมินคาไดใหสามารถดํารงอยูคูกับครอบครัวชุมชนและสังคมไดอยาง

เปนสุขอิสระและประสานประโยชนกับทุกภาคสวนของสังคมอยางยั่งยืน(จันทนาทองประยูร, 

2552) 

ชองวางทางดิจิตัลในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ในขณะท่ีจํานวนผูสูงอายุและจํานวน

ผูใชอินเทอรเน็ตกําลังเพิ่มข้ึนอยางไมหยุดยั้งแตผูสูงอายุท่ีใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกลับมี
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จํานวนนอยมากการเขาถึงเทคโนโลยีไมใชปญหาหลักของ “ชองวางทางดิจิตัล” ในกลุมผูสูงอายุ

แตเปนการขาดความรูในการใชคอมพิวเตอรและแรงจูงใจมากกวาดังนั้นการออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรูและการนําเสนอเนื้อหาขอมูลขาวสารและบริการที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุจึงเปนเร่ือง

สําคัญวิธีการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุจะตองแตกตางจากเด็กการสอนผูสูงอายุควรเปนการผสมผสาน

ระหวางการเรียนการใหขอมูลการส่ือสารในโลกแหงความจริงและโลกเสมือนผสมผสานดวยความ

สนุกสนานและความบันเทิงซ่ึงวิธีการนี้สามารถนําไปใชไดกับกลุมผูสูงอายุทุกระดับสังคมและ

เศรษฐกิจเพื่อชวยกันลด “ชองวางทางดิจิตัล” และชวยสงเสริมใหทานสามารถพึ่งพาตนเองไดมาก

ข้ึนและดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ(ศิริวรรณอนันตโท, 2552)อุตสาหกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สมัยใหมมุงกลุมเปาหมายไปท่ีคนวัยหนุมสาวและคนมีฐานะเราจะเห็นงายๆไดจากโทรศัพทมือถือ

ท่ีไมคอยเอ้ืออํานวยใหผูสูงอายุใชงานไดสะดวกเม่ือ 10 ปท่ีแลวผูผลิตเทคโนโลยีมักมองวากลุม

ผูสูงอายุเปนชนช้ันสอง (marginal group) ซ่ึงในยุคนี้อาจเปนการเขาใจผิดเพราะกลุมผูสูงอายุกําลัง

กลับกลายเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือและมีความหมายอยางสําคัญในสังคมแมวาประเทศไทยจะมี

แนวนโยบายละแผนระดับชาติในการลด “ชองวางทางดิจิตัล” และมีการดําเนินการตางๆมาบาง

แลวก็ตามแตโครงการสวนใหญไมสามารถตอบสนองกลุมผูสูงอายุไดมากนักดังท่ีกลาวแลวใน

ตอนตนวาปญหา “ชองวางทางดิจิตัล” ของผูสูงอายุในปจจุบันไมไดข้ึนอยูกับการเขาถึงเทคโนโลยี

เปนหลักแตเปนการขาดความรูในการใชคอมพิวเตอรและเหตุผลในการใชหรือแรงจูงใจมากกวา

จะเห็นวาเด็กและผูใหญมีโอกาสที่จะเขาไปหาเพื่อนคุยหรือกิจกรรมรวมในประเด็นตางๆมากมาย

บนอินเทอรเน็ตเชนแชทเกมสเพลงภาพยนตรแตกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุยัง

มีอยูนอยสวนมากแลวผูสูงอายุชอบท่ีจะส่ือสารกับบุคคลในกลุมอายุท่ีใกลเคียงกันเชนกลุมผู

เกษียณอายุกลุมท่ีมีภูมิหลังดานการศึกษาใกลเคียงกันและยังชอบรับขอมูลขาวสารที่เปนเร่ือง

เฉพาะเจาะจงหรือเปนประโยชนกับตนเองดังนั้นการออกแบบกิจกรรมและการนําเสนอเนื้อหา

ขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตจึงเปนเร่ืองสําคัญผูสูงอายุหลายๆคนลังเลในการท่ีจะเรียนรูการใช

คอมพิวเตอรโดยมักจะแกตัววาตนไมใชคนในยุคคอมพิวเตอรหรือไมเห็นประโยชนดังนั้นวิธีการ

เรียนรูสําหรับผูสูงอายุจะตองแตกตางจากเด็กคนหนุมสาวคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีโดยวิธีการ

ลองผิดลองถูกและกระบวนการเรียนรูจากกลุมเพื่อนในขณะท่ีผูสูงอายุจะชินกับการใชเหตุผลคิด

อยางเปนระบบและมีกระบวนการเปนข้ันเปนตอนซ่ึงเหมาะสมสําหรับการเรียนรูอยางเปนทางการ



43 
 

แตอาจเปนอุปสรรคตอการใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดดังนั้นการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีของ

ผูสูงอายุอาจเปนการเรียนรูท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการอาจเรียนจากลูกหลานหรือจัด

กลุมเรียนกับกลุมผูสูงอายุดวยกันโดยจัดบรรยากาศใหเหมาะสมไมใหผูสูงอายุเสียหนาและเสีย

อารมณเพราะอาจทําใหทานเลิกความพยายามในการเรียนไดการสอนผูสูงอายุควรเปนการ

ผสมผสานระหวางการเรียนการใหขอมูลการส่ือสารในโลกแหงความจริงและโลกเสมือน

ผสมผสานดวยความสนุกสนานและความบันเทิงซ่ึงวิธีการนี้สามารถนําไปใชไดกับกลุมผูสูงอายทุุก

ระดับสังคมและเศรษฐกิจเพื่อชวยกันลด “ชองวางทางดิจิตัล” และชวยสงเสริมใหทานสามารถ

พึ่งพาตนเองไดมากขึ้นและดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพและเสมอภาคกับพลเมืองกลุมอ่ืนๆใน

สังคม  (ศิริวรรณอนันตโท, 2552) 

การวิจัยเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศเยอรมนีพบวาผูสูงอายุสนใจท่ี

จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการเงินการลงทุนสวนมากผูสูงอายุจะอาน

ขาวออนไลนและหาขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปเชนหาสินคาหรือขอควรรูในการเดินทางรอยละ 63 

ของผูสูงอายุในประเทศเยอรมนีใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับงานอดิเรกและรอยละ 46 ใช

เพื่อการส่ือสารเชนรับ-สงอีเมลและสนทนา (chat) 4 ใน 10 ของผูใชอินเทอรเน็ตวัยสูงอายุใช

อินเทอรเน็ตเพื่อกิจกรรมการเรียนรูผูสูงอายุท่ีไมใชอินเทอรเน็ตอางวาพวกเขาสามารถรับรูโลก

ภายนอกอยางพอเพียงแลวจากโทรทัศนและโทรศัพทและคิดวาเปนการลําบากเกินไปท่ีจะใหมา

เรียนรูและกาวทันอินเทอรเน็ตผูสูงอายุจํานวนมากมอบหมายใหลูกหลายเปนผูชวยคนหาขอมูลท่ี

ตองการนอกจากน้ันการท่ีผูสูงอายุไดรับฟงขอมูลเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอรและอาชญากรรม

คอมพิวเตอรทางการเงินก็มีสวนทําใหพวกเขาไมอยากเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตเทาใดนักแมวา  

อินเทอรเน็ตจะมีความนาสนใจและมีประโยชนแตผูสูงอายุก็รูสึกวาไมไดใหอะไรแกพวกเขามาก

เทาใดนัก (ศิริวรรณอนันตโท, 2552) 

มหาวิทยาลัยดานสุขภาพและวิทยาศาสตรแหงรัฐออเรกอนประเทศสหรัฐอเมริกาได

ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชคอมพิวเตอรท่ีบานของกลุมคนไขผูสูงอายุ (มากกวา 65ป)

เกี่ยวกับสุขภาพเพื่อท่ีจะนํา IT มาใชในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนผูสูงอายุใหมากข้ึน

การศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชคอมพิวเตอรดานสุขภาพไดแกแรงจูงใจคาใชจายความรูใน
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การใช IT ระดับการศึกษาภาษาวัฒนธรรมโครงสรางพื้นฐานและการเขาถึงเทคโนโลยีซ่ึงสามารถ

สรุปบางประเด็นไดดังนี้ (U.S. Department of Health & Human Services,2008) 

1. คนไขชอบระบบท่ีสามารถใหขอมูลขาวสารท่ีเปนเร่ืองเฉพาะตัวของพวกเขาไมใชขาวสาร

สุขภาพท่ัวๆไปและตองการใหมีการใหคําแนะนําและตอบโตในประเด็นสุขภาพเฉพาะเร่ืองอยาง

ทันเวลา 

2. คนไขชอบระบบที่สงขอมูลขาวสารที่เหมาะสมกับการใชในชีวิตประจําวันของพวก

เขาเชนสงไปยังโทรศัพทมือถือ 

3. อุปสรรคเบ้ืองตนท่ีคนไขไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมคือคนไขไมได

ตระหนักถึงประโยชนหรือไมเช่ือถือในคําแนะนําเกี่ยวกับคุณประโยชนจึงมีผลทําใหไมตองการใช 

4. ปจจัยเรื่องการเขาถึงความยากในการใชและความไมสะดวกของระบบเทคโนโลยี

นับวาเปนอุปสรรคสําคัญในการใชเทคโนโลยีอยางแพรหลายของผูสูงอายุ 

5. เม่ือผูสูงอายุมีการใชระบบคอมพิวเตอรคนไขไมชอบท่ีจะเปดเผยตัวและไมอยากถูก

ตัดสินโดยเฉพาะกลุมคนไขท่ีเปน HIV/AIDS หรือพวกท่ีมีปญหาดานความผิดปกติทางจิต (ศิ

ริวรรณอนันตโท, 2552) 

จากบทความช้ินนี้ กลาวถึง ปญหา “ชองวางทางดิจิตัล” ของผูสูงอายุในปจจุบันไมได

ข้ึนอยูกับการเขาถึงเทคโนโลยีเปนหลักแตเปนการขาดความรูในการใชคอมพิวเตอรและเหตุผลใน

การใชหรือแรงจูงใจมากกวา ซ่ึงไดมีการจัดโครงการตางๆ เพื่อผูสูงอายุมากมายใหเขาถึง

อินเทอรเน็ต แตไมไดคํานึงถึง แรงจูงใจ ในขณะท่ีตางประเทศมีการศึกษาถึงแรงกระตุนหรือ

แรงจูงใจในการใชส่ืออินเทอรเน็ต ดังนั้น การศึกษา การรับรูและแรงจูงใจท่ีจะทําใหผูสูงอายุเขามา

ใชส่ืออินเทอรเน็ต จึงเปนเร่ืองจําเปน เพื่อใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปใชในการวางแผนตอไป 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึง การเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจตอการใช

อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ไดพัฒนากรอบแนวคิดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ท้ังนี้ครอบคลุม ใน 4 ดานคือ เนื้อหาดานความรู เนื้อหาดานขาวสาร เนื้อหาดานความบันเทิง และ

เนื้อหาดานประชาสัมพันธ ในการประเมินพฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ต การใชประโยชนจาก

อินเทอรเน็ต ความพึงพอใจตอการใชอินเทอรเน็ต และปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ต

ของผูสูงอายุ  
 


