
บทท่ี 1 

บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

โครงสรางประชากรของประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมสูงอายุเชนเดียวกับประเทศตางๆ 

ท่ัวโลกประชากรผูสูงอายุไทยเพ่ิมในอัตราท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ท่ีผานมาผูสูงอายุไทยเพิ่มจากรอยละ 5.0 

ในป พ.ศ. 2493 เปนรอยละ 10.1 ในป พ.ศ. 2543 เปนการเพ่ิมข้ึนถึง 2 เทา ในป พ.ศ. 2552 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ระบุวาประชากรไทย 63.4 ลานคนเปน

ประชากรสูงอายุประมาณ 7.2 ลานคน หรือรอยละ 11.3 ของประชากรท้ังประเทศและประมาณการ

วาใน พ.ศ. 2558 จะมีสัดสวนผูสูงอายุรอยละ 15.6 พ.ศ. 2568 มีรอยละ 21.5 และ พ.ศ. 2576 มี            

รอยละ 25 (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551) 

หลายประเทศท่ีกาวสูหรือกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุไดวางนโยบายสําคัญเพ่ือดูแล

ผูสูงอายุรวมท้ังการสงเสริมการใหบริการดานการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุเพ่ือใหผูสูงอายุใชชีวิตได

อยางมีคุณภาพ ใชเวลาวางใหเกิดประโยชนอันมีสวนลดโรคสมองเส่ือมและภาวะโรคซึมเศรา  

ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุดังกลาวมีหลายประเภท  หนึ่งในกิจกรรมเหลานี้ไดแก

การเรียนรูเกี่ยวกับการใชส่ืออินเทอรเน็ต (ศิริวรรณ อนันตโท, 2552) 

อินเทอรเน็ตเกิดจากการผสมผสานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีมีรากฐานอยูบนการเก็บ

และประมวลผลโดยใชไมโครอิเล็กทรอนิกส (Chip) และเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีติดตอส่ือสาร 

ท้ังใกลและไกลได โดยใชสายและไมใชสาย ผลของการท่ีผสมผสานเทคโนโลยีท้ังสองน้ีเขาดวยกัน 

ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของรูปแบบเดิมของการแบงขอบเขตของเทคโนโลยีการส่ือสาร เนื่องจาก

ส่ือสวนตัว เชน กลองถายรูป เคร่ืองเลนวีดีโอ สามารถเขามาตอเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงเช่ือม

กับโครงขายโทรคมนาคมและสามารถสงสัญณาณขอมูลออกไปในวงกวางได  (ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2551) 

ประเทศในเอเชียเชนประเทศญ่ีปุนมีผลการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ดําเนินการโดยบริษัทวจิัยตลาดนิคเคอิรีเสิรช (Nikkei Research) พบวาจํานวนช่ัวโมงออนไลนโดย

เฉล่ียของผูใชอินเทอรเน็ตชาวญ่ีปุนกลุมอายุ 50 ถึง 69 ปคือ 2.4 ช่ัวโมงตอวันใกลเคียงกับคาเฉล่ีย
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ของผูใชรวมทุกกลุมอายุ 2.5 ช่ัวโมงตอวันการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุชาวญ่ีปุนท้ังหญิงและชาย

สวนใหญเนนไปท่ีการอานขาว นอกจากนี้จะเปนการเรียกดูเสนทางแผนท่ีขอมูลตารางรถไฟ 

บทความแนะนํารานอาหาร และใชบริการจองหองพักโรงแรมต๋ัวเคร่ืองบินและรถไฟ การสํารวจยงั

พบวานกัทองเน็ตรุนใหญท่ีเปนผูหญิงช่ืนชอบบทความบนอินเทอรเนต็ท่ีเกี่ยวกับไลฟสไตลและเท

รนดฮิตใหมๆไมแพวัยรุน ท้ังเทรนดแตงตัว แตงหนาและการครัว อยางไรก็ตาม ส่ิงท่ีแตกตาง

ระหวางนักทองเน็ตผูสูงอายแุละวยัรุนชาวญ่ีปุนมี 2 เร่ืองหนึ่งคือความสนใจในบล็อก (blog) พื้นท่ี

สําหรับบทความอิสระบนโลกออนไลนและการสังสรรคในชุมชนคนออนไลนโดยผูสูงอายุนั้นให

ความสนใจเร่ืองดังกลาวนอยกวาสองคือความสนใจในการซ้ือสินคาออนไลนผูสูงอายจุะ

ระมัดระวังการประมูลออนไลนมากกวา และจะซ้ือสินคาไฮเทคคอนเทนทเพลงและมัลติมีเดีย

ท้ังหลายผานเว็บไซตนอยกวาวยัรุนการสํารวจนีใ้หความสําคัญกับพฤติกรรมการใชงาน

อินเทอรเน็ตเปนหลักไมมีการใหรายละเอียดขนาดกลุมตัวอยางหรือตัวเลขสัดสวนผูใชงานสูงอายุ

เม่ือเทียบกับตลาดรวมประเทศญ่ีปุนแตอยางใด โดยการสํารวจพบวา 41.1 เปอรเซ็นตของผูใช

อินเทอรเน็ตสูงอายุนั้นมีแผนท่ีจะใชเวลาออนไลนใหมากข้ึนในอนาคต(ผูจัดการออนไลน,2552) 

มีหลายประเทศที ่ให ความสําค ัญและได ม ีความพยายามสง เสร ิมใหผู ส ูงอาย ุนํา

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการพัฒนาคุณภาพชีว ิต  เชน ประเทศเกาหลีใตกระทรวง

สารสนเทศและการส่ือสารของเกาหลีใต (Ministry of Information and Communication : MIC) จัด

โครงการการศึกษาไอซีทีเพื่อผูสูงอายุ (ICT Education for the Elderly) โดยรวมกับสถาบันสงเสริม

การใชไอซีทีของเกาหลี (Korea Agency for Digital Opportunity and Promotion : KADO) และขอ

ความรวมมือจากทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชน วิทยาลัย ศูนยสวัสดิการสังคมและศูนย

สวัสดิการผูท่ีอยูในวัยเกษียณ เพื่ออบรมทักษะไอซีทีแกผูสูงอายุท่ีมีอายุ 65 ปข้ึนไป เปนเวลา 20-30 

ช่ัวโมง (เกรียงศักดิ์เจริญวงศศักดิ์, 2551)  

สําหรับในประเทศไทย  จากการสํารวจพบวา  จํานวนของผูสูงอายุท่ีใชอินเทอรเน็ตยังมี

จํานวนท่ีนอยมาก ท้ังนี้พิจารณาไดจากรายงานสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551)พบวา

ประชากรผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 7,244,133 คนมีผูใชคอมพิวเตอร 106,972 คน คิดเปนรอยละ 

1.5 มีผูใชอินเทอรเน็ต 60,283 คน คิดเปนรอยละ 0.8 แสดงใหเห็นวายังมีประชากรกลุมผูสูงอายุ
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จํานวนมากท่ีควรไดรับโอกาสในการเขาถึง และใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ

เปดโลกการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 

แมผลการสํารวจดังกลาวจะพบวามีผูสูงอายุท่ีใชอินเทอรเน็ตในจํานวนท่ีคอนขางนอย  แต

จากงานวิจัยเร่ือง  "สื่ออินเทอรเน็ตกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ"  ของ จันทนา  ทอง

ประยูร(2552) ไดอางถึงผลการสํารวจในตางประเทศพบวาผู สูงอายุพรอมเรียนรู เกี่ยวกับ

อินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนถามีการเรียนการสอนในสถานท่ีท่ีผูสูงอายุสามารถเดินทางไดสะดวกดังนั้น

รัฐบาลควรเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตในผูสูงอายุโดยพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานในระดับประเทศท่ีสามารถใหการใชอินเทอรเน็ตเปนไปอยางแพรหลายเขาถึงไดงาย

และใชไดสะดวกท่ีสุด(จันทนา ทองประยูร, 2552) 

จากการศึกษาของ จันทนา  ทองประยูร(2552)  ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง  "ส่ืออินเทอรเน็ตกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ"พบวาอินเทอรเน็ตชวยกระตุนวงจรการทํางานของระบบประสาท

ในสมองของผูอยูในวัยกลางคนจนถึงในผูสูงอายุรวมทั้งกระตุนการทํางานของสมองในสวนท่ี

เกี่ยวของกับการตัดสินใจและการใชตรรกะท่ีซับซอนสมองท่ีควบคุมการทํางานดานภาษาการอาน

ความจําและการมองเห็นผลดังกลาวเห็นไดชัดเจนข้ึนในกลุมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีความชํานาญซ่ึง

การกระตุนของวงจรในระบบประสาทนี้จะไมพบจากการอานหนังสือเทานั้นผลนี้ช้ีใหเห็นวาสมอง

ของมนุษยยังสามารถพัฒนาไดแมจะมีอายุมากในขณะใชอินเทอรเน็ตสมองของผูใชตองทํางาน

อยางตอเนื่องคิดถึงการใชขอมูลท่ีสืบคนนอกจากน้ีผลวิจัยยังพบวาผูใชอินเทอรเน็ตจะไดรับการ

กระตุนการพัฒนาทางจิตชวยลดระดับความเหงาความหดหูการซึมเศราการนอนไมหลับและ

ความจําเส่ือมในผูสูงอายุนอกจากนี้  ยังพบดวยวาอินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญชวยพัฒนาทักษะแก

ผูสูงอายุในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตดวยการสืบคนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการใชชีวิตตอ

การดูแลตนเองและดูแลสุขภาพตอการแกไขปญหาเม่ือเกิดอุปสรรคและอ่ืนๆการเรียนรูแนวทางแกไข

ปญหาของผูสูงอายุอาจเรียนรูจากปญหาของผูอ่ืนแลวนํามาประยุกตใชกับการดําเนินชีวิตของ

ตนเองนอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังมีบทบาทชวยเพิ่มทักษะการสื่อสารแกผูสูงอายุทั้งในการสื่อสาร

ระหวางบุคคลและการส่ือสารกับกลุมคนหรือเครือขายผานกระดานสนทนาหรือหองสนทนาในเว็บ

อินเทอรเน็ตจึงชวยใหผูสูงอายุสามารถใชชีวิตในระดับตางๆทั้งในระดับครอบครัวระดับกลุม

ระดับชุมชนจนถึงระดับสังคมและระดับโลกไดโดยไมมีอุปสรรคดานพ้ืนท่ีระยะทางหรือกาลเวลา 
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อินเทอรเน็ตยังมีบทบาทชวยใหผูสูงอายุสามารถพัฒนาสติปญญาชวยใหสามารถใชชีวิตอยางมีความสุข

และเปนอิสระในบ้ันปลายของชีวิตสามารถพึ่งตนเองไดมากท่ีสุดอีกท้ังชวยใหผูสูงอายุรูเทาทัน

บริบทแวดลอมท่ีแปรเปล่ียนไปในสังคมและในโลกสามารถใชชีวิตอยางสมดุลและเปนสุขยิ่งข้ึน

ท้ังทางกายภาพทางจิตใจและทางสังคม 

ดวยเหตุนี้  ผูสูงอายุจํานวนมากในโลกตะวันตกซ่ึงมีศักยภาพในการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ต  จึง

เร่ิมมีการใชอินเทอรเน็ตมากข้ึน  เชน  ผูเกษียณอายุในสหราชอาณาจักร  มีการใชอินเทอรเน็ตแทนงาน

อดิเรกท่ีเคยทําเชนการถักนิตต้ิงหรือการเลนโบวล่ิง  เปนตน (จันทนา  ทองประยูร, 2552) 

สําหรับปญหาในการเขาถึงการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศไทยนั้น  ศิริวรรณ 

อนันตโท(2552) ไดเสนอไวในบทความเร่ือง  "ชองวางทางดิจิตัลในการใชอินเทอรเน็ตของ

ผูสูงอายุ" โดยกลาวถึงปญหา “ชองวางทางดิจิตัล” ของผูสูงอายุในปจจุบัน  วาไมไดข้ึนอยูกับการ

เขาถึงเทคโนโลยีเปนหลัก แตเปนการขาดความรูในการใชคอมพิวเตอรและกระบวนการตัดสินใจใช

เหตุผลในการใชมากกวา  ดังนั้นแมในปจจุบันจะไดมีการจัดโครงการตางๆ เพื่อผูสูงอายุใหเขาถึง

อินเทอรเน็ตมากข้ึนแตก็ยังขาดการตระหนักถึงการรับรูและกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้น การศึกษา

การรับรูการเปดรับการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ต ความพึงพอใจท่ีทําใหผูสูงอายุเขามาใชส่ือ

อินเทอรเน็ต จึงเปนเร่ืองจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาวิจัยมากข้ึนเพื่อใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปใช

ในการวางแผนตอไป 

ดังนั ้นผู ศ ึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการเปดรับอินเทอรเน็ต การใชประโยชนจาก

อินเทอรเน็ต ความพึงพอใจท่ีทําใหผูสูงอายุเขามาใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุโดยศึกษาพฤติกรรม

การเปดรับอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุความพึงพอใจท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ศึกษาถึง

การใชประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใช

อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ท้ังนี้เพื่อใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อรองรับผูสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเนต็ของผูสูงอายุ 

2. เพื่อศึกษาถึงการใชประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 

4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 

สมมติฐานการศึกษา 

1. พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ เปดรับตามความสนใจของตนเอง 

2. ผูสูงอายุใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพื่อการแสวงหาความรู มากกวาประโยชนดานอ่ืน  ๆ 

3. ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตระดับสูง 

4. ผูสูงอายุไมประสบปญหาในการใชอินเทอรเน็ตในดานเทคนิค  

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง เปนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวดัเชียงใหม จาก

การสํารวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทยป 2550 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) มีผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม จาํนวนท้ังส้ิน 48,842 คนกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุท่ีมีการใชอินเทอรเนต็ 

ขอบเขตเนื้อหา 

1. ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตของผู สูงอายุในดาน ความถ่ีในการใช

อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของ

ผูสูงอายุ ความต้ังใจการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ และ โอกาสในการใชอินเทอรเนต็ของผูสูงอายุ 

2. ศึกษาประโยชนของการท่ีผูสูงอายุไดนําความรูท่ีไดจากการใชอินเทอรเน็ตไปใช

ประโยชนในลักษณะตางๆ ไดแก ใชเพือ่แสวงหาขาวสาร ใชเพื่อแสวงหาความรู ใชเพื่อแสวงหา

ความบันเทิง ใชเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ   

3. ศึกษาความรูสึกพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตออินเทอรเน็ตในดานกิจกรรมการใช

รูปแบบตางๆ ลักษณะของเคร่ืองมือในการเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ต   
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4. ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอาย ุ โดยศึกษาจาก 

พฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ประโยชนในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 

ความรูสึกถึงพอใจตออินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ และ การเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูสูงอาย ุ

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. เพ่ือใหทราบปจจัยเบ้ืองตนท่ีเปนเหตุจูงใจใหผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ต เพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

2. เพ่ือใหทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเปนสาเหตุทําใหผูสูงอายุไมใชอินเทอรเน็ต ทํา

ใหผูสูงอายุไมไดรับขอมูลท่ีจําเปนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

3. เพ่ือใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ นําผลการศึกษาไปวางแผนนําอินเทอรเน็ตเขาสูชุมชน

ผูสูงอายุ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชนตอไป  

นิยามศัพท 

 ผูสูงอายุ หมายถึง ผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป  

พฤติกรรมการเปดรับ หมายถึงการเลือกรับรูส่ืออินเทอรเน็ต ครอบคลุมอิทธิพลที่เกิดจาก

แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ ประสบการณเดิม สภาพแวดลอม และสภาพจิตใจและอารมณท่ีแตกตางกันในแตละ

บุคคล 

 อินเทอรเน็ต หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีมีรากฐานอยูบนการเก็บและประมวลผล

โดยใชไมโครอิเล็กทรอนิกส ผสมผสานกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีติดตอส่ือสารท้ังใกลและไกล

ได โดยใชสายและไมใชสาย  

 การเปดรับอินเทอรเน็ต หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนชองทางหนึ่งในการส่ือสาร

ของผูสูงอายุไดแก ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตของ

ผูสูงอายุ ลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ความต้ังใจการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ และ 

โอกาสในการใชอินเทอรเนต็ของผูสูงอายุ 

 การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ หมายถึง การท่ีผูสูงอายุไดนําความรูท่ีไดจาก

การใชอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนดานขาวสาร ความรู ความบันเทิง และ ประชาสัมพันธ  
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 ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกของกลุมผูสูงอายุท่ีมีตอส่ืออินเทอรเน็ตในดานขาวสาร 

ความรู ความบันเทิง และ ประชาสัมพันธ  

 การเขาถึงส่ืออินเทอรเน็ต หมายถึง ความสามารถในการใชเคร่ืองมือ ซ่ึงเช่ือมกับเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

 ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหการใชอินเทอรเน็ตเปนไปดวยความไมราบร่ืน 

ประกอบไปดวย ปญหาดานเทคนิค ดานเนือ้หาขาวสาร ดานความบันเทิง  


