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สารบัญ 

                 หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค 

บทคัดยอภาษาไทย         ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 

สารบัญตาราง          ฎ 

สารบัญภาพ          ฏ 

บทท่ี 1 บทนํา           1 

 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา        1 

 วัตถุประสงคการศึกษา         5 

 สมมติฐานการศึกษา         5 

 ขอบเขตการศึกษา         5 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา       6 

 นิยามศัพท          6 

บทท่ี 2  ทบทวนวรรณกรรม         8 

 แนวคิดเกีย่วกบัผูสูงอายุ         8 

ทฤษฎีวาดวยการรับรู        13 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ     21 

แนวคิดเร่ืองส่ือใหม        31 



ฌ 

 

สารบัญ (ตอ) 

                     หนา 

ทฤษฎีแรงจูงใจ          38 

งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ        39 

กรอบแนวคิดการศึกษา        45 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการศึกษา        46 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง       46 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       47 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ       47 

การเก็บรวมรวมขอมูล        48 

 การวิเคราะหขอมูล        48 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล        51 

บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ      66 

 สรุปผลการศึกษา        66 

 อภิปรายผลการศึกษา        68 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้      71 

 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป       72 

บรรณานุกรม          73 

ภาคผนวก          77 



ญ 

 

สารบัญ (ตอ) 

                      หนา 

 ภาคผนวก ก รายนามผูเช่ียวชาญ      78 

 ภาคผนวก ข แบบสอบถาม       79 

 ภาคผนวก ค สถิติท่ีใชในการเก็บใชขอมูล     86 

 ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะหขอมูล      88 

ประวัติผูเขียน                      96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 

 

สารบัญตาราง 

 

ตาราง                     หนา 

1  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลพื้นฐาน    52 

2  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับอินเทอรเนต็  54 

3  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ 56 

    ตอประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการอินเทอรเน็ต 

4  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ 59 

    ตอความพึงพอใจจากการใชบริการอินเทอรเน็ต 

5  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคะแนนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูสูงอายุ 63 

    ตอปญหาและอุปสรรคในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

 

สารบัญภาพ 

รูป                     หนา 

1  แสดงแบบจาํลองการอธิบายความพึงพอใจของ Greenberg       23 

2  แสดงแบบจาํลองขบวนการการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ       26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


