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สอาดจิต เพ็ชรมีศรี : การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ
วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงกลาโหม. (DEVELOPMENT OF AN ACADEMIC ADMINISTRATION NETWORK 
MODEL BASED ON KNOWLEDGE MANAGEMENT APPROACH FOR NURSING COLLEGES UNDER 
THE MINISTRY OF DEFENSE)    อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก :  ผศ.ดร.ปองสิน  วิเศษศิริ,   
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม : รศ.ดร.ศิริเดช  สุชีวะ,  362 หนา. 
                     
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงกลาโหม โดยดําเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและปญหาของการบริหารงาน
วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   2) ศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จ 
ในดานเครือขาย ดานการจัดการความรูและดานการบริหารงานวิชาการ นําผลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มา
สรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
ที่เปนฉบับราง 3) ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตาม
แนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 4) ปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานวิชาการตาม
แนวคิดการจัดการความรูตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 5) ไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด
การจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และ 6) นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ
ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ประชากรในการวิจัย คือ อาจารยพยาบาลของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 123 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ การ
สังเกต และแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.    รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 
กลาโหมที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได ประกอบดวย 4 สวน คือ  สวนที่ 1  ที่มาของรูปแบบ ประกอบดวย1) 
หลักการและเหตุผล  2)  แนวคิดและหลักการของรูปแบบ และ  3) วัตถุประสงคของรูปแบบ สวนที่ 2  องคประกอบของ
รูปแบบ ประกอบดวย  1) ผูนําและสมาชิก  2) เปาหมายรวมของเครือขาย 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและ
ทรัพยากร 4)  กิจกรรมเครือขาย และ 5)  การบริหารจัดการ  โดยทุกองคประกอบมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  ประสิทธิภาพ
เครือขาย  คือ 1)  การประสบความสําเร็จตามเปาหมายของเครือขาย  2)  ความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานในสถาบันเครือขาย  และ 3) ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ เชน อาจารยพยาบาล บุคลากรสนับสนุน และ
นักเรียนพยาบาลศาสตร สวนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช แบงเปน  แนวทางสําหรบผูบริหารและผูปฏิบัติงานในระยะ
ที่ 1 และระยะที่ 2  และสวนที่ 4  เงื่อนไขและขอจํากัดของการใชรูปแบบ 

2.   การทํางานในรูปแบบเครือขาย  สถาบันที่จะเขารวมเปนเครือขายตองมีนโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงค
ที่มีแนวทางรวมกัน และมีทิศทางเปนไปในแนวทางเดียวกัน และองคประกอบดานเปาหมายรวม  สามารถดําเนินการ
เพียง 1 – 2  เร่ืองก็ไดตามความพรอมของสถาบันสมาชิกเครือขายที่จะตกลงกัน 

3.   ขอเสนอแนะ  แบงเปน  1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และ 3)  ขอเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งตอไป 

ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา.ลายมือชื่อนิสิต…………………………………………. 
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The objective of this study were to develop an academic administration network model based on the 

concepts of knowledge management approach of the nursing colleges under the Ministry of Defense. There 
are 6  research stages 1) studied the states, nature of the problems and needs for changes in academic 
administration of the nursing colleges under the Ministry of Defense 2) studied organizations which are 
successful in networks management, knowledge management and academic administration, the data 
obtained are used as the basic of research design to draft academic administration network model 3) 
investigated the appropriateness and possibility of academic administration network model by the three 
groups of experts 4) improved the academic administration network model 5) attained the academic 
administration network model and 6) presented the academic administration network models. The population 
are 123 administrators and the instructors of Nursing Colleges under the Ministry of Defense  during 
academic year 2008.  Then the obtained data was analyzed using descriptive statistics and content analysis. 
The study showed that;  

1. The appropriate and possible academic administration network model consists of four main parts: 
Part 1 the origin of the model includes 1) the rationales 2) the concepts and principles of the model, and 3) 
the objectives of the model; Part 2 the components of the academic administration network model include 1) 
the leaders and members of network operation 2) the mutual objectives of the networks 3) the information 
technology, budgets and resources 4) network activities and 5) network administration, all the components 
mentioned are interrelated. Also, the efficiency of the networks is considered to be an important part of the 
network components because it is used for revising the perfection of the network operation. The efficiency of 
the networks includes 1) the success of the networks based on goal attainment 2) cooperation in doing 
activities between executives and staff at the network institutes and 3) satisfaction of the related parties; Part 
3 the Implementation Approach includes the executive approach and the network member approach, which 
are divided into two phases: Phase 1 covers planning and preparation and Phase 2 covers a full range of 
operation and Part 4 the conditions and limitations of the implementation of the model.              

2. The academic administration network model will depend on readiness of each college and all the 
participating institutes are required to have the same goals, objectives and policies and work in the same 
direction, all of which can be performed one, two or all aspects of network cooperation at the same time as 
agreed by the network institutes. 

3. Recommendations are divided into 1) policy recommendation 2) practice recommendation and 3) 
further research recommendation 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดโดยไดรับความกรุณาและความอนุเคราะหอยางสูงจาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน วิเศษศิริ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ  และรองศาสตราจารย ดร. 

ศิริเดช  สุชีวะ อาจารยที่ปรึกษารวมที่ไดกรุณาสละเวลาอนัมีคาของอาจารยมาใหความรู  ใหความ

เอาใจใส ใหกาํลังใจและใหคําปรึกษาแนะนําในทกุขั้นตอนของการวจิัย ในยามที่ผูวิจัยไมเขาใจใน

เนื้อหาวิชาการหรือมีปญหาและอุปสรรค อาจารยทั้งสองทานไดชวยชีแ้นะแนวทางทีเ่ปนประโยชน

ในการดําเนนิงานวิจยัตอไป  ผูวิจยัรูสึกซาบซึง้ในพระคุณของทานเปนอยางสงู และขอกราบ

ขอบพระคุณอาจารยทั้งสองทานไว ณ โอกาสนี ้

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแด รองศาสตราจารย ดร.บุญมี เณรยอดประธานคณะกรรมการ 

สอบวิทยานิพนธ ยิ่งไปกวานั้นยังเปนอาจารยที่ใหความกรุณาใหคําแนะนําและใหกําลงัใจตลอดมา 

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแดอาจารย ดร.นนัทรัตน เจริญกุล และนาวาอากาศโทหญงิวชัราภรณ 

เปาโรหิตย กรรมการสอบวิทยานิพนธที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการอานและใหคําแนะนําที่เปน 

ประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงใหวทิยานพินธฉบับนี้มีความถูกตองและสมบูรณยิ่งขึน้ 

กราบขอบพระคุณพลตรีหญิง นิทรา ทหราวานิช ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

และคณาจารย นาวาเอกณฐั อิศรางกูร ณ อยุธยา ผูอํานวยการกองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ 

นาวาเอกหญิงชลลดา วรรณภักตร ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ และนาวาโทหญิง

สมใจ ศุภนาม รวมทัง้คณาจารยและนาวาอากาศเอกหญิง อรุณี มวงนอยเจริญ ผูอํานวยการ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศและคณาจารยที่ใหความเมตตา ชวยเหลือและชี้แนะแนวทางที่เปน

ประโยชนในการทําวิจัย รวมทั้งใหกาํลังใจกับผูวิจยัตลอดเวลาทีเ่ก็บขอมูลเปรียบเสมือนครอบครัว

เดียวกนั ทาํใหผูวิจัยซาบซึง้กบัคําวา “พี่และนองพยาบาล“ เปนอยางยิง่ ทุกทานทาํใหการดําเนนิการ 

วิจัยในครัง้นี้ประสบความสาํเร็จอยางดีและผูวิจัยมีความสุขกับการทาํงานวิจัยฉบบันี้มากที่สุด   

กราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทกุทานที่ใหความกรุณาตรวจสอบเครื่องมือในการวจิัย ให

คําแนะนํา ใหความรูและประสบการณ ตลอดจนขอเสนอแนะที่มปีระโยชนตอการทาํวิจัยในครั้งนี้  

วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับการสนับสนนุทุนจาก“ทุน 90 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กองทุน

รัชดาภิเษกสมโภช” ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้

คุณความดีอันเกิดจากงานวจิัยนี้ขอมอบแด บิดา มารดา และครอบครัวอันเปนที่รักยิ่งของ

ผูวิจัยที่ใหการสนับสนนุ ชวยเหลือและใหกําลังใจแกผูวจิัยเสมอมา ทาํใหผูวจิัยมีสติปญญา กาํลัง

กาย และกําลงัใจในการศึกษาเลาเรียนระดับดุษฎีบัณฑิตจนสําเร็จการศึกษาดวยความภาคภูมิใจ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของโลก ลวนเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ขาวสาร (Information Technology) การแขงขันใหม (new competition) และความทนัสมยัทาง

วิชาการ (เสรี พงษพิศ,2548) สงผลใหสังคมโลกมีความซับซอนมากขึ้น ทรัพยากรการบริหารเริ่ม

ลดลงการแกไขปญหาตางๆ ดวยระบบกลไกแบบเดิมอาจไมสามารถดําเนนิการใหประสบผลสําเร็จ 

ไดอยางลุลวงและทันทวงท ี สงผลใหทุกองคกรจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

และความอยูรอดขององคกรการทํางานในลักษณะเครือขาย (Network) ระหวางองคกรตางๆ จึงเปน 

แนวทางที่มีความสาํคัญมากขึ้นในปจจุบนั  

การทาํงานในลักษณะของเครือขายจัดเปนกระบวนทัศนใหม (new paradigm) โดยเปน

การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและรูปแบบการบริหารที่ใหความสําคัญกับการแสวงหา“แนวรวม (partnership)” 

ที่มีความรูความสามารถในดานที่เกีย่วของเพื่อชวยกนัแกไขปญหาหรือพัฒนางานรวมกัน ดังนัน้ 

การทํางานในลักษณะของเครือขายจึงเปนการทํางานรวมกันกับองคกรตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงาน 

ภาครัฐดวยกนั องคกรเอกชน หรือสถาบนัวิชาชพี เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกนั โดย

ที่ความสัมพนัธระหวางองคกรหรือสมาชกิ ไมไดเกิดจากการบังคับของผูบังคับบัญชาการทํางาน 

ในรูปแบบเครือขายนี ้ สามารถลดขอจาํกัดในดานทรัพยากรทางการบรหิารและสามารถเพิ่มขีดความ 

สามารถในการแกไขปญหารวมกันโดยการนําจุดแข็งตางๆ ของแตละองคกรที่เขารวมเปนเครือขาย

มาชวยเพิ่มประสิทธิผลในการจัดการ นอกจากนั้น ยังพบวาการจับมือกันในรูปของเครือขายเปนการ 

เพิ่มศักยภาพขององคกร รวมทั้งกอใหเกิดอํานาจในการเจรจาตอรองที่สูงขึ้น เครือขายสากลที่พบวา 

มีการดําเนนิงานอยางตอเนือ่งเชน UNAIDS (Joint United Nations Program on HIV/AIDS)หรือ 

โครงการเอดสแหงสหประชาชาติ ซึ่งเปนองคกรปฏิรูปเปนองคกรเครือขาย (networking organization) 

ซึ่งมีความเหมาะสมกับยุคสมัยซึ่งในป ค.ศ.1999 UNAID (สํานักงานใหญที่เจนีวา) สนับสนุน 52 

เครือขายทั่วโลก เปนเครือขายระดับโลก 24 ระดับภูมิภาค 25 ระดับอนุภาค 3 และ Green Net 

(Networking for Environment, Peace, Human Rights and Development) หรือเครือขายผาน

ไอที เร่ืองสิ่งแวดลอม สันตภิาพสิทธิมนุษยชน และการพัฒนา และRAIN (The Regional AIDS 

Training Network)หรือ เครือขายการพฒันาหลักสูตรการฝกอบรม และการเชื่อมประสานใหเกดิ

การสื่อสารระหวางสถาบนัตางๆปจจุบนัประกอบดวย 13 สถาบัน และ 9 สาขาในแอฟรกิาตะวนัออก 
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และแอฟริกาใตมีศูนยประสานอยูที่ไนโรบีประเทศเคนยาและอีกมากมาย สําหรับประเทศไทยเครือขาย

ที่พบวามกีารดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมมีมากมายเชน AHRN(Asia Harm Reduction Network) 

หรือเครือขายการลดความเสี่ยงแหงเอเชยีและเครือขายมหาวทิยาลยั (University Network: UniNet) 

โดยสมาชกิของเครือขายจะเริ่มตนจากทุกฝาย(stakeholder) และตางก็มีเปาประสงครวมกันอยาง

ชัดเจนวา ตองการแกไขปญหาเดียวกนัดวยวิธกีารคลายกันและเชื่อวาถาตางคนตางทําคงไมไดผล

เทากับรวมมือกันทํา ดังนัน้ ในการทํางานเปนองคกรเครอืขาย(networking organization) จะตอง

หากลไกใหมที่สมาชิกเครือขายสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการไหล 

เวียนแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารทรัพยากรและรวมมือกนัดําเนินงาน  

กองทพัไทย เปนองคกรทางทหารที่ถกูจัดตั้งขึ้นโดยไมหวังผลกาํไร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ความมัน่คงและปลอดภัยของประเทศเปนภารกิจหลัก การรักษากฎหมายเพื่อความมั่นคงและการ

ทํานุบํารุงชวยเหลือประชาชนเปนภารกิจรองโดยใหน้ําหนักความสาํคัญขึ้นอยูกับสถานการณ ซึ่ง

ในปจจุบัน กองทัพตองจัดกําลังพลและงบประมาณในการปฏิบัติภารกิจรองเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เชน 

ปญหาการกอการรายและอาชญากรรมขามชาต ิปญหายาเสพติด ปญหาแรงงานตางดาว ปญหา

โรคระบาด ปญหาการทาํลายทรพัยากรธรรมชาติและปญหาความยากจน ซึ่งสิง่ตางๆเหลานีท้ําให

งบประมาณของกองทัพถูกจายไปในดานการบริหารกําลังพลมาก จนแทบไมมีงบประมาณเพียงพอ 

สําหรับการพฒันากองทพัทัง้ดานกาํลงัรบ ดานอาวธุยทุโธปกรณและดานการศกึษาใหมคีวามพรอม 

หรือมปีระสทิธภิาพเพียงพอทีจ่ะปฏิบัติตามภารกจิหลักไดดี (กิจกรรมรวมมือทางวิชาการ โรงเรียน

เสนาธกิารสามเหลาทพั,2541:2) จากขอมูลดานงบประมาณของกองทพั พบวาตัง้แตป 2540 

กระทรวงกลาโหมไดงบประมาณ 1.04 แสนลานบาท จากนัน้ป 2541 ลดลงเหลือ 9.77 หมืน่ลานบาท 

ป 2542 – 2544 ได 7.7 หมืน่ลานบาท ป 2545 ได 7.8 หมื่นลานบาท ป 2548 ได 8.12 หมืน่ลานบาท 

ป 2549 ได 8.59 หมื่นลานบาท ป 2550 ได 1.15 แสนลานบาท และป2551 ได 1.43 แสนลานบาท 

(มติชนสุดสัปดาห,ฉบับที1่426:16)  ดงันัน้จึงเปนคาํถามสําหรับผูบริหารประเทศและผูบริหารกองทพั 

วาจะจัดการบริหารอยางไรตออนาคตขององคกรทางทหาร  ซึ่งมีภารกิจมากมาย โดยเฉพาะดาน

การศึกษาซึ่งเปนภารกิจหนึง่ที่มีความสาํคัญสําหรับกองทพัไมยิง่หยอนไปกวาภารกจิในดานอืน่ๆ    

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนสถาบันระดับอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงกลาโหม  

ประกอบดวย 3 สถาบนั คือ วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ และวทิยาลยั 

พยาบาลทหารอากาศ ทําหนาที่ผลิตบุคคลพลเรือนใหเปนพยาบาลวชิาชีพที่มีความรู ความสามารถ 

ทางวิชาการพยาบาล และสามารถใหการดูแลสุขภาพของทหาร ทัง้ในยามสงบและยามสงคราม  

รวมทัง้ครอบครัวทหาร และประชาชนทัว่ไปไดอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ  วิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม มกีารจัดการศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตเหมือนกนั โดยมีความ 

แตกตางในรายวิชาที่เปนความตองการจําเปนของแตละเหลาทัพ เชน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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จะเนนความเปนเลิศในดานการเปนศูนยกลางการพยาบาลผูปวยฉุกเฉนิ วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 

เนนความเปนเลิศในดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล และวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ จะเนน 

ความเปนเลิศในดานการพยาบาลเวชศาสตรการบิน  ซึ่งจะทาํใหวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม แตละสถาบนัมีจุดเดนที่แตกตางกัน   

การจัดการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ตองดําเนนิการตามขอกําหนดของสภาการพยาบาลในดานหลักสูตรพยาบาลศาสตร  

และนักศกึษาพยาบาลของทกุเหลาทัพ ตองผานการสอบขึ้นทะเบยีนใบประกอบวิชาชพีการพยาบาล 

ผดุงครรภและอนามยัชั้น 1 จากสภาการพยาบาล  นอกจากนั้น วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ตองเขารับการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษา จากกรมยทุธศึกษาทหาร  สภาการพยาบาล 

และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) อีกดวย และเนื่องจาก 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ไดเขารวมเปนสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยัมหดิล 

ซึ่งในปจจุบนัมีสถาบนัพยาบาลเขาเปนสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลัยมหิดล จาํนวน 9 สถาบัน 

โดยมีความหลากหลายในดานสังกัด ทัง้ที่สังกัดกรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ

สังกัดกระทรวงกลาโหม  ทัง้นี ้ เพื่อใหนกัศึกษาพยาบาลไดเขารับพระราชทานปรญิญาบัตรรวมกับ

มหาวิทยาลยัมหิดล จึงทาํใหนกัเรียนพยาบาลของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และ

สถาบนัการศึกษาพยาบาลสมทบอื่นๆ ตองมีการสอบเพื่อจัดอันดับ (Ranking) ของสถาบัน เพื่อให 

เกิดการพฒันาในดานวิชาการใหอยูในเกณฑมาตรฐานเดียวกนักับของมหาวทิยาลยัมหิดล ความ

จําเปนตางๆ เหลานี้ ทําใหวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ตองมีการปรับตัวในทุกๆ ดาน

เพื่อดํารงไวซึง่ภารกิจและคุณภาพในการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่ดีที่สุดของกองทพัไทย และ

พรอมเปนพยาบาลวิชาชีพที่ใหการดูแลในดานสุขภาพอนามัยใหกบัทหาร ครอบครัว และประชาชน

ทั่วไป อยางไดมาตรฐานทางการพยาบาล   

การบริหารงานวิชาการถือเปนหวัใจของการบริหารสถานศึกษา(อุทัย บุญประเสรฐิ,2542)

ซึ่งการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวย การบริหาร

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารสื่อและโสตทัศนูปกรณ รวมทั้งการวัดและ

ประเมินผล โดยมีการวจิัยและการประกนัคุณภาพการศกึษาสอดแทรกเขามาในทุกๆ องคประกอบ

จากผลการดําเนินงานที่ผานมา พบวา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีการดําเนินงาน 

ในลักษณะแตละสถาบนัมีการบริหารจัดการกันเอง โดยไมข้ึนตอกนัทัง้ในดานการจัดโครงสราง

งบประมาณ อาจารยพยาบาลและบคุลากรสนับสนนุ รวมทั้งอปุกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

โดยลักษณะการดําเนินงานของแตละสถาบันมีความคลายคลึงกันมากในทุกๆรายวิชา แตมีความ

แตกตางกนับางในรายละเอียดของการปฏบิัติ 
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จากการดําเนินงานที่ผานมาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวาแตละสถาบัน 

มีการใชทรพัยากรการบรหิาร ทัง้ในดานบุคลากรผูทาํการสอน อาคารสถานที ่ การบริหารจัดการ 

และงบประมาณจากแตละกองทพัที่ตนสังกัดอยู  และในการสอบจัดอันดับ(Ranking) ของสถาบัน

พยาบาลสมทบของมหาวทิยาลัยมหิดลทีผ่านมา พบวาวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

มีอันดับที่แตกตางกนัมาก ประกอบกับผลการสอบการขึ้นทะเบยีนใบประกอบวิชาชพีผดุงครรภ

และอนามยั ช้ัน 1 ในรอบแรก ของนักเรียนพยาบาลศาสตรชัน้ปที ่ 4 ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหมบางปการศึกษา อยูในเกณฑที่สอบผานไดไมถึงรอยละ 70 ซึ่งทําใหตองมีการ

สอบรอบที่ 2 และ 3 เปนจาํนวนมาก นัน่แสดงถงึตองมีการพฒันาในดานการบรหิารงานวิชาการ

ใหมากข้ึน เพราะหากสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตพยาบาลศาสตรแลวไมสามารถสอบผานการขึ้น

ทะเบยีนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลผดุงครรภและอนามยั    ชัน้    1  จากสภาการพยาบาลได

จะไมสามารถเปนพยาบาลวชิาชีพได และไมสามารถประกอบอาชพีการพยาบาลไดตามกฎหมาย

จึงเปนการสูญเปลาทางการศึกษา จากการศึกษาพบวา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

มีอาจารยพยาบาลที่มีความรู ความสามารถทางการศึกษา และการพยาบาลในระดับปริญญาโท

และปริญญาเอก จํานวนมาก มทีรัพยากรการบริหารที่ครบถวน ดังนั้น ในขณะทีทุ่กสถาบนัตองมี

การพฒันาในดานการบริหารงานวชิาการใหมากข้ึน เพื่อความอยูรอดในสังคมแหงความเปลีย่นแปลง 

ใหไดผลดีนั้น วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจงึควรทีจ่ะปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใน

การบริหารจัดการใหมโดยการสรางเครือขายความรวมมอืระหวางกนั ซึ่งการทาํงานรวมกนัใน

ลักษณะเครือขายนี้เปนการจัดความสัมพนัธภายในสถาบัน และระหวางสถาบนัใหสามารถสนับสนนุ 

การทาํกิจกรรมรวมกนัไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนการศึกษาในลักษณะที่เรียนรวมกนัหรือเรียนตาง

หองกนัหรือตางสถาบนักนั เพราะลักษณะการเรียนการสอนในปจจุบนัเนนผูเรียนเปนสําคัญซึ่งตองมี

การสืบคนขอมูล การสนทนากลุม การอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซึ่ง

สอดคลองกบันโยบายของกระทรวงกลาโหม ที่ใหทกุองคกรมกีารนาํการจัดการความรูเขามาประยุกต 

ใชในการบริหารจัดการภายในองคกร เนือ่งจากการจดัการความรูเปนการจดัการกับความรูของ

องคกรทัง้มวลใหสอดคลองกบัวิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบาย และเปาหมายขององคกร และมี

ความสาํคัญเปนอยางยิง่ในการพฒันาศักยภาพขององคกรในการทาํงานประสานรวมกัน โดยใช

ขอมูลขาวสารและความรูในรูปแบบตางๆมาจัดการเพื่อรวมแบงปน (Sharing) และใหบุคลากรสืบคน 

(Retrieval) ถายโอน (Transfer) ความรูของตนโดยใชเทคโนโลยีดานขอมลู เชน ระบบเครือขายเขามา

รองรับในการดาํเนนิงาน สําหรับวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไดมกีารนาํการจัดการ

ความรูเขามาประยกุตใชในการบรหิารจัดการในทกุภาระงาน โดยเฉพาะการบรหิารงานวชิาการทัง้ใน

ดานการบริหารหลกัสูตร การจัดการเรยีนการสอน การนิเทศ การบรหิารสื่อ โสตทัศนปูกรณ และการ

วัดและประเมนิผล ดงันั้น การทํางานรวมกันของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมในรูปแบบ
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เครือขาย โดยมกีารนาํการจัดการความรูเขามาประยกุตใชกับการบริหารงานวิชาการ จงึสามารถ

สรางบรรยากาศการทาํงานและสรางแรงบนัดาลใจใหทุกคนอยากทาํงานรวมกนั และทลายกาํแพง

กั้นระหวางกองทพัเกิดเปนความรวมมือฉันทพี-่นองพยาบาลตางเหลาทพั เพื่อใหเกิดผลลพัธที่ดี

โดยมีการทํางานแบบประสานพลัง (synergy) ซึ่งการบริหารงานแบบใหมนีก้อใหเกดิประสิทธิภาพ

ของการใชงบประมาณ (efficiency) และเปนการเพิ่มสัมพันธภาพระหวางคณาจารยพยาบาลและ

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใหสูงขึน้ โดยแตละสถาบนัยงัคงมีอิสระใน

การดําเนนิงานของตนเอง นอกจากนั้น ยงัเปนการสนองนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม

ขอที่ 4 ดานการบริหารการศึกษา ทีว่า “ใหยึดถือความรวมมือกนัระหวางเหลาทพั การใชทรัพยากร

และความชาํนาญทางวิชาการรวมกนั รวมถงึการแสวงหาความรวมมือทางวชิาการและการใช

ทรัพยากรรวมกับสถานศึกษาอ่ืนๆทัง้ภาครฐั เอกชนและตางประเทศ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ

ตอกองทพั” และขอที่ 4.2 กลาววา “สนับสนุน สงเสรมิใหสรางเครือขายประสานความรวมมือกบั

สถานศึกษาอ่ืนในกองทัพ นอกกองทพั ในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับ

อาจารย นักวิชาการ หลกัสูตร งานวจิัยและทนุการศึกษา-วิจัย เพื่อประโยชนในการพัฒนา

การศึกษาและวิชาการของกองทพั” รวมทัง้ขอที ่4.7 กลาววา “สนับสนุน สงเสริมใหใฝหาความเปน

เลิศทางวิชาการ การวิจยั การบรหิารงานวจิัยในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเพิม่แหลงเงนิทนุ

สนับสนนุการวจิัย และการเสริมสรางความรูในสาขาตางๆตามภารกิจเพือ่การพัฒนาหนวยงานกองทัพ

และประเทศชาติ” ซึ่งจากความสาํคัญและความจาํเปนดังกลาว ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาวจิยั

ถึงรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม ซึ่งนอกจากจะทาํใหไดขอความรูใหมแลวยงัสามารถนาํไปประยุกตใชใหเปน

ประโยชนตอการดาํเนนิงานดานการบริหารงานวชิาการของวทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม 

อีกดวย 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   
 
วัตถุประสงคยอย 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงของการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการที่ดีและประสบความสาํเร็จ  

3. เพื่อศึกษาการจัดการความรูที่ดีและประสบความสาํเร็จ  
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4. เพื่อศึกษาการสรางเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จ  
  
คําถามในการวิจัย 
 1. สภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของแตละวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมปจจุบันเปนอยางไร  

2. การบริหารงานวิชาการที่ดีและประสบความสําเร็จเปนอยางไร   

3. การจัดการความรูที่ดีและประสบความสาํเร็จเปนอยางไร   

4. การสรางเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จเปนอยางไร   

 5. รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ของวิทยาลัย 

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม ควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะสมและมีความเปนไปไดอันจะนําไปสู 

ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานดานการศึกษาพยาบาลอยางแทจริง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยจะทําการศึกษา เครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมเทานัน้ เนื่องจากมีความคลายคลึงในวฒันธรรมองคกร  

มีการขึ้นตรงตอกระทรวงกลาโหม และมีการจัดการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรและรายวิชา

ทางทหารเหมอืนกนั  

  
กรอบแนวคดิเบ้ืองตนในการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดประมวลความรู  วิเคราะหและสงัเคราะหแนวคิดการบริหารงานวชิาการ 

แนวคิดการสรางเครือขาย แนวคิดการจัดการความรูและงานวจิัยที่เกีย่วของ สรุปเปนกรอบแนวคิด

ในการพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด การจัดการความรู ของวิทยาลยั

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม ไดดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการ   ผูวิจัยทําการสงัเคราะหเกีย่วกับการบริหาร 

งานวิชาการตามแนวคิดของ Cambell, Bridges and Nystrand (1977: 122-128) Kimbrough 

and Nunnery (1988: 51-58) ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2545: 95) สมาน อัศวภูม ิ(2549: 240)ได

ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ 5 ประเด็น คือ1) การบริหารงานดานหลักสูตร 2) การจัดการ

เรียนการสอน 3) การบริหารสื่อการเรียนการสอน 4) การนิเทศการสอน 5) การบรหิารการวัดและ

ประเมินผล  

2. แนวคิดเกี่ยวกบัเครือขาย ผูวจิัยทําการสังเคราะหเกี่ยวกับองคประกอบการสราง

เครือขายตามแนวคิดของ Wayne E. Baker(1994: 59) เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543: 27) เสรี
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พงศพิศ (2548: 52) และงานวิจัยที่เกีย่วของไดปจจัยทีเ่ปนองคประกอบในการสรางเครือขาย 5  

ประการ คือ 1) เปาหมาย 2) ผูนาํและสมาชิก 3) ทรัพยากร ทัง้งบประมาณและวัสดุอุปกรณ       

4) การติดตอเชื่อมประสานโดยใชกิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  5) การ

บริหารจัดการเครือขาย ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การดําเนินงานตามแผนและการ

ประเมินผลเครือขาย   

3. แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการความรู ผูวิจยัทําการสังเคราะหเกีย่วกับข้ันตอนของการ

จัดการความรูเพื่อใหองคกรจดัการความรูไดสําเร็จจากแนวคิดของ Marquardt (1996), Nonaka, 

kujiro and Takeuchi, Hirotaka. (2000: 134) Edward Sallis and Gary Jones (2002: 89) ได

ข้ันตอนในการจัดการความรูที่สําคัญ 5 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหา

ความรู 3)การสรางความรู 4) การจัดเก็บและสืบคนความรู 5) การถายโอนความรูและใชประโยชน

จากความรู 

 
 แผนภาพที่  1   กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบเครือขาย 

- แบบไมเปนทางการ 

- แบบเปนทางการ 

บริบทของวิทยาลัยพยาบาล  

สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ตอการบริหารงานวิชาการตาม

แนวคิดการจัดการความรู 

และการสรางเครือขาย 

องคประกอบ/ ขอจํากัด 

การสรางเครือขาย 

รูปแบบเครือขาย 

- แนวคิดและหลักการ 

- วัตถุประสงค/จุดมุงหมาย 

-องคประกอบของรูปแบบ 

- การประเมินผลรูปแบบ 

- แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

ผลท่ีเกิดขึ้น 

      (การเปลี่ยนแปลง) 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน 

- พฤติกรรมการทํางาน

รวมกัน 

- การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

รวมกัน 

- นวัตกรรมทางการศึกษา 

แนวคิดการสรางเครือขาย 

-  หลักการรูปแบบ 

- หลักการเครือขาย 

- หลักการจัดการความรู 

- หลักการบริหารงานวิชาการ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยกาํหนดคําจํากัดความที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ไวดังนี ้

สภาพ หมายถึง ลักษณะการดําเนนิงานการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ปญหา  หมายถึง  ขอจํากดัหรือส่ิงใดๆทีอ่าจทาํใหการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไมประสบความสาํเร็จตามเปาหมาย

ที่วางไว 

การบรหิารงานวิชาการ   หมายถงึ       การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในวทิยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่เกี่ยวของกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหมีผลดมีีประสทิธิภาพ

สูงสุด โดยครอบคลุมจุดมุงหมายทางการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้ง

ในดานการบรหิารหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารสือ่การเรียนการสอน การนิเทศ

การสอน และการบริหารการวัดและประเมินผล    

 การจัดการความรู   หมายถึง  กระบวนการที่ประกอบดวยขั้นตอนในการกําหนดสิ่งที่

ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู และการถายโอน

และนําความรูไปใชสําหรับจัดการกับความรูทั้งมวลของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู หมายถึง การบริหารกจิกรรม

ทุกชนิดทัง้ในดานการบริหารงานหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนการบริหารสื่อการเรียนการสอน 

การนิเทศการสอน และการบริหารการวัด และประเมินผลในวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ใหมีผลดีมีประสิทธิภาพสงูสดุโดยคํานงึถงึกระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดการความรู  ซึง่ประกอบ 

ดวยการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู 

และการถายโอนและนาํความรูไปใช  

เครือขาย หมายถงึ  การสรางความสัมพันธทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ ระหวาง

คนกับคน กลุมกับกลุม องคกรกับองคกร โดยเปนความสัมพนัธเชงิแลกเปลี่ยนความรูจากองคกร

ตางๆ โดยอาจผานเขามาทางผูนาํกลุมหรือสมาชกิของกลุมทีป่ระกอบอาชีพเดียวกนั โดยมเีปาหมาย

การทาํงานและผลประโยชนรวมกัน  โดยองคกรตางๆยงัคงเปนเอกเทศอยู 

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู หมายถงึ  

การจัดระบบความสัมพนัธระหวางองคประกอบตางๆ ใหเชื่อมโยงซึ่งกนัและกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

เดียวกนัหรือเกดิผลประโยชนรวมกนัในดานการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูทั้ง

รูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ 
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วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  หมายถงึ  สถาบันการศึกษาของกระทรวง 

กลาโหม ทีม่หีนาที่ในการจดัการศึกษาพยาบาลในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตประกอบดวย

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ  และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้มีข้ันตอนในการวิจัยทั้งหมด 6 ข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลีย่นแปลงการบรหิารงานวิชาการ

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใชการวิเคราะหระบบของ Kast and Rosenzwieg, 

1985  ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก และระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบยอยทาง

เปาหมายและคานิยมระบบยอยทางเทคโนโลยีระบบยอยดานโครงสรางขององคการ ระบบยอยดาน

จิตสังคมและระบบยอยทางการจัดการดวยวิธีการเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณ รวมทัง้นาํผลที่ไดมา

ทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม  

 ข้ันตอนที ่ 2 เลือกศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานเครือขาย ดานการจัดการ

ความรูและดานการบรหิารงานวิชาการเพื่อนํามาเปนขอมลูพื้นฐาน ในการออกแบบการสรางเครือขาย 

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 จากขัน้ตอนที ่1 และ 2  นํามาวิเคราะหและสงัเคราะหเปนรูปแบบ เครือขายการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหมที่เปนฉบับราง 

ข้ันตอนที ่3 ทาํการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู ของวทิยาลยัพยาบาลสังกัดระทรวงกลาโหมโดย

การสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คร้ัง ประกอบดวย  

 คร้ังที ่ 1 เปนนกัวิชาการที่มีความรูเกี่ยวกับเครือขายการบรหิารงานวิชาการและ

การจัดการความรู  

 คร้ังที ่ 2  เปนอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงาน เกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู ประกอบดวย อาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯ         

 คร้ังที ่ 3 เปนผูบริหารระดับสูงของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

ประกอบดวย ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการกองการศกึษา กรมแพทย

ทหารเรือ ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ผูอํานวยการกองการศึกษา วทิยาลยั

พยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศ นักวิชาการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก หวัหนากองการศึกษา วทิยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศ นายทหารปฏิบัติการกรมแพทยทหารเรือและหัวหนาภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน 

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
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 การวเิคราะหขอมูลในข้ันตอนที ่ 3 นี ้ โดยใชการวเิคราะหเนื้อหา(content analysis)ทีไ่ดจาก

การแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ รวมกับสถิติวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ข้ันตอนที ่ 4 ปรับปรุงรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดการจัดการ

ความรูตามความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒทิั้ง  3  กลุม 

ข้ันตอนที่   5    ไดรูปแบบเครอืขายการบรหิารงานวชิาการ ตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ข้ันตอนที ่ 6 นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
ประโยชนที่ไดรับ 

1. เพื่อใหไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการดําเนนิงาน

รวมกันดานการศึกษาพยาบาล 

2. ไดขอมูลเชิงประจักษ ในการนาํไปเสนอการสรางเครอืขายการบรหิารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ใหเกิดขึ้นไดจริงใน

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   

3. ไดเอกสารขอมูลที่มีคาเพื่อเปนประโยชนตอองคกรการศึกษาอืน่ที่มีบริบทใกลเคียง

กันในการนํารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยั

พยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหมไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสดุ  
 
การนาํเสนอรายงานการวิจัย 
 นําเสนอรายงานการวิจยัตามลาํดับ  ดงันี ้

บทที ่1 บทนํา ประกอบดวยความเปนมาและความสาํคญัของปญหาในการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั คําจํากัดความที่ใชในการ

วิจัย วิธีดําเนนิการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และการเสนอรายงานการวิจัย 

 บทที ่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ ประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการ

พัฒนารูปแบบ แนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ แนวคิดเกี่ยวกบั

การจัดการความรู  ทฤษฎีเชิงระบบของ Kast and Rosenzweig,1985  เทคนิคการวิเคราะห SWOT 

Analysis  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม นโยบายดานการศึกษา

ของกระทรวงกลาโหมและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ

วิจัย ประชากรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในแตละขัน้ตอน การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะห 

ขอมูล และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

บทที ่4 ผลการวิเคราะหขอมูล   นาํเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได 
บทที ่5 รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม นําเสนอสาระและรายละเอียดของรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหมที่ผูวิจยัพัฒนาแลว และไดปรับปรุงตามขอมูลจากการตรวจสอบแลว 

บทที ่6 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ประกอบดวย สรุปผลการวจิัย การ

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                                        



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาคนควา เร่ือง การพัฒนาเครือขายการบริหารงานวชิาการบนฐานการจดัการความรู 

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในครั้งนี ้ ผูศึกษาไดนําเสนอสาระสําคัญพอสังเขป 

ประกอบดวยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัเครือขาย การบริหารงานวิชาการ และการ

จัดการความรู โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 ตอนที่ 1 รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกบัเครือขาย 

 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการ 

 ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการความรู 

 ตอนที่ 5 ทฤษฎีเชงิระบบของ Kast and Rosenzweig, 1985 

 ตอนที่ 6 SWOT Analysis 

 ตอนที่ 7 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 ตอนที่ 8 นโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม 

 ตอนที่ 9 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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ตอนที่ 1 รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  
 1. ความหมายของรูปแบบ 
 Bardo and Hartman (1982: 70) กลาววารูปแบบในทางสังคมศาสตร หมายถงึ ชุดของ

ขอความเชงินามธรรมเกีย่วกับปรากฏการณที่สนใจ เพื่อใชในการนยิามคุณลักษณะ และ/หรือ

บรรยายคุณลักษณะที่สําคญัๆ ของปรากฏการณอยางใดอยางหนึง่เพื่อใหงายตอความเขาใจ  

รูปแบบจึงไมใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงทุกมุมเพราะการทําเชนนัน้ 

จะทาํใหรูปแบบมีความซบัซอนและยุงยากเกินไปในการที่จะทําความเขาใจ ซึ่งจะทาํใหคุณคาของ 

รูปแบบนั้นดอยลงไปสวนการที่จะระบุวารูปแบบหนึง่ๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงจะ

เหมาะสมและรูปแบบนัน้ๆควรมีองคประกอบอะไรบางไมไดมีขอกําหนดเปนการตายตัวทัง้นีก้็แลวแต 

ปรากฏการณแตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบที่ตองการจะอธิบายปรากฏการณนั้นๆ 

 ทาคาโอะ  มิยากาวะ (คงศักดิ์ สันติพฤกษวงศ(แปล),1986: 12) กลาววา  รูปแบบ คอื การ

แสดงสภาพความเปนจริงทีก่ําลังศกึษาคนควาออกมาในลักษณะใดลกัษณะหนึง่ เปนการอธิบาย

การพยากรณหรือการควบคมุเกีย่วกบัโครงสราง และการเคลื่อนไหวของสภาพความเปนจริงที่คนควา 

อยู 

 Daft (1992: 20) กลาววา รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนอยางงายที่ใชอธิบายมิตทิี่สําคัญบาง

มิติขององคการ 

 พูลสุข หิงคานนท (2540: 50)กลาววา รูปแบบ หมายถงึ ส่ิงที่แสดงโครงสรางทางความคิด

องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ที่สําคัญของเรื่องที่ศึกษา 

 วัชนยี เชาวดํารง (2542: 74) กลาววา รูปแบบ หมายถึง แบบจําลอง แบบแผน หุนจําลอง

หรือโครงสรางที่สรางขึ้นเพื่อแทนสภาพความเปนจริงอยางใดอยางหนึ่ง ซึง่เปนการอธิบายความสัมพันธ 

ขององคประกอบตางๆของรปูแบบนั้น 

 โดยสรุปแลว รูปแบบ หมายถึง ตวัแทนของความเปนจริงเปนการทาํใหความสลับซับซอน

สามารถเขาใจไดงายขึ้นการสะทอนบางสวนของปรากฏการณออกมาใหเหน็ความสมัพันธตอเนื่อง 

และความเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกนั การเชื่อมโยงสิง่ทีเ่กี่ยวของมาไวดวยกนัโดยจะตองใชขอมูล

เหตุผลและฐานคติมาประกอบเพื่ออธิบายปรากฏการณใหเขาใจไดงายขึ้น ตลอดจนอาจใชเปน

แนวทาง ในการดําเนนิการอยางใดอยางหนึง่ตอไป 
  
 2. ประเภทของรูปแบบ 
  นักวิชาการตางๆไดแบงประเภทของรูปแบบไวหลายลักษณะซึง่แตกตางกันไป  ดงันี ้

 Smith and others (1980: 461) จําแนกประเภทของรูปแบบออกเปน  ดงันี ้

    1. รูปแบบเชิงกายภาพ(physical  model)   ไดแก 
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    1.1 รูปแบบคลายจริง (iconic model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน

จําลอง  หุนไลกา  หุนตามรานตัดเสื้อผา  เปนตน 

    1.2 รูปแบบเหมือนจริง (analoq model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน

การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนจะทาํการทดลองจริง เครือ่งบินจาํลองที่บินได หรือ

เครื่องฝกบินเปนตน  แบบจาํลองชนิดนี้ใกลเคียงความจริงกวาแบบแรก 

  2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ  (symbolic model)  ไดแก 

   2.1 รูปแบบขอความ (verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (qualitative 

model)รูปแบบนี้พบมากที่สุดเปนการใชขอความปกตธิรรมดาในการอธบิายโดยยอ  เชน  คาํพรรณนา 

ลักษณะงาน  คําอธิบายรายวิชา เปนตน  Bertanraffy (1986: 24) ผูสรางทฤษฎีระบบกลาววาการ 

มีรูปแบบที่เปนขอความนัน้แมบางครั้งจะเขาใจไดยากแตก็ยังดีกวาไมมีรูปแบบเสียเลยเพราะอยาง 

นอยก็เปนแนวทางในการสรางรูปแบบอื่นตอไป 

   2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร (mathematical model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 

(quantitative Model)เชน  สมการ  และโปรแกรมเชิงเสน  เปนตน 

 Keeves (1988: 561-565) ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร

โดยยึดแนวทางของ Caplan and Tutsuoka และพัฒนาการใชรูปแบบทางการศึกษาเปน 4 ประเภท  

คือ 

   1. รูปแบบเชิงเทยีบเคียง (Analoque Model) เปนรูปแบบที่ใชการอปุมาอุปมัย

เทียบเคยีงปรากฎการณซึง่เปนรูปธรรมเพือ่สรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม เชน 

รูปแบบในการทํานายจาํนวนนักเรียน ที่จะเขาสูระบบโรงเรียนซึง่อนมุานแนวคิดมาจากการเปดน้าํเขา 

และปลอยน้ําออกจากถัง นักเรียนทีจ่ะเขาสูระบบเปรียบเหมือนกับน้ําที่ไหลออกจากถงั  ดังนัน้

นักเรียนที่คงอยูในระบบจงึเทากับนกัเรียนที่เขาสูระบบ ลบดวยนกัเรียนทีอ่อกจากระบบ เปนตน

จุดมุงหมายของรูปแบบก็เพือ่อธิบายการเปลี่ยนแปลงประชากรนกัเรียนของโรงเรยีน 

   2. รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการ

บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพเพื่อใหเหน็โครงสรางทาง

ความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้นๆ    และใชขอความ 

ในการอธิบายเพื่อใหเกิดความกระจางมากขึ้น แตจุดออนของรูปแบบประเภทนี ้ คือ ขาดความ

ชัดเจนแนนอนทาํใหยากแกการทดสอบรปูแบบแตอยางไรก็ตามก็ไดมีการนาํรูปแบบนี้มาใชกับการ 

ศึกษามาก  เชน  รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน 

    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) เปนรูปแบบที่ใชแสดง

ความสมัพนัธขององคประกอบ หรือตัวแปรโดยสัญลักษณทางคณิตศาสตรปจจุบันมีแนวโนมวาจะ
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นําไปใชในดานพฤติกรรมศาสตรมากขึ้นโดยเฉพาะในการวัดและการประเมินผลทาง การศึกษา

รูปแบบลักษณะนี้สามารถนําไปสูการสรางทฤษฎี เพราะสามารถนําไปทดสอบสมมุติฐานไดรูปแบบ 

ทางคณิตศาสตรนี้สวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงขอความ 

    4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Casual Model) เปนรูปแบบที่เร่ิมมาจากการนําเทคนิคการ

วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกีย่วกับพันธุศาสตร รูปแบบเชิงสาเหตทุําให

สามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความที่มีตัวแปรสลับซับซอนได แนวคิดสําคัญของรูปแบบนี้ คือ ตอง

สรางขึ้นจากทฤษฎทีี่เกี่ยวของ  หรืองานวจิยัทีม่ีมาแลวรูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเสนตรงแต

ละสมการแสดงความสมัพนัธเชงิเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร จากนัน้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลใน

สภาพการณทีเ่ปนจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ  รูปแบบเชิงสาเหตนุี้แบงเปน  2  ลักษณะ   คือ 

    4.1 รูปแบบระบบเสนเดีย่ว (Recursive Model) เปนรูปแบบทีแ่สดงความสัมพนัธ

เชิงสาเหตุระหวางตวัแปรดวยเสนโยงที่มทีศิทางของการเปนสาเหตุในทศิทางเดยีว โดยไมมี

ความสัมพันธยอนกลับ 

    4.2 รูปแบบเชิงสาเหตุเสนคู (Non-recursive Model) เปนรูปแบบที่แสดงถึง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยมทีิศทางความสัมพนัธของตัวแปรภายในตัวแปรตัว

หนึง่อาจเปนทัง้ตัวแปรเชิงเหตุและเชิงผลพรอมกันจงึมีทศิทางยอนกลับได 

  สําหรับในงานวิจัยนี ้  เปนลกัษณะของรปูแบบเชงิขอความ (Semantic Model)  ซึ่งเปน

รูปแบบที่อธบิายปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา และรูปภาพเพื่อใหเหน็โครงสรางทางความคดิ

องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้นๆ และใชขอความในการ

อธิบายเพื่อใหเกิดความกระจางมากขึน้  
  
 3. องคประกอบของรูปแบบ 
  จากการศึกษาตัวอยางของรปูแบบจากเอกสารที่เกี่ยวของตางๆ พบวาไมปรากฏ

หลักเกณฑที่เปนเกณฑตายตัววารูปแบบนั้น  ตองมีองคประกอบอะไรบางและอยางไร สวนใหญ

จะขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณที่ผูสนใจดาํเนนิการศึกษา Brown and Moberg 

(1980: 16-17) ไดวิเคราะหรูปแบบมาจากแนวคิดเชงิระบบ (System Approach) กบัหลกัการบรหิาร

ตามสถานการณ(Contingency Approach) กลาววา องคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวย 

   1. สภาพแวดลอม (Environment) 

   2. เทคโนโลยี (Technology) 

   3. โครงสราง (Structure) 

   4. กระบวนการจดัการ (Management Process) 

   5. กระบวนการตดัสินใจสั่งการ (Decision Making) 
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  แผนภาพที่ 2   รูปแบบเชงิระบบและสถานการณของ  Brown and Moberg 
 

 
ที่มา  :  Brown,W.B.,and Moberg, D.J. Organization  theory  and  management : A  

macro  approach. New York : John Wiley and Sons, 1980. p. 17. 

  

 โดยสรุปแลว ในการกาํหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไร จาํนวนเทาใด 

มีโครงสรางและความสมัพนัธกนัอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับปรากฏการณที่ศึกษาหรือออกแบบ  แนวคิด  

ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานในการกําหนดรปูแบบแตละรูปแบบนั้นๆ เปนหลกั 
  
 4. ลักษณะของรูปแบบที่ดี 
 ทาคาโอะ มยิากาวะ (คงศักดิ์ สันตพิฤกษวงศ(แปล),1986: 15) กลาววา รูปแบบที่ดี

เปรียบเสมือนสิ่งทีท่ําใหผูทีส่นใจศึกษาในเรื่องนั้นๆ ไดมีความเขาใจเปนเบื้องตนกอนการศึกษาใน

แนวลึกตอไป ดังนัน้การสรางรูปแบบที่ดีควรมีลักษณะดงันี ้

  1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาเนน 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวมๆ 

  2. รูปแบบควรนําไปสูการพยากรณผลที่ตามมา ซึง่สามารถตรวจสอบไดดวยขอมูล 

เชิงประจักษโดยเมื่อทดสอบรปูแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ รูปแบบนัน้

ตองถูกยกเลิกไป 

  3. รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผล ของเรื่องทีศ่ึกษาได

อยางชัดเจน 

  4. รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหมหรือความสัมพันธของเรื่องที่ศึกษาได 

  5. รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไรขึ้นกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้นๆ 

สภาพแวดลอม 

โครงสราง เทคโนโลยี 

กระบวนการจัดการ การตัดสินใจสั่งการ 
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 5. การทดสอบรูปแบบ 
  จุดมุงหมายทีสํ่าคัญของการสรางรูปแบบก็เพื่อทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดวย

ขอมูลเชิงประจักษโดยการประมาณคาพารามิเตอรของรูปแบบ ดังนัน้ รูปแบบที่สรางขึ้นจึงควรมี

ความชัดเจนและเหมาะสมกบัวิธีการทดสอบโดยปกติแลวการวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรม 

ศาสตรมักจะดําเนนิการทดสอบรูปแบบดวยวธิีการทางสถิติผล ของการทดสอบจะนาํไปสูการ

ยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้นและนําไปสูการสรางทฤษฎีใหมตอไป การทดสอบหรือการตรวจสอบ

รูปแบบสามารถจะกระทําได  2  ลักษณะ  กลาวคือ 

  1. การทดสอบรปูแบบดวยการประเมินซึง่ Joint Committee on Standards for 

Educational   Evaluation ไดนําเสนอหลกัการประเมนิเพือ่เปนบรรทัดฐานของกจิกรรมการตรวจสอบ

รูปแบบซึ่งจัดเปน  4  หมวด (Madaus, Scriven and Stufflebeam, 1983: 399-402 )  ดังนี ้

   1.1 มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนการประเมนิความ

เปนไปไดในการนําไปปฏิบตัิจริง 

   1.2 มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) เปนการประเมินการ

สนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ 

   1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการประเมนิความ

เหมาะสมทั้งในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

   1.4 มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards) เปนการ

ประเมินความนาเชื่อถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามความตองการอยางแทจริง 

  2. การทดสอบรปูแบบหรือการประเมินในบางเรื่องก็ไมสามารถกระทําไดดวยขอจํากดั 

ของสภาพการณตางๆซึ่ง Eisner(1976: 192-193) ไดเสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมนิโดยใช

ผูทรงคุณวุฒดิวยเหน็วา การวิจัยทางการศึกษาสวนใหญดําเนนิการตามหลกัการทางวทิยาศาสตร

หรือเชิงปริมาณมากเกินไปและในบางเรื่องก็ตองการความละเอียดออนมากกวาการไดตัวเลขแลวสรุป 

จึงไดเสนอแนวคิดการประเมินโดยผูทรงคณุวุฒิไว  ดงันี ้

   2.1 การประเมนิโดยแนวทางนีม้ิไดประเมินโดยเนนสัมฤทธิผลของเปาหมาย หรือ

วัตถุประสงคตามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเปาหมาย(GoalBased Model)    การตอบสนอง 

ปญหาและความตองการของผูที่เกี่ยวของตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ(Responsive 

Model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบการประเมนิอิงการตัดสินใจ    (Decision  

Making Model)แตอยางใดอยางหนึ่ง แตการประเมนิโดยผูทรงคุณวฒุิจะเนนการวเิคราะหวิจารณ

อยางลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกนํามาพจิารณาซึ่งไมจําเปนที่ตองเกีย่วโยงกับวตัถปุระสงคหรือผูที ่
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มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไปแตอาจจะผสมผสานปจจัยตางๆ ในการพิจารณาเขาดวยกัน 

ตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ       ประสิทธภิาพและความ

เหมาะสมของสิ่งที่จะทาํการประเมิน 

   2.2 เปนรูปแบบการประเมินทีเ่นนความเชีย่วชาญเฉพาะทาง (Specialization) ใน

เร่ืองที่จะประเมินโดยที่พฒันามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป(Art Criticism)ทีม่ีความละเอียด 

ออนลึกซึ้งและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวนิิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคาไมอาจ

ประเมนิดวยเครื่องวดัใดๆไดและตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง ตอมาไดมี

การนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะ 

ที่ตองอาศัยผูรูในเรื่องนัน้จริงๆมาเปนผูประเมินผล ทัง้นี้เพราะองคความรูเฉพาะสาขานัน้ผูที่ศกึษา

เร่ืองนัน้จริงๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลกึซึ้ง 

   2.3 เปนรูปแบบที่ใชตัวบุคคลคือผูทรงคุณวฒุิเปนเครื่องมือในการประเมนิ โดยให

ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒนิัน้เที่ยงธรรมและมีดุลพนิิจที่ดีทัง้นี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ

นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒนิัน่เอง 

   2.4 เปนรูปแบบทีย่อมใหความยืดหยุน  ในกระบวนการทาํงานของผูทรงคุณวุฒิ

ตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแตกําหนดประเด็นสําคัญที่พิจารณาการบงชี้ขอมูล 

ที่ตองการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูลตลอดจนวธิีการนําเสนอ ทั้งนี้การ

เลือกผูทรงคณุวุฒิจะเนนทีส่ถานภาพทางวิชาชีพประสบการณและการเปนที่เชื่อถอื (High credit) 

 ของวิชาชีพนัน้เปนสาํคัญ 

 สําหรับงานวิจยัฉบับนี้ ทดสอบรูปแบบโดยผูทรงคุณวฒุ ิ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน

เร่ืองที่เกีย่วกับเครือขาย การบริหารงานวชิาการและดานการจัดการความรู โดยเนนการวิเคราะห

วิจารณอยางลกึซึ้งในประเด็นที่เกี่ยวของ และอาจผสมผสานปจจัยตางๆในการพิจารณาเขาดวยกัน 

ตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิ  เพือ่ใหไดขอสรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปได

ของรูปแบบ 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย 
 แนวคิดทีว่าดวย  "เครือขาย"  สัมพนัธกับแนวคิดทีว่าดวยประชาสังคมและแนวคิดเกี่ยวกับ 

อํานาจรัฐ 

 เสรี พงศพิศ (2548) ไดใหแนวคิดเรื่อง "เครือขาย" วาไดรับความนิยมและแพรหลายใน

ภาคธุรกิจเมื่อประมาณทศวรรษ 1970โดยความหมายในขณะนัน้จํากดัอยูที่เรื่องความสัมพันธของ 

บุคคลและองคกรตางๆ    ที่เร่ิมเหน็ความสาํคัญในการจัดความสมัพันธในรูปแบบใหม  (connection 



 19 

-relationship)  เปนการเริ่มตนของการเปลีย่นกระบวนทศัน ในการจัดการธุรกจิอยางสาํคัญ(กระบวน

ทัศน  หมายถงึ  วธิีคิด  วิธีปฏิบัติ  วิธีใหคณุคาซึ่งตั้งอยูบนฐานการมองโลกความเปนจริงแบบหนึ่ง

หรือเรียกวา ทศันะแมบท คอืเปนทีม่าของระเบียบแบบแผนและการดําเนินการตางๆ) 

 นักวชิาการหลายทานไดสรุปบทเรียนจากเครือขายในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตวา 

 ประการแรก คานิยมทางวฒันธรรมซึง่เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อจะเขาใจกจิกรรม

ตางๆทางวิสาหกิจ (entrepreneurial activities) 

 ประการท ี 2 ความไวใจกัน (trust) ความไวใจมีความสาํคัญอยางยิง่สําหรับเครือขาย

เครือขายจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและมีส่ิงสรางสรรคมากนอยเพียงใดอยูที่สมาชิกมคีวามไววางใจ 

กันมากนอยเพยีงใดความไววางใจกนักอใหเกิดทนุทางสงัคมที่ผูกมัดเชื่อมสมาชกิเครือขายและทาํให

สมาชิกมัน่ใจวาการรวมกนัเปนเครือขาย จะทําใหพวกเขากาวไปขางหนาดวยความมัน่คง 

 ประการที ่  3 พันธะผูกพัน (commitment) ของสมาชิกเครือขายเปนทั้งเหตุและผลของ

ความไววางใจกันของสมาชกิหมายความวา จําเปนตองมีกอนและเมื่อมีแลวก็เพิ่มมากขึ้นอกี 

 พัฒนาการทางความคิดของเครือขายคอยๆเริ่มชัดเจนขึน้เรื่อยๆ เมื่อเร่ิมมีการเปลีย่นแปลง

การบริหารจัดการองคกรบริษัทใหญๆ เชน บริษทัเจเนอรัล อีเลคทริก ซึ่งเปนบริษทัใหญที่สุดแหง

หนึง่ของโลกเปนผูนาํในแทบจะทุกเรื่องเริม่มีการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกร ซึ่งไมไดเปล่ียนเพยีง

รูปแบบแตเปลี่ยนทั้งกระบวนทัศนเลยก็วาได 

 
 1. ความหมายของเครือขาย 
  พระราชดํารัส ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชมหาราช (2532) ตอน

หนึง่วา “...ถาแตละคนทําไปโดยลําพังแตละคน งานทีท่ํานั้นผลอาจจะไมไดเต็มเม็ดเตม็หนวยและ

อาจจะไมพอเพียงในการเลีย้งตัวเองทาํใหมีความเดือดรอน ฉะนั้น จะตองรวมกันแมในขั้นทีท่าํให

ครอบครัวก็จะตองชวยกันทกุคนในครอบครัวก็ชวยกันทํางานทาํการเพื่อจะเลีย้งครอบครัวใหมีชีวติ 

อยูไดแตวาถารวมกนัหลายๆคนเปนกลุมเปนกอนก็สามารถทีจ่ะปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสทิธิภาพ

มีความสามารถ มีผลไดมากขึ้น...”เห็นไดวาพระราชดาํรัสของพระองคทานไดทรงชีน้าํแสดงใหเห็น

ถึงอานุภาพของการรวมกันเปนกลุมเปนกอน   หรือการทํางานรวมกันเปนเครือขายจะเปนผลทําให 

งานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

 D’Amour (2001: 22)กลาววาเครือขายแบบรวมมือแทที่จริงแลวเปนการสรางความสัมพันธ 

ที่มุงใหเกิดผลประโยชนรวมกัน 

 Topping (2002: 523) กลาวา ทักษะการทํางานในรูปเครือขายแบบเครื่องมือเปนทกัษะ

การทาํงานของผูนําที่สําคัญประการหนึ่งและการทาํงานในรปูเครือขายแบบรวมมือ ที่มปีระสิทธิภาพ
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คือ การทํางานในรูปแบบทกัษะการใหกาํลงัใจระหวางบุคคลและการเสรมิสรางกําลงัใจระหวาง

บุคคล (Empowering Skills) โดยวิธกีารใชขอมูลขาวสารรวมกันและสงเสริมสนับสนนุรวมกนัเพื่อ 

ใหบรรลุเปาหมายเดียว 

O’Toole Laurence J., Kenneth J. Meier.(2004: 682) กลาวา การทาํงานแบบเครอืขาย 

หมายถงึ สภาวะทีห่นวยงานภาครัฐรวมมอืกับองคกรตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐดวยกนั 

องคกรภาคเอกชน สถาบันวิชาชพี หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรเพื่อแกปญหาหรือเพื่อดําเนินกิจการ

สาธารณะใหบรรลุวัตถุประสงครวมกนัโดยที่ความสัมพนัธระหวางตัวแสดงตางๆเหลานี้มิไดเกิดขึน้ 

ในลักษณะของการบงัคับหรือส่ังการตามลาํดับช้ันการบังคับบัญชา  

กาญจนา แกวเทพ (2538: 45) ไดอธิบายวา เครือขาย หมายถึง   รูปแบบหนึง่ของการประสาน 

งานของบุคคล กลุมหรือองคกรหลายๆองคกรที่ตางมีทรัพยากรของตนมีเปาหมาย มีวิธีการทาํงาน

และมีกลุมเปาหมายของตนเอง   บุคคลหรอืกลุมเหลานี้ไดเขามาประสานกนัอยางมีระยะเวลายาว 

นานพอสมควร แมอาจจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่าํเสมอก็ตามแตก็จะมีการวางรากฐานเอาไว 

เปรียบเสมือนการมีสายโทรศัพทตอกันไวเมื่อฝายใดฝายหนึ่งมีความตองการที่จะขอความชวยเหลือ 

หรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ เพื่อแกปญหาก็สามารถติดตอไปไดในการเขารวมเปนองคกร

เครือขายแบบรวมมือแมวาองคกรเหลานี้จะมีบางสิ่งบางอยางรวมกนั เชน มีเปาหมายการทาํงาน

รวมกนั มผีลประโยชนรวมกนัองคกรเหลานี้ยงัคงเปนเอกเทศอยูเพราะการเขามารวมกันเปนเครือขาย 

เปนการเขามารวมเปนบางสวนขององคกรเทานัน้ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543: 27) ใหความหมายของคําวา "เครือขาย" หมายถึง การ

ที่ปจเจกบุคคล องคกร หนวยงาน หรือสถาบนัใดๆไดตกลงที่จะประสาน เชื่อมโยงเขาหากันภายใต

วัตถุประสงคหรือขอตกลงอยางใดอยางหนึง่รวมกนัอยางเปนระบบ โดยมีจุดหมายเพื่อการปฏิรูป

การศึกษา กลุมเครือขายนี ้ตองมีการแสดงออกเปนการลงมือกระทํากจิกรรมรวมกนั 

ทวีป อภิสิทธิ(์2544:56)กลาววา เครือขาย (network) จัดเปนยทุธศาสตรสําคัญที่นัก

บริหารการศึกษานานาประเทศพยายามคดิคนหารูปแบบวิธีการที่จะระดมบุคคล หนวยงาน  องคกรทั้ง

ภาครัฐและเอกชน  ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรูปแบบของการทํางานรวมกนั

โดยใหการศึกษาในสวนที่เปนบุคคลหนวยงาน  และองคกรมีความถนัดหรือปฏิบัติอยูแลวใหเปนไป

ตามปกติและทํางานรวมกันในภาระหนาทีท่ี่ทาํอยูเปนประจํา ทั้งนี้เพื่อขยายจุดใหบริการทาง

การศึกษาใหกระจายกวางขวางทั่วถึงและใกลตัวผูมาใชบริการใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถทาํได 

 การทาํงานรวมกันแบบเครอืขาย จะทําใหองคกรไดเปรียบคนอื่น   เพราะความสมัพันธเชงิ

เครือขายในระดับองคกร เปนความสัมพันธทีท่ําใหมกีารแลกเปลี่ยนการไหลเวียนของทรพัยากร

ขอมูลขาวสารและทําใหชวยเอื้อประโยชนกันและกนัไดเปนอยางด ี
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 เสรี พงศพิศ (2548: 52 )กลาววา เครือขาย หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู  แลกเปลี่ยน

ความคิดและประสบการณแลกเปลี่ยนทรัพยากรและรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ทั้งในรูปของการ

ลงทุนรวมกันทําอุตสาหกรรมและธุรกิจรวมกัน นอกจากนั้นยังใหความหมายของเครอืขายในวงการ

ธุรกิจวาคือเครือ่งผูกมัดทางสงัคมระหวางบคุคลที่เกี่ยวของในระดับปจเจกและระดับองคการ 

 กองสงเสริมและพฒันาเครือขาย (2549: 26) ใหความหมายของ เครอืขาย(Network) ไว

หลายประการ   ดงันี ้

 เครือขาย(Network) คือ รายการเชื่อมโยงกลุมของคนหรือกลุมองคกรที่สมัครใจแลกเปลี่ยน 

ขาวสารรวมกนัหรือวาทาํกิจกรรมรวมกนัโดยมีการจัดระเบียบโครงสรางของคนของมวลชนอกีดวย 

ความเปนอิสระเทาเทยีมกนัภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ  เชื่อถือ  เอื้ออาทร   ซึง่กนัและกนั 

เครือขาย (Network) คือการเชื่อมระบบความประสานสมัพันธระหวางมนุษยกับมนษุยเพื่อใหตอบ 

สนองความตองการตามวัตถุประสงค 

 เครือขาย (Network) คือ   การพัฒนาความสัมพนัธระหวางมนษุยกับมนุษย 

 เครือขาย (Network) คือ กลุมของคนหรอืองคกรที่สมคัรใจแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน

หรือทํากิจกรรมรวมกนัโดยมกีารจัดรูป หรือระเบียบโครงสรางที่คนหรือองคกรสมาชกิยังคงมีความ

อิสระ 

 ดังนัน้ประเด็นสําคัญของเครือขายคือ ความสัมพนัธของสมาชิกในเครือขายตองเปนไปโดย

สมัครใจ กิจกรรมที่ทําในเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียมหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันและการเปน 

สมาชิกเครือขายไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัวของตัวเองของคนหรือองคการ

 การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือขาย มคีวามหมายไกลกวาเพียงการที่คนมา"รวมกัน"แต

ไมได "รวมกนั" ในการทําสิง่หนึง่สิ่งใดเปรยีบเทยีบภาพเหมือนการเอากอนอิฐมากองรวมกนัยอมไม

เกิดประโยชนอันใดการเชือ่มโยงเขาหากนั จะเกิดขึน้เมือ่เอาอิฐแตละกอนมากอกนัเปนกาํแพงโดยมี

การประสานอฐิแตละกอนเขากนัอยางเปนระบบ  ดงันัน้การเชื่อมโยงเขาหากนัเปนเครือขายนี้จงึมใิช

เพียงการรวมกลุมของสมาชิกที่มีความสนใจรวมกนั ในระดับเพียงแคการพบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นหรือรวมสังสรรคดวยกันเทานั้นหากจะตองพัฒนาไปสูระดับของการลงมือทํากิจกรรมรวมกัน

ดวยเปาหมายที่มีรวมกันดวย ดังนัน้เครือขายจึงไมใชเพยีงการมีรายชือ่บุคคลที่สามารถที่จะติดตอ

ไดอยูในมือ ในลักษณะที่ยิง่สามารถเพิ่มจาํนวนรายชื่อสมาชิกเครือขายไดมากเทาใดก็ยิ่งเปนที่นา

พอใจมากเทานั้นเพราะสิง่นีก้็เปนเสมือนการขยายถุงใสอิฐใหกวางขึน้  เพื่อใสอิฐไดจํานวนมากขึ้น

แตกองอิฐในถุงก็ยังวางเกะกะขาดการเชื่อมโยงถึงกันอยางเปนระบบ ดังนั้นเครือขายจึงตองมีการ

จัดระบบใหกลุมบุคคลหรือองคกรที่เปนสมาชิกของเครือขาย   ใหสามารถดําเนนิกจิกรรมบางอยาง

รวมกนั เพื่อนาํไปสูจุดหมายที่สมาชกิแตละคนในเครือขายเหน็พองตองกนัซึง่อาจเปนกิจกรรมที่
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รวมกันแลวก็เลิกเครือขายไปและอาจกลบัมารวมกันไดใหม หากจําเปนหรืออาจเปนเครือขายที่

ดําเนนิกิจกรรมอยางตอเนื่องไปเรื่อยๆก็ได 

 ส่ิงที่จะผูกโยงสมาชิกของเครือขายเขาหากันก็ คือ วัตถุประสงคที่ตองการบรรลุรวมกนัซึ่ง

อาจจะเปนวัตถุประสงคเพื่อสรางอํานาจตอรอง เพื่อการเสริมจุดแข็งกลบจุดออนหรือเพื่อการนําเอา

ทรัพยากรทีม่ีอยูมาใชรวมกนั เปนตน การรวมตวักนัเปนเครือขายในลักษณะการแลกเปลี่ยนที่นาํเอา

สวนดหีรือจุดแข็งของแตละฝายมาสนับสนุนกันและกันจะชวยใหเกิดการผนกึกําลงั (synergy) ซึ่ง

เปนการรวมกนัใหเกิด "พลังทวีคูณ"   

สําหรับงานวิจยัฉบับนี้  เครือขาย หมายถงึ การสรางความสัมพันธทัง้ที่เปนทางการและไม

เปนทางการระหวางคนกับคน กลุมกับกลุม องคกรกับองคกร โดยเปนความสัมพนัธเชิงแลกเปลีย่น

ความรูจากองคกรตางๆ โดยอาจผานเขามาทางผูนาํกลุมหรอืสมาชิกของกลุมที่ประกอบอาชีพ

เดียวกนั โดยมีเปาหมายการทํางานและผลประโยชนรวมกัน  โดยองคกรตางๆยงัคงเปนเอกเทศอยู 

 
 2. หลักการสําคัญของเครือขาย 
  เครือขายก็ คอืกิจกรรมที่กอใหเกิดกลุม ดงันัน้ หลักการสําคัญของเครือขายคือ การ

สรางกิจกรรมรวมกนั  เพื่อการกอใหเกิดกลุมซึ่งอาจเปนกลุมองคกร กลุมบุคคลทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงค

ในการแลกเปลีย่นการจัดกิจกรรม   หรือการผลิตระหวางองคกรสมาชกิการจะสรางใหเกิดเครือขายนี้

เปนตองอาศัยการมีปฏิสัมพนัธรวมกันมากอนหนาที่จะทําความตกลงเปนองคกรเครือขาย       

 หลักการสําคญัขององคกรเครือขายการศึกษานอกระบบโรงเรียนซึง่อธบิายได ดงันี ้ (ทวีป 

อภิสิทธิ์,2544) 

   2.1  หลกัการกระจายโอกาสทางการศึกษา  ถาปลอยใหหนวยงานใดหนวยงานหนึง่

รับผิดชอบจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพยีงหนวยงานเดียว  ก็จะไมสามารถกระจายโอกาสให 

เขาใกลชิดตัวผูเรียนในชมุชนใหเขามาเปนเครือขายใหบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดงันัน้การ

มีเครือขายจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมากเทาไร ก็เทากับเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนใหใกลชิดตัวประชาชนผูรับบริการเพิ่มข้ึนเทานัน้ 

   2.2 หลักความเสมอภาคเทาเทียมกันทางการศึกษา ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 มาตรา 43 วรรค 2 ที่บัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอ

กันในการรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานไมนอยกวา 12 ปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดย

ไมเก็บคาใชจาย...” นัน้   การจะใหบุคคลมีสิทธิ์เสมอกนัในการรับการศึกษาไดนั้น การมีเครือขาย

จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพกระจายอยูทัว่ประเทศ ยอมชวยใหคนไทยทั้ง

ประเทศ สามารถไปใชสิทธิเลอืกเขารับการบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดเทาเทยีมกนัโดยไมมี

ขอจํากัดวาอยูในเมือง  หรือชนบท 
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  2.3 หลักการมีสวนรวมทางการศึกษา ซึง่สอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช 2540 มาตรา 43 วรรค 2 ทีว่าการศึกษาอบรมของรัฐตอง

คํานงึถงึการมสีวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิน่ และสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษา

แหงชาติพุทธศักราช 2542 มาตรา 29 ที่วาใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชนองคกร

ตางๆทั้งของรัฐและเอกชนสงเสริมความเขมแข็งเพื่อชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมรวมทั้งหาวิธีการ 

สนับสนนุใหมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน 

  2.4 หลักการระดมสรรพกําลังเพือ่จัดการศึกษา โดยใชเครือขายการศึกษาในชมุชน

เขามามีสวนชวยเปนแหลงใหบริการศึกษาแกประชาชน ซึง่อาศัยการระดมสรรพกําลังที่มีอยูมาใช

ในการใหบริการทางการศกึษา เพือ่อํานวยประโยชนสูงสุดใหแกประชาชนผูรับบริการการศกึษามาก

ที่สุดเทาที่จะทาํได 

  2.5 หลักการจดัระบบความสัมพนัธระหวางบุคคล หนวยงานตางๆ การจัดระบบ

ความสมัพันธของเครือขายจะตองชัดเจนรูเขารูเราวาหนวยงานเครือขายแตละบุคคลแตละหนวยงาน

แตละองคกร อยูที่ไหนบาง ทํากจิกรรมใด ทัง้นี้เพื่อจะไมตองทาํซ้ําซอน 

  2.6 หลักการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ เพื่อการรับชวงและสงตอทาง

การศึกษา การทาํงานของเครือขายจะตองเชื่อมโยงกันสงตอรับชวงตอเนื่องกันไปอยางราบรื่นไม

สะดุด จึงจะเกิดประโยชนสูงสุด ดังนัน้ จงึตองมีการประสานงานรวมมือกันเพื่อแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณในการทํางานเครือขายรวมกนั  ตามแผนทีว่างไวอยางสม่าํเสมอ 
  
 3. องคประกอบของเครือขาย 

 เครือขายเทียม (pseudo network) คือ เครือขายที่เปนเพยีงการชุมนุมพบปะสังสรรค

ระหวางสมาชกิของเครือขาย โดยที่ตางคนตางไมไดมีเปาหมายรวมกันและไมไดมคีวามตั้งใจอยาง

แนวแนในการทํากจิกรรมรวมกัน การรวมกลุมเชนนี้ เปนการรวมกลุมกันตามกระแสมากกวาการ

รวมกันดวยจดุประสงครวมที่ชัดเจน เครือขายเทียมจงึไมมีการสานตอและเสริมกอกันขึ้นระหวาง

สมาชิกในเครือขาย  ดงันัน้ การทาํความเขาใจกับองคประกอบของเครือขายจึงมีความสาํคัญเพือ่

ชวยใหสามารถสรางเครือขายแทแทนการไดเครือขายเทยีม 

 เครือขายมีองคประกอบสําคัญ ๆ อยางนอย 7 องคประกอบ คือ 

 1. การับรูมุมมองรวมกัน (common perception) สมาชิกที่เขามาอยูในเครือขายตอง

มีความรูสึกนกึคิดและการรับรูรวมกัน ถงึเหตุผลการเขารวมเปนเครือขายอาทิมีความเขาใจใน

ปญหาและมีสํานึกในการแกไขปญหารวมกนั มีประสบการณในปญหารวมกนัมีความตองการความ

ชวยเหลือ ในลักษณะที่คลายคลงึกนั ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการ

ดําเนนิกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพื่อแกปญหาความเดอืดรอนที่เกิดขึน้ 
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 การรับรูรวมกนัถือเปนหวัใจของเครือขายทีจ่ะทาํใหเครือขายมีความตอเนื่องเพราะสมาชิก

ไมมีความเขาใจในการเขารวมเปนเครือขายจะมีผลทาํใหการประสานงานและการขอความรวมมอื

ในการดําเนนิการเปนไปอยางยากลาํบากเพราะตางคนตางก็ใชกรอบการมองโลกคนละกรอบ ทําให

มองปญหาหรอืความตองการที่เกิดขึ้นไปคนละทิศละทางแตทั้งนี้มิไดหมายความวา สมาชิกของ

เครือขายไมสามารถจะมีความคิดเห็นแตกตางกนั เพราะมุมมองที่แตกตางยอมมีประโยชน  ชวยให

เกิดการสรางสรรคในการทํางาน แตความคิดที่แตกตางกนันี้ตองอยูภายใตจุดรวมของเครือขายที่

สมาชิกยอมรับกัน หาไมแลวความแตกตางที่มีอยูจะนาํไปสูความแตกแยกแตกหกัในที่สุด 

 2. การมีวิสัยทัศนรวมกนั (common vision)วิสัยทัศนรวมเปนการมองเหน็ภาพของ

จดุมุงหมายในอนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุมการรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกนั และการมี

เปาหมายที่จะไปดวยกันจะชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวมีพลังเกิดเอกภาพและชวยบรรเทาความ

ขัดแยงอันเกิดจากมุมมองความคิดที่แตกตางลงไปไดในทางตรงกันขาม เมื่อใดที่วิสัยทัศนหรือ

เปาหมายสวนตัวขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชิกก็

จะเริ่มแตกตางจากสิ่งที่สมาชิกเครือขายกระทํารวมกนั ดังนัน้แมวาวสัิยทัศนรวมจะเปนสิง่ที่ตองใช

เวลาในการสรางใหเกิดขึ้น แตก็จําเปนตองสรางใหเกิดขึ้นใหไดและสมาชกิของเครือขายก็ควรมี

วิสัยทัศนยอยสวนตัวที่สอดคลองไปดวยกนักับวิสัยทัศนของเครือขาแมอาจไมไดซอนทับอยางแนบ

สนิทกับวิสัยทศันของเครือขาย แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกนั 

 3. การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกนั (mutual interests/benefits) เครือขาย

เกิดจากการทีส่มาชิกแตละคนตางก็มีความตองการของตนเอง แตความตองการเหลานั้นจะไม

สามารถบรรลผุลสําเร็จไดหากสมาชกิตางคนตางอยู  ความจาํกัดนี้ทาํใหเกิดการรวมตัวกนับนฐาน 

ของผลประโยชนรวมที่มากเพยีงพอจะดึงดูดใหรวมเปนเครือขาย  ดังนัน้ การรวมเปนเครือขาย จึงตอง

ตั้งอยูบนฐานของผลประโยชนทีม่ีรวมกนั  ซึ่งผลประโยชนในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชนที่เปนตวั 

เงินและผลประโยชนที่ไมใชตัวเงินดวย อาทิ เกียรติยศ ชือ่เสียง การยอมรับโอกาสในความ กาวหนา

ความสุขความพึงพอใจ 

 4. การมีสวนรวมของสมาชกิเครือขายอยางกวางขวาง (All Stakeholders Participation) 

การมีสวนรวมของสมาชกิในเครือขาย นับเปนกระบวนการที่สําคญัมากในการพฒันา ความเขมแข็ง

ของเครือขาย เพราะกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครือขาย (All Stakeholders In Network) 

ยอมเปนเงื่อนไขที่ทาํใหเกิดการรับรู รวมคิด รวมตัดสนิใจ และรวมลงมอืกระทาํอยางแข็งขัน  ดงันัน้ 

สถานะของสมาชิกในเครือขาย จึงควรเปนไปในลักษณะของความเทาเทยีมกนั (Equal Status) ใน

ฐานะของ "หุนสวน" (Partner) ของเครือขายซึ่งเปนความสมัพันธในแนวราบ (Horizontal Relationship) 

ที่เทาเทียมกนัแทนความสมัพนัธในแนวดิ่ง (Vertical Relationship) หมายความวา หากการรวมตัว
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เปนเครือขายเกิดขึ้นระหวางรัฐกับชุมชนทองถิน่ หนวยงานภาครัฐก็ตองวางสถานะของตนเอง

เทียบเทากับประชาชนในฐานะของสมาชกิเครือขาย มิใชการวางตวัเปนเจานายเหนือประชาชน   

 5. การเสริมสรางซึ่งกนัและกนั (Complementary Relationship)  องคประกอบ ที่จะทาํให

เครือขายดาํเนนิไปอยางตอเนื่อง  ก็คือการที่สมาชิกของเครือขายตางก็ตองเสริมสรางซึง่กนัและกนั 

โดยที่จุดแขง็ของฝายหนึง่ไปชวยแกจุดออนของอกีฝายหนึ่งซึ่งจะทาํใหผลตอบแทนหรือผลประโยชน

ที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวเปนเครือขายมากกวาการไมสรางเครือขายแตตางคนตางอยู 

 6. การพึง่พิงองิรวมกนั (Interdependence) เนื่องจากธรรมชาติความจํากดั ของสมาชิก

ในเครือขายทัง้ดานทรัพยากร ความรู เงินทุน กําลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขายจึงไมสามารถ

ดํารงอยูไดอยางสมบูรณดวยตนเอง การจะทาํใหเปาหมายรวมสาํเรจ็ไดนั้นสมาชิกตางจําเปนตอง

พึ่งพาซึง่กนัและกันระหวางสมาชิกในเครือขาย เพื่อใหเกิดการเสริมสรางซึ่งกันและกัน การทาํให

สมาชิกหรือหุนสวนของเครอืขายยึดโยงกนัใหแนนหนา จําเปนตองทําใหหุนสวนแตละคนรูสึกวา

หากเอาหุนสวนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทําใหเครือขายลมลงไปได การดํารงอยูของหุนสวนแตละคน

จึงจําเปนตอการดํารงอยูของเครือขาย ซึ่งการพึ่งพิงองิรวมกนันีจ้ะสงผลทําใหสมาชิกตองมกีาร

ปฏิสัมพันธระหวางกันโดยอัตโนมัต ิ

 7. การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction) หากสมาชิกในเครือขายไมมีการ

ปฏิสัมพันธกันแลวก็ไมตางอะไรกับการที่ตางคนตางอยู ไมมีทางทีจ่ะเกิดความรวมมือกันไดและจะ

ไมเกิดเครือขายความรวมมอือยางแทจริง ดังนั้น สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรมรวมกนัเพื่อให

เกิดปฏิสัมพนัธระหวางสมาชิกดวยกัน เชน มีการติดตอกันผานทางการเขียนหรือการพบปะพูดคุย

การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกันและกนั หรือมกีิจกรรมประชมุสัมมนารวมกันซึง่ผลของการ

ปฏิสัมพันธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย ปฏิสัมพันธนี้จะเปนลกัษณะ

ความสมัพันธเชิงแลกเปลีย่นระหวางกนั มิใชปฏิสัมพนัธฝายเดยีว ยิง่สมาชกิมีปฏิสัมพันธกนัมาก

เทาใดก็จะยิง่เกิดการผูกพันภายในระหวางกนัมากขึ้นเทานัน้ นอกจากนีก้ารปฏิสัมพันธยังชวยให

เกิดการเรียนรูระหวางกันมากขึ้น อันจะชวยใหเครือขายเขมแข็งขึ้น  
 
 4. การแบงประเภทของเครอืขาย 
  การแบงประเภทของเครือขายก็เพือ่ประโยชนในการจาํแนกกลุมคนที่มีอยูใหงายตอความ

เขาใจ เกณฑในการแบงประเภทของเครือขายมีไดหลากหลายขึน้กับวัตถุประสงคของการใชงาน  

และผลลัพธทีไ่ดจากการจาํแนก 
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 ตารางที่ 1    ประเภทของเครือขาย 
เกณฑการแบง ประเภทของเครือขาย 

ขนาดของกลุม 

 

 

 

 

พื้นที ่

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่สนใจรวม 

 

 

 

 

วิชาชพีของสมาชิกกลุม 

 

 

 

บทบาทของกลุม 

 

 

 

 

ลักษณะภาคทีี่รวมใน

เครือขาย 

 

แบงไดเปน (1) เครือขายรวม(Total Network) และ(2) เครือขาย

ยอย (Sub network) โดยที่เครือขายรวมเปรียบเสมือนสังคมใหญ

ในภาพรวม  ขณะที่เครือขายยอยเปรียบเสมือนกลุมสังคมยอยที่อยู

ในสังคมใหญนั้น 

 

อาจแบงไดเปน (1) เครือขายระดับหมูบานในพื้นที่ตําบล  (2) เครือขาย 

ระดับหมูบานขามพืน้ที่ตาํบล  (3) เครือขายระหวางตําบลในอําเภอใด 

อําเภอหนึ่ง  (4) เครือขายระดับตําบลขามพื้นที่อําเภอ  (5) เครือขาย 

ระดับอําเภอในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง  (6) เครือขายระดับอําเภอขาม 

พรมแดนจังหวัด  และ (7) เครือขายระหวางจงัหวัดในภูมิภาคใด

ภูมิภาคหนึง่  

  

ประเภทของเครือขายขึ้นกบัประเด็นทีเ่ครือขายนั้นสนใจ ซึ่งอาจ

แบงไดหลายหลากมาก เชน เครือขายการศึกษาทางเลือก เครือขาย 

การศึกษาปฐมวัย เครือขายการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น ในลักษณะนี้ 

เครือขายหนึง่เครือขายก็อาจมีประเด็นที่สนใจหลายประเด็นรวมอยูได 

 

แบงตามระดบัวิชาชพีของสมาชิกในเครือขาย เชน เครือขายนกั 

การเมอืง เครือขายนกัวชิาการ เครือขายผูบริหารการศกึษา เครือขาย 

ครูอาจารย เครือขายผูนําศาสนา  

 

เปนการพิจารณาจากบทบาทหลกัที่เครือขายนัน้ดําเนนิการอยู เชน 

เครือขายรณรงคประชาสัมพันธการปฏิรูปการศึกษา เครือขายการ 

ศึกษาวจิัยเพื่อปฏิรูปการศึกษา และเครือขายการวิเคราะหและการ

เสนอแนะนโยบาย เปนตน 

 

เกิดไดสองทางหลักๆ คือ (1) เครือขายแนวนอน (Horizontal Network) 

เปนการสรางเครือขายของกลุมคนทีม่ีลักษณะทางสังคมใกลเคยีงกนั 

เผชิญปญหาที่คลายคลงึกนั     เชน    การรวมกลุมระหวางสถาบนั 
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เกณฑการแบง ประเภทของเครือขาย 

 

 

 

 

 

ระดับความผกูพนั 

การศึกษาดวยกันและ (2) เครือขายแนวตั้ง (Vertical Network) 

เปนการสรางเครือขายระหวางภาคทีี่แตกตางกนั เชน การรวมกลุม

ระหวางหนวยงานของรัฐกับองคกรชุมชน การรวมกลุม ระหวาง

องคกรธุรกิจกบัสถานศึกษา 

 

การแบงดวยเกณฑนี้ ใชระดับความผกูพันระหวางบคุคลที่เปนจุด

ศูนยกลางของเครือขายกบัภาคีตาง ๆ ของเครือขายเปนหลัก  ซึง่อาจ

แบงไดเปน เครือขายที่มีความผกูพนัใกลชิดในระดับสูง เครือขาย 

ที่มีความผูกพนัในระดับรองลงไป จนถงึเครือขายที่มีความผกูพนั

ในระดับหางไกลออกไป  การแบงในลกัษณะนี้ชวยในการประเมิน

ระดับอิทธิพล ของบุคคลทีเ่ปนศูนยกลางของเครือขาย ที่จะมีตอ

สมาชิกในเครือขาย 

 

 เครือขายยังสามารถแบงออกเปนประเภทตางๆไดอีกมาก ตามแตเกณฑที่กําหนดขึ้นมา

อยางไรก็ดีการแบงประเภทของเครือขายนัน้เพื่อจุดประสงคในการทาํความเขาใจกับเครือขายที่เกิดขึ้น

และเพื่อการนาํผลที่ไดรับไปใชงานตอไป 
 
 5. วงจรชวีิตของเครือขาย 
  เครือขายสามารถเปรียบไดกับส่ิงมีชีวิต ดังนั้นจึงสามารถที่จะใชกรอบความคิดเรื่อง

วงจรชีวิต(Life Cycle)เขามาพิจารณาการมองเครือขายเปนเสมือนสิ่งมีชวีิต(Living Organization) คือ

การมองวาธรรมชาติของเครือขายจะตองมีการเจริญเตบิโตอยูเสมอ ตองมกีารปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป และตองมีการตอสูเพื่อความอยูรอดของเครือขาย ในลกัษณะ

เชนเดียวกับส่ิงมีชีวิต เมื่อใดที่เครือขายหยุดการเจริญเติบโตเครือขายนัน้ก็กาํลังเสือ่มถอยลงไปสู

การสิ้นสุดดังนั้น กรอบความคิดเรื่องวงจรชีวิตของเครือขาย (Network Live Cycle) จะชวยให

เขาใจธรรมชาติ ของเครือขายในแตละชวงเวลา และยงัใชเปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนดวย 

เพราะจะชวยใหสามารถเลือกใชกลยทุธและมาตรการการปฏิบัตงิานที่เหมาะสมได 
 
 ฐานคติของวงจรชีวิตเครอืขาย วงจรชีวิตของเครือขาย สามารถมีฐานคติเบื้องตน

(Assumptions) บางประการ  ดังนี ้
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  - การเจริญเติบโตของเครือขาย  จะเปนไปตามลําดับข้ันโดยผานทัง้  4  ระยะ คือ 

ระยะกอตัว  ระยะขยายตัว ระยะรุงเรือง และระยะถดถอย  แตจะมเีพียงบางเครือขายที่สามารถ

กาวไปสูระยะที่ 5 คือ ระยะฟนตัว 

  - มีบางเครือขายที่ไมสามารถพัฒนาไปไดครบทั้ง 4 ระยะ เชน  อาจจะหยุดเพียงที่

ระยะกอตัว  หรืออาจจะเกิดปญหาในระยะขยายตวัจนตองปดเครือขายไป  

  - เวลาที่แตละเครือขายใชในการพัฒนาจากวงจรชีวิตระยะหนึ่งไปสูอีกระยะหนึ่ง  ยอม

แตกตางกนัไปตามประเภทและองคประกอบของแตละเครือขาย บางเครือขายอาจใชเวลาเพียง

ไมกี่เดือนขณะที่บางเครือขายอาจใชเวลาหลายป 

  - การเจริญเติบโตของเครือขายในแตละระยะ พิจารณาจากทัง้เกณฑเชงิปริมาณ

(quantitative criteria ) และเกณฑเชงิคุณภาพ (qualitative criteria )  

  - ในแตละระยะชวงของวงจรชีวิต ตางก็ตองการยทุธศาสตรการทํางานที่แตกตางกนั 

เราไมสามารถใชกลยทุธแบบสําเร็จรูปกลยทุธเดียวกบัทกุชวงไดในทาํนองเดยีวกบัทีเ่ราไมสามารถใช 

กลยุทธเดียวกบัเครือขายตางประเภท    ไดการวิเคราะหสภาพของแตละเครือขายจําเปนตองสนใจ 

ฐานคติเหลานี้ดวย 
 
 แผนภาพที่  3   วงจรชีวิตของเครือขาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ในมิติของวงจรชีวิตนั้น  เครอืขายเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวติที่มีชวงเวลาของการเกิดการเจริญ 

เติบโต ความรุงเรืองความเจ็บปวยและความเสื่อมถอยเปนวงจรสืบเนื่องกนัไปดังภาพขางตน แต

เครือขายก็มีความแตกตางกบัส่ิงมีชีวิต คือ แมเครือขายจะผานชวงเวลาแหงความรุงเรืองเขาสูหวง

แหงความเสือ่มถอยแตหากเครือขายสามารถปรับปรุง และเปลีย่นแปลงตัวเองอยางเหมาะสมแลว

เครือขายนั้นกส็ามารถจะเจริญเติบโตและดํารงอยูตอไปไดอีก ส่ิงนีย้อมข้ึนกับเงื่อนไขสําคัญก็คือ

ระยะ 
กอตัว 

ระยะ 
ขยายตัว

ระยะ 
รุงเรือง 

ระยะ
ถดถอย

ระยะ 
ฟนตัว 

เวลา 

การเติบโต 
ของเครือขาย 
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ความสามารถในการคนหาสาเหตุแหงความเสื่อมถอยและความสามารถในการปรับปรุงแกไขจุดออน

สรางจุดแข็งของเครือขาย การกําหนดยทุธศาสตรการทํางานของแตละเครือขายกค็วรพิจารณาถึง

วงจรชีวิตของเครือขายในปจจุบันดวยวาเครือขายนั้นอยูในชวงระยะใดของวงจรชวีิต 

 
 6 การจัดการเครือขาย  (network management) 
  ในการจัดการเครือขาย ตองพยายามพจิารณา ใหครอบคลุมวงจรชีวติของเครือขายใน  4  

ระยะและตองคํานึงถึงเงื่อนไข  2 ประการสําคัญ คือ การคํานงึถงึสภาพของเครือขายวาอยูในชวง

ใดของวงจรชีวติการนาํแนวทางตางๆไปใชควรพิจารณาใหสอดคลองกับระดับพัฒนาการของเครือขาย

ประการที่สอง คือ หนวยงานหรือบุคลากรที่บริหารเครือขาย การสรางเครือขายโดยภาครัฐเปนผู

ริเร่ิมยอมแตกตางจากเครือขายที่เอกชนเปนผูริเร่ิม เครือขายที่บริการโดยหนวยงานราชการกับ

เครือขายที่บริหารโดยประชาชนในชุมชนก็มีเงื่อนไขขอจํากัดที่ตางกนั เชนงบประมาณของราชการ

ที่กําหนดไวแลวตายตัว เงื่อนไขของกฎระเบียบขอบังคับตางๆตลอดจนเงื่อนไขของคานยิมและ

วัฒนธรรม ดังนัน้การนําแนวทางตางๆจึงจําเปนตองคาํนงึถงึเงื่อนไขของบริบทแวดลอมเหลานี้ดวย

  6.1 การกอรูปเครือขาย (network  forming) การกอตัวของเครือขายอาจเกิดได  2  

แนวทางใหญๆ  แนวทางแรก คือเครือขายที่เกิดจากรัฐเขาไปเปนผูริเร่ิม (state initiative) กลาวคือ 

หนวยงานภาครัฐเปนผูริเร่ิมเขาไปกระตุนใหประชาชนเกดิความตระหนกัในปญหา สรางความตืน่ตัว

ใหเกิดความสนใจรวมตวักนัและผลักดนัใหเกิดการรวมตัวของประชาชน ตัวอยางเชน การที่สวน

ราชการพยายามผลักดนัการสรางหนวยเศรษฐกิจชุมชนพึง่ตนเอง อีกแนวทางหนึง่คือ เครือขายที่

ประชาชนเปนแกนนาํจัดตั้งโดยเกิดจากการริเร่ิมสรางสรรคของกลุมประชาชนเอง(citizen initiative)

กลาวคือ ประชาชนเกิดความตระหนกัและตื่นตัวในปญหาใดปญหาหนึง่ที่เกิดข้ึนแลวลงมือริเร่ิมในการ

รวมตัวกนัเขาเปนกลุมเพื่อดําเนินการแกไขปญหาใหลุลวงหรือบรรเทาไปโดยที่องคกรพฒันาเอกชน

องคกรวิชาการหรือส่ือมวลชนอาจมีสวนเขามาชวยสนับสนุนก็ได แตภาคประชาชนเปนแกนหลกัใน

การดําเนินงานซึ่งแนวทางแรกเปนแนวทางหลักที่ประเทศไทยมกัใชตั้งแตอดีตมาจนถงึปจจุบันขณะที่

ปจจุบันมีความพยายามผลกัดันการกอรูปของเครือขายตามแนวทางที่สองใหเพิ่มมากขึ้น 

    ซึ่งในการดําเนินงานควรทําไปทั้งสองแนวทางควบคูกนั    โดยพิจารณาถึงความ 

สามารถในการรวมตัวของประชาชนเปนหลัก หากประชาชนกลุมใดมีความสามารถในการรวมตวั

เปนเครือขายไดเอง หนวยงานภาครัฐก็ไมสมควรเขาไปครอบงําบงการ(manipulate)ในการกอตัว

ของเครือขาย แตหากกลุมใดที่ยังขาดสมรรถนะเพยีงพอในการจัดตั้งกลุมข้ึนเอง หนวยงานภาครฐั

ก็อาจสามารถเขาไปชวยในฐานะผูสนับสนุน(supporter) และผูอํานวยความสะดวก(facilitator)ให

การจัดตั้งเครอืขายทาํไดงายขึ้น จากแนวคิดนีห้นวยงายราชการหนวยงานราชการจําเปนตองลด

บทบาทในการคิดแทนประชาชนใหนอยลงแตเปดชองทางและโอกาสใหกลุมองคกรชุมชนประชาคม
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ไดทํางานและมีอํานาจในการตัดสินใจเรื่องตางๆมากขึน้  โดยภาครัฐควรปรับรูปแบบบทบาทเปนผู

สงเสริมเอ้ืออํานวยสนับสนุนใหกลุมองคกรประชาชนมีอิสระมีสวนรวมรับผิดชอบและรวมสรางสรรค

ในสังคมในการทํางานรวมกนัเปนเครือขาย  

    6.1.1 การสรางความตระหนกัในปญหาและการรวมตัวในการปฏิรูปใดๆ ให

สัมฤทธิ์ผลจาํเปนตองอาศยัฉันทานมุัติรวมจากทกุภาคทีี่เกีย่วของเพราะฉนัทานุมัตจิะนาํมาซึง่ความ

รวมมือรวมใจ ดังนั้น การสรางความตระหนกัใหคนในสังคมทราบในเรื่องที่ตองการสรางเครือขาย

จึงมีความจาํเปนเพื่อเปนการทําใหกระแสเขาไปถึงระดับรากหญาหลงัจากนั้น จงึใชกลยุทธ "การ

ประชาสัมพันธ" ส่ือสารใหสังคมรับรูเกีย่วกับวิสัยทัศนของประเทศและการใชการประชาสัมพนัธ

กระตุนใหประชาชนเกิดสํานกึอยากเขารวมการประชาสมัพันธส่ือสารอยางมีประสิทธิผล ที่ครอบคลุม

ถึงวัตถุประสงค นโยบาย กจิกรรมและแผนการดําเนนิงาน จะชวยใหสังคมรูวาเรากาํลังทําอะไรอยู 

และจะชวยดงึดูดคนที่อยากมีสวนรวมใหเขามารวมกับเครือขายได การประชาสัมพนัธในทีน่ี้ไมใช

เปนเพียงการบอก"ขอมูล"ขาวสารหากตองเปนการสรางความเขาใจและสราง "ภาพลักษณ(image)" 

บางอยางลงไปในใจของผูรับสารในลักษณะของการสรางภาพลักษณของสินคา ตามหลักการตลาด

นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธตองมีกลยุทธดวย หมายถึง การประชาสัมพนัธไมควรใชวิธกีาร 

"หวานกระจาย" ออกไปเพราะขอมูลขาวสารจะกระเซน็กระสายไปสูประชาชนเพยีงเลก็นอย ดังนั้น 

อาจจําเปนตองมีการกําหนดกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธใหชดัเจน และใหน้ําหนักกับแต

ละกลุมแตกตางกนัไปตามระดับความสาํคัญเพื่อการจดัสรรทรัพยากรการประชาสมัพันธจะเปนไป

ตามลําดับความสําคัญของกลุม กลุมที่มคีวามสําคัญมากตอการสรางเครือขายก็ควรเปนกลุมที่ตอง 

ใหความสําคญัมากเพื่อโนมนาวจงูใจใหเขารวมผูกพันกับเครือขาย 

    6.1.2 การสรางจุดรวมของผลประโยชน ถาเครือขายไมมเีปาหมายที่ชัดเจน

เครือขายจะไรพลงั เพราะสมาชกิตางก็ไมทราบวาเครอืขายนี้จัดตัง้ขึน้มาดวยวัตถปุระสงคใด แม

ประชาชนจะสนใจแตก็มองไมเหน็วาเขาจะไดประโยชนส่ิงใดจากการเขามามีสวนรวม กท็ําใหไมมี

ใครตองการเขามาเปนแนวรวมของเครือขาย  ดังนัน้ จงึตองมองหาตัวรวมหรือ "ประเด็น(issues)" 

ที่จะเปนศูนยกลางซึ่งทําใหเกิดการรวมตวักันในลักษณะที่ถกัทอเขาหากันเปนกลุมกอน ซึง่อาจ

เปนไดทั้งประเด็นที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ในการทาํเชนนี้ตองคาํนึงถึงวากุญแจหลักของการ

สรางจุดรวมอยูที่การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่ใหประโยชนตอผูเขารวมซึ่งจะสงผลใหทุก

ภาคีอยากเขามีสวนรวมกับเครือขาย ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองศึกษาวิจัยเพื่อคนหาความตองการ

เฉพาะเจาะจงวาประชาชนแตละกลุมมีความสนใจปญหาการศึกษาในดานใด หรืออีกประการหนึง่

คือการหยิบยกเอาความเดอืดรอนของชุมชนหรือประชาชนขึ้นมาเปนตัวจุดกระแส เชน วิกฤต

เศรษฐกิจก็สามารถนาํมาใชเชื่อมโยงกับปญหาการศึกษาได นอกจากนี้การสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

ประโยชนที่จะไดรับจากการเขามารวมตวัเปนเครือขายเปนสิ่งที่สําคัญมาก  ซึง่สามารถดําเนนิการ
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ดัดแปลงเปาหมายและวัตถปุระสงคใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ส่ือสารและประชาสัมพนัธไปยงั

กลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  หรือหากเปนประเดน็ทีเ่ปนที่สนใจรวมของสังคมในภาพรวม ก็อาจ

ใชการประชาสัมพันธอยางกวางออกไปสูสาธารณชน  อันเปนเหตุผลหนึง่ทีจู่งใจใหประชาชนอยาก

เขารวมเปนสมาชิกเครือขาย 

    6.1.3   การแสวงหาแกนนาํที่ดีของเครือขาย ในการดําเนนิการใหเครือขาย

ประสบความสําเร็จอาจตองใชงบประมาณและบุคลากรจํานวนมาก เพื่อใหเกิดแนวรวมของ

ประชาชนที่สนใจแตในทางปฏิบัติดวยความจํากัดของงบประมาณและบุคลากรทาํใหเปนการยากถา

จะพยายามลงไปใหถึงประชาชนทุกกลุมต้ังแตเร่ิมตน แนวทางทีเ่ปนไปได คือ การเสาะหา "แกนนํา

การปฏิรูป" เพื่อใหแกนนาํเหลานี้เปนผูขยายเครือขายตอไปซ่ึงแกนนําการปฏิรูป คือ" ผูเลนหลัก

(key actors)" ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีอิทธพิลเพยีงพอในการผลักดันการทํางานตางๆ เชน  

ดานนโยบาย ดานการสรางกระแส ดานขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจไมใชนกัวิชาการแตเพียงผูเดียวอาจ

เปนนกัหนงัสอืพิมพส่ือสารมวลชนตางๆ นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะเสาะหา"ผูนาํหลกั(key 

leaders)"ในแตละกลุมใหยอยลงไปอีก เชน บุคคลที่เปนผูนาํของกลุมส่ือมวลชนซึ่งตองหมายถงึ 

บุคคลผูเปนที่เคารพนับถือของคนในกลุม และมีอิทธพิลในการโนมนาวทิศทางของกลุม/วิชาชพีได

ผูนําเหลานี้มกัมีบทบาทสาํคัญในการเปนผูนําและผูผลักดันคนที่อยูในแวดวงของตน ใหเกิดการ

รวมแรงรวมใจกันสนบัสนนุเครือขายจนประสบความสาํเร็จ ดงันัน้ในทางปฏิบัติจงึตองมกีารกาํหนด

กลุมเปาหมาย (target  group)อยางเฉพาะเจาะจง 

    6.1.4 การสรางแนวรวมสมาชกิของเครือขาย ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่เปน

ตัวกาํหนดวา เครือขายจะดําเนินการไปไดยั่งยนืมากนอยเพยีงใดก็คือปริมาณและคุณภาพของ

สมาชิกเครือขาย ดวยเหตนุีก้ารสรางแนวรวมของสมาชกิเครือขายใหกวางขวางและการดึงปจเจก/

กลุม/องคกร ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขาเปนสมาชิกเครอืขายจึงเปนสิง่จําเปนในการสรางเครือขาย

อาจขยายแนวรวมผานระบบความสัมพันธแบบตัวตอตัว ในลักษณะของการหาเครือขายแบบที่

เรียกวา "ดาวกระจาย" ซึง่เปนวิธกีารขยายตัวของเครือขายระดับชุมชนวธิีหนึ่งที่ใชกันอยูในปจจุบนั

และประสบความสาํเร็จอยางสงู โดยวิธีการก็คือการเสาะหาคนทีม่ีความคิดหรือประสบปญหา

แบบเดียวกนัแลวดึงเขามารวมเครือขายที่ตรงกับแนวคิด หรือเครือขายที่จะชวยแกปญหาของเขา

ไดหลังจากนัน้ใหเขาไป  "ขายความคิด " เพื่อเสาะหาสมาชิกรวมเครือขายตอไป 

  ในกรณีของการดึงกลุม/องคกรเขารวมเครือขาย อาจพิจารณาจากระดับความเขมแข็ง

ของกลุม โดยควรเริ่มตนทีก่ลุมใดกลุมหนึ่งที่มีการรวมตัวกันอยูแลวทั้งที่รวมตวักนัแบบหลวมๆไม

เปนทางการ เชน กลุมอาชพี กลุมแมบาน หรือกลุมทีร่วมตัวกนัเปนทางการเชน สหกรณประจํา

หมูบาน สมาคมผูปกครองและครู  ชมรมการศึกษาการเริ่มตนในกลุมที่มีการรวมตัวกันอยูแลวจะ

ทําใหการกอต้ังเครือขายเปนไปไดรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่หากเราไดกลุมทีม่ีการตื่นตวัใน
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เร่ืองนี้อยูแลว เพราะกลุมเหลานี้จะมีบุคลากรและสายสมัพันธในพื้นทีซ่ึ่งจะชวยประหยัดทรพัยากร

ในการริเร่ิมไปเสนอหาเครือขายใหมๆบทบาทของผูที่จะดําเนนิการสรางเครือขายในสวนนี้คือ การ

เจรจาโนมนาวใหคนยินดีเขาเปนสมาชกิของเครือขาย  โดยการใหเหตุผลช้ีแจงใหองคกรประชาชน

เห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับทั้งระดับสวนตัวและภาพรวมประกอบตัวอยาง และแนวทางที่เปน

รูปธรรมที่เขาสามารถเขามามีสวนรวมในเครือขายได  

  อยางไรกด็ีการจะสรางเครือขายหรือการเขาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย   ตองมาจาก

ความเต็มใจทีจ่ะสรางและเปนสวนหนึง่ของเครือขาย เนื่องจากความเต็มใจเปนตัวแปรที่สําคัญ

ที่สุดที่จะนาํไปสูการสรางเครือขายแบบรวมมือวาเกิดขึน้ไดจริงหรือไม ความเต็มใจนี้ไมไดเกิดขึ้น

โดยปราศจากที่มาแตเปนสิ่งที่ไดจากการเห็นประโยชนของการสรางเครือขาย ที่จะมีตองานของ

ตนเอง ผนวกกับความเชื่อและความศรัทธาที่มีตอกนัซึง่มีที่มาจากการมีปฏิสัมพันธรวมกนัมากอน

และการมีเปาหมายระยะยาวรวมกนัดวย (นฤมล  นิราทร,2543) 

 คุณสมบัติที่ทาํใหเครือขายมีลักษณะเฉพาะตางจากการรวมกันเปนกลุมตางๆ องคกรที่

เกิดขึ้นในชมุชนและสังคมโดยทั่วไปนอกจากในเรื่องของการทํางานรวมกันโดยไมตองมีสัญญาเปน

ลายลกัษณอักษรยงัมีลักษณะเฉพาะที่สําคญัดังนี้(Read, 1989, นฤมล นิราทร, 2543,เกรยีงศักดิ์

เจริญวงศศักดิ,์2544) 

  1. เครือขายมีลักษณะเปนโครงสรางทางความคิด ไมวาจะพัฒนาไปในทิศทางใดหรือ

ระดับใดก็ตามสมาชิกหรือบุคคลที่เกี่ยวของกบัเครือขาย จะมกีรอบความคิดเกีย่วกับเครือขาย

ใกลเคียงกนั ทั้งในดานความรูความสามารถตลอดจนความคาดหวงัทีม่ีตอเครือขาย 

  2. เครือขายไมมีลําดับข้ันโดยสมาชิกแตละคนเปนอิสระตอกัน และการเชื่อมโยงของ

สมาชิกเปนไปในแนวราบ  ไมใชแนวดิ่ง 

  3. เครือขายมีการแบงงานกนัทาํ โดยเฉพาะมีการทาํงานรวมกนัเพื่อแสดงใหเห็นวา

สมาชิกทุกคนมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน ดังนั้น สมาชิกที่เขามารวมในเครอืขายจึงมีความ

คาดหวังในการพึง่พงิแลกเปลี่ยนความสามารถระหวางกัน เครือขายจะมีความเขมแขง็ก็ตอเมื่อ

สมาชิกแตละคนในเครือขายมีความเขมแข็ง ดังนัน้การพัฒนาประสทิธิภาพของสมาชิกแตละคนจึง

เปนสิ่งสาํคัญเครือขายมีลักษณะการบรหิารจัดการตนเองโดยเฉพาะในการทาํงานรวมกนัในลกัษณะ

แนวราบจงึจําเปนตองมีความสามัคคีโดยผานทางกระบวนการทางประชาธิปไตยคือการเจรจาตอ 

รองกันเพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของเครือขาย 

เครือขายจะประสบความสาํเร็จไดตองอาศยัระยะเวลาพอควร เพื่อการสรางสัมพนัธความ

ศรัทธาความไววางใจระหวางสมาชิกตลอดจนเพือ่ใหเกดิการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารและการแกไข

ปญหารวมกนัอยางสรางสรรคอยางตอเนื่องตลอดไป 
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 Daft  (1998 : 116)  กลาววา แนวทางในการประเมนิผลเครือขาย  ประกอบดวย  

1. การประเมนิประสิทธิผลขององคกรจากระดบัของการบรรลุเปาหมาย (Goal Model) 

2. การประเมนิประสทิธิผลขององคกรจากความสามารถในการจัดหาทรัพยากรที่จาํเปน  

3. การประเมนิประสทิธิผลขององคกรจากกระบวนการในการทํางาน เชน ความสมัพนัธ

ระหวางผูปฏิบตัิงานการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน และเปนการสื่อสารแบบสองทางบรรยากาศในการ

ทํางานทีเ่ปนมติรและปรึกษาหารือกนัโดยสม่ําเสมอ 

4. การประเมินประสิทธิผลจากความพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ  

 กลาวโดยสรุป การสรางเครือขายในรูปแบบที่ไมเปนทางการรวมทั้งการเพิ่มศักยภาพในการ

ทํางานรวมกันใหแกสมาชิกเครือขายจะไมไดเกิดขึ้นโดยทันทีทันใด ทีม่ีการกอต้ังเครือขายแตเปนผล

มาจากการประเมินการมีสวนรวมกิจกรรมของสมาชิกเปนระยะๆ และการตั้งเปาหมายในการจัดทํา

กิจกรรมเปนชวงระยะเวลานัน้เอง 

 องคกรที่ปรับเปนองคกรเครอืขาย (networking organization) จะเนนการสรางเสริมศกัยภาพ

ใหเกดิความเขมแข็ง (empowerment) โดยเชื่อวาการทํางานเปนเรื่องธรรมชาติผูคนตองการ การ

ทํางานทีม่ีความหมายและมีผลตอบแทน (fulfilling and rewarding work) ถาหากมีเงื่อนไขที่

เหมาะสมผูคนก็จะพัฒนาตนเองในการทํางาน ถามีเงื่อนไขที่ดกีารควบคุมจากภายนอกก็ไมใช

เร่ืองจําเปนผูคนจะควบคุมตนเองไดและจะมุงไปในทิศทางขององคกรนั้นๆ ดังนัน้ หนาที่ใหมของ

ผูจัดการ คือ สรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมและบริบทการทํางานที่สรางเสริมความเขมแข็งของทุก

คนที่เกี่ยวของใหทุกคนไดพฒันาและแสดงศักยภาพที่แทจริงของตนเองนี่คือ  สาระสําคัญที่สุดของ

การบริหารจัดการแบบเครือขาย "การสรางเครือขายคนคือการสรางเสริมความเขมแข็งของคน" 

(Human networking is self-empowering )   

 6.2   การจัดระบบบริหารเครือขาย (network  organizing) 

   เมื่อมีคนสนใจเขารวมเปนสมาชิกรวมเครือขายหากไมมกีารจัดระบบของเครือขายที่ดี

เครือขายจะเกดิความสับสนวุนวายและความขัดแยงระหวางกนั อันเนื่องจากความไมชัดเจนใน

อํานาจหนาที่  วิธกีารทาํงาน ตลอดจนการประสานงานระหวางสมาชิกดวยกัน  การจัดระบบของ

เครือขายจึงเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะชวยใหเครือขายดําเนินไปไดอยางราบรื่นการบริหารงานเครือขาย

ที่ประกอบไปดวยคนหลายกลุม หลายประเภท ตางความคิดความเหน็กนั  จําเปนตองอาศัยความ 

สามารถในการประสานประโยชนระหวางสมาชิกในเครือขาย การจดัระบบเครือขายมีองคประกอบ

สําคัญบางประการ  ดังนี ้

   6.2.1 การจัดผังกลุมเครือขาย (mapping) ในการบริหารจัดการเครือขายควรตอง

มีหนวยงานที่รับผิดชอบ ในการเก็บรวบรวมขอมูลของเครือขายทุกกลุมในประเทศที่ดําเนินการใน

เร่ืองที่เครือขายเปนอยูทัง้รูปแบบที่เปนทางการและแบบที่ไมเปนทางการ โดยเอาขอมูลของแตละ
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เครือขายมาทาํการจัดแผนทีห่รือแผนผังของเครือขาย(network map) ในภาพรวมระดบัประเทศจัด

ผังตามความสนใจและวัตถุประสงคของเครือขาย เพื่อจะไดทราบวามีเครือขายกี่กลุมทีม่ีเปาหมายใน

การดําเนินการไปในทิศทางเดียวกนั  การกระจายตวัของเครือขายเปนอยางไร การกระจายตัวของ

เครือขายตามเปาหมายการทาํงานอยางไร และที่สําคัญจะไดทราบวามีเปาหมายในภาพรวมใดที่ยัง

ขาดเครือขายเขาไปชวยจัดการ เพื่อหนวยงานที่เกี่ยวของจะหาทางสรางเครือขายเขามาสนับสนุน

อุดชองวางเหลานัน้ หากไดแผนผังของเครือขายที่ครบถวนมากเทาใด  ก็จะยิ่งชวยใหการบริหาร

เครือขายในภาพรวมมีประสิทธิภาพมากขึน้เทานั้น แผนผังเครือขายจะชวยในการขยายเครือขายที่

มีอยูใหกวางขวางออกไปดวยคือ หากเครอืขายใดที่ทราบวามีเครือขายอื่นที่ดําเนินการโดยมีเปาหมาย

สอดคลองกับเครือขายของตน เครือขายนัน้ก็อาจประสานงานเพื่อทําการขยายเครือขายออกไปแตการ

จะทาํเชนนี้ไดจําเปนตองมีองคการใด หรือกลุมใดกลุมหนึ่งเปนแกนกลางใหกลุมองคกรหรือ

หนวยงานอื่นๆ ที่มีอยูแลวผนวกเขามารวมเปนสมาชกิเครือขาย ลักษณะเชนนี้จะเห็นไดวา แผนที่

เครือขายที่ชัดเจนและทันสมัย จะชวยสนบัสนุนการรวมตัวเพื่อขยายเครือขายไดเปนอยางดี ดงันัน้

จึงควรมกีารปรับปรุงแผนทีเ่ครือขายใหทนัสมัยอยูเสมอ เพือ่ใหทราบวาเครือขายใดที่เพิ่มข้ึนมาและ

เครือขายใดที่ลมเลิกหายไป  

   6.2.2 การจัดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในเครือขาย (role and responsibility)

การบริหารจัดการเครือขายจาํเปนตองมีการจัดบทบาทหนาที่ของสมาชกิในเครือขาย  เพื่อใหสมาชิก

แตละคนรูจักบทบาทหนาทีข่องตนเองซึ่งจะเปนการปองกันการสับสนและเกิดความขัดแยงระหวาง

สมาชิกเนื่องจากการทาํงานที่ซ้ําซอนกนัดงันัน้องคประกอบสําคัญของการจัดระบบเครือขาย คอื

การแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชกิแตละคนใหชัดเจนวา แตละคนรับผิดชอบสวน

ใดของเครือขายและแตละฝายจะสมัพนัธเชื่อมโยงกันอยางไร 

   หลักการสําคญัของการจัดแบงบทบาทหนาที่ คือ การรวมเปนเครือขายจะตอง

นําเอาความสนใจ ประสบการณและความเชี่ยวชาญของสมาชกิแตละคนที่ตางกนัมาเสริมกัน ซึ่ง

การทาํเชนนัน้ไดตองมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหแตละคน ตามศักยภาพและความ

สนใจของเขาแตประเดน็สาํคญัคือ โดยปกติสมาชิกเครือขายมักมงีานประจาํที่ตองรับผิดชอบอยูแลว 

 มีเพยีงสวนนอยที่สามารถทํางานใหเครอืขายแบบเต็มเวลา สงผลใหเวลาที่จะอุทศิใหกับเครือขาย

มักใหไดไมเต็มที่และไมเต็มเวลา  ดงันัน้ การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนระบบการ

ทํางานอยางอืน่ๆ ควรเปนไปในลักษณะทีเ่อ้ือใหสมาชิกเขารวมไดแมมเีวลาจํากัดโดยทั่วไปแลวเมือ่

เครือขายไดขยายตัวไปในระดับที่มีสมาชกิจํานวนมาก และมกีิจกรรมหรือโครงการที่รวมกนัทาํอยาง

ตอเนื่องอยูสม่าํเสมอสภาพเชนนี้ มักจําเปนตองจัดตั้งหนวยธุรการขึ้นมาทาํหนาที่จัดการงาน

ประจําของเครอืขาย 
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   ในจํานวนสมาชิกของเครือขายบุคคล    ทีม่ีบทบาทสาํคัญที่สุดในการกําหนดความ 

สําเร็จหรือลมเหลวของเครือขาย คือ ตัวผูนําของเครือขายการเกิดและการทาํใหเครือขายเขมแข็ง

ลวนขึ้นอยูกับตัวผูนําของเครือขายนั้นๆ ดังนัน้ การกาํหนดตัวผูนาํของเครือขายที่มีภาวะผูนาํเข็ม

แข็งสามารถระดมความรวมมอืรวมใจจากสมาชิกในกลุม รวมทัง้มีความรูและประสบการณรวมกบั

เครือขายมีความเขาใจในปญหาและความตองการของกลุมมีบารมีเปนที่ยอมรับเชื่อถือของสมาชิก

และที่สําคัญคือสามารถบรหิารจัดการกลุมได 

   ในบางกรณ ี ผูนํากลุมหรือเครือขายอาจมิใชบุคคลเพียงคนเดียวแตเปนคณะผูนํา

(collective)ทีป่ระกอบไปดวยบุคคลหลากหลายในทองถิน่เขามาชวยกนัได ที่ตางก็มผูีนําของตนอยู

แลวผูนําจะรวมกันเปนคณะของผูนําของเครือขาย เครือขายจะขับเคลื่อนไปไดอยางมีพลงัหาก

คณะผูนําที่ทาํงานประสานกนัอยางแนบสนิท  แตถาคณะผูนําเกิดความแตกแยกกัน ก็จะสงผลทํา

ใหเครือขายออนกําลงัลงไป  ไมสามารถขบัเคลื่อนไปสูทศิทางทีพ่ึงประสงคได 

   6.2.3 การจัดระบบติดตอส่ือสาร (communication system) การทํางานเปน

เครือขายสมาชิกของเครือขายอาจมีความเขาใจในภารกิจของเครือขายไมครบถวน จงึจําเปนตอง

ใชกระบวนการสื่อสาร เพือ่แพรกระจายความรูและยกระดับความตระหนักในปญหาของสมาชิก

โดยการจัดกระบวนการสนทนา(conversation process) เพื่อสรางความเขาใจรวม (common 

perception)ระหวางสมาชิกของเครือขายการสื่อสารจงึเปนเสมือนกลไกที่เชื่อมสมาชกิของเครือขาย

เขาหากันและยังเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการแพรกระจายความคดิซึ่งมีผลตอการ

รักษาและขยายตัวของเครือขาย 

   6.2.4 การจัดระบบการเรียนรูรวมกนั (learning system) เครือขายจะพัฒนาให

กาวหนาไปไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับระดับความรูความสามารถของสมาชกิของเครือขายดวย 

การทาํใหเครอืขายแข็งแรงจึงตองอาศยัระบบการพัฒนาสมาชกิของเครือขายอยางตอเนื่อง  ผาน

กระบวนการเรยีนรูรวมกัน (interactive action learning)ทั้งนี้เนื่องจากการรวมกลุมทางสังคมเปน

ส่ิงที่ไมมีสูตรสาํเร็จ การสรางองคความรูเฉพาะของกลุมเปนสิง่จําเปนเพราะแตละกลุมอยูในบรบิท

แวดลอมที่แตกตางกัน ทั้งในเชิงของประวัติศาสตร วฒันธรรม สังคม ความเชือ่ สถานะทาง

เศรษฐกิจฯลฯ การเรียนรูรวมกันจากการปฏิบัติจะชวยใหเกิดองคความรูในการพฒันาและแกไข

ปญหาตางๆทีอ่ยูบนพื้นฐานของประสบการณจริง ดังนัน้ การจัดระบบการเรียนรูอยางตอเนื่องจะ

ชวยสรางและสะสมองคความรูที่สามารถนาํมาปรับใชและเพิ่มเติมไดตลอดเวลา 

   6.2.5 การจัดระบบสารสนเทศ (information system)ในภาพรวมของการจัดการ

เครือขายควรตองมีหนวยงานที่เปนแกนกลาง ทําหนาที่จัดระบบฐานขอมูลโดยทําการรวบรวม

ขอมูลทุกอยางที่เกี่ยวของกบัเปาหมาย รูปแบบ วิธีการ ความสาํเร็จ ปญหาอุปสรรคและขอมูลอ่ืนๆ
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ที่จําเปน รวมทั้งผลการวิจยั ทฤษฎี โครงการ ประสบการณภาคปฏิบัติเพื่อใชเปนฐานขอมูลหลักใน

การทาํงาน 

   ระบบสารสนเทศควรยึดหลกัการใชงานไดงาย (user friendly) เปนขอมูลทีทุ่กคน

เขาถึงไดงาย(accessible) และเผยแพรใหกระจายออกไปอยางกวางขวางเครือขายฐานขอมูลที่ดีจะ

ชวยเพิ่มประสทิธิภาพของการแลกเปลี่ยนและเรียนรูซึ่งกันและกนั การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

กันจะชวยสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู และการตอยอดทางปญญาระหวางเครือขายชวยลดความ

สูญเสียสิ้นเปลืองทรัพยากรและเวลาจากการทาํงานซ้าํซอนและการลองผิดลองถูก 

 
 7 การใชประโยชนเครือขาย (network utilizing) 
  1. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีกลางประสานงานรวมกนัในการทํางานเปนเครือขายบุคคล

อาจจะมีเปาหมายหรือผลประโยชนรวมกนั แตอาจมีแนวทางการดําเนนิงานของตนเองที่แตกตาง

ออกไป เมื่อมารวมตัวกันทํางานก็อาจเกิดความขัดแยงระหวางกันได ดังนัน้ ตองมีชองทางที่ใชเจรจา

ประสานความคิดความเขาใจในวัตถุประสงค  ขอบขาย แผนการทํางาน วิธีการทาํงานตลอดจนแนว

ทางการปฏิบัติใหไปในทิศทางเดียวกัน   เพื่อมิใหเกิดสภาพของการทีส่มาชิกตางคนตางทาํงานและ

ทํางานซ้ําซอนกัน  การประสานงานยงัชวยประสานความตองการระหวางสมาชกิภายในเครือขายดวย

กันเองและระหวางเครือขายกบันอกเครือขาย แตเครือขายจะเปนเวทีประสานงานระหวางกันไดก็

ตอเมื่อมีการจดัระบบการสื่อสารที่ดีตลอดจนการสรางวิสัยทัศน หรือจดุหมายรวมกนัระหวางสมาชกิ

ของกลุมหรือเครือขายดวย 

  2. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และความรูถาเครือขายมีอัตรา

การหมนุเวียนแลกเปลี่ยน (velocity of exchange) สารสนเทศและความรูระหวางสมาชิกมากขึ้น

เทาใดเครือขายนัน้ก็ยิง่เกิดการเรียนรูระหวางกนัมากขึ้นเทานั้นเพราะการแลกเปลี่ยนประสบการณ

หรือบทเรียนใหมๆคนพบขึ้นมาจะชวยใหเกิดการพัฒนาตอยอดความคิดและความรูระหวางสมาชิก

เครือขาย 

  3. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนและระดมทรัพยากร สมาชิกของเครือขาย

สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหวางกันไดหรืออาจนําทรัพยากรทีม่อียูมาใชรวมกนั ทัง้บุคลากร

เงินทนุ สถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ เชน การดึงบุคลากรจากแตละองคการมาทํากิจกรรมรวมกันแต

ทรัพยากรที่สําคัญและมักเปนปญหา คือ การขาดแคลนเงินทนุสนับสนุนการดําเนนิงานการระดม

ทุนสนับสนุนจากสมาชิภายในมักมีความจาํกัด เปนเหตุใหกิจกรรมที่ดําเนินการอยูติดขัดซึ่งตรงขาม

กับเครือขายใดที่มีแหลงเงนิทุนหมนุเวยีนเพียงพอมกัดําเนินการไดอยางคลองตัว 

  4. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีรวมสรางสรรคและพัฒนาความรูใหมๆ องคความรูใหมๆ

จะเกิดจากเครือขายไดหากมกีารแลกเปลี่ยนความรูและศึกษาคนควารวมกันระหวางสมาชิก ซึง่
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ลักษณะสําคญัขององคความรูที่ไดรับ คือ ความรูที่สอดคลองกบับริบทแวดลอมของสังคมไทย

ดังนัน้ สมาชกิของเครือขายจึงตองมทีักษะในการศึกษาวิจัย ซึง่เปนทกัษะในการคนหาคําตอบผาน

กระบวนการทีเ่ปนวทิยาศาสตร (scientific thinking) เปนกระบวนการใชเหตุผลในการคนหาความ

จริงมากกวาการหาบทสรุปโดยปราศจากการพิสูจนหากสมาชกิทกุคนมีทกัษะนี้กจ็ะสามารถคิดคน 

และแสวงหาความรูใหมๆไดดวยตนเอง   

  5. การใชเครือขายเพื่อเปนเวทีสรางกระแสผลกัดันประเด็นใหมๆ เครือขายสามารถทีจ่ะ

เปนผูที่สรางกระแสบางเรื่องเพื่อปลุกใหสังคมตื่นตวั และอาจขยายผลออกไปในวงกวางแตก็ข้ึนกับ

ระดับความกวางขวางและความเขมแข็งของเครือขายดวยหากเครือขายกวางขวางประกอบไปดวย 

คนหลากหลายกลุมของสงัคม ก็ยิง่เพิม่โอกาสที่สังคมจะรับรูประเด็นที่เครือขายเคลื่อนไหวมากขึ้น 

  
 8 การธํารงรักษาเครือขาย (network maintaining) 
  ในปจจุบันพบวาหลายเครือขายที่ไดจัดตั้งขึ้นดูเหมือนจะมั่นคงในชวงแรกแตไมสามารถ 

ดาํเนนิการใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได      หลายเครือขายปดตัวลงหลงัจากเริ่มดําเนนิไปไดไมนาน 

สาเหตุสําคัญมาจาก การที่เครือขายเหลานัน้ขาดความเขาใจในเรื่องของการธํารงรักษาเครือขาย

ทั้งนี้ ถาภารกจิของเครือขายยังไมสําเร็จก็ยอมมีความจําเปนที่จะตองรักษาเครือขายไวและประคับ 

ประคองใหเครือขายสามารถดําเนนิการตอไปได และในหลายกรณทีีจ่ําเปนตองรักษาความสําเรจ็

ของเครือขายไวหลงัจากเครือขายไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายแลวโดยเหตนุี้การรักษาเครือขาย 

จึงเปนองคประกอบสุดทายที่จําเปนตองมเีพื่อการรักษาความสาํเร็จของเครือขาย 

  1. การจัดกิจกรรมรวมที่ดาํเนนิการอยางตอเนื่อง เครือขายจะเขาสูวงจรชีวิตทีถ่ดถอย

หากไมมีกจิกรรมใดๆที่สมาชกิของเครือขายสามารถกระทาํรวมกนั เนือ่งจากเมื่อไมมีกิจกรรมก็ไมมี

กลไกที่จะดงึสมาชกิเขาหากนั สมาชิกของเครือขายก็จะไมมโีอกาสปฏิสัมพันธกนั เมื่อการปฏิสัมพนัธ

ระหวางสมาชกิลดลงก็สงผลใหเครือขายเริ่มออนแอ สมาชิกจะเริ่มสงสัยในการคงอยูของเครือขาย

บางทีอาจคิดวาเครือขายไดลมเลกิไปแลวเพราะไมมกีารดําเนนิการใดๆ ซึง่จะนาํไปสูความเสื่อม

สลายของเครอืขายในที่สุด  ดังนัน้  ความยั่งยืนของเครือขายจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อไดมีการจัดกิจกรรม

ที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง จนกิจกรรมดังกลาวกลายเปนแบบแผน(pattern)ของการกระทาํที่สมาชิก

ของเครือขายยอมรับโดยทัว่กัน   

 2. การรักษาสมัพนัธภาพที่ดีระหวางสมาชกิเครือขาย  สัมพนัธภาพที่ดีเปนองคประกอบ 

สําคัญในการชวยรักษาเครอืขายใหยัง่ยนืตอไป ความสัมพนัธที่ดีทาํใหสามารถทาํงานรวมกนัให

ดําเนนิไปอยางราบรื่น เมื่อใดที่สมาชิกของเครือขายเกดิความไมเขาใจกันหรือเกิดความขัดแยงกนั

โดยหาขอตกลงไมได ถาไมมีการแกไขใหทนัทวงทีกจ็ะนําไปสูความเสื่อมถอยและความสิน้สุดลง

ของเครือขายไดดังนั้นจึงควรมีการจัดกิจกรรมบางอยางที่มีจุดประสงคเพื่อการกระชับความสัมพันธ
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ระหวางสมาชกิโดยเฉพาะและควรจัดอยูเสมอมใิชเฉพาะชวงที่มีปญหาเกิดขึน้เทานัน้ ดังนั้น จึงควรมี

มาตรการปองกันปญหาโดยการจัดโครงสรางองคการและอํานาจหนาที่ใหชัดเจน ไมซ้ําซอนการ

กําหนดเปาหมายการทาํงานที่สมาชกิยอมรบัรวมกนัการจดัสรรทรัพยากรอยางเพียงพอการกําหนด

ผูนําที่เหมาะสมการกาํหนดกติการวมอันเปนทีย่อมรับรวมกนั 

 3. การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจสมาชิกจะยงัเขารวมกจิกรรมของเครือขายเทาที่ยงั

มีส่ิงจงูใจเพียงพอดงึดูดเขาใหมีสวนรวม ในการรักษาเครอืขายและการขยายเครือขาย จาํเปนตองมี

การกําหนดกลไกบางประการที่จะชวยจงูใจ ใหสมาชิกเกิดความสนใจอยากเขามีสวนรวมตาม

ทฤษฎีแรงจงูใจ ปจเจกบุคคลตางก็มีส่ิงจงูใจแตกตางกนั  ดังนัน้  จึงควรทําการวิเคราะหเพื่อบงชี้

ถึงแรงจงูใจทีแ่ตกตางหลากหลายในแตละบุคคลแลวทําการจัดกลุมของสิ่งจงูใจที่ใกลเคียงกนัออก 

เปนกลุมๆ  อันจะนําไปสูมาตรการสรางแรงจูงใจสาํหรับบุคคลในแตละกลุมอยางเฉพาะเจาะจงสิง่ 

จูงใจมีหลายประการ เชน การใหคาตอบแทน  การใหเกียรติยศและชื่อเสียงเปนสิ่งจงูใจ  

 4 การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยางพอเพียง      การดํารงอยูของเครือขายจําเปนตอง 

ใชทรัพยากรสนับสนนุในการดําเนนิงานทัง้วัสดุอุปกรณเครื่องมอืเครื่องใชตางๆปรมิาณและคุณภาพ

ของบคุลากรและเงนิทนุดําเนินการ ดังนั้นจึงตองมกีารจดัหาแหลงเงินทุนทั้งจากภาครัฐและเอกชน

หรืออาจมีการจัดตั้งมูลนิธหิรือโครงการเพือ่สนับสนนุเครือขายดวย 

 5. การใหความชวยเหลือและชวยแกไขปญหาแตละเครือขาย อาจเกิดปญหาระหวาง

การดําเนินงานไดโดยเฉพาะอยางยิง่เครือขายที่เร่ิมตนใหมๆ การมทีี่ปรึกษาที่ดีคอยใหคําแนะนํา

และความชวยเหลอืจะชวยใหเครือขายสามารถดาํเนนิการตอไปได และจะชวยหนนุเสริมใหเครือขาย 

เกิดความเขมแข็งยิ่งขึน้ จึงควรมีการจดัตั้งหนวยงานใหมที่เกิดจากความรวมมอืระหวางภาครัฐ

ภาคเอกชนและภาคประชาชน  โดยหนวยงานนี้ควรทาํหนาที่หลกั 3  ประการ คือ 

  5.1 ทําหนาทีเ่ปน "ศูนยชวยเหลือ" ชวยติดตามประเมนิผลความคืบหนาของ

เครือขายแตละเครือขายที่ดาํเนนิการอยูโดยชวยใหคําแนะนําและขอเสนอแนะดานขององคความรู 

ในการจัดการบริหารเครือขายดานการบริหารการเงนิและดานการระดมทุนรวมทัง้อาจชวยเหลือใน 

บางกรณหีากเครือขายประสบปญหารุนแรง 

  5.2 ทําหนาทีเ่ปน "ศูนยความรู" ทําหนาทีศ่ึกษาคนควาและวิจัยองคความรู

เกี่ยวกับการจดัการเครือขาย 

  5.3 ทําหนาที"่ศูนยชวยเหลือ"โดยทําการฝกอบรมและใหความรูแกผูนําเครือขาย 

ในหวัขอตางๆที่จําเปน เชน การจัดการประชุม การบรหิารการเงนิการจัดการบัญชี  การติดตาม

ประเมินผลกจิกรรม การสรางแรงจงูใจและการระดมความรวมมือเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสมารถ

ในการทํางานของเครือขายดวย 



 39 

 6. การสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง การ"สรางคน"เปนการสานตอใหเปนองคการ

แหงความสําเร็จการที่จะรักษาเครือขายใหคงอยูและดําเนนิตอไปอยางยัง่ยนืไดจึงจําเปนตองสราง

ผูนํารุนใหมอยางตอเนื่องแมจะมีการเปลีย่นแปลงตวัผูนําหรือผูบุกเบกิเครือขาย เครือขายแตละ

แหงก็จะยงัคงดําเนนิการตอไปได แตละเครือขายจึงตองมีการคดัเลือกฝกฝนและสงเสริมใหเกดิ

การพัฒนาผูนาํรุนใหมข้ึนมาเสมอโดยคัดเลอืกคนทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งดานความรูความสามารถ

การมีประสบการณรวมกับเครือขายและที่สําคัญคือเปนที่ยอมรับนับถือและสามารถเปนศูนยรวมใจ

ของคนในเครือขายไดแลวดําเนินการนําคนเหลานี้มารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ โดยการ

จัดการอบรมตามความสอดคลองกับภารกิจของแตละเครือขาย (เกรยีงศักดิ ์เจริญวงศศักดิ,์ 2544, 

นฤมล  นิราทร, 2543, และAlter and Hage, 1993) 

 
ตารางที่  2   การสังเคราะหหลักการ  แนวคิดขององคประกอบการสรางเครอืขาย 
 

องคประกอบการสราง

เครือขาย 

Reed 

1989 

คําหมาน  

คนไค    

( 2539) 

วิมลลักษณ  

ชูชาติ  

(2540) 

นฤมล    

นิราทร

(2543) 

ทวีป  

อภิสิทธิ์

(2544) 

เกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศ

ศักดิ์   

(2544) 

ณัฎฐา    

คุมบาง

(2546) 

เสรี      

พงศพิศ

(2548) 

1. เปาหมาย/วัตถุประสงค  

    (การบริหารงานวิชาการ) 
        

2. คน 

     -  ผูนํา 

     - สมาชิก 
        

3. ทรัพยากร 

     - งบประมาณ 

     - วัสดุอุปกรณ 
        

4. การติดตอเช่ือมประสาน 

     -  เทคโนโลยี 

     - กิจกรรม, เวที 
        

5. การบริหารจัดการ

เครือขาย 
        

6. การประเมินผลเครือขาย         
7. การนิเทศติดตาม

เครือขาย 
        

8.  การดําเนินงานตามแผน         

9. การจัดทําคูมือการ

ดําเนินงาน 
        

 

จากตารางการสังเคราะห พบวาองคประกอบที่สําคัญของเครือขาย ประกอบดวย 
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1. เปาหมาย 

2. คน ประกอบดวย 

   ผูนําเครือขาย 

   สมาชิกเครือขาย 

3. ทรัพยากร ประกอบดวย 

   งบประมาณ 

   วัสดุอุปกรณ 

4. การติดตอเชื่อมประสาน 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   กิจกรรม เวท ี

5. การบริหารจัดการเครือขาย 

   การวางแผนดาํเนนิการเครือขาย 

   การจัดองคกรเครือขาย 

   การดําเนินงานตามแผนและคูมือ 

   การประเมนิผล 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ (Academic  Administration) 
 การบริหารงานวิชาการ ถือเปนหวัใจของการจัดการศึกษาและการบรหิารการศึกษา หรือที่

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel,2005: 40) เรียกวา “เทคนิคหลักขององคการ(Technical core)”

ขององคการทางการศึกษาและเปนเหตุผลหลักที่มีการจดัตั้งหนวยงานทางการศึกษาขึ้นมาในสังคม

(สมาน อัศวภมูิ,2549:239)โดยมีจุดมุงหมาย คือ การจัดการศึกษา คุณภาพ และมาตรฐานของ

สถานศกึษาจะอยูทีง่านดานวิชาการที่ประกอบดวยงานดานหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน

การจัดบุคลากรที่เกี่ยวของการจัดสิ่งสงเสริมงานดานวิชาการรวมถึงงานดานการวัดและประเมินผล

ข้ันตอนการดําเนนิงานดานวิชาการจะมีข้ันการวางแผนงานดานวิชาการ ข้ันการจัดและดําเนนิการ

และข้ันสงเสรมิและติดตามผลดานวชิาการ 
  
ความหมายของการบรหิารงานวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการ (Academic Administration) เปนงานทีม่ีความสาํคัญยิ่งของ

ผูบริหารและเปนหัวใจของสถานศกึษาสิง่ที่สําคัญที่สุดไดแกการจัดโปรแกรมการสอนและการปฏบิัติ

ตามโปรแกรมรวมทัง้การวัดผลและการจัดบริการในการสอน(Miller,2001) โดยจัดใหความสําคัญ

ของงานวิชาการไวถึงรอยละ 40 และจดัลําดับความสําคัญไวเปนลําดับแรกจากงานดานอืน่ๆ 

(Smith and other, 1961:170 ) 
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การบริหารงานวิชาการไดมีผูใหความหมายไวตางๆกนั   ดังตอไปนี ้

 คูนทซ และโอดอนเนล (Koontz and O'Donnel,1984: 15) ใหความหมายของการ

บริหารงานวิชาการวาเปนการดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวโดยอาศัยปจจัยทัง้หลาย

คือ คน เงิน  วสัดุส่ิงของ  เปนอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543: 2)ใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไววาหมายถึง

การบริหารสถานศึกษา  โดยมีการจัดกจิกรรมทุกสิง่ทกุอยางที่เกีย่วกบัการปรับปรุงการพัฒนาดาน

การเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธภิาพ  ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 

กมล ภูประเสริฐ (2544: 6)ใหความหมายของ การบริหารงานวิชาการไววาเปนการบริหาร

ที่เกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอนัเปนเปาหมายสูงสุด ของภารกิจของสถานศึกษา 

สมาน อัศวภูม(ิ2549: 240) ใหความหมายของการบรหิารงานวชิาการ ไววา เปนกระบวนการ

ดําเนนิงานเพือ่ใหพนัธกิจการบริหารดานวิชาการ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนและการ

เรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุความมุงหมายการศึกษาที่กาํหนดไว 

 จากความหมายของการบริหารงานวิชาการที่นกัการศึกษาหลายทานไดกลาวมาสรุปไดวา

การบริหารงานวิชาการ คือ การบริหารกิจกรรมทกุชนิดในสถานศกึษาที่เกีย่วของกับการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอน ใหไดผลดีมีประสิทธิภาพสูงสดุ 
 
ขอบขายของการบรหิารงานวิชาการ 

Campbell,Bridges and Nystrand(1977: 122-128)กลาววางานของหัวหนาสถานศึกษา

ดานวชิาการนัน้เปนกิจกรรมที่เกีย่วกับการวางแผนการดําเนนิงานการประเมินผลโปรแกรมการศึกษา

ในดาน ตอไปนี ้

1. การกําหนดจดุมุงหมายเฉพาะของสถานศึกษา 

2. การกําหนดโปรแกรมการเรียนการสอนใหบรรลุผลตามจุดมุงหมาย 

3. การพัฒนาและการนําหลักสตูรของชาติไปใช 
4. การเลือกใชและเตรียมอุปกรณและส่ือการเรียน 

5. การประเมนิผลการสอน 

Sergiovanni, et al (1980: 267-271)  การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย  

1. การกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมาย 

2. การจัดโครงสรางโปรแกรมการเรียนการสอน 

3. การประเมนิผลการเรียนการสอน 

4. การสรางบรรยากาศในการศึกษา 

5. การจัดหาส่ิงสนับสนนุและวสัดุอุปกรณในการเรียนการสอน 
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Kimbrough and Nunnery (1988: 51-58) กลาววา การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย  

1. การกําหนดนโยบายและหลกัการใหชัดเจน 

2. การกําหนดจดุมุงหมายของการศึกษา 

3. การจัดระบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเปาหมาย 

4. การจัดองคการของการเรียนการสอน 

5. การประเมนิผล 

6. การจัดหาส่ิงสนับสนนุการเรียนการสอน 

สมาน  อัศวภมูิ (2549 : 240) กลาววา ขอบเขตของการบริหารงานวชิาการ มีดังนี ้

1. การวางแผนงานวิชาการ 
2. การพัฒนาหลกัสูตร 
3. การจัดการเรียนการสอน 

4. การนิเทศและพัฒนาการเรียนการสอน 

5. การประเมนิผลงานวิชาการ 
จากแนวความคิดของนักการศึกษาหลายทานเกี่ยวกับขอบเขตของการบริหารงานวิชาการ 

ที่ผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบนั้น  ในการวิจยัครั้งนีจ้ะกําหนดขอบขายของการบริหารงานวิชาการ

ไดดังนี้ 

1. การบริหารงานดานหลกัสูตร 
2. การจัดการเรียนการสอน 

3. การบริหารสื่อการเรียนการสอน 

4. การนิเทศการสอน 

5. การบริหารการวัดและประเมินผล 

 
 การบริหารงานดานหลักสูตร 

ความหมายของหลักสูตร 
นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของหลักสูตรไว ดังนี ้

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 40-41) กลาววา หลักสูตรมีความหมาย 3  ประการ คือ

 1. หลักสูตรเปนศาสตรที่มีทฤษฎี หลกัการและการนาํไปใช ในการจัดการเรียนการสอน

ตามที่มุงหมายไว 

2. หลักสูตรเปนระบบในการจัดการศึกษา โดยมีปจจัยนําเขา(input)เชน ครู นักเรียน วสัดุ

อุปกรณ อาคารสถานที่ กระบวนการ(process) ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลผลิต 

(output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความสําเร็จทางการศึกษา เปนตน 
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3. หลักสูตรเปนแผนการจัดการเรียนการสอนที่มุงประสงคจะอบรมฝกฝนผูเรียนใหเปนไป

ตามเปาหมายที่ตองการ 

ดังนัน้ การบริหารงานดานหลักสูตรจึงหมายถึงการดําเนนิงานเกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อใหเปน 

ไปตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไวโดยมีการเตรียมการเกีย่วกับหลักสูตร ไดแก การวางแผนเกีย่วกับการใช

หลักสูตรโดยการตรวจสอบหลักสูตรแมบทกอนนําไปใชการประชาสัมพนัธหลักสูตร การเตรียม

ความพรอมดานตางๆเชน บุคลากร อาคารสถานที ่งบประมาณ การจัดหาวัสดุอุปกรณ การจัดทาํ

โครงการสอน  
กระบวนการบริหารงานดานหลกัสูตร 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543: 43-49) กลาววาการบริหารหลกัสูตรเปนการนํากระบวนการ

บริหารงานมาประยุกตใช เพื่อใหการทาํงานบรรลุวัตถุประสงค กระบวนการบริหารงาน หลักสูตร 

สามารถแบงเปน  3  ข้ันตอน คือ 

 1.   ข้ันเตรียมการ  เปนการวางแผนการใชหลักสูตรโดยตองเตรียมการลวงหนากอนเปด

หลักสูตรการวางแผนการใชหลักสูตรอยางเปนระบบ    และนํานวัตกรรมทางการศึกษามาชวยเปน

ส่ิงจําเปน การเตรียมการเกีย่วกับหลักสูตร มีดังนี้ การตรวจสอบหลกัสูตรแมบทกอนนาํไปใช และ

การประชาสมัพันธหลักสูตร  

 2. ข้ันดําเนนิการเกี่ยวกับหลักสูตร เปนการนําหลกัสูตรไปใชซึ่งจะมีทัง้ฝายปฏิบัติการ

หลักสูตรและฝายสนบัสนนุตลอดจนฝายควบคุมการใชหลักสูตรการดาํเนนิการเกี่ยวกับการบริหาร 

หลักสูตร ดงันี ้ การประชุมครูและบุคลากรที่เกีย่วของกับหลักสูตร การปฐมนิเทศนักเรียนเปนการ

ชี้แจงเกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดทาํคูมือครู การจัดตารางสอน การจัดครูเขาสอน การจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวก  

3.    การประเมนิผลการเรียนการสอนตามหลักสูตร เมื่อไดนําหลกัสูตรไปใช ควรมกีาร

จัดการประเมนิผลเกี่ยวกับหลักสูตร วัตถุประสงคของการประเมนิผลเพื่อจะพจิารณาวาตรงกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตรหรือเพื่อจะไดใชในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหลกัสตูร 

 
การจัดการเรยีนการสอน 

การจัดการเรียนการสอน เปนหวัใจของงานวิชาการและเปนกระบวนการสาํคัญของการ

พัฒนาหลักสตูรเพราะเปนข้ันตอนในการนําหลักสูตรไปใช ดังนัน้หลกัสูตรที่จดัทําขึ้นจะประสบ

ความสาํเร็จหรือลมเหลวขึน้อยูกับการจัดการเรียนการสอนเปนสาํคัญ 
 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 

Kimbrough and Nunnery (1988: 54-57)  ไดเสนอเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอนไว 5 ดาน คือ การวิเคราะหและทําความเขาใจหลักสูตร การแปลงหลักสตูร
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ไปสูการสอน การจัดระบบงานการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลและการจัดสิ่ง

สนับสนนุการจัดการเรียนการสอน 

กิติมา  ปรีดีดิลก ( 2532: 61-69) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอนวาเปน

หนาทีโ่ดยตรงของผูบริหารทีจ่ะทาํการจัดการเรยีนการสอนมกีารสอนทีถู่กตองตลอดจนมีการอํานวย

ความสะดวกเพื่อการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ หลกัที่สําคัญของการจัดการเรียน

การสอนควรจดัความรูและคุณสมบัติอ่ืนทีต่องการใหแกผูเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสม  เปด

โอกาสใหผูเรียนไดเรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัตเินื้อหาที่สอนยืดหยุนตามเหตุการณ และทองถิ่น

และความสนใจของผูเรียนนอกจากนั้นยงัไดกลาวถึงขอบเขตงานการจัดการเรียนการสอนไว 7 เร่ือง 

คือ การจัดแผนการเรียน การจัดตารางสอน การจัดชัน้เรยีน การจดัครูเขาสอน การจดัสอนซอมเสริม 

การจัดแบบเรียนและการจัดหองสมุด โดยแยกเรื่องสื่อการเรียนการสอนในฐานะงานหนึ่งของงาน

วิชาการ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543: 72) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนไว เปน  

2  คํา คือ การสอน (Teaching) หมายถึง การถายความรูจากครูไปสูนกัเรียนและการเรียนการสอน

มีความหมายกวางกวาการสอน (Instruction) หมายถงึ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสอนดวย เชน 

การใชส่ือ การจัดกิจกรรมระหวางสอน การทดสอบ เปนตน 

 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆทาน สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนเปนหนาที่

โดยตรงของผูบริหารในที่นี้จะศึกษาเกี่ยวกบัการจัดแผนการเรียน การจัดตารางสอน การจัดครเูขา

สอน การจัดชัน้เรียน และการจัดแบบเรียน  

 
การบรหิารสือ่การเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอนเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการเรียนการสอน   เพราะเปนเครื่องมือที่จะ

ทําใหนกัเรียนสามารถเขาใจเรื่องที่สอนไดชัดเจนขึ้น ในการบริหารงานดานสื่อการเรียนการสอน 

ผูบริหารจะตองมีความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับ ส่ือการเรียนการสอน และการบริหารสือ่การเรียนการ

สอนทัง้ในดานการจัดใหมีส่ือการเรียนการสอน การสนบัสนุนใหมีการนําไปใชและการประเมนิผล

การใชส่ือ 
 ความหมายและประเภทของสื่อการเรยีนการสอน 

วาสนา ชาวหา (2533: 8-13) กลาววาสื่อการสอน หมายถึง ส่ิงใดก็ตามทีเ่ปนตัวกลางหรือ

พาหะหรือพาหนะนําความรูไปสูผูเรียนและทําใหผูเรียนสามารถเรยีนรูไดตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว

เปนอยางดี สามารถจาํแนกเปน  3  ประเภท ดังนี ้

  1. ประเภทวัสดุ (Software or Material) บางครั้งก็เรียกวาสื่อเล็ก(Small Media )เปน

ส่ือการสอนประเภทสิ้นเปลือง เสียหายไดงายและเปนสื่อที่บรรจุเนื้อหาสาระเรื่องราวหรือความรูไว
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ในลักษณะตางๆ เชน สไลด บรรจุเร่ืองราวไวในลักษณะของภาพนิง่ หนังสือบรรจุเร่ืองราวไวใน

ลักษณะตัวอักษรหรือสัญลักษณ แผนเสียงหรือเทปบันทกึเสียงบรรจุเร่ืองราวในลักษณะเสียง และ

ฟลมภาพยนตรบรรจุเร่ืองราวไวในรูปของภาพเคลื่อนไหวควบคูกับเสยีง 

  ส่ือการสอนประเภทวัสดุ สามารถจําแนกเปน  2  ชนิด  ดังนี ้

วัสดุที่ตองอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ จึงจะสามารถเสนอเรื่องราว  ความรูหรือเนือ้หา

สาระไปยังผูเรียนได ตัวอยางวัสดุชิ้นนี้ คือ แผนเสียง เทปเสียง เทปโทรทัศน ฟลมภาพยนตร     

ภาพโปรงใส เปนตน  

  วัสดุทีส่ามารถเสนอเรื่องราวความรูเนื้อหาวิชาไปสูผูเรียนไดดวยตวัมนัเอง โดยไมตอง

อาศัยเครื่องมอืหรืออุปกรณแตอยางใดตัวอยางวัสดุชิ้นนี้ คือ หนงัสือ แผนภูม ิ รูปภาพ หุนจําลอง 

แผนที่ เปนตน 

 2. ประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ (Hardware or Equipment) บางครั้งเรียกวาสื่อใหญ 

(Hardware or Equipment) ไดแก เครื่องฉายสไลด เครือ่งฉายภาพยนตร เครื่องฉายเทปโทรทัศน 

เครื่องฉายภาพโปรงใส และเครื่องฉายภาพทึบแสงเปนตน ส่ือการสอนประเภทนี้เปนเครื่องมือหรือ

ตัวกลางซึ่งเปนทางผานของความรูหรือเร่ืองราวเทานัน้ โดยตัวมนัเองแลวไมไดบรรจุเนื้อหาสาระ

ความรูเรื่อราวใดๆไวเลย จึงไมสามารถจะสื่อความหมายไปยงัผูเรียนไดแตจะตองอาศัยประเภท

วัสดุ(Software)มาใชควบคูกันไป จงึจะสามารถเสนอเรือ่งราวไปสูผูเรียนในลกัษณะตางๆได 

กิติมา ปรีดีดิลก(อางถงึในสมาน อัศวภมูิ, 2549: 259) กลาวถงึ ส่ือการสอนวา หมายถงึ 

วัตถุ ส่ิงของ ภาพ เครื่องมอื เครื่องใช ตลอดจนบุคคล และสถานทีต่างๆที่ใชในการประกอบการ

เรียนการสอน เพื่อใหเกิดผลดีตอการจัดการเรียนการสอน ม ี3 ประเภทใหญๆ คือ 

1. ประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ (Hardware) เชน เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉาย

ทึบแสง (Visualizer) โปรเจคเตอร เครื่องฉายวีซีด ีเปนตน 

2. ประเภทวัสดุ (Software) เชน ฟลมภาพยนตร แถบบันทึกเสยีง รายการวิทยุ 

หนงัสือเรียน รูปภาพ รวมถงึโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ  

3. ประเภทเทคนคิหรือวิธีการ (Technique or Method) เชน การสาธิต การศึกษานอก

สถานที ่การจดันิทรรศการ 

จากแนวคิดของนักการศึกษา สรุปไดวา ส่ือการสอนวา หมายถงึ วัตถุ ส่ิงของ ภาพ 

เครื่องมือ เครือ่งใช ตลอดจนบุคคล และสถานที่ตางๆที่ใชในการประกอบการเรียนการสอน เพือ่ให

เกิดผลดีตอการจัดการเรียนการสอน 
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การนิเทศการศึกษา 
การนิเทศการศึกษาและการนิเทศการสอน เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการศึกษาจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมความกาวหนาทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยตีลอดจนระบบ

การจัดการศึกษาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาจึงตองแปรเปลี่ยนไปตามระบบการศึกษา

ดังนั้น ส่ิงหนึ่งที่จะชวยพัฒนาครูอาจารยในดานวิชาการ และชวยใหงานวชิาการกาวหนามี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ การนิเทศการศกึษาและการนิเทศการสอนซึ่งเปนกระบวนการหรือวิธกีาร 

หรือกิจกรรมทีบุ่คลากรภายในสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน

ภายในสถานศึกษาใหดยีิ่งข้ึน 

Goldhammer and Others(1990: 13) ไดสรุปคําจํากัดความการนิเทศ ไววา เปนลกัษณะ

งานทีม่อบหมายใหครูหรือผูนิเทศที่จะกระตุนใหครูไดมีการพัฒนาในการที่จะนําวิธกีารสอนสื่อการ

เรียนการสอนมาใชโดยเนนถึงทักษะในการติดตอส่ือสาร ปจจุบนัการนิเทศการศกึษาเปนความ

พยายามที่จะชวยเหลือครูแกปญหา ชวยเหลือครูในดานความสัมพนัธระหวางบุคคลและการสราง

บรรยากาศที่ดีระหวางครูและนักเรยีน 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543: 222) ไดกลาวถึง ความมุงหมายของการนิเทศการสอน

วาเปนการมุงปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน มีดังนี ้

  1. เพื่อการพัฒนาวิชาชีพคร ู

   1.1 การนิเทศการสอนใหขอมูลแกครู ในดานการสอนเพื่อครูจะไดใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงการสอนของตน 

   1.2  การนเิทศการสอนชวยใหครูไดพัฒนาความรูความสามารถในดานการสอน 

   1.3 การนิเทศการสอนชวยสงเสริมและพัฒนาวิชาชพีการสอนของครู  

 2. เพื่อพัฒนาคุณภาพของนกัเรียน 

  3. เพื่อปรับปรุงคณุภาพของการเรียนการสอนในโรงเรียนเพื่อคุณภาพของนักเรียน 

   4. เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพงานวิชาการของโรงเรียน 

 5. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรทีเ่กีย่วของกับการสอน 

  6. เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางบุคคลที่เกีย่วของในการทาํงานรวมกัน 
 
การบรหิารการวัดและประเมินผล 

การวัดและการประเมินผลเปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งทําใหทราบ

พื้นฐานของความรูของนักเรียนเพื่อปรับปรุงวิธีการสอนและเพื่อตัดสินเลื่อนชัน้ ดงันั้น การวัดและ

ประเมินผลเปนกิจกรรมทางวิชาการที่สําคญัการเรียนการสอนจะไดผลดีเพียงใด บรรลุจุดหมาย

หรือไม ยอมทราบไดจากการวัดและประเมินผล 
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ตารางที่ 3  การสังเคราะหหลักการ  แนวคิดของการบริหารงานวิชาการ 

การบริหาร 
งาน

วิชาการ 

Faber 
and 

Shearr
on,  

1970 

Sergiova
nni, 1980 

มอร
เฟท  
จอหส

,  
1982 

Cap 
bell,  
1983 

Kim 
brough  

and  
Nunnery, 

1988 

ลูเนน
เบอรก
,2000 

เอฟ
เวอร
รารด,  
2004 

Hoy 
and 

Misbel,  
2005 

นพพงษ  
บุญ
จิตรา
ดุล,     
2534 

อุทัย    
บุญประ 
เสริฐ
,2540 

จุฑา 
รัตน   
อินทะ
แสน
,2545 

ปรียา
พร    
วงศ
อนุตร
โรจน   
, 2545 

สมาน  
อัศว
ภูมิ

,2549 

1.การ

บริหาร

หลักสูตร 
             

2. การจัด

อุปกรณ 

 การสอน 
             

3. การ

นิเทศการ

สอน 
             

4.การ

สงเสริมครู

ประจํา 

การดาน

ความรู 

             

5.การ

กําหนด 

จุดมุง 

หมาย

เฉพาะ 

ของสถาน 

ศึกษา 

            

 

 

 

 

 

6. การ

กําหนด

โปรแกรม 

การสอน 

             

7.การ

ประเมิน 

ผล 
             

8.การ

สราง

บรรยา 

กาศ ใน

การศึก 

ษา 
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การบริหาร 
งาน

วิชาการ 

Faber 
and 

Shearr
on,  

1970 

Sergiova
nni, 1980 

มอร
เฟท  
จอหส

,  
1982 

Cap 
bell,  
1983 

Kim 
brough  

and  
Nunnery, 

1988 

ลูเนน
เบอรก
,2000 

เอฟ
เวอร
รารด,  
2004 

Hoy 
and 

Misbel,  
2005 

นพพงษ  
บุญ
จิตรา
ดุล,     
2534 

อุทัย    
บุญประ 
เสริฐ
,2540 

จุฑา 
รัตน   
อินทะ
แสน
,2545 

ปรียา
พร    
วงศ
อนุตร
โรจน   
, 2545 

สมาน  
อัศว
ภูมิ

,2549 

9. การ

กําหนด

นโยบาย 

   และ

หลักการ

ใหชัดเจน 

             

10. การ

จัด

องคการ

ของการ

เรียนการ

สอน 

             

11.

กิจกรรม

เสริม

หลักสูตร 

             

12. 

หองสมุด              

 

 จากตารางสงัเคราะหหลักการแนวคิดของการบริหารงานวิชาการพบวาการบริหารงาน 

วิชาการ ประกอบดวย  

 1. การบริหารงานดานหลกัสูตร 

 2. การจัดการเรียนการสอน 

 3. การบริหารสื่อการเรียนการสอน 

 4. การนิเทศการสอน 

 5. การบริหารงานการวัดและประเมินผล 

 
ตอนที่ 4 การจัดการความรู (Knowledge Management) 
 
 ความสาํคัญของการจัดการความรู 
 เมื่อกวา 10 ปที่ผานมา Ikujiro Nonaka ปรมาจารยและผูบุกเบิกเรื่องการจัดการความรูได

กลาวถึง ความสําคัญของความรูวาเปนความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยัง่ยนืที่สุดโดยเฉพาะโลก

ยุคปจจุบันซึง่ถือวาเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรู(Knowledge-Based Economy) ซึง่เปนเศรษฐกจิ
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ที่อาศัยการสรางการกระจายและการใชความรูเปนตัวขบัเคลื่อนหลกัที่ทาํใหเกดิการเติบโต การที่

องคกรจะอยูรอดในยุคเศรษฐกิจฐานความรูไดนั้น จะตองมกีารปรับเปลี่ยนกลยทุธในการดําเนนิงาน

จากระบบเดิมมาเปนการแขงขันที่ตองใชความเรว็ (Speed-Based Competition) ตองสรางความ

ไดเปรียบดานการผลิตโดยอาศัยสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible assets) เชน ความรู ทักษะ 

ประสบการณเทคโนโลยีมากขึ้นกวาทรพัยสินที่จับตองได(Tangible assets)เชน อาคาร เครื่องจกัร 

นอกจากนัน้ ยังตองใชความคิดสรางสรรค (Creative-based) มากกวาการใชทุน (Capital-based) 

และใหความสาํคัญกับบุคลากรในหนวยงานรวมทั้งผูมาใชบริการทุกทาน 

 องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู คือ คน เทคโนโลยีและกระบวนการความรู

(Knowledge Process) โดย "คน"  เปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่สุดเพราะเปนแหลงของความรูและ

เปนผูนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชนสําหรับ "เทคโนโลยี" เปนเครือ่งมือเพื่อใหคนสามารถคนหา 

จดัเกบ็แลกเปลีย่นรวมทัง้นาํความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึน้สวน "กระบวนการความรู" เปนการ

บริหารจัดการเพื่อนาํความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและเกิดเปน

นวัตกรรม องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ตองเชื่อมโยงและบรูณาการอยางสมดุล 

  
ความหมายของการจัดการความรู 
 Barron (2000) กลาววา การจัดการความรูเปนการบรูณาการและการจัดการอยางเปน

ระบบเพื่อทีจ่ะระบุบริหารและแบงปนขอมลูขาวสาร ฐานขอมูล เอกสาร นโยบายและกระบวนการ

ตางๆอันเปนทรัพยสินที่มีคาขององคกรเพือ่พัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีความรู(Knowledge  

Worker)ซึ่งเปนสิ่งสงูสุดทีท่กุองคกรปรารถนา 

 CIHR Knowledge  Management-IGC KM Sub-committee  Working  paper  (2002) 

กลาววาการจดัการความรูเปนกลยทุธการระบุการไดมาการสรางการแบงปนการใชและการเผยแพร

องคความรูซึง่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาองคกร ใหเปนองคกรสมยัใหมในยุคศตวรรษที่ 21 

 Gardner Research(2002) กลาววา การจดัการความรู คือการทํางานกับผูอ่ืนอยางสมาน

สามัคคีและรวมแบงปนองคความรูซึ่งจะเปนสินทรัพยทางปญญาที่มคีาของธุรกิจ และควรคาแก

การลงทุนเปนอันดับแรกในทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน 

 Larry Prusak (2002) กลาววา การจัดการความรูนัน้เปนกุญแจสาํคัญแหงความสําเร็จ

และเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการรวมพลงั(Synergy) กันระหวางบุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี   

ที่เกีย่วของและในเศรษฐกิจยุคฐานความรูซึ่ง “องคความรู” นีเ่องที่จะเปนสนิทรพัยที่มีคาที่สุดของ

องคกร 
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 Steve Barth (2002) กลาววา การจัดการความรูนัน้เปนกลยุทธและโครงสรางแหลงที่

รวบรวมความรูและขอมูลตางๆเนื่องมาจาก  intellectual  นั่นหมายถงึ(การศึกษาของมนุษย,

ประสบการณและความชาํนาญ)  และความรูภายนอกนัน้ขึ้นอยูกับวัฒนธรรมองคกรและกระบวน 

การทางเทคโนโลยทีี่นาํมาใชสวนเปาหมายที่จัดการความรูนั่นก็คือ เพื่อพัฒนาคนใหมีระสทิธิภาพ

มากยิง่ขึ้นและสามารถทาํงานไดเปนกลุม ซึ่งมกีารตัดสนิใจที่เฉยีบคมรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 บดินทร  วิจารณ (2545) กลาววาการจัดการความรูนัน้  คือการทีท่าํใหความรูตางๆที่มอียู

ในองคกรนัน้เกิดประโยชนและสามารถใชประโยชนจากทุนทางปญญา (Intellectual Capital)  นัน้ 

ไดอีกดวย 

 ศ.นพ.วิจารณ พานชิ (2545) กลาววาการจดัการความรูเปนกจิกรรมที่ซบัซอนและกวางขวาง

ซึ่งเปนการยากทีจ่ะนยิามดวยถอยคําสัน้ๆ  การจัดการความรูวา คอื  การรวบรวมการจัดระบบ     

การจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูโดยใชเทคโนโลยีดานขอมูลเชนระบบเครือขาย

(network) คอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลงั ในการจัดการความรูเมื่อจัดเก็บความรูอยาง

เปนระบบแลวก็จะตองดําเนนิการจัดการแบงปนความรู (knowledge sharing) ทาํใหความรูเปน

เร่ืองที่บุคคลทัว่ไปสามารถเขาถงึไดอยางเทาเทยีมกนัมากขึ้นนอกจากนีก้ารจัดการความรูยงัตองการ 

ผูมีความรูความสามารถเขามาชวยประยกุตใชความรูนัน้เพื่อสรางนวัตกรรม และนาํความรูนั้นไป

ตอยอดสรางประโยชนตอสังคมวงกวาง ซึ่งนับวาเปนกระบวนการที่จาํเปนสาํหรับสังคมในยุคสงัคม

เศรษฐกจิ ฐานความรู ประเทศและองคกรทีม่ีความสามารถในการจัดการความรูก็จะมคีวามสามารถ 

ในการแขงขันสูง มีความสามารถในการปรับตัวนําไปสูการพัฒนาทีย่ั่งยนื ซึง่ตวับุคคลองคกร

เครือขายขององคกร หรือชุมชนและประเทศจะตองมทีักษะในการดําเนนิการจัดการความรูอยาง

ตอเนื่องเปนพลวัต(Dynamic & Lifelong  Learning) 

 โลตัส (2002) กลาววา การจดัการความรูเปนขบวนการที่สรางเสรมิระบบการทาํงานประสาน

รวมกัน(Collaborative) อยางเปนระบบ(Systematic) ระหวางบุคคลและระหวางกลุมโดยการนาํ

ขอมูลขาวสารและความรูในรูปแบบตางๆรวมทั้งความชํานาญในแตละบุคคลมาทําใหเกิดประโยชน

สูงสุดอันจะกอใหเกิดผลบริบูรณทางธุรกจิ  และสามารถแขงขันในตลาดไดทั้งนี้การบริหารและการ

จัดการดานความรูจะเกดิขึน้ไดตองอยูที่วาองคกรนัน้ๆ สามารถรูวามีอะไรบางทีพ่วกเขารูและนํา

ส่ิงที่รูมาอภิปรายใหเกิดประโยชนสูงสุดทัง้สามารถเรยีนรูส่ิงใหมๆ ไดอยางรวดเรว็ในมุมมองของ

โลตัส เชื่อวาองคประกอบสําคัญของการบริหารและจัดการความรูประกอบดวย 3 สวนหลัก (PPT) 

ดังนี ้

 People หมายถึง บุคคลตางๆไมวาจะเปนนกัประพนัธ เพื่อนรวมงานผูเชี่ยวชาญ ลูกคา 

เพื่อนหรือแมแตผูที่กําลงัสนทนา กาํลังแลกเปลี่ยนและเชื่อมตอขอมูลอยูบนออนไลน (online) หรือ

บนอิเล็กทรอนิกสเมล(e-mail) ระหวางการประชุมผานวิดีโอคอนเฟอเรนซ (video-conference)และ
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การใชงานบนคอรปอเรต เยลโล เพจ(cooperated yellow pages)เปนตน ซึง่โลตัส มีผลิตภัณฑที่

สามารถรองรับการทาํงานตรงนี้คือ Semeime และ ExpertNetwork 

 Places หมายถึง สถานที่ซึง่มีการถายทอดและรวมกันใชขอมูลความรูไมวาจะดวยการตั้ง

คําถามหรือการแสดงความคดิเห็นเชน การประชุมบนเครอืขาย(Online Metting)และบนระบบการ

ทํางานประสานรวมกนั(Collaborative)โดย Places จะเปนทีซ่ึ่ง People สามารถทํางานประสาน

รวมกันไดสามารถแชรความคิดเห็นสามารถตั้งคําถามและหาคาํตอบ โดยโลตัสมผีลิตภัณฑที่รองรับ

สวนนี้คือ Domino R5 quickPlace  และ LearningSpace 

 Things หมายถึง เนื้อหาความรูภูมิปญญาหรือขาวสารทั้งที่เปนโครงสรางสําเร็จ(Structured 

Content) และที่ยงัไมเปนโครงสรางสาํเร็จ (Unstructured Content)  รวมถึงสิง่ทีม่นุษยไดสรางขึ้น

และไดรับมา  หรือจากการแยกแยะ การแชรขอมูลจากการสืบคนหาจากโปรแกรม ครอวเรอร จาก

เอเยนตและจากโปรแกรมมายนิง่ซึง่โลตัส มีผลิตภัณฑที่สามารถรองรับการทํางานตรงนี ้ คือ Note 

Headlines,Domino  Catalog,Extended  Search,Domino.Doc, และDomino  Workflow 

 ศ.นพ.ประเวศ วะสี (2002) กลาววาการจดัการความรู หมายถึง การจัดการใหมกีารรับรูจริง 

สรางความรู สังเคราะหความรูใหเหมาะสมกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏิบัติ มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติ มีการเอาผลการประเมินมาสูการเรียนรูรวมกนั  เพื่อยกระดับปญญาของผูที่

เกี่ยวของทัง้หมด  เอาปญญายกระดับกลับไปใชในการปฏิบัติอีกเชนนี้วนกลับมาซ้ําแลวซ้ําอีกทุกรอบ

ปญญาและการปฏิบัติก็จะดีข้ึนเรื่อยๆในกระบวนการนีม้ีการสรางนกัสรางความรู(นักวจิัย)สรางนัก

จัดการความรูการฝกอบรมและการสรางเครือขายเพิ่มข้ึนตลอดเวลา (Expand  network) 

 โดยสรุปแลวการจัดการความรู (Knowledge Management)  เปนกระบวนการ(Process) 

ที่ประกอบดวยหลายๆขั้นตอน เพื่อดําเนนิการจัดการกบัความรูขององคกรทัง้มวลใหสอดคลองกบั

วิสัยทัศน(Vision) พันธกิจ(Mission) นโยบาย(Policy) เปาหมาย(Goal) ขององคกรอาจกลาวไดวา 

การจัดการความรู มีความสําคัญอยางยิ่งยวดในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางาน

ประสานรวมกนัอยางเปนระบบระหวางบุคคลและระหวางกลุม โดยนาํขอมูลขาวสารและความรูใน

รูปแบบตางๆ(Explicit Knowledge) รวมทั้งความรูโดยนัย(Tacit Knowledge) มาจัดการเพื่อรวม

แบงปน(Sharing)และใหพนกังานสามารถสืบคน (Retrieval) ถายโอน(Transfer)ความรูของตนโดย

ใชเทคโนโลยีดานขอมูล  เชน  ระบบเครือขายเขามารองรับ ทั้งนี้เพื่อนาํขอมูลความรูที่พนักงานใน

องคกรทุกคนนั้นมีอยูมาแบงปนเพื่อใหเกดิการเรียนรูรวมกัน (Team Learning) เพือ่ที่จะปองกันมิ

ใหความลมเหลวนัน้เกิดซ้าํขึ้นอีก กลาวคอื  มีการเรียนรูอยางตอเนือ่งอยางตลอดชีวิต(Lifelong-

Learning) และสามารถนาํความรูที่ไดไปตอยอดเพื่อใหเกิดเปนนวัตกรรมใหมๆ(Innovation)อันจะ

เพิ่มมูลคาและคุณคา (Value Added) ในกิจการขององคกร ทัง้นีเ้พื่อใหสอดรับกับกระแสระบบ

เศรษฐกิจในยคุปจจุบันซึ่งเปนยุคเศรษฐกิจบนฐานความรู(Knowledge-Based  Economy) 
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  ขั้นตอนของการจัดการความรู 
 องคกรที่จะจัดการความรูไดสําเร็จ       ตองดําเนินการหลายขั้นตอนจากการวิเคราะหและ 

สังเคราะหข้ันตอนที่ผูเชีย่วชาญหลายคนไดกําหนดไว  สรุปข้ันตอนหลกัๆที่สําคัญไดดังนี ้

 1) การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู(Knowledge  Identification) 

 2) การแสวงหาความรู(Knowledge  Acquisition) 

 3) การสรางความรู(Knowledge Creation) 

 4) การจัดเก็บและสืบคนความรู(Knowledge Storage & Retrieval) 

 5) การถายโอนความรูและใชประโยชน(Knowledge  Transfer & Utilization) 

 
 ตารางที่  4  ตารางสังเคราะหองคประกอบ/กระบวนการของการจัดการความรู 

องคประกอบ/กระบวนการ 
Marquardt 
(1996) 

Trapp 
(1999) 

Probst 
(2000) 

Kucza 
(2001) 

Turban 

Identification  of  Needs  for  

Knowledge 
     

Knowledge  Goal      

Knowledge  Identification      

Knowledge  Acquisition      

Knowledge  Development      

Knowledge  

Transfer/Distribution/Sharing 
     

Knowledge  Usage      
Knowledge  Preservation      
Knowledge  Evalution/Review      
Knowledge  Controlling      

Knowledge  Creation      
Knowledge  Collection      

Knowledge Storage and 

Retrieval 
     

Knowledge  Pull      

Knowledge  Push      

Knowledge  Update      

Knowledge  Retention      

Knowledge  Refine      
Knowledge  Monitor      
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โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้

1. การกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายไวประมวลไดดังนี้ 

 ปูนซิเมนตนครหลวง(2546) กลาววาการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู  คือ  วิธกีาร  กระบวนการ

ในการที่จะกาํหนดไดวาบุคลากรในทุกระดับภายในองคกรตองมีความรู และทกัษะในดานใดตาม

บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบที่ไดกําหนดในองคกร โดยใหเกิดความเหมาะสมกับระดับงานที่

ไดกําหนดในองคกรและสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิผล เพื่อใหเกดิการพัฒนางานและบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

 Brain R. Gaine (2002) การกําหนดสิ่งทีต่องเรียนรู หมายถงึ  การระบุความรูทีเ่ราจะตอง 

ทราบในการนาํไปปฏิบัติในภาระงานหลกัในองคกรเพื่อนําไปแสวงหาความรูและสรางเปนความรูใหม 

ขององคกร 

 Gustavo (2003) การกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู หมายถงึ  กระบวนการในการทีจ่ะกาํหนด

ความรูของบุคลากรและทกัษะตางๆตามบทบาทหนาที ่ และความรับผิดชอบที่ไดกําหนดในองคกร

เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เพื่อใหบรรลุไปตามวิสัยทัศน

นโยบาย ภารกิจ คานิยมและเปาหมายตางๆขององคกร 

 โดยสรุปแลวการกําหนดสิง่ทีต่องเรียนรู คือ การกําหนด/นิยามสิง่ที่องคกรตองการให

พนกังานเรียนรูเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทศันนโยบายภารกิจคานิยมและเปาหมายตางๆขององคกร

เชน การนยิามขีดความสามารถหลกักาํหนดและจัดตัง้คณะทาํงานกาํหนดขีดความสามารถ  เขียน

คําพรรณนางานกระบวนการหลัก สวนแบงการตลาด  ศกัยภาพของหุนสวน  คูคา  ผูจัดสงวัตถุดบิ

หรือผูจัดจําหนายเปนตน 
 
2. การแสวงหาความรู  มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายดังนี ้

 ปูนซิเมนตนครหลวง(2546)กลาวาการแสวงหาความรู คือกระบวนการวิธกีารเพื่อใหไดมา

ซึ่งความรูสูองคกรโดยแหลงในการแสวงหาความรูนั้นอาจเปนแหลงความรูภายในองคกร  (Internal) 

หรือแหลงความรูภายนอกองคกร (External) หรืออาจอยูในรูปของเทคโนโลยสีารสนเทศ(Information 

 Technology: IT) ความรูที่ไดจากการแสวงหาอาจอยูในรูปแบบของขอมูล (Data) หรือขาวสาร

(Information)จึงจาํเปนตองมีกระบวนการกลัน่กรองเพื่อใหไดมาซึง่ความรูที่ถกูชี้บงตามความจาํเปน 

ในการเรียนรู(Knowledge Identification) อยางถูกตองและเหมาะสม  เพื่อนาํองคความรูจากการ

แสวงหาเหลานัน้มาเปนสวนหนึ่ง  เพื่อใหเกดิแรงขับเคลื่อนใหองคกรพฒันาตอไป 

 Marquardt (1996) การแสวงหาความรู คือ กระบวนการวิธีการเพื่อใหไดมาซึง่ความรูสู

องคกรโดยแหลงในการแสวงหาความรูโดยองคกรสามารถแสวงหาความรูจากแหลงตางๆทัง้ภายนอก 
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และภายในองคกรไดโดยสิ่งสําคัญ  2  ประการ  ในการแสวงหาความรู ก็คือ 1) ขอมูลที่ไดรับมา

จากทั้งภายในและภายนอก  ตองไดรับการกลั่นกรองกอนที่จะนาํมาใชเปนวฒันธรรมประเพณหีรือ

การสรางคุณคาในองคกร 2) การไดมาซึง่มารูอาจไดมาโดยไมไดตั้งใจแตองคกรเอื้อการเรียนรูตอง

แสวงหาความรูดวยความตัง้ใจใหมากข้ึนเทาเดิม 

 Barrett,J.R. and D.D.Jones (2002) การแสวงหาความรูคือ  กระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่ง

ความรูสูองคกรโดยอาจไดมาจากแหลงความรูภายในองคกร(Internal)แหลงความรูภายนอกองคกร 

(External) 

 Marcelo Tallis and Jihie Kim and Yolanda Gi (2002) การแสวงหาความรู คือ   กระบวน 

การเพื่อใหไดมาซึ่งความรูสูองคกรโดยอาจไดมาจากผูเชี่ยวชาญ,   อินเทอรเน็ต,   search engine, 

ศูนยความรู,หนังสือพิมพฯลฯ 

 โดยสรุปแลวการแสวงหาความรู คือ การนําเอาขอมูลสารสนเทศและความรูทีม่ีอยูภายใน

และภายนอกองคกรมากล่ันกรองและนาํมาสรางคุณคา เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสมัมนา

การประชุม  การแสดงผลงาน  ระบบพี่เลีย้ง  การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 

การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆขององคกร 
 
3. การสรางความรู มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายดังนี ้

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545) กลาววา “การสรางความรู” เปนองคประกอบสําคัญ

ของการจัดการความรู (Knowledge Management) ในองคกรอีกทัง้ยงัเปนการเพิ่มความสามารถ

ทางการแขงขันใหองคกรอีกดวยและเหตุผลสําคัญอีกประการหนึง่ คอื หากองคกรอยูกับความรู

เดิมทีม่ีแนวโนมจะลาสมยัลงไปทกุขณะทามกลางโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็และตอเนื่อง

องคกรจะไมสามารถปรับตัวใหมีสมรรถนะในการดําเนนิการที่เหมาะสม  กบับริบททีเ่ปล่ียนไปไดผู 

บริหารจึงควรใหความสนใจในการสรางความรูใหกับองคกรดวย 

 ปูนซิเมนตนครหลวง (2546) กลาววาการสรางความรู คือ การที่บุคลากรทกุระดับภายใน

องคกรไดนําเอาความรูจากการศึกษาคนควา การเรียนรูมาพัฒนาการทาํงานของตนใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิง่ขึ้น  อันจะนํามาซึง่ความรู และนวัตกรรมใหมๆในองคกร 

 Marquardt(1996) กลาวา การแสวงหาความรูเปนการปรับใชความรูโดยทั่วไปการสราง

ความรูเปนสิ่งที่สรางขึน้  การสรางความรูใหมเกีย่วของกบัแรงผลัก  การสัมผัสรู  การหยัง่รูที่เกิดขึน้

เองในแตละบคุคล การสรางองคความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร  ซึ่งหมายถงึ

ทุกๆคนสามารถเปนผูสรางองคความรูได  รูปแบบตางๆในการสรางองคความรู  ไดแก 

  1) สรางความรูโดยถายทอดความรูที่ตนรูนั้นกับผูอ่ืนเชนการทํางานรวมกนัอยางใกลชิด 

  2) สรางความรูโดยนําความรูและการสังเคราะหความรูทีม่อียู 
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  3) สรางความรูโดยนําความรูที่องคกรมีอยู ผนวกกับความรูแตละบุคคล ใหเกิดเปน

ความรูใหมและแบงปนไปทัว่ทัง้องคกร 

  4) สรางความรูทีเ่กิดขึ้นภายในบุคคล  โดยที่สมาชิกขององคกรคนพบแนวทางไดเอง

จากการดําเนนิกิจกรรมขององคกรเพื่อสรางความรู 

  5) สรางความรูจากเรียนรูโดยการปฏิบัติ 

  6) สรางความรูจากการแกปญหาอยางเปนระบบ(Systematic Problem-Solving) 

  7) สรางความรูจากการทดลอง  โดยมีแรงจูงใจจากการมีโอกาสทีจ่ะลงมอืทํา 

 Nonaka & Takeuchi (2003) กลาววา การสรางความรู คือ การสรางและเผยแพรความรู

ใหมๆทัว่ทัง้องคกรอันจะทาํใหเกิดผลิตภัณฑ บริการ  รวมถึงนวัตกรรมใหมๆ ข้ึน 

 โดยสรุปแลวการสรางความรู คือ การสรางสรรคความรูใหเกิดขึ้นในแตละบุคคล  โดยผาน

การผลักดัน การหยั่งรูและความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางลกึซึ้ง ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสราง

ความรูใหมๆ  เชน การคิดคนผลิตภัณฑชนดิใหมหรือนวัตกรรมใหกับองคกรได  
  
 4. การจัดเกบ็และการสืบคนความรู มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายดังนี ้

 ปนูซิเมนตนครหลวง(2546) กลาววา การจัดเก็บและการสืบคนความรู หมายถงึ การเก็บ

รักษาความรูทกุประเภทที่เกดิจากการสะสมประสบการณเปนTacit เฉพาะความรูที่เกิดขึ้นในแต

ละขั้นตอนการทํางาน อาทิเชน เกิดจากการปรับปรุงงาน การแกไขปญหาในงานความคดิ

สรางสรรคในงานตางๆ ที่เกิดจากภูมิปญญาของบุคลากรในองคกรใหอยูในรูปแบบที่สามารถนํา

ความรูนัน้ไปใชประโยชนไดทันทีและอยูคูกับองคกรไดอยางยั่งยืน โดยความรูที่นาํมาจัดเก็บรักษา

ตองผานกระบวนการกลั่นกรองเพื่อใหมั่นใจวาเปนความรูที่ถูกตองและวิธีการเก็บรักษานั้นตองเอื้อ

ตอการเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็วมีระบบการพัฒนาความรูใหทนัสมยัตลอดเวลา และมีวธิีการ

รักษาความรูทีม่ั่นใจไดวาความรูจะไมเกิดการสูญหายไปจากองคกร 

 Marquardt (1996) กลาววา การจัดเก็บและการสืบคนความรู คือ การจัดเก็บเชนการ

บันทึกฐานขอมูลเปนตน รวมทั้งกระบวนการที่เกี่ยวกับคน ไดแก การสรางและการจดจําขอมูลของ

แตละคนการจดัเก็บความรูควรจะ 1) จัดโครงสรางและเก็บขอมูลไวเปนระบบที่สามารถหาและสง

มอบไดอยางถกูตองและรวดเร็ว 2) จัดเกบ็โดยจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบายหรือ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานบนพืน้ฐานความจําเปนในการเรียนรู  3) การจัดเก็บโดยสามารถสงมอบให

ผูใชไดอยางชดัเจนและกระชับ  ถกูตอง  ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ตองการ 

  Tang Shanhong (2003) กลาววาการเก็บและการสบืคนความรู หมายถงึ การจัดเก็บ

ความรูขององคกรอยางเปนระบบซึ่งอาจจดัเก็บอยูในรูปฐานขอมูล อินทราเนต็ อินเทอรเน็ต
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เอ็กซทราเน็ต เพื่อใหงายตอการสืบคนโดยบุคลากรสามารถเขามาสืบคนและนาํไปประยุกตใชใน

งานไดอยางทวงท ี

 โดยสรุปแลวการจัดเก็บและสืบคนความรู  คือ การจัดเกบ็ความรูไวเพือ่ใหพนักงานเขามา

สืบคนไดตามความตองการโดยตองคํานงึถงึวิธกีารเกบ็รักษา ซึง่แตละองคกรจะตองเก็บรักษาขอมลู

สารสนเทศและความรูไวอยางดีที่สุดในการจัดเก็บนัน้สามารถบันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือ

บันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนได รวมทัง้ในการจัดโครงสรางความรูองคกรจาํเปนตองพิจารณา

ความหลากหลายของกลุมคนที่แตกตางกันในการสืบคนขอมูลดังนั้นระบบการเก็บขอมูลสารสนเทศ

และความรูทีม่ีประสิทธิผลขององคกรจึงควรจัดหมวดหมูตามองคประกอบ 

  

 5. การถายโอนและนําความรูไปใช   มีผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหความหมายไว  ดงันี้

 ปูนซิเมนตนครหลวง (2546) กลาววาการใชประโยชนจากความรู หมายถงึ การนําความรู

ที่พฒันาแลวซึง่มีอยูในตวับุคลากรหรือทีจ่ัดเก็บในศูนยกลางการเรียนรูไปใชในการวิเคราะหปรับปรุง

พัฒนาการทาํงานทางดานเทคนิคทางดานเครื่องจักรกระบวนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑรวมถึง

การนาํไปจดทะเบียนสิทธิบตัรเพื่อใหเกิดมูลคา และเปนทรพัยสินทางปญญาที่นาํมาสรางผลกําไร

ทางการเงนิได 

 Marquardt (1996) กลาววา การถายโอนและการใชประโยชนจากความรูเปนสิ่งจําเปน

สําหรับองคกรเอื้อการเรียนรูความรูควรจะกระจาย   และถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้ง

องคกรโดยอาศัยกลไกอิเล็กทรอนิคส  การไหลของสารสนเทศและความรูระหวางคนหนึ่งไปยงัอกี

คนหนึ่งเปนไปไดทั้งโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ 

 Knowledge Management/Transfer Group (2002) การถายโอนและนําความรูไปใชนั้น

คือการนําความรูที่มีอยูถายทอดไปยังผูอ่ืน เชน การฝกงาน การจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติ การ

เปนผูชวยการจัดงานความรู  การเปนพี่เลีย้ง  การฝกปฏิบัติในงาน  และการฝกอบรม ฯลฯ 

 โดยสรุปแลวการถายโอนและนําความรูไปใชคือ การกระจายความรูและถายทอดไปอยาง

รวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคกรโดยอาศัยกลไกอิเล็กทรอนิกสซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภทคือ

เปนไปโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 

  
เทคโนโลยีสาํหรับการจัดการความรู 
 เทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญที่ทาํใหการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรยีนรูและ

ประสบการณดําเนนิไปอยางมปีระสทิธิภาพโดยเฉพาะการจัดเก็บการสืบคนความรูการถายโอน และ

การกระจายความรูเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณจําเปนตอง 

ใชระบบการจดัการความรูบนเว็บ  ดงันี ้ 
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 1. โครงสรางพื้นฐานเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร (Intranet infrastructure)เตรียม 

การเกี่ยวกับหนาที่พืน้ฐานสาํหรับการสื่อสาร เชน ไปรษณียอิเลคทรอนิกส เทเลคอนเฟอเรนซ

เชนเดียวกับการจัดเก็บ การแลกเปลี่ยนและการสืบคน 

 2. ระบบการจัดการเอกสาร (document and content management system) จัดการ

เกี่ยวกับเอกสารอิเลคทรอนิกสหรือเนื้อหาสาระของเว็บทัง้นี้โดยครอบคลุมแตละลําดับชั้นของเอกสาร 

 3. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (artificial intelligence technologies)สนับสนุนการคนหา

และการคนคนื เชน ELIB(Electronic Library on Web) และ IRS (Institutional Respiratory System) 
 
 เครือขาย LAN  
 ประมาณ 50 ปที่แลว คอมพิวเตอรเครื่องแรกกําเนิดขึน้ที่มหาวทิยาลยัเพนซิลลวาเนีย ตอ 

มาคอมพวิเตอรก็มีบทบาทสรางสรรคสังคมมนุษยเขามาชวยเหลืองานตางๆ  ของมนษุยมากมาย

 จุดเริ่มตนของเครือขายคอมพิวเตอรเร่ิมข้ึนในเดือนสิงหาคม คศ.1962  Licklider  แหง

มหาวิทยาลยั MIT ไดบันทกึแนวคิดเกีย่วกับเครือขายคอมพิวเตอรทีช่ือ่ Galactic Network โดย

แสดงจินตนาการใหเห็นหลกัการของเครอืขายทางวิชาการ  พรอมทั้งประโยชนที่จะใชเครือขาย

คอมพิวเตอรในการพูดคุยสือ่สาร อภิปราย สงขาวระหวางกนัและเชื่อมโยงกันทั่วโลก 

 ตอมา Licklider  ไดรับการแตงตั้งใหเปนหวัหนาทีมงานวิจยั ตามความตองการของ

กระทรวงกลาโหมอเมรกิัน ในโครงการที่ชือ่ DARPA รวมกับกลุมผูเชีย่วชาญทางดานคอมพิวเตอร

และเครือขายอีกหลายคน 
  
 เทคโนโลยี LAN และ WAN 
 LAN (Local Area Network) คือ เครอืขายขอมูลความเรว็สงูและสามารถตรวจจับและ

แกไขขอผิดพลาดระหวางการรับสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เครือขาย LAN นัน้จะครอบคลุม

พื้นที่ขนาดเลก็ซึ่งการออกแบบนั้นจะเนนที่ความเร็วมากกวาระยะทาง โดยปกติจะเปนการเชื่อมตอ

คอมพิวเตอร เครื่องพิมพและอุปกรณอ่ืนๆที่อยูไมหางกันมากนักเครือขายLANมีประโยชนมากมาย 

เชน การแชรกันใชอุปกรณและแอพพลิเคชั่น การแลกเปลี่ยนไฟลระหวางผูใช การสื่อสารโดยใช

อีเมล และแอพพลิเคชัน่อื่นๆ 

 LAN เปนรากฐานของเครือขายคอมพิวเตอรทั่วไปกลาวคือเครือขายโดยสวนใหญจะมี LAN 

เปนองคประกอบหลัก เครือขายแบบ LAN อาจเปนไดตั้งแตเครือขายแบบงายๆ เชนมีคอมพิวเตอร

สองเครื่องเชื่อมตอกันดวยสายสัญญาณ ไปจนถึงเครือขายที่สลับซับซอน เชนมีคอมพิวเตอรเปน

พันๆเครื่อง และอุปกรณเครือขายอื่นๆ อีกมากแตลักษณะสําคัญของ LAN ก็คือ เครือขายประเภท

นี้จะครอบคลุมพื้นที่จาํกัด 
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 เทคโนโลยี WAN  
 เครือขาย WAN (Wide Area Network) เปนเครือขายเชื่อมโยงกนัในระยะทางที่หางไกล

อาจจะเปนหลายๆกิโลเมตร ดังนั้นความเร็วในการเชื่อมโยงระหวางกันอาจมาสูงมากนักเพราะระยะ

ทางไกลทาํใหมีสัญญาณรบกวนไดสูง  ข้ึนอยูกับแอพพลเิคชั่นและขนาดของขอมูล 

 คุณสมบัติที่ดีเดนของระบบการจัดการความรู คือการทํางานใหมปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้นการ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาบูรณาการเขากับระบบการจัดการความรู จึงมี

วัตถุประสงคเพื่อทาํใหเกิดการแบงปนและการประยุกตใชความรูสามารถ ระบุผูเชี่ยวชาญและ

บุคคลในเครือขายไดอยางไมเปนทางการ อีกทั้งยังกอใหเกิดการมีสวนรวมในเครอืขายรวมถงึการ

สรางและแลกเปลี่ยนความรูในเครือขายนัน้ๆ กอใหเกดิการเรียนรูของพนักงานรวมถึงความเขาใจ

ระหวางความสัมพันธของความรู คน และกระบวนการ 

 การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตมาใช

เปนเทคโนโลยีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณโดยผานระบบเครือขายเวิลดไวดเวบ็

โดยมีลักษณะ  ดังนี ้

 1. การใช weblog ซึ่ง Wikipedia Encyclopedia (2005) ไดใหความหมายวา เปนการ

นําเสนอบทความบนเว็บเปนครั้งเปนคราวเรียกกนัสัน้ๆวา blog ซึ่งอานวาweb-log ขอบเขตของ 

blogเปนการนําเสนอในลกัษณะที่เหมือนสมุดบันทกึประจําวนั   ของเฉพาะตัวบุคคลสงผานไปยัง

ความรวมมือของชุมชนขนาดใหญของผูเขียนบทความซึง่ weblog จะอนุญาตใหผูที่เยีย่มชมเขา

มาใหขอคิดเหน็แบบสาธารณะที่จะสามารถชักนาํนกัอานใหมีความสนใจอยูที ่weblog  หรือ blog  

ที่สัมพนัธกับเว็บไซดถูกเรียกวาblogosphere และหากมีกิจกรรม ขอมูลสารสนเทศ และขอคิดเห็น

เปนจํานวนมากที่แสดงออกมาหรือเกิดการโตแยงใน blogosphere ก็จะเรียกวา blogstrom หรือ

blogswarm การใช weblog มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอบทความวิชาการ ทั้งนีเ้พื่อใหสมาชิกได

ศึกษาจากบทความและเขารวมแสดงความคิดเห็นตอบทความนัน้ๆ และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็

กับเพื่อนสมาชิกตอบทความ ซึ่งจะเปนการตอยอดความคิดจากบทความที่นาํเสนอ 

 2. การใชโปรแกรมสนทนา หรือ chat การใชกระดานสนทนาหรือ webboard เพื่อการ

อภิปรายหรือแสดงความคิดเห็น(discussion)โดยการจัดกิจกรรมการchatมีการกาํหนดตารางเวลา

เขารวมกิจกรรมการ chat สําหรับสมาชิกซึ่งมกีารแบงสมาชกิออกเปนกลุมเลก็ๆเพราะหากรวม

สนทนาทีละมากๆอาจทําใหยากตอการควบคุม และการจัดกิจกรรม chat ควรกําหนดหัวเรื่องใน

การสนทนาควรแจงใหผูรวมสนทนาทราบลวงหนา เพื่อจะไดเตรียมตัวเขารวมสนทนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูดําเนนิรายการหลกัควรนําประเดน็หรือหัวขอทีต่องการใหสมาชิกแสดงความ

คิดเห็นเสนอขึ้นไวบนกระดานสนทนาและกระตุนใหสมาชิกแตละคนศกึษาคนควาเพิ่มเติมหรือรวม

แสดงความคิดเหน็เกีย่วกับประเดน็นัน้ๆและกิจกรรมนีจ้ะมีการมอบหมายงานในลกัษณะใบงานที่ให
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สมาชิกไดรวมอภิปราย โดยนําความรูและประสบการณของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกใน

กลุมหาขอตกลงรวมและสรปุเปนฉนัทามติของกลุม อาจใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือ

ส่ือสารระหวางสมาชกิในกลุมหรือระหวางสมาชิกกับผูดําเนนิรายการหลักรวมดวยก็ได 

 3. การใชโปรแกรมสนทนาหรือ chat การใชกระดานสนทนา หรือ webboard เพื่อกจิกรรม

กรณีศึกษา (case study) กิจกรรมดังกลาวมีลักษณะคลายกับกจิกรรมการอภิปรายและบทบาท

สมมุติที่ผูดําเนินรายการหลกัจะตองนาํเสนอรายละเอียดของกรณีที่ตองการใหสมาชิกศึกษาลวงหนา

ในลักษณะใบงานเมื่อถงึเวลาchat สมาชิกจะไดมีความพรอมไวลวงหนาและผูดําเนนิรายการหลกั

จะนาํเสนอกรณีและประเด็นที่ตองการใหสมาชิกศึกษาเมื่อสมาชิกมีความพรอมก็จะสามารถ chat 

เพื่อแสดงความคิดเห็น หรือรวมใหคําปรึกษาแกสมาชิกกลุมไดดียิ่งขึน้ 
  
  ปจจัยสูความสําเรจ็ในการจัดการความรู   

Boyett H.and Boyett.(1998:159-160)กลาววา ปจจัยสูความสาํเรจ็ในการจัดการความรู

ควรตองคํานงึถึงสิ่งตอไปนี ้

 1. ผูนําตองตระหนักและเขาใจคุณคาของความรู หรือทรัพยากรทางปญญาและสนบัสนุน

ใหเกิดนโยบายหรือกลยทุธตางๆ ในการบรหิารความรูโดยผูนาํตองทุมเทความพยายามและอุทิศ

ตนเองเพื่อเปนแบบอยาง(Change Agent)อยางจรงิจงัและตอเนื่องเพราะการบริหารความรูไมอาจ

เห็นผลที่ชัดเจนไดในระยะเวลาอันสัน้ 

 2. บุคลากรตองตระหนักถึงคณุคาและความจําเปนของการบริหารความรู โดยใหความ

รวมมอืกับองคกรในการทาํกจิกรรมตางๆ สําหรับบริหารความรูเนื่องจากการบรหิารความรูที่บรรลผุล 

ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในองคกรเปนสําคัญ 

 3. ผูรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารความรูซึ่งองคกรควรจัดตั้งขึ้นเปนทีมงานที่มาจากการ

ผสมผสานของพนักงานทีม่คีวามรูและความเชี่ยวชาญตางกนัไป เพื่อกอใหเกิดความหลากหลาย

โดยทีมงานนีต้องรับผิดชอบองคประกอบตางๆ ในการบริหารความรูดวยการดูแลและพัฒนาใหทุก

องคประกอบเชื่อมโยงและสมัพันธกนัอยูเสมอ 

 4. โดยองคกรตองจัดกจิกรรมทีก่ระตุนและใหโอกาสบุคลากรในการคิด และแลกเปลี่ยน

ความรูซึ่งกันและกันรวมทัง้ปลูกฝงความรูสึกเอื้อเฟอเผือ่แผส่ิงที่ตนรูใหกับผูอ่ืน และยอมรับความรู

ของผูอ่ืนดวยแมวามีอาวุโสนอยกวา 

 5. การแปลงความรูไปสูการปฏิบัติ  โดยองคกรตองสงเสรมิใหบุคลากรนําความรูทีม่อียูไป

ใชใหเกิดประโยชน  เพื่อทาํใหเกิดการเรียนรูและความสัมพันธของความคิดกับการกระทํา 

 6. รางวัลและแรงจูงใจเปนส่ิงสนับสนนุใหบคุคลสนใจรวมมือและรับผิดชอบในการบรหิาร

ความรูขององคกร 
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 7. การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากวธิีการตางๆทีห่ลากหลายและไมมองขามประสบการณ

ที่เกิดจากความลมเหลว  เพราะมีผลตอการสรางสรรคความรูและนวัตกรรม 

 8. วิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบาย และเปาหมายในขั้นตอนตางๆในการจัดการความรูที่

ชัดเจน  เพื่อใหพนักงานปฏบิัติไดตามเปาหมายและเปนไปในทิศทางเดียวกนั 

 9. ข้ันตอนดําเนนิการในกระบวนการเรียนรูที่เปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  

 10. ทรัพยากรทัง้ในดานบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณในการเนนิการ 

อยางเพียงพอและทั่วถึง 

 11. การสื่อสารกับบุคลากรในทกุฝายงานเพื่อใหรับทราบ และเขาใจโดยทัว่กัน 

 12. ทีมผูชํานาญการที่มีความสามารถเพียงพอ 

 13. พฤติกรรมในการเรียนรูของบคุลากรในองคกรที่เรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต 

 14. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบทีช่ัดเจนสําหรับกิจกรรมสรางพฤติกรรมการ

เรียนรูในองคกร 

 15. การคนควา และการพฒันาเพื่อใหพนกังานสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆใหกับองคกร 

 16. การสรางและการแบงประสบการณตางๆในการเรียนรู 

 17. เทคโนโลยทีี่งายตอการแสวงหาและสืบคนความรู 

 18.  กระบวนการในการกลัน่กรองตรวจสอบคัดแยกความรูโดยทมีผูชาํนาญการใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 19.   สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหมีการใชประโยชน จากความรูเชน การประชาสมัพันธ

ขอมูลหรือองคความรู ไมวาจะเปนการสงทางไปรษณียอิเลคทรอนิกส การจัดกระดานขาว  

ประชาสัมพันธหรือจัดใหมหีนวยงานสําหรับรับขอซักถามและตอบกลับโดยผูชํานาญเฉพาะทาง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ(Communities of Practice: CoP) 
 การที่บุคคลไดสรางสัมพนัธภาพขึ้นมาเพื่อแบงปนบทบาทในการทํางานทีม่ีลักษณะคลาย 

คลึงกันและมบีริบทในการทาํงานที่ใกลเคยีงกนัทาํใหเกดิชุมชนที่สรางองคความรู และนําความรูไป

ใชงานซึ่งความรูดังกลาวไมไดเปนเพียงแคประสบการณเฉพาะสวนบุคคลแตเปนการแลกเปลีย่นและ

ใหความรูสูชมุชนความรูในมมุมองนี้เปนสิง่ที่ชุมชนของมนุษยไดสะสมเวลาในการเขาใจตอโลก และ

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล ซึ่งมีแนวคิดหลักเปนการแสดงผลของการจัดหามมุมองที่ใชเปน

ประโยชนในความรอบรูและการเรียนรูการเจริญงอกงามของบุคคลและองคการในสวนทีห่ลากหลาย

ในปจจุบันไดมุงเนนที่ชุมชนนกัปฏิบัติซึ่งเปนหลกัในการปรับปรุงการปฏิบัติของบุคคลเหลานี้ และ

ชุมชนนักปฏิบตัินั้นกเ็ปนการแสดงบทบาทของความสนใจในองคการ   
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 ความหมายและคุณลักษณะของชมุชนนักปฏิบัติ 
 บดินทร วิจารณ(2547) ไดกลาววาชุมชนนักปฏิบัติเปนหัวใจหลักในการกาวสูการประสาน

การทาํงานและการแลกเปลีย่นความรูกนัอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งสมาชิกแตละคนในชุมชนมีความ

สนใจและมีวัตถุประสงครวมกันที่จะเขามาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกนัและกัน ผานทั้งรูปแบบที่เปน

ทางการและไมเปนทางการทั้งผานการพบปะกันหรือผานทางเครือขายอินทราเน็ต อินเทอรเน็ตและ

หากองคการสามารถเชื่อมโยงชมุชนนักปฏิบัติเขาดวยกนัจะเปนเครือขายทางสงัคม(social network) 

ที่มีการปฏิบัติงานรวมกนัจากหลายๆฟงชัน่งาน ในปจจุบันชุมชนนกัปฏิบัติจึงเปนเครื่องมือที่สําคญั

ในการจัดการองคความรู และการพัฒนามุงสูการเปนองคการเรียนรูขององคการ 

 Nicholas (2001) ไดใหความหมายของชมุชนนกัปฏิบัติวา เปนกลุมที่กอรูปจากการแบงปน

ส่ิงตางๆที่บุคคลเหลานี้รูและเรียนรูจากคนอื่นๆ ซึ่งมีลักษณะเกี่ยวของในบางประเด็นกับงานทีพ่วก

เขาปฏิบัติอยู พวกเขาจะไดรับผลประโยชนจากการแบงปนความรูเกดิความเขาใจอยางลกึซึ้งและ

ประสบการณจากคนอืน่ๆ ทีม่ีความสนใจ และมีเปาหมายที่คลายคลึงกัน 

 Watanabe (2003) ไดใหความหมายของชุมชนนกัปฏิบัติวา เปนกลุมของบุคคลที่เขามา

อยูรวมกนัในการแบงปนและเรียนรูซึง่กนัและกนัแบบเผชญิหนา(face to face) และแบบเสมือนจริง

(virtually)ซึ่งกลุมบุคคลเหลานี้ไดยึดถอืรวมกันในความสนใจทีเ่หมือนกันในองคความรูและขับเคลื่อน 

ความปรารถนาและความตองการที่จะแบงปนขอปญหา ประสบการณ ความเขาใจอยางลกึซึ้ง ตัว

แบบเครื่องมือและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ซึ่งสมาชิกของชุมชนนักปฏิบตัิจะมีความรูมากยิง่ขึ้นจาก

การที่มปีฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง 

 สรุปไดวาชุมชนนกัปฏิบัติเปนแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม(social learning)

ที่มีมาจากบริบทของการจัดการความรูในการเปนชมุชนความรู(knowledge communities) ซึ่งชมุชน

นักปฏิบัติเปนกลุมบุคคลที่เปนเพื่อนรวมงาน ในการปฏิบัติงานในสภาพจรงิมารวมตัวกันเปน

ชุมชนโดยมีแรงปรารถนา(passion)รวมกนัเปนสิง่ยึดเหนี่ยวไวในกรอบของความรู ซึ่งกรอบความรู

เหลานี้จะมีความสําคัญตอสมาชิกในชุมชน และองคการ และการรวมตัวเปนชุมชนไดกอใหเกิด

ความสนิทสนมและไววางใจซึ่งไมมีอยูในโครงสรางการจัดการความรูรูปแบบอื่นๆ 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหองคกรโดยใชทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig (1985)
 แนวคิดทางการบริหารการศกึษาสาํคัญสําหรับการพัฒนารูปแบบเครือขายการบรหิารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใหมีความถูกตอง

และเปนที่ยอมรับเนื่องจากแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาเปนศาสตรที่มีการพัฒนามา

อยางตอเนื่องและเปนสากล  โดยแนวคิดที่สําคัญซึ่งเปนทีย่อมรับและมีการนําไปประยุกตใชอยาง

กวางขวางในปจจุบัน ไดแก แนวคิดระบบ (System Analysis) 
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 ทฤษฎีระบบตามแนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) เสนอวาระบบจะมี

ความสมัพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการซึง่จากความสมัพนัธดังกลาว ทําใหสามารถแยก

ลักษณะของระบบ ออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1. ระบบปด (Closed System)  เปนระบบที่เนนความสนใจเฉพาะภายในระบบเทานั้นขอบเขต 

ของการพจิารณาจะเกีย่วของกบัการตรวจสอบภายในระบบขององคการ    การพจิารณาปญหาตางๆ

ในเชิงระบบปดจะทราบเฉพาะผลกระทบตอสวนตางๆ     ภายในระบบเทานัน้ โดยไมคํานึงถึงสภาพ 

แวดลอมภายนอกขององคการ 

 2. ระบบเปด (Open System) จะเปนระบบที่มีความหมายกวางและสมบูรณกวาระบบ

ปดคํานึงถึงความเปนพลวัตร ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของระบบเปดจะขยายความสนใจไปถึงระบบ

ภายนอกที่อยูแวดลอมองคการควบคูไปกับตัวองคการอีกดวยกลาวอีกนยัหนึ่งระบบเปดนี้ถือวาระบบ

หรือองคการทางการศกึษาเปนระบบๆหนึง่ และระบบนีจ้ะอยูภายในระบบซึง่เปนสภาพแวดลอม

ภายนอกองคการอีกทหีนึ่ง ระบบภายนอกองคการนี้ก็คือกิจกรรมของสิ่งตางๆที่อยูในระบบของ

สภาพแวดลอม (Environment System)  ซึง่มสีวนสัมพนัธอยูกับระบบองคการอยางไมมทีางหลีกเลีย่งได   

 องคประกอบของระบบ ตามแนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) กลาววา 

ระบบควรประกอบดวยองคประกอบสําคัญ  5 ดาน ไดแก  

1.  ปจจัยนาํเขา(Inputs) หรือทรัพยากรหรอืส่ิงที่จาํเปนทีต่องนําเขาสูระบบเพื่อกอใหเกิด

การทาํงาน ทัง้นีท้รัพยากรของแตละระบบจะมีรูปแบบทีแ่ตกตางกนัขึ้นกับประเภทของระบบ สําหรบั

ระบบสถานศกึษาปจจยันาํเขาอาจประกอบดวยนกัเรยีน หลักสูตร วัสดุอุปกรณและบุคลากร เปนตน 

2. กระบวนการ(Process)หมายถึงการแปรสภาพปจจยันําเขาหรือทรัพยากรใหเปลี่ยน เปน

ผลผลิต ทัง้นี้กระบวนการจะมีลักษณะใดขึ้นกบัประเภทของระบบเชนกนัโดยกระบวนการของระบบ

สถานศึกษา ไดแก การบรหิารจัดการทรัพยากร การเรยีนการสอน การวัดและประเมนิผลการเรียน 

เปนตน   

3. ปจจัยสงออกหรือผลผลิต(Outputs)หมายถงึสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนตามวตัถุประสงคของ

ระบบโดยผลผลิตของระบบสถานศกึษา ไดแก ผูเรียนทีม่ีคุณลักษณะพงึประสงคตามหลักสตูร 

และความพึงพอใจของนกัเรียน ผูปกครอง ชุมชนและบคุลากร เปนตน 

4. ขอมูลปอนกลบั (Feedback) หมายถึง สวนที่สงผลตอระบบ โดยสามารถใชเปนกลไก

ในการควบคุมการทาํงานของระบบใหเปนไปตามวัตถุประสงค  

5. สภาพแวดลอมหรือบริบท (EnvironmentหรือContext) ขององคกรหมายถงึ สภาพที่

อยูแวดลอมระบบโดยสภาพแวดลอมของระบบสถานศึกษา เชน ที่ตัง้ บรรยากาศองคกร ชมุชน 

และผูปกครอง เปนตน   

องคประกอบทั้ง 5 ของระบบ สามารถแสดงในแผนภาพตอไปนี้  
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ที่มา  : Adapted from Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig. Organization and Management: A systems and  

 contingency approach.  4th ed.  Singapore: McGraw-Hill, 1985. p.: 114 

             
ระบบยอย 
ทางจิตวิทยา  

ระบบยอยทาง 
เปาหมายของ

องคการ 

                ระบบยอย 
ทางโครงสราง  
ขององคการ 

ระบบยอย
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เทคโนโลยี 

ระบบยอย
ทาง 

การจัดการ 

   ปจจัยนําเขา 
(Inputs) 

   ปจจัยนําออก 
(Outputs)    

  ขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) 

สภาพแวดลอมหรือบริบท  
(Context /Environment) 

แผนภาพที่  4  การสงผานของระบบองคกรและความสัมพันธกบัสภาพแวดลอม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                
 
 
 

องคกรในฐานะระบบตามแนวคิดของ Kast และ Rosenzweig  (1985) แสดงเปนแผนภาพได ดงันี ้
 

แผนภาพที่  5   องคประกอบของระบบตามแนวคิดของ Kast และ Rosenzweig (1985) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ที่มา :Adapted from Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig.Organization and Management :  

        A systems and contingency approach.  4th ed. Singapore: McGraw-Hill, 1985. p.: 112 

ปจจัยนําเขา 

(Inputs)    

กระบวนการ 

(Process)    

ปจจัยนําออก 

(Outputs) 

ขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) 

สภาพแวดลอม หรือบริบทขององคการ 
(Context / Environment) 
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แผนภาพที่  6   รายละเอยีดแตละองคประกอบของระบบตามแนวคิดของ Kast and  
     Rosenzweig (1985) 
 
 
        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตอนที่ 6  SWOT Analysis  
 ความเปนมาและความหมายของ SWOT 
 ในตําราพิชัยสงครามของซนุวู มีประโยคทีก่ลาวกันเสมอๆคือ ในการยทุธสงครามนัน้ตอง 

“รูเขา รูเรา”  จึงรบรอยครั้งชนะรอยครั้งซึง่มีความนยัตรงกับ SWOT ที่ถูกพัฒนาในชวงตนทศวรรษ 

1950  โดยนักวิชาการหลายทานจาก Harvard University และมหาวทิยาลยัอื่นๆ  

จนกระทั่งในชวงปลายทศวรรษ 1960 s Edmund P. Learned. C. Roland Christensen, 

Kenneth Andrews, and William D. Guth  ไดอธิบายรายละเอยีดของ SWOT Framework ใน

หนงัสือช่ือ Business Policy, Text and Cases ตั้งแตนั้นมา SWOT ใชกันอยางแพรหลายและ

แตกแขนงไปมากและเปนเครื่องมือที่ใชกนัทั่วโลกจนถึงปจจุบัน 

SWOT เปนคาํยอมาจากคาํวา Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 

โดย Strengths คือ จุดแขง็หมายถึง  ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวกซึง่

องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทาํงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือชวยสงเสริมใหกลุมสามารถ 

ที่มา  :  Fremont E. Kast and James E. Rosenzweig. Organization and Management: A systems and  contingency  approach.  4th ed.  Singapore 

: McGraw-Hill, 1985. p. : 114. 
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ทํางานบรรลุเปาหมายของกลุมไดงาย(Hutanuwatt,1998)หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่

องคการทาํไดดี(สมยศ นาวกีาร,2538) ในขณะที ่Weaknessesคือ จุดออน หมายถึง สถานการณ

ภายในองคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการ

ทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือจะทาํใหกลุมทํางานบรรลุเปาหมายของกลุมไดยากหรือไมบรรลุเลย

(Hutanuwatt,1998)หรือหมายถงึ การดําเนินงานภายในที่องคกรทาํไดไมดี(สมยศ นาวีการ,2538)

ในการวเิคราะหจุดออนและจุดแข็งเหลานี ้ ควรนาํไปเปรียบเทยีบกับคูแขงขันเพือ่ทาํใหเหน็ความเปน 

จุดออนจุดแข็ง   ทีช่ัดเจนขึน้และถูกตองยิ่งขึ้นและยังตองวิเคราะหจดุออนและจุดแข็งในบริบทของ 

พันธกิจวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรของตนดวย      เพื่อใหรูวาองคกรของตนอยูในสนาม 

แขงขันใด Opportunities คือ โอกาส หมายถงึ ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยหรือ

เปนประโยชนซึ่งชวยใหกลุมสามารถทํางานบรรลุเปาหมายของกลุมไดงาย (Hutanuwatt,1998) 

หรือ หมายถงึ สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนนิการขององคกร(สมยศ นาวี

การ,2538)และ Threats คือ อุปสรรคหมายถงึ ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางหรือเปน

ภัยคุกคามซึ่งจะทาํใหกลุมทํางานบรรลุเปาหมายของกลุมไดยากหรอืไมบรรลุเลย (Hutanuwatt, 

1998) หรือ หมายถงึ สภาพภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร (สมยศ นาวีการ,2538)  
 
กรอบการวิเคราะห SWOT 
ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเรื่อง หัวขอหรือประเด็น(area)เปนสิ่งสาํคัญที่จะตอง

คํานึงถึงเพราะวา การกําหนดประเด็นทําใหการวิเคราะหและประเมนิจุดออน จุดแข็ง โอกาสและ

อุปสรรคไดถูกตองโดยเฉพาะการกาํหนดประเด็นหลกั (key area) ไดถูกตองจะทาํใหการวิเคราะห

ไดถูกตองมากยิ่งขึ้น (Piercy and Giles,1989,Peter,1993)  

การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT ใดๆขึ้นอยูกับลักษณะธรรมชาติขององคกรนั้นๆ

หรือเมื่อนาํ SWOT ไปใชในกิจกรรมหรืองานใดๆก็ตองกาํหนดกรอบการวิเคราะหตามลักษณะของ

กิจกรรมหรืองานนั้นๆเชน ตองการใช SWOT วิเคราะหงานของมหาวทิยาลยักรอบการวิเคราะห

SWOT ก็ตองเปนไปตามงานของมหาวิทยาลัย 

MacMillan (1986) มีการคิดคนกรอบการวเิคราะหSWOT ไว 5 ประเด็นคือ 1) เอกลกัษณ

ขององคกร 2) ขอบเขตปจจุบนั 3) แนวโนมสภาพแวดลอมทีจ่ะเปนโอกาสและอปุสรรค 4)   โครงสราง

ของธุรกิจ และ 5) รูปแบบการเติบโตที่คาดหวัง  

Goodstein et al. (1993) เสนอ 5 ประเด็นที่ตองวิเคราะห คือ 1) ความสําเร็จขององคกร

และทรัพยากรขององคกรทีย่งัไมถูกใช   2) ระบบติดตามประเมนิผลสําหรับธุรกิจแตละประเภท    

3) กลยทุธขององคกรในแงความคิดริเร่ิม การเผชิญกับความเสีย่ง และการขับเคี่ยวทางการแขงขัน

4) โครงสรางและระบบการบริหารขององคกรที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติแผนกลยทุธ ใหบรรลุ
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เปาหมาย 5) วัฒนธรรมองคกรและวิถีการทําธุรกิจและ Edwards (1994) เสนอปจจัยภายนอก 9 

ประการคือ การเมือง เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา การแขงขัน กฎหมาย โครงสรางพื้นฐาน สังคม 

เทคโนโลยี และประชากร 
 
กรอบการศึกษา SWOT Analysis ของวทิยานพินธฉบับนี้ 

 การศึกษาวิเคราะหสภาพการณภายในองคกรสําหรับวทิยานพินธฉบับนี้ กาํหนดกรอบการ

วิเคราะหทีว่ัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และการบริหารงานวิชาการเปนหลักซึง่ผลการ

วิเคราะห   จะนําไปใชในการวางแผนการสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิ

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตอไป 
 
ตอนที่ 7   วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 การจัดการศกึษาพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 การจัดการศึกษาพยาบาลเปนการจัดการศึกษาที่เตรียมพยาบาลเพื่อประกอบวิชาชพีซึ่งม ี

ความคลายคลงึกับการจัดการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆคือตองประยุกตหลกัการทฤษฏทีางศึกษาศาสตร

ในการจัดการเรียนการสอน โดยยึดหลกัการทางวิชาชีพเปนแนวทางและสิง่ที่ผูบริหารการศึกษา

พยาบาลตองยดึถือคือปรัชญาการพยาบาลฉะนัน้ทฤษฏีและหลกัการทางการศกึษาทีเ่ลือกสรรมานัน้ 

ตองมีความสอดคลองหรือสนบัสนุนกับปรัชญาการพยาบาล ที่ผูบริหารการศึกษาพยาบาลยึดถืออยู 

 สถาบนัการศึกษาทีจ่ัดการศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมประกอบไปดวย  วทิยาลยั

พยาบาลจาํนวน 3 สถาบัน  คือ วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือและ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศซึ่งแตละวทิยาลยัมวีัตถปุระสงค โครงสรางการบรหิารองคการและ

ภารกิจรับผิดชอบ  ดังมีรายละเอียดดังนี ้

 

 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  เปนสถาบันที่ผลิตพยาบาลวิชาชีพในหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรผูชวยพยาบาลใหแกกองทัพบกเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ที่ไดรับการรับรองหลักสูตรตางๆ      จากสภาการพยาบาล     นอกจากนั้นยังเปนสถาบันสมทบกับ

มหาวิทยาลยัมหิดลในการประสิทธิประสาทปริญญาบตัรพยาบาลศาสตรบัณฑิต   แกผูสําเร็จการ 

ศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก   
  
 วิทยาลยัพยาบาลกองทัพเรือ เปนสถาบนัการศึกษาในสงักดักองทัพเรือเปดทาํการสอน 

คร้ังแรก เมื่อ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2511    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลหญิงสําหรับทําหนาที่

ใหบริการดานสุขภาพอนามยัแกขาราชการของกองทพัเรือ   และครอบครัวกองทัพเรือ     ตลอดจน
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ประชาชนทัว่ไปทั้งในยามปกติ  ยามฉกุเฉนิและยามสงคราม    ปจจุบันเปนสถาบนัการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา และเปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลยัมหิดล ไดเปดสอนในหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิตเพียงหลักสตูรเดียว   

 

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ     เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลวิชาชพีของทหารแหง

แรกของประเทศไทยไดเปดทําการครั้งแรกเมื่อ 9 ตุลาคม พ.ศ.2500 กองทพัอากาศจัดตั้งขึ้นเพื่อ

ผลิตบุคลากรสําหรับใหบริการพยาบาลแกขาราชการ ครอบครัวของกองทพั    และประชาชนทั่วไป

ทั้งในยามสงบ ฉุกเฉินและยามสงคราม ทัง้ภาคพืน้และภาคอากาศ ปจจุบันเปนสถาบัน การศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาและเปนสถาบันสมทบของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลยัมหิดล  

 
ตอนที่ 8  นโยบายดานการศกึษาของกระทรวงกลาโหม 

กระทรวงกลาโหมไดออกคําสั่งกระทรวงกลาโหม(เฉพาะ)ที ่ 220/45 ลงวนัที ่  20 ก.ค. 45

เร่ือง นโยบายดานการศกึษากระทรวงกลาโหม    โดยมีวตัถุประสงคใหกาํลงัพลของกระทรวงกลาโหม

มีความรูความสามารถ ทศันคติและวิสัยทัศนในการปฏิบัติภารกิจที่กองทพัมอบหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกบัแผนพัฒนาประเทศแผนพฒันากองทัพตลอดจนสามารถปฏิบัติภารกิจ

ตามนโยบายความมัน่คงของประเทศรวมกบัสวนราชการรัฐวิสาหกจิ และภาคเอกชนไดทกุมิติจงึให

ทุกสวนราชการในกระทรวงกลาโหม ดาํเนนิการศึกษา  ดังตอไปนี้ 
 เจตนารมณ 

1. กองทพัตองการกําลงัพลทีม่ีคณุลักษณะ รักการเรียนรูคิดเปนทาํเปนสามารถแกปญหา

ของงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพมีคานิยมในเชิงสรางสรรค  และบุคลิกภาพที่เหมาะสม

มีความเปนผูนํา สามารถเสียสละไดแมกระทัง่ชีวิตเพือ่ประเทศชาตแิละราชบัลลังก มวีินยั มจีิต

วิญญาณของความเปนทหารอาชีพ กลาหาญ ซื่อสัตยสุจริตเปนที่ยอมรับของประชาชนและดาํรง

ตนอยูในหลักธรรมของศาสนา 

2. พัฒนากองทพัใหเปนองคการแหงการเรียนรู ที่ไดมาตรฐานสงเสริมการเรียนรูของกาํลัง

พลทกุระดับ มีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูการวจิัยและเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัยในการเรยีนรู

การปฏิบัติงาน  การบริหารจัดการทางความรูอยางเปนระบบเพื่อใหทนักับการเปลี่ยนแปลง    

3. มุงพฒันาระบบการศึกษาและหลักสูตรใหสามารถสรางกําลังพลของกองทพั ใหมี

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคโดยกําหนดปรัชญาการศึกษา และออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับ

ภารกิจของหนวยเปนหลกั พรอมทั้งสงเสริมกาํลังพลใหมีการศึกษาสูงขึน้ตามความสามารถของ

แตละบุคคลและพิจารณาใหการรับรองวฒุกิารศึกษาในสาขาวชิาชีพที่ตองปฏิบัติงานกับภาครัฐและ 
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เอกชนตามความเหมาะสมรวมทัง้มีความเปนสากลสามารถทาํงานรวมกับองคกรระหวางประเทศได

 4. การบริหารจัดการศึกษา ยดึถือความรวมมือกันระหวางเหลาทัพการใชทรัพยากรและ

ความชาํนาญทางวิชาการรวมกนัเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด  รวมถึงการแสวงหาความรวมมือ

ทางวิชาการและการใชทรัพยากรรวมกับสถานศกึษาอืน่ๆทั้งภาครัฐ  เอกชนและตางประเทศ 

5. เพื่อจัดการศึกษาของกองทพัใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่องทพัตองการ และใหมีระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาทกุระดับอยางตอเนื่อง 

6. เพื่อนาํผลการศึกษาของกําลงัพลทุกหลกัสตูรมาพจิารณาประกอบในการเลื่อนยศเลื่อน

ตําแหนงและจดัการกําลงัพลใหตรงกับความสามารถของแตละบุคคลรวมทัง้ใหพิจารณาสนับสนุน 

ผูที่ปฏิบัติหนาที่ครู  อาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาของกองทพั  ไดดํารงตําแหนงทีก่าวหนา

ตออาชพีรับราชการอยางสมเกียรติและฐานะ  เพื่อสรางแรงจงูใจใหกําลงัพลที่มีความรูความสามารถ

ไดหมุนเวียน  ปฏิบัตหินาที่ครู  อาจารย  และผูบริหารสถานศึกษา 
 
 นโยบาย 
 1. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
  1.1 ใหมีการจัดหลกัสูตรและการเรียนการสอนที่สงเสริมกําลงัพลของกองทพั มีอุดม 

การณและคุณลักษณะของทหารอาชีพมีความรับผิดชอบตอหนาที่มีความเปนผูนําเหน็แกประโยชน 

สวนรวม เปนคนดี มีวนิัย มคีุณธรรมและจริยธรรม 

  1.2 ใหพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกับการพัฒนากําลังพล

ใหเปนผูมีสติปญญา มีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิม คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปนพึง่ตนเองได

สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนและมีความอดทนอดกลัน้เปนผูใฝรูอยูเสมอตลอดจนสามารถสรางองค 

ความรูใหมได 

  1.3 ใหจัดทําแผนพัฒนาการศึกษากาํลังพล กาํหนดวิธกีารตดิตามประเมินผลผูสําเร็จ

การศึกษาในแตละหลักสูตร เพื่อนาํมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตอไป  พรอมทัง้รายงานผลการ

ดําเนนิงานตามแผนงานดงักลาวทุกสิน้ปงบประมาณ 

  1.4 สนับสนนุ  สงเสริม  ปรับปรุง  และพัฒนาหลักสูตรการศกึษาใหเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี หลกันิยมทางทหาร วชิาการทหาร และระบบ

การศึกษาที่ไดมาตรฐาน สามารถนําไปเทียบโอนหนวยการเรียนกับสถานศกึษาของพลเรือนทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ โดยเนนการใหความรู ประสบการณและการฝกอบรมที่ตองนําไปใชใน

การยทุธรวม การยทุธผสม และการปฏบิัติการทางทหารอื่นที่ไมใชสงคราม 
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 2.  การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 
  2.1 พัฒนากองทพัใหเปนองคกรบริหารแนวใหมที่สนับสนุนการเรียนรูของกําลังพลแต 

ละคนมีการถายทอดความรูระหวางบุคคลและหนวยงานทั้งในและนอกกองทพัสงเสริมและพัฒนา 

ขีดความสามารถของกาํลังพลในทุกระดบัใหมีความคดิอยางเปนระบบ เสริมสรางการทํางานที่

แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกนัมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขันใหทนักับกระแสการ

เปล่ียนแปลงและลดขั้นตอนการปฏิบัตติลอดจนกฎระเบยีบที่ไมจาํเปน 

  2.2 สนับสนนุ สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เสริมสรางศักยภาพ  ของกําลงัพล

ใหรักการเรียนรูการทํางานเปนหมูคณะมคีวามคิดที่สมเหตุผลในเชงิสรางสรรครวบรวมแลกเปลีย่น 

และวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ สามารถนําความรูมาประยกุตใชกับการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม 

  2.3 สนับสนุน สงเสริมปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับความ 

ตองการ การใชกําลงัพลของกองทพัใหสามารถสรางผูนาํที่รับฟงความคิดเห็นที่แตกตางและหลาก 

หลายของผูอ่ืนมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเปนแบบอยางที่ดีใหกบัผูใตบังคับบัญชามีวิสัยทัศน 

ที่กวางไกลและเปนผูมีความคิดอยางเปนระบบอยางบูรณาการ 

  2.4 สนับสนุนสงเสริมใหกําลังพลของกองทัพมีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพื่อแสวงหาความรูและสามารถจัดทาํฐานขอมูลที่มอียูเขาสูระบบอยางมีประสทิธิภาพมกีารพฒันา

ทักษะการใชคอมพิวเตอรและภาษาตางประเทศ 

  2.5 สนับสนนุ สงเสริมการพัฒนาระบบสาํนกัหอสมุด และแหลงรวบรวมความรูที่

ทันสมยัมีระบบสืบคนขอมูลสรางเครือขายกับสถานศึกษาตางๆ  ทัง้ในประเทศและตางประเทศ

พรอมทัง้พัฒนาระบบการเรียนรูดวยตนเองใหสามารถเชื่อมโยงกนัทัง้ระบบ เพื่อเปนแหลงเรียนรู

ตลอดชีวิตของกําลงัพล 

 
 3. การจัดระบบการศึกษา 
            3.1 ใหตระหนักถงึความสาํคัญในการใหการศึกษาแกกําลงัพล ดวยการจัดใหมีระบบ

การศึกษาที่ไดมาตรฐาน สอดคลองกับแผนพัฒนากองทพัพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 และกฎระเบียบซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาว รวมถึง

แนวทางการปฏิบัติดานการศึกษาอืน่ๆเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ 

  3.2 ใหมีการจัดการศึกษาในระดบัพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา ระดับปริญญาตรี 

ระดับบัณฑิตศึกษา หลกัสตูรการผลิตและหลักสูตรเพิ่มพูนความรูทั้งหลักสูตรตามแนวทางการรบั

ราชการและหลักสูตรอืน่ๆ ของกองทัพใหแกกาํลังพลและหนวยจะไดรับโดยใหความสาํคัญกบัความรู

ดานการทหาร ภาษาไทย ประวัติศาสตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การสืบ
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สานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมและศาสนาในเนื้อหาที่เหมาะสม

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีคุณคา 

  3.3 ใหปรับปรุงระบบการศึกษาตามแนวทางรบัราชการ ใหมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพสูงขึ้นเพื่อใหกาํลงัพลของกระทรวงกลาโหมมีพืน้ฐานความรูเพียงพอที่จะปฏิบัติหนาที่และ

บริหารงานหนวยในระดับที่สูงขึ้นไดและมีมาตรฐานเดยีวกัน 

  3.4 ใหคํานงึถงึมาตรฐานทางทหาร  ความเปนสากลในดานการศึกษาและการเทียบ

โอนผลการศึกษาระหวางสถาบันที่จัดการศึกษาในสาขาวิชาเดียวกนัหรือคลายคลึงกนั  ทั้งในและ

นอกกองทพัเพื่อประโยชนในการเทียบโอนผลการศึกษา 

  3.5 ใหจัดระบบการศึกษาของผูบังคับหนวยและฝายอาํนวยการทกุระดับโดยคํานงึถงึ

เร่ืองยุทธศาสตรชาติ    ยทุธศาสตรทหาร   หลกันยิมทางทหารของกองทพัไทย และความสามารถ

ในการยุทธรวมยุทธผสมรวมทั้งการปฏิบัติภารกิจตางๆที่จะตองประสานการปฏิบัติทั้งสามเหลาทพั

  3.6 พิจารณาจัดใหมีระบบคลังสมองของหนวย และสถานศึกษาในระดบัที่เหมาะสม

โดยระดมความคิดจากบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน  เพื่อใหมกีารพฒันาความรูทาง

วิชาการประสบการณความรูทางยทุธศาสตรและหลกันยิมของกองทพัไทยอยางตอเนือ่ง 
 

4. การบรหิารการศกึษา 
  4.1 จัดใหมีหนวยรับผิดชอบงานของสภาการศึกษาวชิาการทหาร กระทรวงกลาโหม

เพื่อทาํหนาที่ควบคุมกํากับดแูลการปฏิบัติตามนโยบายการศึกษากระทรวงกลาโหม วิเคราะหวจิัยและ

รับผิดชอบงานการประกันคณุภาพการศึกษาการศึกษาเฉพาะทาง การเทียบโอนหนวยการศึกษา

การดําเนินงานเกีย่วกับใบประกอบวิชาชพีครู  อาจารยของกองทัพ  รวมทั้งการติดตามประเมินผล

ผูสําเร็จการศกึษาอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.2   สนบัสนนุ สงเสริมใหสรางเครือขายประสานความรวมมือกับสถานศกึษาอืน่ใน

กองทพั นอกกองทัพ ในประเทศและตางประเทศโดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับอาจารย นกัวิชาการ 

หลักสูตรงานวจิัยและทนุการศึกษา  วิจยัเพือ่ประโยชนในการพัฒนาการศึกษาและวิชาการของกองทพั 

 4.3   สนบัสนนุ สงเสริมใหมีความพรอมและสามารถจัดการศึกษาหลักสูตรระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก ในสาขาวิชาที่เกีย่วของกับกิจการทหาร ความมัน่คงและการบริหาร

ทรัพยากรเพื่อการปองกนัประเทศและการพัฒนาศักยภาพของกําลงัพล 

  4.4   สนบัสนนุสงเสริมใหมีความคลองตัวในการบริหารดานวชิาการ งานกําลงัพล

การเงนิและใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณใหพอเพียง สอดคลองกับภารกิจของหนวย

อยางเหมาะสม 
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  4.5  ใหกาํหนดคณุสมบัติของผูบริหารสถานศกึษา อยางเปนรูปธรรมชัดเจนและมวีุฒิ

การศึกษาที่เหมาะสมกับระดับของสถานศึกษา โดยจัดใหมีระบบการคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษา

เพื่อคุณภาพของการบริหารงาน  และการจัดการศึกษา 

  4.6 สนับสนนุ และสงเสริมใหมกีารผลิต การพัฒนาและดํารงการรักษา ครู อาจารย

นักวชิาการทีม่คีุณภาพและประสิทธิภาพ  ใหปฏิบัติงานอยูในกองทพัไดยืนนาน  และมีระบบการ

ประเมนิคากําลังพลที่ปฏิบัติงานดานการศกึษาที่ชัดเจนเปนธรรม  และมีคาตอบแทนที่เหมาะสม 

  4.7 สนับสนนุสงเสริมใหใฝหาความเปนเลิศทางวิชาการการวิจัย การบริหารงานวิจยั

ในสถานศึกษาใหมีประสิทธภิาพและเพิ่มแหลงเงินทุนสนับสนนุการวจิัย และการเสริมสรางความรู

ในสาขาตางๆตามภารกิจ  เพื่อการพัฒนาหนวยงาน  กองทพั  และประเทศชาต ิ
 
 5. คุณภาพการศึกษา 
  5.1 เรงรัดดําเนนิการตามนโยบายการพัฒนาคณุภาพ และมาตรฐานการศึกษา

สถานศกึษากระทรวงกลาโหมตามคาํสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ)ที ่36/45  ลง20  มีนาคม 2544

และพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ตลอดจนแตงตั้งคณะกรรมการการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาเพือ่กํากับดูแลและประเมนิงานใหเปนไปตามนโยบาย 

  5.2 ใหมีการดําเนนิการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา  กระทรวงกลาโหมทุก

ข้ันตอนเนนการประสานงาน การมีสวนรวมของกําลงัพลทุกฝายและใหมีการเตรียมความพรอม

เพื่อการประกนัคุณภาพภายนอกในเวลาที่กําหนด พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

  5.3 ใหจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอยกอน

เร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป  พรอมทัง้เสนอแนวทางหรือแผนงานในการปรับปรุงและการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาปการศึกษาตอไป ตอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันและหนวยงานที่เกีย่วของรวม 

ทั้งใหมีการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาที่ไมเปน

ความลับของทางราชการตอสาธารณชน 

  5.4 สนับสนนุ สงเสริมใหมีการสรางเครือขาย การประกนัคุณภาพการศึกษาระหวาง 

สถานศึกษาในกองทพัและนอกกองทพัเพือ่ติดตามความกาวหนาดานการประกนัคุณภาพการศกึษา

ความรวมมือชวยเหลือและการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาใหไดมาตรฐานสากล

  5.5  ใหจัดทําระเบยีบการวัดและประเมนิผลการศึกษาในแตละหลักสูตรใหเปนไปตาม

ระบบการวัดและการประเมนิผลการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน และใหมกีารประเมนิผลการเรียนรูตาม

สภาพจริงที่ครอบคลุมดานสติปญญา  เจตคติ  ทักษะ  และบุคลิกภาพ 
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ตอนที่ 9 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของในประเทศ 

ผูวิจัยไดทาํการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกีย่วของกับเครือขาย การบรหิารงานวิชาการ และ

การจัดการความรูของกระทรวงกลาโหม พบวา มีเพียง 2 เร่ือง คือ 

กนิษฐา โชติปทมานนท (2542) ไดทําการวิจยั เร่ือง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

เสนารักษกรมแพทยทหารบก ผลการวิจยัพบวาจดุมุงหมายทางการศึกษาของโรงเรียน คือเพื่อ

เพิ่มพูนความรูความสามารถใหกับกาํลังพลเหลาแพทยและเพื่อผลิตนกัเรียนนายสิบเหลาทหารแพทย

ในดานการบรหิารหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การบรหิารสือ่การเรียนการสอน การนเิทศ

การสอนการบริหารการวัดและประเมนิผล พบวาไดมกีารกาํหนดนโยบายในแตละดานไวอยางเปน

ลายลักษณอักษรโดยใหมีความสอดคลองกับวิชาชีพ มีการจัดครูเขาสอนครบตามหลกัสูตรและ

ตามความถนดั มีแหลงเรียนรูทีพ่อเพยีงตอการใชงาน มกีารนิเทศทัง้กอนและหลงัการเปดหลักสูตร 

มีการประเมนิผลการสอนเปนระยะอยางตอเนื่อง สําหรบัปญหาที่พบ คือ ขาดแคลนงบประมาณ

ครู อาจารยมคีวามเขาใจและทักษะการสอนไมเพยีงพอ และส่ือสวนใหญไมทันสมัยและขาดการ

นิเทศภายใน รวมทัง้การวัดประเมินผลไมมีมาตรฐาน 

กัลยา  ไผเกาะ (2546) ไดทําการวิจยัเกีย่วกับรูปแบบการพัฒนา  ผูอํานวยการวทิยาลยั

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมไดขอคนพบที่สําคัญคือ มีการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาบทบาท

ทางวิชาการใหกับผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีการกาํหนดหลกัการใน

การพัฒนารูปแบบและเปาหมายของรูปแบบรวมทัง้กระบวนการพฒันาประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

คือ 1) ข้ันการประเมินความตองการจาํเปนในการพฒันา  2) ข้ันการเตรียมการดานความพรอม  

3) ข้ันการพัฒนา ประกอบดวย 3 รูปแบบยอย คือ 1) การพัฒนาดานบุคลิกภาพความเปนผูนาํทาง

วชิาการ 2) การพัฒนาความรูและสมรรถนะของผูนาํในการบรหิารตามขอบขายงานวิชาการ 3) 

การพัฒนาสมรรถนะผูนาํในดานการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 4) ข้ันการฝกปฏิบัติ และ 

5) ข้ันการประเมินผล นอกจากนั้นในงานวิจัยนี้ยังไดเสนอแนวทางการนํารูปแบบไปใชและเงื่อนไข

ของรูปแบบ  

จากงานวิจยัทัง้สองเรื่อง พบวาตางก็ใหความสาํคัญกับการบริหารงานวิชาการทั้งในดาน

องคประกอบของการบริหารงานวิชาการและในดานผูบริหารที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการ แต

ในดานเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการความรูยงัไมมีผูใดทาํการวิจัยมากอน

แตผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับเครือขายการบริหารงานวิชาการ และการ

จัดการความรูของนักวิจัยหลายทาน เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเครือขายการบรหิารงาน
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วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใหถกูตอง

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับเครือขาย การบริหารงานวิชาการ และการจัดการความรู

ของหนวยงานอื่นๆ 
 สมพนัธ เตชะอธิก ปรีชา อุยตระกลูและชืน่ ศรีสวัสด์ิ (2533) ไดทาํการวิจัยเกีย่วกับเครือขาย

การเรียนรูโดยทําการวิจยัเรือ่ง ศักยภาพและเครือขายผูนําทองถิ่นไดขอคนพบที่สําคญั คือ การเกดิ 

ข้ึนของเครือขาย อาจเกิดได 2 แบบคือ เกิดขึ้นโดยธรรมชาติเปนเครือขายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

เครือขายทางเศรษฐกิจและเครือขายทางความเชื่อถือ สวนการเกิดของเครือขายขึ้นอีกรูปแบบหนึง่ 

คือ การเกิดขึ้นโดยการจัดตั้งเปนเครือขายที่เกิดขึ้นจากความพรอมและความตองการของผูนําและ

เครือขายเอง หรือเกิดจากการที่เครือขายประสานกันกบัการหนุนชวยจากองคกรภายนอกชมุชนและ 

ความเขมแข็งของเครือขายการสรางเครือขายจะเกิดขึ้นใน  2  ลักษณะ  คือเครือขายภายในชมุชน

และเครือขายภายนอกชุมชน ความเขมแข็งของเครือขายจะมีอยูที่การมีสวนรวมของสมาชกิ ซึ่งมี

ระดับการมีสวนรวม  5  ระดับคือ  การรวมคิดและวิเคราะหถึงปญหาการตัดสินใจ  การวางแผน

การปฏิบัติงาน  และการติดตามประเมนิผล 

 ชัยวัฒน  เจียมสุขสุจิตต (2537) ไดทําการวิจัยการศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนมัธยมขนาดกลาง สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 4 ผลการวิจัยพบวาปญหาการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรยีนมธัยมขนาดกลางกรมสามัญศึกษาไดแก การขาดระบบการจัดครู

เขาสอนครูไมเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามแผนการเรียน การขาดการสงเสริมสนับสนนุ

ในการใชการสอนแบบตางๆ   การจัดชวงเวลาเรียนไมเหมาะสมกับลักษณะวชิาการขาดการวเิคราะห

ขอสอบ และการจัดทําคลงัขอสอบ 

 ภัทยา  นามวงศ (2539)  ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง

สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 ผลการวิจัยสรุปจากรายการที่ผูใหสัมภาษณระบุไวสูงสุด

พบวาผูชวยผูบริหารฝายวิชาการรับผิดชอบวางแผนงานวิชาการ โดยใชนโยบายกรมสามัญศึกษา

เปนแนวทาง มีการจัดทาํแผนการปฏิบัติการประจําป ปฏิทินการปฏิบัติงานและการประสานปฏทินิ

มีการกาํหนดหนาที่ของครูตามเอกสารพรรณนางาน จดัครูเขาสอนตามวุฒิและวิชาเอก – โท  จัด

ตารางสอนโดยหมวดวิชา  รวมกับฝายวิชาการมีการขาดแคลนบุคลากรปฏิบัติการสอนทุกสาขาวิชา 

มีการจัดประชมุอบรมสัมมนา สงเสริมใหครูนํานวัตกรรมมาใช การสอนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

การนิเทศใชการประชุมปรึกษาหารือมีการจัดกิจกรรมนกัเรียนใหสอดคลองกับโครงสรางหลกัสูตร

และความพรอมของโรงเรียน มีการจัดสรรงบประมาณใหแตละหมวดวิชาจัดซื้อ หรือผลิตสื่อการ

วัดผล และประเมินผลการเรียนเปนไปตามระเบียบ โรงเรียนมีขอมูลหลักฐานงานทะเบยีนถกูตอง
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และเปนปจจุบัน ผูบริหารเปนผูประเมนิผลการบริหารงานวิชาการ โดยตรวจสอบจากผลสัมฤทธิ์

ของนักเรียน มีการนาํผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนางาน  

 วิมลลักษณ ชชูาติ ( 2540 ) ไดทําการวิจัย เร่ือง การนําเสนอรูปแบบของกระบวนการสราง

เครือขายการเรียนรูสําหรับการอนุรักษทรัพยากรปาไม ผลการวิจัยพบวา องคประกอบหลักของ

เครือขายการเรียนรู ไดแก คน ความรู และทรัพยากร ศกัยภาพขึน้อยูกับผูนาํสามารถเชื่อมความรู

เกาและใหมที่เกี่ยวกบัปาในการรวมพลงัคนในชมุชนใหเหน็ความสาํคัญของการอนุรักษปาไมสําหรับ

กระบวนการเรยีนรูในเครือขายมีการนาํความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณ ี ของทองถิน่เปนฐานในการ

สรางความตระหนกัตอปญหาและการถายทอดความรูในการอนุรักษทรัพยากรปาไม    สมาชิกเรียนรู

รวมกันโดยใชเวทีแลกเปลีย่นการเรียนรู และมีการจดักิจกรรมการเรียนรูแบบางการเพื่อถายทอด

วิทยาการสมัยใหมในการแกปญหาของชมุชน 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท(2546)ไดทําการวิจัย เร่ือง การนําเสนอระบบการจัดการความรู

สําหรับองคกรภาคเอกชนผลการวิจยั พบวา ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน 

ประกอบดวย 8 องคประกอบคือ 1) ผูนํา/ผูบริหารองคกร 2) วิสัยทัศนการจัดการความรู 3) พันธกจิ 

การจัดการความรู 4) นโยบายการจัดการความรู 5) เปาหมายการจัดการความรู 6)

เทคโนโลยี  7)  บุคลากรที่ใชความรู และ 8)  ทมีผูชํานาญการ 

ณัฏฐา คุมบาง (2546)ไดทําการวิจัย เร่ือง การศึกษาการดําเนนิงานของชมรมครูเครือขาย

ปฏิรูปการเรยีนรูสังกัดสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัปทมุธานี ผลการวจิัยพบวาการดาํเนนิงาน

ของชมรมครูเครือขายปฏิรูปการเรียนรู มนีโยบายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของครู  ใหสอดคลองกับการปฏิรูปการเรียนรู สภาพการดําเนนิกิจกรรม 3 กิจกรรม 

คือ กิจกรรมสรางกระบวนการเรียนรู ดวยวิธีการสรางศรทัธา การสาธติรูปแบบการสอน การรวม

คิดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กนัและกัน และการติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ ปญหาที่พบ คือ

สมาชิกมเีวลาไมเพียงพอในการเขารวมกิจกรรม งบประมาณที่ใชในการดําเนนิกิจกรรมไมเพียงพอ

กิจกรรมการหาทรัพยากรเพือ่สนับสนนุการดําเนินงานของชมรม โดยการจัดหาทรัพยากรประเภท

อุปกรณตางๆและงบประมาณ ปญหาทีพ่บคือทรัพยากรที่มีไมไดรับความสนใจและมีจํานวนจํากัด

กจิกรรมเพื่อขยายและสรางความเขมแข็งใหแกชมรม โดยใชกิจกรรมหรืองานตางๆของชมรมเปน

เครื่องมือในการหาสมาชกิสรางศรัทธาเพือ่ใหครูรวมเปนสมาชกิของชมรม และแสดงใหเห็นถึง

ความสาํคัญของการปฏิรูปการเรียนรู ปญหาที่พบ คือ สมาชิกมจีํานวนมาก ดูแลไมทั่วถึง สมาชิก

อยูไกล วิธสีรางเครือขายเกิดจากการรวมตัวของกลุมครู จัดเปนกลุมมีครูตนแบบขยายผลใน

ลักษณะครูเครือขายทําใหมสีมาชิกเพิ่มจาํนวนมากขึ้นโครงสรางเครือขายประกอบดวยผูสนับสนนุ

ชมรม คณะกรรมการชมรม สมาชิกชมรมแสดงบทบาทรวมกันในการวางแผนจัดกิจกรรมการ

เรียนรูการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กันและกนัปญหาการสรางเครือขายปฏิรูปการเรยีนรูทีพ่บ คือ
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การไมใสใจของผูบริหารที่จะสนับสนุนครใูหเขารับการอบรมสัมมนาจากชมรมฯ การไมยอมรับการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของครูภาระหนาที่ของครูที่ตองรับผิดชอบตอครอบครัวสุขภาพ  คาใชจายใน

การเดินทาง และชมรมไมมีงบประมาณเพยีงพอในการสนับสนนุการดําเนนิงานของชมรม 

ดาวระดา ธรธรรม (2547) ไดทําการวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบคุณภาพการบรหิารงาน

วิชาการบัณฑติวิทยาลัยในมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจัยพบวา 1) ขอบขายการบริหารงาน

วิชาการบัณฑติวิทยาลัยในมหาวิทยาลยัของรัฐมีจํานวน11 ดานและระบบคุณภาพการบริหารงาน

วิชาการบัณฑติวิทยาลัยในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีองคประกอบ 11 ปจจัย ไดแก ปจจัยนาํเขา 5 

ปจจัยปจจัยกระบวนการ 5 ปจจัย และปจจัยผลลัพธ 1 ปจจัย 2) ตัวบงชี้คุณภาพการบริหารงาน

วิชาการบณัฑติวทิยาลยัในมหาวทิยาลัยของรัฐเพื่อใชในการอธบิายขอบขายการบรหิารงานวชิาการ 

และเปนองคประกอบภายในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลยั

ของรัฐ มีจํานวน 55 ตัวบงชี ้ 3) ผลการตรวจสอบระบบคุณภาพการบรหิารงานวิชาการโดย

ผูทรงคุณวุฒดิานระบบคุณภาพ และผูบริหารระดับสูงของบัณฑิตวทิยาลัยในมหาวทิยาลยัของรัฐ

และการนาํระบบไปทดลองใช พบวาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวทิยาลยัใน

มหาวิทยาลยัของรัฐที่ไดพฒันาขึน้มีความเหมาะสมและสามารถนาํไปประยุกตใชได ในบัณฑติ

วิทยาลัยทั่วไป 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของในตางประเทศ 

Pan, and Scarbrough (1999) ไดทําการสํารวจการจดัการความรูในทางปฏิบัติซึง่อยูบน

พื้นฐานของการศึกษาเชงิประจักษของกระบวนการแบงปนความรูจากหนวยงานนานาชาต ิ คือ

Buckman  Laboratories  เปนการศึกษาในมุมมองของสังคม – เทคนคิ  ซึง่เปนวิธกีารมององคกร

ที่เนนความสมัพันธของหนวยงานที่เปนภาพรวมทัง้หมดของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น ทีเ่ปนรองรอย

ปฏิสัมพันธระหวางการปฏิบตัิการจัดการความรูกับบริบทของหนวยงาน ภายใตพืน้ฐานของการ

วิจัย มมุมองของทฤษฎี socio – technical ที่เกีย่วของกับการจัดการความรูภายในหนวยงานผล

จากการศึกษาสรุปวา การบริหารจัดการและภาวะผูนํามีบทบาททีสํ่าคัญยิ่งตอการจัดตั้งบริบท

หลากหลายระดับ  สําหรับการปฏิบัติการจดัการความรูทีม่ีประสิทธิภาพ 

 วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี ้ ใชแนวคดิเชิงคุณภาพเพื่อการวิเคราะหขอมูลยอนหลังใชการ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับผูจัดการความรูและผูใหขอมูล การสงัเกตในบริษทัดวยตนเองของ

ผูวิจัยมากกวา 6 สัปดาห และการเขาถึงขอมูลทตุิยภูมิในบริษทัการวิเคราะหถงึกระบวนการ

เปล่ียนแปลงไดยอยหลงัไปมากกวา 10 ป  นกัวิจยัไดสัมภาษณผูจดัการระดับสูงอยางเปนทางการ

จํานวน  12  คน และพนกังานอืน่ๆอีก  38 คน นอกจากนัน้ยังใชวิธีการสังเกตจากการประชมุ

หองเรียนการฝกอบรมและการทาํงานของแตละบุคคล ซึ่งขอมูลจากการสังเกตไดถูกใชเพื่อการ
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ตรวจสอบความจริงกับขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ นอกจากนั้นยังเขาสูระบบอินทราเนต็ของ

บริษัท  ซึง่มกีารสนทนาออนไลนการจัดการความรูทั่วโลกมากกวา 50  ระบบทีถู่กใชพนกังานจาก

ยุโรป เอเชียและลาตินอเมริกา เพื่อจะใหความเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับวัฒนธรรมทางสังคมและ

เทคนิคที่แตกตางกนัทัว่โลก  ผูวิจยัไดสังเกตผูที่จัดการความรูทีเ่กี่ยวกับการประชุมจํานวน  8  คน

สัมภาษณทางโทรศัพท  5  คนและสัมภาษณทางอีเมลมากกวา  200  คน  เพื่อตรวจสอบขอมูล 

 การศึกษานี้เนนในชวงเวลาของการพฒันาระหวาง ค.ศ.1992-1995 ซึ่งวิวฒันาการของ

การพัฒนาของการจัดการความรูของบริษทั Buckman Laboratories แบงออกเปน 2  ยุค  ดังนี้คอื

1) ยุคแหงอดตี(1945-1991) และ 2)ยุคแหงการเปลี่ยนแปลง (1992-1998)ซึ่งขอคนพบเกี่ยวกบั

การแบงปนความรูไดถกูวางแผนการปรากฎมาเปนเวลานานแลวเพื่อรับผิดชอบในสิง่ที่เปลี่ยนแปลง

ภายในและภายนอก  ผลการคนพบสรุปได  3  ประการใหญๆดังนี ้

 1. Infrastructure เปนโครงสรางพื้นฐานก็คอื hardware/software ทีท่าํใหการติดตอทาง

กายภาพหรือการสื่อสารระหวางเครือขายสมาชกิเกิดขึน้ได 

 2. Infostructure เปนกฎเกณฑที่เปนทางการซึ่งควบคุมแลกเปลี่ยนความรูระหวางผู

ทํางานที่อยูในเครือขายซึ่งจะจัดเตรียมแหลงความรูตางๆ(Cognitive resources)รวมถึงโครงสราง

และกระบวนการที่ใชเพื่อการแบงปนความรู   

 3. Infoculture  เปนคลังที่เก็บความรูภูมิหลงัซึ่งผูทํางานสามารถใชได และเปนสิง่ที่ฝงอยู

ในความสัมพนัธทางสังคมรอบๆกระบวนการกลุมงาน ความรูทีเ่กี่ยวกับวัฒนธรรมถูกกําหนดวา

เปนสิ่งที่ผลักดันการแบงปนความรูและสารสนเทศนอกจากนั้นยังเปนสวนที่ชี้ใหเหน็ถึงการเปลี่ยนแปลง 

กิจกรรมตางๆของบริษัท Buckman Laboratories ที่ดําเนินการใหความสะดวกตอสภาพแวดลอม

ของการแบงปนความรู   

 Choo,and Other (2000) ไดศึกษาถงึคุณคาของการจัดการความรูของผูบริหารอาวโุสของ

องคกรระดับนานาชาติ จํานวน 25 องคกร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบมีการตระหนักถงึการนิยาม

ของการจัดการความรูใหมๆอยูในระดับดี(92%) ทัง้นีโ้ดยมองเห็นวาการจัดการความรูเปนกระบวน 

การของพลงัและเปนการเชื่อมตอทักษะและความชาํนาญของพนกังานซึ่งถูกสนับสนุนโดยเทคโนโลยี

สารสนเทศ(77%)และ ผูตอบสวนมาก(76%)เหน็ดวยทีว่า การปฏิบัติการจัดการความรูเปนกลยุทธ

ที่สําคัญขององคกรประมาณ  1 ใน 5  ของบริษัทที่ตองไดเร่ิมตนโครงการการจัดการความรู กอนป

ค.ศ.1995 แตผูบริหารมากกวาครึ่ง (69%) ยังเขาใจความตองการจาํเปนเปนสําคัญและตระหนัก

ถึงเกีย่วกับการจัดการความรูในองคกรอยูในระดับตํ่า 

 Maier (2002) ไดศกึษาสถานภาพการใชระบบการจดัการความรูโดยมีข้ันตอนของการศึกษา 

3 ข้ันตอนดงันี้ 1) การสํารวจโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไมมีโครงสรางเปนการศึกษากับ

ผูจัดการความรูที่อางวาประสบความสาํเร็จในการประยกุตใชระบบการจัดการความรู 2)การศึกษา
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อยางกวางขวางในป ค.ศ.1999/2000 ดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณทางโทรศพัทโดย

กลุมเปาหมายประกอบดวย บริษัทขนาดใหญ จํานวน 500 บริษัท และธุรกิจธนาคารและประกัน 

50 บริษัท ในประเทศที่พดูภาษาเยอรมนัที่ใชระบบการจัดการความรูและหรือออกแบบองคกรที่

สะทอนภาพใหเหน็ถงึแนวคดิของความจาํองคกรอยางชดัเจน (เชน แผนกการจัดการความรูโครงการ 

หรือกลุมงาน) และ3 ) การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเชิงลกึอยางมีโครงสรางซึ่งจะเลอืกบริษัทที่ไดรับ

รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบการจัดการความรูในองคกร   (เชน  การบงชี้ปจจัยแหงความ 

สําเร็จการแกปญหาในระยะแรกเริ่มแนวคิดองคกรที่พิเศษๆ) จุดเนนของการศึกษาอยูที ่  1)  ระบบ

การจัดการความรูที่สนับสนนุการจัดการความรูในระยะเริ่มแรก เพื่อการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธผิล ทั้งนี้โดยรวมถงึกลยทุธการจัดการความรูและการพฒันาเปาหมายของการจัดการ

ความรู 2) การออกแบบองคกรที่เหมาะสมซึ่งอธิบายบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบสําหรับความรู

ที่เกีย่วของกับงานและกระบวนการที่ใชระบบการจัดการความรู 3) การสนับสนนุวัฒนธรรมองคกร

และ 4) การควบคุมระบบการจัดการความรูที่สอดคลองกัน กลาวโดยสรุปการศึกษาครั้งนี้แบง

ประเด็นสําคญัๆออกเปน  4  ดานดังนี ้

 1. Strategy การจัดการความรูในระยะเริ่มแรกไดรับการบริหารจัดการโดยหนวยการจัดการ 

ความรู (กลุม,โครงการ,คณะกรรมการ)ซึ่งเตรียมกลยทุธการจัดการความรูและเปาหมายเพื่อการ

ประยุกตใชระบบการจัดการความรู   

 2. Organizational Design การออกแบบองคกรของการประยุกตใชระบบการจัดการ

ความรู ซึ่งประกอบดวย โครงสรางของความรูที่เกี่ยวของกับงานและบทบาทตางๆขอบเขตของการ

ประยุกตใชระบบการจัดการความรูและวฒันธรรมองคกร 

 3. Content and Systems เนือ้หาสาระประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับสมาชิกขององคกร

และความรูที่เปนเอกสารทัง้ที่อยูในรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนกิสและสามารถทีจ่ะจัดโครงสราง

ตามความรูของโครงสรางองคกร 

 4. Economic  การจัดการความรูในระยะเริ่มแรกขึ้นอยูกับเงินสนับสนนุทีไ่ดรับและจะกอ 

ใหเกิดผลแกองคกร ประโยชนของการริเร่ิม เชน การบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ  การทาํใหระดับของ

ประสิทธิภาพองคกรดีข้ึน  การบรรลุเปาหมายของการจดัการความรู   

  



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรู ของวทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยและวิธีดําเนนิ 

การวิจยั ดังนี ้

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัย 

พยาบาล  สังกดักระทรวงกลาโหม  

 
วิธีดําเนินการวิจัย   
 การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) การออกแบบวิจัยมี

ทั้งหมด 6 ข้ันตอน และในการออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชวิธีการเก็บขอมูลหลายแหง

และหลายวธิีการเพื่อตรวจสอบและยนืยนัความถูกตองของขอมูล การวิจัยจะมีทัง้ขอมูลเชงิปรมิาณ

(quantitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data)  ผูวิจยัไดกําหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัยโดยการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเครือขายการบริหารงานวิชาการ

และการจัดการความรูทัง้ในประเทศและตางประเทศ นาํขอมูลที่วิเคราะหและสังเคราะหแลวมา

ประมวลสรุปเพื่อกาํหนดเปนกรอบแนวคดิในการวิจยัและดาํเนนิการตามวิธกีารวจิยั 6 ข้ันตอน  ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวชิาการ

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใชการวิเคราะหระบบของ Kast and Rosenzwieg, 

1985 ซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอกและระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบยอยทาง

เปาหมายและคานิยม ระบบยอยทางเทคโนโลย ี ระบบยอยดานโครงสรางขององคการ ระบบยอย

ดานจิตสังคมและระบบยอยทางการจัดการดวยวธิีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทัง้นาํผลที่

ไดมาทําการวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามดานการบริหารงานวิชาการของ

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  

 ขั้นตอนที่ 2 เลือกศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานเครือขาย ไดแก เครือขาย

อุดมศึกษา สังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร เครือขายมหาวทิยาลัย  (University Network : 

UniNet ) เครือขาย APEC ICT School Network Model ของโรงเรยีนอนุราชประสิทธิ ์ดานการ

จัดการความรู ไดแก บริษัท ปูนซิเมนตนครหลวงและโรงพยาบาลศิริราช และดานการบริหารงาน
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วิชาการ ไดแก คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อนาํมาเปนขอมูลพืน้ฐานในการออกแบบ

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม   

 จากขัน้ตอนที ่ 1 และ 2 นาํมาวิเคราะหและสงัเคราะหเปนรูปแบบเครือขายการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่เปนฉบับราง 

 ขั้นตอนที่ 3 ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ โดยการ

ทําสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน  3  คร้ัง ประกอบดวย  

  คร้ังที ่ 1 กลุมนกัวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกบัเครือขายการบรหิารงาน 

วิชาการและการจัดการความรู  จํานวน  8 คน 

  ครั้งที ่ 2 กลุมผูปฏิบัติงานหรือผูที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรู  จํานวน 8 คน  ประกอบดวยอาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯ 

  คร้ังที่ 3 กลุมผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจํานวน 

10 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการกองการศึกษาวทิยาลยั

พยาบาลกองทัพบก นกัวิชาการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกและหัวหนาภาควิชาการพยาบาล

อนามัยชุมชน วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการกองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ

นายทหารปฏบิัติการกรมแพทยทหารเรือ ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ ผูอํานวยการ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศและหัวหนากอง

การศึกษา วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  

ขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุง รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิทัง้ 3 กลุม

 ขั้นตอนที ่5 ไดรูปแบบเครอืขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ขั้นตอนที่ 6 นําเสนอ รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 ผูวิจัยสรุปข้ันตอนการวจิัย วิธีดําเนินการและผลที่ไดในแตละขั้นตอนดังแผนภาพตอไปนี้ 
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ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการ 

ตามแนวคิดการจัดการความรู  ของวิทยาลัย

พยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   

ผลท่ีไดรับ : สภาพและปญหาการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรู  ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด

กระทรวงกลาโหม  รวมท้ังองคประกอบ

สําคัญท่ีวิทยาลัยพยาบาลมีความสนใจ

รวมกัน  ( mutual  interest  ) 

 

วิธีการ 

-SWOT 

- IPO 

 

ศึกษาองคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จดานการ

บริหารงานวิชาการ 

 

ศึกษาองคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จดานการ

จัดการความรู 

 

 

ศึกษาองคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จดานเครือขาย 

วิธีการ 

- การสัมภาษณ 

- การสังเกต 

- ศึกษาเอกสาร 

วิธีการ 

- การสัมภาษณ 

- การสังเกต 

- ศึกษาเอกสาร 

วิธีการ 

- การสัมภาษณ 

- การสังเกต 

- ศึกษาเอกสาร 

ผลท่ีได:การบริหารงานวิชาการที่

ประสบความสําเร็จ นําผลท่ีไดจาก

การศึกษา

ขั้นตอนที่ 1 และ

ขั้นตอนที่2 มา

วิเคราะห และ

สังเคราะหเปน

รูปแบบ

เครือขายการ

บริหารงาน

วิชาการตาม

แนวคิดการ

จัดการความรู  

( ฉบับราง ) 

ผลท่ีได:การจัดการความรูท่ี

ประสบความสําเร็จ 

ผลท่ีได:การสรางเครือขายที่

ประสบความสําเร็จ 

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

ปรับแกรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม ตามขอสรุปของผูเชี่ยวชาญ 

ไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 6 

 แผนภาพที่  7   ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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 ในแตละขั้นตอนการวิจัย มีรายละเอียดในการดําเนนิการ ดังนี ้

 
ขั้นตอนที1่ ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   
 ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาสภาพปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงของการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมี

รายละเอียดดงันี ้

1. ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา สภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูบริหารอาจารยพยาบาลและ

ผูเกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการจํานวน 123 คน โดยแบงเปนจากวิทยาลัยพยาบาล

กองทพับก จํานวน 49  คน  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือจํานวน  38 คน และวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศ จํานวน36 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  2.1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจยัใชแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพ

ปญหาและความตองการในการเปลี่ยนแปลงการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก

ประชากรแบบสอบถามมีรายละเอียด ดงันี ้

    ตอนที ่ 1 เปนการสอบถามขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที ่ 2 เปนการสอบถามขอมูลเกีย่วกับสภาพปจจุบันของการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมโดยสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพในการบริหารหลักสูตรตามแนวคิดการจัดการความรู การจัดการเรียนการสอนตาม

แนวคิดการจัดการความรู การนิเทศตามแนวคิดการจัดการความรู การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

ตามแนวคิดการจัดการความรูและการวัดและประเมินผลตามแนวคิดการจัดการความรู ดวยการ

ตรวจสอบรายการ (Check list) และคําถามปลายเปด 

    ตอนที ่ 3 เปนการสอบถามขอมูลเกีย่วกับปญหาของการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ดวยการตรวจสอบ

รายการ (Check list) และคาํถามปลายเปด 

    ตอนที ่ 4 เปนการสอบถามขอมูลเกีย่วกับความตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล     สังกัด 
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กระทรวงกลาโหม ใหสอดคลองตรงกับความตองการดวยการตรวจสอบรายการ (Check list) และ

คําถามปลายเปด 
 การสรางเครือ่งมือในการวจิัยและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เกีย่วกับสภาพปญหาและความตองการใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหม  ดําเนนิการโดย 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการ

และการจัดการความรูมารวบรวมเปนขอมลูในการสรางขอคําถาม โดยขอคําแนะนาํจากอาจารยที่

ปรึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย  

  2. ดําเนนิการสรางเครื่องมือในการวิจยัเปนแบบสอบถาม โดยกาํหนดขอบขายขอ

คําถามและออกแบบขอคําถามโดยใหครอบคลุมสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของผูบริหาร และอาจารย

พยาบาลของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พรอมทั้งขอคําแนะนําจากอาจารยที่

ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวม ในการตรวจสอบแลวนาํขอเสนอแนะที่ไดรับมาปรับปรุงแกไข

แบบสอบถาม  

  3. ปรับปรุง  แกไขและนําแบบสอบถาม  พรอมรายละเอียดเกีย่วกับหัวขอวิจยั 

วัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย นยิามปฏิบัติการที่ใชในการวิจัยไปใหผูเชีย่วชาญ จํานวน 

5 คน ประกอบดวยผูทีม่คีวามรู ความสามารถดานการศึกษาพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

จํานวน 3 คน   ดานการสอนพยาบาล  จาํนวน 1 คน ดานการวิจยั จาํนวน  1 คน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญ

แสดงในผนวก ข) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถามความถูกตองเหมาะสมและความ

ชัดเจนของขอคําถามกับนยิามปฏิบัติการ โดยพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคลองของ

ผูเชี่ยวชาญถงึเกณฑความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป (Burn&Groove,1993) ไดคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC: Index of item objective congrueuce) ตั้งแต 0.60-1.00 โดยขอที่มีคา IOC ต่ํา

กวา 0.8 นั้น ผูวิจัยไดดําเนินการปรับแกดานภาษาตามทีผู่เชี่ยวชาญแนะนํา  

  4. ดําเนนิการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น นาํแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแลวไปใหอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 

  5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูบริหารและอาจารยพยาบาล       สังกัดกระทรวง 

กลาโหม จาํนวน 5 คน ทีไ่มใชประชากร (กําลังศึกษาตอระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในป

แรก) เพื่อตรวจสอบการใชภาษาในการสื่อความ และนํามาปรับปรุงแกไข จัดทําเปนแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ เพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากร 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยเริ่มดําเนินการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเองตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม

พ.ศ. 2551 ถึงวนัที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 รวมเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิน้ประมาณ 1 เดือน

โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

  1. ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือ ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยจากหนวยหลักสูตร

และการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะครุศาสตร ถึงผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ และผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ที่เปนกลุม

ประชากร 

  2. ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยัถึง ผูอํานวยการวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ และผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศที่เปนกลุมประชากรดวยตนเอง  

  3. ผูวิจัยดําเนินการประสานงานกับหัวหนางานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศเพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย และนัดหมายกาํหนดสงคนื

ประมาณ 2 สัปดาห สําหรับวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ ผูวิจัยดาํเนนิการแจกแบบสอบถามดวย

ตนเองและนัดหมายกาํหนดสงคืนประมาณ  2  สัปดาหเชนกนั 

  4. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมและตรวจนับแบบสอบถามที่ไดรับคืน และโทรศัพทติดตาม

แบบสอบถามที่ยงัไมไดรับเมื่อเลยกาํหนดวันสงคนืตามที่ไดนัดหมายไว 

  5. ผูวิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่ตอบคําถามสมบูรณ จากแบบสอบถามที่สงไปทัง้สิ้น

123 ฉบับ เพื่อนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 116 ฉบับ เปน

แบบสอบถามที่ตอบคําถามสมบูรณ จํานวน  116  ฉบับ คิดเปนรอยละ  94.3 

 
การวิเคราะหขอมลู 
 ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for Windows 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  คาความถี ่ คารอยละ    และวิเคราะหขอมูลในสวนของคาํถาม 

ปลายเปดโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

 

  2.2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยใชแบบสังเกตซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยใชกรอบ

แนวคิดของ Kast and Rosenzweig (1985) ซึ่งประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบยอยดาน

เปาหมาย ระบบยอยดานเทคโนโลย ีระบบยอยดานจติสังคม ระบบยอยดานโครงสราง และระบบ

ยอยดานการบริหารจัดการ เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงในดาน

การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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ซึ่งประกอบดวยวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ประมาณ 2 เดือน วทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

ประมาณ 2 เดือนและวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ประมาณ 2 เดือน และนําขอมูลทั้งหมดมา

รวบรวมเพื่อหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม รวมทัง้การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ

อยางไมเปนทางการ การเขาสังเกตการณแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม 
  

วิธีการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยเริ่มดําเนินการเขาเกบ็ขอมูลจากวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ตั้งแต

วันที่  1 มิถนุายน  พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ 2551  รวมเวลาในการเก็บขอมูลทั้งสิน้

6 เดือน โดยมข้ัีนตอน ดังนี ้

 1. ผูวิจัยติดตอ แนะนาํตัวและประสานงานกับผูอํานวยการวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศเพือ่ขอเขาเก็บขอมูลเชิงคณุภาพ

โดยผูวิจัยอธิบายถงึเหตุผลและประโยชนในการทําวิจัยฉบับนี ้ ซึ่งไดรับอนุญาตใหเขาเก็บขอมูลได

 2. ผูวิจัยดําเนนิการขอหนงัสือขอความรวมมอืในการเขาเกบ็ขอมูลวิจัย จากหนวย

หลักสูตรและการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะครุศาสตร ถึงผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

กองทพับก ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือและผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศที่เปนกลุมประชากร 

 3. ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยัถึง ผูอํานวยการวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือและผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศที่เปนกลุมประชากรดวยตนเอง  

 4. ผูวิจัยดําเนนิการประสานงาน และสรางความสัมพนัธกับผูอํานวยการกองการศกึษา

และหัวหนางานวิจยัของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ

และหัวหนากองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมลู

วิจัยทั้งในดานการศึกษาเอกสาร การสงัเกตแบบมีสวนรวมและการสมัภาษณอยางไมเปนทางการ

 5. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลที่ไดและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลทั้งหมด เพื่อนาํมา

วิเคราะหตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการเก็บขอมูลมาตรวจสอบขอมูลโดย วธิีตรวจสอบสามเสาดานวิธี

รวบรวมขอมูล (methodological triangulation) แลวนํามาวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา

(content analysis)  
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 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานเครือขาย  ดานการจัดการ
ความรูและดานการบริหารงานวิชาการ เพื่อนํามาเปนขอมูลพืน้ฐานในการออกแบบการสราง

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหมที่เปนฉบับราง  
  
กลุมตัวอยางที่ใชในการสมัภาษณ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ เพื่อศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จเกีย่วกับการ

บริหารงานวิชาการ การสรางเครือขายและการจัดการความรู จาํนวน 1 แหงคือ คณะพยาบาล

ศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีเกณฑในการเลือก ดงันี ้ 1) เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลทีม่ี

นักศึกษาพยาบาลสอบผานการขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 

รอบแรกไดมากกวารอยละ 80 ทุกป 2) เปนสถาบันหลักที่วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

เขารวมเปนสถาบนัสมทบ และ 3)ใหความรวมมือในการเขาเก็บขอมลู  

 ดานการจัดการความรู จาํนวน 2 แหง คือ บริษัทปนูซิเมนตนครหลวงและโรงพยาบาลศิริราช

โดยมีเกณฑในการเลือก ดงันี้ 1) บริษัทปูนซิเมนตนครหลวงเปนองคกรเอกชนที่ไดรับการยอมรับ

วาประสบความสําเร็จในดานการจัดการความรูจากนิตยสาร Uro Money และโรงพยาบาลศิริราช

เปนองคกรของรัฐบาลที่ไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จในดานการจัดการความรู จากสถาบนั 

เพิ่มผลผลิตแหงชาติ และ 2) ใหความรวมมือในการเขาเก็บขอมูล  

 ดานเครือขาย จํานวน 3 แหง คือ เครือขายอุดมศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

เครือขายมหาวิทยาลัย ( University Network : UniNet ) และเครือขาย APEC  ICT  School Network 

Model ของโรงเรียนอนุราชประสิทธิ ์ จ.นนทบุรี โดยมีเกณฑในการเลือก ดังนี ้ 1) เปนองคกรที่มีการ

ดําเนนิงานดานเครือขายเปนที่ยอมรับในกระทรวงศึกษาธกิาร และระดบัประเทศ หรือ 2) มีการ

ดําเนนิงานดานเครือขายการศึกษาอยางชดัเจนและมีสมาชิกทั้งในประเทศและตางประเทศ และ 

3) ใหความรวมมือในการเขาเก็บขอมูล  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขัน้ตอนนี้เปนแบบสัมภาษณ แบบมโีครงสราง(Structured 

interview) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 3 ชุดเพื่อสอบถามเกี่ยวกับวธิีการดําเนนิงานดานการบรหิารงาน

วิชาการ ดานการจัดการความรูและดานการสรางเครือขายใหประสบความสาํเร็จ โดยสรางขึน้ตาม

กรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย  มีข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณ ตามลําดับ ดงันี ้   

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการ การจัดการ

ความรู และการสรางเครือขายเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจยั 
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  2. กําหนดประเดน็หลกัในการสมัภาษณตามกรอบแนวคิดเบื้องตนในการวิจัย ระบุ

รายการขอมูลที่ตองการโดยใชคําถามที่เฉพาะเจาะจง รายละเอยีดของตัวอยาง ประสบการณการ

ทํางานและกิจกรรม 

  3. จัดทํารางแบบสัมภาษณและรายการขอคําถาม 

  4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความถกูตองในการใชภาษา และความสมบูรณครบถวนของขอคําถาม 

  5. นําแบบสัมภาษณไปทดลองสัมภาษณกับผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการบริหารงาน

วิชาการ การจดัการความรู และการสรางเครือขายที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 6 คน ประกอบดวย

อาจารยพยาบาล 3 คน และนักวิชาการ  3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาและ

ความเขาใจในขอคําถาม 

  6. ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการทดลองสัมภาษณมาแกไข และปรับปรุงเปนแบบสัมภาษณ 

ฉบับสมบูรณแลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
  1. ผูวิจัยติดตอและประสานงานกับผูบริหาร   หรือผูเกี่ยวของในองคกรทีป่ระสบความ 

สําเร็จตามที่ผูวิจัยคัดเลือกเพื่อขอเขาสัมภาษณอยางเปนทางการ  โดยผูวิจัยอธิบายถึงเหตุผลและ

ประโยชนในการทําวิจยัเรื่องนีแ้ละขอนัดวัน เวลาในการสัมภาษณซึ่งไดรับอนุญาตใหเขาสัมภาษณได 

  2. ผูวิจัยดําเนนิการขอหนงัสือขอความรวมมอืในการเขาสมัภาษณจากหนวยหลักสูตร

และการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  3. ผูวิจัยจัดสงหนังสือขอความรวมมือในการเขาสัมภาษณ ถึงองคกรที่เกี่ยวของดวย

ตนเองพรอมกบัแนบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางไปดวย  

  4. ผูวิจัยดําเนนิการเขาสัมภาษณตามวนั เวลาที่ไดนัดหมายไวพรอมทัง้ขอบันทึกการ

ใหสัมภาษณเพื่อปองกนัความผิดพลาดของขอมูล  

  5. ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลและเอกสารที่ไดจากการสัมภาษณ และตรวจสอบความ

สมบูรณของขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะหตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะห โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) 
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การสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่เปนฉบบัราง 
 การสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยา 

ลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทีค่วรจะเปนในอนาคต(ฉบับราง) ตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัยและผลที่ไดมาจากการศกึษาวิเคราะห สังเคราะหขอมลู หลกัการ และทฤษฎทีี่เกีย่วของและความ

คิดเหน็ของผูบริหารและอาจารยพยาบาล รวมทัง้ขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร หรือผูปฎิบัติที่

เกี่ยวของในองคกรที่ประสบความสาํเร็จ นํามาสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตาม

แนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม(ฉบับราง) ผูวิจัยดําเนินการ

ตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

  1. กําหนดกรอบแนวคิด รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ 

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยนําขอมูลสาระสําคัญที่ไดจากการศึกษา

วิเคราะหและสังเคราะหหลกัการทฤษฎี และจากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย

พยาบาลของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม รวมทั้งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

ผูบริหารและผูปฏิบัติที่ประสบความสาํเร็จมาพิจารณา มาสังเคราะหสาระสําคัญเพื่อกําหนดกรอบ

การรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม 

  2. วิเคราะหสาระสําคัญ ที่ควรนําไปเปนขอมูลประกอบการรางรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมซึง่

ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายและแนวคิดเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู 

  3. กําหนดองคประกอบและสาระสําคัญ ของรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมพรอมทั้งกําหนดวธิีการ 

ในการดําเนนิงาน  เพือ่เปนแนวทางในการนําหลกัการและกลไกการขับเคลื่อนการทํางานตามรูปแบบ 

เครือขายฯไปใช 

  4. จัดทํารางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม(ฉบับราง) โดยกําหนดความสัมพนัธขององคประกอบ

ตางๆ ทีจ่ะเปนสวนประกอบของรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ

ความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม     ตามกรอบแนวคิดในการวจิัยและแนวทาง 

การนาํรูปแบบไปใช  รวมทัง้เงื่อนไขหรือขอจํากัดของรูปแบบ 

  

  



 88 

 ขั้นตอนที ่ 3 ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยการจัดสนทนากลุม(Focus Group Discussion)  จากผูเชี่ยวชาญ

จํานวน  3 คร้ัง  ประกอบดวย  

 คร้ังที ่ 1 เปนกลุมนักวชิาการหรือผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน 8 คน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะ 

เจาะจง มีหลกัเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดงันี ้  1) เปนนักวชิาการและมปีระสบการณการ

สอนในระดับอุดมศึกษาในสาขาการพยาบาล/สาขาบริหารการศึกษาไมนอยกวา 2 ป หรือ 2) เปน

นักวชิาการและมีประสบการณในการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับเครือขายไมนอยกวา 2 ป หรือ 3) เปน

นักวชิาการ และมีประสบการณในดานการจัดการความรูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไมนอย

กวา 2 ป และ 4) เปนผูทีม่ีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโทและปฏิบัติงานเกี่ยวของกบั

การบริหารงานวิชาการ โดยทําการจัดสนทนากลุม ในวนัที ่ 9  ธันวาคม  พ.ศ. 2551    

 คร้ังที ่ 2 เปนกลุมผูปฏิบัติงานหรือผูที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ จํานวน 8 คน

ประกอบดวย อาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯที่เกีย่วของเปนการคัดเลือกโดยผูอํานวยการของ

แตละวิทยาลยัพยาบาล โดยผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติผูทรงคุณวุฒ ิดงันี ้  1)  เปนอาจารยพยาบาล

ที่ปฏิบัติงานดานการบริหารงานวิชาการ ไมนอยกวา 2 ป  2)  เปนผูทีม่ีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวา

ระดับปริญญาโทในสาขาการพยาบาลหรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษาพยาบาล  โดยทาํการจดั

สนทนากลุม ในวนัที ่ 16  ธันวาคม พ.ศ. 2551  

 คร้ังที ่ 3 เปนกลุมผูบริหารระดับสูงของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจาํนวน

10 คน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ผูอํานวยการกองการศกึษา กรมแพทยทหารเรือ

ผูอํานวยการกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

รองผูอํานวยการวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ นกัวชิาการวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก หวัหนา

กองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ นายทหารปฏิบัติการกรมแพทยทหารเรือ และ

หัวหนาภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชน วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก โดยมีหลักเกณฑในการ

คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี ้ 1) เปนผูบริหารระดับสูงสุดที่มีอํานาจในการตัดสินใจดาํเนนิการใดๆที่

เกี่ยวของกับวทิยาลัยพยาบาลของแตละสถาบัน หรือ 2) เปนผูที่มีคุณวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับ

ปริญญาโทในสาขาการพยาบาล หรือสาขาที่เกีย่วของกับการศึกษาพยาบาลและ 3) เปนผูทีม่ี

หนาที่รับผิดชอบโดยตรงกับการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก วิทยาลัย

พยาบาลกองทัพเรือ และวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ โดยทําการจัดสนทนากลุม ในวนัที ่  23 

ธันวาคม  พ.ศ. 2551 
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 การตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม (ฉบับราง)

โดยผูทรงคุณวฒุิ จํานวน  3  กลุม เพื่อประเมินวามีความเหมาะสมและความเปนไปไดมากนอยเพียงใด

และเพื่อรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะนํามาปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น โดยใชแบบ

ประเมินประกอบการสัมภาษณ ดําเนินการ ดังนี ้

 1. ผูวิจัยสรางเครื่องมือในการวจิัยเปนแบบประเมินความเหมาะสม และความเปนไปได

ของรางรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล 

 สังกัดกระทรวงกลาโหม เพือ่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู จําแนกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล 

  ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมในดานความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของรูปแบบฯ  โดยเปนแบบประมาณคา 5  ระดับ (Likert scale) ดังนี ้

  ดานความเหมาะสม   มีเกณฑการประเมิน ดงันี ้

  5    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด 

  4        หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมมาก 

  3    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมปานกลาง 

  2    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอย 

  1    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย  ดังนี ้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 73) 

  4.50 - 5.00  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  3.50 – 4.49  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2.50 – 3.49  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับนอย 

  1.00 – 1.49  หมายถงึ   มีความเหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 

  ดานความเปนไปได   มีเกณฑการประเมิน ดังนี ้

  5    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดมากที่สุด 

  4    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดมาก 

  3    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดปานกลาง 

  2    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดนอย 

  1    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดนอยที่สุด 
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  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย  ดังนี ้(ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 73) 

  4.50 - 5.00  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด 

  3.50 – 4.49  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับมาก 

  2.50 – 3.49  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับนอย 

  1.00 – 1.49  หมายถงึ   มีความเปนไปไดในระดับนอยทีสุ่ด 

  ตอนที ่3 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 2. การหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชประเมนิความเหมาะสม และความเปนไปไดโดยการ

นําแบบประเมนิที่สรางขึ้นเสนออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธเพื่อขอคําแนะนํามาปรับปรุง แกไข 

จากนั้นจงึนาํไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 3. สงแบบประเมนิกับรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความ 

รูของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม (ฉบับราง) ไปใหผูทรงคุณวุฒิดวยตนเองติดตอนัด

หมายวันเวลาในการสนทนากลุม และขอรับแบบประเมินตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

รวมทัง้นัดวัน เวลาในการสนทนากลุม 

 4. วิเคราะหขอมลูและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของ รูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัย

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.0 for Windows โดยสถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คอื คาความถี ่ คารอยละ คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

ดําเนนิการดังนี้  

  4.1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูทรงคุณวฒุิโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 

  4.2 วิเคราะหขอมลู การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม (ฉบับราง) ดวยการหาคาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะ   และการวิพากษรูปแบบเครือขาย

การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ใช

การวิเคราะหเนื้อหาและสรุปสาระสําคัญ 

 4.4 ประมวลผลสรปุ การวิเคราะหขอมูลจากการประเมนิความเหมาะสมและความ

เปนไปได  ของรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยั

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม โดยนาํเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
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 ขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุงรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
 ในขั้นตอนนี้เปนการนําผลที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 มาปรับปรุงแกไขรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม

ใหสมบูรณยิ่งขึ้น  โดยดําเนนิการ ดังนี ้

  1. นําผลจากการสังเคราะหความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ จากการ

ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดตามประเด็นของ   รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชา 

การตามแนวคดิการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มาปรับปรุงรูปแบบ 

แกไขใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

  2. นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่แกไขแลว เสนอตออาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธพจิารณา

ตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะ  และแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ 

 
 ขั้นตอนที่ 5   ไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการ
ความรูของวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
 ขั้นตอนที่  6    นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม ทีพ่ัฒนาขึ้นไปใชโดยนาํเสนอใน

ลักษณะการบรรยายและแผนภาพ เพื่อนาํไปใชเปนแนวทางในการพฒันาเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตอไป 
 
ลําดับขัน้ตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 ผูศึกษาจะนําเสนอรายงานการวิจัย โดยแบงออกเปน 6 บท ไดแก 

 บทที ่1 บทนํา  นาํเสนอสาระพื้นฐาน และวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี ้

 บทที ่2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ   โดยการศึกษาจะครอบคลุมทั้งเอกสารและ

งานวิจยัในประเทศและตางประเทศ    ที่มสีาระเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบเครือขายการบรหิาร 

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

 บทที ่3 วิธีดําเนินการวิจัย   นาํเสนอแบบแผนของการวิจัยครัง้นี้อยางละเอยีด 

 บทที ่4 ผลการวิเคราะหขอมูล  นําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได 
 บทที ่5 รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 บทที ่6 สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 



บทที่ 4   
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

ของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคในการวิจยัเพื่อพัฒนารูปแบบเครือขาย 

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม

ซึ่งผูวจิัยขอนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาํบรรยาย ตารางและแผนภาพ แบงการนาํเสนอ 

เปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม ดวยแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตามแนวคิด

ทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig,1985    ดวยการศึกษาภาคสนาม 

 ตอนที ่3 ผลการรวบรวมขอมูลที่ได จากการวิเคราะหการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

มาหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม  โดยใช SWOT Analysis  

ตอนที ่4 ผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการ การจัดการความรู และการสรางเครือขาย

ที่ดีและประสบความสาํเร็จ  

 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน ดังนี ้

 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล    สงักัดกระทรวง 
กลาโหม ดวยแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวิชาการ 

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมอืในการเกบ็ขอมลูจากประชากร  ซึง่ทําใหทราบขอมูลในภาพกวางของการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมโดยดําเนินการ

เก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง จาํนวน 123 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามที่ตอบ

คําถามสมบูรณกลับคืนทัง้สิ้น 116 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.3 จากผลการวิเคราะหขอมลูใน
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ภาพรวมในสวนของขอมลูเชงิปรมิาณขอนาํเสนอเปนตารางประกอบคาํบรรยาย ประกอบดวย 4 ตอน

ดังนี ้

  ตอนที ่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่ 2 สภาพการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

  ตอนที ่ 3 ปญหาการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

  ตอนที ่ 4 ความตองการใหเกิดการเปลีย่นแปลงในการบริหารงานวชิาการตาม

แนวคิดการจัดการความรู 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 5  จาํนวนและคารอยละของกลุมประชากร จําแนกตาม  เพศ   อาย ุ คุณวฒุิการศึกษา 

ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1 เพศ   
              หญิง     

              ชาย 

 

113 

    3 

 

97.4 

2.6 
2 อายุ 

 21-30 ป    

 31-40 ป      

 41-50 ป    

               51-60 ป   

 

   8 

 46 

 36 

 26 

 

6.9 

39.7 

31.0 

22.4 
3 วุฒิการศึกษา 

               ปริญญาตรี    

               ปริญญาโท     

               ปริญญาเอก 

 

 12 

 94 

 10 

 

10.3 

81.0 

  8.6 

 
                 จากตารางพบวา ผูใหขอมูลเปนเพศหญิงมากที่สุด (97.4 %)    และมีอาย ุ31 – 40  ป    

มากที่สุด(39.7 %) รองลงมา คือ 41-50 ป (31.0 %) ดานวฒุิการศึกษามีคุณวุฒปิริญญาโทมาก

ที่สุด (81.0 %)  รองลงมา คือ ปริญญาตรี ( 10.3 %)    
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ตารางที่ 6   จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามตําแหนง  ระยะเวลาในการ 

ปฏิบัติงานรวม  และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

4 ตําแหนง 
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลฯ 

รองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลฯ /  

     ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลฯ 

ผูอํานวยการกองการศึกษา/  

หัวหนากองการศึกษา/ หัวหนาฝายวิชาการ 

รองผูอํานวยการกองการศึกษา/ รองหัวหนากองการศึกษา 

หัวหนาภาควิชา/ หัวหนาแผนก 

รองหัวหนาภาควิชา/ รองหัวหนาแผนก 

อาจารยพยาบาล 

 

2 

2 

 

6 

 

2 

18 

8 

79 

 

1.7 

1.7 

 

5.2 

 

1.7 

15.5 

6.0 

68.1 
5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

   นอยกวา  1  ป 

   1-5    ป  

                 6-10  ป 

   11-15  ป 

   16-20  ป 

                 มากกวา 20  ป 

 

3 

18 

14 

22 

23 

36 

 

2.6 

15.5 

12.1 

19.0 

19.8 

31.0 
6 ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 

   ไมเกิน  1  ป      

   2-5  ป      

                 6-10  ป 

   11-15  ป    

                 มากกวา 15  ป 

 

25 

37 

18 

20 

16 

 

21.6 

31.9 

15.5 

17.2 

13.8 

                  

จากตารางพบวาผูใหขอมูลเปนอาจารยพยาบาลมากทีสุ่ด (68.1 %) และมีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานมากกวา 20 ป  มากที่สุด( 31.0 %) รองลงมา คือ 16-20 ป (19.8 %)  พิจารณาตาม

ระยะเวลาดํารงตําแหนง  พบวามีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง 2 - 5 ปมากที่สุด (31.9 %)

รองลงมา คือ ไมเกิน 1 ป ( 21.6 %)  
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ตอนที่ 2    สภาพการบรหิารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู 
 
ตารางที ่ 7   จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1 การบริหารงานวิชาการครอบคลุมงานดานตางๆ ดังนี ้
               การจัดการเรียนการสอน  

 

115 

 

99.1 

                การวัดและการประเมินผล 114 98.3 

                การบริหารหลักสูตร   110 94.8 

                การประกันคุณภาพการศึกษา 105 90.5 

                การบริหารสื่อและโสตทัศนูปกรณ 101 87.1 

                การนิเทศการศึกษา 91 78.4 

                อื่นๆ   10 8.6 
      2 วิธีที่ใชในการประเมินผลความสําเร็จของการบริหารงาน

วิชาการ 
          ตรวจสอบจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

พยาบาลศาสตร 

 

 
 

107 

 

 
 

92.2 

           ตรวจสอบการดําเนินงานตามโครงการในแผนงาน

วิชาการ 

 

103 

 

88.8 

           สอบถามความคิดเห็นจากอาจารยผูสอน 96 82.2 

           สอบถามความคิดเห็นจากผูรับบริการ  

          เชน ผูปกครอง  ผูใชบัณฑิต 

 

78 

 

67.2 

           อื่นๆ 7 6 

 

                 จากตาราง พบวาการบริหารงานวิชาการในองคกรของผูตอบครอบคลุมงานดานการ

จัดการเรียนการสอนมากทีสุ่ด(99.1%) รองลงมาคือ การวัดและการประเมินผล (98.3%) และดาน

การบริหารหลกัสูตร (94.8%) ตามลาํดับ และอ่ืนๆ คือ การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

การพัฒนาหลกัสูตร และการจัดองคกรการเรียนการสอน สวนวิธทีี่องคกรใชในการประเมนิผล

ความสาํเร็จของการบริหารงานวิชาการคือ การตรวจสอบจากผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน

มากที่สุด(92.2%) รองลงมาคือ ตรวจสอบการดาํเนนิงานตามโครงการในแผนงานวิชาการ(88.8%) 

และการสอบถามความคิดเหน็จากอาจารยผูสอน (82.2%) ตามลาํดับ สําหรับอ่ืนๆ คือความสําเรจ็

ในการไดรับการตีพิมพงานวิจัยลงในวารสาร  การนําเสนอผลงานวจิัยระดับสถาบันทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ  
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ตารางที ่8  จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร    จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการบริหารหลักสูตร  
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

3 องคกรของผูตอบมีการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรูเกี่ยวกับการบริหาร
หลักสูตร ดังนี้  

กําหนดเปนนโยบายใหบุคลากรทุกคนชวยกันกําหนดสิ่ง 

     ที่ตองเรียนรู 

 

 
 

84 

 

 
 

72.4 

 กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงาน 79 68.1 

 จัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนด 56 48.3 

 กําหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 28 24.1 

 อื่นๆ 7 6 
4 
 

ความรูดานการบริหารหลักสูตรที่ตองเรียนรู 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

 

93 

 

80.2 

 การวัดและประเมินผลหลักสูตร 90 77.6 

 การสรางและการนําหลักสูตรไปใช 88 75.9 

 การใชส่ือในการจัดการเรียนการสอน 70 60.3 

 การจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ 67 57.8 

 อื่นๆ 1 0.9 
5 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนในการแสวงหาความรูเกี่ยวกับ

การบริหารหลกัสูตร 
เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

 

 

99 

 

 

85.3 

 จัดทําฐานขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ตขององคกร 42 36.2 

 การจัดทํารายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละ สาขาเพื่ออํานวยความ

สะดวกแกบุคลากรในการสืบคนความชํานาญที่จําเปนของบุคลากรใน

องคกร 

 

 

30 

 

 

25.9 

 การสรางศูนยความสามารถ/ศูนยการเรียนรู เพื่อให 

    บุคลากรสามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

 

23 

 

19.8 

 การจัดฝกอบรมผานเว็บ 7 6.0 

 อื่นๆ 7 6.0 

  

 จากตารางพบวา การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร พบวากําหนด

เปนนโยบายใหบุคลากรทุกคนชวยกันกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูมากที่สุด (72.4%) รองลงมาคือ 

กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงาน (68.1%) สําหรับอ่ืนๆ คือ ไมมีการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู และ

กําหนดดวยตนเอง  สวนความรูดานการบริหารหลักสูตรที่ตองรูคือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน (80.2%) รองลงมาคือ การวัดและประเมินผลหลักสูตร (77.6%) สวน
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กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนใหสามารถแสวงหาความรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร คือ มี

การเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู มากที่สุด(85.3%) รองลงมาคือ จัดทําฐานขอมูล

ผานเครือขายอินทราเน็ตขององคกร(36.2%) สําหรับอ่ืนๆ ไดแก การเรียนรูดวยตนเอง และการ

เรียนรูจากเพื่อนรวมงาน  

 

ตารางที่ 8  (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร   จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิด การจัดการความรู  ดานการบริหารหลักสูตร 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

6 ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหบุคลากรแสวงหาความรู
เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 

 

 

 

 
 หองสมุด 83 71.6 

 เครือขายอินเทอรเน็ต 70 60.3 

 อินทราเน็ตขององคกร 65 56.0 

 คูมือบันทึกกระบวนการทํางานเกี่ยวกับหลักสูตร 36 31.0 

 สมุดรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา เพื่ออํานวยความสะดวก

แกบุคลากรในการสืบคนความชํานาญที่จําเปนของบุคลากร

ในองคกร 

 

 

23 

 

 

19.8 

 หองสมุดออนไลน 14 12.1 

 อื่นๆ 10 8.6 

 แผนที่ความรู 6 5.2 

 โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการ 2 1.7 
7 วิธีการสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร   
 การอบรมในงาน 88 75.9 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 77 66.4 

 การสนทนาผานเครือขาย 55 47.4 

 เรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคกร เชน ระบบ LAN,intranet 

เปนตน 

29 25.0 

 อื่นๆ 6 5.2 

   

จากตารางพบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหบคุลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกับการ

บริหารหลกัสตูร มากที่สุดคือ หองสมุด (71.6%) รองลงมาคือ เครือขายอินเทอรเน็ต (60.3%) และ

อินทราเน็ตขององคกร (56.0%) ตามลาํดับ  สําหรับอ่ืนๆ คือ การสอนงานจากหวัหนางาน และเอกสาร

เกี่ยวกับหลักสตูร สวนวิธีการสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรมากที่สุดคือการอบรมในงาน 
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(75.9%) รองลงมาคือ การสอนงานโดยหวัหนางาน  (66.4%) สําหรับอ่ืนๆ คือ การพูดคุยกับเพือ่น

รวมงาน  และการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร  

 

ตารางที่ 8  (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จาํแนกตามสภาพการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการบริหารหลักสูตร 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

8 มีการนําความรูทางดานการบริหารหลักสูตรที่มีไปจัดเก็บ 
เพ่ือใหบุคลากรคนอื่นสามารถสืบคนนําไปใช
ประโยชน 

ไมมีเลย (0%)      

 

 
 

14 

 

 
 

12.1 

 มีเล็กนอย (1-25%)      37 31.9 

 มีปานกลาง(26-50%)                   45 38.8 

 มีมาก(51-75%)          17 14.7 

 มีมากที่สุด (76-100%) 3 2.6 
9 สถานที่สําหรับจัดเก็บเพ่ือการสืบคนความรูเกี่ยวกับการ

บริหารหลักสูตร 
มี   

 

 

85 

 

 

73.3 

 ไมมี 31 26.7 

 

 จากตารางพบวามกีารนาํความรูทางดานการบริหารหลกัสูตรที่มีไปจัดเก็บเพื่อใหบุคลากร

คนอืน่สามารถสืบคนนาํไปใชประโยชนมากที่สุด คือ มปีานกลาง (38.8%) รองลงมา คือ มเีล็กนอย 

(31.9%) และองคกรมีสถานที่สําหรับจัดเก็บ เพื่อการสืบคนความรูเกี่ยวกับการบรหิารหลกัสูตร  

(73.3%) 
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ตารางที่ 8  (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการบริหารหลักสูตร 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

10 มีการนําเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร ซอฟแวร ฯลฯ) เขามา
ชวยในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการ
บริหารหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 
 มี 73 62.9 

 ไมมี 43 37.1 
11 วิธีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรู

ทางดานการบริหารหลักสูตรไปใช 
การประชุมสัมมนา 
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87.1 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 78 67.2 

 การอบรมในงาน 64 55.2 

 การเสวนา 53 45.7 

 เรียนผานระบบอินทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 9 7.8 

 การสนทนาผานเครือขาย 4 3.5 

 อื่นๆ 1 0.9 

  

จากตารางพบวา มีการนําเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร ซอฟแวรฯลฯ) เขามาชวยในการ

จัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการบริหารหลักสูตร (62.9%) สําหรับวิธีการและกิจกรรมที่ใชใน

การถายโอนและนําความรูทางดานการบริหารหลักสูตรไปใช มากที่สุด คือ การประชุมสัมมนา

(87.1%) รองลงมาคือ การสอนงานโดยหัวหนางาน (67.2%) สําหรับอ่ืนๆ ไดแก การพูดคุยกับ

เพื่อนรวมงาน และการศึกษาจากเอกสารของรุนกอนๆดวยตนเอง  
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ตารางที่ 9 จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการจัดการเรยีนการสอน          
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

12 ความรูดานการจัดการเรียนการสอนที่ตองเรียนรู   
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 100 86.2 
 การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 99 85.3 
 การวัดและประเมินผล 88 75.9 
 การใชส่ือและโสตทัศนูปกรณในการจัดการเรียนการสอน 85 73.3 
 การจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ 83 71.6 
 อื่นๆ 4   3.4 

13 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนในการแสวงหา
ความรูเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน 
การประชุม/สัมมนา 

 

 

111 

 

 

95.7 

 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 103 88.8 

 การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการระหวางอาจารย 

       ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 

94 

 

81.0 

 เอกสาร/บทความ 79 68.1 

 จัดทําฐานขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ตขององคกร 36 31.0 

 การสรางศูนยความสามารถ/ ศูนยการเรียนรู เพื่อให 

       สามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ 

 

19 

 

16.4 

 การจัดทําแผนที่ความรู เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน 

       และการลงมือปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการจัดการเรียน 

       การสอน 

 

 

18 

 

 

15.5 

 การจัดทําสมุดรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาทั้ง ภายในและ

ภายนอกองคกรเพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนความ

ชํานาญที่จําเปน 

 

 

18 

 

 

15.5 

 การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 13 11.2 

 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บไซด 7 6.0 

 อื่นๆ 2 1.7 

  

จากตารางพบวา  ความรูดานการจัดการเรียนการสอนที่ตองเรียนรูมากที่สุดคือ การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน (86.2%) รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอน

แบบบูรณาการ (85.3%) สําหรับอ่ืนๆ คอื การจัดแผนการเรียน การจัดระบบงานการจัดการเรียน

การสอนและการจัดแบบเรียน  สวนกิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนนุใหแสวงหาความรูเกี่ยวกับ 
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การจัดการเรียนการสอนมากที่สุด คือ การประชุม/สัมมนา (95.7%) รองลงมาคือ การเชิญผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกเขามาใหความรู (88.8%)    และการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการระหวางอาจารย

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน (81.0%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ โครงการเพื่อนชวยเพื่อนและ

การฝกปฏิบัตดิวยตนเอง 

 

ตารางที ่ 9 (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการจัดการเรียนการสอน           
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 
    14 ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยในการแสวงหาความรู

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 หองสมุด 
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87.9 
 เครือขายอินเทอรเน็ต 64 55.2 
 คูมือบันทึกกระบวนการทํางาน 52 44.8 
 อินทราเน็ตขององคกร 48 41.4 
 หองสมุดออนไลน 16 13.8 
 สมุดรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา 15 12.9 
 ฐานขอมูลวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 12 10.3 
 โปรแกรมชวยคนหาหัวขอความรูที่ตองการศึกษา 7 6.0 
 แผนที่ความรู 6 5.2 
 อื่นๆ 4 3.4 

15 ผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหความรูในดานการจัดการเรียน
การสอน 
มี 

 
 

112 

 
 

96.6 

 ไมมี     4   3.4 

 

 จากตารางพบวา ในองคกรมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหแสวงหาความรูเกีย่วกับ

การจัดการเรียนการสอนคือหองสมุดมากที่สุด (87.9%) รองลงมา คือ เครือขายอนิเทอรเน็ต(55.2%) 

และมีผูเชี่ยวชาญภายนอกมาใหความรูในดานการจัดการเรียนการสอน (96.6%) 
 
 
 
 
 



 103

ตารางที ่ 9 (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการจัดการเรียนการสอน          
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

16 ความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและ
นวัตกรรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
มี 

 

 

100 

 

 

86.2 
 ไมมี    16 13.8 

17 วิธีการสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
การอบรมในงาน 

 

91 
 

78.4 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 82 70.7 

 เรียนรูผานเครือขาย IT เชน ระบบ LAN,  intranet, internet    

เปนตน 

45 38.8 

 การสนทนาผานเครือขาย 14 12.1 

 การเรียนการสอนผานเว็บไซด 10 8.6 

  

จากตาราง พบวา ผูใหขอมูลมีความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวตักรรม 

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน (86.2%) และวิธีการสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

คือ การอบรมในงาน (78.4%)  รองลงมาคือ การสอนงานโดยหวัหนางาน (70.7%)  
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ตารางที่ 9 (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  ดานการจัดการเรียนการสอน  
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

18 ทานมีการนาํความรูดานการจัดการเรียนการสอนที่มีไป
จัดเก็บเพ่ือใหบุคลากรคนอื่นสามารถสืบคนนําไปใช
ประโยชนหรือไม 
ไมมีเลย (0%)              

 

 
 

12 

 

 
 

10.3 
 มีเล็กนอย (1-25%)                     36 31.0 
 มีปานกลาง(26-50%)    47 40.5 
 มีมาก(51-75%) 19 16.4 
 มีมากที่สุด (76-100%) 1 0.9 
 ไมตอบ 1 0.9 

19 องคกรของทานมีบุคลากรที่ทําหนาทีก่ล่ันกรองสารสนเทศ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทั้งที่สําคัญและที่ไม
สําคัญ กอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูขององคกรหรือไม 
ไมมี                                                     

 

 
 

93 

 

 
 

80.2 

 มี 23 19.8 

 

 จากตารางพบวา มีการนําความรูดานการจัดการเรียนการสอนทีม่ีไปจัดเก็บเพื่อใหบคุลากร

คนอื่นสามารถสืบคนนาํไปใชประโยชน  อยูในระดับปานกลางมากทีสุ่ด (40.5%) รองลงมา คือมี

เล็กนอย (31.0%) สวนบุคลากรทีท่ําหนาที่กลัน่กรองสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ทั้งที่สําคัญและที่ไมสําคัญกอนที่จะนาํมาจัดเก็บเปนความรูขององคกร  พบวา ไมมี (80.2%) 
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ตารางที่ 10   จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู  การบริหารสื่อและโสตทัศนูปกรณ 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

20 ความรูดานส่ือและโสตทัศนูปกรณที่ตองเรียนรู 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

 

109 

 

94.0 
 การใชส่ือและโสตทัศนูปกรณชนิดตางๆ 91 78.4 
 อื่นๆ 2 1.7 

21 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนในการแสวงหา
ความรูเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณ 
การจัดประชุม/สัมมนา 

 
 

101 

 
 

87.1 

 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 79 68.1 

 จัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณผานเครือขาย 

       อินทราเน็ตขององคกร      

 

36 

 

31.0 

 การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 17 14.7 

  การสรางศูนยความสามารถ/ศูนยการเรียนรู เพื่อใหสามารถ 

       แสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อและโสตทัศนูปกรณ 

 

16 

 

13.8 

 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บไซด 14 12.1 

 อื่นๆ 11 9.5 

  

จากตารางพบวา ความรูดานสื่อและโสตทัศนูปกรณทีบุ่คลากรตองเรยีนรู คือ การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน มากทีสุ่ด (94.0%) รองลงมาคือ การใชส่ือและ

โสตทัศนูปกรณชนิดตางๆ (78.4%) สําหรับอ่ืนๆ คือ การสรางอุปกรณและนวัตกรรมการสอน สวน

กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนใหแสวงหาความรูเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณมากที่สุดคือ 

การจัดประชุม/สัมมนา (87.1%) รองลงมา คือ เชิญผูเชีย่วชาญภายนอกเขามาใหความรู (68.1%) 

สําหรับอ่ืนๆ คือ การสอนโดยเจาหนาที่ส่ือ โสตทัศนปูกรณของสถาบัน การอบรมในงานและการ

เรียนรูดวยตนเอง  
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ตารางที ่ 10 (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จาํแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  การบริหารสื่อและโสตทศันูปกรณ 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

22 โครงการหรือกจิกรรมทีเ่กี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณที่
องคกรจัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการสรางความรู 
โครงการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

 
 

80 

 
 

69.0 
 การอบรมในงาน 80 69.0 
 การสอนงานโดยหัวหนางาน 71 61.2 
 การสนับสนุนการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมสําหรับองคกร 53 45.7 
 โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร เชน ระบบ 

       LAN,  intranet เปนตน 

 

47 

 

40.5 
 การเรียนการสอนผานเว็บไซด 16 13.8 
 อื่นๆ 5 4.3 

23 การนําความรูดานส่ือและโสตทัศนูปกรณที่มีไปจัดเก็บ
เพ่ือใหบุคลากรคนอื่นสามารถสืบคนนําไปใชประโยชน 

  

 ไมมีเลย (0%)   11 9.5 

 มีเล็กนอย (1-25%) 46 39.7 

 มีปานกลาง(26-50%)    43 37.1 

 มีมาก(51-75%)          13 11.2 

 มีมากที่สุด (76-100%) 2 1.7 

  

จากตารางพบวา โครงการหรือกิจกรรมที่เกีย่วกับส่ือและโสตทัศนูปกรณที่องคกรจัดขึ้น 

เพื่อสนับสนุนใหเกิดการสรางความรูมากที่สุด คือ โครงการพัฒนาทักษะของบุคลากรและการอบรม 

ในงาน (69.0%) รองลงมาคือ การสอนงานโดยหวัหนางาน (61.2%) สําหรับอ่ืนๆ คือ การสอนงาน

โดยเจาหนาทีส่ื่อและโสตทศันูปกรณและการเรียนรูดวยตนเอง  สวนการนาํความรูดานสื่อและโสต 

ทัศนูปกรณทีม่ีไปจัดเก็บเพือ่ใหบุคลากรคนอื่นสามารถสืบคนนาํไปใชประโยชน พบวา มีเล็กนอย 

(39.7%) รองลงมา คือ มีปานกลาง (37.1%) 
 
 
 
 
 
 



 107

ตารางที ่ 10  (ตอ)  จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู  การบริหารสื่อและโสตทศันูปกรณ 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

24 การสืบคนความรูเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนูปกรณ 
หองส่ือและโสตทัศนูปกรณขององคกร 

 

83 
 

71.6 

 หองสมุดขององคกร 70 60.3 
 หองคอมพิวเตอร 57 49.2 
 เครือขายอินเตอรเน็ต 57 49.1 
 อินทราเน็ตขององคกร 44 37.9 
 รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา 13 11.2 
 อื่นๆ 5 4.3 

25 วิธีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรู
ทางดานส่ือและโสตทัศนูปกรณไปประยุกตใช 
การสนทนากับเพื่อนรวมงาน 

 
 

101 

 
 

87.1 

 การอบรมในงาน 85 73.3 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 74 63.8 

 การสัมมนา 66 56.9 

 เรียนผานระบบอินทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 19 16.4 

 การสนทนาผานเครือขาย 6 5.2 

 ระบบคอนเฟอรเรนซผานอินเตอรเน็ต 5 4.3 

 อื่นๆ 3 2.6 

  

 จากตารางพบวา แหลงสืบคนความรูเกี่ยวกับ ส่ือและโสตทัศนูปกรณขององคกรมากที่สุด 

คือ หองสื่อและโสตทัศนูปกรณขององคกร (71.6%) รองลงมาคือ หองสมดุขององคกร(60.3%)  สําหรับ

อ่ืนๆ คือ เอกสารการจัดทาํสือ่ประเภทตางๆ และการฝกทาํสื่อจากคอมพวิเตอรดวยตนเอง  สวนวิธกีาร

และกิจกรรมทีอ่งคกรใชในการถายโอนและนําความรูทางดานสื่อและโสตทัศนูปกรณไปประยุกตใช 

พบวา มีการสนทนากับเพื่อนรวมงานมากที่สุด (87.1%)  รองลงมาเปนการอบรมในงาน(73.3%) 

และการสอนงานโดยหัวหนางาน (63.8%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ การสอบถามจากผูที่มีความรู

และประสบการณในดานนัน้ๆ และการฝกปฏิบัติทําสื่อดวยตนเอง 
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ตารางที่ 11   จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการนิเทศการสอน 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

26 การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการนิเทศการสอน   
 กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงาน 78 67.2 
 กําหนดเปนนโยบายใหทุกคนชวยกันกําหนดสิ่งที่องคกร 

     ตองเรียนรู 

 

64 

 

55.2 
 จัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 58 50.0 
 กําหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 40 34.5 

27 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนใหบุคลากรสามารถ
แสวงหาความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอน 

 

 

 

 

 จัดอาจารยที่มีประสบการณในการนิเทศการสอนเปนอาจารย 

       พี่เล้ียง 

 

86 

 

74.1 

 จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 84 72.4 

 จัดทําคูมือและเอกสารประกอบการนิเทศการสอนการ 80 69.0 

 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 65 56.0 

 การจัดทําแผนที่ความรูเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการ

ลงมือปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการนิเทศการสอนการ 

 

13 

 

11.2 

 จัดทํารายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่อ

อํานวยความสะดวกแกบุคลากรในการสืบคนความ

ชํานาญที่จําเปนของบุคลากรในองคกร 

 

 

12 

 

 

10.3 

 สรางศูนยความสามารถ/ศูนยการเรียนรูเพื่อใหบุคลากร 

         สามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

 

7 

 

6.0 

 การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 4 3.4 

        

จากตารางพบวา องคกรมกีารกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการนเิทศการสอนโดยกําหนด

จากคําบรรยายลักษณะงานมากที่สุด(67.2%) รองลงมาคือ กําหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกัน

กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (55.2%) และจัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู (50.0%) 

ตามลําดับ นอกจากนัน้พบวาในองคกรมีกิจกรรมและโครงการชวยสนับสนนุใหบคุลากรสามารถ

แสวงหาความรูเกี่ยวกบัการนิเทศการสอนโดยจัดอาจารยที่มปีระสบการณในการนเิทศการสอนเปน

อาจารยพีเ่ลี้ยงมากที่สุด(74.1%) รองลงมาเปนการจัดใหมีการประชมุเชิงปฏิบัติการ(72.4%) และ

จัดทําคูมือและเอกสารประกอบการนิเทศการสอน(69.0%) 
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ตารางที ่ 11 (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการนิเทศการสอน 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

28 โครงการหรือกจิกรรมทีเ่กี่ยวกับการนิเทศการสอนที่จัดขึ้น 
เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรเกิดการสรางความรู 

 

 

 

 
 โครงการพัฒนาทักษะของบุคลากร 95 81.9 
 การสนับสนุนการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมสําหรับองคกร 66 56.9 
 โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร 20 17.2 
 อื่นๆ 12 10.3 
 การเรียนการสอนผานเว็บไซด 7   6.0 

29 ทักษะและความสามารถในการจัดเก็บ และสืบคนความรู
เกี่ยวกับการนิเทศการสอน 

 

 

 

 

 ไมไดเลย (0%)              12 10.3 

 ไดเล็กนอย (1-25%)             30 25.9 

 ไดปานกลาง(26-50%)    54 46.6 

 ไดมาก(51-75%)          16 13.8 

 ไดมากที่สุด (76-100%) 4   3.4 

                        

จากตารางพบวา โครงการหรือกิจกรรมทีเ่กี่ยวกับการนเิทศการสอนทีอ่งคกรจัดขึ้น เพื่อ

สนับสนนุใหบคุลากรเกิดการสรางความรู ไดแก โครงการพัฒนาทกัษะของบุคลากร มากที่สุด

(81.9%) รองลงมาคือการสนับสนนุการวจิัยเพื่อสรางนวัตกรรมสําหรบัองคกร (56.9%) สําหรับ

อ่ืนๆ  คือ การจัดทําคูมือและเอกสารประกอบการนิเทศการสอน การฝกเขียนแผนการนิเทศการจดั 

ทําแผนที่ความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอน การสรางศูนยการเรียนรู การเชิญผูเชี่ยวชาญมาให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการนิเทศ และพบวาบุคลากรมทีักษะและความสามารถในการจัดเก็บและ

สืบคนความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอนอยูในระดับปานกลาง (46.6%)  มากที่สุด 
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ตารางที ่ 11 (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตาม แนวคิดการจัดการความรู   ดานการนิเทศการสอน 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

30 วิธีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรู
เกี่ยวกับการนิเทศการสอนไปใช 
การสอนงานโดยหัวหนางาน 

 
 

98 

 
 

84.2 

 การอบรมในงาน 88 75.9 

 การสัมมนา 71 61.2 

 เรียนผานระบบอินทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

การสนทนาผานเครือขาย 

15 

12 

12.9 

10.3 

 ระบบคอนเฟอรเรนซผานอินเตอรเน็ต 6 5.2 

 อื่นๆ 3 2.6 

 

 จากตารางพบวา วิธกีารและกิจกรรมที่องคกรใชในการถายโอนและนาํความรูเกี่ยวกับการ

นิเทศการสอนไปใช คอื การสอนงานโดยหวัหนางานมากที่สุด(84.2%) รองลงมา คือการอบรมในงาน  

(75.9%)  และการสัมมนา (61.2%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ การพูดคุยกับเพื่อนอาจารย  และ

การจัด Journal club  
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ตารางที่ 12  จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการวัดและประเมินผล 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

31 การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการวัดและประเมินผล 
กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงาน 

 

73 

 

62.9 
 จัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 72 62.1 
 กําหนดเปนนโยบายใหทุกคนชวยกันกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 67 57.8 
 กําหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 41 35.3 
 อื่นๆ 10 8.6 

32 กิจกรรมและโครงการที่ชวยสนับสนุนในการแสวงหา
ความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 
 

94 

 
 

81.0 

 เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรูการ 86 74.1 

 จัดอาจารยที่มีประสบการณในการวัดและประเมินผล 

       เปนอาจารยพี่เล้ียง 

 

74 

 

63.8 

 การสรางศูนยความสามารถ เพื่อใหบุคลากรสามารถแสวงหา 

       ความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

 

22 

 

19.0 

 จัดทําฐานขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ตขององคกรการ 18 15.5 

 จัดทําแผนที่ความรูเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและ 

     การลงมือปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวกับการวัดและ ประเมินผล 

 

14 

 

12.1 

 การจัดการเรียนรูผานเว็บไซด 13 11.2 

 จัดทํารายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่อ

อํานวยความสะดวกแกบุคลากรในการสืบคนความชํานาญที่

จําเปนของบุคลากรในองคกร 

 

 

11 

 

 

9.5 

 อื่นๆ 10 5.2 

 การฝกอบรมผานเว็บไซด 5 2.6 

                        

จากตารางพบวา องคกรมกีารกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการวัดและประเมินผลโดย

กําหนดจากคําบรรยายลักษณะงานมากทีสุ่ด(62.9%) รองลงมา คือจัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนด

ส่ิงที่ตองเรียนรู (62.1%) และกําหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกันกําหนดสิง่ที่ตองเรียนรู (57.8%) 

ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คอื การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูดวยการประเมนิตนเอง อาจารยพยาบาลใน

ภาควิชาฯชวยกันกาํหนด กําหนดจากภาระงานที่รับผิดชอบ  สําหรับกิจกรรมและโครงการที่ชวย

สนับสนนุใหบคุลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกบัการวัดและประเมินผล พบวา จัดใหมีการประชุมเชงิ

ปฏิบัติการมากที่สุด(81.1%) รองลงมาคือเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู (74.1%) และจัด
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อาจารยที่มีประสบการณในการวัดและประเมินผลเปนอาจารยพี่เลี้ยง (63.8%) สําหรับอ่ืนๆ คอื 

จัดใหมีการทําวิจัย  การสนทนากบัเพื่อนรวมงาน  การทํา Journal club  

 

ตารางที1่2 (ตอ) จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จาํแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการวัดและประเมินผล 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

33 โครงการหรือกจิกรรมทีเ่กี่ยวกับการวัดและประเมินผลที่มี
การจัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนใหเกดิการสรางความรู 
โครงการพัฒนาทักษะของบุคลากร 

 
 

101 

 
 

87.1 

 โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร 51 44.0 
 การสนับสนุนการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมสําหรับองคกร 19 16.4 
 อื่นๆ 10 8.6 
 การเรียนการสอนผานเว็บไซด 5 4.4 

34 บุคลากรมีทักษะและความสามารถในการจดัเก็บและ
สืบคนความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
ไมไดเลย (0%)    

 
 

11 

 
 

9.5 

 ไดเล็กนอย (1-25%)             30 25.9 

 ไดปานกลาง(26-50%)              46 39.7 

 ไดมาก(51-75%)          26 22.4 

 ไดมากที่สุด (76-100%) 3 2.6 

                        

จากตารางพบวา โครงการหรือกิจกรรมที่เกีย่วกับการวัดและประเมินผลที่องคกรจัดขึ้น

เพื่อสนับสนนุใหบุคลากรเกดิการสรางความรู เปนโครงการพัฒนาทักษะของบคุลากรมากทีสุ่ด

(87.1%) รองลงมา เปนโครงการเครือขาย IT เพื่อการสรางความรูขององคกร (44.0%) สําหรับอ่ืนๆ

คือ การทํา journal club  การพูดคุยระหวางเพื่อนอาจารย และการเรียนรูดวยตนเองจากการ

ทดลองทํา และพบวาบุคลากรมีทกัษะและความสามารถในการจัดเก็บและสืบคนความรูเกีย่วกบั

การวัดและประเมินผล ปานกลาง (39.7%)  มากที่สุด 
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ตารางที ่ 12  (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จําแนกตามสภาพการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู   ดานการวัดและประเมินผล 
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

35 วิธีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรู
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลไปใช 
การอบรมในงาน 

 
 

98 

 
 

84.5 

 การสอนงานโดยหัวหนางาน 95 81.9 

 การสัมมนา 72 62.1 

 การสนทนาผานเครือขาย 16 13.8 

 เรียนผานระบบอินทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 15 12.9 

 อื่นๆ 8 6.9 

 ระบบคอนเฟอรเรนซผานอินเตอรเน็ต 5 4.3 

  

 จากตารางพบวาวธิีการและกิจกรรมที่ใชในการถายโอนและนําความรูเกี่ยวกับการวดัและ

ประเมินผลไปใช โดยการอบรมในงานมากที่สุด (84.5%) รองลงมาเปนการสอนงานโดยหวัหนา

งาน (81.9%) และการสัมมนา (62.1%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ การทาํ journal club  การ

พูดคุยกับเพื่อนที่มีความรู ความชาํนาญเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล  และการเรียนรูดวยตนเอง   
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ตอนที่ 3   ปญหาในการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรู   
 
ตารางที่ 13  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาในการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู   
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

36 ปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณเกี่ยวกับ
การบริหารงานวิชาการ  
มี 

 

 

65 

 

 

56.1 
 ไมมี                                                          51 44.0 

37 ความสนใจตอกิจกรรม และโครงการตางๆที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการที่องคกรจดัขึ้นเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณระหวางกัน  

 

 

 

 

 

 
 สนใจ 114 98.3 
 ไมสนใจ     2   1.7 

38 ความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและ
นวัตกรรมทางวิชาการใหกับองคกร 
มี      

 

 

109 

 

 

94.0 
 ไมมี 7 6.0 

39 ปญหาในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการบริหารงาน
วิชาการ 

  

 

 มี    94 81.0 

 ไมมี 22 19.0 
40 ปญหาในการจดัเก็บและสืบคนความรูทางดานการ

บริหารงานวิชาการ 
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูในการจัดเก็บและสืบคน 

 
 

80 

 
 

69.0 

 ไมมีระบบที่งายตอการสืบคน 69 59.5 

 ไมมีการกลั่นกรองสารสนเทศ กอนนํามาจัดเก็บเปนความรู 

       ขององคกร 

 

59 

 

50.9 

 ขาดแคลนเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บและสืบคนความรู 47 40.5 

 ไมมีสถานที่ในการจัดเก็บความรูเพียงพอ 26 22.4 

 อื่นๆ 11 9.5 

 

 จากตารางพบวา ผูใหขอมลูสวนใหญมีปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณ

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการมากที่สุด (56.1%) และใหความสนใจตอกิจกรรมและโครงการตางๆ 
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ที่เกีย่วกับการบริหารงานวิชาการที่องคกรจัดขึ้น เพือ่สนับสนนุใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

ประสบการณมากที่สุด (98.3%)  และผูใหขอมูลมีความสามารถและศักยภาพในการสรางความรู

และนวัตกรรมทางวิชาการใหกับองคกร (94.0%) มากที่สุด สําหรับปญหาในการจัดเก็บและสืบคน

ความรูทางดานการบริหารงานวิชาการ พบวา มีมากที่สุด (81.0%) และปญหาในการจัดเก็บและ

สืบคนความรูทางดานการบริหารงานวิชาการ พบวา ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูในการจัดเก็บ

และสืบคนความรูมากที่สุด(69.0%) รองลงมา คือ ไมมีระบบทีง่ายตอการสืบคน (59.5%) และไมมี

การกลัน่กรองสารสนเทศกอนนาํมาจัดเก็บเปนความรูขององคกร (50.9%) ตามลําดบั สําหรับอ่ืนๆ 

คือ ขาดความตอเนื่อง  มีกิจกรรมอื่นๆที่ไมเกี่ยวกับการเรียนการสอนมาแทรก  ไมมเีวลา  และขาด

งบประมาณ  

 

ตารางที่ 13 (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จําแนกตามปญหาในการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู    
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

41 ปญหาในดานการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหารงานวิชาการ 
มี   

 

 

70 

 

 

60.3 
 ไมมี 46 39.7 

42 ปญหาในการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหารงานวิชาการไปใช 

  

 ไมมีเวลาถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 39 33.6 

 ไมสามารถนําความรูทางดานวิชาการที่ไดรับจากการฝกอบรมไป 

        ประยุกตใชกับงานได 

 

29 

 

25.0 

 การเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ตของ 

        องคกรไมไดกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูทางดาน 

        วิชาการระหวางกัน 

 

 

28 

 

 

24.1 

 อื่นๆ 18 15.5 

 ไมสามารถสอนงานกันได 11 9.5 

                        

 จากตารางพบวา ผูใหขอมูลมีปญหาในดานการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

บริหารงานวิชาการมากที่สุด (60.3%) และปญหาในการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

บริหารงานวิชาการ คือ ไมมีเวลาถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนัมากที่สุด(33.6%) 

รองลงมาคือ ไมสามารถนําความรูทางดานวชิาการทีไ่ดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใชกับงาน

ได และการเรียนการสอนผานระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตขององคกรไมไดกอใหเกิดการ
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แลกเปลี่ยนความรูทางดานวชิาการระหวางกนั (24.1%) ตามลําดับ สําหรับอ่ืนๆ คือ ภาระงานมาก  

ไมมีเวลาถายโอนความรูใหกนั  มกีิจกรรมอื่นๆที่ไมเกีย่วกับการเรียนการสอนมาแทรก  ไมมีเวลา

ในการเขาประชุมอยางตอเนือ่ง  มีปญหาในการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เวลาจัดประชมุ

นอยทําใหไมสามารถนําไปประยุกตใชได  และไมมีการติดตามและประเมินผลการอบรมอยาง

จริงจัง   

 
 ตอนที่ 4    ความตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิ
การจัดการความรู 
 
ตารางที ่ 14 จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จําแนกตามความตองการใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู    
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

43 ความตองการในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
ทางดานการบริหารงานวิชาการทั้งภายในและภายนอก
สถาบันเพื่อการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 
 ตองการ       109 94.0 
 ไมตองการ 7 6.0 

44 เหตุที่ตองการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
ทางดานการบริหารงานวิชาการทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 
เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 

 
 

102 

 

 
 

87.9 

 เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนระบบ 98 84.5 

 เพื่อดําเนินการจัดการความรูดานการบริหารงานวิชาการ 

       ไดอยางมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

92 

 

79.3 

 เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร 89 76.7 

 เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร 89 76.7 

 อื่นๆ 4 3.4 

  

จากตารางพบวา ผูใหขอมูลมีความตองการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางดาน

การบริหารงานวิชาการทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด (94.0%) และพบวาสาเหตุที่ตองการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณทางดานการบริหาร 
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งานวิชาการทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั คือ เพื่อพฒันาบุคลากรใหมีประสิทธภิาพเพิม่ข้ึนมาก

ที่สุด (87.9%) รองลงมา คือ เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนระบบ (84.5%)  

สําหรับอ่ืนๆ คือ เพื่อใหเกิดเปนเอกภาพของพยาบาลทหาร   และรูจกักันมากขึน้  

 

ตารางที่ 14  (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร จําแนกตามความตองการใหเกิดการ 

เปล่ียนแปลงในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู    
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

45 วิธีการในการพัฒนาศักยภาพใหสามารถแสวงหาความรู 
สรางความรู สืบคนและจัดเก็บ รวมทั้งถายโอนแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานการบริหารงานวิชาการ 

  

 เชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหคําแนะนํา/ คําปรึกษา 108 93.1 
 จัดตั้งฐานขอมูลในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 78 67.2 
 จัดตั้งเครือขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และ

อินทราเน็ตองคกร 

 

58 

 

50.0 
 จัดฝกอบรมผานเครือขาย 45 38.8 
 จัดทําหองสมุดออนไลน 45 38.8 
 อื่นๆ 4 3.4 

46 โครงการหรือกจิกรรมที่สนับสนุนใหเกิดการแสวงหา
ความรู สรางความรูและนวัตกรรมที่เกี่ยวกบังานวิชาการ 

 

 

 

 

 จัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติ (Community of Practice) 95 81.9 

 e – Learning 92 79.3 

 เครือขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และอินทราเน็ต 77 66.4 

 การสนทนาผานเครือขาย 67 57.8 

 e- book 40 34.5 

 การฝกอบรมผานเว็บ 35 30.2 

 อื่นๆ 6    5.2 

 

 จากตารางพบวา ผูใหขอมูลตองการพฒันาศักยภาพใหสามารถแสวงหาความรู สรางความรู 

สืบคนและจัดเก็บ รวมทั้งถายโอนแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารงานวิชาการดวยวธิีการเชิญ

ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหคําแนะนาํ/คําปรึกษามากที่สุด (93.1%) รองลงมาเปนการจัดตัง้

ฐานขอมลูในการปฏิบัตงิานที่ดีที่สุด(67.2%)  สําหรับอ่ืนๆ คือ การจดัอบรม สัมมนารวมกนั และการ

จัดตั้งเครือขายรวมกัน สวนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสนับสนุนใหเกิดการสรางความรูและนวัตกรรม 

ที่เกี่ยวกับงานวิชาการ  คือ การจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติ(Community of Practice)มากที่สุด

(81.9%) รองลงมาเปนโครงการ e – Learning (79.3%) สําหรับอ่ืนๆ คือ การจัดตั้งเครือขายอยาง
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เปนทางการ เพื่อตองการน้ํามัน และเวลา  การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหดีข้ึน  และการ

จัด Journal club รวมกัน  
 
ตารางที่ 14   (ตอ)จํานวนและคารอยละของกลุมประชากร  จาํแนกตามความตองการใหเกิดการ 

เปล่ียนแปลงในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู    
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

47 ความตองการในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการ
บริหารงานวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 
 เทคโนโลยี และซอฟแวรที่ทันสมัยชวยสนับสนุนเพื่อการจัดเก็บ

และสืบคนที่เปนระบบ 

 

108 

 

93.1 
 บุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการกลั่นกรองสารสนเทศ 102 87.9 
 อื่นๆ 4 3.4 

48 โครงการหรือกจิกรรมที่ตองการเพื่อสนับสนุนการถายโอน
และนําความรูทางดานการบริหารงานวิชาการไปประยุกตใช
ในงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 จัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติ (Community of Practice) 99 85.3 

 การจัดเสวนาทางวิชาการ 93 80.2 

 การสอนงาน 78 67.2 

 จัดทํากระดานขาวอิเลคทรอนิกส 77 66.4 

 จัดตั้งเครือขาย IT   ภายในองคกร เชนระบบ LAN และ 

      อินทราเน็ตองคกร 

 

75 

 

64.7 

 การประชุมผานเครือขาย 56 48.3 

 การฝกอบรมผานเว็บ 53 45.7 

 อื่นๆ 2 1.7 

 

 จากตารางพบวา ผูใหขอมูลตองการเทคโนโลยีและซอฟแวรทีท่ันสมัยชวยสนับสนุนเพื่อ

การจัดเก็บและสืบคนที่เปนระบบมากที่สุด(93.1%)รองลงมา คือ บุคลากรที่มีความรูความสามารถ 

ในการกลัน่กรองสารสนเทศ (87.9%) สําหรับอ่ืนๆ คือ สถานที่ทีเ่ปนศูนยรวมในการจัดเก็บ และ

อุปกรณที่ชวยในการจัดเกบ็ สวนโครงการหรือกิจกรรมที่ตองการเพือ่สนับสนนุการถายโอนและนํา

ความรูทางดานงานวิชาการไปประยุกตใชในงานไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ การจัดตั้งชุมชนแหงการ

ปฏิบัติมากที่สุด (85.3%) รองลงมา คือ การจัดเสวนาทางวิชาการ (80.2%) สําหรับอ่ืนๆ คือ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และเจาหนาทีท่ี่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ตารางที่ 15   จํานวนและคารอยละของผูใหขอมูล  จาํแนกตามเหลาทัพ  
ลําดับ รายการ จํานวน รอยละ 

1 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 47 40.5 

2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 35 30.2 

3 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 34 29.3 

 

 จากตารางพบวาผูใหขอมูลเปนบุคลากรของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับกมากที่สุด  ( 40.5%)  

รองลงมาเปนวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ(30.2%) และวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ(29.3%) 

ตามลําดับ 

 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษา สภาพปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล    สงักัดกระทรวง 
กลาโหมตามแนวคิดทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig,1985  ดวยการศึกษาภาคสนาม 
 ผลการศกึษาวเิคราะหสภาพ ปญหา และความตองการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวชิาการ 

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   โดยใชวิธีการศึกษา

ภาคสนามและใชกรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบของ Kast and  Rosenzweig (1985) ซึ่งวทิยาลยั

พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม มี 3 สถาบนั ไดแก วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก  วทิยาลัย

พยาบาลกองทัพเรือ และวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ  ผูวิจัยไดมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆของ

สถาบนัรวมทัง้ไดศึกษาเอกสาร สัมภาษณ พูดคุยและสนทนารวมกับอาจารยพยาบาล นักเรยีน

พยาบาลศาสตร ผูปกครองและบุคลากรที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ รวมทั้งเขารวม

สังเกตการณในการประชมุของคณะอาจารยพยาบาลของแตละสถาบัน เมื่อไดขอมูลแลวจึงนํามา

วิเคราะหเนื้อหา โดยใชหลักของการวิเคราะหและตีความขอมูลพยายามทําความเขาใจกับความหมาย 

แลวนํามาสรุปเปนมโนทัศน (Concept) ตามประเด็นที่เปนกรอบในการศึกษาซึง่จะเปนการหลอม

รวมและเชื่อมโยงจากคําบอกเลาเกี่ยวกับกิจกรรม รูปแบบหรือเหตุการณที่คลาย/เหมือน หรือ

ตางกนัแตมีความหมายเรื่องเดียวกัน โดยวิเคราะหเปน 2 ลักษณะ คือ วิเคราะหรายกรณี และ

วิเคราะหภาพรวม  ผลการวเิคราะหขอมูลมีรายละเอยีดดังนี ้
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 1) วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ศูนยอํานวยการแพทยพระมงกฎุเกลา กรมแพทย
ทหารบก (Royal Thai Army Nursing College) 
  ภูมิหลังและสภาพแวดลอม  วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  เดิมช่ือ โรงเรยีนพยาบาลผดุง

ครรภและอนามัยกองทพับก ไดรับการอนุมัติกอตั้งเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2506 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชีพใหแกกองทัพบกและแกปญหาความขาดแคลนบุคลากรทาง 

การพยาบาลของประเทศ ภายหลงัสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งวทิยาลยัพยาบาลกองทัพบกจะถือวา

วันที1่9 สิงหาคม เปนวนัสถาปนาวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ซึง่จะมกีารจัดกิจกรรมที่เปนประโยชน 

กับอาจารยพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทกุป 

  วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ตั้งอยูในบริเวณกรมแพทยทหารบก มีพืน้ที่ติดตอกับ

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา และศูนยอํานวยการแพทยพระมงกุฎเกลา มีสถานทีร่าชการสําคญั

ใกลเคยีง คือ โรงเรียนเสนารกัษ โรงพยาบาลราชวิถ ีโรงพยาบาลเดก็ โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิลและใกลแหลงความรูที่สามารถศกึษา คนควาได ดังนัน้ 

ภูมิหลังและสภาพแวดลอมจึงเอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนตามหลกัสูตรพยาบาลศาสตร

ไดเปนอยางดี  

 ดานปจจยันาํเขา (Input) ประกอบดวย 

 บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ผูบริหารและอาจารยพยาบาลของวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบก มทีั้งสิ้นประมาณ 49 คน อาจารยพยาบาลเปนผูที่สําเร็จการศึกษาจาก

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก การดํารงตําแหนงในหนาทีค่วามรับผิดชอบ พิจารณาตามระบบอาวุโส 

คุณสมบัติที่เหมาะสมกับตําแหนงและคุณวุฒิการศึกษา อาจารยพยาบาลทัง้หมดเปนเพศหญิง มี

ขาราชการทหารเพศชายทีท่าํหนาที่เกีย่วกบังานสารสนเทศและงานธุรการ วทิยาลัยพยาบาล

กองทพับกจะมีการจัดอาจารยพยาบาลผูหญิงที่มีชัน้ยศพันตรีหญงิ หรือตํ่ากวาเขาเวรกลางคืน

ประมาณ 1 คร้ังตอเดือน เพื่อคอยดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งดานวิชาการและความเปนอยู 

เนื่องจากนกัเรยีนพยาบาลศาสตรเปนนกัเรยีนประจาํตองอยูหอพกัและเมื่อนกัเรยีนพยาบาลศาสตร

มีปญหาทั้งดานสุขภาพและดานการเรียนก็สามารถเขาถึงปญหาตางๆ และสามารถแกไขไดอยาง

ทันทวงท ีอาจารยพยาบาลของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมีระดับการศึกษาปริญญาโทมากที่สุด

รองลงมาคือ ปริญญาเอกและปริญญาตรี วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมนีโยบายสนับสนนุให

อาจารยพยาบาลศึกษาตอทัง้ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยอนุญาตใหลาศึกษาตอใน

เวลาราชการหรือศึกษาตอนอกเวลาราชการ นอกจากการสงเสริมในดานการศึกษาตอแลว

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกไดสงเสริมการพัฒนาสูความเปนอาจารยมืออาชพี โดยมีการจัดอบรม

เชิงวิชาการเปนประจํา ดังนัน้อาจารยพยาบาลของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับกจงึเปนผูที่มีความรู 

ความสามารถและมีประสบการณในวชิาชพีการพยาบาลเปนอยางมาก แตปญหาทีพ่บคืออาจารย
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พยาบาลมีภาระงานมาก ทํางานหลายบทบาท หลายหนาที่ทัง้งานดานการเรียนการสอน งาน

ปกครอง งานที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชา งานวิจยั งานบรกิารวิชาการแกสังคมและงาน

กิจกรรมตางๆเปนตน  ในดานการจัดเกบ็ความรูยงัไมเปนระบบที่ชดัเจน ยังกระจัดกระจายตาม

ภาควิชาฯและแผนกตางๆ  

 นักเรียนพยาบาลศาสตร มีทั้งหญิงและชาย โดยมีจํานวนชั้นปละประมาณ 100 คนเปน

นักเรียนพยาบาลศาสตรชาย จํานวนปละ 10 คน และนักเรียนพยาบาลศาสตรหญิง ประมาณ 90 

คน เมื่อรวมทั้ง 4 ชั้นป จะมีนักเรียนพยาบาลศาสตร จํานวนประมาณ 400 คนตอปการศึกษา

นักเรียนพยาบาลศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก รับเขาศึกษาโดยการสอบคัดเลือก การ

สอบสัมภาษณ การตรวจรางกาย  โดยคณะกรรมการสอบคัดเลือกจากกรมแพทยทหารบก  

แบงเปนนักเรียนทุนกองทัพบก จํานวน 20 คนตอปการศึกษา ซึ่งเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับ

การบรรจุเปนขาราชการทหารกับกองทัพบก สวนนักเรียนพยาบาลศาสตรที่เปนทุนสวนตัวจะ

สามารถออกไปทํางานกับโรงพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชนโดยไมมีขอผูกพันกับกองทัพบก ดังนั้น 

นักเรียนพยาบาลศาสตรจึงเปนผูที่มีความรู ความสามารถในเกณฑมาตรฐานที่กองทัพบกและ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตองการ นอกจากนั้น จากการที่นักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียน

ประจํา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก   จึงจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

แบบไรสายบริเวณหอพักคอยใหบริการในการคนควาหาความรูตางๆ ทําใหนักเรียนพยาบาล

ศาสตรสามารถศึกษาหาขอมูลไดตลอดเวลา แตปญหาที่พบ คือ นักเรียนพยาบาลศาสตรมีรายวิชา

เรียนภาคทฤษฎีมากและบางวิชามีเนื้อหาที่มีความยาก เชน วิชากายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยาและ

วิชาทางการพยาบาลในสาขาตางๆ ทําใหนักเรียนพยาบาลตองใชเวลาในการศึกษาดวยตนเอง

มากขึ้นสําหรับภาคปฏิบัตินั้น จะมีการฝกปฏิบัติทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน ทําใหนักเรียน

พยาบาลศาสตรมีภาระงานมาก ประกอบกับตองทํากิจกรรมตางๆตามที่ไดรับมอบหมายจาก

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และหนวยงานตางๆของกองทัพบกตามที่รองขอ ทําใหสงผลตอระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการสอบเพื่อข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุง

ครรภชั้น 1 ในบางป  

  งบประมาณ วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ไดวางแผนการจัดงบประมาณตามกรอบ

ประมาณการรายจายลวงหนาระยะปานกลางโดยเงนิงบประมาณ ไดแก เงนิเดือน เงนิประจํา

ตําแหนง งบดําเนนิการ คาจางประจําและคาจางชั่วคราว และเงนิรายรับสถานศกึษา การจัดทํา

งบประมาณของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/ โครงการที่

ไดจัดทําขึ้นเพือ่จัดสรรงบประมาณใหมีความเหมาะสมเพียงพอและสอดคลองกับงบประมาณที่ได

ตั้งไว ซึ่งในปการศึกษาทีผ่านมาพบวา งบประมาณที่ใชสวนใหญจะเนนไปทีก่ารจัดการศึกษา 
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ดังนัน้ ในดานงบประมาณซึ่งมีทัง้งบประมาณจากกองทัพบกและงบประมาณจากเงินรายรับ

สถานศกึษาจงึไมเปนปญหาในการบริหารงานวิชาการของวิทยาลยัพยาบาลกองทัพบก  

  อาคารสถานที่ วทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลขนาดใหญ 

มีอาคารที่ใชในการดําเนนิการ จาํนวน 5 อาคารประกอบดวย อาคารอํานวยการ อาคารกอง

การศึกษา อาคารกองการปกครอง อาคารสโมสรนกัเรียนและอาคารสําหรับกิจกรรม รวมทัง้

หองอาหารนักเรียน ที่มีความจุไดมากกวา 400 คน อาคารกองการศึกษาเปนอาคารที่มีความสูง 6 

ชั้น ประกอบดวยหองเรียนขนาดความจุตางๆ หองทาํงาน หองประชุม หองปฏิบัติการและหองอื่นๆ 

สําหรับหองสมุดจะเปนหองสมุดอิเลคทรอนิกส  (E-library)   สามารถสืบคนขอมูลผานระบบอิเลค 

ทรอนิกส มีหนังสือตําราเรียนที่ทนัสมัยและพอเพียงทัง้วารสารภาษาไทยและวารสารภาษาองักฤษ 

โดยครอบคลุมทุกสาขาทางการพยาบาล นอกจากนัน้ยังมหีองสมุดใกลเคียงที่สามารถใชได เชน 

หองสมุดวิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา หองสมดุโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา หองสมุดคณะ

สาธารณสุขศาสตรและหองสมุดของคณะพยาบาลศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี เวลาทาํการของ

หองสมุด คือ วันจนัทร – วนัศุกรเวลา 07.00 –19.00 น. วันเสาร – อาทิตย เปดใหบริการตามความ

ตองการของผูใชในแตละภาคการศึกษา ในดานคอมพวิเตอรสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนจะ

มีอายุการใชงานไมเกิน 5 ปและมีจํานวนที่พอเพียงสาํหรับนักเรียนพยาบาลศาสตร นอกจากนัน้ยงั

มีหองสารสนเทศเพื่อใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรไดใชสืบคนหนงัสือและขอมลูผานระบบอนิเตอรเน็ต 

และอินทราเนต็ 

  สภาพโดยทั่วไปของอาคารสถานที่ในวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก สะอาด เรียบรอย 

และไดรับการตกแตงใหสวยงาม มหีองน้าํสําหรับ อาจารยพยาบาลและนักเรียนพยาบาลศาสตร

ครบทุกชั้นในปริมาณที่มากเพียงพอ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกมีลานจอดรถอํานวยความสะดวก 

ใหกับผูบริหาร อาจารยพยาบาล บุคลากรและผูที่มาติดตอราชการอยางสะดวกและเปนสัดสวน  

  วัสดุอุปกรณ   วทิยาลัยพยาบาลกองทพับกมีเอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ

นวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่สงเสริมการเรียนรู แบงเปนประเภทตางๆ คือ 1) ส่ือการสอนประเภท

อุปกรณ ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนวิดีทัศน เครื่องคอมพวิเตอร เครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครื่องฉาย

ภาพขามศีรษะ เครื่องฉายโปรเจคเตอร เครื่องฉายภาพโปรงใส ชุดเครื่องปฏิบัติการเสียง เครื่อง

เลนเทป วีดีโอ เปนตน และ 2) ส่ือการสอนประเภทวัสดุ ไดแก วีดิทัศน สไลด แผนใส CD-Rom 

CAI เทปเสยีง แผนภาพ  แผนภูมิ แผนที ่ หุนจาํลอง เปนตน วิทยาลยัพยาบาลกองทพับกได

ดําเนนิการสาํรวจความเพียงพอและความสมบูรณของวสัดุอุปกรณทกุวนั โดยมีเจาหนาทีท่ี่มีความรู

ความสามารถรวมกับนักเรียนพยาบาลศาสตรคอยดูแล  
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  เทคโนโลยี   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง

ระบบอินเตอร เน็ตและระบบอินทราเน็ตที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถทําการดูแลระบบอยางตอเนื่อง  

  ทรัพยากรดานเวลา  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

มีโครงสรางหลกัสูตรรายปที่คดิเวลาเรียนเปนชั่วโมงโดยมกีารคิดเวลาเปนคาบสอนคาบละ1 ชั่วโมง ใน

กรณีจําเปนทีต่องสอนเกนิเวลา หรือสอนเสริมจะไมกระทบในการจดัการเรียนการสอน เนื่องจาก

นักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียนประจาํหอพักในวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ซึ่งหอพักอยูใน

บริเวณเดียวกนักับวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก       การเลิกเรียนในเวลาเย็นในบางครั้งจึงไมมีผล 

กระทบตอความปลอดภัยและเวลาในการเดินทางกลับบานของนักเรยีน   

  แหลงเรยีนรู   แบงเปน  2  ประเภท  คือ 

  1. แหลงเรียนรูภายใน วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ไดจัดแหลงเรียนรูภายในวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก   และไดมีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบไรสาย      เพื่อใหนักเรียน 

พยาบาลศาสตรไดใชในการศึกษาหาความรูในขณะที่อยูภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

  2. แหลงเรียนรูภายนอก  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับกไดรับการสนับสนนุทางวิชาการ 

จากหนวยงานและองคกรภายนอกตางๆ อาท ิกรมแพทยทหารบก หนวยงานตางๆ ของกองทัพบก

มหาวิทยาลยัมหิดล สํานักพระราชวงั โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา โรงพยาบาลคายตางๆที่สังกดั

กองทพับก เชน โรงพยาบาลอานันทมหิดล จงัหวัดลพบุรี โรงพยาบาลคายจิรประวัติ จังหวัด

นครสวรรคโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตร ีจังหวดัลําปาง โรงพยาบาลคายสุรนาร ีจงัหวัดนครราชสมีา 

โรงพยาบาลคายประจักษศลิปาคม จังหวัดอุดรธาน ี และโรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค 

จังหวัดอุบลราชธานี มูลนธิติางๆ สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย  สภาการพยาบาลและอืน่ๆ  

เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดเพิ่มพนูความรูในดานตางๆทั้งในและนอกหลักสูตร 
  
ดานกระบวนการ  ประกอบดวย  ระบบยอย 5 ระบบ ดังนี ้
 
 1. ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goals and Values subsystem)  
  วัฒนธรรม วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  เปดดําเนนิการมาประมาณ 46 ป พบวา 

วัฒนธรรมองคกรของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับกในดานระบบอาวุโส ความรัก ความผูกพนัใน

ระบบรุนพี่ รุนนองมีความเขมแข็งและหยัง่รากลึก วัฒนธรรมการแตงกายทีม่ีระเบียบวนิัยอยู

ตลอดเวลา วัฒนธรรมการเคารพระหวางรุนพี่รุนนองทั้งที่สําเร็จการศกึษาแลวและยังกาํลังศึกษา

อยู รวมทั้งยังดํารงไวซึ่งประเพณีที่สําคัญตางๆ  
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  ปรัชญา  วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มีความเชื่อวา องคกรที่ไดรับการพัฒนา

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการพยาบาล

ใหมีคุณภาพไดรับมาตรฐานสากล มีวนิัย มีคุณลักษณะทางทหาร ใฝรู เพื่อเพิ่มคุณคาบริการ

สุขภาพตอมวลมนุษย และอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ 

  คานิยม มีวินยั  ใฝหาความรู  เชิดชคูุณธรรม  นาํสูคุณภาพบริการ 

  วิสัยทัศน เปนองคกรแหงการเรียนรูชัน้นําของกองทพั ที่มีความเปนเลิศในการผลิต

บัณฑิตพยาบาลที่ไดมาตรฐานระดับประเทศ 

  วัตถุประสงคของวทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก ประกอบดวย 1) ผลติบัณฑิตพยาบาล 

ศาสตรใหมีความรู ความสามารถทางวิชาการและวิชาชพีการพยาบาล มีคุณธรรม จริยธรรมและมี

คุณลักษณะทางทหาร 2) สรางผลงานวจิัย ผลงานวชิาการหรือนวตักรรมที่เปนประโยชนตอการ

พัฒนาวชิาชพีการพยาบาลและชี้นาํทิศทางการพัฒนาคณุภาพการพยาบาล 3) ใหบริการวิชาการ

ทางวิชาชีพการพยาบาลทัง้ในโรงพยาบาลและชุมชน และ 4) ทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา  

และอนุรักษส่ิงแวดลอม เมือ่วิเคราะหวัตถุประสงคของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก พบวาเปนการ

กําหนดภาพรวมเกีย่วกบัอาจารยพยาบาล บุคลากรและนักเรียน มทีั้งภาพกวางและเฉพาะเจาะจง

โดยจะเนนที่การผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มคีุณภาพตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล ที่สามารถ

ใหบริการวิชาชีพแกสังคม และสรางผลงานวิจยั หรือนวตักรรมที่เปนประโยชน 

  เปาหมาย วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีเปาหมายเพื่อ 1) ผลิตบัณฑิตและพฒันา

บุคลากรทางการพยาบาลทีม่ีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพระดับประเทศ 2) สรางผลงานวิจยัและ

วิชาการทีม่ีคุณภาพ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและสาขาที่เกีย่วของ 3) เปนแหลงใหบริการ

วิชาการทางการพยาบาลและสาขาที่เกีย่วของแกทหาร ครอบครัวและประชาชน 4) สงเสริมการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและการใชภูมิปญญาไทยและ 5) พัฒนาองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู นอกจากนัน้เปาหมายที่สําคัญ คือ บัณฑติพยาบาลศาสตรสามารถสอบผานเพื่อรับ

ใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 จากสภาการพยาบาลไดมากกวารอยละ 70

ทุกปการศึกษา 

  เปาหมายของบุคคล อาจารยพยาบาลทุกคนมีเปาหมายที่จะทํางานใหดีที่สุด และมี

การพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถทั้งในดานการพยาบาลและสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของ

ตลอดเวลาและอยางตอเนื่องเพื่อผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตรที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม

จริยธรรมและมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งมีคุณลักษณะทางทหารที่ดี โดยมีการพัฒนา

หลักสูตรทุก 5 ป และมีการจัดการเรียนการสอนที่เนนการวิจัยเปนฐาน รวมกับสรางวัฒนธรรม

องคกรแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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  นโยบาย 
  1) นโยบายดานการผลิตบัณฑติพยาบาลศาสตร ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพมีคุณธรรม

จริยธรรมและมีวินยั มีความรู ตามมาตรฐานวชิาชพี ตอบสนองความตองการของหนวยบริการ

สุขภาพของกองทพัและประเทศ สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธภิาพ 

2) นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 
   2.1  พัฒนาบุคลากรภายในวทิยาลัยพยาบาลกองทพับกใหมีความรูความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.2 พัฒนาบุคลากรภายนอกวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก โดยการพัฒนา

บุคลากรในหนวยบริการของกองทพัและศิษยเกาในทุกหลักสูตรใหมกีารฝกอบรมใหมีความรูความ 

สามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชพี และรูเทาทนัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

ในปจจุบัน 

   2.3 สงเสริมการเปนสถาบันหลักในการจัดการศึกษาตอเนื่อง ที่มีประสิทธภิาพ

ใหกับสถาบันสมทบจากหนวยบริการตางๆของกองทพัและของประเทศ 

  3) นโยบายดานกจิกรรมพฒันานักเรียน/นักศกึษาใหมกีารจดักิจกรรมพฒันานกัเรียนที่

หลากหลายเพือ่พัฒนานกัเรยีนสูบัณฑิตพยาบาลที่พงึประสงคของกองทพัและสังคม โดยการดําเนิน

กิจกรรมภายในวทิยาลัยเองและการดําเนนิกิจกรรมรวมกับสถาบนัการศึกษาหรือหนวยงานอืน่ 

 4) นโยบายดานการวิจยัและงานทางวชิาการกําหนดใหมกีารวิจัยผลิตตําราบทความทาง

วิชาการและพฒันาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการดําเนนิงาน 

  5) นโยบายดานการใหบริการวิชาการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกสามารถใหบริการ

วิชาการทางดานสุขภาพอนามยัทีส่อดคลองกบัความตองการของกองทพัและสังคมและเปนทีย่อมรับ 

ในวิชาชีพ 

  6) นโยบายดานการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและการใชภูมิปญญาไทย

สนับสนุนใหบคุลากรและนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม ในการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีที่ดงีามของไทยรวมทั้งสงเสริมการรักษาสิง่แวดลอมและการใชภูมิปญญาไทย      ในชวีิต 

ประจําวนั และเพื่อการเรยีนการสอน 

  7) นโยบายดานการบริหารจัดการ 

   7.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธภิาพ โปรงใสตรวจสอบได โดยเนน

การมีสวนรวมของบุคลากรในวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

   7.2  จัดระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลการเงิน   งบประมาณ พัสดุ เทคโนโลยี

สารสนเทศและปจจัยเกื้อหนนุที่มปีระสิทธภิาพ สามารถเอื้อตอการดําเนนิงานตาม พันธกิจของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
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  8) นโยบายบรหิารคุณภาพ 

   8.1  ใหมกีารดําเนนิกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงานและกจิกรรมการประกนัคณุภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง เนนการพัฒนาทัว่ทั้งองคกร 

   8.2 ใหมีการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง จนเปนวัฒนธรรมองคกร 

   8.3 ใหยึดถือวฒันธรรมคุณภาพขององคกรเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

 2. ระบบยอยดานเทคนิค (Technical Subsystem) ประกอบดวย  

  องคความรู ในทีน่ี้หมายถึง หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 

2549 จากของเดิม 2542  ไดรับอนุมัติจากสภาการพยาบาลวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2549 

  ปรัชญาหลักสูตร หลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549) 

เปนหลกัสูตรทีม่ีการจัดเนื้อหาสาระในรายวชิาที่เนนความเชื่อมโยง และความตอเนื่องโดยเนนกระบวน 

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเปนพยาบาลที่มีความ

พรอมในการทาํงานในยุคแหงการเปลีย่นแปลง สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติการพยาบาลมีสมรรถนะการพยาบาลทัว่ไป และสมรรถนะการพยาบาลทหารสามารถ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของกองทพัและโรงพยาบาลอืน่ๆทั่วไป รวมทัง้สถานบริการสุขภาพทัง้

ภาครัฐและเอกชน 

 กรอบแนวคดิของหลกัสตูร  อยูบนพืน้ฐานของมโนมติหลัก  4  ประการ  ดังนี ้

 1. สังคมและสิ่งแวดลอม (Social and Environment)เปนสภาพการณทีอ่ยูรอบตัวคนหรือ

ผูใชบริการที่มปีฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลา การปฏิสัมพนัธระหวางคนกับสังคม และส่ิงแวดลอมมี

ผลตอการปรับตัวของคน  เพื่อใหอยูในสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางมีคุณคาและปลอดภัยถาผูให 

บริการเขาใจในสถานการณของสังคมและสิ่งแวดลอมของผูใชบริการแลวจะทาํใหผูบริการสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดถูกตอง 

 2. ระบบบริการสขุภาพ (Health care system)เปนระบบบริการสุขภาพที่ประชาชนทกุคน 

สามารถเขาถงึและเปนบริการแบบองครวม มีการดูแลอยางตอเนื่องและเปนการบรกิารสุขภาพเชิง

รุก เปนระบบบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ ทตุยิภูมิและตติยภูมิที่เนนการสรางเสริมสุขภาพ การ

ปองกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ ไดแก ประชาชนทุกเพศ ทุกวยัในทกุสภาวะ

ของสุขภาพรวมถึงการสรางเครือขายในการสงตอและดูแลอยางตอเนื่อง 

 3. การพยาบาล(Nursing)เปนการพยาบาลแบบองครวม (Holistic Care) อยางเอื้ออาทร 

(Caring) และเปนการดูแลอยางตอเนื่อง (Continuing care) ใหแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน

ตั้งแตมีสุขภาพดี ภาวะเสี่ยง ภาวะเจ็บปวยและระยะสดุทายของชีวิตในทุกระดบัของระบบสุขภาพ 

โดยใชกระบวนการพยาบาล(Nursing process)เปนเครื่องมือในการแกไขปญหาสุขภาพและการ



 127

ปฏิบัติการพยาบาลที่ครอบคลุม ดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และ

การฟนฟูสภาพโดยคํานึงถึง คุณธรรมจริยธรรมสิทธมินุษยชนและกฎหมายวิชาชพีในบทบาทและ

หนาที่ของพยาบาลวิชาชพีเพื่อใหเกิดสุขภาวะ(well-being) ที่เปนองครวมอยางสมดลุของผูรับและ

ผูใหบริการ 

 4. การศึกษาพยาบาล (Nursing Education) เปนการจัดการศึกษาเพื่อผลิตพยาบาล

วิชาชพีทัว่ไป (Generalist) ที่มีความรูและความสามารถทางปญญา (Knowledge and Wisdom)

ตลอดจนสมรรถนะและทักษะที่จําเปนทางการพยาบาลและการทหารเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณแหงวิชาชพีและเขาใจในกฎหมายวิชาชพีและกฎหมายอืน่ๆ   ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติ 

การพยาบาล โดยการจัดเนื้อหาสาระสาํคัญของวิชาตางๆใหมีความเชื่อมโยงและตอเนื่อง รวมถึง

การจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญและการเรียนรูตามสภาพจริงสามารถคิด วิเคราะห

สังเคราะหและการตัดสินใจแกปญหาไดอยางเปนระบบ มีความสามารถในการตดิตอส่ือสารและ

การใชนวัตกรรมและสารสนเทศเพื่อการศกึษาและการปฏิบัติการพยาบาล 

 วัตถุประสงคหลักสูตร   บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549) จะมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 1. มีความรูและความสามารถในการดูแลสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชนแบบองค 

รวมในระดับปฐมภูมิ ทุตยิภูมิและตติยภูมิที่ครอบคลุมการสรางเสริมสุขภาพการปองกนัโรคการ

รักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพได 

 2. สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการแกไขปญหาสุขภาพบุคคลครอบครัวและชุมชน

เนนการดูแลแบบองครวม(Holistic care) อยางเอื้ออาทร (Caring) และตอเนื่อง (Continuing care) 

ตามมาตรฐานวิชาชีพมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 3. มีสมรรถนะดานการสื่อสาร การบริหารจัดการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมลู

ขาวสารในการเรียนรูและปฏิบัติการพยาบาล 

 4. สามารถใชความรูทางการพยาบาลและทางทหาร ในการดูแลชวยเหลือผูบาดเจบ็ใน

ภาวะฉุกเฉนิ และภาวะสงคราม รวมทัง้การสงตอและสงกลับผูปวยได 

 5. สามารถคิด วิเคราะห สังเคราะห การตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางเปนระบบ 

 6. สามารถใชกระบวนการวิจัยในการปฏิบัตกิารพยาบาล และการพฒันาคุณภาพงาน

รวมทัง้การสรางองคความรูใหม 

 7. สามารถสอนสุขศึกษาและใหการปรึกษาดานสุขภาพแกบุคคลครอบครัวและชุมชนได 

 8. แสวงหาความรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 9. เปนผูทีม่ีระเบยีบวนิัย  มีความรับผิดชอบตอตนเอง  ตอหนาที่และตอสวนรวม 
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 การวัดผลและการสําเรจ็การศกึษา การวัดผลและการสําเร็จการศึกษาเปนไปตาม

ขอบังคับและระเบียบของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก โดยอาจารยพยาบาลจะเปนผูวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในทกุรายวิชา โดยคํานงึถงึความสอดคลองของวัตถุประสงค

ของหลักสูตรรายวิชาและการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา โดยวดัทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ

ใหสอดคลองตามสภาพจรงิ โดยทาํการวดัและประเมินผลตามทีก่ําหนดไวในประมวลรายวิชา และ

ดําเนนิการตามขั้นตอนในการวัดและประเมินผลของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก รวมทั้งวัดและ

ประเมินผลในดานคุณลักษณะทางทหารและการเปนพยาบาลวิชาชีพทีด่ีตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 เทคนิคการทาํงาน วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีเทคนิคในการทํางานโดยยึดหลกัการ

ทํางานแบบรวมมือและการทํางานเปนทีม โดยการจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชาจะมีกลไกการ

ใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทั้งภาค 

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยจัดใหมีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแตละ

หลักสูตรรายวชิารวมกนัในทมีผูสอน นาํผลการประเมินของทั้งผูเรียนและผูสอนมานาํเสนอและ

วางแผนในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน ทั้งในการจัดการเรียนการสอน

คร้ังใหม การใชส่ือ การวัดและประเมินผลรวมกัน นอกจากการทํางานแบบรวมมอืแลว วทิยาลยั

พยาบาลกองทัพบกยงัมีการทํางานเปนทมี โดยมีการทาํงานรวมกนัในหลายๆกิจกรรม เชน การจัด

กิจกรรมเตรียมความพรอมทางวชิาการใหกับผูเรียน เพือ่ใหผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรยีนทีห่ลากหลาย

เทคนิคการทาํงานกลุมที่มีประสิทธิภาพ การจัดประชุมวิชาการ,การศกึษาดงูานและการกระตุนให

ผูเรียนไดฝกคดิฝกวางแผนรวมกนั โดยอาจารยใชคําถามกระตุนและจัดใหมีใบงานอยางเหมาะสม

เพื่อสงเสริมใหผูเรียนเปน Active Learner อาจารยพยาบาลไดจัดใหมีการศึกษารวมกันเปนกลุม

ทั้งในเวลาและศึกษาคนควาเพิ่มเติมรวมกันนอกเวลาเรียน มีการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมโดย

อาจารยจะสอนสอดแทรกในทกุรายวิชาและทุกครั้งที่สามารถทาํได พรอมทัง้ใหผูเรียนมีสวนรวม

ในการประเมนิผลการจัดการเรียนการสอนของผูสอนทกุคนและทกุรายวิชา เพือ่นํามาใชในการ

ตรวจสอบการรับรูและความพึงพอใจของผูเรียนในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหอาจารยผูสอน

แตละทานไดนําผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเองตอไป ซึ่งใน

การจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชาอาจารยพยาบาล จะเนนใหมกีารใชส่ือการสอนและเทคโนโลยี

มากกวา 1 อยาง ไดแก เอกสารประกอบการสอน power point ใบงาน  วิดิทัศน  สไลด ภาพยนตร

ที่เกี่ยวของของจริงที่ใช หุนจาํลองและบทกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนคนหาขอมูลเพิ่มเติมและสงการบาน 

ทางอินเตอรเน็ต การสาธิตและเพิ่มพูนการฝกทกัษะ 

 ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลมุงเนนการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนสําคัญอยางชัดเจน อาจารยพยาบาลจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรอยางใกลชดิ 

ทําใหสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของผูเรียนไดอยางถูกตองและสามารถสอนเพิ่มเติมในสวน
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ที่นกัเรียนพยาบาลศาสตรแตละคนจําเปนตองไดรับการพัฒนา รวมทัง้สงเสรมิความสามารถ 

ทักษะดานการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงจุด เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง

ไดเต็มตามศักยภาพในแตละราย และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดโดยตรงใน

กรณีที่ตองการฝกความชํานาญเพิ่มเติมเพื่อสงเสริมความมั่นใจในการฝกปฏิบัติกับตัวผูปวยจริงจัง     

อาจารยพยาบาลจะมีการเตรียมความพรอมผูเรียนกอนฝกปฏิบัติจริงบนหอผูปวยและใชหุนจําลอง 

ในการเพิ่มพูนทักษะ เชน การฉีดยาทัง้ทางหลอดเลอืดและกลามเนื้อ การใหสารน้ําทางหลอด

เลือดดํา การฝกหัตถการทาํคลอด การดูแลเด็กเล็ก เปนตน ปจจุบันเนนการเพิม่หุนฝกหตัถการ

ตางๆ ทีอ่าจมคีวามเสีย่งเพือ่ลดความเสีย่งลงและผูเรียนมีความมัน่ใจเพิ่มข้ึน ผูปวยมีความสุขสบาย  

และมีความไววางใจในการปฏิบัติงานของนกัเรียนพยาบาลศาสตรเพิม่มากขึน้ การจัดการเรียน

การสอนทุกรายวิชาอาจารยพยาบาลจะเนนความยืดหยุน มุงเนนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั

ทั้งภาคทฤษฎภีาคทดลองและภาคปฏิบัติ ดังนัน้ อาจารยพยาบาลจะเนนการจัดการเรียนการสอน

ที่มีความหลากหลาย เพื่อใหสามารถตอบสนองความสามารถในการเรียนรูของผูเรียนทีม่ีรูปแบบที่

หลากหลายไดอยางครอบคลุมใหไดมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนทกุคนหรือสวนใหญสามารถเรยีนรูได

พัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ อยางไรก็ตามบางสถานการณอาจมีการจํากดัดวยทรพัยากร

เวลาและปจจยัอืน่ๆ เพื่อตอบสนองดานการทหารหรือนโยบายของกองทพัอากาศอาจารยผูสอนจะ

ปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนทีก่ําหนดไว ใหมีความเหมาะสมยืดหยุนตามสถานการณจริง โดย

คํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชาที่กําหนดไวเปนหลัก และมีจุดมุงหมายใหผูเรียน

ไดรับประโยชนสูงสุด รวมทัง้อาจมกีารปรับเปลี่ยนแผนแมบทในการจัดการศึกษาบางรายวิชา

เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพจริงและเปนประโยชนกบันักเรียนพยาบาลศาสตร 

  

 3. ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem) ประกอบดวย  

  ทรัพยากรบคุคล วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก มกีารจัดทําแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคลที่เปนรูปธรรมโดยมีการวิเคราะหความตองการกําลังพลทั้งประเภทอาจารยพยาบาล และ

บุคลากรสายสนับสนนุ โดยมีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน โดยอาจารยพยาบาลและบุคลากรของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกไดมาจาก

การแตงตั้งของผูบังคับบัญชาระดับสูง ทั้งในสวนของกรมแพทยทหารบกและกองทพับกตามความ

ตองการจําเปนของวิทยาลยัพยาบาลกองทัพบกอาจารยพยาบาลสวนใหญจะเปนผูที่สําเร็จการศึกษา

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก และไดรับการพัฒนาสงเสรมิ

ใหศึกษาตอในระดับปริญญาโท และปรญิญาเอกรวมทั้งหลักสูตรระยะสั้น และมกีารประชุมเพื่อให

อาจารยพยาบาลและบุคลากรมีความรูเพิม่เติมตลอดเวลานอกจากนัน้  ยังไดรับสวัสดิการและ

ประโยชนเกื้อกูลตามหลักเกณฑของกองทัพบก 
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  แรงจูงใจ วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมีการจูงใจในหลายรูปแบบทั้งสรางบรรยากาศ

ในการทํางานที่ดี การยอมรบัความสาํเร็จในการทํางาน และพอใจในผลงานของผูใตบังคับบัญชา 

รวมทัง้การยอมรับในความคิดและความสามารถที่แตกตางกัน ซึง่ทีพ่บคือ คํายกยองชมเชย หรือ

การใหขอมูลยอนกลับเพื่อการพัฒนาการทํางานใหดีข้ึนในลักษณะพี่สอนนอง มีการสนับสนนุใหมี

ความกาวหนาในการทาํงาน เชน การสนับสนนุการเขาสูตําแหนงใหมที่ดีข้ึน การเลื่อนยศสูงขึน้ 

นอกจากนัน้ ยงัมกีารเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทาํงานมากขึ้นทัง้การกาํหนดนโยบาย 

วิธีการทํางาน หรือการสอนใหมๆ มีนโยบายการพัฒนาบคุลากร โดยการจัดอบรมดานวิชาการเปน

ประจําและตอเนื่อง นอกจากนั้นผูบริหารมีการสนับสนุนใหบุคลากรไปนําเสนองานวิชาการหรอื

ผลงานวิจยั ทัง้ในและตางประเทศ ซึง่สิ่งเหลานี้เปนแรงจูงใจที่สําคัญที่ทาํใหบุคลากรของวิทยาลยั

พยาบาลกองทัพบก มีความรักและความผูกพนัตอองคกร แตปญหาที่สําคัญประการหนึง่ คือ การ

เลื่อนยศใหสูงขึ้นเปนไปไดชามาก เนื่องจากตําแหนงและอัตราในการบรรจุมีนอยสงผลตอขวัญ

กําลังใจของอาจารยพยาบาลและบุคลากร 

  ภาวะผูนํา ผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกเปนศิษยเกาของสถาบนัและมี

อาวุโสทหารสงู ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มชีั้นยศสูงสุด คือ พลตรีหญิง และระดบั

ผูอํานวยการกอง จะเปนชัน้ยศพันเอก(พิเศษ)หญิง รวมทั้งระดับหัวหนาภาควิชาฯ จะเปนชัน้ยศ

พันเอกหญงิ ซึ่งทกุคนผานการศึกษาอบรมหลักสูตรตางๆของกองทพับกมาอยางด ี ผูนาํทุกคนให

ความสนใจเกีย่วกับผลสําเรจ็ของงาน และความตองการของบุคลากรควบคูกันไป จากการสังเกต

ของผูวิจัยพบวา ผูนาํมีการเสริมแรงและใหกําลังใจบุคลากรตลอดเวลา มีการใหคําปรึกษา สอน

งาน และมกีารนิเทศงานแบบพี่สอนนอง  เปนผูทีม่ีวิสัยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพือ่

ผลประโยชนขององคกรกลาตัดสินใจดวยความเชื่อมัน่วาถูกตองและมีเหตุผล มีความสุขุม ใจเย็น 

บุคลิกภาพดี สงางามเหมาะสมกับวชิาชพีพยาบาลและความเปนทหาร เนนการทํางานแบบมสีวน

รวมโดยใหบุคลากรเปดโอกาสไดซักถามเสนอขอมูลในการทาํงานตลอดเวลา    วทิยาลยัพยาบาล

กองทพับก มกีารมอบหมายงานใหผูอํานวยการกองการศึกษาเปนผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

ในภาพรวม ทัง้ดานการพัฒนาหลักสตูรการจัดการเรยีนการสอนของทกุภาควชิาฯ การจัดทําสื่อ โสต 

ทัศนูปกรณเพือ่ใชในการเรียนการสอน การนิเทศงานโดยมีการจดบนัทกึเปนหลักฐาน และการวัด

และประเมินผลซึ่งเนนการทาํงานเปนทีม และมีการปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาเหนือตนอยาง

เครงครัด 

  การติดตอสือ่สาร วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก     มีการติดตอส่ือสารเพื่อสรางความ

เขาใจอันดีระหวางบุคลากร     และการแจงขอมูลขาวสารใหแกบุคลากรขององคกรไดทราบรวมทัง้

สรางความสัมพันธ บํารุงขวญัและอํานวยงานรวมทั้งไมใหเกิดชองวางระหวางบุคลากรระดับตางๆ

โดยมีการติดตอส่ือสารทั้งแบบทางเดียว (One-way Communication)และแบบสองทาง (Two-way 
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 กองการศึกษา กองการปกครอง กองอํานวยการ 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

กองบังคับการ 

กองรอยนักเรียน

พยาบาล 

แผนกสนับสนุน 

แผนกธุรการและกําลังพล แผนกเตรียมการและการประเมินผล

ภาควิชาความรูพื้นฐาน 

ภาควิชาการพยาบาลเบื้องตน 

ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตรและศัลยศาสตร 

ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร 

ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวช

ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร  

ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  

Communication)  ซึ่งรูปแบบและลักษณะในการติดตอส่ือสารมีทัง้ที่เปนลายลกัษณอักษร และไม

เปนลายลักษณอักษรสงผลใหการดําเนนิการจัดการศึกษา      การพฒันาหลักสูตรเปนไปตามวัตถุ 

ประสงคของหลักสูตรและเปาหมายของสถาบนั   
 
 4. ระบบยอยดานโครงสราง (Structural subsystem) ประกอบดวย      
  การจัดโครงสรางองคกร 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ไดแบงสวนราชการเปน 3 กองและ 7 ภาควิชา ดังแสดง

ในแผนภาพที่  8 

 
แผนภาพที่ 8   โครงสรางการแบงสวนราชการของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แหลงที่มา : วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก, รายงานการประเมินตนเอง ประจําป

การศึกษา 2550, หนา 8 
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 จากการจัดโครงสรางองคกรของวิทยาลยัพยาบาลกองทัพบก พบวามีการจัดโครงสรางที่

เปนแบบเรียบงาย (Flat Organization) มีสายการบังคบับัญชาไมยาวมากนกั ไมยุงยากซับซอน

ภาควิชาฯตางๆขึ้นตรงกับผูอํานวยการกองการศึกษาและผูอํานวยการกองตางๆ จะขึ้นตรงกับผูอํานวย 

การวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก สําหรับคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และ

คณะกรรมการอื่นๆ จะเปนสายงานปรึกษา ทัง้กองการศึกษา กองการปกครองและกองอาํนวยการ

รวมทัง้ภาควิชาฯตางๆ จะมกีารประสานงานกนัตลอดเวลาทัง้ในดานการจัดแผนการเรียน การจัด

ตารางสอนเพือ่ใหเอื้อตอการเรียนการสอนทัง้ของอาจารยพยาบาล ผูสอน และนกัเรียนพยาบาล

ศาสตร ผูอํานวยการกองตางๆจะมีอาวโุสทหารและอาวุโสรุนทางการพยาบาลทีม่ากกวาหวัหนา

ภาควิชาฯ ซึ่งเปนไปตามโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร การจดัโครงสรางองคกรที่มีการแบง

ออกเปนกองตางๆ และภาควิชาตางๆเปนการจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ของวิทยาลยัพยาบาลกองทัพบกเอง           

 
 5. ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) 
  ดานการวางแผน  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  มีการประชุมและวางแผนดาน

การศึกษารวมกันอยางตอเนื่อง มีการกําหนดใหแตละภาควิชาฯมีการประชุมและวางแผนงานดาน

การจัดการเรียนการสอน และโครงการที่จะชวยสงเสริมการเรียนใหดีข้ึน   แลวกําหนดใหมีการ

นําเสนอแผนงานตอกองการศึกษาในภาพรวมเพื่อใหทุกภาควิชาไดมีการรับรู รับทราบและ

พิจารณารวมกัน  และมีการประชุม ปรึกษา วางแผนรวมกันในภาพรวมของวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก เพื่อกําหนดแผนงานและโครงการรวมทั้งงบประมาณเพื่อเปนการประมาณการ

คาใชจายตลอดทั้งป และเปนการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานแตละแผนเพื่อการดําเนินการ 

  ดานการตัดสนิใจ ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทัพบกจะมกีารกระจายอาํนาจ

ในการตัดสินใจตามโครงสรางการจัดองคกร โดยใหมกีารตัดสินใจตามบทบาทอํานาจหนาที่ตาม

ตําแหนง ดังนัน้ในการตัดสินใจของผูบริหารทกุระดับจึงเปนการตดัสินใจตามที่ไดรับมอบหมาย

และมีการประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก หรือผูที่เกีย่วของสําหรับกรณี

ที่ตองการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจหรือการแกปญหาโดยผูนําจะมีการประชุมคณะกรรมการตางๆ 

เพื่อปรึกษา พฒันาและแกปญหารวมกันเปนประจําอยางตอเนื่อง ดงันัน้ ในการตัดสินใจของผูนาํ

ทุกระดับของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก จึงเปนสิ่งทีอ่ยูบนพื้นฐานของผลประโยชนของนักเรียน

พยาบาลศาสตรและองคกรโดยไดรับการยอมรับจากบคุลากรเนื่องจากมีความเชื่อวาการตัดสินใจ 

ของผูนําจะถูกตองเหมาะสมทันเหตุการณและชวยใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค 

ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนสิ่งที่ชวยสนบัสนุนใหการดําเนนิงานในดานการศึกษามีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
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  การปฏิบัติงาน ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกและผูนําทุกระดับมกีาร

บริหารงานโดยเนนการมีสวนรวม การทํางานเปนทีม มกีารมอบอํานาจตามลาํดับชั้น ในดานการ

จัดหลักสูตรจะมีการแตงตั้งในรูปคณะกรรมการดานการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา  มีอาจารย 

พยาบาลเปนผูรับผิดชอบและมีกระบวนการใหความรู ความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงค

และเปาหมายของการจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการประชุมเพื่อวางแผนในการ

ดําเนนิงานโดยจัดใหมีการทาํงานรวมกนัในหลายๆกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอม

ใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรียนทีห่ลากหลาย มีการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม มี

การประเมินผลอาจารยพยาบาลและบุคลากรตลอดเวลาและอยางตอเนื่องเพื่อใหอาจารยพยาบาล

และบุคลากรทางการศึกษาไดมีการนําผลการประเมนิ มาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของ

ตนเองตอไป  

  การควบคุม วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มีกระบวนการในการกํากับติดตามการ

ปฏิบัติงานดานวิชาการ  เพื่อใหแนใจวาอาจารยพยาบาล   และผูปฏิบัติงานปฏิบัติถูกตองตาม

วัตถุประสงคหรือไดมาตรฐานตามที่กาํหนดไว และหากมีการคลาดเคลื่อนก็ดําเนนิการปรับเปลี่ยน

แกไขเพื่อใหเปนไปตามวตัถปุระสงคหรือเปาหมายที่ไดกาํหนดไว และเพื่อใหการควบคุมมีสภาพใน

เชิงบวกและไดรับความรวมมือจากผูปฏิบตัิงาน     ผูบริหารไดมีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏบิัติ 

งานและมกีารเปรียบเทยีบผลการปฏิบัตงิานกบัมาตรฐานที่กาํหนดโดยมีการควบคมุทั้งในดานการ

ใชทรัพยากร ดานการปฏิบัติงาน ดานผลงานที่เกิดขึ้นและการติดตามผลลัพธ(Outcomes)วาไดรับ

การยอมรับในหมูผูรับบริการตรงตามวัตถุประสงคหรือไม  ซึ่งสงผลดีตอการดําเนินงานของวิทยาลัย 

พยาบาลกองทัพบกในภาพรวม  

 ดานผลผลิต (output) นกัเรยีนพยาบาลศาสตรสําเร็จการศึกษาในแตละปตามเปาหมายที่

กําหนดโดยผานเกณฑทดสอบ และไดมาตรฐานตามทีว่ิทยาลัยพยาบาลกองทพับก และสภาการ

พยาบาลกาํหนดไวสําหรับผลการสอบประมวลความรูของนกัเรียนพยาบาลศาสตร และการจัดอนัดับ 

ของสถาบนัมคีวามแตกตางกันในแตละป รวมทัง้ผลการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและผดุงครรภชัน้ 1 จากสภาการพยาบาลในบางปยังไมไดตามเกณฑ และบางปไดตาม

เกณฑ แตวิทยาลัยพยาบาลกองทพับกตองการใหจาํนวนนักเรียนพยาบาลศาสตรที่สอบผานมี

จํานวนที่เพิ่มมากขึ้นในทุกป 

   
 2) วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ กองการศึกษา กรมแพทยทหารเรอื (Royal Thai 
Navy College of Nursing) 
  ภูมิหลังและสภาพแวดลอม  วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ  มีสถานที่ตั้งอยูในพื้นที่

ของกรมแพทยทหารเรือและโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ใกลแหลงชุมชนซ่ึงมยีานการคาและ
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สถานที่สําคัญ ไดแก ตลาดสําเหร ศูนยการคา The Mall สาขาทาพระ โรงพยาบาลกรุงธน

โรงพยาบาลศริิราช ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารออมสิน เปนตน ประชากร

สวนใหญเปนชาวไทยประกอบอาชพีรับราชการ ธุรกรรมทางการเงนิ และรับจางทั่วไปบริเวณโดยรอบ

ขาดพื้นที่ทีม่ีบรรยากาศของการพักผอนและความรมร่ืน  ยกเวนภายในบริเวณกรมแพทยทหารเรือ

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ซึ่งจะมีสวนสาธารณะ สระวายน้ํา

ศูนยสุขภาพและFitness สําหรับการออกกาํลังกาย  

 
  ดานปจจยันาํเขา (Input )   
  บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ประกอบดวยผูบริหารและอาจารยพยาบาล

จํานวน 38 คน ฝายบรหิารของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ มีจาํนวน 13 คน ประกอบดวย

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ผูชวยผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ หัวหนา

ฝายแผนและพัฒนา หวัหนากองบงัคับการ หัวหนาฝายวิชาการ หวัหนาฝายปกครองและหัวหนา

สํานักงานการประกันคุณภาพและนวัตกรรม หวัหนาภาควิชาพืน้ฐานทั่วไป หัวหนาภาควิชาการ

พยาบาลพื้นฐาน หวัหนาภาควิชาแมและเด็ก หัวหนาภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ

หัวหนาภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชนและหวัหนาภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

ศาสตร   ผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือทั้งหมดเปนผูที่สําเร็จการศกึษาจากวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพเรอื ในการดํารงตําแหนงพิจารณาตามระบบอาวุโส และคุณวุฒิการศึกษาที่สําเร็จ

มาเฉพาะทางการพยาบาล รวมทัง้ความเหมาะสมของความสามารถและภาระงาน อาจารยของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือทั้งหมดเปนเพศหญิง และมีการจัดอาจารยพยาบาลหญิงที่มีชัน้ยศ

ตั้งแตนาวาโทลงมา เปนนายทหารเวรนอกเวลาราชการประมาณ  2  คร้ังตอเดือน เพื่อคอยดูแล

นักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งดานภาวะสุขภาพและดานวิชาการ  เนื่องจากนกัเรียนพยาบาลศาสตร

เปนนกัเรียนประจําตองอยูหอพัก ซึ่งเมือ่มีการเจ็บปวยในเวลากลางคืนจะไดมีผูคอยใหการดูแล

ตลอดเวลา  รวมทัง้เมื่อนักเรียนพยาบาลศาสตรมีปญหาดานวิชาการก็สามารถเขาถึงปญหาและ

สามารถแกไขใหกับนักเรียนไดตรงประเด็น 

  ดานวุฒิการศึกษาของอาจารยพยาบาล  พบวาปริญญาโทมีจํานวนมากที่ สุด  

รองลงมา คือ ปริญญาเอก และปริญญาตรีมีจํานวนนอย  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือไดมีการ

สนับสนุนใหอาจารยพยาบาลศึกษาตอทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  โดยอนุญาตใหลา

ศึกษาตอในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ   นอกจากการสงเสริมในดานการศึกษาตอแลว 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือไดสงเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถ

เพิ่มมากขึ้น สูความเปนครูมืออาชีพ โดยมีการจัดประชุม สัมมนาและฝกอบรมเชิงวิชาการเปน

ประจํา  
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  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีการดําเนินการระบบอาจารยที่ปรึกษา โดยมีระบบ

อาจารยประจําชั้น ซึ่งแตละชั้นปจะมีอาจารยประจําชั้น  1 คนและผูชวยอาจารยประจําชั้น 1 คน 

ซึ่งทําหนาที่เปนผูประสานงานระหวางนักเรียนพยาบาลศาสตรกับอาจารยฝายวิชาการ ฝาย

ปกครอง และทุกฝายที่เกี่ยวของ เปนที่ปรึกษาใหกับนักเรียนพยาบาลศาสตรในดานวิชาการและ

พิจารณาความเหมาะสมในการขอรับทุนการศึกษาของนักเรียนพยาบาลศาสตร  รวมทั้งอบรมและ

ดูแลความประพฤติ/ คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน  สําหรับระบบอาจารยที่ปรึกษา โดยอาจารย

พยาบาล 1 คนจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรอยางนอย 4 คน ไมเกิน 8 คน โดยอาจารยที่ปรึกษา

มีบทบาทและหนาที่ในการชวยเหลือนักเรียนพยาบาลศาสตรที่อยูในความรับผิดชอบ 4 ดาน คือ 

1) ดานวิชาการ 2) ดานการวางแผนทางชีวิต-เลือกอาชีพ 3) ดานการปรับตัวและพัฒนา

บุคลิกภาพเพื่อใหเหมาะสมและสามารถศึกษาไดอยางดีจนสําเร็จการศึกษา 4) ดานการ

ประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับนักเรียนพยาบาลศาสตร   วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือ มีกําหนดเวลาเพื่อเขาพบอาจารยที่ปรึกษา/ อาจารยประจําชั้นอยางเปนทางการทุกวัน

ศุกร เวลา 08.00-09.00 น. โดยมีการบันทึกการพบอาจารยพยาบาลของนักเรียนพยาบาลศาสตร

ที่เปนลายลักษณอักษรลงในสมุดประจําตัวของนักเรียนพยาบาลศาสตร 

  นักเรียนพยาบาลศาสตร  ทั้งหมดเปนเพศหญิงทั้ง  4  ชั้นป  แบงเปนชั้นปละประมาณ  60  คน

สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ นักเรียนพยาบาลศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  รับเขา

ศึกษาโดยการสอบคัดเลือก การสอบสัมภาษณ  การตรวจรางกาย และการทดสอบสุขภาพจิต โดย

คณะกรรมการสอบคัดเลือกที่กรมแพทยทหารเรือแตงตั้ง  ดังนั้น นักเรียนพยาบาลศาสตรทุกคนที่

ผานการสอบคัดเลือกจึงมีสติปญญา ความรู ความสามารถ และคุณสมบัติตรงตามความตองการ

ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือและกรมแพทยทหารเรือ 

  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีแผนงานพัฒนานักเรียนในดานตางๆ เพื่อสงเสริมใหมี

คุณลักษณะของบัณฑิตที่ครบถวน เชน การอบรมระเบียบวินัยนักเรียนพยาบาลศาสตรใหมี

คุณลักษณะที่ดีทางทหาร  การมีสวัสดิการนักเรียนเพื่อมุงสนับสนุนใหนักเรียนมีความพรอมใน

การศึกษาและสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการศึกษา โดยจัดใหมีทุนการศึกษาจากผูมีอุปการคุณ

และทุนกูยืมเพื่อการศึกษาของรัฐบาล  นอกจากนั้นวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือยังมีหอพักที่

สะอาด สะดวกปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ใหนักเรียนไดพัก โดยมีการปรับปรุงอาคารนอน หอง

ทบทวนตํารา หองพักผอน หองชมรม ตลอดจนการสงเสริมฝกฝนใหนักเรียนพยาบาลเปนผูมี

ระเบียบวินัยในการดูแลรักษาความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของพื้นที่รับผิดชอบสวนตัวและ

สวนรวม  นอกจากนั้นวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือยังมีโครงการอื่นๆอีกมากมายที่พัฒนานักเรียน

ใหมีความเพียบพรอมทั้งดานสติปญญา รางกาย จิตใจ และสังคม 
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   งบประมาณ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ มีคาใชจายในการผลิตบัณฑิตพยาบาล

ศาสตรตามหลักสูตรจากเงินงบประมาณ จํานวน  2  สวน คือ   เงินงบประมาณจากกองทัพเรือ

และเงินรายรับสถานศึกษา การจัดทํางบประมาณดานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมี

การจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/ โครงการที่ไดจัดทําขึ้น จากภาควิชาตางๆ แลวนําแผนงาน

วิชาการทั้งหมดมาพิจารณาโดยคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ เพื่อจัดสรร

งบประมาณใหมีความเหมาะสม  เพียงพอ  และสอดคลองกับงบประมาณที่ไดตั้งไว  ปญหาที่

เกิดขึ้น คือ งบประมาณมีจํานวนจํากัดไมเพียงพอตอการดําเนินการตามแผนงาน/ โครงการที่แต

ละภาควิชาไดกําหนดขึ้น ทําใหตองมีการจัดสรรงบประมาณโดยแบงเฉลี่ยกันไป ทําใหบาง

แผนงาน/ โครงการตองชะลอการดําเนินการ หรือบางแผนงานและโครงการดานวิชาการตองลด

กระบวนการ และข้ันตอนลงเพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับในแตละป   

  อาคารสถานที่ ปจจุบันมีอาคารที่ใชเปนอาคารเรียนและอาคารหอพัก รวม  2 อาคาร

สําหรับอาคารเรียนของวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ เปนอาคาร 3 ชั้น มีพืน้ทีใ่ชสอย 5,049 ตาราง

เมตรโดยแบงตามชั้นของอาคารตั้งแตชั้น 1-3  มีพืน้ที่ใชสอย 1,683, 1,683, 1,683 ตามลําดับ 

  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีแผนการใชหองเรียนและมีการจัดหองเรียนที่ไดมาตรฐาน

และเพียงพอ คือ มีหองเรียนทีพ่รอมใชจาํนวน 8 หองตอนักเรียน 156 คน คือ ชั้นที่ 1 มีหองเรียน 1 

ขนาดความจหุอง 60 คน ชั้นที ่ 2 มีหองเรียนขนาดความจุหอง 60 คน จาํนวน 2 หอง และขนาด

ความจ ุ 45 คน จาํนวน 1 หองชัน้ที ่ 3  มีหองเรยีนขนาดความจหุอง 60 คน จาํนวน 1 หองและ

ขนาดความจ ุ  40 คน จํานวน 2 หองและมีการจัดหองประชุมเพยีงพอและเหมาะสมกับบุคลากร 

คือ มีหองประชุมขนาดใหญขนาดความจุ  120 คน หองประชุมชนาดกลางขนาดความจุ 60 คน 

หองประชมุขนาดเล็กขนาดความจุ 20 คน 3 หอง มกีารประเมินผลการใชหองเรยีนและหองประชมุ

โดยอาจารยพยาบาลและนกัเรียนพยาบาลศาสตร ปละ 1 คร้ัง รวมทั้งนาํผลการประเมินการใช

หองเรียนและหองประชุมปอนกลับแกผูรับผิดชอบเพื่อปรับปรุงแกไข นอกจากนั้นวิทยาลัยพยาบาล

กองทพัเรือมหีองปฏิบัติการวิทยาศาสตร หองปฏิบัติการการพยาบาล หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

หองดนตรีสากล คนตรีไทยและหองใหคําปรึกษาอยูในอาคารเรียน สําหรับอาคารหอพกัมีหอง

นักเรียนปกครอง หองออกกําลังกาย หองชมรมนกัเรยีน หองกจิกรรมรวม หองสมุด หองศึกษา

ทบทวนตาํรา หองคอมพวิเตอรเพื่อการสืบคนและหองศูนยส่ือเพื่อการเรียนรู วทิยาลัยพยาบาล

กองทพัเรือมีแผนการจัดหอพักที่ถูกสุขลักษณะเอื้อตอการเรียนการทาํกิจกรรมนอกเวลา รวมทัง้จัด

ใหมีระบบสาธารณูปโภค เชน น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพทสาธารณะใหกบันักเรียนทุกชัน้ป   
  สถานทีส่อนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
  การสอนภาคทฤษฎีและภาคทดลองใชสถานที่ของวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ และ

โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
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  การสอนภาคปฏิบัติในคลินิกหรือในชุมชน ใชสถานที่ของโรงพยาบาลสมเด็จพระปน

เกลาโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกติิ์ โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

สถาบนัจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา สํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร สถานบรกิารสุขภาพใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและชุมชน และแหลงศึกษาอื่นทีว่ิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือพิจารณา

เห็นวาเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาและปฏิบัติการพยาบาล 

  อุปกรณการสอน ประกอบดวยครุภัณฑเครื่องชวยการศึกษาทีจ่ําเปนตอการศึกษา 

ประกอบดวย เอกสาร  ส่ือ วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรู

แบงเปนประเภทตางๆ คือ 1) ส่ือการสอนประเภทอุปกรณ ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนวิดทีัศน เครื่อง

คอมพิวเตอร เครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครือ่งฉายโปรเจคเตอร เครื่อง

ฉายภาพโปรงใส ชุดเครื่องปฏิบัติการเสียง เครื่องเลนเทป วิดีโอ ซีดี และ2) ส่ือการสอนประเภท

วัสดุ ไดแก วดิิทัศน สไลด แผนใส CD-Rom CAI เทปเสียง แผนภาพ แผนภูม ิแผนที ่หุนจาํลอง

เปนตน 

  อาคารหอพกั  มทีั้งหมด 7 ชั้น ซึง่ชั้นที่ 2 ของอาคารหอพักจัดเปนหองสมุด สําหรับให

นักเรียนพยาบาลศาสตรศึกษา คนควานอกเวลาราชการ หลังจากที่หองสมุดใหญปดทําการและ

จัดใหมีหองคอมพิวเตอรรวมทั้งระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนควา 

  เทคโนโลย ีวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 2 หอง

โดยจัดไวที่อาคารเรียนชัน้ที ่ 3 จํานวน 1 หองและอาคารหอพกัชั้นที ่ 2 จํานวน 2 หองและติดตั้ง

อินเตอรเนท็แบบไรสาย จาํนวน 1 จุดตอหองและจุดเชือ่มตอระบบ LAN จํานวน 4  จุดตอหอง ไวที่

หองทบทวนตาํรา อาคารหอพักนกัเรียน ชั้นที่ 3-6 มีการจัดสรรคอมพิวเตอรเพือ่สนับสนนุการ

ดําเนนิงานของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรอื โดยไดติดตั้งระบบเครือขายคอมพวิเตอรแมขายจาํนวน

1 เครื่อง เพื่อพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลทางคอมพิวเตอรทั้งภายในและภายนอกวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพเรือและเชือ่มตอเขากับระบบอินเตอรเน็ท และจัดทําเว็บไซดของวทิยาลยัพยาบาล

กองทพัเรือ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและสนับสนุนการจัดการศกึษา รวมทั้งมีการดําเนนิการใน

การบํารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอรใหอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้

ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยจัดทําฐานขอมูลบุคลากรและพัฒนา 

ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทาํนุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกนัคุณภาพการศึกษา  สําหรับ Software คอมพิวเตอร ใช 

Windows ME และWindows XP  ซึ่งเปน Software ระบบปฏิบัติการหลัก 

  คอมพิวเตอร วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ มีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่ใช

งานไดในปจจุบัน ประมาณ 60 เครื่อง เครื่องพิมพ(printer) จํานวน 18 เครื่อง เครื่องScanner 

จํานวน 2 เครื่อง เครื่องUPS จํานวน 2 เครื่อง โดยกระจายไปตามหองตางๆภายในวทิยาลยั
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พยาบาลกองทพัเรือ เชนหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร ภาควชิาฯตางๆ ฝายตางๆ งานวัดและ

ประเมนิผลการศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา งานหองสมุด งานเครื่องชวยการศึกษา และ

หองทํางานอาจารยซึ่งทําหนาทีน่ายทหารเวรประจําวนัและหองผูบริหาร 

  ทรัพยากรดานเวลา วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือใหความสาํคญักับเวลาในการ

จัดการเรียนการสอนทัง้เวลาของผูเรียนและครูผูสอนทีจ่ะใชในการเรียนการสอนและการคนควาหา

ความรูประกอบกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรของวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีโครงสรางหลกัสูตร

รายปที่คิดเวลาเรียนเปนชัว่โมงโดยมกีารคดิเวลาเปนคาบสอนคาบละ 1 ชั่วโมง ซึ่งไมกระทบถา

ตองมีการจัดการเรียนการสอนในชวงเวลาพิเศษ เนื่องจากนักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียน

ประจาํหอพักในวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ซึง่หอพักอยูในบรเิวณเดียวกนักับวิทยาลยัพยาบาล

กองทัพเรือ การเลิกเรียนในเวลาเย็นในบางวนัจึงไมมีผลกระทบตอความปลอดภัยของนักเรยีน   
  แหลงเรยีนรู 
  1. แหลงเรียนรูภายใน วิทยาลยัพยาบาลกองทัพเรือไดสนับสนุนใหมีการจัดแหลงเรียนรู

ภายในวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ไดแก การจัดหองสมุด หองคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต

เพื่อใหนักเรียนไดสืบคนขอมูลและมีคณะนักเรียนปกครองรวมกนัดูแลการใชงาน หองส่ือการเรียนรู

รวมกับมัลติมีเดีย หองชมรมตางๆหองเกยีรติยศเพื่อใหนักเรียนทราบถึงผลงานที่เปนเกยีรติประวตัิ

ที่นาภาคภูมิใจไวทีห่อพักในดานการจัดบรรยากาศและสิง่แวดลอม และการบริการสื่อเทคโนโลยี

ตางๆของวทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือมีความทันสมัย และมีอาจารยจากกรมสื่อสารทหารเรือเปน

ผูดูแลรับผิดชอบรวมกันกับอาจารยพยาบาล 

  2. แหลงเรียนรูภายนอก  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ

จากหนวยงานและองคการภายนอกตางๆอาท ิกรมแพทยทหารเรือ หนวยงานตางๆของกองทพัเรอื

มหาวิทยาลยัมหิดล สํานกัพระราชวงั โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โรงพยาบาลสมเด็จพระนาง

เจาสิริกิติ์ มูลนิธิตางๆ สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย สภาการพยาบาลและศนูยภาษาฯลฯเพื่อ

เปดโอกาสใหนักเรียนไดเพิม่พูนความรูในดานตางๆ ทั้งในและนอกหลักสูตร 

 
 ดานกระบวนการ  แบงเปนระบบยอย 5 ระบบ  ดังนี้ 
 1) ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goals and Values subsystem)   
  วัฒนธรรม วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ เปนสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สังกัดกองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ ไดกอตั้งขึ้นในป พ.ศ.2511 ซึ่งปจจุบันมีอายุยาวนาน

มากกวา 40 ป เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลที่อบรมบุคคลพลเรือนหญงิใหเปนพยาบาลวิชาชีพ 

(professional nurse) ที่ไดรับการยอมรับจากกองทพัและสังคม จึงมวีัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งทั้ง

ทางทหารและวิชาชพีการพยาบาลเนนกฎระเบียบและความมีวนิัย  ตามที่ไดมีการสัง่สมมารวมทัง้
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ธรรมเนียมปฏบิัติแบบพยาบาลที่เนนการออนนอมถอมตนของรุนนองเมื่ออยูกับรุนพีแ่ละเนื่องจาก

ผูบริหารที่เขามาบริหารงานในวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ สวนใหญเปนพยาบาลรุนพีท่ี่มีอาวุโส

ทั้งทางทหารและอาวุโสรุนทางการพยาบาลตามลําดับกนัมา ซึ่งแตละทานจะมีวธิีการบริหารงาน

และกลยุทธทีแ่ตกตางกนัไป ดังนั้นเมื่อรุนพี่มาเปนผูบริหาร ในดานคานิยม ความเชื่อและทัศนคติ

รวมทั้งวฒันธรรมองคกรที่สืบทอดตอกันมาจึงไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยมากนัก  

  ปรัชญา วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือมีความเชื่อวามนษุยเปนบุคคลที่มีศักยภาพและ

สามารถพัฒนาไดในทุกดาน ส่ิงสาํคัญในการพัฒนาบุคคลใหเจริญงอกงาม คือ ความรอบรูดาน

วิชาการ วิชาชีพและการสงเสริมสนับสนนุที่ดีจากสงัคม  วิชาชีพการพยาบาลมคีวามสาํคัญและ

จําเปนอยางยิง่ตอสังคม รวมทั้งใหบริการสุขภาพอยางครอบคลมุทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ

การปองกนัโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพ โดยเนนการใชศาสตรทางการพยาบาลมา

ประยุกตใชในการดูแลบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมแบบองครวม โดยยดึผูรับบริการเปน

ศูนยกลาง ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเสมอภาคและคํานงึถงึสิทธิของผูปวย ความแตกตาง

ระหวางบุคคล มีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  คําขวัญ “ศึกษาดี มวีนิยั ใฝคุณธรรม นาํสุขภาพ” 

     ปณธิาน วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรอื  มุงมัน่ที่จะผลิตบัณฑติพยาบาลศาสตรใหเปน

ผูที่มีความเขาใจมนุษย     มคีุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณใฝรู

เรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง มีคุณลักษณะทางทหารที่ดี

มีความรับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและสังคม  รวมทัง้สามารถดํารงชีวิตอยาง

สงางามและมคีวามสุข   

  วิสัยทัศน เปนผูนาํการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรใหมีความรู ความสามารถตาม

มาตรฐานวิชาชีพ มีความชํานาญในการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเลและอุบัติภัยทางน้ํา 
  พันธกิจ 
  1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มีคุณธรรม   จริยธรรมและคุณภาพมาตรฐานวิชาชพี

รวมทัง้มีคุณลกัษณะทางทหาร 

  2. จัดการเรียนการสอนทีมุ่งเนนการวิจัยเปนฐาน (Research Based Teaching and 

Learning) 

  3. สรางวฒันธรรมการทาํงาน เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูทางดานวิชาชพีการ

พยาบาลการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล อุบัติภัยทางน้ํา 

  4. พัฒนาบุคลากรของสถาบันใหมีประสบการณความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

  5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่นบัสนนุการบรหิารและการจัดการศึกษาตลอด 

จนการสรางเครือขายวิชาการดานสุขภาพเพื่อบริการแกสังคม 
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  นโยบาย  
  ดานการศึกษา 

  1. พัฒนาหลักสตูรและระบบการบริหารหลกัสูตร 

  2. พัฒนาวธิีการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั 

  3. สงเสริม/ สนับสนุนใหมีศูนยการเรียนรูดวยตนเองในหอพัก 

  4. สงเสริม/ สนับสนุนใหมีการผลิตสื่อ/โสตทศันูปกรณและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ

จัดการเรียนการสอนและการเรียนรูดวยตนเอง 

  ดานการพัฒนานักเรียน 

  1. พัฒนางานกจิการนกัเรียนใหมีคุณภาพ 

  2. สงเสริมและสนับสนนุการพฒันาใหนกัเรียนมีคุณลักษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงค  

  3. พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธภิาพ 

  4. สงเสริมสภาพแวดลอมทางกายภาพและจัดสวัสดิการใหเหมาะสมตอการดํารงชวีติ

ของนักเรียนพยาบาลไดอยางมีความสุข 

  ดานการวิจัย 

  1. สงเสริม/สนับสนุน ใหมีผลิตงานวิจัย ผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมทางการ

พยาบาล 

  2. สงเสริมบรรยากาศทางการวิจยัและสนับสนุนใหมีกลไกเชิงระบบเพื่อใหมีการทําวิจัย 

มากขึ้น 

  3. สงเสริม/สนับสนนุใหมีการเผยแพรผลงานวจิัย  ผลงานทางวชิาการและนวตักรรม

ทางการพยาบาล 

  ดานบริการวิชาการแกสังคม 

  1. สงเสริม / สนบัสนุนใหอาจารยดําเนินงานบริการวชิาการแกบุคลากรในวิชาชีพ 

  2. สงเสริม / สนบัสนุนใหอาจารยดําเนินงานบริการวชิาการแกสังคม 

  3. สงเสริมและพฒันาเครือขายทางวิชาการของสถาบนั 

  ดานการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา  และอนุรักษส่ิงแวดลอม 

  สงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรและนักเรียนพยาบาลตระหนักในคุณคา และรวมกันทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา รวมทัง้อนุรักษส่ิงแวดลอม 

  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหการดําเนนิภารกิจของสถาบันมีประสิทธ ิ

ภาพและประสิทธิผล 

  2. สงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพ 
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   ดานการพัฒนาบุคลากร 

  1. สงเสริม/พัฒนาอาจารย ใหมีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชพีตาม

มาตรฐานสากล เหมาะสมกบัตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบ 

  2. สงเสริม/พัฒนาบุคลากรสนบัสนุนใหมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง

และหนาที่รับผิดชอบ 

  ดานงบประมาณและการเงนิ 

  1. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการเงิน ของสถาบันใหมีประสิทธิภาพคลอง 

ตัวโปรงใสและตรวจสอบได 

  2. สงเสริม/สนับสนุนใหมีการใชงบประมาณและการเงินของสถาบนัอยางมปีระสิทธิภาพ 

และกอใหเกิดประโยชนสูงสดุ 

  3. สงเสริม / สนบัสนุนใหมีการจัดหารายไดตามศักยภาพของสถาบนั 

  ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1. พัฒนาระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 

  2. สงเสริม/สนับสนนุการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษาของสถาบนัอยางตอเนือ่ง 

  ดานระบบการบริหารและโครงสรางองคกร 

  1. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 

  2. พัฒนาโครงสรางองคกรใหมปีระสิทธิภาพและเหมาะสมตอการดําเนนิงานตาม

ภารกิจของสถาบัน 

  3. สงเสริม/สนับสนุนการดําเนนิงานตามนโยบายดานตางๆของสถาบันใหเกิดประสิทธิ 

ภาพและประสิทธิผลสูงสุด   

  เปาหมายของวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ  ประกอบดวย 

  1. นักเรียนพยาบาลศาสตรมีทกัษะในการคิดวิเคราะหการแกปญหาตลอดจนสามารถ

นําความรูที่ไดรับไปใชในการใหการพยาบาลผูปวยและผูมารับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพรวมทั้ง 

สามารถนาํความรูที่ไดรับมาประยกุตใชไดอยางมีคุณภาพทั้งในการศกึษาตอระดับบัณฑิตศกึษาและ

ในชีวิตประจาํวัน 

  2. นักเรียนพยาบาลศาสตรมีความสามารถการใชภาษาตางประเทศเพื่อการสื่อสาร  

  3. นักเรียนพยาบาลศาสตรมีคุณธรรมจริยธรรมและมีความประพฤติที่ดีตามธรรมเนยีม

ประเพณีไทย 

  4.  อาจารยพยาบาลและบุคลากรมีวิสัยทัศน  มีความรู ความสามารถใชเทคโนโลยีในการ

พัฒนาตน  พฒันางาน ตลอดจนสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 
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  5. วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือมีการพฒันาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลที่ดีเพือ่

การวางแผนงานและการตัดสินใจตางๆ 

  6. วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือมีการจัดการศึกษาที่ไดมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับของ 

ชุมชนและสงัคม 
  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
  1. เพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่เปนเอกลักษณโดดเดนในดานความเปนทหารความรู 

ความสามารถทางดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล และความรูความสามารถดานวิชาชีพการ

พยาบาลเปนไปตามมาตรฐานวิชาชพี 

  2. เพื่อใหวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ เปนแหลงเรียนรูดานการพยาบาลเวชศาสตร

ทางทะเลในกลุมผูใหบริการสุขภาพ ทหารเรือและประชาชนในพืน้ทีท่ี่เกี่ยวของ 

  3. เพื่อใหวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ มีผลงานวิจยัผลงานวิชาการทีม่คีุณภาพไดรับ

การยอมรับในระดับสากล และมีจํานวนผลงานเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาและ

การรับรองสถาบันขององคกรวิชาชพี 

  4. เพื่อสรางระบบการบรหิารงานทีมุ่งเนนการธํารงรกัษาคานิยมองคกรเพือ่เพิม่ประสทิธ ิ

ภาพในการทาํงานของบุคลากรทุกระดับ และการนาํไปสูองคกรแหงการเรียนรู  
  ยุทธศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 
  ยุทธศาสตรที ่ 1 ยกระดับคุณภาพการจดัการศึกษาที่มุงเนนการเสรมิสรางเอกลกัษณ

บัณฑิต 

  ยุทธศาสตรที ่ 2 พัฒนาศักยภาพดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล เพื่อมุงสูการ

เปนแหลงเรียนรูดานการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเลทีม่ีประสิทธิภาพ 

  ยุทธศาสตรที ่ 3 สงเสริมการผลิตผลงานวิจยัและผลงานทางวิชาการ 

  ยุทธศาสตรที ่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการทํางาน     

  เปาหมายของบุคคล อาจารยพยาบาลมีเปาหมายทีจ่ะปฏิบัติงานใหดีที่สุด เพื่อผลิต

นักเรียนพยาบาลศาสตรที่มคีวามรูความสามารถทางการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมและมี

คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชพีการพยาบาล รวมทัง้มีคุณลกัษณะทางทหารที่ดีโดยมกีารจัดหลกัสูตร 

การจัดการเรียนการสอนทีเ่นนการวิจัยเปนฐาน การวัดและประเมินผลที่เปนธรรมและหลากหลาย

รวมกับการสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู ใหเกิดขึ้นภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ โดย

มุงเนนเพื่อตอบสนองนโยบายและวัตถุประสงคของสถาบนั  
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 2) ระบบยอยดานเทคนิค (Technical Subsystem) 
  องคความรู  ในทีน่ี้หมายถงึหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต(Bachelor of Nursing 

Science)  

  ปรัชญาหลกัสูตร  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรอืมีความเชือ่วาการศกึษาเปนกระบวน 

การในการพฒันาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณมีทักษะในการดํารงตน ทกัษะทางปญญาและ

ทักษะทางวิชาชีพปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ภายใตหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

และการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและใชการวิจยัเปนฐาน โดยบูรณาการศาสตร

ทางการพยาบาลเวชศาสตรทางทะเลและศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของสามารถใชทฤษฎีการพยาบาลและ

กระบวนการพยาบาลในการใหการพยาบาลแบบองครวม ทั้งในระดับบุคคลครอบครัว ชุมชน 

ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรกัษาพยาบาลและการฟนฟสูภาพ เพื่อใหมี

ภาวะสุขภาพสูงสุดตามศักยภาพโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ศักยภาพและสิทธิแหงตน

ภายใตส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกทีม่ีปฏิสัมพันธกบับุคคลตลอดเวลา ซึง่มีผลตอสุขภาพของ

บุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงทางชวีจิต สังคมตามชวงชวีิต ตั้งแตภาวะสขุภาพดี เจ็บปวยและวาระ

สุดทายของชีวติเพื่อใหผูสําเร็จการศึกษา     มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลมีความ 

สามารถดานเวชศาสตรทางทะเลมีคุณลักษณะทางทหารมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดํารงตน 

อยางพอเพียงและมีความสขุ เปนพลเมืองดีของประเทศ 
  วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
  1. มีความสามารถในการคิดอยางมวีิจารญาณ ตัดสินใจแกปญหาเชงิเหตุผลมีความ

ริเร่ิมสรางสรรค มีทกัษะในการติดตอส่ือสารในระดับสากล มีวิสัยทศันกวางไกลใฝรูและแสวงหา

ความรูอยางตอเนื่องตลอดชวีิต 

  2. มีความรูความสามารถทางวชิาชีพการพยาบาล การพยาบาลเวชศาสตรทางทะเล

อุบัติภัยทางน้าํและสาธารภัย สามารถประยุกตองคความรูทางทฤษฎีเปนพืน้ฐานในการปฏิบัติการ

พยาบาลแบบองครวมและเชิงรุกโดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลกัในการใหบริการสุขภาพตาม

มาตรฐานการพยาบาล 

  3. มีความสามารถในการทาํวิจยัและ/หรือมีสวนรวมในการทําวิจยัและนาํผลการวิจยัไป

ใชในการปฏิบตัิการพยาบาล 

  4. มีทัศนคตทิี่ดีตอตนเอง ผูอ่ืนและวิชาชีพมมีนุษยสมัพนัธ มีภาวะผูนํา สามารถประสาน

ความรวมมือ และการบริหารจัดการความขัดแยงได 

  5. ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นจรรยาบรรณวิชาชีพและปฏิบัติ

ตามขอบเขตของกฎหมาย โดยคํานงึถงึสทิธิของผูปวยเปนสําคัญ 
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  6. มีคุณลักษณะทางทหาร มีจิตสํานึกสาธารณะ ยึดมัน่ในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

  7. สงเสริมและดาํรงไวซึง่ขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวฒันธรรมไทย  และขนบธรรม 

เนียมประเพณีทหาร 

  8. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีวฒุิภาวะทางอารมณ เห็นคณุคาและเชื่อมั่นในตนเอง 

  9. มีความพึงพอใจในชีวิต ปรับตัวไดและดํารงชีวิตอยางมคีวามสุข 
 การวัดผลและการสําเรจ็การศกึษา 

  1. การวัดผลและการสําเร็จการศึกษาเปนไปตามขอบังคับ/ระเบียบ ดังนี ้

   1.1  ขอบังคับมหาวทิยาลยัมหิดลวาดวยการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญา

ตรี พ.ศ. 2538 และฉบับที ่2  พ.ศ. 2540 

   1.2  ระเบยีบคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดลวาดวยการศกึษาหลักสูตร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิต และพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) พ.ศ. 2539 

   1.3 ประกาศคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง แนวปฏิบัติการจัด

และการประเมนิผลสัมฤทธิท์างการเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ ของนักศกึษาหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต และพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง) พ.ศ. 2542 

   1.4 ระเบียบกองทพัเรือวาดวยการศึกษา พ.ศ. 2530 และฉบับที่ 5  พ.ศ. 2540 

   1.5 ระเบียบกรมยทุธศึกษาทหารเรือ วาดวยการออกหนงัสอืรับรองการศึกษา 

พ.ศ. 2534  

  2. การวัดผลการศึกษาจะดาํเนนิการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ วัดผลโดยการสอบ

และการใหคะแนนพฤติกรรมการเรียนรูในรูปแบบตางๆ 

   2.1 การวัดและประเมินผลรายวิชาภาคทฤษฎีประกอบดวย การประเมนิผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระหวางการเรียนการสอน และเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอน 

   2.2 การวัดและประเมินผลรายวชิาภาคปฏิบัติประกอบดวย การประเมนิทั้งใน

ดานความรู เจตคติและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล  

  เทคนิคการทาํงาน ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีเทคนิคการทาํงานโดยยึดหลักการ

ทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในการทาํงานของบุคลากรทุกคน มกีารกระจายอาํนาจตามสาย

การบังคับบัญชามีการวางแผนดานการศกึษาทั้งระยะสัน้และระยะยาว มีการประชุมรวมกนัทั้ง

กอนและหลังการจัดการเรียนการสอน อาจารยผูสอนมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของการจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและ

นําผลการประเมินของทั้งผูเรียนและผูสอนมานาํเสนอเพือ่ปรับปรุงแกไข และพัฒนาปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนครั้งใหมใหดีข้ึน มกีารนําเทคนิคการสอนและการทํางานกลุมทีม่ีประสิทธิภาพ
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มาใชในการปฏิบัติงานมกีารจัดประชุมวิชาการ เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดมีการพัฒนาในดาน

ความรูใหมๆ อยางในการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาอาจารยพยาบาลจะเนนใหมกีารใชส่ือ

การสอนและเทคโนโลยีมากกวา 1 อยางและอาจารยพยาบาลจะดาํเนนิการจัดทําเอกสารประกอบ 

การสอนและสื่อการสอนเองในทุกรายวิชาโดยอาจารยมีการศึกษาคนควาหาความรูใหมตลอดเวลา

 ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลมุงเนนการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนสาํคัญอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น อาจารยพยาบาลจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรอยาง

ใกลชิดเพื่อปองกนัความผิดพลาดทีจ่ะเกิดขึ้นกับผูปวย และทําใหสามารถวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง

ของนักเรียนพยาบาลศาสตรไดอยางถูกตอง รวมทั้งสามารถสอนเพิ่มเติมในสวนที่นกัเรียนพยาบาล

ศาสตรแตละคนจําเปนตองไดรับการพัฒนาและสงเสรมิความสามารถ   และทกัษะดานการปฏิบัติ 

การพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงจุดในกรณีที่ตองการฝกความชํานาญเพิ่มเติมเพือ่สงเสริมความ

มั่นใจในการฝกปฏิบัติกับตัวผูปวยจริงจงั อาจารยพยาบาลจะมีการเตรียมความพรอมผูเรียนกอน

ฝกปฏิบัติจริงบนหอผูปวยและใชหุนจําลองในการเพิม่พนูทกัษะ เชน การฉีดยาทั้งทางหลอดเลือด

และกลามเนื้อ การใหสารน้าํทางหลอดเลือดดํา การฝกหตัถการทาํคลอด การดูแลเด็กเล็ก เปนตน 

ปจจุบันเนนการเพิ่มหุนฝกหัตถการตางๆที่อาจมีความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงลงและผูเรียนมี

ความมัน่ใจเพิม่ข้ึน ผูปวยมีความสขุสบายและมคีวามไววางใจในการปฏิบัติงานของนักเรยีน

พยาบาลศาสตรเพิ่มมากขึ้น อาจารยพยาบาลจะเนนความยืดหยุนในการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาค

ทดลองและภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลจะเนนการจัดการเรยีนการสอนทีม่ีความหลากหลาย 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน   ทีม่ีรูปแบบที่หลากหลายไดอยาง

ครอบคลุมใหไดมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนทกุคนหรือสวนใหญสามารถเรยีนรูไดพัฒนาตนเองไดเต็ม

ตามศักยภาพ อยางไรก็ตามบางสถานการณอาจมีการจํากัดดวยทรพัยากร เวลาและปจจัยอื่นๆ

เพื่อตอบสนองดานการทหารหรือนโยบายของกองทัพอากาศ อาจารยผูสอนจะปรับวธิกีารจัดการเรียน

การสอนที่กาํหนดไว ใหมีความเหมาะสมยืดหยุนตามสถานการณจริงโดยคํานงึถงึความสอดคลอง

กับวัตถุประสงครายวิชาที่กาํหนดไวเปนหลกั และมีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด  

 
 3) ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem)       
  ทรัพยากรบคุคล วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากร

มนุษยที่เปนรูปธรรม โดยมีการวิเคราะหความตองการกําลงัพลทัง้ประเภทอาจารยพยาบาลและ

บุคลากรสายสนับสนนุโดยมีระบบการสรรหา คัดเลือก พัฒนาอาจารยพยาบาลและมีระบบในการ

ประเมินผลที่โปรงใสผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญจะเปนผูที่สําเร็จการศกึษาในหลกัสตูร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิตจากวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือและไดรับการพัฒนา สงเสริมใหศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโทและปรญิญาเอก รวมทัง้หลักสูตรระยะสั้น จากมหาวิทยาลัยทัง้ของรัฐและ
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เอกชนในสาขาที่เปนความตองการของสถาบัน นอกจากนั้นยังไดรับสวัสดิการและผลประโยชน

เกื้อกูลตามหลกัเกณฑของกองทพัเรือ 

  แรงจูงใจ วทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีการใชเทคนคิในการจงูใจหลายรูปแบบ ทัง้

การสรางบรรยากาศในการทาํงานที่ดี การจัดสถานที่ในการทํางานที่เอื้ออํานวย สะดวกและปลอดภัย

ผูบริหารมีการยอมรับความสาํเร็จในการทาํงานและพอใจในผลงานของผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ มี

การยกยองชมเชยเพื่อใหเปนแบบอยางที่ดี  มีการยอมรับในความคิดและความสามารถที่แตกตางกนั 

มีการสนบัสนนุใหมีความกาวหนาในการทํางานเชน การสนับสนนุการเขาสูตําแหนงใหมที่ดีข้ึนการ

เลื่อนยศสูงขึน้นอกจากนัน้ยงัมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทาํงานมากขึ้น รวมทัง้

การกาํหนดนโยบายและวิธกีารทํางานใหมๆ  ผูบริหารมกีารสนับสนุนใหบุคลากรมนีําเสนอผลงาน

วิชาการหรือผลงานวิจยัทั้งในและตางประเทศ ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้เปนแรงจูงใจที่สําคัญที่ทาํให

บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือมีความรักและความผูกพนัตอองคกร แตปญหาทีพ่บ

ประการหนึ่ง คือ การเลื่อนยศใหสูงขึน้นัน้เปนไปไดชามากเนื่องจากตําแหนงและอัตราในการบรรจุ

มีนอย สงผลตอขวัญกําลังใจของบุคลากร 

    ภาวะผูนํา ผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ เปนผูที่มีภาวะผูนําแหงการ

เปล่ียนแปลง ผูบริหารทกุคนไดรับการศึกษาอบรมหลกัสูตรตางๆทางทหารจากกองทัพเรือมาอยาง

ดี และทุกคนใหความสนใจเกี่ยวกับความสําเร็จของงาน และความตองการของบุคลากรควบคูกันไป

จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา ผูนํามีการเสริมแรงและใหกําลังใจบุคลากรตลอดเวลามีการให

คําปรึกษา สอนงานและมีการนิเทศงานแบบพี่สอนนอง เปนผูที่มวีิสัยทัศนยอมรับการเปลี่ยนแปลง

เพื่อผลประโยชนขององคกร กลาตัดสินใจดวยความเชือ่มั่นวาถกูตองและมีเหตุผล สุขุม ใจเยน็

บุคลิกภาพด ีสงางามเหมาะสมกับวชิาชพีพยาบาลและทหาร เนนการทํางานแบบมีสวนรวม โดยให

บุคลากรเปดโอกาสไดซักถามและนําเสนอขอมูลในการทาํงานตลอดเวลาทาํใหอาจารยพยาบาล และ

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 

  การติดตอสื่อสาร  มีการติดตอส่ือสารทั้งแบบทางเดียว (One-way Communication) 

และแบบสองทาง (Two-way Communication)  ซึ่งรูปแบบและลักษณะในการติดตอส่ือสารมีทัง้ที่

เปนลายลักษณอักษรและไมเปนลายลักษณอักษรสงผลให การดําเนนิการจัดการศกึษาการพฒันา

หลักสูตรเปนไปตามวัตถุประสงคของหลกัสูตรและเปาหมายของสถาบัน   

 
 4) ระบบยอยดานโครงสราง (Structural subsystem)  
  การจัดโครงสรางองคกร 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ ไดแบงสวนราชการเปน 4  ฝายฯ 1 สํานักงานฯและ  6   ภาค

วิชาฯ  ดังแสดงในแผนภูมิ 
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 ฝายแผนและ
พัฒนา 

ฝายปกครอง ฝาย
วิชาการ 

สํานักงานประกัน
คุณภาพฯ 

 

กองบังคับการ 

ภาควิชาพ้ืนฐานทั่วไป 

ภาควิชาพื้นฐานการพยาบาล 

ภาควิชาการพยาบาลแมและเด็ก 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 

ภาควิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ 

ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  

ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชศาสตร  

แผนภาพที่  9  โครงสรางการแบงสวนราชการของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงที่มา: วทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรอื, รายงานผลการดําเนินงานประจาํป 2551, หนา 6. 
  

 การจัดโครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ พบวามีการจัดโครงสรางที่เปน

แบบเรียบงาย (Flat Organization) มีสายการบังคับบัญชาเพยีงชัน้เดยีวไมยุงยากซบัซอนทัง้ฝายฯ

และภาควิชาฯตางๆ จะขึน้ตรงกับผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือแตเพยีงผูเดียว สําหรับ

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ จะเปนเพยีงสายงานปรึกษาและผูชวยผูอํานวย 

การวทิยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ จะทาํงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล 

กองทพัเรือ หัวหนาฝายฯและหัวหนาภาควิชาฯจะขึ้นตรงสายการบงัคับบัญชากับผูอํานวยการ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือและมีการประสานงานกันในระดับเดียวกัน    

  การจัดโครงสรางองคกรที่มกีารแบงออกเปนฝาย และภาควิชาตางๆ (Department)เปน

การจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือโดยเนน

การจัดโครงสรางที่เรียบงายไมซับซอน  และแบงตามความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษา 

พยาบาลเฉพาะทาง ในการจัดแบงบุคลากรของวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ จะแบงทัง้ตามความ

ชํานาญเฉพาะทางสาขาการพยาบาลและความถนัดสวนบุคคล  
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5. ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) 
  เปาหมายการบริหาร การบริหารงานของวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีการนาํ

กระบวนการบริหารมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคของสถาบนัอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงทุกๆ องคประกอบในการดําเนินงาน ทัง้ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ

วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการที่ดี     

  ดานการวางแผน   มีการวางแผนงานดานการบริหารงานวชิาการรวมกนัในแตละภาค 

วิชาฯอยางตอเนื่อง และตลอดปการศึกษา แลวกําหนดใหมีการนําเสนอแผนงานทั้งหมดตอคณะ

กรรมการบริหารวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือในภาพรวม เพื่อใหทุกฝายทกุภาควิชาไดมีการรับรู

รับทราบและพิจารณารวมกัน รวมถงึการกําหนดงบประมาณเพื่อเปนการประมาณการคาใชจาย

ตลอดทั้งปดวย และเปนการจัดลําดับความสาํคัญของแผนงานแตละแผน เพือ่การดําเนินการ 

นอกจากนัน้ มีการวางแผนการพัฒนาหลกัสูตรทุก 5 ป โดยมีการนําผลการประเมินหลกัสูตร

มารวมพจิารณา รวมทัง้มกีารวางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดทําสื่อ โสตทัศนูปกรณ การ

นิเทศงานการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลการจดัการศึกษาตลอดเวลาและตอเนื่อง  

  ดานการตัดสนิใจ ในกรณีที่เปนเรื่องเรงดวน ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพเรือจะเปนผูที่ตัดสินใจในขั้นตน แตถาในกรณีที่มผีลกระทบตอบุคลากรในองคกรในภาพรวม

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ จะมกีารเชิญประชุมคณะกรรมการบริหารวทิยาลยั

พยาบาลกองทัพเรือเพื่อพิจารณาหาขอมลูในการตดัสินใจ เนื่องจากตองมีขอมูลจากหลายฝายมา

เกี่ยวของในการตัดสินใจนัน้ๆ และเมื่อตองการแจงเพื่อทราบหรือตองการขอความคดิเห็นจากคณะ

อาจารยพยาบาลทัง้หมดในบางเรื่อง ก็จะเชิญประชุมอาจารยพยาบาลและบุคลากรเพื่อพิจารณา

เปนขอมูลในการตัดสินใจ โดยปกติจะมีการประชุมอาจารยพยาบาลของวทิยาลยัพยาบาลกองทพั 

เรือทั้งหมดอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ในดานการบริหารงานวิชาการจะมีหัวหนาภาควิชาตางๆเปน

ผูรับผิดชอบและปรกึษาตอผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ตามการจดัโครงสรางองคกร

ดังนั้น ในการตัดสินใจเกี่ยวกับรายวิชาตางๆที่รับผิดชอบตามโครงสรางหลักสูตรจงึเปนการตัดสินใจ

ของหัวหนาภาคและอาจารยพยาบาลในภาควิชานั้นๆ รวมทัง้วิธกีารจัดการเรียนการสอนวธิีการวัด

และประเมนิผลตางๆ รวมทัง้ปญหาขอขัดของที่เกี่ยวกบัการบริหารงานวชิาการทัง้หมดดวย 

  การปฏิบัติงาน ผูอํานวยการวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือและผูนาํทุกระดับมีการบริหาร 

งานโดยเนนการทํางานเปนทีม มีการกระจายอาํนาจและมีการมอบอํานาจตามลาํดับช้ัน ในดาน

การบริหารงานวิชาการ ทัง้ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชามกีระบวนการให

ความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถงึวัตถปุระสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ มีการประชมุเพื่อวางแผนในการดําเนนิงานทัง้กอนและหลังทุกภาคการศึกษาและ

มีการจัดใหมกีารทํางานรวมกันเปนทมีในหลายๆกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอม
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ใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรียนทีห่ลากหลาย มกีารพฒันาคุณธรรมจริยธรรม มีการ

ประเมินผลอาจารยพยาบาลและบุคลากรตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง เพื่อใหอาจารยพยาบาล

และบุคลากรทางการศึกษา ไดมีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

ตนเองตอไป  

  การควบคุม วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือมีกระบวนการในการกํากับติดตามการ

ปฏิบัติงานในทุกดานโดยเฉพาะดานการบริหารงานวิชาการเพื่อใหแนใจวาอาจารยพยาบาล และผู 

ปฏิบัติงานปฏบิัติถูกตองตามเปาหมาย วัตถุประสงคหรือไดมาตรฐานตามที่กาํหนดไวและหากมี

การคลาดเคลือ่นก็ดําเนนิการปรับเปลี่ยนแกไข และเพื่อใหการควบคุมมีสภาพในเชิงบวกและไดรับ

ความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน ผูบริหารไดมีการกาํหนดมาตรฐานในการปฏบิัติงานและมกีาร

เปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานกบัมาตรฐานที่กาํหนด โดยมีการควบคุมทั้งในดานการใชทรัพยากร 

ดานการปฏิบัติงานดานผลงานที่เกิดขึ้นโดยดูจากผลสัมฤทธิท์างการเรียนและผลการสอบประมวล

ความรูของมหาวทิยาลยัมหดิล และผลการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ

ผดุงครรภชั้น 1 จากสภาการพยาบาล รวมทั้งความพงึพอใจของอาจารยพยาบาลและบุคลากรที่

เกี่ยวของและมีการติดตามผลลัพธ(Outcomes) วาพยาบาลวิชาชีพทีสํ่าเร็จการศึกษาไดรับการยอมรับ

จากผูรับบริการตรงตามวัตถปุระสงคหรือไม ซึง่การควบคุมนี้จะสงผลดีตอการดําเนนิงานของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือในภาพรวม และในการควบคุม กํากบั ติดตามของวทิยาลยัพยาบาล

กองทัพเรือไดกําหนดใหมีการเก็บบันทึกขอมูลไวสําหรับการสืบคนทั้งในรูปของเอกสารรายงานและ

การบันทึกดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

 ผลผลิต  มีบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 4 ปเต็ม

จํานวน จะมีเพียงสวนนอยที่ใชเวลามากกวาที่กําหนดไวในหลักสูตรสําหรับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนอยูในเกณฑปานกลางถึงระดับสูง และผลการสอบประมวลความรูของมหาวิทยาลัยมหิดล 

เพื่อจัดอันดับของสถาบันมีความแตกตางกันในแตละป รวมทั้งผลการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 จากสภาการพยาบาล บางปไมถึงรอยละ 70 แตป

การศึกษา 2550 และ 2551 มีนักเรียนพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 4 สามารถสอบผานไดถึงรอยละ 92  

และ  89.7 ตามลําดับ 
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 3) วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ    กรมแพทยทหารอากาศ  กองบัญชาการสนับสนุนทหาร
อากาศ  กองทัพอากาศ (Royal Thai Air Force Nursing College) 
  ภูมิหลังและสภาพแวดลอม  วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ตั้งอยูเลขที่ 171/2 หมู 

2 ถ.พหลโยธนิ แขวงคลองถนน เขตสายไหม กทม. 10220 โทรศพัท 02-5342-648 e-mail address 

:rtafnc@maildozy.com web site:rtaf.mi.th และ medicalstaf.com โดยตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน

กับกรมแพทยทหารอากาศและโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ใกลแหลงชมุชนซ่ึงมยีานการคาและ

สถานที่สําคัญ ไดแก ตลาดพหลโยธนิ  ศูนยการคา The Mall สาขางามวงศวานสนามบนิดอนเมือง 

และธนาคารตางๆ เปนตน อาคารและสถานที่สวนใหญจะเปนสถานทีท่ํางานของหนวยราชการตางๆ

ของกองทัพอากาศ  
 
  ดานปจจยันาํเขา (Input) ประกอบดวย     

  บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ไดมาจากวธิีการสรรหาและการไดมา

ของผูบริหาร อาจารย บุคลากร มีรายละเอียด ดังนี ้

  1) ผูบริหารแตงตัง้เมื่อมีตําแหนงวางกระทาํโดยวิธีเลื่อนชัน้บคุคลภายใน ข้ึนมาดํารง

ตําแหนงมวีิธกีารสรรหาตามขั้นตอนโดยคณะกรรมการยายนายทหารสัญญาบัตร กรมแพทยทหาร

อากาศ กองบัญชาการสนบัสนุนทหารอากาศ พจิารณาคุณสมบัติและคัดเลือกผูที่เหมาะสมเปน

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศแลวเสนอผูบงัคับบัญชา สําหรับผูบริหารระดับรอง

ผูอํานวยการ หัวหนากองการศึกษาและหัวหนาแผนกวิชาตางๆ ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศจะเปนผูพิจารณาคุณสมบัติและคัดเลือกเบื้องตนเพื่อนาํเสนอเจากรมแพทยทหารอากาศ 

พิจารณาความเหมาะสมแลวเสนอผูบงัคับบัญชาตอไป 

  2) อาจารยประจํามีวธิีการสรรหาตามขั้นตอน ดังนี้  

   ข้ันตอนแรก วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ แจงความจาํนงถงึคุณสมบัติของ

อาจารยที่วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศตองการนําเสนอเจากรมแพทยทหารอากาศและผูอํานวยการ

กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อขอโอนยายนายทหารพยาบาล 

   ข้ันตอนที่สอง เจากรมแพทยทหารอากาศใหความเหน็ชอบวิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศดําเนนิการประกาศรับสมัครโดยคัดเลือกจากนายทหารพยาบาลที่มีความรู ประสบการณ

และคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของแตละตําแหนงที่วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศกําหนด 

   ข้ันตอนสุดทาย ดําเนนิการคัดเลือกโดย คณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศ การโอนยายดําเนนิการตามระเบียบของกองทพัอากาศ 
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  3) บุคลากรสายสนับสนนุ มีวธิีการสรรหาตามขั้นตอน ดังนี ้

   ข้ันตอนแรก เมื่อมีตาํแหนงใดวางจากการสูญเสียกาํลังพลและขาดแคลนกําลงัพล

ปฏิบัติงาน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศทําเรื่องขออนมุัติหลักการรับบุคลากรแทนตําแหนงทีว่าง

หรือขอสนับสนุนการปรับยายหมุนเวียนกาํลังพลขาดแคลนสงไปยงัแผนกกาํลังพล กองบริการ 

กรมแพทยทหารอากาศ  กองบัญชาการสนับสนนุทหารอากาศ 

   ข้ันตอนที่สอง แผนกกาํลังพลฯ สรุปเร่ือง นําเรียนเจากรมแพทยทหารอากาศ

กองบัญชาการสนับสนนุทหารอากาศ แลวสงเรื่องไปยงักรมกําลงัพลทหารอากาศ 

   ข้ันตอนที่สาม กรมกําลงพลทหารอากาศวเิคราะหความคุมคาและจําเปนแลวนํา

เรียนผูบังคับบัญชาทหารอากาศเพื่ออนุมตัิหลักการ 

   ข้ันตอนสุดทาย ผูบัญชาการทหารอากาศอนมุัติหลักการแลว แผนกกําลงัพลฯออก

ประกาศรับสมัครและแตงตั้งกรรมการสอบคัดเลือกโดยมีการสอบขอเขียน สอบสัมภาษณ ตรวจ

รางกายและตรวจสอบหลักฐาน หากเปนบุคลากรภายในกองทพัอากาศ ผูบังคับบัญชาทาํหนาที่

คัดเลือกโดยพิจารณาจากหมายเลขความชํานาญทหารอากาศที่แสดงถึงความรูความสามารถที่ตรง

กับลักษณะงาน ตําแหนงทีว่างอยู 

  สําหรับวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศในปงบประมาณ 2551 มีผูบริหารและอาจารย

พยาบาลจาํนวนทั้งสิน้ 36 คน ผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศทัง้หมดเปนเพศหญงิ 

ประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  รองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทหาร

อากาศ หัวหนากองการศึกษา รองหัวหนากองการศึกษา หวัหนาแผนกปกครอง หัวหนาแผนกบริการ

การศึกษา หวัหนาแผนกวิชาความรูพื้นฐาน หวัหนาแผนกวชิาการพยาบาลพื้นฐาน หัวหนาแผนก

วิชาการพยาบาลแมและเด็ก หวัหนาแผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาล

จิตเวช หวัหนาแผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน ทกุคนสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก สาขาการพยาบาล สาขาบรหิารการศึกษา และสาขาอืน่ๆที่เกี่ยวของและจาํเปนตอการจดั

การศึกษาทางการพยาบาล 

  ผูบริหารสวนใหญของวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนผูทีสํ่าเร็จการศึกษาจาก

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศทั้งสิ้น การดํารงตําแหนงในหนาทีค่วามรับผิดชอบพิจารณาตาม

ระบบอาวุโส ความรู ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทั้งภาระงานที่ตองรับผิดชอบ และ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จะมกีารจัดอาจารยพยาบาลที่มีชัน้ยศนาวาอากาศโทหรือตํ่ากวา

เขาเวรนอกเวลาราชการประมาณ 1-2 คร้ังตอเดือน เพื่อคอยดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งใน

ดานวชิาการและดานสุขภาพ เนื่องจากนักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียนประจาํตองอยูหอพกั

ซึ่งเมื่อมกีารเจบ็ปวยในเวลากลางคนืจะไดมีผูคอยใหการดูแลตลอดเวลา รวมทัง้เมื่อนกัเรียน

พยาบาลศาสตรมีปญหาดานวิชาการก็สามารถเขาถึงปญหาและแกไขไดอยางทนัทวงท ี
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 บุคลากรของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ สําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโทมากที่สุด

คิดเปนรอยละ 81.6 ระดับปริญญาเอกรอยละ 10.5 และระดับปริญญาตรีรอยละ 7.9 วทิยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไดมีการสนับสนุนใหอาจารยพยาบาลศึกษาตอทั้งในระดับปริญญาโท และ

ปริญญาเอก รวมทั้งการศึกษาเฉพาะทางการพยาบาลตางๆ โดยอนุญาตใหลาศึกษาตอในเวลา

ราชการหรือศึกษาตอนอกเวลาราชการ นอกจากการสงเสริมในดานการศึกษาตอแลววทิยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไดสงเสริมการพัฒนาอาจารยสูความเปนมืออาชีพโดยมีการจัดอบรมเชิงวิชาการ

เปนประจาํและอยางตอเนื่อง  

  นักเรียนพยาบาลศาสตร เปนเพศหญิงลวนทั้ง 4 ชั้นป โดยรับเขาศึกษาปละ 70 คน

นักเรียนพยาบาลศาสตรมีทั้งที่ เปนทุนกองทัพอากาศและทุนสวนตัวโดยเปนนักเรียนทุน

กองทัพอากาศ  จํานวน 25 คนตอป  สําหรับทุนกองทัพอากาศจะไดรับการบรรจุเขารับราชการใน

กองทัพอากาศในอัตรานายทหารสัญญาบัตร และผูที่เปนทุนสวนตัวเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว

สามารถเขาทํางานตามโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนไดทันที โดยไมมีขอผูกพันกับกองทัพอากาศ

ในปการศึกษา 2551  มีจํานวนนักเรียนพยาบาลศาสตรทั้งหมด 262 คน คิดเปนอัตราสวนระหวาง

ครูตอนักเรียน 1 : 6 - 7 ซึ่งตามเกณฑของสภาการพยาบาลกําหนดใหอัตราสวนของอาจารย

พยาบาลตอนักเรียนพยาบาลศาสตรไมเกิน 1:8 ดังนั้นวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศจึงมี

อัตราสวนระหวางอาจารยพยาบาลและนักเรียนพยาบาลศาสตรอยูในเกณฑที่ดี สําหรับคุณสมบัติ

ของนักเรียนพยาบาลศาสตรของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศรับเขาศึกษาโดยการสอบคัดเลือก

จากคะแนนโอเน็ต การสอบสัมภาษณ  การตรวจรางกาย โดยคณะกรรมการสอบคัดเลือกที่ไดรับ

การแตงตั้งจากกรมแพทยทหารอากาศ ดังนั้นนักเรียนพยาบาลศาสตรจึงเปนผูที่มีสติปญญาและ

คุณสมบัติเหมาะสมในการเขาศึกษาวิชาชีพพยาบาล 

  การเงนิและงบประมาณ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีระบบการบริหารการเงิน

และงบประมาณซึ่งครอบคลุมภารกิจดานการบริหารงานวิชาการ การวิจัยและผลิตผลงานวิชาการ 

การบริการวชิาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการพฒันาสถาบนัและบุคลากรเปน

การบริหารงานที่ไดรับการสนบัสนุนจากรัฐบาลโดยจัดสรรเปนเงนิงบประมาณผานทางกองทพัอากาศ 

และกรมแพทยทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ โดยมีรายละเอียดของการ

บริหารงาน ดังนี้  

  งบประมาณรายรับ รายจายรายปของสถาบัน มีแหลงงบประมาณ ดงันี ้

  เงินในงบประมาณ ไดแก งบประมาณแผนดินไดรับจัดสรรจากกองทพัอากาศเปน

คาตอบแทน คาใชจาย คาวัสดุ คาอุปกรณการศึกษา คาซอมบํารุง เงินสนับสนนุ (พัฒนาบุคลากร

กรมแพทยทหารอากาศ)   

  เงินนอกงบประมาณ ไดแก เงินรายรับสถานศึกษา  เงนิสวัสดิการ 
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  ในการวางแผนการใชเงินในและนอกงบประมาณลวงหนา 1 ป โดยมีกองการศึกษา

หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาล หัวหนาแผนกปกครองและหวัหนาแผนกบริการการศึกษารวมกัน

ประเมินแผนการใชงบประมาณดานการบริหารงานวิชาการ ในปทีผ่านมาวามีขอขัดของอยางไร

เพยีงพอหรือไมรวมถงึการวเิคราะหความตองการการใชงบประมาณดานการบรหิารงานวชิาการในป

ตอไปและวางแผนการใชเงินในงบประมาณดานการบริหารงานวิชาการรวมทั้งแผนงบประมาณดาน

อ่ืนๆเพื่อจัดทาํคําของบประมาณ ภายในเดือนสงิหาคมของทุกป สําหรับแผนการใชเงนินอก

งบประมาณโดยเฉพาะเงินรายรับสถานศึกษาจะรวบรวมความตองการการใชงบประมาณในรูปของ

โครงการตางๆ  ตามแผนปฏิบัติการประจําปดานการบริหารงานวิชาการในแผนยทุธศาสตรของ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศโดยทําเรือ่งขออนุมัติดาํเนนิโครงการตามปงบประมาณจากเจากรม

แพทยทหารอากาศ และใชงบประมาณตามระยะเวลาทีก่ําหนดไว 

  การใชงบประมาณ แบงออกเปน 4 ไตรมาสและการเบิกเงนิงบประมาณเปนไปตาม

ระเบียบของทางราชการ(ระเบียบกระทรวงการคลัง)วาดวยการเงนิและงบประมาณ มีการรายงาน

และควบคุมการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน มกีารติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณ

เปนรายไตรมาส 

  ในสวนงบประมาณ โครงการตางๆตามแผนยทุธศาสตร ซึ่งในเงินรายรบัสถานศึกษามี

การติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณโดยประธานโครงการตางๆ   สรุปผลการดําเนินโครง 

การทกุ 6 เดือนและภายใน 1 ป  เมื่อส้ินสุดโครงการ และมีการประเมนิและสรุปแผนการใชงบประมาณ 

กอนสิน้ปงบประมาณ(ไตรมาสที ่3) เพื่อเตรียมจัดทําแผนการใชงบประมาณในวงรอบตอไป 

  ระบบการตรวจสอบการเงนิและงบประมาณ วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ มกีารตรวจสอบ

การเงนิของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศทั้งการตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบภายนอก ซึ่ง

แบงเปนหลายระดับ คือ 

  1. วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ เปนผูรับผิดชอบตรวจสอบการใชงบประมาณและ

เงินรายรับสถานศึกษาใหเปนไปตามระเบยีบกระทรวงการคลัง และมีการกาํกับดูแลโดยตรงจาก

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

  2. นายทหารการเงินและนายทหารงบประมาณ กรมแพทยทหารอากาศตรวจสอบการ

ใชจายเงินของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศทกุเดือน ทุกไตรมาสและทุกปงบประมาณ 

  3.  คณะนายทหารสํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ ตรวจสอบการใชจายเงินวทิยาลยั

พยาบาลทหารอากาศ ผลการตรวจครั้งสุดทายรายบัญชีเมื่อเดือนธนัวาคม 2550 

  การตรวจสอบจากภายนอกกระทาํโดยคณะเจาหนาทีสํ่านักงานตรวจเงินแผนดินตรวจ 

สอบการใชจายเงนิวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศประจาํทุกปงบประมาณ 
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  อาคารสถานที่ วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีพืน้ที่ 11 ไร 2 งาน 57 ตารางวา 

ตั้งอยูในบริเวณรั้วเดียวกับกรมแพทยทหารอากาศและโรงพยาบาลภมูิพลอดุลยเดช มีอาคารเรียน

และสํานกังาน ประกอบดวย 

  1. อาคาร  2  ชั้น จํานวน  5  หลัง พื้นที่ใชสอย  8,638  ตารางเมตร 

  2. อาคารหอพัก  5  ชั้น จาํนวน  1  หลัง พื้นทีใ่ชสอย  5,113  ตารางเมตร 

  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีการปรับปรุง พฒันาอาคารสถานที่ตลอดเวลาโดยมี

การสํารวจและจัดเตรียมอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จาํเปนในการเรียนและการพกัอาศัย

สําหรับนักเรียนพยาบาลศาสตรทุกชั้นป โดยอาจารยพยาบาลและเจาหนาที่สนบัสนุนของวทิยาลัย

พยาบาลทหารอากาศ มกีารจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของ

นักเรียนพยาบาลศาสตร เชน การพัฒนาหองสมุด และการพัฒนาสภาพแวดลอม ฯลฯ 

  วัสดุอุปกรณ วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีเอกสาร ส่ือ วสัดุอุปกรณ ครุภัณฑนวัตกรรม

และเทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรู แบงเปนประเภทตางๆ  คือ 

  1. ส่ือการสอนประเภทอุปกรณ ไดแก โทรทศัน เครื่องเลนวีดีทัศน เครื่องคอมพวิเตอร

เครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครือ่งฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายโปรเจคเตอร เครื่องฉายภาพโปรงใส 

ชุดเครื่องปฏิบัติการเสียง เครื่องเลนเทป วดีีโอ เปนตน  

  2. ส่ือการสอนประเภทวัสดุ ไดแก วีดิทัศน สไลด แผนใส CD-Rom CAI เทปเสียง แผน

ภาพ แผนภูม ิแผนที่ หุนจําลอง เปนตน 

  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดดําเนนิการสํารวจความเพยีงพอของสื่อ วัสดุ อุปกรณ

ในการใชงานตลอดเวลาเพือ่ใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดใชในการศึกษา 

  เทคโนโลย ี วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัด

การศึกษาและการคนควา สืบคนขอมลูทางวชิาการทัง้อาจารยพยาบาลและนักเรียนพยาบาลศาสตร 

โดยใชระบบ LAN อินทราเน็ตและระบบอินเตอรเนต็ ซึ่งในขณะที่ผูวิจยัเขาเกบ็ขอมูลนั้นระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Management Information Systems: MIS) กําลังอยูในระหวาง

การดําเนินการปรับปรุงระบบเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการใชงานมากยิ่งขึ้น 

  ทรัพยากรดานเวลา วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดคํานึงถึงเวลาของผูเรียน และ

เวลาของอาจารยผูสอนที่จะใชในการเรียนการสอนและการคนควาหาความรูประกอบกัน หลักสตูร

พยาบาลศาสตรของวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ มีวชิาเรียนทัง้ที่เปนภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัติ 

ซึ่งมีโครงสรางหลักสูตรรายปที่คิดเวลาเรียนเปนชั่วโมง โดยมีการคิดเวลาเปนคาบสอน คาบละ 1 

ชั่วโมง เมือ่ตองมีการจัดการเรียนการสอนนอกเวลาราชการในบางครั้งจึงไมกระทบกับเวลาและ

ความปลอดภยัของนกัเรียนพยาบาลศาสตร เนื่องจากนักเรียนพยาบาลศาสตรเปนนักเรียนประจาํ

หอพักภายในวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
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  แหลงเรยีนรู 
  1. แหลงเรียนรูภายใน วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ไดสนบัสนนุใหมกีารจัดแหลงเรียนรู

ภายในวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ เพือ่ใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดใชในการศึกษาหาความรู

การจัดแหลงเรียนรูภายในวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ไดแก การจดัหองสมุด หองคอมพวิเตอร

และอินเตอรเน็ต เพื่อใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรไดสืบคนขอมูล ในดานการจัดบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอมและการบริการสื่อเทคโนโลยตีางๆ ของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีความทันสมัย

และมีเจาหนาที่สนับสนนุคอยดูแลตลอดเวลา  

  2. แหลงเรยีนรูภายนอก วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศไดรับการสนับสนนุทางวชิาการจาก

หนวยงานและองคการภายนอกตางๆ      อาท ิกรมแพทยทหารอากาศหนวยงานตางๆ ของกองทัพ 

อากาศ มหาวิทยาลัยมหิดล สํานักพระราชวัง โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช มลูนิธิตางๆสมาคม

พยาบาลแหงประเทศไทยและสภาการพยาบาลฯลฯ  เพื่อเปดโอกาสใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรได

เพิ่มพูนความรูในดานตางๆ ทั้งในและนอกหลักสูตร 

 

  ดานกระบวนการ  ประกอบดวยระบบยอย  5  ระบบ ดังนี ้
  1) ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goals and Values subsystem)   
  วัฒนธรรม วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดกอต้ังขึ้นเมื่อวันที ่16 มิถุนายน พ.ศ.2501

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชพีสําหรับแกไขปญหาขาดแคลนพยาบาลในกองทพัอากาศ 

มีอายุการดําเนินงานยาวนานถงึ 51 ปเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลที่อบรมบุคคลพลเรือนหญงิ

ใหเปนพยาบาลวิชาชพี (professional nurse) ที่ไดรับการยอมรับจากกองทพัอากาศและสังคม จึง

มีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งทั้งทางทหารและวิชาชพีการพยาบาล เนนกฎระเบียบและความมี

วินัย ตามที่ไดมีการสั่งสมมารวมทั้งธรรมเนียมปฏิบัติแบบพยาบาลที่เนนการออนนอมถอมตนของ

รุนนองเมื่ออยูกับรุนพี ่ ผูบริหารที่เขามาบริหารงานในวิทยาลัยพยาบาลกองทพัอากาศทุกคนเปน

พยาบาลรุนพีท่ี่มีอาวุโสทั้งทางทหารและอาวุโสรุนทางการพยาบาล ซึ่งแตละทานจะมวีิธกีาร

บริหารงานและกลยทุธที่แตกตางกัน ดังนั้น ความเชือ่และทัศนคตริวมทัง้วัฒนธรรมองคกรที่สืบ

ทอดตอกันมาจนเปนประเพณีนิยม  

  ปรัชญา การผลิตบุคลากรพยาบาลทีม่คีุณภาพจําเปนตองมุงเนนการฝกอบรมบคุคล

ใหมีความรอบรูทางวิชาการ มีสมรรถนะหลักทางวิชาชพีการพยาบาล มีคุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะทางทหาร มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคพฒันาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อใหทนัตอการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณโลก มีจิตสาํนึกในการดํารงศิลปวัฒนธรรมไทยเคารพในสถาบนั ชาติ

ศาสนา และพระมหากษัตริย 

  ปณิธาน “วิชาการดี จริยธรรมเดน เนนวินยั ใฝพัฒนา สูสากล” 
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  วิสัยทัศน เปนสถาบันที่ไดมาตรฐานระดับประเทศ มีศกัยภาพในการผลิตพยาบาลให

เปนคนด ีเปนเลิศทั้งดานวิชาการและการบริการ ภายในป พ.ศ. 2551 
  วัตถุประสงคของสถาบัน 
   1. เพื่อผลิตบุคลากรพยาบาลระดับตนและระดับวิชาชพี ใหมีคุณภาพมีคุณสมบัติ

เพียบพรอมทางดานวชิาชพีการพยาบาลและทางการทหารตามนโยบายกองทัพอากาศ 

   2. ใหความรูและฝกอบรมแกบุคลากรทางการพยาบาล รวมทั้งดาํเนนิการวิจัยและ

ผลิตผลงานทางวิชาการ 

   3. เผยแพรความรูทางวิชาการดานสุขภาพอนามยัแกขาราชการทหาร ครอบครัว

และประชาชนทั่วไป 

   4. จัดและรวมดาํเนนิกจิกรรมเพื่อสงเสริมทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมไทย และเพื่อ

เทิดทนูชาต ิศาสนาและพระมหากษัตริย 

   5. บริหารจัดการตามแนวทางบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
  นโยบาย 
  1. เรงรัดนโยบายคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา โดยการปรับปรุงหลักสตูรและการจัด

การศึกษาควบคูกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหสอดคลองกบัการปฏิรูประบบสุขภาพไทยทีพ่ึงประสงค

การพัฒนาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพและผดุงครรภรวมทั้งการเปนพยาบาลทหาร 

  2. สรางนกัวิจยัและผลิตผลงานวิชาการโดยจัดสรรทรัพยากรทั้งดานเวลาและงบประมาณ

ใหเอื้อตอการผลิตผลงาน 

  3. เรงสรางความเขมแข็งทางวชิาการของอาจารย โดยการสงเสริมบทบาทอาจารย

ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม 

  4. เสริมบทบาทอาจารยและนักศึกษาในดานการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม โดยการ

สนับสนนุใหมสีวนรวมในกจิกรรมของสถาบัน และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  5. เรงเพิ่มศักยภาพสถาบนั โดยมุงพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา 

การเพิม่จํานวนและสัดสวนคุณวุฒิอาจารยใหเปนไปตามมาตรฐานสภาการพยาบาล   และศักยภาพ

ดานวชิาการ ควบคูกับเรงดําเนนิการดานปจจัยสนับสนุนการจัดการศึกษาใหมีความเพยีงพอและ

มีประสิทธิภาพ 

  6. ปฏิรูประบบโครงสรางกลไกบริหารจัดการ ใหมีความเปนเอกภาพและประสิทธิภาพ

โดยมุงสรางองคกรแหงการเรียนรู พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีความคลองตัว ควบคูกับการ

พัฒนาสภาพแวดลอม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

  7. เรงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ประสิทธิภาพการบรหิารจดัการและการ

เรียนรูของบุคลากร 
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  8. พัฒนาการบริหารจัดการดานรายได การเงนิ และทรัพยสินของสถาบนัอยางมี

ประสิทธิผล 
 แผนยุทธศาสตร 

  1. แผนงานการจดัการศึกษา ม ี1 โครงการ คอื โครงการพฒันาหลักสูตรและการเรียน

การสอน 

  2. แผนงานผลิตผลงานและบริการวิชาการแกสังคม มี 2 โครงการ คือ โครงการ

สงเสริมการผลิตงานวิจัยและผลงานวชิาการ โครงการบริการวิชาการแกสังคม 

  3. แผนงานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม มี 1 โครงการ คอื โครงการดํารงเอกลักษณไทย

  4. แผนงานกจิกรรมนักศึกษา มี 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาคุณลักษณะทางทหาร

ของนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ โครงการพัฒนาจริยธรรมนักเรียนพยาบาล 

  5. แผนงานพัฒนาบุคลากร ม ี 2 โครงการ คือ โครงการปฏิรูปสถาบันใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู โครงการพัฒนาการศึกษาตอเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร 

  6. แผนงานบริหารจัดการมี 8 โครงการ คือโครงการพฒันาศักยภาพสถาบัน โครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ โครงการพัฒนาหองสมุด โครงการพัฒนาอาคาร

สถานที่และส่ิงแวดลอม โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก โครงการสรางเสริมสุขภาพบคุลากร 

โครงการหารายได โครงการประหยัดพลงังาน งานบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

  เปาหมายของบุคคล อาจารยพยาบาลทุกคนมีเปาหมายที่จะทาํงานใหดทีี่สุดเพื่อ

ผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตรที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพรวมทั้งมีคุณลักษณะทางทหารที่ดี โดยมีการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนการวจิัยเปน

ฐาน รวมกนัสรางวฒันธรรมองคกรแหงการเรียนรู ใหเกดิขึ้นภายในวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 
 

 2) ระบบยอยดานเทคนิค (Technical Subsystem)  
  องคความรู  พ.ศ. 2537 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดเขาเปนสถาบันสมทบของ

มหาวิทยาลยัมหิดล ผูสําเร็จการศึกษาไดรับพระราชทานปริญญาบัตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ

มหาวิทยาลยัมหิดล วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศไดเปดสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตซึ่ง

ไดรับการปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่องจนถงึปจจุบัน ทําใหปจจุบันมหีลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตที่เปดสอนในปจจุบนัจํานวน 2 หลักสูตร ไดแก หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสตูร

ปรับปรุงพ.ศ. 2546 สําหรับนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ ชัน้ปที ่2 – 4 และหลกัสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551 ซึ่งผานการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการสภาการพยาบาล

คร้ังที่ 3/51 เมือ่ 7 มี.ค. 51 (หนงัสือสภาฯที่ สภ.พ.01/05/1626 ลง 25 ม.ีค. 51)    และจากกองทพั 
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อากาศโดยผูบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศลงนามเมื่อ10 มิ.ย 51 (คําสั่ง กองทัพอากาศ(เฉพาะ) 

ที่ 55/51) เปดใชหลักสูตรสําหรับนักเรียนพยาบาลทหารอากาศชัน้ปที ่1 ตั้งแต 1 มิ.ย. 51 

 วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตรเปนไปตามคูมือและ

ข้ันตอนของการพัฒนาหลักสตูรตามเกณฑของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีคณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศเปนผูดําเนินการโดยมีการกําหนด

เปาหมายการผลิตบัณฑิตทุกหลักสูตร โดยกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตวัตถุประสงคและการ

จัดการเรียนการสอนใหบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคไวในปรัชญา วัตถุประสงคและสมรรถนะ 

ของหลักสูตร กําหนดผลลัพธตางๆเชน คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ผลการสอบขึ้นทะเบยีนใบประกอบ

วิชาชพีฯไวในแผนยทุธศาสตรของวทิยาลยัฯนอกจากนัน้ยงัมกีารเตรียมความพรอมของหลักสตูรใหม

หรือหลักสูตรปรับปรุงทุกครัง้ โดยการประชาสัมพนัธหลกัสูตรดวยการปดปายประกาศ ประชุมเพือ่

ทําความเขาใจและรับทราบรวมกัน มีการเตรียมความพรอมกอนนาํหลักสูตรไปใช เชน การประชมุ

เชิงปฏิบัติการของอาจารย การเตรียมความพรอมผูเรียน เร่ืองการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียน

เปนสําคัญ มีการนาํผลการประเมินหลกัสูตรมาใชปรับปรุงหลักสูตรภายหลงัจากพัฒนาหลักสตูร

เสร็จส้ินแลวและนําหลักสูตรไปใช วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศโดยคณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอนไดทําการประเมินหลักสูตรโดยใช  CIPP Model  

  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีการศึกษา คนควา สืบคน และสรางองคความรูใหม

ตลอดเวลา โดยมีคณะกรรมการโครงการสงเสริมการผลิตผลงานวิจยัและผลงานวชิาการเปนกลไก

ที่สําคัญในการผลักดันและสนับสนนุใหอาจารยพยาบาลไดเผยแพรผลงานวจิัย และผลงานวชิาการ

ในการประชุมวิชาการและเผยแพรลงในวารสารวิชาการทั้งในและตางประเทศ นอกจากนั้นวิทยาลัย

พยาบาลทหารอากาศไดดําเนินการคัดสรร วิเคราะห และสังเคราะหผลงาน/ความรูที่ไดจาก

งานวิจยัไปพรอมๆ กับการจัดทําฐานขอมูลดานการวิจยั เพื่อใหอาจารยสามารถใชประโยชนจาก

ขอมูลดังกลาวได ซึ่งที่ผานมาอาจารยของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศไดเขารวมเปนคณะกรรมการ

สงเสริมงานวิจยัของกรมแพทยทหารอากาศโดยมหีนาที่สนับสนนุการสราง และเผยแพรผลงานวจิัย

ไปยังผูเกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 

  เทคนิคการทาํงาน วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีการจัดการเรียนการสอนทุก

รายวิชา โดยมีกลไกการใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถงึวัตถุประสงคและเปาหมายของ

การจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยจัดใหมีการประชุมชี้แจงทาํความเขาใจเกี่ยวกับ 

วัตถุประสงคของแตละหลักสูตรรายวิชารวมกนัในทีมผูสอน นาํผลการประเมนิของทัง้ผูเรียนและ

ผูสอนมานําเสนอและวางแผนในการจัดการเรียนการสอน เพื่อการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนทั้งใน

การจัดการเรียนการสอนครั้งใหม การใชส่ือ การวัดและประเมินผลรวมกันนอกจากการทาํงานแบบ

รวมมือแลว วทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศยงัมกีารทํางานเปนทมี โดยมีการทํางานรวมกนัใน
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หลายๆกิจกรรม เชน การจดักิจกรรมเตรียมความพรอมใหกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูวิธีการ

เรียนทีห่ลากหลาย ไดแก วธิีการเรียนที่สงเสริมการคิดวิจารณญาณแบบ Four Hats (การสอน

แบบหมวก 4 ใบเพื่อพัฒนาการคิดเชงิพทุธ)การสอนแบบใชปญหาเปนหลกั PBL,การเรียนรูแบบ

รวมมือ (Co-operative  Learning), เทคนิคการทาํงานกลุมทีม่ีประสิทธิภาพ,เทคนิคการเขียน

Graphic Organizing เพื่อการเรียนรูอยางมีคุณคา นอกจากนั้นอาจารยพยาบาลยังมีการสอนแบบ 

Co-CIBS (Co-operative Learning and Conceptual Forming for Inquiries by Buddhism 

Strategies), Self study, Seminar, การจัดประชมุวชิาการ,  การศึกษาดูงานและการกระตุนใหผูเรียน 

ไดฝกคิดฝกวางแผนรวมกัน โดยอาจารยใชคําถามกระตุนและจัดใหมีใบงานอยางเหมาะสม เพือ่

สงเสริมใหผูเรียนเปน Active Learner อาจารยพยาบาลไดจัดใหมีการศึกษารวมกนัเปนกลุมทั้งใน

เวลาและศึกษาคนควาเพิม่เติมรวมกนั นอกเวลาเรียนมีการพฒันาคณุธรรมจริยธรรมโดยอาจารย

จะสอนสอดแทรกในทุกรายวิชาและทุกครัง้ที่สามารถทาํได พรอมทั้งใหผูเรียนมสีวนรวมในการ

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของผูสอนทุกคน และทุกรายวิชาเพื่อนํามาใชในการตรวจสอบ

การรับรูและความพึงพอใจของผูเรียนในกจิกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหอาจารยผูสอนแตละ

ทานไดนําผลการประเมนิมาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเองตอไป ซึ่งในการ

จัดการเรียนการสอนทกุรายวิชา อาจารยพยาบาลจะเนนใหมกีารใชส่ือการสอนและเทคโนโลยี

มากกวา 1 อยาง ไดแก เอกสารประกอบการสอน, power point,ใบงาน, วิดีทัศน, สไลด, ภาพยนตร

ที่เกี่ยวของ, ของจริงที่ใช, หุนจําลองและบทกิจกรรม เพื่อใหผูเรียนคนหาขอมูลเพิ่มเติมและสง

การบานทาง Internet การสาธิตและเพิม่พนูการฝกทกัษะ 

  ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลมุงเนนการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนสําคัญอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้นอาจารยพยาบาลจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรอยาง

ใกลชิดทําใหสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของผูเรียนไดอยางถูกตองและสามารถสอนเพิ่มเติม

ในสวนทีน่ักเรยีนพยาบาลศาสตรแตละคนจําเปนตองไดรับการพัฒนา และสงเสรมิความสามารถ

ทักษะดานการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงจุดเพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองได

เต็มตามศักยภาพในแตละราย รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดโดยตรง ใน

กรณีที่ตองการฝกความชาํนาญเพิ่มเติมเพือ่สงเสริมความมั่นใจในการฝกปฏิบัติกับตัวผูปวยจริงจัง

อาจารยพยาบาลจะมีการเตรียมความพรอมผูเรียนกอนฝกปฏิบัติจริงบนหอผูปวยและใชหุนจําลอง

ในการเพิ่มพูนทักษะเชน การฉีดยาทัง้ทางหลอดเลือดและกลามเนื้อ การใหสารน้ําทางหลอดเลือด

ดํา การฝกหัตถการทําคลอด การดูแลเด็กเล็ก เปนตน ปจจุบันเนนการเพิม่หุนฝกหัตถการตางๆที่

อาจมีความเสีย่ง เพื่อลดความเสี่ยงลงและผูเรียนมีความมั่นใจเพิ่มข้ึน ผูปวยมีความสุขสบาย และ

มีความไววางใจในการปฏิบตัิงานของนกัเรียนพยาบาลศาสตรเพิ่มมากขึ้น 
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  การจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชา อาจารยพยาบาลจะเนนความยืดหยุน มุงเนนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้งภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และภาคปฏิบัติ ดังนัน้อาจารยพยาบาลจะเนน

การจัดการเรียนการสอนทีม่ีความหลากหลาย เพื่อใหสามารถตอบสนองความสามารถในการเรียนรู

ของผูเรียนที่มรูีปแบบที่หลากหลายไดอยางครอบคลุมใหไดมากที่สุด เพื่อใหผูเรียนทุกคนหรือสวน

ใหญสามารถเรียนรูไดพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ อยางไรก็ตามบางสถานการณอาจมกีาร

จํากัดดวยทรัพยากรเวลาและปจจัยอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองภารกิจดานการทหาร หรือนโยบายของ

กองทพัอากาศ อาจารยผูสอนจะปรับวธิีการจัดการเรียนการสอนทีก่ําหนดไวใหมคีวามเหมาะสม

ยืดหยุนตามสถานการณจริง โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงครายวชิาทีก่ําหนดไวเปน

หลักและมีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด รวมทัง้อาจมีการปรับเปลี่ยนแผนแมบทใน

การจัดการศกึษาบางรายวิชา เพื่อใหมคีวามเหมาะสมกับสภาพจริงและเปนประโยชนกบันกัเรยีน

พยาบาลศาสตร 

 อาจารยพยาบาลจะเปนผูวัดและประเมินผล การจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา

โดยคํานงึถงึความสอดคลองของวัตถุประสงคของหลกัสูตรรายวิชา และการจัดการเรียนการสอน

ทุกรายวิชา โดยวัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพใหสอดคลองตามสภาพจริง โดยทาํการวัดและ

ประเมินผลตามที่กําหนดไวในประมวลรายวิชาและดําเนินการขั้นตอนในการวัดและประเมินผลของ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

 

  3) ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem) ประกอบดวย  

   ทรัพยากรบคุคล วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีการจัดทาํแผนการบริหาร

ทรัพยากรมนษุยที่เปนรูปธรรม โดยมกีารวิเคราะหความตองการกาํลงัพลทั้งประเภทอาจารย และ

บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งพิจารณาจากอัตราการสูญเสียตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยว 

กับอัตราสวน อาจารยพยาบาล:นักเรียน และสัดสวนวุฒิการศึกษาอาจารย รวมทั้งการวิเคราะห

ความตองการจํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จากนั้นเจาหนาทีก่าํลังพลของวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศจะรวบรวมความตองการและเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อการสรรหา โดยมีระบบกลไกใน

การบริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งดําเนนิงานโดย 

   1. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จะมีสวนรวมในการสรรหา

อาจารยทั้งโดยการคัดเลือกนักเรียนพยาบาลทหารอากาศ ชั้นปที ่ 4 เพื่อเปนอาจารยใหมและ

คัดเลือกพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลและ/หรือ หนวยขึน้ตรงกรมแพทยทหารอากาศที่มีความ

สมัครใจและมีคุณสมบัติเหมาะสมตามเกณฑการคัดเลอืกอาจารยที่กาํหนดไว เพือ่การจัดวางลง

ตําแหนงที่ตองการ  
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   2. กําหนดเสนทางเดินของตาํแหนงโดยวางแผนความกาวหนาในหนาทีก่ารงานทั้ง

โดยการสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและ/หรือเสนอผลงานทางวชิาการทั้งในและตางประเทศ

เชน    ป  50 จัดอาจารยซึง่กลับจากลาศกึษาตอระดับปริญญาเอก ลงตําแหนงรองหวัหนากองการ 

ศึกษาและสนบัสนุนใหไปเผยแพรงานวิจัย ณ ประเทศฟลิปปนส สหรัฐอเมริกาและเกาหล ี

   3. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ กาํลังใจ มาตรการลงโทษ

รวมทัง้การพฒันาและรกัษาบุคลากรที่มคีุณภาพ กระทําโดยใชผลการประเมนิมาพิจารณาการให

ข้ันเงินเดือน กรณีไมใสใจในการปฏิบัติงานจะไดรับการประเมินอยูในเกณฑต่ําและเรียกมาตักเตือน

สําหรับบุคลากรที่มีคุณภาพจะไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหมีความกาวหนาและมอบหมายงานที่

ทาทาย เพื่อใหแสดงศักยภาพและอาจไดรับการประเมนิใหข้ันเงนิเดอืน 2 ข้ัน 

   วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มีระบบสวัสดิการสําหรับขาราชการ ลูกจาง เชน 

การใหกูยืมเงนิสวัสดิการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ การชวยเหลือเมื่อบุคลากรสายตรงเจ็บปวย

หรือถึงแกกรรม การประชาสัมพนัธ/ดูแลใหไดรับสิทธิ์ประโยชนตามระเบียบของทางราชการ เชน

สิทธิคารักษาพยาบาล คาชวยเหลือการศกึษาบุตร คาตอบแทนลวงเวลา ฯลฯ สําหรับการสงเสริม

สุขภาพ วทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีโครงการสถาบนัสรางเสริมสุขภาพสําหรับบุคลากรทุก

ระดับและนักเรียนพยาบาลศาสตรซึ่งมีการดําเนินงานไดตามแผนงานทีว่างไว ในสวนของกิจกรรม

สรางเสริมสุขภาพจะมกีารทดสอบสมรรถภาพบุคลากรปละ 2 คร้ัง คือเดือน ก.พ. และ ส.ค. ของทกุป 

โดยรายงายผลการทดสอบสมรรถภาพแกกรมแพทยทหารอากาศ บุคลากรใดมีน้ําหนกัเกนิเกณฑ

มาตรฐานจะไดรับการสงตอเขาโครงการกองทพัอากาศไรพุง ของกองเวชศาสตรปองกนัซึ่งม ี รอง

ผูอํานวยการเปนคณะกรรมการสรางเสริมสุขภาพของกรมแพทยทหารอากาศ นอกจากนี้ผูบริหารได

พยายามสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ และอยูอยางมคีวามสุขโดย

การบริหารจัดการใหมีเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณเพียงพอพรอมใชงาน รวมทัง้การซอมแซม

บํารุงรักษาสถานที่และสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการปฏบิัติงาน การจัดงานเลีย้งสงัสรรคทัศนศึกษา

และแสดงความยินดีในวาระพิเศษตางๆ 

   ระบบสงเสริมสนับสนนุบุคลากรที่มีศกัยภาพสงู ใหมีโอกาสประสบความสาํเร็จและ

กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน กระทําโดยวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศมนีโยบาย

สงเสริมศักยภาพบุคลากรทกุระดับ จงึมีการกระจาย/มอบหมายงานตางๆทั้งงานประจําและงาน

พัฒนาใหตามศักยภาพและประเมินผล/ใหขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง บุคลากรจึงเกิดการ

เรียนรูโดยการปฏิบัติ เมื่อมีโอกาสจะไดรับการเสนอรายชื่อเพื่อรับการพิจารณาใหมีความกาวหนา

ตอไป 

  แรงจูงใจ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มกีารจูงใจในหลายรูปแบบทั้งการสราง

บรรยากาศในการทาํงานที่ด ี การจัดสถานที่ในการทํางานที่สะดวกและปลอดภัย ผูบริหารมกีาร
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ยอมรับความสําเร็จในการทาํงานและพอใจในผลงานของผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ มีการยกยอง

ชมเชยเพื่อใหเปนแบบอยางที่ดีตอไป มีการยอมรับในความคิดและความสามารถที่แตกตางกันมี

การสนับสนุนใหมีความกาวหนาในการทาํงาน เชน การสนับสนนุการเขาสูตําแหนงใหมที่ดีข้ึนการ

เล่ือนยศสูงขึน้สนับสนนุใหไปนาํเสนอผลงานวชิาการและผลงานวจิัยทัง้ใน และตางประเทศ นอกจาก 

นั้นยังมกีารเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทาํงาน ทัง้การกําหนดนโยบายและวิธีการทาํงาน 

ใหมๆ มีสวัสดิการที่ดี มีผลประโยชนเกือ้กูล มกีารใหความรักความเขาใจและความเอื้ออาทรกับ

ผูใตบังคับบัญชาซึ่งสิง่ตางๆเหลานี้เปนแรงจูงใจที่สําคัญ ทีท่าํใหบคุลากรของวทิยาลัยพยาบาล

กองทพัเรือมีความรัก ความผูกพนัและความเสยีสละตอองคกร แตปญหาที่พบประการหนึ่ง คอื 

การเลื่อนยศใหสูงขึน้นัน้เปนไปไดชามาก เนื่องจากตําแหนงและอัตราในการบรรจุมีนอย สงผลตอ

ขวัญกําลงัใจของบุคลากร 

  ภาวะผูนาํ ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศและผูบริหารทกุระดับของ

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศจะเปนผูทีม่ีภาวะผูนําสงู โดยมีกระบวนการสรรหาตามขั้นตอนและ

ระเบียบวนิัยของกองทัพอากาศ โดยมีการดําเนนิการเมื่อถงึวงรอบการดํารง/เปลี่ยนตําแหนง

ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศจะเสนอรายชื่อตอเจากรมแพทยทหารอากาศโดยพิจารณา 

ผูมีความรูความสามารถและมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑการเขาตําแหนงผูบริหารระดับตางๆที่จะ 

วางลง ตั้งแตระดับรองผูอํานวยการลงมาจนถงึระดับหวัหนาแผนก ซึง่มีการจัดลําดบั จากผลการ

ประเมินตามแบบฟอรมประเมินสมรรถนะขาราชการของกองทพัอากาศ ซึ่งนับวามีความโปรงใส

ตรวจสอบได ปจจุบันผูบริหารทุกระดับของวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ทัง้ที่อยูในตําแหนงและ

ผูที่อยูในตาํแหนงดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนําทีม่ีอยูโดย

คํานึงถึงประโยชนของสถาบัน และผูมีสวนไดสวนเสียซึง่แสดงใหเหน็ไดจากการรวมแสดงความ

คิดเหน็ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ นอกจากนัน้คณะกรรมการ

บริหารวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ กําหนดใหมกีารประเมนิศักยภาพและการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารทุกระดับที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับในสถาบนัโดยแบบประเมินผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการฯและทุกคนใหความรวมมอืในการประเมินผลงานซึ่งกันและกนั และไดมีการจัดทํา

แผนพัฒนาศกัยภาพผูบริหารตามระบบของกองทพัอากาศ ในการเขารับการอบรมในหลกัสตูร

ผูบริหารระดับตางๆ  

  การติดตอสือ่สาร วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ มกีารติดตอส่ือสารเพื่อสงขาวสาร

ความเขาใจ สรางความสัมพันธ บาํรุงขวญั อํานวยงาน สรางความสนใจและภูมิใจและไมใหเกดิ

ชองวางระหวางบุคลากรระดับตางๆ โดยมีการติดตอส่ือสารจากผูบงัคับบัญชาลงมาและจาก

ผูใตบังคบับัญชาขึ้นไปและผูอยูในระดับเดยีวกนั ซึง่รูปแบบและลักษณะในการติดตอส่ือสารที่ใช
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ในวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ มทีั้งทีเ่ปนลายลกัษณอักษรและไมเปนลายลกัษณอักษรซึง่

ประกอบดวยการสั่งการดวยวาจา  

 
  4) ระบบยอยดานโครงสราง (Structural subsystem)   
   การจัดโครงสรางองคกร  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ไดแบงสวนราชการเปน 

1 กอง  2  แผนก  ดังแสดงในแผนภูม ิ

 
 แผนภาพที่ 10  โครงสรางการแบงสวนราชการของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แหลงที่มา : วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ,รายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา2551,
หนา 3 
 
  จากการจัดโครงสรางองคกรของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ พบวามกีารจัดโครงสราง 

ที่เปนแบบเรียบงาย (Flat Organization) มีสายการบังคบับัญชาเพยีงชั้นเดียวไมยุงยากซับซอนทัง้

กองการศึกษา แผนกปกครองและแผนกบริการการศึกษา จะขึ้นตรงกับผูอํานวยการวทิยาลัย

พยาบาลทหารอากาศแตเพยีงผูเดียว สําหรับแผนกวิชาตางๆจะขึน้ตรงกับกองการศกึษาสาํหรบั

วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

แผนกบริการการศึกษา แผนกปกครอง กองการศึกษา 

หมวดธุรการ 

ฝายทะเบียนและประวัติ 

ฝายอุปกรณการศึกษา 

ฝายปกครอง 

ฝายการฝก 

แผนกวิชาความรูพื้นฐาน          

แผนกวิชาพยาบาลพื้นฐาน            

แผนกวิชาพยาบาลแมและเด็ก 

 แผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ 

แผนกวิชาการพยาบาลจิตเวช 

แผนกวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 
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คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนสายงานปรึกษา และรองผูอํานวยการวทิยาลยั

พยาบาลหารอากาศ จะขึน้ตรงกบัผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศและทาํงานตามที่ไดรับ 

มอบหมายจากผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ หัวหนากองการศึกษา หัวหนาแผนก

ปกครองและหวัหนาแผนกบริการการศกึษา จะขึน้ตรงสายการบงัคับบัญชากับผูอํานวยการวทิยาลัย 

พยาบาลทหารอากาศและมกีารประสานงานในระดับเดียวกัน  

   
  5. ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) 
   ดานการวางแผน วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ     มกีารวางแผนดานการบริหาร 

งานวิชาการรวมกนัอยางตอเนื่องทั้งแผนงานประจําป แผนยทุธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว

โดยแตละแผนก แตละกอง มีการวางแผนตามความจาํเปนของตนเอง และนาํแผนตางๆมารวม

พิจารณาโดยการนาํเสนอแผนงานทั้งหมด ตอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ

ในภาพรวมเพือ่ใหอาจารยพยาบาล และบุคลากรที่เปนคณะกรรมการไดรวมกันพิจารณาตัดสินใจ

และรับรูในแผนงานตางๆรวมกันรวมถงึการกําหนดงบประมาณเพื่อเปนการประมาณการคาใชจาย

ตลอดทั้งปและเปนการจัดลาํดับความสาํคัญของแผนงานแตละแผนเพื่อการดําเนนิการตอไป 

   ดานการตัดสนิใจ ผูบริหารของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมกีารมอบหมาย

งานใหกบัผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน ดงันัน้ในการตัดสินใจที่อยูในขอบขายของงานตามตําแหนง

ผูบริหารในแตละระดับจะมอํีานาจหนาที่ในการตัดสินใจ กรณีทีเ่ปนปญหาที่ตองมผีลกระทบกับ

บุคลากรหลายฝายหลายแผนก ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศจะประชุมผูที่เกี่ยวของ

เพื่อหาขอมูลกอนการตัดสินใจ รวมทัง้ใชการประชุมคณะกรรมการบริหารวทิยาลยัพยาบาลทหาร

อากาศเพื่อรวมกันคิดพจิารณาใหรอบคอบกอนการตัดสินใจโดยปกตจิะมีการประชุมคณะอาจารย 

พยาบาลของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศอยางนอยเดอืนละ 1 คร้ัง แตในกรณีเรงดวนอาจมีการ

ประชุมมากกวา 1 คร้ัง 

   การปฏิบัติงาน ผูอํานวยการวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศและผูนําทุกระดับมกีาร

บริหารงานโดยเนนการทํางานแบบมีสวนรวมและการทาํงานเปนทีม       มกีารกระจายอํานาจตาม 

ลําดับช้ันมกีารรวมกนัวางแผนงานดานการศึกษากอนเปดการศึกษาทกุปการศึกษามกีารดําเนนิการ

ตามแผนและมีการประเมนิผลแผน รวมทั้งนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขพัฒนาใหดีข้ึน ดาน

การบริหารงานวิชาการ ทั้งดานหลักสูตรการจดัการเรียนการสอนทุกรายวชิามีกระบวนการให

ความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถงึวัตถปุระสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทัง้ภาคทฤษฎี 
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และภาคปฏิบัติ มีการนเิทศตามลําดับช้ันโดยอาจารยพยาบาลที่มีอาวุโสและมีการสอนงานรวมทั้ง

เปนอาจารยพีเ่ลี้ยง มีการทาํงานรวมกนัในหลายๆกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมเตรียมความพรอม

ใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูวิธกีารเรียนทีห่ลากหลาย  มีการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมใหกบั 

อาจารยพยาบาลบุคลากรและนักเรยีนพยาบาลศาสตรอยางตอเนื่อง  

   การควบคุม วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศมีกระบวนการในการกาํกับติดตามการ

ปฏิบตัิงานในทุกดานโดยเฉพาะดานการบริหารงานวิชาการ เพื่อใหแนใจวาอาจารยพยาบาลและ

ผูปฏิบัติงานปฏิบัติถูกตองตามเปาหมาย วัตถุประสงคหรือไดมาตรฐานตามที่กาํหนดไว และหากมี

การคลาดเคลือ่นก็ดําเนนิการปรับเปลี่ยนแกไข เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ได

กําหนดไวและเพื่อใหการควบคุมมีสภาพในเชิงบวกและไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานผูบริหาร

ไดมีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ มกีารเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกบัมาตรฐาน

ที่กําหนดโดยมีการควบคุมทั้งในดานการใชทรัพยากรดานการปฏิบัติงานดานผลงานที่เกิดขึ้น และ

การติดตามผลลัพธ (Outcomes) วาไดรับการยอมรับในหมูผูรับบริการตรงตามวัตถุประสงคหรือไม

ซึ่งสงผลดีตอการดําเนินงานของวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศในภาพรวมในการควบคุม กาํกับ

ติดตามวทิยาลัยพยาบาลทหารอากาศมกีารจัดเก็บบันทกึขอมูลไวสําหรับการสืบคนเพื่อพฒันาตอไป
   
  ผลผลิต(output) นักเรยีนพยาบาลศาสตรสําเร็จการศึกษาในแตละปตามเปาหมายที่

กําหนดโดยผานเกณฑทดสอบและไดมาตรฐาน ตามทีว่ิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศและสภาการ

พยาบาลกาํหนดไว สําหรับผลการสอบประมวลความรูของนกัเรยีนพยาบาลศาสตรและการจัด

อันดับของสถาบันมีความแตกตางกนัในแตละป รวมทัง้ผลการสอบขึน้ทะเบยีนใบประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 จากสภาการพยาบาลในบางปยงัไมไดตามเกณฑและบางปได

ตามเกณฑ แตวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศตองการใหจํานวนนกัเรียนพยาบาลศาสตรทีส่อบ

ผานมีจาํนวนที่เพิม่มากขึ้นในทกุป 

 
ตอนที่ 3 ผลการรวบรวมขอมลูที่ไดจากการวเิคราะหการบริหารงานวชิาการตามแนวคิด
การจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้งเชิงคณุภาพและเชิง
ปริมาณมาหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม  โดยใช SWOT Analysis  
  จากการรวบรวมขอมูลภาคสนามและแบบสอบถามของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม พบวาขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลสามารถจําแนกออกเปนสองสวน คือสวนแรกมีความ

คลายคลึงกนั และอีกสวนหนึ่งมีความแตกตางกัน ดังนี ้
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ก. ขอมูลที่มีความคลายคลึงกัน 
  1. ขอมูลพืน้ฐานและสภาพแวดลอม ที่มคีวามคลายคลึงกนั คือ 

   1.1 ประวัติและความเปนมาของสถาบัน ซึ่งมีภูมหิลังของการกอต้ังโดยความ

ตองการพยาบาลวิชาชีพ(professional nurse) ของแตละกองทพัเพื่อใหการดูแลรักษาพยาบาล

ทหารและประชาชนทั่วไปทั้งในยามสงบและยามสงคราม 

   1.2 ผูบริหาร อาจารยพยาบาลและบุคลากรของสถาบนั มีความคลายคลึง

กันโดยผูบริหาร อาจารยพยาบาลและบุคลากรสวนใหญจะรับราชการทหารตามสงักัดของตนเองและ

ผูบริหารและอาจารยพยาบาลจะสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

และเปนศิษยเกาของแตละสถาบนั หลงัจากนัน้มีการศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญา

เอกทัง้สาขาทางการพยาบาล การบรหิารการศึกษา วิจยัทางการศึกษา การวัดและประเมินผลและ

หลกัสูตรอืน่ๆตามความตองการของแตละสถาบนั การไดมาของผูบริหารและอาจารยพยาบาลทุกคน

ไดมาจากการแตงตั้งจากผูบังคับบัญชาระดับสูงของแตละกองทพั การไดมาของนักเรียนพยาบาล

ศาสตรเปนไปตามขอกําหนด กฎระเบยีบของกระทรวงกลาโหมและตามความตองการของแตละ

กองทพั อัตราสวนระหวางอาจารยพยาบาลตอนักเรียนพยาบาลศาสตร เทากบั 1:8  ซึ่งเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานของสภาการพยาบาล มีวฒันธรรมองคกรในการทาํงานและการอยูรวมกันระหวางรุน

พี่ รุนนองที่เขมแข็งมีลักษณะของความตั้งใจ เสียสละ และทุมเททาํงานจนมีผลงานเปนทีป่ระจักษ 

และไดรับการยอมรับและศรัทธาจากนักเรียนพยาบาลศาสตร ผูปกครอง สังคม และกองทัพไทย  

   1.3 งบประมาณ มีงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากแตละกองทัพและมีเงนิ

รายรับสถานศกึษาที่สามารถใชในการบริหารจัดการไดเหมือนกัน 

   1.4 อาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ  มีอาคาร สถานที ่ และวัสดุอุปกรณใน

การดําเนินการที่พอเพียง ทนัสมัยและมีประสิทธิภาพ 

   1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย ทัง้ระบบ

อินทราเน็ตและระบบอินเตอรเน็ต 

 
 2. ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม  
  วัฒนธรรมองคกร วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมเปนสถาบนัการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา  สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อผลิตพยาบาลวชิาชีพที่มีความรู

ความสามารถ และมีคุณภาพเพื่อสนองความตองการของกองทพัไทยและสงัคม โดยมีการพฒันาทัง้

ในดานหลักสตูรพยาบาลศาสตรและการจดัการเรยีนการสอนอยางตอเนื่อง มกีารเปดดําเนินการใน

เวลาที่ใกลเคียงกนั คือ ประมาณ 40 – 50 ปและเปนที่ยอมรับจากสังคม มีวฒันธรรมองคกรที่

เขมแข็งทั้งทางทหารและวิชาชีพการพยาบาล เนนกฎระเบียบและความมีวนิัยตามที่ไดมีการสั่งสม
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มารวมทั้งธรรมเนียมปฏิบัติแบบพยาบาลที่เนนการออนนอมถอมตนของรุนนองเมื่ออยูกับรุนพี่และ

เนื่องจากผูบริหารทีเ่ขามาบริหารงานในวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม สวนใหญเปน

พยาบาลรุนพีท่ี่มีอาวุโสทั้งทางทหารและอาวุโสทางการพยาบาลตามลําดับกันมา  ซึ่งแตละทานจะ

มีวิธกีารบรหิารงานและกลยทุธที่แตกตางกนัไปดงันัน้เมือ่รุนพีม่าเปนผูบริหารในดานคานยิม ความ

เชื่อและทัศนคติรวมทั้งวัฒนธรรมองคการที่สืบทอดตอกนัมา จึงไมคอยมีการเปลีย่นแปลงไปตาม

ยุคสมัยมากนกั   

  ปรัชญา วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีปรัชญาที่คลายคลึงกันโดย

มุงเนนที่การพฒันาองคกรอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงจะเปนการเพิม่

ศักยภาพในการผลิตบัณฑติพยาบาลศาสตร และพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีคุณภาพ

มากยิง่ขึ้น รวมทั้งมุงเนนใหนักเรียนพยาบาลศาสตรเปนผูที่มีความประพฤติดมีีคุณธรรม มีความรู

มีความสามารถ  มีวนิัย มีการฝกฝนตนเองใหขยนัหมั่นเพียรและเชี่ยวชาญ ชาํนาญในการทํางาน 

มีคุณลักษณะทางทหารที่ด ี รวมถึงการมสุีขภาพรางกายแข็งแรงและมีสุขภาพจิตทีด่ี ถือไดวาเปน

เจตนารมณทีส่อดคลองกบัคุณลักษณะของเด็กไทยที่สังคมปจจุบนัตองการคือ ด ี เกงและมีความสุข 

ซึ่งปรัชญาของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จงึเปนหลักการที่สําคญัสําหรับอาจารย

พยาบาลในการอบรม ส่ังสอนนกัเรียนพยาบาลศาสตร เพื่อใหมีคุณลักษณะตามปรัชญาที่กาํหนด

ไว 

  เปาหมาย วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีเปาหมายที่คลายคลงึกนัโดย

พบวาเปนการกําหนดภาพรวมทีเ่กี่ยวกับอาจารยพยาบาล บุคลากรสายสนับสนนุและนกัเรียน

พยาบาลศาสตร ซึ่งมีทัง้ภาพกวางและเฉพาะเจาะจง ลักษณะของเปาหมายมทีั้งเปาหมายที่

เกี่ยวกับโปรแกรมการผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชพีระดับประเทศ การสอบผานใบ

ประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น 1 ใหไดมากกวารอยละ 70  ทุกปการศึกษาการ

สรางผลงานวจิัยและนาํผลการวิจยัมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน และเปนแหลงบริการ

วิชาการและเปาหมายที่เกีย่วกับสังคม คือ ตองการใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทยในสวนเปาหมายที่เกีย่วกบัองคการวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ทกุสถาบนัเนนความเปนเลิศทางวชิาการและตองการพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรูโดยจัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลทีด่ีเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 

 เปาหมายของบุคคล อาจารยพยาบาลของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

ทุกคนมีเปาหมายที่จะทํางานใหดทีี่สุด เพือ่ผลิตนักเรียนพยาบาลศาสตรที่มีความรู ความสามารถ

มีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพระดับประเทศ รวมทั้งมคีุณลักษณะทาง

ทหารที่ดีโดยมีการจัดการเรียนการสอนที่เนนการนาํผลการวิจยัมาพฒันาการเรียนการสอน รวมทั้ง

การสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในวทิยาลัยพยาบาลสงักัดระทรวงกลาโหม  
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 นโยบาย  วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมเปนสถาบนัการศึกษาที่เนนการเรียน

การสอนเปนภารกิจสําคัญควบคูไปกับการวิจัยและการใหบริการวชิาการแกสังคม การทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและการใชภูมิปญญาไทยเพื่อการเรยีนการสอนและการทีเ่นนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ใหมีประสิทธิภาพภายใต

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกโดยวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวง 

กลาโหมไดกําหนดนโยบายการดาํเนินงานไวครบทุกดานทัง้ในดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตร

ดานการพัฒนาบุคลากร ดานกิจการพฒันานักเรียน/นกัศึกษาดานการวิจัยและผลงานทางวิชาการ

ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและการใชภูมิ

ปญญาไทยรวมทั้งดานบรหิารจัดการ พัฒนาระบบบรหิารจัดการใหมปีระสิทธิภาพโปรงใส

ตรวจสอบไดโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากรและมีจัดระบบการบริหารทรัพยากรบคุคล การเงนิ 

งบประมาณพสัดุเทคโนโลยสีารสนเทศรวมทั้งปจจัยเกื้อหนนุ ที่มีประสิทธิภาพสามารถเอื้อตอการ

ดําเนนิงานตามพันธกิจของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมได 

 วัตถุประสงค วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมวีัตถุประสงคที่คลายคลึงกนั

โดยเนนที่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและไดตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล   การสรางผลงาน 

วิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และเปนแหลงใหบริการวิชาการทางการ

พยาบาลแกทหาร ครอบครัวและประชาชน รวมทัง้การสงเสริมการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม

ส่ิงแวดลอมและการใชภูมิปญญาไทย 

 
 3. ระบบยอยดานเทคนิค  

 องคความรู วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีองคความรูที่เหมือนกนัทัง้ใน

ดานการศึกษาและการพยาบาลในทุกสาขาวิชา และมหีลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่มวีิชาแกน

ของหลักสูตรเหมือนกัน และตองผานการอนุมัตหิลกัสูตรจากสภาการพยาบาลกอนนําไปใชจริง

เหมือนกนั  

  ปรัชญาหลักสูตร หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตของวทิยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหมเปนหลักสตูรที่มีการจัดเนื้อหาสาระ ในรายวิชาที่เนนความเชือ่มโยงและความ

ตอเนื่องแบบบูรณาการ โดยกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของผูเรียนใหเปนพยาบาลทีม่ีความพรอมในการทํางานในยุคการเปลี่ยนแปลงสามารถใชนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลทัว่ไปและสมรรถนะ

การพยาบาลทหาร สามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตางๆของกองทัพและโรงพยาบาลอืน่ๆทั่วไป

รวมทัง้สถานบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน 
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  เทคนิคการทาํงาน วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มกีารจัดการเรียนการ

สอนทกุรายวิชาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตโดยมีกลไกการใหความรู ความเขาใจกบั

อาจารยพยาบาลผูสอนถงึวตัถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษา ทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติ โดยจัดใหมีการประชุมชี้แจงทาํความเขาใจเกี่ยวกับ วัตถปุระสงคของแตละหลักสูตร

รายวิชารวมกนัในทีมผูสอน นําผลการประเมินของทั้งผูเรียนและผูสอนมานําเสนอและวางแผนใน

การจัดการเรียนการสอน เพื่อการพฒันาปรับปรุงใหดีข้ึนทัง้ในการจัดการเรียนการสอนครั้งใหม

การใชส่ือ การวัดและประเมินผลรวมกัน นอกจากการทํางานแบบรวมมือแลว วิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหมยังมกีารทาํงานเปนทีม โดยมีการทํางานรวมกนัในหลายๆกจิกรรม เชนการ

จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนพยาบาลศาสตร เพื่อใหไดเรียนรูวิธีการเรียนที่

หลากหลาย ไดแกการสอนแบบใชปญหาเปนหลกั (Problem Base Learning), การเรียนรูแบบ

รวมมือ(Co-operative Learning), เทคนิคการทํางานกลุมที่มปีระสิทธิภาพการศึกษาคนควาดวย

ตนเอง(Self study),การสัมมนา(Seminar),การจัดประชมุวิชาการ,การศึกษาดูงานและการกระตุน

ใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดฝกคิด ฝกวางแผนรวมกนัโดยอาจารยใชคําถามกระตุนและจัดใหมี

ใบงานอยางเหมาะสมเพื่อสงเสริมใหนักเรียนพยาบาลศาสตรเปน Active Learner อาจารยพยาบาล 

ไดจัดใหมีการศึกษารวมกันเปนกลุมทั้งในเวลา และศึกษาคนควาเพิม่เติมรวมกนันอกเวลาเรียนมี

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม โดยอาจารยจะสอนสอดแทรกในทกุรายวิชาและทุกครั้งที่สามารถ

ทําได พรอมทั้งใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรมีสวนรวมในการประเมนิผลการจัดการเรียนการสอน

ของผูสอนทกุคนและทุกรายวิชา เพื่อนาํมาใชในการตรวจสอบการรับรู และความพงึพอใจของ

นักเรียนพยาบาลศาสตรในกจิกรรมการเรียนการสอน เพือ่ใหอาจารยผูสอนแตละทานไดนําผลการ

ประเมินมาพฒันาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเองตอไป ซึ่งในการจัดการเรียนการ

สอนทกุรายวิชาอาจารยพยาบาลจะเนนใหมีการใชส่ือการสอนและเทคโนโลยมีากกวา 1 อยาง

ไดแก เอกสารประกอบการสอน, power point,ใบงาน, วิดทีัศน, สไลด, ภาพยนตรที่เกี่ยวของ, ของ

จริงที่ใช, หุนจาํลองและบทกิจกรรม เพื่อใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดคนหาขอมูลเพิ่มเติมและสง

การบานทาง Internet การสาธิตและเพิม่พนูการฝกทกัษะ 

 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อาจารยพยาบาลมุงเนนการจัดการเรียนการสอน

แบบผูเรียนเปนสําคัญอยางชัดเจนมากยิง่ขึ้น อาจารยพยาบาลจะดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตร

อยางใกลชิด ทาํใหสามารถวิเคราะหจดุออนจุดแข็งของนักเรียนพยาบาลศาสตรไดอยางถกูตอง

และสามารถสอนเพิม่เติมในสวนที่นกัเรียนพยาบาลศาสตรแตละคน จาํเปนตองไดรับการพัฒนา

และสงเสริมความสามารถทกัษะดานการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสมตรงจุดเพื่อสงเสรมิ

ใหนักเรียนพยาบาลศาสตรไดพัฒนาตนเองไดเต็มตามศกัยภาพในแตละราย รวมทัง้สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักเรียนพยาบาลศาสตรไดโดยตรง ในกรณีที่ตองการฝกความชํานาญ 
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เพิ่มเติมเพื่อสงเสริมความมัน่ใจ ในการฝกปฏิบัติกับตัวผูปวยจริงจัง อาจารยพยาบาลจะมีการ

เตรียมความพรอมนักเรียนพยาบาลศาสตรกอนฝกปฏิบัตจิริงบนหอผูปวย และใชหุนจําลองในการ

เพิ่มพูนทักษะเชน การฉีดยาทัง้ทางหลอดเลือดและกลามเนื้อ การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดําการ

ฝกหัตถการทาํคลอด การดูแลเด็กเล็ก เปนตน ซึ่งหุนยางจาํลองเหลานี้เปนนวตักรรมที่วทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบกรวมกับอาจารยจากศนูยอํานวยการแพทยพระมงกุฎเกลา ไดรวมกันคิดและ

ประดิษฐข้ึน ซึ่งปจจุบันเนนการเพิ่มหุนยางจาํลองฝกหัตถการตางๆที่อาจมีความเสี่ยง เพื่อลด

ความเสีย่งลงและนักเรียนพยาบาลศาสตรมีความมั่นใจเพิ่มข้ึน ซึง่ทําใหผูปวยมคีวามสุขสบาย

และมีความไววางใจในการปฏิบัติงานของนกัเรียนพยาบาลศาสตรมากข้ึน 

การจัดการเรียนการสอนทกุรายวิชา อาจารยพยาบาลจะเนนความยืดหยุนมุงเนนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทั้งภาคทฤษฎ ีภาคทดลองและภาคปฏิบัติ ดังนัน้ อาจารยพยาบาลจะ

เนนการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย เพือ่ใหสามารถตอบสนองความสามารถในการ

เรียนรูของนกัเรียนพยาบาลศาสตรที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ไดอยางครอบคลมุใหไดมากที่สุด

เพื่อใหนักเรียนพยาบาลศาสตรทุกคน หรือสวนใหญสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตาม

ศักยภาพ อยางไรก็ตามบางสถานการณอาจมีการจํากัดดวยทรัพยากร เวลาและปจจัยอื่นๆเพื่อ

ตอบสนองดานการทหาร หรือนโยบายของกองทพับก อาจารยผูสอนจะปรับวิธีการจดัการเรียนการ

สอนทีก่ําหนดไว ใหมีความเหมาะสมยืดหยุนตามสถานการณจริง โดยคํานงึถงึความสอดคลองกบั

วัตถุประสงครายวิชาที่กําหนดไวเปนหลัก และมีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด รวมทัง้

อาจมีการปรับเปลี่ยนแผนแมบทในการจดัการศึกษาบางรายวิชาเพือ่ใหมีความเหมาะสมกับสภาพ

จริง และเปนประโยชนกับนกัเรียนพยาบาลศาสตร 

อาจารยพยาบาลจะเปนผูวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนการสอนในทุกรายวิชา   โดย

คํานึงถึงความสอดคลองของวัตถุประสงคของหลักสูตรรายวิชา และการจัดการเรียนการสอนทกุ

รายวิชาโดยวัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพใหสอดคลองตามสภาพจริงโดยทําการวัดและประเมินผล

ตามทีก่ําหนดไวในประมวลรายวิชาและดาํเนนิการตามขั้นตอนในการวัดและประเมนิผลของแตละ

สถาบนั 

 สิ่งอํานวยความสะดวก วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกใหกับอาจารยพยาบาล ในการจดัการเรียนการสอนในจํานวนทีพ่อเพยีงตอการดําเนินงาน

ทั้งสถานทีท่ํางาน วัสดุอุปกรณตางๆและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแตก็มีความแตกตางกนัที่

ขนาดของหองทํางาน ความสะดวกสบายตามตําแหนงและตามชั้นยศและความทนัสมัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละสถาบนัดวย  

 สื่อโสตทัศนูปกรณ วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทุกสถาบันมีส่ือโสตทัศนูปกรณ

ที่จาํเปนตอการจัดการศึกษาในจาํนวนทีพ่อเพยีง แตบางสถาบนัสื่อ โสตทัศนปูกรณมีสภาพเกาชํารุด 
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และไมทันสมยั ในขณะทีบ่างสถาบนัมกีารผลิตนวัตกรรมการศึกษาที่มีประสิทธภิาพและราคาถูก

ไวใชเองได  

 
  4. ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem)  
   ทรัพยากรบคุคล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีอาจารยพยาบาล

และบุคลากรที่มีคาตอสถาบันไมแตกตางกนั เนื่องจากทุกคนเปนทรัพยสินที่มีคาของสถาบนั ทั้งใน

ดานความรู ความสามารถ ความเสียสละและทุมเทตอการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาเพื่อตองการใหสถาบันสามารถบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของสถาบนัไดอยาง

มีประสิทธิภาพ อาจารยพยาบาลและบคุลากรของแตละสถาบนั กลาววา การมองเหน็นกัเรียน

พยาบาลศาสตรแตละรุนสําเร็จการศึกษาไดแตงชุดครุยรับปริญญาและไดสวมหมวกสีขาวทีม่ีแถบ

สีดําบนหมวกทําใหอาจารยพยาบาลรูสึกปลาบปลื้ม ในผลสําเร็จที่ตนเองไดรวมกนัสราง อาจารย

พยาบาลทุกคนมีการพัฒนาตนเอง ทั้งในดานการเพิ่มพนูความรู และทักษะดานการพยาบาลและ

ดานอื่นๆตลอดเวลา แมวาสภาการพยาบาลจะกาํหนดใหพยาบาลวิชาชพีทกุคนตองมีการพัฒนา

โดยกําหนดเปนคาคะแนน 50 คะแนนตอป แตอาจารยพยาบาลจะมีคะแนนในการพัฒนาความรู

เกินกวาที่สภาการพยาบาลกําหนดไวทุกป  

   ทัศนคติ จากการสังเกตและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการพบวาอาจารยพยาบาล 

 วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มทีัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาลและตอกองทพัที่

ตนเองสงักัดอยูไมแตกตางกนัอาจารยพยาบาลทกุคนรักและภาคภูมิใจในอาชพีพยาบาล และการ

เปนทหารที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรีและยังไดชวยเหลือดูแลใหการพยาบาลผูอ่ืนใหไดรับความสุขสบาย

ในยามเจ็บปวย และสงเสรมิสุขภาพใหกบัผูที่มีภาวะปกติ ใหสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดดีมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนัน้การเปนทหารยงัมีบทบาทในการใหการสงเสริม ปองกันและดูแลรักษาพยาบาล

ใหทหารในยามที่เจ็บปวยจากการปองกันรักษาอธิปไตยของประเทศ และในยามปกติ รวมทั้งยัง

ชวยเหลือในภารกิจตางๆที่กองทพัไทยมอบหมาย และจากการตองทาํหนาทีเ่ปนครทูี่ตองใหความรู

ในดานการพยาบาล และดานการดํารงชวีติในยุคเศรษฐกิจฐานความรูใหกบันกัเรยีนพยาบาลศาสตร 

 ทาํใหอาจารยพยาบาลทุกคนทุมเทแรงกาย แรงใจ เสยีสละทั้งเวลาและทรัพยสินทีพ่ึงใหไดกับลูก

ศิษยจึงเปนความรูสึกรัก และผูกพนัตอสถาบันและตออาชีพที่ตนเองไดปฏิบัติงานอยู 

   แรงจูงใจ    อาจารยพยาบาลและบุคลากรมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงในการทาํงานมี

การใหเกยีรติซึ่งกนัและกนัมีการเลื่อนขั้นเงินเดือนและมีสวัสดิการทีด่ีตามระบบราชการแตปจจุบัน

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทกุสถาบนัมีปญหาเกีย่วกับอัตราหรือตําแหนงทางทหาร

ทําใหการเลื่อนยศและตําแหนงไมเปนไปตามวาระที่ควรจะเปน ซึ่งเปนเหตุผลหลักประการหนึง่ที่

ทําใหขาราชการของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมบางคนตองยายเพื่อไปรับตําแหนง
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ที่สูงขึน้ในหนวยงานอืน่ของกองทพัหรือเกษยีณอายุราชการกอนกําหนดเพื่อไปทํางานในมหาวทิยาลัย

เอกชนตางๆ 

   ภาวะผูนาํ ผูบริหารทกุระดับของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม แมจะ

เปนทหารแตก็เปนผูนาํแบบประชาธิปไตยทกุสถาบนัผูนํา/ผูบริหารมีคุณลักษณะผูนาํทีด่ีมีบุคลิกภาพ

ที่เอื้ออาทร สงามากสมกับเปนพยาบาล แตมีความเข็มแข็งในระเบียบวินยั  ทกุสถาบันมกีารจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลของตนเอง ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลและตัดสินใจใน

ภารกิจตางๆ เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดทีี่สุดตอสถาบันนอกจากนั้นผูนาํ/ผูบริหารยังเปนผูนาํแหงการ

เปล่ียนแปลง เปนผูมีวิสัยทัศนและดําเนินการบริหารดวยหลกัธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะ

ผูนําที่มีอยู เอือ้ประโยชนใหกับสถาบนัโดยคํานงึถงึผูมสีวนไดสวนเสยีทุกคน ซึง่แสดงใหเห็นไดจาก

การรวมแสดงความคิดเหน็ในที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารฯและจากการกระทําตางๆเพื่อสถาบัน

นอกจากนัน้ ผูนํา/ผูบริหารทกุคนของทุกสถาบนัตองผานการอบรมในหลักสูตรพัฒนาศักยภาพของ

ผูบริหารของแตละกองทัพมากอนทั้งสิน้ เชน หลักสูตรชั้นนายพนั/นายนาวา หลกัสูตรนายทหารอาวุโส 

และหลักสูตรบริหารสายแพทยชัน้สูง ฯลฯ เปนตน 

   การติดตอสือ่สาร วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีการติดตอส่ือสาร

เพื่อสงขาวสาร ความเขาใจ สรางความสมัพันธ บํารุงขวัญ อํานวยงาน สรางความสนใจและภูมิใจ

และไมใหเกิดชองวางระหวางบุคลากรระดับตางๆ ไมแตกตางกันโดยมกีารติดตอส่ือสารจากผูบังคับ 

บัญชาลงมาและจากผูใตบงัคับบัญชาขึ้นไป รวมทัง้ผูอยูในระดับเดียวกันซึง่รูปแบบและลักษณะใน

การติดตอส่ือสารที่ใชในวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมทีัง้ที่เปนลายลกัษณอักษรและไม

เปนลายลักษณอักษร  

 
 5. ระบบยอยดานโครงสราง (Structural subsystem)   
  การจัดโครงสรางองคกร วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีการจัดโครงสราง 

ตามขอกําหนดของแตละกองทพัซึ่งเปนโครงสรางทีเ่รียบงายไมซบัซอนเหมือนกัน โดยวทิยาลัย

พยาบาลกองทัพบก และวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศมีการจัดโครงสรางในลักษณะเดียวกนั คือ

ภาควชิาตางๆหรือแผนกวชิาตางๆขึ้นตรงตอกองการศึกษาเหมือนกนัแตวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรอื

มีการจัดโครงสรางที่แตกตางออกไปโดยภาควิชาฯตางๆ ข้ึนตรงตอผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

กองทพัเรือซึง่ในการดําเนนิงานก็มกีารปรับเปลีย่นใหเหมาะสมตอการจดัโครงสรางของแตละสถาบนั

เพื่อใหเอื้อและสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
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 6. ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) 
  เปาหมายการบริหาร วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีเปาหมายในการ

บริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล     ในการบรหิารจัดการเหมอืนกนัโดยใหอาจารยพยาบาลและบุคลากร

สายสนบัสนนุมีการทาํงานรวมกนัเปนทีม รวมทั้งมบีทบาทในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและ

นโยบายของสถาบนัรวมกนั โดยเปาหมายการบริหารเพือ่บรรลุเปาหมายของสถาบนั 

  การวางแผน วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มกีารวางแผนงานรวมกัน

อยางตอเนื่องทั้งในภาควิชาฯของตนเองและระหวางภาควิชาฯ โดยมีกองการศึกษาเปนผูกํากบั

ดูแลใหการดําเนินงานดานการศึกษามปีระสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนรวมกนักอนเปดการศึกษา

ระหวางการจดัการศึกษารวมทั้งหลงัเสร็จส้ินการศึกษาในแตละปการศึกษา เพื่อเปนการประเมิน

ปญหา ขอขัดของตางๆและวางแผนแกไขปรับปรุงใหดีมากยิง่ขึ้นในปตอไปแตเปนการดําเนินการ

ภายในสถาบนัของตนเองเทานั้น  

  ดานการตัดสนิใจ วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมกีารมอบอํานาจการ

ตดัสินใจตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมายตามโครงสรางการจัดองคการเหมือนกัน โดยเปนการ

ตัดสินใจตามลําดับช้ันของตําแหนงภายใตภารกิจที่ไดรับมอบหมาย แตในกรณีที่เกนิอํานาจกจ็ะ

สงตอไปยังผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจสั่งการที่สูงขึ้นตามลําดับ แตถาในกรณทีี่มีผลกระทบ

ตอคนในองคกรผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทกุสถาบนัจะมกีารเชญิประชมุคณะกรรมการบริหาร

เพื่อพิจารณาปรกึษาหาขอมูลในการตัดสินใจ เนื่องจากตองมีขอมูลจากหลายฝายมาเกี่ยวของใน

การตัดสินใจนัน้ๆ      และเมือ่ตองการแจงเพื่อทราบหรือตองการขอความคิดเหน็จากคณะอาจารย

ทั้งหมดในบางเรื่องก็จะเชิญประชุมคณะอาจารยพยาบาลและบุคลากรฝายสนับสนนุเพื่อพิจารณา

เปนขอมูลในการตัดสินใจ โดยปกติจะมีการประชุมคณะอาจารยของวิทยาลัยพยาบาลทกุสถาบนั

อยางนอยเดือนละประมาณ 1 คร้ัง 

  การจัดองคกร วทิยาลัยพยาบาล  สังกดักระทรวงกลาโหม ไดแบงสวนราชการหลักๆ

เปน 3 สวน คือ สวนงานศึกษา สวนงานปกครองและสวนที่เปนงานธุรการหรืองานอํานวยการ

สําหรับงานศึกษาจะแบงออกเปนภาควิชาฯหรือแผนกตางๆ ตามสาขาทางการพยาบาลทีห่ลักสูตร

กําหนด ซึง่จะมีความแตกตางกนัตามชือ่ที่เรียกโดยเปนการจัดองคกรเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน

ของอาจารยพยาบาลของแตละสถาบนัและแบงตามความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญ

ของอาจารยพยาบาล ที่สําเร็จการศึกษาการพยาบาลเฉพาะทางหรือการบริหารการศึกษาในระดบั

ปริญญาโทและปริญญาเอก นอกจากนัน้ อาจารยพยาบาลยังตองเขารวมเปนคณะกรรมการตางๆ

ของสถาบนัและกองทัพอกีดวยสงผลใหอาจารยพยาบาลของวิทยาลยัพยาบาล      สังกัดกระทรวง 

กลาโหมทุกสถาบนัมีงานทีต่องรับผิดชอบหลายอยาง และหลายบทบาทในขณะเดียวกนั   
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  การควบคุม  วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีระบบควบคุมและการ

ประเมินผลอาจารยพยาบาลรวม ทั้งบุคลากรสายสนบัสนุนตามระบบราชการโดยผูบังคับบัญชา

ตามลําดับช้ันเหมือนกัน ซึง่จะมีการประเมินผลการทาํงานตลอดเวลาและมีการนาํผลการประเมิน

มาแจงแกอาจารยพยาบาลผูรับการประเมินเพื่อการแกไขปรับปรุง  สําหรับการควบคุมดานการเงนิ 

มีเจาหนาที่ดานงบประมาณในการกาํกับ ติดตามและควบคุมดูแลตามระเบียบราชการ  
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 ดานที่มีความแตกตางกัน 
ตารางที่  16    สรุปประเด็นที่แตกตางตามแนวคิดทฤษฎีระบบจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 

ระบบ/ ระบบยอย ประเด็น วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

ปจจัยปอน และสภาพแวดลอม 1.  ที่ตั้งสถานศึกษา 

-   สภาพภูมิศาสตร 

ตั้งอยูกลางเมืองหลวง ตั้งอยูในเขตเมือง ตั้งอยูในเขตเมือง 

 -   สภาพเศรษฐกิจ รับราชการ และประชาชนสวนใหญ

มีอาชีพคาขาย ทําธุรกรรมการเงิน 

รับราชการ และประชาชนสวนใหญ

มีอาชีพรับจาง 

รับราชการ และประชาชนสวนใหญ

มีอาชีพคาขายทําธุรกรรมการเงิน 

 -   สภาพแวดลอม/ สภาพกายภาพ มีพื้นที่กวางขวาง  สถานที่

ดําเนินการ 5 อาคารขนาดใหญ 

มีพื้นที่  5049 ตารางเมตร 

สถานที่ดําเนินการ 2 อาคาร 

มีพื้นที่ 11 ไร 2 งาน 57 ตารางวา

สถานที่ดําเนินการ 3 อาคาร 

 -   แหลงเรียนรู มีแหลงเรียนรูหลากหลายทั้ง

ภายในและภายนอกจํานวนมาก 

มีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอก 

มีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอก 

 2.  บุคลากร 

-    ผูบริหารและอาจารยพยาบาล 

-    ระดับการศึกษา 

 

-   จํานวนนักเรียนพยาบาลศาสตร 

49 คน 

สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมากที่สุด 

 

ประมาณ  398  คนเพศหญิง, ชาย 

39 คน 

สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมากที่สุด 

 

ประมาณ   197  คน เพศหญิง 

38 คน 

สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมากที่สุด 

 

ประมาณ 262 คนเพศหญิง, ชาย 

 3.  งบประมาณ ตอป ประมาณ  50 ลานบาท ประมาณ  30  ลานบาท ประมาณ  28  ลานบาท 

 4.  วัสดุอุปกรณ ทันสมัยมากและจํานวนพอเพียง ทันสมัยและจํานวนพอเพียง ทันสมัยและจํานวนพอเพียง 

 5.  เทคโนโลยี มีระบบที่ใชงานไดและทันสมัย มีระบบที่ใชงานได มีระบบที่ใชงานได 
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ตารางที่   16   (ตอ)สรุปประเด็นที่แตกตางตามแนวคิดทฤษฎีระบบจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
จําแนกประเด็นตามกรอบแนวคิดทฤษฎีระบบ 

1.  เปาหมายและคานิยม - วัฒนธรรมองคกร - ระบบรุนพี่ รุนนองพยาบาล 

- การทํางานเปนทีม 

- วินัยทหาร 

- องคกรขนาดใหญ 

- ระบบรุนพี่ รุนนองพยาบาล 

- การทํางานเปนทีม 

- วินัยทหาร 

- องคกรขนาดเล็ก 

- ระบบรุนพี่ รุนนองพยาบาล 

- การทํางานเปนทีม 

- วินัยทหาร 

-  องคกรขนาดเล็ก 

 - นโยบาย - ดานการผลิตบัณฑิตพยาบาล 

- ดานการพัฒนาบุคลากร 

- ดานการพัฒนานักเรียน 

- ดานงานวิชาการและวิจัย 

- ดานบริการวิชาการแกสังคม 

- ดานการบริหารจัดการ 

- ดานการศึกษา 

- ดานการพัฒนานักเรียน 

- ดานการวิจัย 

- ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ดานพัฒนาบุคลากร 

- คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา 

- สรางนักวิจัยและผลิตผลงาน

วิชาการ 

- พัฒนาอาจารยและนักศึกษา 

- พัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาและศักยภาพสถาบัน 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 - เปาหมาย - ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มี

คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

- สรางผลงานวิจัย 

- เปนแหลงบริการวิชาการ 

- พัฒนาใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

- สอบผานฯ มากกวารอยละ 70 

- ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มี

คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

- มีทักษะในการคิดวิเคราะห 

- มีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 

- มีความรู ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สอบผานฯ มากกวารอยละ 70 

- ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่มี

คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

- มีผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

- มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

- บริหารจัดการรายได การเงินและ

ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ  

- สอบผานฯ มากกวารอยละ 70 

     
176 
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ตารางที่   16   (ตอ) สรุปประเด็นที่แตกตางตามแนวคิดทฤษฎีระบบจากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ระบบ/ ระบบยอย ประเด็น วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิทาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

ดานเทคนิค องคความรู - หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

- หลักสูตรผูชวยพยาบาล 

- หลักสูตรบริหารการพยาบาล 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

ระดับตน 

 เทคนิคการทํางาน - การทํางานเปนทีม 

- การทํางานแบบมีสวนรวม 

- การใชสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยี 

- การนิเทศ และอบรมในงาน 

- การใช e-learning, e-library 

- การใชระบบอิเลคทรอนิกสในงาน

ธุรการ 

- การทํางานเปนทีม 

- การทํางานแบบมีสวนรวม 

- การใชสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยี 

- การนิเทศ และอบรมในงาน 

- การทํางานเปนทีม 

- การทํางานแบบมีสวนรวม 

- การใชสื่อ อุปกรณและเทคโนโลยี 

- การนิเทศ และอบรมในงาน 

ดานจิต - สังคม ทรัพยากรบุคคล - มีระดับการศึกษาสูง  

- มีความรู ความสามารถ 

- เปนศิษยเกาของสถาบัน 

- มีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน 

- เลื่อนยศคอนขางชา 

- มีระดับการศึกษาสูง  

- มีความรู ความสามารถ 

- เปนศิษยเกาของสถาบัน 

- มีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน 

- เลื่อนยศชา 

- มีระดับการศึกษาสูง  

- มีความรู ความสามารถ 

- เปนศิษยเกาของสถาบัน 

- มีทัศนคติที่ดีตอสถาบัน 

- เลื่อนยศชา 

ดานโครงสราง ลักษณะการจัดโครงสราง 3  ระดับ 2  ระดับ 3  ระดับ 
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 จากขอมลูเชงิประจกัษที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถวเิคราะหจุดแข็ง จดุออน 

โอกาสและภัยคุกคามเกีย่วกบัการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูไดดังนี้  
  
จุดแข็ง(Strength) มีหลายประการ  ดังนี ้
 
ดานสภาพแวดลอม(Environment) 
 1. ตั้งอยูในเขตเมือง การคมนาคมสะดวกสามารถเดินทางไปสถานทีร่าชการและแหลง

เรียนรูไดสะดวก  

 2. มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมดี สะอาด ปลอดภัยเปนระเบียบทําใหนกัเรียนพยาบาล

ศาสตรมีความสะดวกในการเรียนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  

 3. อยูใกลโรงพยาบาลและแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาล รวมทัง้ชุมชนในวิชาการพยาบาล

อนามยัชุมชน ทําใหเอื้อตอการเรียนรูของนกัเรียนพยาบาลศาสตร 

 
ดานปจจยันาํเขา (Input) 

1. บุคลากร  ดานผูบริหาร พบวาเปนศษิยเกาของแตละสถาบนัมีความเขาใจวัฒนธรรม

องคกรและคุณลักษณะขององคกรเปนอยางดีสามารถเขาใจและเขาถงึอาจารยพยาบาลและบุคลากร

ทุกคนไดเปนอยางดีมวีุฒกิารศึกษาสูงมีความยืดหยุนและเปนประชาธิปไตย เปนนกัพัฒนาและ

เปนผูนาํแหงการเปลี่ยนแปลง ดานอาจารย พบวาอาจารยพยาบาลทกุสถาบนัมากกวารอยละ 85

เปนผูทีม่ีความรูความสามารถมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มคีวามเชีย่วชาญ

ในการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลในสาขาการพยาบาล

และมีความรูความชาํนาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา อาจารยพยาบาลสวนใหญ

มีอายุระหวาง 30 – 40 ปซึ่งเปนวยัแหงการทํางานและเรียนรูไดงาย มีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับดีมีอัตราสวนอาจารยพยาบาลตอนักเรียนพยาบาลศาสตร เทากบั 

1 : 8  ซึ่งเปนไปตามเกณฑสภาการพยาบาล  สวนใหญมอีายุการทํางานระหวาง 10 – 15 ป ทําให

มีทักษะและความเชี่ยวชาญในงานที่ทาํเปนอยางดี บุคลากรสนับสนุนมีความรู ความสามารถในงานที่

ตนเองไดรับมอบหมาย เชน ดานการผลิตสื่อและโสตทัศนูปกรณและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. นักเรียนพยาบาลศาสตร ประกอบดวยนักเรียนพยาบาลศาสตรที่เปนเพศหญิงและชาย
มีจํานวนที่แตกตางกันตามความตองการของแตละสถาบัน โดยทุกคนมีความรู และมีคุณสมบัติ

ครบตามเกณฑทีว่ิทยาลยัพยาบาลแตละกองทพักาํหนด  

3.  มีส่ือและโสตทัศนูปกรณทีท่ันสมยั และจํานวนเพยีงพอตอการใชงานของทั้งอาจารย

พยาบาล   และนักเรยีนพยาบาลศาสตรในการศึกษาคนควาดวยตนเอง  (self-directed learning) 
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4.  มีหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่ไดมาตรฐาน และไดรับการอนุมัติจากสภาการ

พยาบาล รวมทั้งไดรับการยอมรับจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

5.  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดทั้งในสถานศึกษา

และภายนอกสถานศกึษา (intranet and internet) บางสถาบนัเริ่มมีการนําระบบอเิลคโทรนิกสมา

ใชในงานธุรการ การจัดการเรียนการสอนและหองสมุด เชน การสงการบานดวยระบบ e-mail บาง

สถาบนัมีเจาหนาที่ทีม่ีความรู ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงทาํหนาที่ดูแล

ระบบอยางตอเนื่องโดยมีอาจารยพยาบาลคอยใหขอเสนอแนะและกํากับดูแลอยางใกลชิด 

6.  ดานโครงสรางหนวยงาน พบวา มีการจัดโครงสรางหนวยงานเปนไปตามระเบียบของ

แตละกองทัพมีการจัดองคกรที่เรียบงายไมซับซอนมีการจัดกองการศึกษา/ฝายวิชาการอยางชัดเจน 

ทําใหการบรหิารงานวิชาการดําเนินการไดอยางรวดเรว็เหมาะสม ทันเวลาและสามารถปรับเปลี่ยน

ระบบการดําเนินงานไดตามสถานการณทีเ่ปล่ียนไป  

 7.  มีสถานที่ในการดําเนินงานดานการศึกษาอยางเพียงพอทั้งอาคารเรียน หองเรียนขนาด

ตางๆ หองประชุม หองสัมมนาและหองใชสอยอื่นๆที่เหมาะสมตอการดําเนินงานและพรอมปรับเปลี่ยน

สําหรับการใชสอยในดานตางๆ 

 
ดานกระบวนการ ( Process ) 

1. มีนโยบายและแผนปฏิบัติการ และปฏิทนิการปฏิบัติงานดานวิชาการประจําปที่ชัดเจน
เปนลายลักษณอักษรสอดคลองกับแผนยทุธศาสตรของสถาบนั โดยกองการศึกษา/ฝายวิชาการ

จัดใหมีการประชุมรวมกนัทกุภาควิชาฯ/แผนกวชิา ทําใหอาจารยพยาบาลทุกคนสามารถรับรู

แผนการปฏิบตัิงานไดอยางถูกตองและสามารถจัดการเรียนการสอนใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั  

2. การจัดการเรียนการสอน อาจารยพยาบาลสวนใหญรับรูในการกําหนดสิ่งที่ตองรู

(Knowledge Identification) โดยการกําหนดเปนนโยบายใหบุคลากรทกุคนชวยกันกําหนดสิง่ที่

ตองเรยีนรูและมีการประชมุคณะกรรมการตางๆรวมทัง้มกีารแสวงหาความรู (Knowledge Acquires) 

 ดวยวิธีการตางๆ นอกจากนั้นในดานการจัดการเรียนการสอน เชน การมุงเนนการมีสวน

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสยีครบทุกดาน ทัง้ผูเรียน ผูสอนและผูเกีย่วของ การมีสวนรวมในการให

ขอมูลเพื่อการประเมินหลักสูตรและสงเสริมการเรียนรู ทั้งในดานการใหความรูและการใชทรัพยากร

รวมกันทัง้ทรพัยากรบุคคล และดานอื่นๆที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอน 

3. มีการดําเนนิการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย และมีกจิกรรมที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญทุกรายวิชา นอกจากนี้ยงับูรณาการการจดัการเรียนการสอนรวมกับการบริการวชิาการ

แกสังคมเพิม่ข้ึนในหลายรายวิชา ชวยทําใหเกิดประโยชนทัง้อาจารยผูสอน ผูเรียนและผูรับบริการ

ชวยใหลดเวลาในการทาํงานและเกิดการประสานประโยชนอยางคุมคาในทกุๆกิจกรรม 
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4. มีการพฒันาระบบและกลไก ในดานการหาแหลงในการเผยแพรงานวิจยัไดอยางเปน

รูปธรรมคอนขางชัดเจน มีการจัดหาเวทีทางวิชาการทัง้ภายในและนอกประเทศ พรอมทั้งหาเงินทุน

สนับสนนุใหอาจารยมีประสบการณในการเผยแพรงานวิจัยไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

5. คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยพยาบาลแตละสถาบนัมคีวามรับผิดชอบ และใหความ

รวมมือในการเขารวมประชมุประจําเดือน หรือตามที่ผูบังคับบัญชาสั่งการโดยมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการและแสดงความคิดเห็นเพื่อรวมพฒันาและแกไขปญหาดานการบริหารหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน การนเิทศและการวัดประเมินผลอยางสม่าํเสมอ 

6. อาจารยพยาบาลชั้นยศตั้งแตนาวาโท นาวาอากาศโท และพนัตรีหญิงลงมาตองทาํ

หนาทีน่ายทหารเวรปกครองทุกคนเปนเวลา 24 ชั่วโมง เพื่อดูแลนักเรียนพยาบาลศาสตรนอกเวลา

ราชการทั้งดานสุขภาพและดานการเรียนรูนอกเวลา หรืออาจเปนการสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนที่

มีปญหาในการเรียน สงผลใหเกิดวัฒนธรรมองคกรทีอ่บอุนเปนกันเองระหวางอาจารยกับลูกศษิย

โดยอาจารยพยาบาลจะเขาเวรนายทหารปกครองประมาณเดือนละ 1-2 คร้ังในวนัธรรมดา และ

ประมาณ 2 เดือนตอคร้ังในวันหยุดราชการ 

7. นักเรียนพยาบาลศาสตรของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนนักเรยีน

ประจําหอพักโดยพักอยูรวมกันในหอพักทีว่ิทยาลัยพยาบาลแตละสถาบันจัดไวให ซึ่งมีความ

ปลอดภัย มีสภาพแวดลอมที่ดีและอยูในอาณาเขตเดียวกับโรงพยาบาลของแตละกองทพั เมื่อตอง 

การศึกษาหรือเก็บขอมูลผูปวยเพิ่มเติมแบบกรณีศึกษากส็ามารถทําไดทันที  

8. อาจารยพยาบาลเสียสละ อุทิศตนและทุมเทในการสอน รวมทั้งใหคําปรึกษาแกนักเรียน 

พยาบาลศาสตรทั้งในดานการเรียนและการทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

9.  มีการนํากิจกรรมและโครงการทางวิชาการในดานคุณธรรมและจริยธรรมเขามาบูรณาการ

กับการเรียนการสอนทัง้ในวชิาการพยาบาลและการศึกษาทัว่ไป 

10. อาจารยพยาบาลมีความรูความเขาใจในการทําวิจยัและใชผลการวิจัยเพื่อการจัดการ

เรียนการสอน บางสถาบนัมสํีานกังานวิจยัที่สนับสนนุใหอาจารยพยาบาลทาํวิจยัและจัดเกบ็รวบรวม

งานวิจยัไวอยางเปนระบบ เพื่อการสืบคนใชงาน 

11. มีระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา ที่ประกอบดวยการควบคุมและการตรวจ 

สอบคุณภาพและนําผลการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพมาปรับปรุง และพัฒนางานทางการศกึษา 

และหนวยงานอยางตอเนื่อง โดยมกีารแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและ

คณะกรรมการการจัดการความรูในแตละสถาบนั 

12. มีสถานทีท่ี่สามารถทาํเปนศนูยส่ือและมีระบบสารสนเทศที่ทนัสมัย เพื่อใหนักเรียน

ทบทวน/ เรยีนรูไดตลอดเวลาพรอมทั้งมเีจาหนาที่ทีม่ีความรูคอยดูแล 
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13. ผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลทุกสถาบนั เปนผูที่มีวิสัยทัศนและเปนผูนาํแหงการ

เปล่ียนแปลง ใหการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทุกมิต ิและใหความสาํคัญและสนับสนุนให

อาจารยพยาบาลมีการเพิ่มศักยภาพและมีความกระตือรือรนในการนํานวัตกรรมเขามาใช ในการ

จัดการเรียนการสอน โดยมกีารจัดประชุม สัมมนาทางวชิาการเปนประจํา 

14. มีการทาํงานเปนทีมที่เขมแข็ง เชน การจดัการเรยีนการสอนในหลายวชิาที่มีลักษณะ

การสอนเปนทมีคณาจารย และมกีารสอนแบบบูรณาการในรายวิชาทางการพยาบาลมากขึ้น 

15. มีการกาํหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคดานวิชาการอยางชัดเจน และสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและประเด็นยทุธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา โดยมกีารประชุมและประชาสัมพนัธให

บุคลากรทุกระดับรับทราบ และมีการเผยแพรความรูในลกัษณะบทความทางวชิาการและบทความ

วิจัยในเอกสารของวิทยาลัยพยาบาล เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกนั 

16. อาจารยพยาบาลบางสถาบนัสําเร็จการศกึษาจากตางประเทศ ทาํใหมีความรูใน

ดานภาษาอังกฤษเปนอยางดี และสามารถถายทอดแลกเปลี่ยนความรูดานภาษาสูเพื่อนรวมงาน

ภายในสถาบนัไดและสามารถจัดโครงการภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนไดฝกฝนทักษะ  

17. มีการดําเนนิงานดานวิจัยที่เปนระบบสงผลดีตอการบริหารงานวิชาการของสถาบนั 

18. มีการติดตามประเมนิผลบณัฑิตอยางตอเนื่อง   รวมทั้งนําผลการประเมินมาประยกุต 

ใชในการพัฒนาหลักสูตร 

19. มีการเชิญผูเชีย่วชาญภายนอกมาใหความรูในดานหลักสูตร การจดัการเรียนการ

สอนและการวดัและประเมินผลอยางตอเนือ่ง รวมทั้งบคุลากรทุกคนมีการใฝหาความรูดวยตนเอง

ตลอดเวลา 

20. มีการประชุมรวมกนัระหวางคณาจารยในภาควิชา/แผนกวิชาเพื่อสรางความรูใหมๆ

และรวมกันคดิวิเคราะหปญหาดานการบริหารงานวิชาการเพื่อหาทางแกไขพัฒนาใหดีข้ึนรวมทัง้มี

การจัดเก็บขอมูลในดานตางๆ เพื่อการสืบคนและการนําขอมูลไปใชประโยชน 

21. มีการนเิทศงานอาจารยตามลําดับช้ันของตําแหนงและมีการนาํผลการนิเทศมาแจง

แกผูรับการนิเทศเพื่อพัฒนาตนเอง  

22. มีกระบวนการวัดและประเมนิผลอยางเปนระบบและมีการนําผลการประเมินมาหา

แนวทางปรับปรุงและพัฒนา  

23. มีความเขมแข็งในระบบอาวโุสระหวางรุนพี่ รุนนองพยาบาลทําใหมีการถายโอน

ความรูดานการบริหารงานวชิาการไดอยางไมมีขีดจํากัดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
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จุดออน (Weakness)  มีหลายประการ  ดังนี ้

 1. จํานวนอาจารยพยาบาลตอนักศกึษาในภาคทดลองและภาคปฏิบัติบางวชิา ยังไมได

สัดสวนควรมกีารรับอาจารยพยาบาลเพิม่ข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อใหอาจารยพยาบาลไดมีโอกาสใน

การพฒันาตนเองเพิม่เตมิในดานวชิาการและสรางสรรคงานวิจยัไดเพิม่มากขึน้รวมทัง้สรางนวัตกรรม

การจัดการเรียนการสอนแบบใหมๆไดมากยิ่งขึ้น 

2. บางสถาบนัขาดเจาหนาที่ที่มคีวามรูในระบบสารสนเทศโดยตรง และตองใชอาจารยพยาบาล

ทําหนาทีแ่ทน ทําใหอาจารยมีภาระงานเพิม่ข้ึนและระบบสารสนเทศของสถาบนัมีการเคลื่อนไหวนอย 

3.  ทุกสถาบนัมีบคุลากรดานสือ่ โสต ทัศนูปกรณไมเพียงพอประกอบกบัอาจารยพยาบาล

มีความรูในการผลิตสื่อนอย  ทาํใหส่ือหรือนวัตกรรมที่ชวยสงเสริมการสอนมีนอย และไมทันสมัย  

4. ทุกสถาบนัอาจารยพยาบาลมีหลายบทบาท หลายหนาทีท่ําใหมีภาระงานมากทั้งงาน

สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิ งานฝาย/แผนกตางๆ งานกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั

รวมทัง้งานที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชา ทาํใหอาจารยพยาบาลไมมีเวลามากพอในการ

เตรียมการสอน และถายโอนความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

5. บางสถาบนัรายวิชาทางวิทยาศาสตรตองเชิญอาจารยจากภายนอกมาสอน เชน ฟสิกส

เศรษฐศาสตรและการเมือง ภาษาอังกฤษฯลฯทําใหเมื่อนักเรียนไมเขาใจตองใชเวลารอถามอาจารย

ในอาทิตยตอไป  

 6. ทุกสถาบันมีการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชกับการบริหารงานวิชาการแตยัง

ไมมีการจัดทาํเปนระบบที่ชัดเจน ความรูยงัคงกระจดักระจายอยูตามภาควิชาฯ/แผนกวิชาตางๆ

ภายในสถาบนัทําใหการสืบคนและการถายโอนความรูดานการบรหิารงานวชิาการยงัเปนไปไดนอย 

7. ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน
อยูตลอดเวลา แตยังมีเปนสวนนอยเฉพาะผูที่รูจักกนั 

 

โอกาส (Opportunity)  มีหลายประการ   ดังนี ้

 1. วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนสถาบนัสมทบมหาวทิยาลยัมหิดลและ

ไดรับการรับรองสถาบนัจากสภาการพยาบาล ทาํใหผูบงัคับบัญชาหนวยเหนือใหความสาํคัญ

ชวยเหลือสนบัสนุนทั้งดานงบประมาณและการพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับการผลิตพยาบาลที่มี

คุณภาพทาํใหวิทยาลัยพยาบาล ไดรับการพัฒนาในทุกดาน รวมทัง้อปุกรณ ส่ือโสตและเทคโนโลยี 

 2. ผูบังคับบัญชาระดับสูงใหความสําคัญในการเรงผลิตบุคลากรพยาบาล จึงใหมีการเพิ่ม

การผลิตพยาบาลวิชาชีพ และใหการสนบัสนุนในทกุๆดาน ทัง้ดานอาคารสถานที ่ การปรับปรุง

ภูมิสถาปตย การสนับสนุนการใชเทคโนโลย ี โดยใหมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการอยางตอเนื่องและพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอน 



 183

 3. พยาบาลวชิาชพีบนหอผูปวย ใหความสาํคัญตอการฝกภาคปฏิบัติของนักเรียนพยาบาล

และใหการนิเทศอยางใกลชดิสงผลใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรมีทักษะ และความเชี่ยวชาญเพิม่

มากขึ้น  

 4.  ผูบังคับบัญชาเหน็ความสามารถของอาจารย และสนับสนนุใหมกีารพัฒนาตนเองดาน

วิชาการอยางตอเนื่อง มกีารสนับสนุนใหเขารวมประชุมเพื่อเผยแพรผลงานวิจัยทัง้ระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ รวมทัง้สงเสริมใหนาํผลการวิจัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

 5. ผูบริหารระดับสูงของกองทพัใหความสําคญักับกระบวนการจัดการความรูและมีการนํา

ความรูที่ไดจากการจัดเก็บมาพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

 6. วิทยาลัยพยาบาลแตละสถาบันมชีมรมศิษยเกาพยาบาลที่เขมแข็ง ที่คอยใหความ

ชวยเหลือในดานการบริหารงานวิชาการ เพื่อพัฒนาอาจารยพยาบาลและสถาบนั 

7. มีโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติ ที่มคีรบทุกสาขาทาง 

การพยาบาล และใหความรวมมือเปนอยางดีกับวทิยาลยัพยาบาลแตละสถาบนั 

8. จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545)ทาํใหมี

การนาํวิธกีารจัดการเรียนการสอนแบบใหมๆเขามาใชมากขึ้น โดยอาจารยพยาบาลทกุคนไดรับ

การอบรมเกี่ยวกับวธิีการสอนแบบใหมๆ อยางสม่ําเสมอและตอเนื่องโดยงบประมาณจากแตละ

เหลาทัพ 

10. มีหนวยงานตางๆทัง้ภายในและภายนอกกองทพัใหการสนับสนนุในดานการบริหาร 

งานวิชาการตามทีว่ิทยาลยัพยาบาลรองขอ เพื่อใหเปนไปตามหลกัสูตร  

 11. สถานพยาบาลเอกชนและตลาดแรงงานทัง้ภายในและตางประเทศมีความตองการ

พยาบาลวชิาชีพอยางตอเนือ่ง 
 
ภัยคุกคาม (Threat) มีหลายประการ ดังนี ้

1. มีสถาบนัการศึกษาเอกชนที่เปดการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพิ่มมาก

ข้ึน ทําใหเกิดการแขงขันดานวิชาการพยาบาลมากขึ้น 

2. มีสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนมาใชแหลงฝกจากโรงพยาบาลใน   สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ซึ่งเปนแหลงฝกปฏิบัติหลักของนักเรียนพยาบาลศาสตรทําใหจํานวนผูปวยตอจํานวน

นักเรียนพยาบาลไมเพียงพอ บางสถาบันขาดผูปวยที่มภีาวะแทรกซอนหรือเปนโรคที่พบไดนอยทาํ

ใหไมมีผูปวยใหนกัเรียนไดศกึษาจากสถานการณจริง ซึง่วทิยาลัยพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม

แกปญหาโดยใชวิธีการสรางสถานการณจาํลอง สงผลใหนักเรียนขาดประสบการณตรงในบาง

สาขาทางการพยาบาล   
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3. หนงัสือ ตําราและวารสารใหมๆ ทางการพยาบาลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมี

ราคาแพงมากขึ้น ทําใหตองใชงบประมาณเพิ่มมากขึ้น 

4. ระบบการเลื่อนยศมีผลตอการหมนุเวยีน อัตราตําแหนงหนาที่ของอาจารยพยาบาลทํา

ใหอาจารยพยาบาลยายไปรบัตําแหนงที่สูงขึ้นหรือบางคนลาออก จึงเปนการสูญเสยีอาจารยพยาบาล

ของสถาบนั สงผลใหขาดอาจารยทีม่ีความรู ความสามารถและประสบการณดานการสอน 

5. มีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว ทาํใหตองใชงบประมาณใน

การดําเนินงานมากขึ้น และอาจารยพยาบาลบางทานยากตอการปรับตัว  

6. สถาบนัการศกึษาพยาบาลอื่นๆ มกีารพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนอยาง

หลากหลายมากขึ้นและมีงบประมาณสนบัสนุนอยางเพยีงพอ  

7. จากการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก สงผลกระทบตองบประมาณของกองทพั สงผลให

วิทยาลัยพยาบาลบางสถาบนัไดรับงบประมาณในจํานวนที่จํากัดในการพัฒนา และจดัหาวัสดุ

อุปกรณที่จําเปนตอการศึกษา เชน วารสารการพยาบาลภาษาอังกฤษและโปรแกรมการสอนใหมๆฯลฯ 

 

จากการวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาส และภัยคุกคามดานการบริหารงานวิชาการของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทีก่ลาวมาขางตน  สามารถนาํมาเขียนในรูปตาราง ไดดังนี้  
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จุดแข็ง และโอกาส (SO) 
 

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) 

- อยูในเขตเมือง   

- มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมดี 

-ใกลโรงพยาบาลและแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาล 

-นักเรียนผานการคัดเลือกตามเกณฑมาตรฐาน 

-มีงบประมาณในการดําเนนิการ 

-มีอาคารสถานที่เพียงพอ  

-มีส่ือและโสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย 

-ผูบริหารมีภาวะผูนาํสูง 

-มีอาจารยที่มคีวามรูความสามารถมีระดับการศึกษา 

สูง มีความเชี่ยวชาญในสาขาทางการพยาบาล 

-มีนโยบายและแผนปฏิบัติการดานการบรหิารงาน

วิชาการชัดเจน 

-อาจารยพยาบาลมีการนําการจดัการความรูมา

ประยุกตใชในการดําเนินงาน 

-มีการทาํงานเปนทมี และเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากร 

-มีการพัฒนางานวิจัยอยางสม่ําเสมอ 

-มคีวามรักและผูกพนัในสถาบัน สงผลใหมีความ

เสียสละและทุมเทในการทํางาน 

-มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน 

-มีการเชิญผูเชีย่วชาญมาใหความรูตลอดเวลา 

-มีการนิเทศงาน 

-มีกระบวนการวัดและประมวลผล 

-มีความเขมแขง็ในระบบอาวุโสทั้งดานการพยาบาล

และการทหาร 

-เปนสถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยัมหิดลที่

ไดรับการยอมรับจากกองทพัและสังคม 

-ผูบังคับบัญชาระดับสูงใหการสนับสนุนทั้ง

ในดานงบประมาณ อาคารสถานที่ วัสดุ

อุปกรณและการพัฒนาบุคลากร 

-พยาบาลวิชาชีพบนหอผูปวยใหความสําคญั

กับการฝกภาคปฏิบัติ 

-ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในการทํา

วิจัยและเผยแพรผลงานในระดับชาติและ

นานาชาต ิ

-มีหนวยงานตางๆทัง้ภายในและภายนอก

กองทพัใหการสนับสนนุตามที่รองขอ 

-มีโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน

เปนแหลงฝกปฏิบัติงานสาํหรบันักเรียน

พยาบาลศาสตรทุกชั้นป 

 

 

เมื่อพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสในดานการบริหารงานวชิาการของวทิยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม  พบวา วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีศักยภาพเพียงพอในการ
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ดําเนนิการดานการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาระดับสูง  ประกอบกับผูบริหารและอาจารยพยาบาลมี

ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  มีระดับการศึกษาที่สูง มีการผลิตงานวิจยัอยางสม่าํเสมอ และมี

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย  จงึสามารถที่จะดําเนนิการเครือขายการบริหารงานวิชาการได เพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพใหสูงขึ้น 
 
จดุแข็ง และ ภยัคุกคาม (ST) 
 

จุดแข็ง (Strength) ภัยคุกคาม (Threat) 

- อยูในเขตเมือง   

- มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมดี 

-ใกลโรงพยาบาลและแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาล 

-นักเรียนผานการคัดเลือกตามเกณฑมาตรฐาน 

-มีงบประมาณในการดําเนนิการ 

-มีอาคารสถานที่เพียงพอ  

-มีส่ือและโสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย 

-ผูบริหารมีภาวะผูนาํสูง 

-มีอาจารยที่มคีวามรูความสามารถมีระดับการศึกษา 

สูง มีความเชี่ยวชาญในสาขาทางการพยาบาล 

-มีนโยบายและแผนปฏิบัติการดานการบรหิารงาน

วิชาการชัดเจน 

-อาจารยพยาบาลมีการนําการจดัการความรูมา

ประยุกตใชในการดําเนินงาน 

-มีการทาํงานเปนทมี และเนนการมีสวนรวมของ

บุคลากร 

-มีการพัฒนางานวิจัยอยางสม่ําเสมอ 

-มคีวามรักและผูกพนัในสถาบัน สงผลใหมีความ

เสียสละและทุมเทในการทํางาน 

-มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐาน 

-มีการเชิญผูเชีย่วชาญมาใหความรูตลอดเวลา 

-มีการนิเทศงาน 

-มีสถานพยาบาลเอกชนเกิดข้ึนมาก เกิดการ

แขงขันดานวิชาชีพการพยาบาล สงผลใหทกุ

สถาบนัตองมกีารปรับตัวเพือ่ความอยูรอด 

-สถาบันพยาบาลเอกชนมาใชแหลงฝกจาก

โรงพยาบาลของรัฐ ทําใหจํานวนผูปวยไม

เพียงพอตอการฝกภาคปฏิบัติในบางวิชา 

-หนงัสือ ตาํราและวารสารทางการพยาบาลมี

ราคาแพงในขณะที่ไดรับงบประมาณลดลง 

-ระบบการเลื่อนยศของอาจารยพยาบาล

คอนขางชา สงผลใหอาจารยขอลาออกและ

โอนยายเมื่อมตีําแหนงที่ดกีวา 

-เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลงเรว็ 

จําเปนตองใชงบประมาณมากขึ้น และ

อาจารยพยาบาลบางคนยากตอการปรับตัว 
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จุดแข็ง (Strength) ภัยคุกคาม (Threat) 

-มีกระบวนการวัดและประมวลผล 

-มีความเขมแขง็ในระบบอาวุโสทั้งดานการพยาบาล

และการทหาร 

 

เมื่อพิจารณาจากจุดแข็งและภัยคุกคามในดานการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม  พบวา วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีภัยคุกคามภายนอกที่

เกี่ยวกับการแขงขันในวิชาชพีการพยาบาลจากสถาบนัการศึกษาพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชน การ

ไดรับงบประมาณที่ลดลงในการจัดซื้อหนังสือ และตําราทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  รวมทั้งการ

เลื่อนยศทางทหารที่คอนขางชา  ซึง่ในการนี้จําเปนตองมีการประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข และขอรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาระดับสูง  ซึ่งการดําเนนิการในลกัษณะเครือขายการบริหารงาน

วิชาการจะสามารถแกปญหาในดานการแขงขันในวิชาชพีการพยาบาล และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดในระดับหนึง่ 

 
จุดออน และโอกาส  (WO) 
 

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

-จํานวนอาจารยพยาบาลตอจํานวนนักเรยีนพยาบาล

ศาสตรในวิชาภาคปฏิบัติบางวิชายงัไมไดตามเกณฑ 

-บางสถาบันขาดเจาหนาทีท่ีม่ีความรูในดานสารสนเทศ

โดยตรง ตองใชอาจารยพยาบาลทาํหนาทีแ่ทน 

-ทุกสถาบันมบีุคลากรดานสื่อ โสต ทัศนูปกรณไม

เพียงพอ 

-อาจารยพยาบาลมีความรูในการผลิตสื่อนอย  ทําให

ส่ือหรือนวัตกรรมที่ชวยสงเสริมการสอนมนีอย และ

ไมทันสมยั  

-ทุกสถาบันอาจารยพยาบาลมีหลายบทบาท หลาย

หนาทีท่ําใหมภีาระงานมากทั้งงานสอนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบตัิ งานฝาย/แผนกตางๆ งานกิจกรรมทัง้

ภายในและภายนอกสถาบันรวมทัง้งานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา  

-เปนสถาบันสมทบของมหาวทิยาลยัมหิดล

ที่ไดรับการยอมรับจากกองทพัและ

สังคม 

-ผูบังคับบัญชาระดับสูงใหการสนับสนุนทั้ง

ในดานงบประมาณ อาคารสถานที่ วัสดุ

อุปกรณและการพัฒนาบุคลากร 

-พยาบาลวิชาชีพบนหอผูปวยให

ความสาํคัญกบัการฝกภาคปฏิบัติ 

-ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในการทํา

วิจัยและเผยแพรผลงานในระดับชาติ

และนานาชาต ิ

-มีหนวยงานตางๆทัง้ภายในและภายนอก

กองทพัใหการสนับสนนุตามที่รองขอ 

-มีโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
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จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

-บางสถาบันรายวิชาทางวทิยาศาสตรตองเชิญ

อาจารยจากภายนอกมาสอนทําใหเมื่อนักเรียนไม

เขาใจตองใชเวลารอถามอาจารยในอาทิตยตอไป  

-ทุกสถาบันมกีารนําการจัดการความรูเขามา

ประยุกตใชกับการบริหารงานวิชาการแตยัง 

   ไมมีการจดัทําเปนระบบทีช่ัดเจน ความรูยังคงกระจดั

กระจายอยูตามภาควชิาฯ/แผนกวชิาตางๆภายใน

สถาบนัทาํใหการสืบคนและการถายโอนความรูดาน

การบรหิารงานวิชาการยงัเปนไปไดนอย  

-ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูภายในสถาบนัตลอดเวลา แตภายนอก

สถาบนัยังมีเปนสวนนอย 

 

เปนแหลงฝกปฏิบัติงานสาํหรบันักเรียน

พยาบาลศาสตรทุกชั้นป 

 

 

เมื่อพิจารณาจากจุดออนและโอกาส ในดานการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม  พบวา วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีโอกาสที่ดีที่ผูบังคับบัญชา

ระดับสูงใหความสําคัญและใหการสนับสนนุในหลายๆดานทัง้ในดานงบประมาณ และการพัฒนา

บุคลากร ซึง่จดุออนที่พบจะเปนลักษณะของอาจารยพยาบาลทาํงานหลายบทบาท และหลายหนาที ่

บางสถาบนัขาดเจาหนาทีท่ี่มคีวามรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรูยังไมเปนระบบ 

ส่ิงตางๆเหลานี้ตองมกีารประชุม ปรึกษาหารือในคณะกรรมการของแตละสถาบนั เพือ่หาแนวทางทีด่ี

ที่สุดในการแกไข  เพราะเปนจุดออนที่สามารถแกไขได  การทาํเครือขายดานการบริหารงานวิชาการ 

จะชวยแกไขจดุออนบางประการได ถาไดรับการสนับสนนุที่ดีจากผูบงัคับบัญชาระดับสูงอยางจริงจัง  

 
จุดออน และภัยคุกคาม  (WT) 
 

จุดออน (Weakness) ภัยคุกคาม (Threat) 

-จํานวนอาจารยพยาบาลตอจํานวนนักเรยีนพยาบาล

ศาสตรในวิชาภาคปฏิบัติบางวิชายงัไมไดตามเกณฑ 

-บางสถาบันขาดเจาหนาทีท่ีม่ีความรูในดานสารสนเทศ

โดยตรง ตองใชอาจารยพยาบาลทาํหนาทีแ่ทน 

-มีสถานพยาบาลเอกชนเกิดข้ึนมาก เกิด

การแขงขันดานวิชาชีพการพยาบาล 

สงผลใหทุกสถาบันตองมีการปรับตัว

เพื่อความอยูรอด 
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จุดออน (Weakness) ภัยคุกคาม (Threat) 

-ทุกสถาบนัมบีุคลากรดานสื่อ โสต ทัศนูปกรณไม

เพียงพอ 

-อาจารยพยาบาลมีความรูในการผลิตสื่อนอย  ทําให

ส่ือหรือนวัตกรรมที่ชวยสงเสริมการสอนมนีอย และ

ไมทันสมยั  

-ทุกสถาบันอาจารยพยาบาลมีหลายบทบาท หลาย

หนาทีท่ําใหมภีาระงานมากทั้งงานสอนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบตัิ งานฝาย/แผนกตางๆ งานกิจกรรมทัง้

ภายในและภายนอกสถาบันรวมทัง้งานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา  

-บางสถาบันรายวิชาทางวทิยาศาสตรตองเชิญ

อาจารยจากภายนอกมาสอนทําใหเมื่อนักเรียนไม

เขาใจตองใชเวลารอถามอาจารยในอาทิตยตอไป  

-ทุกสถาบันมกีารนําการจัดการความรูเขามา

ประยุกตใชกับการบริหารงานวิชาการแตยัง 

   ไมมีการจดัทําเปนระบบทีช่ัดเจน ความรูยังคงกระจดั

กระจายอยูตามภาควชิาฯ/แผนกวชิาตางๆภายใน

สถาบนัทาํใหการสืบคนและการถายโอนความรูดาน

การบรหิารงานวิชาการยงัเปนไปไดนอย  

-ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูภายในสถาบนัตลอดเวลา แตภายนอกสถาบนั 

   ยังมเีปนสวนนอย 

-สถาบันพยาบาลเอกชนมาใชแหลงฝกจาก

โรงพยาบาลของรัฐ ทาํใหจาํนวนผูปวย

ไมเพียงพอตอการฝกภาคปฏบิัติในบาง

วิชา 

-หนงัสือ ตําราและวารสารทางการพยาบาล

มีราคาแพงในขณะที่ไดรับงบประมาณ

ลดลง 

-ระบบการเลื่อนยศของอาจารยพยาบาล

คอนขางชา สงผลใหอาจารยขอลาออก

และโอนยายเมือ่มีตําแหนงทีด่ีกวา 

-เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว สงผลใหตองใช

งบประมาณมากขึ้นและอาจารย

พยาบาลบางคนยากตอการปรับตัว 

 

 

เมื่อพิจารณาจากจุดออนและภัยคุกคามในดานการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม  พบวา วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีจุดออนทีพ่บจะเปน

ลักษณะของอาจารยพยาบาลทํางานหลายบทบาท และหลายหนาที่ บางสถาบนัขาดเจาหนาทีท่ี่มี

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัการความรูยงัไมเปนระบบ ประกอบกับภัยคุกคามในดาน

การแขงขันที่สูงขึ้น หนงัสือ ตํารามีราคาแพง ส่ิงตางๆเหลานี้ตองมีการประชุม ปรึกษาหารอืใน

คณะกรรมการของแตละสถาบัน เพื่อหาแนวทางที่ดทีี่สุดในการแกไข  เพราะเปนจุดออนและภัย
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คุกคามที่สามารถแกไขได  ดังนัน้ การทําเครือขายดานการบริหารงานวิชาการ จะชวยแกไขจุดออน 

และภัยคุกคามบางประการได  ถาไดรับความรวมมือจากทุกฝายของทุกสถาบนั 

 
ตอนที่ 4   ผลการศกึษาการบริหารงานวิชาการ การจัดการความรูและการสรางเครือขาย
ที่ดีและประสบความสําเร็จ  
         
 ผลการศึกษาการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูที่ดีและประสบ
ความสาํเร็จของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล (Faculty of Nursing Mahidol 
University) 

ผูวิจัยเลือกศึกษาเกี่ยวกับงานดานการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 

เนื่องจาก 

1. เปนสถาบันการศึกษาพยาบาล ทีม่ีนกัศึกษาพยาบาลสอบผานการขึ้นทะเบยีนใบ

ประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ ชั้น1 รอบแรกไดมากกวารอยละ 80 ทุกป 

2. เปนสถาบันหลักที่วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมเขารวมเปนสถาบนั

สมทบ 

3. เปนสถาบันที่ไดอันดับ 1 ทุกครั้งในการจัดสอบประมวลความรู  

     และ    4. ใหความรวมมอืในการเขาเกบ็ขอมูล  
 
ดานภูมิหลังและสภาพแวดลอม 

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลไดวิวัฒนาการมาจาก “โรงเรียนหญิงแพทยผดุง

ครรภและการพยาบาลไข” ไดรับพระราชทานกาํเนิดขึ้นในป เมื่อ พ.ศ. 2439 โดยสมเด็จพระศรีพัช

รินทราบรมราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั นับเปนโรงเรียนผดุงครรภและ

หญิงพยาบาลแหงแรกในประเทศไทย และเปนจุดเริ่มของการศึกษาดานการพยาบาลของประเทศ

ไทย  ตอมาสมเด็จพระศรีพชัรินทราบรมราชินนีาถทรงเห็นวาวิชาแพทยผดุงครรภมีความจาํเปนแก

ชีวิตของสตรี เนื่องจากในสมยันัน้สตรีตองเสียชีวิตเปนจํานวนมากจากการคลอดบุตรจึงไดพระราช 

ทานทรพัยสวนพระองค ตั้งโรงเรียนเพื่ออบรมผดุงครรภข้ึนในบริเวณโรงพยาบาลศิริราช เร่ิมเปดทาํ

การสอน เมื่อวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2539 โดยใชชื่อวา “โรงเรียนหญิงแพทยผดุงครรภและการ

พยาบาลไข” สังกัดกรมศึกษาธิการ ซึง่ตอมาเรียกวากระทรวงธรรมการและทรงโปรดเกลาฯใหทาน

ผูหญิงเปลีย่น ภาสกรวงศ เปนผูอํานวยการคนแรกการศึกษาวิชาการพยาบาลจงึไดเร่ิมตนตั้งแต

บัดนัน้ ในระยะตอมาโรงเรยีนไดพฒันามาเปนลําดบัจนเปน “โรงเรยีนพยาบาลผดงุครรภและอนามัย 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร” ซึ่งตอมาไดรับพระราชทานนาม

เปน“มหาวิทยาลัยมหิดล”ในปพ.ศ.2512  ตอมาพ.ศ.2515 โรงเรียนพยาบาลผดงุครรภและอนามยั
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คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ไดรับใหยกวิทยฐานะเปน “คณะพยาบาลศาสตร” เมื่อวันที ่ 23 

มิถุนายน นับเปนคณะที่ 13 ของมหาวิทยาลัยมหิดล ตามหนังสือราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ

หนา 18 เลม 89 ตอนที ่103 ราชกิจจานเุบกษา วนัที ่7 กรกฎาคม 2515 โดย มนีางสงวนสุข ฉันทวงศ 

เปนคณบดีคนแรก และมีวิวัฒนาการเรือ่ยมาตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจการเมือง

ความกาวหนาทางการศกึษาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตามลาํดับจนถงึปจจุบนั 

 พ.ศ. 2495 เปดสอนหลกัสูตรระดับปริญญาตรีทางการพยาบาลเปนครั้งแรกในประเทศ

ไทยโดยรับผูสําเร็จการศึกษาช้ันมธัยมศกึษา 8 หรือช้ันเตรียมอุดมศึกษาในขณะนั้น ระยะเวลาการ 

ศึกษา 4 ป ผูสําเร็จการศึกษาไดรับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาล) สําหรับผูที่ประสงคจะ

เรียนวิชาผดุงครรภจะตองเรียนตออีก 6 เดือน และไดรับประกาศนยีบัตรผดุงครรภ ตอมา พ.ศ. 

2521 คณะพยาบาลศาสตร ไดปรับหลักสูตรอนปุริญญาพยาบาลและอนามัย หลักสตูร

ประกาศนยีบตัรผดุงครรภและหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาล)เขาดวยกนั ใชเวลา

การศึกษา 4 ป ผูสําเรจ็การศึกษาไดรับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาลและผดุงครรภ)

พ.ศ.2530 คณะพยาบาลศาสตรและภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล

รามาธิบดีไดรวมกนัปรับปรุงหลกัสูตรระดับปริญญาตรีของทั้งสองสถาบันใหมีความเหมาะสมและ

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรการจดัการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตรระดับวิชาชีพที่กาํหนด

โดยทบวงมหาวิทยาลยัมีระยะเวลาการศึกษา 4 ป ผูสําเร็จการศกึษาไดรับปริญญาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต พ.ศ. 2540 มีการปรับปรุงหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิตอีกครั้ง เพื่อใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพโดยการเพิ่มรายวิชาที่จําเปน ไดแก วิชาการสงเสริมสุขภาพวิชาการ

พยาบาลผูสูงอายุเปนตน โดยมีสีประจําคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลคือ สีขาว 

 ปรัชญา คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล เชือ่วาประเทศชาติจะเจริญพฒันาได

ดีนั้น ประชาชนตองมีสุขภาพสมบูรณทัง้ทางรางกาย จิตใจและสังคม และการไดรับบริการที่ดีดาน

สุขภาพในสทิธิข้ันพืน้ฐานของประชาชนชาวไทย พยาบาลเปนบุคลากรกลุมหนึง่ที่มีสวนสําคัญใน

การพัฒนาประเทศโดยมีบทบาทสาํคัญในการใหบริการดานสุขภาพ แกประชาชนทุกเพศ ทกุวยั 

ทุกสภาวะสุขภาพของระดบับุคคล ครอบครัวและชุมชน ตั้งแตกอนเกิดจนกระทั่งตาย บทบาท

ดังกลาวครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การบําบัดรักษาและการฟนฟูสภาพ เพื่อให

ประชาชนมีสุขภาพดี สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขเต็มศักยภาพ 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีภารกิจ

หลัก 4 ประการ คือ การจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑติสาขาพยาบาลศาสตรในระดับปริญญาตรี

ปริญญาโท ปริญญาเอก ประกาศนยีบัตรการพยาบาลเฉพาะทางการวิจัยเพื่อสรางองคความรู

สาขาพยาบาลศาสตร ที่จะนําไปสูการแกปญหาสุขภาพและการพัฒนาคุณภาพงานบริการพยาบาล

การบริการวชิาการแกสังคม ครอบคลุมบุคลากรในวิชาชีพการพยาบาลและประชาชนทัว่ไป
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ตลอดจนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คณะพยาบาลศาสตร มุงมัน่ที่จะพัฒนาใหมีความเปนเลิศ

ทางวิชาการทาํหนาที่เปนศูนยกลางในการศึกษาอบรมบุคลากร   สาขาพยาบาลศาสตรแกสถาบัน 

การศึกษา และหนวยงานทั้งในระดับชาติ และนานาชาต ิ

วิสัยทศัน “คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําทางการ 

พยาบาลระดบัประเทศและนานาชาติเปนแกนนาํในการสรางเสริมสุขภาวะแกสังคม” 

ปณิธาน “การพยาบาลนั้นไมใชวาจะมีประโยชนแตการพยาบาลอยางเดยีว ยอมเปน

ประโยชนสําหรับบํารุงชาติและบานเมืองของเราดวย”   (พระราชดํารัสของสมเด็จพระศรีพัชรินทรา 

บรมราชินนีาถ ผูทรงวางรากฐานการพยาบาลไทย 10 พฤษภาคม ร.ศ. 130) 
พันธกิจ 
1. สรางองคกรแหงการเรียนรูเพื่อผลิตบัณฑติที่เปนเลิศทางวิชาการมีคุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ และเปนพลงัทางสตปิญญาในการสรางเสริมสุขภาวะแกสังคม 

2. สงเสริมสนับสนุนงานวิจยั การเรียนการสอน เพื่อสรางองคความรูใหมในการสรางเสรมิ

สุขภาวะแกสังคมอยางยั่งยนื 

3. บริการวิชาการเพื่อสรางสตปิญญาใหกับสังคม โดยเนนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4. สรางระบบและกลไกการบริหารจัดการการศึกษา การวจิัย และการบริการวิชาการที่มี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

5. สรางและพฒันาเครือขายความรวมมือทางวชิาการวิจยัและวิชาชพีทัง้ในและตางประเทศ 

6. สรางเอกลกัษณและคานิยมที่ดีตอวิชาชพีทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย
อยางบูรณาการเพื่อนาํไปสูสุขภาวะทีย่ั่งยนื 

วัตถุประสงค เพื่อใหบัณฑติที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มคีวามรู

ความสามารถในศาสตรทางการพยาบาล และศาสตรที่เกี่ยวของสามารถประยุกตความรูในการ

ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมแกบุคคล ครอบครัวและชุมชนในการใหบริการดานสุขภาพ ทั้ง

ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ สามารถใชกระบวนการพยาบาลและกระบวนการบริหารจัดการ 

ในการใหบริการพยาบาลทั้งดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกนัความเจ็บปวย การดูแล การ

ฟนฟูสภาพและการรักษาเบือ้งตน ตามบทบาทวิชาชพีโดยการคิดวิเคราะห แกปญหาและตัดสินใจ

อยางมีเหตุผลตามหลกัวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายที่เกีย่วของ

สามารถปฏิบตัิงานในบทบาทความรับผิดชอบอยางมวีิจารณญาณ สามารถทํางานเปนทีมอยางมี

ประสทิธิภาพสงเสริมการมสีวนรวมของชมุชน รวมทัง้ประยุกตความรูที่ทนัสมยัและภูมิปญญา

ทองถิน่ในการปฏิบัติการพยาบาล  มทีักษะในการสรางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพกับผูใชบริการผูรวม 

งานและผูที่เกีย่วของสามารถสรางความไววางใจและเคารพในศักดิ์ศรีของผูอ่ืน มีความรูและ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่การพัฒนาคณุภาพการพยาบาลเปนผูใฝรู ใฝเรียนและ
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พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องมีความรูเบื้องตนในการทาํวจิัย มีระเบยีบวนิัย ความรับผิดชอบ

ความคิดสรางสรรค มีภาวะผูนําและกลาแสดงออกอยางเหมาะสมมเีจตคติที่ดีตอตนเอง ผูอ่ืนและ

วิชาชพี เคารพในสทิธิของบุคคล มีความเอื้ออาทรดํารงชีวิตในสังคมอยางมคีวามสุขมีความ

รับผิดชอบตอสังคมมุงทําประโยชนเพื่อสวนรวมและองคกรวิชาชพี และมีความภาคภูมิใจในความ

เปนไทย รักษาขนบธรรมเนียมประเพณศีิลปวัฒนธรรมศาสนาและยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย

โดยมีระยะเวลาศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตไมนอยกวา 8 ภาคการศึกษาปกติ 

ผูนํา/ ผูบริหาร  ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล ไดมาจากการสรรหาโดยมี

คณะกรรมการในการสรรหาจากมหาวิทยาลยัมหิดล และมีการวาระการดํารงตําแหนงครั้งละ 4 ป

สําหรับรองคณบดี จะไดมาจากคณบดีเปนผูคัดเลือกและแตงตั้งขึ้น สําหรับผูบริหารในระดับหวัหนา

ภาควิชาการพยาบาลตางๆ จะไดมาจากการสรรหา โดยมีการประกาศและประชาสัมพันธใหทราบ

ลวงหนาและจะมีคณะกรรมการจากภายในคณะพยาบาลศาสตร และจากมหาวทิยาลัยมหิดลรวมทั้ง

ผูทรงคุณวุฒิภายนอกมารวมในการพิจารณาคัดเลือก ซึ่งจากวิธกีารไดมาในระบบนีท้ําใหไดคณบดี

และหัวหนาภาควิชาฯที่มีความรู ความสามารถรวมทัง้เปนทีย่อมรับของบุคลากรสวนใหญของคณะ

พยาบาลศาสตรและการดํารงตําแหนงครั้งละ 4 ป ทาํใหผูบริหารที่ไดรับการคัดเลือกมีระยะเวลาใน

การวางแผนงานดานการบรหิาร และมกีารดําเนนิงานไดอยางตอเนื่อง รวมทัง้มีความทุมเท เสียสละ

และมีความภาคภูมิใจในตําแหนงหนาทีท่ี่ตนเองไดรับจากความไววางใจของผูบังคับบญัชา และเพื่อน

รวมงาน  โดยฝายบริหารของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลทั้งหมดเปนเพศหญิงและมี

คุณวุฒิอยางนอยปริญญาโทสาขาพยาบาลศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของ    

 การเงนิและงบประมาณ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล มีระบบการบริหาร

การเงนิและงบประมาณ ซึ่งครอบคลุมภารกิจดานการจัดการศกึษา การวจิัยและผลิตผลงาน

วิชาการ การบริการวิชาการแกสังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมและการพฒันาสถาบนัและ

บุคลากรเปนการบริหารงานที่ไดรับการสนบัสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีการ

นําเสนอแผนการใชงบประมาณลวงหนาทกุป  มีการวางแผนจัดทํางบประมาณลวงหนา 1-2 ป

รวบรวมเสนอไปที่สํานกังบประมาณแผนดิน เพื่อการจัดสรรมาใหกบัมหาวทิยาลยัมหิดล และจึง

จัดสรรไปในทุกภาคสวนของมหาวิทยาลัยมหดิล ในทุกๆปจะมีการรวมกันประเมินผลการใชงบประมาณ 

ในปที่ผานมาวามีขอขัดของอยางไร รวมถึงการวิเคราะหความตองการ การใชงบประมาณในป

ตอไปจากแผนการใชงบประมาณประจาํป เพื่อนาํผลการประเมนิมาพฒันาในการวางแผนงาน

งบประมาณในปตอไป และในอนาคตอันใกลเนื่องจากการเปลีย่นแปลงจากการไดรับงบประมาณ

จากรัฐบาลแตเพียงอยางเดยีว มาเปนมหาวิทยาลัยนอกระบบทาํใหมหาวิทยาลยัตองมีการจัดหา

งบประมาณเพิ่มเพื่อการบรหิารจัดการ ใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุดดวยตนเองรวมกับงบประมาณที่

ไดรับจากรัฐบาลผูใหขอมูลกับผูวิจัยกลาววาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลตองมีการ
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จัดหางบประมาณเพิม่ เพือ่การพฒันาอยางตอเนื่องโดยไดงบประมาณจากการทีน่กัศึกษา

ลงทะเบยีนเรยีนในหลักสูตรตางๆ การจัดประชุมวิชาการ และการอบรมเฉพาะทางการพยาบาลใน

สาขาตางๆ  

วัสดุอุปกรณ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลมีเอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณและ

เทคโนโลยีที่ทนัสมัยและพอเพียง เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางตอเนื่องแบงเปนประเภท

ตางๆทัง้สื่อการสอนประเภทอุปกรณ ไดแก โทรทัศน เครื่องเลนวดีิทัศน เครื่องคอมพวิเตอร

เครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครือ่งฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายโปรเจคเตอร  เครื่องฉายภาพโปรงใส

ชุดเครื่องปฏิบัติการเสียง เคร่ืองเลนเทป วดีีโอ เปนตน ส่ือการสอนประเภทวัสดุ  ไดแก  วีดิทัศน

สไลด แผนใส  CD-Rom  CAI  เทปเสียง  แผนภาพ  แผนภูมิ  แผนที ่ หุนจาํลอง  เปนตน 

เทคโนโลย ี  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล   มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน

การจัดการศึกษาตลอดเวลาทั้งในดานการคนควาสืบคนขอมูล  การสอนดวยระบบอิเล็กทรอนกิส

(e-learning) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ โดยใชระบบ LAN อินทราเน็ตและระบบ

อินเตอรเน็ตและระบบการประชุมทางไกล (Tele-conference) จากมหาวทิยาลยัมหิดลสาํหรบั

อาจารยพยาบาลและบุคลากรที่เกีย่วของ 

 แหลงเรยีนรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดลมีแหลงเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อใหนกัศึกษาพยาบาลไดใชในการศึกษาคนควาสืบคนความรูดวยตนเองรวมทั้งการจดั 

บรรยากาศและสิง่แวดลอมใหมีความสะดวกสบายและปลอดภัยโดยมีเจาหนาที่คอยดูแลตลอดเวลา  

 
 ดานกระบวนการ  ประกอบดวย 
 1) ระบบยอยดานเปาหมายและคานิยม (Goals and Values subsystem)  
  วัฒนธรรม คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล เปนสถาบันพยาบาลแหงแรก

ของประเทศไทยที่เปดทาํการสอนมาประมาณมากกวา 100 ปมีพยาบาลวิชาชีพทีสํ่าเร็จการศึกษา

จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลเปนจํานวนมากจึงมีรากฐานดานวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 

โดยเฉพาะระบบอาวุโสทางการพยาบาล ที่รุนนองจะตองใหเกยีรติรุนพี่ตลอดเวลาและรุนพี่ตองรัก

ใหความเมตตา ดูแลรุนนองเปนอยางดี มีทศันคติ กฎระเบียบ ประเพณี และธรรมเนียมปฏิบัติแบบ

พยาบาลของสถาบนัที่ประพฤติปฏิบัติตอกันมาอยางยาวนาน ประกอบกับผูบริหารที่เขามา

บริหารงานในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลทุกคนเปนพยาบาลรุนพีท่ีม่ีอาวุโส และมี

ความเหมาะสมโดยผานระบบการสรรหาและคัดเลอืกมาโดยบคุลากรทีเ่กีย่วของภายในมหาวทิยาลยั 

จึงไดรับการยอมรับจากอาจารยพยาบาล และบุคลากรในการดําเนนิการบรหิารกจิกการตางๆของ

คณะพยาบาลศาสตร แมวาแตละทานจะมีวิธีการบริหารงานและกลยทุธที่แตกตางกันก็ตามแตโดย
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ภาพรวมก็เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลเปน

สําคัญ  

 
 2) ระบบยอยดานเทคนิค (Technical Subsystem)  
  องคความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลมีหลักสูตรทีเ่ปดสอนในปจจุบัน

หลายหลักสูตร ดังนี ้ 

  1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี ไดแก หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

  2. หลักสูตรระดับปริญญาโท ประกอบดวย หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตซึง่

ประกอบดวยความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไดแก สาขาการพยาบาลมารดา-ทารกแรกเกิดและสุขภาพ 

สตรี สาขาการพยาบาลผูใหญ สาขาการพยาบาลอนามัยชุมชน สาขาการพยาบาลเด็กและสาขา

การพยาบาลสุขภาพจิต และจิตเวช 

  3. หลักสูตรปริญญาเอก ไดแก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพยาบาล 

(หลักสูตรนานาชาติ)   

  4. หลักสูตรระดับประกาศนยีบัตร ประกอบดวยหลกัสูตรประกาศนยีบตัรการพยาบาล

เฉพาะทาง(สําหรับนักศกึษานานาชาติ) และหลักสูตรประกาศนยีบัตรการพยาบาลเฉพาะทางแบง

ออกเปน สาขาการพยาบาลหัวใจและทรวงอก การบริหารการพยาบาล การพยาบาลผูสูงอาย ุการ

พยาบาลผูปวยมะเร็ง การพยาบาลผูปวยติดเชื้อเอดส การพยาบาลออโธปดิกส การพยาบาล

ผูปวยเด็กโรคเรื้อรัง และการพยาบาลศัลยกรรมอุบัติเหตุ 

ในการจัดการศึกษาในแตละระดับคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดลมีการกาํหนด

คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาไวในระดับที่แตกตางกัน โดยบณัฑิตสาขาพยาบาลศาสตรใน

ระดับปริญญาตรีตองมีความรู และทักษะในการใหการพยาบาลทัว่ไปแกผูรับบริการไดเปนอยางดี 

บัณฑิตในระดบัปริญญาโทตองมีความรูลึกซึ้งและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง สามารถ

ใหการพยาบาลที่ซับซอนในผูปวยวกิฤติและเรื้อรังแกผูปวยเฉพาะสาขาอยางมีประสิทธิภาพ ใช

ผลการวิจยั หรือทําวจิยัเพื่อแกไขปญหาสุขภาพได บัณฑิตในระดับปริญญาเอกตองเปนผูที่มี

ความรู ความสามารถในการศึกษาวิจยัเพือ่สรางองคความรูทางการพยาบาล เปนที่ปรึกษาทางวชิาการ

แกบุคลากรสาขาพยาบาลศาสตร และเปนผูนําในการพัฒนาวชิาชพี  

 ดังนัน้ ในดานองคความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดลจึงมกีารพัฒนา

สรางองคความรูใหมอยูตลอดเวลา โดยมีการผลิตงานวิจยัอยางตอเนื่องและมกีารเผยแพรงาน

วิชาการและผลงานวิจยัทัง้ในและตางประเทศเพื่อนําไปใชประโยชนอยางแพรหลาย 
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เทคนิคการทาํงาน คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล มีเทคนิคการทาํงานโดย

ใหอาจารยพยาบาลทุกคนมสีวนรวมในทุกข้ันตอนของการบริหารงาน มีการทํางานเปนทมี มกีาร

การวางแผนการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีการพฒันาอาจารยผูสอน

อยางตอเนื่องเพื่อใหมีความรูที่ทนัสมัย เปนแบบอยางที่ดีดานการปฏิบัติการพยาบาล และดาน

คุณธรรมจริยธรรม วิธกีารจดัการเรียนการสอนและแหลงฝกตองมีคณุภาพและประสทิธิภาพ มีการ

นําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชคณะพยาบาลศาสตรอยางจรงิจังและเปนรูปธรรมประมาณ

3 ป โดยมกีารแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู โดยอาจารยพยาบาลที่สําเร็จการศกึษา

ระดับปริญญาเอกไดทําการศึกษาเกีย่วกับการจัดการความรูอยางจริงจัง    และเริ่มจากการดําเนนิ 

การในดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู รวมไปกับการจัดการความรู โดยมกีารประชาสัมพนัธ

และเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายในและภายนอกทั้งของคณะพยาบาลศาสตร และมหาวทิยาลยัมาให

ความรูกับอาจารยพยาบาลทุกทานจนเขาใจเปนอยางด ี มีการติดประกาศในที่ตางๆของคณะฯ

เพื่อใหอาจารยพยาบาลรับทราบในเรื่องขอความรู หรือกําหนดการในการเสวนาวิชาการทั้งในดาน

ทฤษฎีใหมๆและดานการปฏิบัติการพยาบาลตลอดเวลา และตอเนื่องเปนประจําทุกเดือนในบางครั้ง

จะมีการเชิญอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานมานาน หรือใกลเกษยีณมาถายทอดความรู เทคนิคและ

ประสบการณการทาํงานที่ด ี หรือประสบการณการสอนภาคปฏิบัติที่ดีใหกับอาจารยพยาบาลรุน

นอง พรอมทัง้ทาํการบันทกึเก็บไวเพื่อการสืบคนสําหรบัชนรุนหลัง รวมทัง้มีการจดัอาจารยพีเ่ลีย้ง

ใหกับอาจารยใหมเปนระยะเวลา 1 ป ซึ่งอาจารยใหมทุกคนตองผานการอบรมการเปนอาจารย

จากมหาวิทยาลัยมหิดลทุกป (ปจจุบันจัดอบรมปเวนป) โดยเนนเรื่องการจัดการเรียนการสอน เชน

การสอนที่ดี การเขียนแผนการสอน การกาํหนดวัตถุประสงค การวัดและประเมินผลเพื่อการเรียนรู

งานและการปฏิบัติงานที่ดีตอไปในอนาคต การทํางานมกีารนําขอความรูใหมๆบทความผลงานวิจยั 

ข้ึนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกดิการเผยแพรทั้งในคณะพยาบาลศาสตรและมหาวทิยาลยั 

มหิดลตลอดเวลา แตจาํนวนยงัไมมากนกั เนื่องจากอาจารยพยาบาลทุกคนมีภาระงานมาก 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลมีการจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติในปจจุบัน

จํานวน 3 กลุม ประกอบดวย 1) ระบบฐานขอมูลของคณะพยาบาลศาสตร ( Faculty Information 

System : FIS)  โดยใหทุกหนวยงาน ทกุคณะของมหาวทิยาลยัมหิดลลงฐานขอมูลเดียวกนั มีการ

ประชุมแลกเปลี่ยนระหวางอาจารยพยาบาลดวยกนั และอาจารยตางคณะกันตลอดเวลา เมื่อมี

ปญหาจะพูดคยุหาขอสรุปรวมกนัเสมอ 2) ชุมชนแหงการปฏิบัติเกี่ยวกบัการประเมนิ (CIPP Model) 

โดยเชิญอาจารยผูเชีย่วชาญมาใหความรูกบัอาจารยพยาบาลทกุคนใหมีความรูเกีย่วกับการประเมนิ 

และกระตุนใหอาจารยที่มีความสนใจเขารวมเปนกลุมการประเมิน ซึ่งพบวาไดผลดีมีอาจารยให

ความสนใจและมีการดําเนนิการอยางตอเนื่อง 3) ชุมชนแหงการปฏบิัติเกี่ยวกับแผนการสอน โดย

มีวิทยากรจากภายในคณะพยาบาลศาสตรเปนผูใหความรูและที่ปรึกษา สําหรับเทคนิคในการ
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ทํางานทีน่าสนใจ อีกประการหนึง่ คือ อาจารยพยาบาลทุกคนจะไดรับมอบหมายใหเปนอาจารยที่

ปรึกษาของนกัศึกษาพยาบาล โดยจะมีอาจารยบางทานทีรั่บหนาทีเ่ปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธ 

รวมดวย นอกจากนั้น มีการจัดเสวนาโดยอาจารยพยาบาลภายในคณะเปนประจาํ  

อาจารยพยาบาลสวนใหญมกีารใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการสอน เชน การเรียนการ

สอนโดยใชระบบอิเลคทรอนิกส(e-learning)การทําสื่อการเรยีนการสอนบน web มีการเชิญวิทยากร

ที่มีความรูความสามารถจาก Cyber University มาอบรมใหกับอาจารยเพื่อทาํสื่อการสอนทีม่ี

ประสิทธิภาพ  

 
3) ระบบยอยดานจิตสังคม (Psychosocial Subsystem)  

  ทรัพยากรบคุคล คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล มีการจัดทําแผนการ

บริหารทรพัยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม โดยมีการวิเคราะหความตองการอาจารยพยาบาลและ

บุคลากรสายสนับสนนุ และดําเนนิการตามขั้นตอนของการสรรหา และคัดเลือกตามระเบียบของ

มหาวิทยาลยั ปจจุบันคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดลมอีาจารยพยาบาล มากกวา 100 

คน โดยอาจารยพยาบาลทีม่ีคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก มีมากกวา 60 คน และอาจารยพยาบาล

สวนใหญมีคณุวุฒิระดับปริญญาโทมีคณุวุฒิระดับปริญญาตรีจํานวนเลก็นอย นอกจากนั้นมี

บุคลากรสายสนับสนนุ ประมาณ 170-200 คน สําหรบันักศึกษาพยาบาล ชั้นปละประมาณ 297

คน รวมนักศึกษาทกุชัน้ป ประมาณ 990 คน  

 ทัศนคต ิ อาจารยพยาบาลทุกคนมทีัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล และตอสถาบันซึ่ง

เปนสถาบันพยาบาลแหงแรกของประเทศไทย และมีชื่อเสียงมากในระดับประเทศและตางประเทศ

อาจารยพยาบาลเปนศิษยเกาที่มีความรักและผูกพนักับวฒันธรรมองคกร ทีม่ีประวตัิความเปนมา

อยางยาวนาน ทาํใหอาจารยพยาบาลทุกคนทุมเทเสยีสละในการทาํหนาที่อาจารยพยาบาลที่ดี

และมีความสขุเมื่อลูกศิษยไดสําเร็จการศกึษาจากสถาบันและทาํงานการพยาบาลไดอยางดี  

 แรงจูงใจ  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดลมีระบบสวัสดิการสําหรับ

ขาราชการพนกังานขาราชการและลูกจางตามระเบียบของทางราชการและมหาวิทยาลัยมหิดลเชน 

การชวยเหลือเมื่อเจ็บปวยหรอืถึงแกกรรม สิทธิคารักษาพยาบาล คาชวยเหลือการศึกษาบุตร

คาตอบแทนลวงเวลา  การสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรไดทํางานอยางมีความสขุ และปลอดภัย

โดยการบริหารจัดการใหมีเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ อุปกรณ เพียงพอพรอมใชงาน รวมทัง้การ

ซอมแซม บาํรุงรักษาสถานที่ และสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน การจัดงานเลี้ยงสังสรรค

ทัศนศึกษาและแสดงความยนิดีใหกับบุคลากรในวาระพิเศษตางๆ นอกจากนั้นยังมีระบบสงเสรมิ

สนับสนนุบุคลากรที่มีศกัยภาพสงูใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ และกาวหนาในอาชีพตามสายงานอกี

ดวย  
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 ภาวะผูนาํ ผูนํา หรือผูบริหารทกุระดับของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล

เปนผูทีม่ีภาวะผูนําในการบรหิารจัดการงานดานตางๆของคณะพยาบาลศาสตร ซึง่ไดมาจากการ

สรรหา และการคัดเลือกตามระบบของมหาวิทยาลยัมหิดล มีการทํางานแบบพี่และนองมีการ

บริหารดวยหลกัธรรมาภิบาล และใชศักยภาพภาวะผูนาํที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน

และผูมีสวนไดสวนเสยีเปนสาํคัญ มีการแสดงความคิดเห็นในที่ประชมุคณะกรรมการตางๆ อยาง

กวางขวางเพือ่หาขอสรุปทีด่ีที่สุด นอกจากนัน้ ผูนาํหรือผูบริหารทุกระดับมีการประเมินศักยภาพ

และการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลและบุคลากรสนับสนนุเปนประจําและตอเนื่องดวยวธิีการ

ที่หลากหลาย  

 การติดตอสือ่สาร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีการติดตอส่ือสารเพื่อ

สงขาวสาร ความเขาใจ สรางความสัมพนัธ บํารุงขวัญ อํานวยงาน สรางความสนใจและภูมิใจและ

ไมใหเกิดชองวางระหวางบคุลากรระดับตางๆโดยมกีารติดตอส่ือสารทั้งที่เปนลายลกัษณอักษรและ

ไมเปนลายลักษณอักษร  

 

 4) ระบบยอยดานโครงสราง(Structural subsystem)คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัย 

มหิดล มีการจัดโครงสรางที่แบงออกเปนภาควิชาตางๆและเปนโครงสรางที่เรียบงาย(Flat Organization) 

ไมยุงยากซับซอนเปนการจัดโครงสรางเพื่อใหเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากรของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล โดยแบงตามความเชีย่วชาญในแตละสาขาทางการพยาบาล  
 
 5) ระบบยอยดานการบริหาร (Managerial Subsystem) ประกอบดวย   

  ดานการวางแผน คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล มีการวางแผนรวมกัน

อยางตอเนื่อง มีการกาํหนดใหแตละฝายฯแตละภาควิชาฯ มกีารวางแผนงานมากอน โดยฝายแผน

และพัฒนาเปนผูรวบรวมเอกสารทัง้หมด   แลวกาํหนดใหมีการนาํเสนอแผนงานตอคณะกรรมการ 

บริหารวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือในภาพรวมเพื่อใหทกุฝาย ทกุภาควิชา ไดมีการรับรูรับทราบ

และพิจารณารวมกัน  รวมถึงการกําหนดงบประมาณเพื่อเปนการประมาณการคาใชจายตลอดทัง้

ปดวยและเปนการจัดลําดับความสาํคัญของแผนงานแตละแผนเพื่อการดําเนินการ 

  ดานการตัดสนิใจ ผูนํา/ผูบริหารมีการทาํงานแบบประชาธิปไตย มกีารมอบอํานาจ

การตัดสินใจตามลําดับช้ัน มีการแตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนนิงานในดานตางๆมีการประชุม

อาจารยพยาบาลและบุคลากรอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง หรือมากกวานั้นในกรณีที่ตองมีการตัดสิน 

ใจเรงดวน 
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 สรุป    คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลเปนองคกรทีป่ระสบความสําเร็จในดาน

การบริหารงานวิชาการ โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือมีผูนําหรือผูบริหารที่มีภาวะผูนํามีวิสัยทศัน

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดมาจากการสรรหาคัดเลอืกของอาจารยพยาบาลและบุคลากรผูทรงคุณวฒุ ิ

ของมหาวทิยาลัยมหิดล มกีารบริหารงานแบบประชาธปิไตย มีการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ เพื่อ

ดําเนนิงานในสิ่งที่ตรงกับความรู ความชํานาญ มีอาจารยพยาบาลทีม่ีความรู ความสามารถ มี

ระดับการศึกษาสูงทั้งปริญญาโทและปรญิญาเอกจํานวนมาก อาจารยทุกคนมีการทาํงานวจิัย

อยางตอเนื่อง มีการศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา มีวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งในระบบพี่ – นอง

มีการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูตลอดเวลา มกีารเชิญอาจารยทัง้ภายในและภายนอกคณะ

พยาบาลมาใหความรูอยางตอเนื่อง มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย มกีารเผยแพรบทความ

และความรูในการวิจยั ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ มกีารจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติดานการ

พยาบาลที่เขมแข็ง มงีบประมาณในการดําเนนิการเพยีงพอ มีกิจกรรมในดานการแลกเปลีย่นเรยีนรู

ตลอดเวลามีการวดัและประเมินผลเปนระยะและมกีารปรบัปรุงแกไข พฒันางานวิชาการเปนประจาํ

นอกจากนัน้คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ไดมีความรวมมือทางดานวชิาการกบั

ตางประเทศ  ไดแก 

 1)   WHO Collaborating Centre โดยไดรับการแตงตั้งใหเปน Joint WHO Collaborating 

Centre for Nursing and Midwifery Development รวมกับภาควชิาพยาบาลศาสตร คณะแพทย

ศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี   

 2)  ไดมีการลงนามในความรวมมือทางวิชาการในการแลกเปลี่ยนอาจารย นกัศึกษา การทาํ

วิจัยรวมกันและความรวมมืออ่ืนๆกับสถาบนัการศึกษาตางประเทศหลายแหง ไดแก  

        2.1   School of Nursing, University of California San Francisco, U.S.A.  

                   2.2   School of Nursing, La Trobe University, Australia. 

                   2.3   School of Health, Liverpool John Moore University, Liverpool, U.K. 

                   2.4   School of Health, Biological and Environment Science, Middle Sex 

University, London, U.K. 

                   2.5    Faculty of Health, Social Work and Education, University of Northumbria at 

Newcastle, Newcastle, U.K. 

                   2.6    Faculty of Nursing, University of Alberta, Canada.  
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ผลการศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการจัดการความรู  
 ผูวิจัยเลือกศกึษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานการจัดการความรู จํานวน 2 แหง คือ

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวงและโรงพยาบาลศิริราช โดยมีเกณฑในการเลอืก ดังนี ้  1) บริษัทปูนซิเมนต

นครหลวง เปนองคกรเอกชนที่ไดรับการยอมรับวาประสบความสาํเร็จในดานการจดัการความรูจาก

นิตยสาร Uro Money และโรงพยาบาลศิริราชเปนองคกรของรัฐบาลที่ไดรับการยอมรับวาประสบ

ความสาํเร็จในดานการจัดการความรูจากสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และ 2) ใหความรวมมอืใน

การเขาเก็บขอมูล  

   
บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง   
 บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง เร่ิมจัดตั้งในป ค.ศ. 1969  ดวยทนุจดทะเบียน 100 ลานบาท

เร่ิมกอสรางโรงงานโดยมีที่ตัง้อยูที ่ก.ม.ที่ 129 ถ. มิตรภาพ ต.ทับกวาง อ.แกงคอย จ. สระบุรี 

 1972 สรางโรงงานแรกเสร็จสมบูรณและเริ่มรายการผลิต  และจําหนายผลิตภัณฑ ปนูซิเมนต 

ปละ  600,000 ตัน 

 1977 บริษัทฯมีรายชื่ออยูในตลาดหุนแหงประเทศไทย 

 1981 โรงงานการผลติที่สองเสร็จสมบูรณ เพิ่มการผลิตถึงปละ 2,100,00 ตันตอป 

 1982 บริษัทปูนซิเมนตไทย เปนบริษัทซิเมนตแหงแรกในประเทศไทย ทีป่รับปรุงระบบ

เตาเผาปนูใหดข้ึีน โดยการแทนถงัน้าํมนัดวยถานหนิและลกิไนทซึง่สามารถทีจ่ะผลิตไดในทองถิน่ เพือ่

การอนุรักษพลังงานและประหยัดเงินตราตางประเทศ 

 1983 เร่ิมมีปรับปรุงยกระดับสายการผลิตแรก และเพิม่ความสามารถในการผลิตเปน

2,800,000  ตันตอป 

 1987 การกอสรางสายการผลิตที ่3 เสร็จสมบูรณโดยสามารถผลิตได 1,750,000 ตนัตอป 

 1989 การเพิม่สายผลิตที่ 4 ในโรงงานที ่2 ดวยความสามารถ 1,750,000 ตันตอป 

 1992 สายการผลิตที่ 5 เสร็จส้ินสมบูรณ โดยการเพิม่ผลิตภัณฑอีก 3,000,000 ตันตอป

จากความสามารถทีม่ีอยู 

 1996 สายการผลิตที่ 6 เสร็จส้ินสมบูรณ โดยสามารถเพิม่ความสามารถในการผลิตได

ทั้งสิน้ 12,500,000 ตันตอป 

 1997 ไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9002  ในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจาก  BVQI 

 1999 ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEG Guid  25 ในความเชื่อถือ การประกันคุณภาพ

หองทดสอบทดลอง (lab) จาก TISI ซึ่งตั้งอยูในประเทศไทย และไดรับการรับรองมาตรฐาน TIS 

9002  ในระบบการจัดการคณุภาพจาก TISI 

 2000 รับรางวัลองคกรที่เปน Best Practice และองคกรธรรมาภิบาล 
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 2001 การรับรองมาตรฐาน TIS/ISO/18001 ระบบจัดการความปลอดภัยและสุขภาพใน

การประกอบอาชีพ   ISO 9002  ระบบการจัดการคุณภาพ   ISO14001 ระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

 คานิยมหลักของบริษัท คือ 1)อุทิศตนเพื่อการบริการตอลูกคา 2) เปดโอกาสในการ

พัฒนาบุคคลของบริษัท 3) การเงินมั่นคง 4) เปดโอกาสและรวมมอืในเรื่องสิ่งแวดลอมและ 5)

รับผิดชอบตอสังคม ในฐานะพลเมืองด ี

 วิสัยทัศน “เปนผูนาํดานการจัดหาและผลิตปูนซิเมนตภายในประเทศ โดยใชภาวะ

ผูนําดานทุนรวมและเปนเลศิดานการตลาดและดานการจําหนาย เพื่อบรรลุผลเหนือกวาผลกาํไร

ดานอุตสาหกรรม”  
จํานวนบุคลากรและระดบัการศึกษา 

  ลูกจางทัง้หมดใน ระบบปฏบิัติการ  จํานวน            1,170          คน 

  ระดับปริญญาเอก       จํานวน        2          คน 

  ระดับปริญญาโท     จํานวน       40       คน 

  ระดับปริญญาตรี    จํานวน      211       คน 

  ระดับสายวิชาชีพ/อนุปริญญา   จํานวน     713       คน 

  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย   จาํนวน     122       คน 

  ต่าํกวาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน       82       คน 

 

ผูวิจัยศึกษาการจัดการความรู ของบริษัทปูนซิเมนตนครหลวง  พบวา การจัดการความรูที่

ดีและประสบความสาํเร็จตองประกอบดวย มกีารจัดกิจกรรมที่เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

กันการแสวงหาและสรางความรูรวมกนั การสืบคนและการถายโอนความรูใหแกกนัและการนาํความรู 

ที่มีอยูไปใชประโยชนเพื่อพฒันาองคกร โดยมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ

ทันสมยัและทีสํ่าคัญที่สุดผูบริหารระดับสูงของบริษัทปนูซิเมนตนครหลวงเปน CEO ที่มวีิสัยทศัน

กวางไกลและเขาใจการจัดการความรูเปนอยางดี พรอมนาํการจดัการความรูเขามาใชในการ

บริหารงานในทุกดานและใหการสนับสนนุบุคลากรทุกระดับ ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน

อยางตอเนื่อง รวมทัง้สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร สถานที ่ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยแีละ

งบประมาณ 

จากการสัมภาษณคุณวีระ พลอยไป ผูจดัการฝายอบรม คณุสาธิต อัจฉริยบุญยงคและ

คณะฯของบริษัทปนูซิเมนตนครหลวง จาํกัด (มหาชน) ไดใหขอมูลเกีย่วกบัการดาํเนนิการในดานการ

จัดการความรูของบริษทัฯวาใชวิธกีารประยกุตหลักการของชาติตะวนัตก แตใชวิธีการถายทอดแบบ

ตะวันออก บนความคิดทีว่าการถายทอดความรู จะทําใหเกิดความคิดใหมที่เขมแข็งขึ้นโดยมีเปาหมาย 

เพื่อความเปนเลิศดานการผลติและบริการ นัน่คือ พนกังานตองมีความเปนเลิศทัง้ดานความสามารถ 
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และทักษะการทํางาน ซึง่จากการดําเนนิงานมากวา 30 ปบริษัทปนูซีเมนตนครหลวงจํากดั

(มหาชน)ไดพฒันาองคความรูเร่ือยมา โดยจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องในหลกัสตูร

ตางๆที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน มีการกาํหนดใหพนักงานของบริษัทฯ ทกุคนตองไดรับการ

ฝกอบรม 40 ชั่วโมงตอป โดยมกีารจัดหลักสูตรหมุนเวียนในแตละชวงเวลา มีการจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปยงัทีพ่ักของพนกังานทุกคน เพื่อใหมกีารติดตามขาวสารตลอดเวลาโดยจัด

ชองทางการสือ่สารของบริษัทฯไว 1 ชองเพื่อรายงาน เผยแพร ประชาสัมพนัธขอมูลตางๆ ของ

บริษัทฯ ใหพนักงานไดศึกษา รวมทัง้จัดบริการหองสมดุไวในบริเวณโรงงานผลิตเพือ่ใหพนักงานไว

สืบคนขอมูลทีต่องการไดตลอดเวลา บริษทัฯ มีการจัดทาํจุลสารเพื่อสงเสริมความรูใหกับพนกังาน

ในองคกร (Technical Learning Center : TLC) โดยมวีัตถุประสงค เพื่อถายทอดเทคโนโลยี เพือ่

พัฒนากาํลังคน และเพื่อสรางสรรคความรู  เปนกระดาษปกแข็ง 4 สีสวยงาม เดือนละ 1 ฉบับ ซึ่ง

ในแตละฉบับจะประกอบดวยขอมูลตางๆที่บริษัทฯตองการสื่อใหพนกังานไดรู เชนเทคนิควธิีการ

ทํางานใหมๆกรณีศึกษาทีพ่บจากการปฏิบัติงาน เชน หัวขอ รายงานการทดลองใช Gringing aid 

ในการบดปนูซิเมนตอินทรีเพชร  หวัขอ รูจักวิธกีารประเมินความเสีย่ง Raw Meal, Fly Ash Silos 

เนื่องจากเกิดการพงัทลายของ Raw Meal Silo ที่ HOLCIM Philippines’ DAVAO Plant และมี

อายุการใชงานเพยีง 10 ป หัวขอการผุกรอนของเหลก็ในกระบวนการเผาปูน หัวขอ 5 ส.ที่มองไม

เห็นและกรณีศึกษา : มาตรการปองกนัปญหาการสึกกรอนของทอ เปนตน จากการเพิ่มพูนความรู

ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง ทาํใหบริษทัปูนซเิมนตนครหลวงเปนทัง้ผูผลิตปูนซิเมนตและผูสราง

เทคโนโลย ี  ปจจุบันบริษทัฯขายเครื่องจักรและสรางโรงงานผลิตปนูซิเมนต รวมทั้ง know how แก

นานาชาติ เชน เวียดนาม บังคลาเทศ เมก็ซิโก จีน พมา ฟลิปปนส วธิีการจัดการความรูในองคกรมี

ชื่อเรียกเฉพาะวา “Technical Learning Organization” หรือ TLO โดย TLO จะเปนระบบที่

เชื่อมโยงงาน 3 สวนเขาดวยกันคือ 1) knowledge efficiency ซึ่งเปนความรูจากการทํางานความรู

จากตัวบุคคลและความรูจากการแสวงหาซึ่งเปนความรูที่ตองเขาไปใชไดงาย 2) knowledge 

connectivity เปนสวนที่ทกุคนเปนทั้งผูใหและผูรับ ซึ่งจะมีการกระตุนใหเกิดการเรยีนรูขามแผนกมี

การแลกเปลี่ยนความรูกันแนะนําการปฏิบัติที่เปนตัวอยางที่ดี และ 3) knowledge innovation 

เปนสวนของการสรางขวัญและกําลงัใจและความคิดสรางสรรค บริษัทฯ จะบริหารความรูและ

กระตุนใหเรียนรูเชิงรุก ทาํงานใหเปนระบบโดยการสอนงานอยางใกลชิดแบบตัวตอตัวโดยวิศวกร

อาวุโสจะเปนผูใหแนวทางการทํางานเปนครูฝกของวิศวกรใหมเพื่อเรียนรูเครื่องจักรที่มีอยูเดิม หรือ

พัฒนาเครื่องจักรใหมแลวนาํความรูหรือทกัษะที่ไดเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงานเก็บไวในศูนยขอมูล 

(Concept library) ซึ่งทุกคนสามารถเขามาใชขอมูลนั้นๆ ไดผานระบบ LAN นอกจากนั้นที่หองทํางาน

หรือหองพัก ส่ิงที่สําคัญในการขับเคลื่อนของการจัดการความรูแบบ TLO คือจะตองมีความรวมมอื

กันทุกระดับต้ังแตผูจัดการสายการผลิตจะ เปนผูนําพฤตกิรรมและวิธีการมาใชในการปฏิบัติใหเกิด
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การตอเนื่อง ในขณะที ่Expert panel และ Line manager จะนําความรูมาสรางใหเปนพฤตกิรรม

การเรียนรูและสงเสริมใหพนกังานระดับปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทาํงานของตนใหเปนการ

ทํางานเชงิรุกมากขึ้น 

 
โรงพยาบาลศิริราช 
 โรงพยาบาลศริิราชเปนโรงพยาบาลในสังกดัมหาวิทยาลยัมหิดล ระดับตติยภูมิและเปน

โรงพยาบาลแหงแรกของประเทศไทย ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงกอต้ังขึ้น

เปดดําเนนิการในวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2431 ปจจุบันโรงพยาบาลมีอายุมากกวา 116 ป โดยมี

วิสัยทัศนวา “คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจะเปนสถาบนัทางการแพทยชั้นเลิศในเอเชีย

อาคเนย”โดยมีการดําเนนิการในดานตางๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศน โรงพยาบาลศิริราช

ไดมีการจัดการความรูเขามาใชโดยคําเชญิของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหงชาติ โดยตองการเรยีนรู

วิธีการจัดการความรู เพื่อนาํไปพัฒนาการจัดการความรูในองคกรใหเหมาะสมกับการบริหาร

จัดการและวฒันธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สามารถใชความรูในองคกร

ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนํามาใชเปนประโยชนในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน

และพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ จากการดําเนินงาน พบวา โรงพยาบาลศิริราชเริม่โครงการโดย

การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 1 วนัใหกับผูบริหารระดับสูงและทีมงาน โดยมี Mr. Robert Osterhoff  ซึง่

เปนทีป่รึกษาของโครงการมาเปนวทิยากร  การดําเนินงานใช Model “Knowledge Management 

Cycle of Implementation” ในระหวางการประชุมมีการประเมินและวเิคราะหองคกร โดยผูบริหาร

มีมติวาจะจัดการความรูเร่ือง “CQI (Continuous Quality Improvement) ทางคลนิิก” หลังจากนัน้

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีคําส่ังแตงตั้งคณะทาํงานการจัดการความรูและกาํหนดเปาหมาย 

ในการดําเนนิโครงการจัดการความรู คือ “มีระบบเครือขายของการถายโอนความรู (ดาน CQI ทาง

คลินิก) เพื่อใหมี Best Practices ในการดูแลผูปวยในโรงพยาบาลศิริราช” หลงัจากนั้นมกีารเตรียม

องคกรในการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกร เร่ิมจากการวิเคราะห

วัฒนธรรมองคกร เพื่อหาองคประกอบที่สงเสริมความสําเร็จที่สงผลตอการจัดการความรูทําให

ทราบ Critical Success Factor ซึ่งประกอบดวย 1) การสนับสนุนอยางจรงิจังและตอเนื่องจาก

ผูบริหารทกุระดับ 2)การประสานงานของทีมจัดการความรูกับทีมผูบริหารและทีมปฏิบัติการ 3) 

ความสามารถของทีมจัดการความรูในการจัดสิ่งแวดลอมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูของ CoP 

(Community of Practice)   4)  การประสานงานกนัของ CoP อยางตอเนื่องทัว่ทัง้องคกร  5)  มี

ความรักในองคกร  6)  เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดรับความกาวหนาจากผลงาน และ7) มีการพฒันา

ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมตอวิธีการจัดการความรูขององคกร นอกจากนี้ยงักาํหนดโครงสราง

คณะทํางานโครงการฯ ใหมีผูบริหารระดบัรองคณบดีที่เกี่ยวของ 3 ฝาย เขารวมเปนกรรมการ 
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ไดแก รองคณบดีฝายพฒันาคุณภาพงาน รองคณบดีฝายประชาสัมพันธและกิจการพิเศษ และรอง

คณบดีฝายเวชสารสนเทศ    เพื่อใหมัน่ใจวาไมเกิดชองวางระหวางทมีบริหารและทมีจัดการความรู 

 เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราชมีบุคลากรเปนจํานวนมากในดานการสื่อสารจึงมีหลายรูปแบบ 

ทั้งที่เปนการสือ่สารผานชองทางทีม่ีอยูแลวในองคกร เชน สารศิริราช อินไซดฝายการพยาบาล

ขาวสารคุณภาพ บอรดประชาสัมพนัธและผานทางเสยีงตามสายและชองทางที่สรางขึ้นใหม ไดแก 

1) การจัดการประชมุ/กิจกรรมเพื่อสรางกระแสของการจัดการความรูในองคกรและแลกเปลี่ยนความรู 

 2) การสราง web site ของโครงการจัดการความรูเพื่อกระตุนใหบุคลากรในโรงพยาบาลศิริราชมี

ความตื่นตวั และสรางความตระหนกัถงึความสาํคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ

ในการศึกษาหาความรูและแลกเปลีย่นความรู  และตอมาเปนการกระตุนใหสมาชิกเขามาแลกเปลีย่น 

ความรูในเรื่องการทาํ CQI ทาง Web board โดยมีการมอบรางวัลสําหรับผูที่เขามามีสวนรวมใน

การแลกเปลี่ยนความรู 3) การจัดอบรมฝกทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและการเขา  Internet 

และIntranet เดือนละ 1 คร้ังเพื่อเปนการประชาสัมพันธโครงการและรับสมัครสมาชิกของโครงการ 

4) จัดตั้ง KM Call Center เพื่อเปนชองทางที่เอื้อใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูผานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเปนการหมนุเวยีนกันขึน้ปฏิบัติงานของคณะทาํงาน CoP ทุกวนัจันทร-ศุกร เวลา 

13.00 – 15.00 น. ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมพฒันาคุณภาพและตอบคําถาม

สมาชิกที่ถามผานทาง Web board และรับสมัครสมาชิก ใหม รวมทั้งนาํคําถามคําตอบเกี่ยวกับ 

CQI ข้ึน Web board ผลจากการดําเนินการจัดการความรู ทําใหมีสมาชิกในโครงการเพิม่ข้ึน

ประมาณ 2,000 คนและมีแนวโนมเพิ่มจาํนวนขึ้นเรื่อยๆ มีการแลกเปลีย่นความรูผานทาง Web site 

และการใชบริการ KM Call Center เพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดกระแสของการแลกเปลี่ยนความรูใน

หนวยงานตางๆของโรงพยาบาลศิริราช เชน ฝายการพยาบาลไดนําแนวคิดเรื่องการจดัการความรูมา

ใชกับการเขียนบันทึกทางการพยาบาล 

 การวัดและประเมินผลโครงการเปนรูปธรรมที่ชัดเจนทาํไดคอนขางยาก ดังนัน้ จงึมีการ

วัดผลอยางกวางๆ ไดแก การเขียนคูมือการทํา CQI ข้ึนใน Web site เพื่อใหบคุลากรในองคกรมี

การทํา CQI ในแนวทางเดียวกัน มีเนื้อหา/ ขอมูลการทํา CQI (QI story) ใน Web site ตั้งแตป 2543 

ถึงปจจุบนั จาํนวน 43 เร่ือง มีสมาชกิขอคําปรึกษาที่ KM Call Center โทร 9009 จํานวน 25-40 

คร้ังตอเดือน มีจํานวนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น มีการเขาชม KM Web site 1,000-1,600 คร้ัง/ เดือน มี

สมาชิกเขามาเสวนาบน KM  Web board จํานวน 50 คร้ัง/ เดือน และผลิต Soft Learning ใน

รูปแบบ KM Cartoon  เพื่อเปนสื่อในการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกระดับเขาใจงายในรูปส่ิงพิมพ 

และเผยแพรใน Web site 

การใหการยอมรับและการใหรางวัล เปนประเด็นสําคญัที่จะสงเสริมใหโครงการดําเนินไป

ไดอยางตอเนือ่ง กิจกรรมการยอมรับและการใหรางวัลสวนใหญอยูในรูปของการใหคุณคาเชน การ
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มอบโลประกาศเกียรติคุณในการประชมุ Quality Fair ประจําป การเขามามีสวนรวมในโครงการ

จัดการความรูการใหรางวัลในรูปของที่ระลกึเล็กๆนอยๆ แกสมาชิกที่ตอบคําถามไดถูกตองในแต

ละเดือน  

 
ผลการศึกษาเครือขายที่ดีและประสบความสําเร็จ  
 ผูวิจัยเลือกศกึษาองคกรที่ดาํเนนิงานในรปูแบบของเครือขายที่ประสบความสาํเร็จ จํานวน 

3  องคกร  คือ  เครือขายอุดมศึกษา  สํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ    เครือขายมหาวิทยาลยั  

( University Network : UniNet ) และเครอืขาย APEC  ICT  School Network Model ของโรงเรียน

อนุราชประสทิธิ์     จ.นนทบรีุ    โดยเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและมีเกณฑในการเลือก ดังนี ้ 

1) เปนองคกรที่มีการดําเนินงานดานเครือขายเปนทีย่อมรับในกระทรวงศกึษาธกิาร และระดับประเทศ

หรือ   2)  มกีารดําเนินงานดานเครือขายการศึกษาอยางชัดเจนและมีสมาชิกทั้งในประเทศและตาง 

ประเทศ และ 3) ใหความรวมมือในการเขาเก็บขอมูล   
 
โครงการสงเสริมและสนบัสนุนเครือขายอุดมศึกษาในการพฒันาครู สถาบันพัฒนาครู 
คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา  สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษา 
 จากการสัมภาษณ อาจารยชตุิญา  หิรัญคปุต นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล 8 ว. และหวัหนา

โครงการสงเสริมและสนับสนุนเครือขายอดุมศึกษาในการพัฒนาครู ไดใหขอมูลในการดําเนินงาน

โครงการสงเสริมและสนับสนุนเครือขายฯวา จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545  ซึง่ถือเปนกฎหมายเฉพาะสําหรับการศึกษา กําหนดความมุงหมาย และ

หลักการสําคญัไววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพือ่พัฒนาคนไทย ใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้ง

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถ

อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยถือเปนหลักการใหเกิดเอกภาพดานนโยบายและมีความ

หลากหลายในการปฏิบัต ิมีการกระจายอํานาจและระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆใหเขามามีสวน

รวมดําเนินการสนับสนนุการบริหารจัดการศึกษา ภายใตกรอบมาตรฐานและระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษาทุกระดับทุกประเภท ทัง้นี้หลักการสําคัญยิง่ในระบบการบริหารจัดการยังมุง

สงเสริมมาตรฐานวิชาชพีคร ู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาครูคณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีคณุภาพและมาตรฐานทีเ่หมาะสมกับการเปน

วิชาชพีชัน้สูง 

วิสัยทัศน กระทรวงศึกษาธิการรวมกับผูทรงคุณวุฒทิั้งภาครัฐและเอกชน ไดจัดทํา

แผนยุทธศาสตรการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.2549 - 2556      และนําเสนอคณะ 
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รัฐมนตรีพิจารณาใหความเหน็ชอบโดยกาํหนดวิสัยทัศนการปฏิรูปครู และบุคลากรทางการศึกษา

วา “ภายในป 2556 ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มีศักยภาพ คุณภาพตามมาตรฐาน

และการรับรองวิชาชีพที่สามารถจัดกระบวนการเรียนรูทีย่ึดผูเรียนเปนสําคัญใชรูปแบบและวธิีการที่

หลากหลายนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู มีคุณภาพ มีจริยธรรม

และทันตอการพัฒนาและการแขงขันของประเทศ” 

ยุทธศาสตร ในการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา ตามแผนยทุธศาสตร

การปฏิรูปครูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2549 - 2556 กําหนดใหสถาบนัพัฒนา

ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษามีภารกิจรับผิดชอบในนามของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อ

กําหนดหลักการ รูปแบบ หลักเกณฑ แนวทางและกิจกรรมวธิีการในการพัฒนากลุมเปาหมาย

จํานวนมากกวา 600,000 คน ในทกุสังกัดทัง้ในและนอกกระทรวงศกึษาธิการ ใหมีความหลากหลายใน

การไดรับการพฒันาแตมีความเปนเอกภาพในเชิงนโยบายและมาตรฐาน โดยตองสามารถสนองตอบ

ความตองการจําเปนของกลุมเปาหมายหลายระดับหลายประเภท ที่กระจายอยูในทุกพื้นที่ของ

ประเทศ ภายใตมาตรฐานในการดําเนนิงานและการปฏิบัติที่ชัดเจนเหมาะสมตามสภาพและ

สถานการณทีแ่ตกตางกนั 

สถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษามี

หนาที่รับผิดชอบการสงเสรมิสนับสนุนและประสานการดําเนนิการ เพื่อกําหนดหลักการรูปแบบ

และกิจกรรมหลักตางๆสําหรบัการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาในนามของ

กระทรวงศึกษาธิการแตการดําเนนิการตามภารกิจในหลักการดังกลาวมีกลุมเปาหมายจาํนวนกวา 

600,000 คน  ที่กระจายอยูในการดูแลของหลายหนวยงานหลายสงักัดทุกพืน้ทีท่ัว่ประเทศมกีฎหมาย 

ระบุขอบขายในการบรหิารจดัการภาพรวมของการปฏิบตัิภารกิจหรือกจิกรรมตางๆ เปนการเฉพาะ 

การดําเนินการใหบรรลุความสําเร็จตามหนาที่ความรับผิดชอบของสถาบนัพัฒนาครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษา จึงมิใชเร่ืองที่จะกระทาํไดโดยงาย จาํเปนตองอาศยัความรวมมือจาก

หนวยงานหลายหนวยงานทั้งในภาคสวนของการศึกษา และหนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติ

ภารกิจลักษณะอื่นๆ ภายใตรูปแบบการประสานการปฏบิัติในการคิดการกําหนดทศิทางการปฏบิัติ

พัฒนาและการติดตามผลการดําเนนิใหมคีุณภาพการพฒันาสงูสุด ทัง้นี้รูปแบบการทํางานจะตอง

เปนการประสานการปฏิบัติภารกิจรวมกนัทุกระดับทกุกจิกรรม เชือ่มโยงสมัพนัธกันในลักษณะ

พันธมิตรเครือขาย การประสานที่ดําเนนิการสําหรับการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการใน

การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ตองไดรับความเห็นชอบสนับสนนุจาก

หนวยงานตนสังกัดในกลุมเปาหมายตางๆ 

 สถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา จึงกําหนดใหมีโครงการสงเสริม

และสนับสนนุเครือขายอุดมศึกษาในการพัฒนาครูข้ึน โดยกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาและ
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มาตรฐานหนวยงานและบคุคลเครือขายในการพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาขึ้น

เพื่อใหการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานและเจตนารมณ

ของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และแกไขฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545  โดยมีรูปแบบ

ของการพฒันาทีห่ลากหลาย เชน การจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Peer group) การวิจัยในชัน้

เรียน การเขารับการฝกอบรม หรือการเขารวมสัมมนาทางวิชาการทีห่นวยงานตางๆทั้งภาครัฐและ

เอกชนจัดขึ้นการรับฟงหรือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณกับผูทรงคุณวุฒหิรือผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะสาขา ที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานบุคคลเครือขายตามที่กาํหนด และการเรียนรูผานระบบ

เครือขายทางไกล อาทิผานสือ่วิทย ุโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนกิสตางๆ ไดแก เทป ซีดีรอม

ระบบอินเตอรเน็ต E-books, E-learning ฯลฯ 

 ในการดําเนนิการของโครงการสงเสริมและสนับสนุนเครอืขายอุดมศึกษา ในการพฒันาครู

เร่ิมตนโดยไดรับการสงเสริมและสนับสนนุจาก รองศาสตราจารย ดร.พฤทธิ ์ ศิริบรรณพิทักษ ซึ่ง

ดํารงตําแหนงเปนประธานเครือขายอุดมศึกษาแหงประเทศไทยไดดําเนนิการติดตอ ประสานความ

รวมมือจากทกุมหาวทิยาลยัเพื่อใหเขารวมเปนหนวยงานเครือขาย ในการรวมกนัพฒันาครูทั่ว

ประเทศโดยมสีถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเปนศูนยกลางโดยการทาํ

ขอตกลงความรวมมือ (MOU) อยางเปนทางการระหวางสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษา สํานักงานปลดักระทรวงศึกษากับมหาวทิยาลัยที่เขารวมเปนเครือขายซึ่งมมีาตรฐาน

และตัวบงชี้ในเครือขายพอสงัเขป ดังนี้ 1) หนวยงานเครือขายตองมีสภาพแวดลอมและทรัพยากร

พื้นฐานในการพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรที่เหมาะสมเชนสถานที ่และบรรยากาศที่สอดคลอง 

ตอการพัฒนามีส่ืออุปกรณทีเ่สริมสรางประสบการณการเรียนรู และมีบุคลากรโดยรวมมีความรู

ประสบการณและความเชีย่วชาญในเรื่องที่จะพัฒนา 2) หนวยงานเครือขายมีขอมูลสารสนเทศที่

เกี่ยวของในการพัฒนาคร ู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 3) หนวยงานเครือขายมกีาร

ปฏิบัติกิจกรรมเชิงยทุธศาสตร ในการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา เชน มกีาร

กําหนดวิสัยทศัน เปาหมาย พันธกิจองคประกอบความสาํเร็จตวับงชี้ความสาํเร็จการปฏิบัติกิจกรรม  มี

การบริหารจัดการโดยหลักการมีสวนรวม มีการประเมนิผลการดําเนินงานทัง้จากหนวยงานภายใน

และภายนอก และมกีารประชาสมัพนัธเผยแพรผลการดาํเนนิงาน หรือผลการประเมนิตอสาธารณชน 

4) หนวยงานมีการบริหารจดัการเปนไปตามหลักการ และกระบวนการในการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

5)  หนวยงานมีการจัดทําและผลิตเอกสารวิชาการในการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการ 

ศกึษา เชน มีการกาํหนดเปนแนวปฏิบัต/ิหลกัเกณฑ/โครงการใหบุคลากรของหนวยงานจัดทาํเอกสาร

การพฒันาทรัพยากรมนษุย/ทรัพยากรบุคคล/ครู/คณาจารย/บุคลากรทางการศกึษา และมีการ

สนับสนนุทรัพยากรการบริหารประเภทบุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ซึ่งสามารถนําไปสู

การพัฒนาความรู   ทกัษะ   และความคิดรวบยอดใหแก ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา   
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6) หนวยงานมกีารเผยแพรประชาสมัพนัธองคความรูหรือความเคลื่อนไหวทีเ่กีย่วของกบัการศึกษา

ใหแกครู คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษาอยางตอเนื่อง   

 สําหรับบุคคลเครือขายกําหนดใหมีมาตรฐานและตวับงชี้ดังนี้ 1) บุคคลตองมีคุณลักษณะ

สวนบุคคลและพฤติกรรม การปฏิบัติตนเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยตองมีเจตนารมณ เปาหมายที่จะอทุิศตนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผูอ่ืน และ

ตองมีการแสวงหาความรูขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง เปนผูยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงใน

บริบทดานสงัคม เศรษฐกจิ การเมือง และเทคโนโลยี มวีิสัยทัศน มมีนษุยสมัพันธที่ดีในการ

ประสานงาน มีวิธีคิดวิเคราะหอยางเปนระบบโดยใชขอมูลสารสนเทศเปนหลกัมีคุณธรรมจริยธรรม

เปนทีเ่ชื่อถือแกผูอ่ืน   2) มีคุณลักษณะทางวิชาชีพและพฤติกรรมการปฏิบัติตนในวิชาชีพเปนที่เชื่อ 

ถือศรัทธาของครู3) มีผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหรือตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ

4)  มีความสามารถในการเผยแพรความรู และการพัฒนาฝกอบรม 

 ปจจุบันโครงการสงเสริมและสนับสนุนเครอืขายอุดมศึกษา ในการพัฒนาครูมีหนวยงาน

เครือขาย จํานวน 64 หนวยงาน (เปาหมาย จํานวน 430 แหง ทั่วประเทศ) กระจายทั่วประเทศและ

รับผิดชอบในการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาตามพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบ โดยสถาบันพัฒนาครู

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา จะมีการเชิญหนวยงานเครือขายเขารวมประชุมเพื่อกําหนด

ประเด็น หรือทิศทางในการพัฒนาครูใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ตอจากนัน้การดําเนินงานของ

หนวยงานเครือขายจะมกีารจัดทําแผนงานและโครงการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาตาม

ประเด็น หรือหัวขอที่รวมกันกาํหนด โดยกําหนดงบประมาณที่ตองการเสนอตอสถาบันพัฒนาครู

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพจิารณางบประมาณลวงหนาซึ่งในแตละปจะมีงบประมาณ 

รวมทัง้หมดทกุแผนงานและโครงการประมาณ 4 ลานบาท ในบางปหนวยงานเครือขายมีการเสนอ

งบประมาณมากเกนิกวาที่กาํหนด สถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาจะ

พิจารณาจากแผนงานและโครงการที่จัดไดตรงตามประเด็นหรือทิศทางทีก่ําหนดกอน โดยไมมีการ

ตัดงบประมาณ โดยทาํหนงัสือแจงไปยังหนวยงานทีเ่กีย่วของ และโอนงบประมาณใหทัง้หมดเพื่อ

ดําเนนิการ เมื่อเสร็จส้ินภารกิจหนวยงานเครือขาย จะทยอยสงใบเสร็จคืนกลับมายังโครงการ

สงเสริม และสนับสนนุเครอืขายอุดมศึกษา  สถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา สํานกังานปลัดกระทรวงศกึษาตอไปซ่ึงในการทํากจิกรรมนัน้นอกจากการประชุม สัมมนา

รวมกันระหวางหนวยงานเครือขายแลวไดมีการเผยแพรองคความรู และประชาสัมพันธทาง Web 

site อีกดวย 

 สถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษามี

หลักการในการบริหารจัดการเครือขาย โดยกําหนดหลักการสําหรับการดําเนินงานไว 8 ประการ  คือ 
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1. หลักเอกภาพมุงใหเกิดเอกภาพในเชงินโยบาย ซึ่งตองการใหมกีารพฒันาครูคณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่องและทั่วถึงทุกกลุมทกุคน แตใหมีวิธีการดําเนนิการอยาง

หลากหลาย 

 2. หลักการมีสวนรวมมุงใหหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ในสวนที่ดูแลรับผิดชอบงาน

การศึกษา โดยตรงทุกระดับทุกประเภท รวมทัง้หนวยงานที่มิไดรับผิดชอบงานการศึกษาโดยตรงได

มีสวนดาํเนนิการบริหารจัดการหรือสนบัสนุนการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

 3. หลักองคคณะบุคคลมุงใหมกีารบริหารจัดการหรือสนบัสนุนการบริหารจัดการ ภายใต

การดําเนินงานในรูปองคคณะบุคคลหรือรูปคณะกรรมการ เพื่อรวมกนัดําเนินการตัดสินใจและ

รับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดวยความรอบคอบและเกิดประโยชนสูงสดุตอกลุมเปาหมาย 

 4. หลักการรับผิดชอบรวมกันมุงใหหนวยงานหรือบุคคลทีม่ีพันธสัญญารวมกัน ในการ

บริหารจัดการเครือขายการพัฒนาครู คณาจารยและบคุลากรทางการศึกษา มกีารทํางานรวมกัน

ในลักษณะพนัธมิตรที่รวมกันคิด รวมกนัทํางานและรวมกันพัฒนาในทุกๆ กระบวนการขั้นตอนของ

การปฏิบัติ 

 5. หลักการสรางความกาวหนา มุงสนับสนนุใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขายมี

การศึกษา วเิคราะห วิจยัและแสวงหาแนวทางการพฒันาวิธกีารหรือนวัตกรรมในการพัฒนาครู

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพของกลุมเปาหมาย

รวมทัง้ความกาวหนาในหลกัการพัฒนาฝกอบรมทรัพยากรบุคคลในภาพรวม 

 6. หลักความเรียบงาย    มุงใหหนวยงานเครือขายหรือบุคคลเครือขายใชวิธีการพัฒนาฝก 

อบรมที่เรียบงายทัง้เนื้อหา กิจกรรม ส่ือนวัตกรรม การสรางความเขาใจ การประเมินผล รวมทัง้

สถานที ่
 เงื่อนไขความสําเรจ็ 
 การดําเนินการบริหารจัดการหรือสนับสนนุการบรหิารจดัการเพื่อการพัฒนาครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนดไว  จาํเปน 

ตองประกอบดวยปจจัยสนบัสนุนที่สําคญั ดังนี ้

 1. หนวยงานที่รับผิดชอบงานดานการศึกษาในระดับนโยบาย ตองประกาศเปนนโยบายที่

ชัดเจนใหตนสงักัดของหนวยงานทางการศกึษา / สถานศึกษา / หนวยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล/

บุคคลสังกัดตางๆ ที่มีศักยภาพหรือทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอในการพัฒนาครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษา ใหการสนับสนุนการพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

อยางจรงิจังในทกุรูปแบบ 

 2. รัฐบาลตองมกีารสนับสนุนทรัพยากรในดานงบประมาณอยางเพียงพอ สําหรับการ

ดําเนินงานของหนวยงานเครือขายและบุคคลเครือขายโดยถือวากิจกรรมของเครือขายเปนกิจกรรม
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สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลคือ ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ทีเ่ปนปจจัยอนั

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ในการกาวไปสูมาตรฐานระดับสากลตาม

ยุทธศาสตรชาติที่กําหนดไว 

 3. หนวยงานทีเ่กีย่วของกับมาตรฐานและสมรรถนะของครู คณาจารย และบุคลากร

ทางการศึกษาทั้งในดานการผลิตการกําหนดมาตรฐานตําแหนงมาตรฐานวิชาชพีและจรรยาบรรณ

จะตองใหความสําคัญในการที่จะตองรวมกันกาํหนดองคประกอบ ระบบและมาตรฐานของการ

พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษารวมกนั โดยเฉพาะอยางยิง่หนวยงานเครือขาย

และบุคลากรเครือขายใหมีมาตรฐานหรือพฒันามาตรฐานเปนที่ศรัทธาเชื่อถือของตนสังกัด และ

กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนา รวมทั้งเชื่อมโยงถงึความกาวหนาและสิทธทิี่ครู คณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษาจะพงึมีพึงได เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 

 4. หนวยงานสงเสริมสนับสนนุการพฒันาคุณภาพการศกึษา ตองรวมกนัตดิตามประเมินผล 

การพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งการดําเนินงานของหนวยงานเครือขาย

และบุคคลเครือขาย เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาประสทิธิภาพและประสิทธิผลการดําเนนิงานจน

เกิดผลสูงสุดตอภารกิจการพฒันาที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยางแทจริง รวมทัง้ใหมีการประกาศ

หรือประชาสัมพันธเกียรติประวัติและผลงานดีเดนของหนวยงานเครือขายและบุคคลเครือขาย เพื่อ

การเชิดชูเกยีรติดวย 

 5. หนวยงานตนสังกัด ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาตองใหการสนบัสนุนและ

เสริมแรงจูงใจแกครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อกระตุนใหครูคณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษาอยากที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ รวมถงึตองคอยใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาในดาน

การพัฒนาดวย 

สําหรับการวัดและประเมินผลการดําเนินการ สถาบนัพฒันาครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษา  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาไดมีวธิีการที่หลากหลายโดยดูจากผลสําเร็จของการ

ดําเนนิการตามแผนงานหรอืโครงการนัน้ๆ ความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมทัง้

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนกัเรียน และการเกดินวัตกรรมทางการศกึษา 
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เครือขายมหาวิทยาลยั (University Network : UniNet)   
สํานกังานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
 

 สถานที่ต้ัง      328 ถ. ศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

 

 ความเปนมา   ป พ.ศ. 2538 รัฐบาลมนีโยบายขยายการศึกษาภาคบงัคับในการศึกษา

ข้ันตน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่8 (พ.ศ. 2540 – 2544) จาก 6 ปเปน 9 ป

และ 12 ปตามลําดับปริมาณเด็กจะเขาสูสถาบนัการศกึษาระดับอุดมศึกษาจงึเพิม่เปนทวีคูณ   แต

ขณะนั้นสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวทิยาลัย มีกาํลังการรับเด็กเขา

เรียนตอไดไมถึง 60,000 คน ซึง่จะทําใหเกิดปญหาในดานสถานทีสํ่าหรับใหเด็กเขาศึกษาตอไม

เพียงพอในขณะนั้น สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีการเรยีนการสอนในระดับปริญญาตรี

สวนใหญกระจุกตัวอยูในสวนกลาง สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีก่ระจายอยูตามภูมิภาคมี

ไมมากนกัจะเหน็ไดจากจาํนวนสถาบนัอุดมศึกษา 195 แหงนัน้ ตั้งอยูในกรุงเทพมหานครถึง 68 แหง 

ที่เหลือ 127 แหง กระจายอยูในสวนภูมิภาคตางๆอยูในจังหวัดหลักในแตละภาคของประเทศ

รัฐบาลจงึมนีโยบายทีจ่ะขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคของประเทศมากขึ้น เพือ่ใหประชาชน 

ในทองถิน่มีโอกาสไดรับการศึกษาอยางทัว่ถึงและสามารถใชทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนภูมิปญญา

ทองถิน่ดวยพฒันาทองถิ่นดวยตนเอง 

  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวทิยาลัยในขณะนัน้) ไดศึกษาปญหาและ

หาแนวทางในการแกไข เร่ืองการขยายโอกาสอุดมศึกษาไปยังภูมิภาค โดยเฉพาะประเด็นการจัด

การศึกษาทางไกลผานระบบสารสนเทศ(Information Technology)อยางมีคุณภาพและมาตรฐาน

ทางวิชาการ ทบวงมหาวิทยาลัยจงึไดเสนอโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษาตอ

คณะรัฐมนตรีและในคราวประชุมเมื่อวนัที ่20 มิถนุายน 2538 และคราวประชุมเมื่อวันที ่8 ตุลาคม 

2539 คณะรัฐมนตรีไดมีมติ ดังนี ้

 1. เห็นชอบโครงการขยายวทิยาเขตสารสนเทศของมหาวทิยาลยัไปสูสวนภูมิภาค โดย

ดําเนนิการใน 3 ลักษณะ คือ วทิยาเขตสารสนเทศ 31 จังหวัด สถาบันเทคโนโลยีชัน้สงู  3   จังหวัด

และการขยายพื้นที่การสอน  3   จังหวัด 

 2. เห็นชอบโครงการเครือขายสารสนเทศเพือ่พัฒนาการศึกษา โดยอนมุัติใหกอหนี้ผูกพนั

งบประมาณในป 2540-2544  ในวงเงนิ 3,000  ลานบาท เพื่อดําเนินโครงการพรอมเห็นชอบใน

หลักการใหจัดตั้งองคกรกลางเพื่อทําหนาทีบ่ริหารจัดการเครือขายสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา

โดยใหเปนองคกรที่มีความเปนอิสระภายใตความสนบัสนุนของรัฐบาล ผานทบวงมหาวิทยาลัยใน

ขณะนั้น 
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 โครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ซึ่งไดรับอนุมัตจิากคณะรัฐมนตรีให

ดําเนนิการโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาสูภูมิภาค โดยจัดตั้งเปนวทิยาเขตสารสนเทศ จํานวน

ทั้งสิน้ 37 แหงซึง่สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวทิยาลยั) ไดดําเนนิการจัดตั้ง

วิทยาเขตสารสนเทศไปแลว 22 แหง และมหาวทิยาลัย(สถาบนัการศกึษาขัน้สงู) 3 แหง(มหาวทิยาลัย 

เทคโนโลยสุีรนารี มหาวทิยาลัยวลยัลักษณ และมหาวทิยาลยัแมฟาหลวง) 

 ตอมาป พ.ศ. 2543  ภายหลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหรัฐบาลมีการชะลอโครงการดาน

การลงทุน ซึง่รวมทัง้การจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ จงึเปนผลใหยงัไมสามารถดาํเนนิการโครงการ

ไดแลวเสร็จตามแผนงานที่ไดรับอนุมัติไว แตเพื่อประสิทธิภาพและความคุมคาของอุปกรณและ

ระบบเครือขายฯที่รัฐบาลไดลงทนุไปแลวนั้น ประกอบกับขณะนัน้มกีารปฏิรูปการศึกษา ซึ่งจะนํา

สถาบนัการศกึษาระดับอุดมศึกษา    ที่อยูภายใตสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมาอยูรวมกนักับสํานกั 

งานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจงึมีนโยบายใหสถาบัน 

การศึกษาหรือหนวยงานทางการศึกษา สามารถเชื่อมตอเพื่อใชประโยชนจากอุปกรณและระบบ

เครือขายฯรวมกัน โดยการเชื่อมตอจะเปนการใชงานเพื่อการศึกษาเทานั้น 

 วิสัยทัศน อุดมศึกษาจะตองเปนแหลงความรูอันทนัสมัยเปนที่สะสมผูรู องคความรู 

และเพิ่มพูนความรู ถายทอดความรูอันทันสมยั สามารถชีน้ําและแกปญหาของประเทศได เปน

อุดมศึกษาที่เปดเสรีใหมีการแขงขันดานประสิทธิภาพ คุณภาพและมาตรฐาน เปนอุดมศึกษาที่

เขาถึงปวงชนใหบุคคลทุกระดับ ทุกเพศทุกวยัและทกุอาชีพไดมีโอกาสศึกษาหาความรูที่ทนัสมยั

อยูเสมอ และเปนอุดมศึกษาที่มีความเปนสากล กอใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ซึ่ง

สามารถแขงขนักับนานาอารยะประเทศได อันนาํไปสูการพัฒนาประเทศอยางยัง่ยนื 
 พันธกิจ 
 1. สรางระบบเครอืขายสารสนเทศความเร็วสงู เชื่อมโยงมหาวิทยาลัย/สถาบนัและวทิยา

เขตทุกแหงทัว่ประเทศ เรียกวา “เครือขาย UniNet” 

 2. พัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเองโดยการพัฒนาเครือขายในมหาวทิยาลัย (Campus 

Network) ใหเชื่อมโยงไปสูระบบหองสมุดอิเล็กทรอนกิส ระบบ Internet Multimedia Video on 

Demand และ Self – Study Center ตางๆ 

 3. พัฒนาเอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการเรยีนการสอน (Courseware)  พัฒนาฐานขอมูล 

แหงการเรียนรูและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานระบบ Video Conference System (VCS) 

 4. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาการศึกษา 

 5. พัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชวีิต 
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 วัตถุประสงค 
1. เพิม่และกระจายโอกาสการเขาใชมวลความรูของทบวงมหาวทิยาลัย และแหลงทรัพยากร 

อ่ืน 

2. ผลักดันกระบวนการสอนสูระบบพหุส่ือ 

3. สงเสริมการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู 

4. สงเสริมศูนยการเรียนรูดวยตนเองใหทนัสมัย 

5. สงเสริมการศึกษาทางไกลผานระบบเครือขาย 

 เปาหมาย  ทบวงมหาวิทยาลัยไดกาํหนดเปาหมายเกีย่วกับโครงการเครือขายสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาการศึกษาไว 4 ระยะ คือ 

เปาหมายที ่ 1 สรางระบบเครอืขายสารสนเทศความเร็วสงู เชื่อมโยงมหาวิทยาลยั/

สถาบนัและวทิยาลัยเขตทุกแหงทั่วประเทศ เรียกวา “เครือขาย UniNet” โดยมหาวทิยาลยัในกรุงเทพฯ 

จะเชื่อมตอดวย ATM Network ผานเสนใยแกวนําแสงดวยความเร็ว 155 Mbps สวนมหาวทิยาลยั

ในสวนภูมิภาคจะเชื่อมตอกบัสถาบนัในกรุงเทพฯดวยสายสงขอมูล (Digital Leased Line) 

ความเร็วอยางนอย 2  Mbps (E1) 

เปาหมายที ่ 2 การพัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยการพัฒนาเครือขายในมหา 

วิทยาลัย (Campus Network) ใหเชื่อมโยงไปสูระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ระบบ Internet ระบบ 

Multimedia Video on Demand, Computer Assisted Instruction และ Self-Study Center 

ตางๆ 

เปาหมายที ่ 3 การพัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต ดวย

การพัฒนาเอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการเรียนการสอน (Courseware) พัฒนาฐานขอมูลแหง

การเรียนรูและพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานระบบ Video Conference System (VCS) 

เปาหมายที ่ 4 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา ทัง้การพฒันาอาจารยผูสอนและอาจารยผูชวยสอน

การพัฒนาเทคนิคการออกแบบและการผลิต Courseware รวมทั้งการวิจัยและการพัฒนากระบวน 

การจัดการเรียนการสอนสมยัใหม 
 ประโยชนในการใชงานเครือขาย 

1. ขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและมีคุณภาพภายใต

สภาวะการขาดแคลนอาจารย โดยเฉพาะอาจารยที่มีคุณภาพ โดยใชอาจารยผูสอนรวมกนั 

2. ประหยัดงบประมาณในการจัดตั้งมหาวทิยาลัยใหมโดยจัดตั้งเปนวิทยาเขตสารสนเทศ
ที่ใชงบประมาณนอยกวามาก 
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3. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริหารและการบริการการศึกษา การบริหารและ

บริการขอมูลระหวางมหาวทิยาลัยจะมีประสิทธิภาพสูงขึน้ การติดตอส่ือสารจะทาํไดสะดวกและ

รวดเร็ว 

4. ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพชวีิตของประชากรในชนบท และเกิดการจางงานอยาง

ถาวรในชนบทลดปญหาตางๆในเขตเมืองหลวง 

5. ลดชองวางความแตกตางของเมืองหลวงกบัภูมิภาค 

 การออกแบบและแบงประเภทของเครือขายระหวางมหาวิทยาลัย ในการออกแบบ

ระบบเครือขายระหวางมหาวทิยาลยั ไดคํานึงถึงหลักการออกแบบ ดังนี ้

 Reliability ตองการใหระบบมีความนาเชื่อถือไดมากที่สุดโดยทีจ่ะพยายามลดจุดเดี่ยว

ที่จะเสีย่งตอการทําใหระบบลมสลาย (Single point of failure) 

 Scalability ตองการใหระบบสามารถรองรับตอการขยายขนาดของระบบในอนาคตได

 Manageability ตองการใหระบบงายตอการบริหารจัดการ 

 เนื่องจากระบบเครือขายทบวงมหาวิทยาลยัมีขนาดใหญ และมีความหลากกลายของแต

ละสถานทีเ่พื่อใหระบบเครือขายสามารถมกีารจัดการที่ด ี และสามารถระบุภาระหนาที่ของแตละ

แหงไดอยางสะดวกจึงไดจัดแบงประเภทของสถานีในเครือขาย (Node) ออกเปนประเภทตางๆ

ตามลําดับ 

 ประเภทของสถานี (Node) ในเครือขายระหวางมหาวทิยาลัย   แบงเปนศนูยกลางระบบ

(System Center) ศูนยประสาน (Gateway)  ศูนยภาค(Regional Center)  สถานีแยก (Junction) 

สถานเีครือขายแกนหลัก(Backbone Node) และสถานีเครือขายยอย(Access Node) 

 การแบงเครอืขายตามภาค ในการพิจารณาระบบเครือขายนี้เนื่องจากลักษณะทาง

ภูมิศาสตรและกายภาพของประเทศไทยมีการแบงออกเปน ภาคตางๆโดยระบบเครือขายระหวาง

มหาวิทยาลัยนี้จะไดทาํการแบงระบบเครอืขายออกเปนภาคตางๆ เครือขายในแตละภาคจะเปน

เครือขายทีส่ามารถติดตอส่ือสารกันภายในภาคได และมกีารติดตอส่ือสารกันระหวางภาคตางๆ

โดยมีเครือขายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลทาํหนาที่เปนแกนกลาง(Core) การเชื่อมตอระหวาง

ภาคตางๆจะมกีารเชื่อมตอมากกวา 1 เสนทาง 
 แนวทางการดําเนินการเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา UniNet 
 1. ใหหนวยงานมหาวทิยาลัย/สถาบนัทีป่ระสงคจะเชือ่มตอเครือขายสารสนเทศ  เพื่อพฒันา 

การศึกษามีหนังสือแจงความจํานงขอเชื่อมตอเครือขายฯ ถงึปลัดทบวงมหาวทิยาลยั 

 2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพจิารณาและทาํหนงัสือเชิญประชมุ เพื่อพิจารณาแนวทางการ

เชื่อมตอและทาํความตกลงรวมกนั ดงันี ้
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 3. ในการเชื่อมตอ สามารถเชือ่มตอเขากับเครือขายฯ ณ มหาวิทยาลยั/สถาบัน ที่ติดตั้ง

เครือขายที่อยูใกลเคียง ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคทีใ่กลที่สุด 

 4. หนวยงานมหาวทิยาลยั/สถาบัน จะตองจดัเตรียมอุปกรณตางๆ ที่ตองใชในการดําเนนิ 

การเชื่อมตอเครือขายฯรวมทั้งคาเชาสายสัญญาณเพื่อเชื่อมตอ 

 5. คาใชจายอืน่ๆที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชงาน เชน ระบบอินเตอรเน็ต และระบบหองสมุด

อิเลคทรอนิกส ในอัตราทีท่บวงมหาวิทยาลยักําหนด 

 6. ในการดําเนนิการเชื่อมตอใหประสานงานกับฝายเทคนคิ ของสํานกังานบริหารเทคโนโลย ี

สารสนเทศเพือ่พัฒนาการศึกษา 

 7. ทบวงมหาวิทยาลัย จะมหีนงัสือขอใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ดําเนนิการ

สํารวจพืน้ที่และประมาณการคาใชจายในการเชื่อมตอใหทบวงมหาวทิยาลยัทราบ      เมื่อองคการ 

โทรศัพทฯสํารวจพืน้ที่และประมาณคาใชจายแจงใหทบวงมหาวิทยาลยัทราบแลว ทบวงฯจะมี

หนงัสือถงึหนวยงานที่ประสงคเชื่อมตอ 

 8. หนวยงาน มหาวทิยาลยั/สถาบันที่ประสงคเชื่อมตอมีหนังสือยนืยนัราคาตามที่องคการ 

โทรศัพทฯเสนอใหทบวงมหาวทิยาลยัทราบ 

 9. ทบวงมหาวิทยาลัยจะแจงใหองคการโทรศัพทดําเนนิการเดินสายสญัญาณและทบวงฯ

จะดําเนนิการติดตั้งระบบในการเชื่อมตอ 
 สมาชกิเครอืขาย UniNet 
 1. มหาวิทยาลยั/ สถาบนั                                          24  แหง 

 2. วิทยาเขตสารสนเทศ                                             25  แหง(ศูนยประสานงาน 2 แหง) 

 3. ศูนยวทิยพัฒน มสธ.                                             10  แหง 

 4. มหาวิทยาลยัราชภัฎ                                             38  แหง 

 5. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล                            9  แหง ( 41 วิทยาเขต) 

 6. มหาวิทยาลยัสงฆ                                                   2  แหง (14 วิทยาเขต) 

 7. มหาวิทยาลยัเอกชน                                                8  แหง 

 8. สถาบนัอุดมศึกษา นอกสังกดักระทรวงศึกษาธิการ    2  แหง 

                 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 

 9. หนวยงานอื่นๆ                                                      12  แหง 

 เครือขายอื่นๆ (เครือขายที่เชือ่มตอเพื่อบริการสถาบนัที่เชื่อมตอบน UniNet ไมนับรวมเปน

ผูรับบริการ)   6  เครือขาย 

การออกแบบและแบงประเภทของเครือขายระหวางมหาวทิยาลัย ในการออกแบบ

ระบบเครือขายระหวางมหาวิทยาลัย ไดคํานงึถงึหลกัการออกแบบ ดังนี ้
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 Reliability ตองการใหระบบมีความนาเชื่อถือไดมากที่สุดโดยทีจ่ะพยายามลดจุดเดี่ยวที่

จะเสี่ยงตอการทําใหระบบลมสลาย (Single point of failure) 

 Scalability ตองการใหระบบสามารถรองรับตอการขยายขนาดของระบบในอนาคตได 

Manageability   ตองการใหระบบงายตอการบริหารจัดการ 

เนื่องจากระบบเครือขายทบวงมหาวิทยาลยัมีขนาดใหญ และมีความหลากกลายของแต

ละสถานที ่ เพื่อใหระบบเครือขายสามารถมีการจัดการที่ดีและสามารถระบุภาระหนาที่ของแตละ

แหงไดอยางสะดวกจงึไดจัดแบงประเภทของสถานีในเครือขาย(Node) ออกเปนประเภทตางๆตาม 

ลําดับ 

ประเภทของสถาน ี (Node) ในเครอืขายระหวางมหาวทิยาลัย แบงเปนศนูยกลางระบบ

(System Center) ศูนยประสาน(Gateway) ศูนยภาค(Regional Center) สถานแียก(Junction) 

สถานเีครือขายแกนหลัก(Backbone Node) และสถานีเครือขายยอย(Access Node) 

การแบงเครอืขายตามภาค ในการพิจารณาระบบเครือขายนี้เนื่องจากลักษณะทาง

ภูมิศาสตรและกายภาพของประเทศไทยมีการแบงออกเปน ภาคตางๆโดยระบบเครือขายระหวาง

มหาวิทยาลยันี้จะไดทาํการแบงระบบเครือขายออกเปนภาคตางๆ เครือขายในแตละภาคจะเปน

เครือขายที่สามารถติดตอส่ือสารกันภายในภาคไดและมกีารติดตอส่ือสารกันระหวางภาคตางๆโดย 

มีเครือขายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลทําหนาทีเ่ปนแกนกลาง(Core) การเชื่อมตอการเชื่อมตอ

ระหวางภาคตางๆจะมกีารเชื่อมตอมากกวา 1 เสนทาง 
 แนวทางการดําเนินการเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา UniNet 
 1. ใหหนวยงานมหาวิทยาลัย/สถาบันที่ประสงคจะเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การศึกษามีหนังสือแจงความจํานงขอเชื่อมตอเครือขายฯ ถงึปลัดทบวงมหาวทิยาลยั 

 2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพิจารณาและทาํหนงัสือเชิญประชมุ เพื่อพิจารณาแนวทางการ

เชื่อมตอและทาํความตกลงรวมกนั ดงันี ้

 3. ในการเชื่อมตอสามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายฯ ณ มหาวทิยาลัย/สถาบันทีต่ิดตั้ง

เครือขายที่อยูใกลเคียงทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคทีใ่กลที่สุด 

 4. หนวยงานมหาวิทยาลยั/สถาบันจะตองจัดเตรียมอุปกรณตางๆที่ตองใชในการดําเนนิการ 

เชื่อมตอเครือขายฯรวมทัง้คาเชาสายสญัญาณเพื่อเชื่อมตอ 

5. คาใชจายอืน่ๆที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชงาน เชน ระบบอินเตอรเน็ต และระบบหองสมุด

อิเลคทรอนิกส ในอัตราทีท่บวงมหาวิทยาลยักําหนด 

 6. ในการดําเนินการเชื่อมตอใหประสานงานกับฝายเทคนิคของสํานักงานบริหารเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพือ่พัฒนาการศึกษา 

 7. ทบวงมหาวทิยาลยัจะมหีนงัสอืขอใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ดาํเนนิการสาํรวจ 
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พื้นที่และประมาณการคาใชจายในการเชื่อมตอใหทบวงมหาวิทยาลยัทราบ เมื่อองคการโทรศัพทฯ

สํารวจพืน้ที่และประมาณคาใชจายแจงใหทบวงมหาวทิยาลยัทราบแลว ทบวงฯจะมีหนังสือถึง

หนวยงานที่ประสงคเชื่อมตอ 

 8. หนวยงานมหาวทิยาลยั/สถาบัน ที่ประสงคเชื่อมตอมีหนังสือยนืยนัราคาตามที่องคการ 

โทรศัพทฯเสนอใหทบวงมหาวทิยาลยัทราบ 

 9 ทบวงมหาวิทยาลัย จะแจงใหองคการโทรศัพทดาํเนินการเดินสายสญัญาณ และทบวง

ฯจะดําเนินการติดตั้งระบบในการเชื่อมตอ 

 ปงบประมาณ 2552  สกอ. ไมไดทําการตอสัญญาฐานขอมูล LexisNexis ทําใหสมาชิกไม

สามารถใชงานฐานขอมูลดังกลาวไดตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2551 เปนตนไป 

 
โรงเรียนอนุราชประสิทธิ ์
 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ เดมิชื่อโรงเรียนอนุบาลทหารมหาดเล็กราชวลัลภ เปนโรงเรียนใน

พระราชูปถมัภของพลเอกสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามบรมราชกุมาร เปดทําการสอนชั้น

อนุบาลศึกษา ตั้งอยูในบริเวณกรมทหารมหาดเล็กรักษาพระองค ถนนราชวิถี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ตั้งแตวันที่ 28 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2529 โดยมีวัตถุประสงคที่จะจัดการศึกษาใหบุตรหลานมหาดเล็ก

และบรรดาขาราชบริพารทั้งหลาย 

 ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบให กระทรวงศึกษาธิการรับโอนกิจการมาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 และให

ยายมาตั้งใหมในที่ดนิวัดกลาง (บางซื่อ) ตาํบลบางกระสอ อําเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี โดย

ไดรับอนุญาตใหใชที่ดิน จํานวน 16 ไรเศษ ตอมาไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพลเอกสมเด็จพระ

บรมโอรสาธิราชฯสยามมกฎุราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนนิมาเปนองคประธานประกอบพิธวีาง

ศิลาฤกษกอสรางอาคารเรียนกอนประถมศึกษา เมื่อวนัที ่ 29 กรกฎาคม 2534 ไดเสด็จพระราช

ดําเนนิทรงประกอบพธิีเปดโรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ วนัที ่30 ธันวาคม 2536 และไดทรงพระกรุณา

พระราชทานชือ่โรงเรยีนใหมวา “โรงเรียนอนุราชประสทิธิ”์ และทรงมพีระราชานญุาตใหใชนามาภิไธย

ยอ มวก. เปนเครื่องหมายประจําโรงเรียน ภายหลังจากการกอสรางอาคารเรียบรอยแลว สามารถ

รับบุตรหลานของขาราชบรพิารในพระองคและประชาชนทัว่ไปเขาเรียน ตั้งแตชัน้อนุบาลปที่ 1 – 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งปจจุบันมีจํานวนนักเรียนมากกวา 3,000 คน ครูประจําการจํานวน 80 คน

และครูอัตราจาง จํานวน 120 คน และเปน 1 ใน 900 โรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนโรงเรียน

ตนแบบไอซีท ี

 จากการสัมภาษณอาจารยสุภารัตน  โนโชติ หวัหนาศนูย ICT ซึ่งเปนอาจารยที่รับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ ICT และเครือขายของโรงเรียนไดใหขอมูลวา โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ได



 218

จัดใหมีการดาํเนินงานในโครงการโรงเรียนใช ICT เพื่อพฒันาการเรียนรู ซึ่งเปนโครงการพัฒนาการ

เรียนรูรูปแบบใหมของกระทรวงศึกษาธิการ    โดยมีโรงเรียนที่ไดรับคัดเลือกเขารวมโครงการทัง้สิ้น 

12 โรงเรียน และมีมหาวทิยาลัย 5 แหง รวมเปนมหาวทิยาลยัพีเ่ลีย้งใหกับโรงเรยีนในโครงการ

สําหรับโรงเรียนอนุราชประสทิธิ์มีมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เปนผูดูแล  

 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ไดเขารวมเปนโรงเรียนแกนนาํชมุชนแหงการปฏิบัติ (Community 

of Practice : CoP ) การใช ICT เพื่อพฒันาการเรียนรูของโครงการจัดการความรู (Knowledge 

Management) สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษานนทบุรี เขต 1 ซึ่งมีการสงบุคลากรเขารวมประชมุ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูอยางตอเนื่องทั้งในเขตพื้นที่และรวมกับมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร นอกจากนั้น

โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ไดมีการจัดนิทรรศการโรงเรียน ICT เพื่อเผยแพรความรูในสถานที่ตางๆเปน

ประจาํ เชน ครุุสภา กระทรวงศึกษาธกิาร อาคารอิมแพค  เมืองทองธาน ีศูนยประชมุนานาชาติไบเทค 

และศูนยประชุมสหประชาชาติ ฯลฯ นอกจากนั้นโรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ ยงัจัดใหมีหอง Head 

End ซึ่งเปนสตูดิโอขนาดเล็กเพื่อชวยใหนักเรียนไดมีประสบการณในการใชเครื่องมือรวมถงึความ

กลาในการแสดงออก ในดานการบริหารงานนัน้ พบวา ผูอํานวยการไพโรจน คลังนุช ซึ่งเปน

ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายและการบริหารจัดการอยางมทีิศทางที่ชัดเจน และเปนรูปธรรมพรอม

ทั้งเปนผูใหการสนับสนนุงบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรในการจัดการตางๆ

ประกอบกับอาจารยสุภารัตน โนโชติ และคณะครูเปนผูที่มีความกระตือรือรน และพรอมยอมรับใน

การเปลีย่นแปลง ทําใหการดําเนนิงานกาวหนา มกีารจดักิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูอยางตอเนื่อง 

เชน การปรับกระบวนทัศนของครู การพฒันาทักษะ ICT แกบุคลากรและการนาํ ICT มาเปน

เครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรูของนกัเรียน รวมทัง้การใหครูมาเลาความสาํเร็จในการใช ICTกับ

นักเรียนและประสบการณอ่ืนๆใหกับเพื่อนครูและผูปกครองฟงเพื่อใหทกุคนที่มีสวนเกี่ยวของไดเขา 

มามีสวนรวมในการวางแผนการทาํงานรวมกัน การทาํกิจกรรมตางๆรวมกัน รวมทั้งการวัดและ

ประเมินผลรวมกัน ซึ่งปจจุบันไดมีการเปดเว็บไซดเพือ่ดําเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องตางๆ

ระหวางกัน โดยใชชื่อวา http://gotoknow.org/blog/anuraj/16160   

เมื่อวันที ่ 5 – 9 กันยายน 2550 สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการและสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ไดนําคณะผูบริหารและครูในโครงการโรงเรียน ICT Model School

จํานวน 14 โรงเรียน เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศเกาหลีใตและไดมีการประชุมรวมกบั

เจาหนาที่ IACE ซึ่งรับผิดชอบโครงการ APEC ICT Model School Network จากการประชุมคร้ัง

นั้นมีหลายโรงเรียนที่มีความสนใจ และประสงคจะเขารวมโครงการ สําหรับโรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ 

ไดรับการสนับสนุนจาก รองศาสตราจารย ดร. บุปผชาติ ทัฬหิกรณ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรซึ่ง

เปนมหาวิทยาลัยพี่เลี้ยงของโรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ใหสมัครเขารวมโครงการ 
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 วันที่ 13 พฤศจิกายน 2550 โรงเรียนอนุราชประสทิธิไ์ดรับจดหมายอิเลคทรอนิกสจาก

Wadong Middle School ประเทศเกาหลีใต  รายละเอียดในจดหมายอิเลคทรอนิกสระบุวาทั้งสอง 

โรงเรียนไดรับคัดเลือกจาก APEC ใหเปน Sister School ในโครงการ APEC ICT Model School 

Network จากนัน้ทัง้สองโรงเรียนก็ไดมีการติดตอกันทางโทรศัพท และจดหมายอิเลคทรอนิกสเพื่อ

แลกเปลี่ยนขอมูลและวางแผนการทํางานรวมกนัในรูปแบบเครือขาย ตลอดจนกาํหนดวิธีการและ

รายละเอียดของการดําเนนิงาน โดยมีเนื้อหาสําคัญคอืการแลกเปลีย่นเรียนรูผานเครื่องมือ ICT 

โดย Wadong Middle School ไดจัดเตรียม Online VDO Conference และจัดทาํ website เพื่อ

เปนชองทางสาํหรับการติดตอส่ือสารระหวางสองโรงเรียน 

 วันที่ 26 – 31 มกราคม 2551 Mr. Kyung-nam, Park  ผูบริหาร Wadong Middle School

ไดเดินทางมารวมลงนามความรวมมือกับนายไพโรจน คลังนุช ผูบริหารโรงเรียนอนุราชประสทิธิ์

และกําหนดปฏิทินกิจกรรมการดําเนินงานรวมกนั และกําหนดวันเดนิทางของคณะครูและนักเรยีน

ของทั้งสองประเทศ นอกจากนัน้ผูบริหารและครูผูรับผิดชอบโครงการของ Wadong Middle 

School ยังไดเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่สําคัญในประเทศไทยซึ่งกาํหนดเปนแหลงเรียนรูสําหรับ

นักเรียนจากประเทศเกาหลีใต นอกจากนั้นไดคัดเลือกครูและนักเรียนที่จะเดินทางไปทํากิจกรรม

รวมกับ Wadong Middle School ณ ประเทศเกาหลีใต ในขณะเดียวกนั Wadong Middle 

School ก็ไดคัดเลือกครูและนักเรียนเพื่อทาํกิจกรรมรวมกับครูและนักเรียนจากประเทศไทย และได

มีการติดตอส่ือสารกันผานเครื่องมือ ICT โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลวัฒนธรรม กิจกรรมอนุรักษ

ธรรมชาติและ Camping ของทัง้สองประเทศรวมทั้งทําความรูจักซึง่กนัและกนั ซึ่งหลังจากเดินทาง

กลับจากเกาหลีใตนักเรียนทกุคนไดนําเสนอสิ่งที่ตนเองไดเรียนรูจากการเดินทางไปทํากจิกรรมครั้ง

นี้ โดยนาํเสนอในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรความรูที่ไดรับตอไป 

 โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ยงัจดัใหมีโครงการ Intel Teach : โรงเรียนอนรุาชประสิทธิ ์ข้ึนโดย

เนนการพัฒนาทักษะใหเกิดขึ้นกับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยบริษัทอนิเทลเชื่อวาทุกวันนีน้ักเรียน

เติบโตขึ้นในสงัคมแหงความรูซึง่การคิดวิเคราะห และการเรียนรูตลอดชีวิตเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะ

ชวยใหประสบความสาํเร็จในชีวิต จึงสนบัสนุนเครื่องคอมพิวเตอร และชวยพัฒนาครูดวยการจัด

อบรมหลักสูตร Intel Teach Essentials ซึ่งชวยใหครูสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเขาสูการเรียน

การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและสงเสรมิการพฒันาทกัษะการแกปญหา ทกัษะการคิดวิเคราะห 

และทักษะการทํางานแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั ซึ่งในการดําเนินงานผูอํานวยการไพโรจน คลังนุช

จะคอยใหกาํลงัใจ และเสริมสรางแรงบันดาลใจใหกับครอูยางตอเนื่อง 

  

 สรุปไดวา  เครือขายที่ดีตองมีผูนําเครือขายที่เข็มแข็ง มสีมาชิกที่มีความเต็มใจในการทํางาน

ประสานกันเปนเครือขาย มกีารกําหนดวัตถปุระสงคและเปาหมายของเครือขายอยางชัดเจน มีเนื้อหา 
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(content) หรือส่ิงที่ตองการใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิก มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สามารถรองรับการดําเนินงานของเครือขาย มทีรัพยากรสนับสนุน มกีารดําเนนิ

กิจกรรมรวมกนัในหลายรูปแบบ เพื่อใหสมาชกิไดมโีอกาสในการพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรูในสิง่ที่

ตองการระหวางกนัไดอยางสะดวกสบาย และมีการบริหารจัดการเครือขายที่ดีตั้งแตการวางแผน 

การดําเนินกิจกรรมตางๆ การประเมินผลงาน รวมทั้งการประเมินผลการดาํเนนิงานของเครือขาย

และการจัดหางบประมาณในการสนับสนนุเครือขายรวมกนัและที่สําคัญ คือตองมีความไววางใจซึง่

กันและกนัของสมาชกิเครือขาย  
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ตารางที ่17   จากการที่ผูวจิัยไดศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จทัง้ในดานการบริหารงานวิชาการ ดานการจัดการความรู และดานเครือขาย 

                 สามารถสรุปรายละเอียดขององคประกอบตางๆที่สําคัญได ดังนี ้
องคประกอบ คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
บริษัทปูนซิเมนต 

นครหลวง 
โรงพยาบาลศิริราช เครือขายอุดมศึกษา เครือขายมหาวิทยาลัย เครือขาย APEC ICT 

School Network 

1.  ผูนํา/ ผูบริหาร - ไดมาจากการสรรหา 

และคัดเลือก 

- มีภาวะผูนํา 

- มีนโยบายที่ชัดเจน 

- สงเสริม/ สนับสนุน 

- การบริหารแบบมีสวน 

  รวม 

- ไดมาจากการสรรหา 

   และคัดเลือก 

-มีภาวะผูนํา 

- มีนโยบายที่ชัดเจน 

- สงเสริม/ สนับสนุน 

  อยางจริงจัง 

- การบริหารแบบมีสวน 

  รวม 

- ไดจากการสรรหา 

  และคัดเลือก 

- มีภาวะผูนํา 

- เขามามีสวนรวม 

  อยางจริงจัง 

- สงเสริม/ สนับสนุน 

  การดําเนินงาน 

- ไดมาจากการแตงตั้งผูที่

มีความรูตรงตามตําแหนง 

- มีความกระตือรือรน 

- มีภาวะผูนํา 

- มีมนุษยสัมพันธ 

- มีนโยบายที่ชัดเจน 

-ไดมาจากการแตงตั้ง 

- มีนโยบายและทิศทางที่ 

  ชัดเจน 

- มีการสงเสริม/ สนับสนุน 

- มีภาวะผูนํา 

- ไดมาจากการแตงตั้ง 

- มีภาวะผูนํา 

- มีนโยบายและทิศทาง 

  ที่ชัดเจน 

- สงเสริม/สนับสนุน 

- มีมนุษยสัมพันธ 

- มีวิสัยทัศน 

2. กิจกรรม - ประชุม/ สัมมนา/ 

ชุมชนแหงการปฏิบัติ 

- web site  

- web board 

- โทรศัพท 

- อภิปราย 

- มีงานวิจัยทุกคน 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- web board 

- จัดทําเอกสาร/ คูมือ

เผยแพร 

- โทรศัพท 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- call center 

- โทรศัพท 

 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- โทรศัพท 

- อภิปราย 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- web board 

 

- ประชุม/ สัมมนา 

- web site 

- web board 

- จัดทําเอกสาร/ คูมือ

เผยแพร 

- อภิปราย 

- ชุมชนแหงการปฏิบัติ 

3. งบประมาณ - จากมหาวิทยาลัย - จากผูบริหารของบริษัท - จากโรงพยาบาล - จากสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

- จากรัฐบาล - จากกระทรวงศึกษา 
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ตารางที่  17   (ตอ)จากการที่ผูวิจยัไดศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จทั้งในดานการบริหารงานวิชาการ ดานการจัดการความรู และดานเครือขาย 

                 สามารถสรุปรายละเอียดขององคประกอบตางๆที่สําคัญได ดังนี ้
องคประกอบ คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
บริษัทปูนซิเมนต 

นครหลวง 
โรงพยาบาลศิริราช เครือขายอุดมศึกษา เครือขายมหาวิทยาลัย เครือขาย APEC ICT 

School Network 

4. วัสดุอุปกรณ - เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความ 

  สะดวกในการ 

  ปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

  ในการปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความ 

  สะดวกในการ 

  ปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความสะดวก 

  ในการปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความสะดวกใน 

  การปฏิบัติงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร 

- สถานที่ 

- โทรศัพท 

- สิ่งอํานวยความ 

  สะดวกในการ 

  ปฏิบัติงาน 

5. เทคโนโลยี - ระบบ Internet, 

Intranet, 

Teleconference 

- ระบบ Internet, 

Intranet 

- ระบบ Internet, 

Intranet 

- ระบบ Internet, 

Intranet 

- ระบบ Internet, Intranet - ระบบ Internet, 

Intranet 

6. ทรัพยากรอื่นๆ - เวลา - เวลา - เวลา - เวลา - เวลา - เวลา 

7. การบริหารจัดการ

ที่ดี 

- การวางแผน 

- การจัดองคกร 

- การอํานวยการ 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้งคณะทํางาน 

- การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้ง 

   คณะทํางาน 

- การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้ง 

  คณะกรรมการ 

- การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้งคณะทํางาน 

 - การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

- การวางแผน 

- การแตงตั้ง 

  ผูรับผิดชอบ 

 - การดําเนินงาน 

- การควบคุม 

8. ผูปฏิบัติงาน/ 

สมาชิก 

- อาจารยพยาบาล 

- บุคลากร 

- พนักงาน - พยาบาลวิชาชีพ 

- บุคลากร 

- ครู คณาจารย และ

บุคลากรทางการศึกษา 

- อาจารย 

- บุคลากร 

- อาจารย 

- นักเรียน 
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 ดังนัน้ จากการศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการบรหิารงานวิชาการ ดานการ

จัดการความรู และดานเครือขาย พบวา องคประกอบสําคัญที่สงผลใหการดําเนินงานประสบ

ความสาํเร็จประกอบดวย ผูนําหรือผูบริหารทีม่ีภาวะผูนําและเปนผูนาํแหงการเปลีย่นแปลงรวมทั้ง

ตองเปนตัวอยางที่ดี นโยบายทีช่ัดเจน การมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

เทคโนโลย ี ทรัพยากร การบริหารจัดการที่ดี และผูปฏิบัติที่มีความรู ความสามารถ มีความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และที่สําคัญอีกประการหนึง่ คือ บรรยากาศองคกร  

 

 จากการวิเคราะห แนวคิด หลักการและองคประกอบในการสรางรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูล ทั้งเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณของผูบริหารและอาจารย

พยาบาลวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม รวมทัง้การสัมภาษณองคกรที่ประสบความสาํเร็จ

มาสังเคราะห การจัดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา ประเด็นสําคัญในการสรางรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม   มี

องคประกอบสําคัญในการดําเนนิการเกีย่วกับเครือขาย 5  องคประกอบ ดังนี ้ 1) ผูนํา และสมาชิก

เครือขาย 2) การบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรู 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ

งบประมาณ และทรัพยากร  4)  การดําเนนิกิจกรรม  และ 5)  การบริหารจัดการเครือขาย 

 จากองคประกอบที่เกี่ยวของทั้งหมดสามารถนํามาแสดงความสัมพันธของแนวคิดเกีย่วกับ 

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหมตามกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดกําหนดไว ซึง่ผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดของ

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม ไวในบทตอไป 

  

  



บทที่ 5 
 

การนําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด 
การจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 

 จากการวิเคราะหวิธีการและองคประกอบตางๆในการสรางรูปแบบเครือขายการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งไดจากแนวคิด 

ทฤษฎี งานวจิัยที่เกี่ยวของ และขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาทัง้ภาคสนามและแบบสอบถาม รวมทั้ง

การสัมภาษณผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานในองคกรทีป่ระสบความสาํเรจ็ในดานการบริหารงานวิชาการ

การจัดการความรูและการดาํเนนิงานในรปูแบบเครือขาย ผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใน

บทนี้ในรูปของบรรยายแผนภาพและตาราง  โดยแบงเปน  3  ตอน  ดงันี ้  

 
ตอนที่ 1 รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรูของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ประกอบดวย  สวนสําคัญของรูปแบบ  4   สวน คือ 

 สวนที่ 1 ที่มาของรูปแบบ ประกอบดวย 

1. หลักการและเหตุผล 

2. แนวคิดและหลักการของรูปแบบ 

3. วัตถุประสงคของรูปแบบ 

 สวนที่ 2 องคประกอบของรูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   5  องคประกอบ ไดแก 

1. ผูนําและสมาชิก 

2. การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรพัยากร  

4. การดําเนินกิจกรรม 

5. การบริหารจัดการเครือขาย 

  และ   ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจาํป 

 สวนที่ 3 แนวทางการนาํรูปแบบไปใช ประกอบดวย แนวทางสําหรบัผูบริหารและแนวทาง

สําหรับผูปฏิบตัิงาน 

 สวนที่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ  โดยการทาํความเขาใจในเรื่องเงื่อนไข

ของการนาํรูปแบบไปใช และขอจํากัดของการใชรูปแบบ   ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี ้
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 แผนภาพที่ 11   รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ 
ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม (ฉบับราง) 

                       

           

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากแผนภาพที่ 11   สามารถอธิบายรายละเอียดแตละสวน ดังนี้  

สวนที่  4    เงือ่นไขหรือขอจาํกัดของการใชรูปแบบ 

สวนที่  1   ที่มาของรูปแบบ 1.  หลักการและเหตุผล 

2.  แนวคิดและหลักการของรูปแบบ 

3.  วัตถุประสงคของรูปแบบ 

แนวทาง 

สําหรับ 

ผูบริหาร 

แนวทาง 

สําหรับ 

ผูปฏิบัติงาน 

สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

สวนที่ 2    องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจําป 

บริบท 

บริบท 

ผูนํา/

สมาชิก 

การบริหารงาน

วิชาการตาม

แนวคิด KM 

IT/งบประมาณ 

/ทรัพยากร 

การดําเนิน 
กิจกรรม 

การบริหารจัด 
การเครือขาย 

นโยบาย 

วัตถุ 
ประสงค เปาหมาย 
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 สวนที ่ 1 ที่มาของรปูแบบ   ประกอบดวย 1) หลกัการและเหตุผล  2) แนวคดิและ

หลักการในการพัฒนารูปแบบ  และ 3)  วตัถุประสงคของรูปแบบ   มีรายละเอยีด ดังนี ้

 1. หลักการและเหตุผล เปนสวนที่แสดงถึงความสําคัญของการทํางานรวมกันในรูปแบบ 

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม  

 จากการทีว่ทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนสถาบนัระดับอุดมศึกษาทีท่าํหนาที ่

ในการผลิตบคุคลพลเรือนทั้งชายและหญิงใหเปนพยาบาลวชิาชพีที่มีความรู ความสามารถ และ

ไดมาตรฐานวชิาชีพทางการพยาบาลใหกบักระทรวงกลาโหม ซึง่ปจจุบันแตละสถาบันมีการจัดการ 

ศึกษาเปนเอกเทศไมข้ึนตอกนั แตมีการผลติบัณฑิตพยาบาลศาสตรในระดับปริญญาตรีเหมือนกนั 

มีผูบริหารและอาจารยพยาบาลที่มีความรู ความสามารถในระดับปริญญาเอกและปริญญาโท

สาขาการพยาบาลและสาขาวิชาที่เกีย่วของจํานวนมาก  มีส่ือและโสตทัศนูปกรณทีม่ีความทนัสมยั 

มีงบประมาณในการดําเนินการในดานตางๆ มีการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในการบริหาร 

งานวิชาการทัง้ในดานการบริหารงานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารสื่อ 

โสตทัศนูปกรณ และการวัดและประเมินผล รวมทัง้งานวิจัยและงานประกันคุณภาพการศึกษา โดย

ผูบริหารระดับสูงของทกุกองทัพ มีนโยบายใหมีการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในการ

บริหารจัดการภารกิจทุกดานของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม เร่ิมต้ังแตการกําหนด

ส่ิงที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและการสืบคนความรู รวมทัง้การ

ถายโอนและการใชประโยชนจากความรูเหมือนกัน แตจากการเปลีย่นแปลงของสังคมโลก ทัง้ใน

ดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีทําใหทรัพยากรการบริหารลดนอยลง ในขณะที่ภารกิจ 

ของทุกสถาบันยังคงเหมือนเดิม  การบริหารจัดการและการดําเนินงานเพียงลําพังอาจไมเพียงพอตอ 

ความอยูรอดขององคกร ประกอบกับนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม และประเด็น

ยุทธศาสตรของสภาการพยาบาล รวมทัง้ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยชวงระยะป พ.ศ.

2551-2555 ที่เนนใหสถานศึกษาทุกระดบัมีการปรับตัวโดยการสรางเครือขายดานวิชาการรวมกัน  

และมีการทํางานในรูปแบบเครือขายเพื่อเปนการระดมทรัพยากรทางการบริหารมาใชในการบรหิาร

จัดการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบัน และตอกองทพัไทยในภาพรวม 

 เครือขาย เปนแนวคิดในการบริหารจัดการยุคใหม การทาํงานในลักษณะของเครือขายเปน

การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและรูปแบบการบริหารที่ใหความสําคัญกบัการแสวงหา “แนวรวม(partnership)” 

ที่มีความรูความสามารถในดานที่เกีย่วของเพื่อชวยกนัแกไขปญหาหรือพัฒนางานรวมกัน ดังนัน้

การทาํงานในลักษณะของเครือขาย จงึเปนการทาํงานรวมกนักบัองคกรตางๆ  ไมวาจะเปนหนวยงาน 
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ภาครัฐดวยกนั องคกรเอกชนหรือสถาบนัวิชาชีพ เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกนั โดย

ที่ความสัมพนัธระหวางองคกรหรือสมาชกิไมไดเกิดจากการบังคับของผูบังคับบัญชา การทาํงานใน

รูปแบบเครือขายนี้สามารถลดขอจํากัดในดานทรัพยากรทางการบริหาร    และสามารถเพิ่มขีดความ 

สามารถในการแกไขปญหารวมกัน รวมทั้งทําใหเกิดความเข็มแข็งโดยการนําจุดแข็งตางๆของแตละ 

องคกรที่เขารวมเปนเครือขายมาชวยเพิ่มประสิทธิผลในการจัดการ นอกจากนัน้ยงัเปนการสนอง

ตอนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหมอีกดวย ในการทาํงานรวมกนัแบบเครือขายจําเปน 

ตองคํานงึถงึวฒันธรรมองคกร และความไววางใจกนัเพราะเครือขายจะมปีระสิทธิภาพมากนอย

เพียงใด อยูทีส่มาชิกมีความไววางใจกนัมากนอยเพียงใด ความไววางใจกันกอใหเกิดทุนทางสงัคม

ที่ผูกมัดเชื่อมสมาชิกเครือขาย และทําใหสมาชิกมัน่ใจวาการรวมกนัเปนเครือขายจะทาํใหพวกเรา

กาวไปขางหนาดวยความมัน่ใจ นอกจากนัน้แลวการทํางานรวมกันแบบเครือขายยังตองคํานงึถงึ

การรับรูมุมมอง และการมีวสัิยทัศนรวมกนั เพราะจะทาํใหเครือขายมีความตอเนื่อง และเกิดการ

สรางสรรคในการทาํงาน นอกจากนั้นในการทํางานแบบเครือขายยงัตองคํานงึถึงการมีสวนรวม

ของสมาชกิ การเสริมสรางซึง่กนัและกัน   การพึง่พงิองิรวมกนัทัง้ในดานทรัพยากรความรู เงนิทุน และ 

กําลังคน โดยสมาชิกตองมปีฏิสัมพันธเชงิแลกเปลี่ยนระหวางกัน และที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ

การทาํงานรวมกันแบบเครอืขาย คือตองมีการบริหารจัดการเครือขายที่ดี ซึง่ประกอบดวย ตองมี

หลักกฎหมาย มีคุณธรรม มคีวามโปรงใส  มีการบริหารงานแบบมีสวนรวม มีความรับผิดชอบและ

ตองถือหลักความคุมคาโดยสถาบันที่รวมกนัเปนเครือขายตองคํานึงถึงความคุมคาของการใชทรัพยากร 

ที่มีอยูจาํกัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนนิงานของเครือขาย มกีารวางแผนและเชื่อมโยงงาน

ในความรับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรพัยากรรวมกันอยางคุมคา  
 
 2. แนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบ  ประกอบดวย 
  2.1 แนวคิดในการพัฒนารูปแบบ 

   แนวคิดในการพัฒนารูปแบบ ประกอบดวย 1) แนวคิดเครือขาย 2) แนวคิดการ

จัดการความรู 3) แนวคิดการบรหิารงานวิชาการ และ 4) แนวคิดการพัฒนารูปแบบ โดยในแตละ

แนวคิดจะประกอบดวยเรื่องตางๆที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

      1. แนวคิดเครือขาย ประกอบดวย เปาหมาย คน ทรัพยากร การติดตอเชื่อม

ประสานเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรม และการบริหารจัดการเครือขาย 

   2. แนวคิดการจัดการความรู วาดวยการกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรู การแสวงหา

ความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู และการถายโอน และนาํความรูไปใชใน

สถาบันและสถาบันเครือขาย 



 

 

228 

   3. แนวคิดการบรหิารงานวิชาการ วาดวยการบริหารหลกัสตูร การจัดการเรียน

การสอน การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ การนิเทศ และการวัดและประเมินผล 

   4. แนวคิดการพฒันารูปแบบวาดวยการศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ การกาํหนด 

หลักการและองคประกอบของรูปแบบ การรางรูปแบบ การประเมินรูปแบบ การปรับปรุงและ

นําเสนอรูปแบบ 
  2.2 หลักการในการพัฒนารูปแบบ 
   1. หลักการระดมทรัพยากรทีม่อียูมาใชรวมกนั (pooled resource) เปนการ

นําทรพัยากรทีต่างฝายตางมอียูมาใชรวมกนั ซึง่ทรัพยากรนี้อาจเปนกลุมบุคคล งบประมาณสถานที่

ฯลฯเชน การใชสถานที่ประชุมรวมกนัการใชอาจารยผูสอนในบางวิชารวมกันในกรณีที่สถานศึกษา

บางแหงมีอาจารยในบางวิชาไมเพียงพอ หรือการทาํวจิยัรวมกนัภายใตหัวขอที่เปนประโยชนกับทัง้

สองฝาย ซึง่แตละฝายก็สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนได เชน ทาํการวจิัยพัฒนาที่บาง

หัวขอแบงกนัทําแลวผลงานวิจัยที่ไดสามารถนํามาใชรวมกัน ประโยชนที่ตางฝายจะไดคือ การลด

ความซ้าํซอนของการลงทนุทรัพยากรซึ่งกอใหเกิดการสูญเปลาของคาใชจาย   

   2. หลักการรับรูมุมมองรวมกัน (common perception)สมาชิกที่เขามาอยูในเครือขาย 

ตองมีความรูสึกนึกคิดและการรับรูรวมกันถึงเหตุผลการเขารวมเปนเครือขาย อาทิ มีความเขาใจ

ในปญหาและมีสํานกึในการแกไขปญหารวมกนั มีประสบการณในปญหารวมกัน  มีความตองการ

ความชวยเหลอืในลักษณะทีค่ลายคลึงกนั ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผกูพนั

ในการดําเนนิกิจกรรมบางอยางรวมกันเพือ่แกปญหาความเดือดรอนทีเ่กิดขึน้ การรับรูมุมมองรวมกนั 

ถือเปนหัวใจของเครือขายทีจ่ะทําใหเครือขายมีความตอเนื่อง เพราะสมาชิกไมมีความเขาใจในการ

เขารวมเปนเครือขาย จะมผีลทําใหการประสานงานและการขอความรวมมือ ในการดําเนนิการ

เปนไปอยางยากลําบาก เพราะตางคนตางก็ใชกรอบการมองโลกคนละกรอบ ทาํใหมองปญหาหรอื

ความตองการที่เกดิขึ้นไปคนละทิศละทาง แตทั้งนี้มิไดหมายความวาสมาชิกของเครอืขายไมสามารถ 

จะมีความคิดเห็นแตกตางกนั เพราะมุมมองที่แตกตางยอมมีประโยชนชวยใหเกิดการสรางสรรคใน

การทาํงาน แตความคิดที่แตกตางกนันี้ตองอยูภายใตจดุรวมของเครือขายที่สมาชิกยอมรับกนั หา

ไมแลวความแตกตางที่มีอยูจะนําไปสูความแตกแยกแตกหักในที่สุด 

   3. หลักการมีวิสัยทัศนรวมกัน(common vision)วิสัยทัศนรวม เปนการมองเห็นภาพ 

ของจุดมุงหมายในอนาคตรวมกนัระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจถึงทิศทางเดียวกนั และการ

มีเปาหมายทีจ่ะไปดวยกนั จะชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวมีพลงั เกิดเอกภาพและชวยบรรเทา

ความขัดแยงอันเกิดจากมมุมองความคิดที่แตกตางลงไปได ในทางตรงกนัขามเมื่อใดทีว่ิสัยทัศนหรือ 

เปาหมายสวนตัวขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชกิ

ก็จะเริ่มแตกตางจากสิง่ที่สมาชิกเครือขายกระทํารวมกนั ดังนั้น แมวาวิสัยทัศนรวมจะเปนสิง่ที่ตอง



 

 

229 

ใชเวลาในการสรางใหเกิดขึ้น แตก็จําเปนตองสรางใหเกดิขึ้นใหได และสมาชกิของเครือขายก็ควรมี

วิสัยทัศนยอยสวนตัวที่สอดคลองไปดวยกนักับวิสัยทัศนของเครือขาย แมอาจไมไดซอนทับอยาง

แนบสนทิกับวสัิยทัศนของเครือขาย แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 

   4. หลักการมีผลประโยชน และความสนใจรวมกนั (mutual interests/ benefits)

เครือขายเกิดจากการที่สมาชิกแตละคนตางก็มีความตองการของตนเอง แตความตองการเหลานัน้

จะไมสามารถบรรลุผลสําเร็จไดหากสมาชกิตางคนตางอยู ความจาํกัดนี้ทาํใหเกิดการรวมตัวกัน

บนฐานของผลประโยชนรวมที่มากเพียงพอจะดงึดูดใหรวมเปนเครือขาย ดงันัน้ การรวมเปนเครือขาย 

จึงตองตั้งอยูบนฐานของผลประโยชนที่มีรวมกนั ซึง่ผลประโยชนในทีน่ี้ครอบคลุมทัง้ผลประโยชนที่

เปนตัวเงินและผลประโยชนที่ไมใชตัวเงินดวย อาทิ เกียรติยศ ชือ่เสียง การยอมรับโอกาสใน

ความกาวหนา  ความสุขความพงึพอใจ 

   5. หลักการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย (all stakeholders participation)การมี

สวนรวมของสมาชิกในเครือขาย นับเปนกระบวนการทีสํ่าคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็งของ

เครือขายเพราะกระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครอืขาย (all stakeholders in network)

ยอมเปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจและรวมลงมอืกระทําอยางแข็งขัน  ดังนัน้

สถานะของสมาชิกในเครือขาย จึงควรเปนไปในลักษณะของความเทาเทยีมกนั (equal status)ใน

ฐานะของ "หุนสวน" (partner) ของเครือขายซึ่งเปนความสมัพันธในแนวราบ (horizontal relationship) 

ที่เทาเทียมกันแทนความสัมพันธในแนวดิง่ (vertical  relationship) หมายความวาหากการรวมตัว

เปนเครือขายเกิดขึ้นระหวางองคกรกับองคกร แตละองคกรตองวางสถานะของตนเองเทาเทียมกนั  

  6. หลกัการเสริมสรางซึง่กนัและกนั ( complementary  relationship ) องคประกอบ

ที่จะทําใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่องก็คือ  การทีส่มาชิกของเครือขายตางก็ตองเสริมสรางซึง่

กันและกนั โดยที่จดุแข็งของฝายหนึง่ไปชวยแกจุดออนของอีกฝายหนึ่งซึ่งจะทําใหผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชนทีเ่กิดขึ้นจากการรวมตัวเปนเครือขายมากกวาการไมสรางเครือขายแตตางคนตางอยู 

   7. หลักการพึง่พงิอิงรวมกนั (interdependence) เนื่องจากธรรมชาติความจาํกัด

ของสมาชิกในเครือขายทั้งดานทรัพยากร  ความรู  เงนิทนุ  และกําลงัคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขาย

จึงไมสามารถดํารงอยูไดอยางสมบูรณดวยตนเอง การจะทําใหเปาหมายรวมสาํเร็จไดนั้นสมาชกิ

ตางจําเปนตองพึง่พาซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในเครือขาย เพื่อใหเกิดการเสริมสรางซึ่งกันและ

กันการจะทําใหสมาชิกหรือหุนสวนของเครือขายยึดโยงกันใหแนนหนา จาํเปนตองทําใหหุนสวนแต

ละคนรูสึกวา หากเอาหุนสวนคนใดคนหนึง่ออกไปจะทําใหเครือขายลมลงไปได การดํารงอยูของ

หุนสวนแตละคนจึงจาํเปนตอการดํารงอยูของเครือขาย ซึ่งการพึง่พงิอิงรวมกนันี้จะสงผลทาํให

สมาชิกตองมกีารปฏิสัมพนัธระหวางกันโดยอัตโนมัต ิ
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   8. หลักการมีปฏิสัมพันธเชงิแลกเปลี่ยน (interaction) หากสมาชิกในเครือขายไมมี

การปฏิสัมพนัธกันแลว  ก็ไมตางอะไรกับการที่ตางคนตางอยู  ไมมทีางที่จะเกิดความรวมมือกันได

และจะไมเกิดเครือขายความรวมมืออยางแทจริง ดังนัน้ สมาชิกในเครือขายตองทาํกจิกรรมรวมกนั

เพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกัน เชน มีการติดตอกันผานทางการเขียนหรือการพบปะ

พูดคุย  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กนัและกนัหรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกัน  ซึ่งผลของ

การปฏิสัมพนัธนี้ตองกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเครือขายตามมาดวย 

   9. หลักการบริหารจัดการที่ดี  (good   governance)   ในการดําเนนิงานตามภาระ 

หนาที่ของสถานศึกษาตองยึดหลัก 6 ประการ ไดแก หลักกฎหมาย หลกัคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ดังนี ้

    1) หลกักฎหมายในการทาํงานรวมกนัเปนเครอืขายจําเปนตองมกีารทําขอตกลง 

รวมกัน มกีฎ กติกา และข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน  

    2) หลักคุณธรรม สถาบนัที่รวมกันเปนเครือขาย จาํเปนตองมีความจริงใจและ

ซื่อสัตยตอกัน และประพฤตปิฏิบัติตนและปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือความถูกตองดงีาม 

    3) หลกัความโปรงใส สถาบนัเครือขายตองมคีวามไววางใจซึง่กนัและกันสมาชิก 

เครือขายทุกคนตองปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดมีความโปรงใส 

ในการบริหารงาน เงนิ คน มีการสื่อสารแบบสองทางอยางเปดเผย มีการประชาสัมพันธขาวสาร

ของเครือขายใหบุคลากรทราบความเคลื่อนไหวในการดําเนินงานของเครือขาย 

    4) หลักการบริหารงานแบบมีสวนรวม  โดยใหสมาชิกเครือขายทกุคนเขามามี

สวนรวมในการดําเนินงานของเครือขายโดยรวมในการวางแผนและตดัสินใจ การเขาเปนคณะ

ประสานงานหรือคณะกรรมการเครือขาย การดําเนนิกิจกรรมตางๆของเครือขาย และการประเมนิผล 

เครือขายรวมกัน 

    5) หลักความรับผิดชอบ สถาบันที่รวมกนัเปนเครือขาย ตองสรางบุคลากรให

มีความตระหนักและสํานึกในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานเครือขาย 

ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางของสมาชิกเครือขาย และมีความกลาทีจ่ะยอมรับผลดี 

และผลเสียจากการกระทําของตน ผูบริหารแตละระดับมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจสู

บุคลากรในระดับปฏิบัติ และมีการรายงานผลการดําเนนิงานที่ชัดเจน 

    6) หลักความคุมคา สถาบันที่รวมกนัเปนเครือขายตองคํานงึถงึความคุมคา

ของการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนนิงานของเครือขาย มีการวางแผน 

และเชื่อมโยงงานในความรับผิดชอบใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากรรวมกนั

ไดอยางคุมคา 
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 3. วัตถุประสงคของรูปแบบ 
 เพื่อใชเปนแนวทางในการทาํงานรวมกนั    ในลกัษณะรปูแบบเครือขายการบริหารงานวิชา 

การตามแนวคดิการจัดการความรูของผูบริหารและอาจารยพยาบาลของวทิยาลยัพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม  
 

สวนที่ 2   องคประกอบตางๆ ของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตาม
แนวคิดการจดัการความรูของวิทยาลัยพยาบาล  สงักัดกระทรวงกลาโหม   
 
แผนภาพที่ 12   แสดงองคประกอบตางๆ ของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการ
ตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพที่ 12  ผูวิจัยขออธิบายายละเอียดในสวนที่ 2 เพื่อใหเขาใจงายขึ้น โดยขอตัด

แผนภาพออกเปนสวนยอยๆ   เพื่อใหเหน็บทบาทและความสําคัญในแตละสวน ซึ่งเมื่อประกอบกนั

จะไดเปนรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยั

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมที่สมบูรณ ดังนี ้
 

สวนที่ 2    องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจําป 

บริบท 

บริบท 

ผูนํา/

สมาชิก 

การบริหารงาน

วิชาการตาม

แนวคิด KM 

IT/งบประมาณ 

/ทรัพยากร 

การดําเนิน 
กิจกรรม 

การบริหารจัด 
การเครือขาย 

นโยบาย 

วัตถุ 
ประสงค เปาหมาย 
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แผนภาพที่ 13   แสดงรายละเอียดของนโยบาย เปาหมายและวตัถุประสงคของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพที่ 13 สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ วทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวง 

กลาโหมมนีโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคในดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรที่คลายคลงึ

กัน เพื่อใหไดพยาบาลวชิาชีพทีม่ีความรู ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีคุณลักษณะ

ทางทหารที่ดี รวมทั้งมีความรูในการใชภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี ซึง่สอดคลองเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั  ดังนั้นในการที่จะทําเครอืขายความรวมมือทางวิชาการรวมกนั ตองตรวจสอบวา

สถาบันที่จะเขารวมเปนเครือขายนัน้มนีโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคที่เปน 3 ส่ิงสําคัญ ทีม่ี

แนวทางรวมกนัในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขาย และมีทิศทางเปนแนวทางเดียวกัน คือ การ

ผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตรเพื่อสนองความตองการการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพของกองทัพและ 

สังคม รวมทัง้ตองมีนโยบายที่สงเสริมสนับสนุนใหมีการสรางเครือขายทางวิชาการระหวางสถาบนั 

การศึกษาพยาบาลทั้งของรฐัและเอกชน ทั้งภายในและตางประเทศอยางเปนรูปธรรม (เหมือนกบั

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล) เพราะนโยบายเปนเครื่องมือในการประสานงานควบคุม

การดําเนินงาน และชวยกาํหนดขอบเขตของการดําเนนิงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

ควรมีการกาํหนดเปาหมาย (goal) ของเครือขายไวอยางชัดเจน โดยเปาหมายจะเปนการกาํหนด

ส่ิงที่ตองการในอนาคตซึ่งสถาบันตองพยายามใหเกิดขึ้น และตองสามารถวัดออกมาเปนปริมาณ

ได รวมทัง้ตองมีความเปนไปได เชน ในปการศึกษา 2556  จะมีสถาบันที่เขารวมเปนเครือขายทาง

วิชาการกับวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 10 สถาบันหรือมากกวา นอกจากนัน้ 

ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคของเครือขายเพื่อใหเกิดผลลัพธที่สถาบนัตองการ ที่จะบรรลุผลสําเร็จ 

นโยบาย 

เปาหมาย 
วัตถุ 

ประสงค 
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เชน ในปการศึกษา 2552 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจะมีการทาํงานรวมกนัดาน

การบริหารงานวิชาการในรูปแบบเครือขาย เพื่อใหนกัเรียนพยาบาลศาสตรสามารถสอบผานการ

ข้ึนทะเบยีนใบประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ไดมากขึ้นกวาเดิม  

 
แผนภาพที่ 14  ผูนําและสมาชิก 
 
 
 

 
  

 

 

 

จากแผนภาพที่ 14   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
 ผูนําและสมาชิก   
 ผูนําและสมาชิก เปนองคประกอบที่มีความสาํคัญมากที่สุดในการทํางานรวมกันในรูปแบบ

เครือขาย เนื่องจากผูนําขององคกรเปนบุคคลสําคัญในการผลักดันใหองคกรไปสูวัตถุประสงคและ

เปาหมายรวมทั้งยทุธศาสตรที่ไดวางไวในทิศทางเดียวกนั เพราะผูนาํหรือผูบริหารทีม่ีประสิทธิภาพ

สามารถทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร บคุลากรขององคกร ระบบผลตอบแทนและ

กิจกรรมตางๆในองคกรสามารถเชื่อมโยงถงึกันและดําเนนิไปไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยผูนาํของ

องคกรที่มีประสิทธิภาพตองเปนผูที่สรางวิสัยทัศนใหกับอนาคต มีความกระตือรือรนทันตอสถานการณ

แหงการเปลีย่นแปลง สรางระบบผลตอบแทนใหบุคลากรในองคกรไดรับความพงึพอใจเปนแบบอยาง 

ที่ดี สรางบรรยากาศใหบุคลากรมีแรงบนัดาลใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆขององคกร และมีการ

บริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (empowerment) ภายในสถาบัน มีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับใชใน

กิจกรรมการจัดการความรูทั้งในรูปของงบประมาณ เวลา และบุคลากร  เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งคอยติดตามและรับรูความ

เคลื่อนไหวของการดําเนินการเครือขาย และแสดงความชืน่ชมยินดีในความสําเร็จของสมาชิกเครือขาย

หรือบุคลากรในสถาบัน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและความภาคภูมิใจโดยผูนําขององคกรในที่นี ้หมายถึง

ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับรองของแตละวทิยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหมทีม่ี

อํานาจในการตัดสินใจในทุกดานที่เกี่ยวของกับภารกิจทั้งมวลขององคกร โดยเฉพาะการบริหารงาน 

ผูนํา/สมาชิก 
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วิชาการ ซึง่ผูนํานี้จะเปนผูสงเสริมและอาํนวยความสะดวกใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูทัง้ในเชงิ

กิจกรรม เชงิระบบและเชิงวัฒนธรรมและเปนนักขายภาพในอนาคต (merchant of foresight)

รวมทัง้เอื้ออํานวยและสนับสนุนใหเครือขายสามารถดําเนินงานไปไดดวยดี 

ผูนําขององคกรในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

(Transformational Leadership) เนื่องจากการทํางานรวมกันแบบเครือขายเปนการเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน (Paradigm shift) ไปสูความเปนผูนาํที่มีวิสัยทัศน และมกีารกระจายอํานาจหรอื

เสริมสรางพลงัจูงใจ (Empowering) เปนผูที่มีคุณธรรม (Moral agents) และกระตุนผูตามใหมี

ความเปนผูนาํ ซึ่งภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงเปนลกัษณะผูนําที่จาํเปนในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วเชนในปจจุบัน  ซึ่งผูนาํจะเปนผูที่มีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรม

ของสมาชิกในองคกร เปนผูสรางความผกูพันของสมาชิกตอการเปลีย่นแปลงวัตถปุระสงคและกล

ยุทธที่สําคัญขององคกร และเปนผูนําที่ใหอํานาจแกผูตามในการปฏบิัติงานตามทีไ่ดรับมอบหมาย

เปนผูทีเ่ปล่ียนแปลงหนวยงานในกระบวนการของการเปลีย่นแปลงองคกร และที่สําคัญผูนําการ

เปล่ียนแปลงเปนผูที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงของผูนําในระดับตางๆในหนวยยอยขององคกร 

 จากภาวะผูนาํที่กลาวมา ทาํใหบทบาทผูนาํในการดาํเนนิการในรูปแบบเครือขายจาํเปนตอง 

พัฒนาบทบาทใหเหมาะสมใน 3 สภาวะ ไดแก 

 1. บทบาทของนกัออกแบบ (Designer) โดยมีหนาที่กาํหนดนโยบาย และเปาหมายใน

การทาํงานรวมกันของคนในองคกรและระหวางองคกร ออกแบบกลยุทธ และกระบวนการที่เปน

แนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั (Knowledge Sharing) และสรางบรรยากาศที่สงเสริมให

เกิดการแสวงหาการเรียนรู (Knowledge Acquisition) และสรางความรู (Knowledge Creation) 

โดยบทบาทนี้เปนบทบาทในการสรางวิธีคิดซึ่งทาํใหเกิดความเขาใจในระดับสูง เรียกวา การมีวิสัยทัศน 

รวมกัน (Share vision) 

 2. บทบาทของครู หรือผูสอน (Instructor) เปนบทบาทที่ตอเนื่องมาจากบทบาทแรก เมื่อ

สรางวธิีการคดิ หรือแผนกลยุทธข้ึนในสถาบันหรือเครือขายแลว ผูนําจําเปนตองเปนผูสอน ผูฝก ผู

ชี้แนะ และผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู โดยมหีนาที่ชวยพฒันาโลกทัศนของการมองโลก

ตามความเปนจริง และสนับสนุนใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ(System Thinking) ซึ่งนําไปสูการ

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการรวมแบงปนทกัษะในการ

เรียนรู และทักษะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) และประสบการณระหวางกนั 

 3. บทบาทของผูสนับสนนุชวยเหลือ(Steward)  เปนบทบาทในการดําเนนิการชวยเหลือและ 

สนับสนนุทุกวถิีทางในการทาํใหบุคลากรในทีมเรียนรูหรือเชื่อมตอความรู (Knowledge Transfer)

จากคนนอกองคกรรวมทั้งสนับสนนุใหเกดิเครื่องมือ หรือวิธีการเรียนรูของบุคลากร ทีมงาน และ

องคกร เพื่อนาํไปสูจุดมุงหมายขององคกรหรือเปาหมายเครือขายรวมกัน   
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 ดังนัน้ ผูนําที่สามารถทําใหการทํางานในรูปแบบเครือขายดําเนนิการไปไดอยางดีและ

ประสบความสําเร็จ ควรดําเนินการ  ดังนี ้

1) เปนผูทีม่ีภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) 

2) เนนการสรางความมีสวนรวมแบบหุนสวนจากผูเกีย่วของทุกฝาย ดวยการจัดทาํ

ขอตกลงรวมกนัในการดําเนนิงานเครือขายตามความพรอมของแตละสถาบัน 

3) กําหนดนโยบายที่สงเสริม สนบัสนนุใหสมาชิกเครือขายสามารถดาํเนนิการได

อยางเตม็ศักยภาพ 

4) มีนโยบายและแนวทางในการระดมทรัพยากร เพื่อการดําเนนิการดานเครือขาย
รวมทัง้ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 

5) ประเมินความตองการของสมาชิกเครือขายเพื่อการจัดการความรูใหกบัสมาชิก 

6) วางแผนการพัฒนาสมาชิกเครือขายเพื่อใหมีความรูความสามารถในการดําเนิน 

การดานเครือขายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

7) กําหนดแนวทางในการพิจารณาความด ีความชอบของสมาชกิเครือขายเพื่อเปน

ขวญั กําลังใจในการดําเนนิงาน  

8) สงเสริมความสําเร็จของสมาชิกเครือขาย 

9) ยกยองและเชดิชูเกียรติสมาชิกเครือขายทีม่ีผลงานดีเดนและมีคุณความดี 
         10) พิจารณาวาใครเปนผูที่มเีครือขายและสรางเครือขายเกงที่สุดในองคกร แลวใหคนๆ

นั้นเลาประสบการณ และแนะนําวิธีการใหคนอื่นในองคกรฟง (storytelling) 

         11) สงเสริมสนับสนุนใหผูที่อยูในสวนขององคกรที่แตกตางกนัไดมารูจักและมกีิจกรรม 

รวมกัน 

        12) สงเสริม สนบัสนนุใหมกีารสรางระบบเทคโนโลยทีี่ทาํใหการติดตอระหวางสมาชิก

งายขึน้ 

      สําหรับสมาชิก เปนบุคลากรในสถาบันเครือขายหรือบุคคลอื่นๆที่ใหความรวมมือ

ชวยเหลือสนบัสนุนการดําเนินการของเครือขาย เชน อาจารยพยาบาล และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการทุกระดับ ที่มีความตองการในการรวมตัวกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Knowledge Sharing) และประสบการณระหวางกนัเพื่อนาํความรูที่ไดมาจัดระบบตัวเอง (self - 

organize) ใหสามารถนํามาประยกุตใชไดกับงานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย ซึ่งสมาชกิหรือ

บุคลากรอาจรวมตัวกนัเปนกลุมเล็กๆ ดําเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองที่ไดจากการปฏิบัติงาน

ของตน เพื่อใหสมาชิกแตละคนสามารถปฏิบัติงานของตนไดดียิ่งขึ้น สําหรับสมาชกิที่อยูในองคกร

ทหารจะมีลักษณะที่แตกตางไปจากองคกรพลเรือน คือ กฎ ระเบียบ และวินัยทหารที่เดนชัด จนมี

คํากลาววา “คําส่ังของผูบงัคบับัญชา คือ พรสวรรค” ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นมาอยางยาวนานจนกลายเปน
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วัฒนธรรมองคกรที่ทาํใหการขับเคลื่อนในเรื่องตางๆที่ผูนํา หรือผูบริหารสั่งการเปนไปไดงายมาก

ข้ึน ประกอบกับผูนําหรือผูบริหารของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 3 สถาบนัมี

ความเปนรุนพี ่รุนนองกนัทาํใหการขับเคลือ่นในดานเครอืขายมีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น  

  สมาชิกที่ดีและทําใหเครือขายประสบความสําเร็จควรมคีุณลักษณะ ดังนี ้

1)  เปนผูที่ยอมรับกับการเปลีย่นแปลง 

   2) ใฝรู  คือ ชอบคิด ฟง อาน เขียน และคนควา แสวงหาความรูใหมๆตลอดเวลา 

   3) เขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง และเปนประจําทีม่ีเวลา เชน การประชุม สัมมนา

ตางๆ 

   4) เขารวมการอบรม ประชุม และฟงอยางมปีระสิทธิภาพ 

   5) ใหความสําคญักับการทาํความรูจักกับสมาชิกเครือขายทุกคนทัง้ในและนอก

สถาบัน 

   6) แบงปนความรู หรือขอมูลแกผูอ่ืน และทําตัวเปนประโยชนอยูเสมอ 

   7) มีความรู และมีทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสารความรู 

   8) เปนนกัประชาสัมพันธที่ด ี สามารถโนมนาวใหบุคคลเกดิความกระตือรือรนที่จะ

เรียนรู 

   9) มีความคิดสรางสรรค และมีความสามารถในการแกปญหา 
 
แผนภาพที่ 15    แสดงรายละเอียดของการบริหารจัดการเครือขาย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพที่ 15   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้

การบริหาร 
จัดการ 
เครือขาย 

การวางแผนเพือ่การรับรู 
มุมมองรวมกัน 

การจัดองคกร 

การอํานวยการ 

การควบคุมและ 
ประเมินผลเครือขาย 
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 การบรหิารจดัการเครือขาย     
 การบริหารจัดการเครือขายเปนองคประกอบสําคัญในการทํางานรวมกันแบบเครือขาย เพื่อ

ไมใหเกิดความสับสนและเครือขายสามารถดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 4ข้ันตอน 

ที่สําคัญและมคีวามสัมพันธกัน ดงันี ้

 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมมุมองรวมกนั (Common perception) สมาชิกที่เขามา

อยูในเครือขาย ตองมคีวามรูสึกนกึคิดและการรบัรูมุมมองรวมกนัถงึเหตุผลการเขารวมเปนเครือขาย

ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนนิกิจกรรมรวมกนั เพื่อพัฒนา

หรือแกปญหาที่เกิดขึ้นการรบัรูมุมมองรวมกันถือเปนหัวใจของเครือขายที่จะทําใหเครือขายมีความ 

ตอเนื่อง แตทั้งนี้มิไดหมายความวาสมาชิกของเครือขายไมสามารถจะมีความคิดเห็นแตกตางกนั

เพราะมมุมองที่แตกตางยอมมีประโยชนชวยใหเกดิการสรางสรรคในการทาํงาน แตความคิดที่

แตกตางกนันีต้องอยูภายใตจุดรวมของเครือขายที่สมาชิกยอมรับกนั ไมเชนนัน้แลวความแตกตาง

ที่มีอยูจะนาํไปสูความแตกแยกในที่สุด นอกจากนั้นการมีวิสัยทัศนรวมกัน (Share Vision) การรบัรู

มุมมองรวมกนั (Common perception) เปนการมองเห็นภาพของจดุมุงหมายในอนาคตรวมกนั

ระหวางสมาชกิเครือขาย การรับรูมุมมองและเขาใจถงึทิศทางเดียวกนัและการมเีปาหมายที่จะไป

ดวยกนัจะชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวมีพลงั เกิดเอกภาพ และชวยบรรเทาความขัดแยงอนัเกิด

จากมมุมองความคิดที่แตกตางลงไปได ในทางตรงกันขาม เมื่อใดที่วิสัยทัศนหรือมุมมองสวนตน

ขัดแยงกับวิสัยทัศนหรือมุมมองของเครือขาย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชิกก็จะเริ่มแตกตาง

จากสิ่งที่สมาชิกเครือขายกระทํารวมกนั ดังนัน้ เพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนด

ไวอยางมีประสิทธิภาพ เกดิประโยชนตอองคกรมากทีสุ่ด โดยการดําเนนิงานในดานการวางแผน

ควรครอบคลุม 6 เร่ือง ไดแก 1) การประเมินความตองการและความจาํเปนเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาตนเองรวมกัน หรือการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) รวมกนัโดย

กําหนดวาสมาชิกหรือบุคลากรในองคกรทุกระดับ ตองมีความรูและทักษะในดานใดตามบทบาท

หนาที่และความรับผิดชอบที่ไดกําหนดในองคกร ซึง่ตองเหมาะสมกับระดับงานที่กาํหนดในองคกร

และสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิผล เพื่อใหเกิดการพัฒนางานและบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไว 2) 

ปรับปรุงและพฒันางานดานการบริหารงานวิชาการอยางตอเนื่อง 3) กาํหนดเปาหมายการดําเนนิงาน

ของเครือขายรวมกนั (Goal setting) 4) รวมกนัจัดทาํแผนการดําเนนิงานของเครือขาย5)  รวมกนั

วางแผนดานบุคคลใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเครือขาย และ 6)  วางแผนดานงบประมาณ

วัสดุและครุภัณฑใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานรวมกนัโดยตองมีการจัดทาํแผนงบประมาณลวงหนา

เพื่อขออนุมัตหิลักการในการดําเนินงานตามระเบียบราชการจะไดไมมีปญหาและอปุสรรคเมื่อตอง 

ดําเนนิงานอยางจริงจัง 
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 2) การจัดองคกร ในการดําเนินงานเครือขายควรมีการจดัตั้งคณะทํางาน เรียกวา “ผู

ประสานงานเครือขาย (Network Manager)” ทาํหนาทีป่ระสานงานเครือขายระหวางสถาบนัเพื่อ

ทําใหการรวมตัวกันเปนเครอืขายเกิดพลงัเสริม (synergy) ระหวางกนัเกิดปฏิสัมพันธและการแลก 

เปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) ที่มลัีกษณะ win-win โดยเปนการประสานงานใหเกิดระบบ

ของพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัของเครอืขาย ทัง้ที่เปนพืน้ทีจ่ริง (Real space) คือ คนมาพบปะ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูแบบพบหนาเห็นตวักนั เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกนัแบบ F2F (Face to Face) 

ซึ่งวิธกีารนี้ควรเกิดนอยที่สุด ไมควรเกนิรอยละ 10 ของการแลกเปลี่ยนเรียนรูทัง้หมด (วิจารณ 

พานิช,2545) เนื่องจากตองใชทรัพยากรเวลาและคาใชจายมาก และพื้นที่เสมือน(Virtual space) 

คือ พื้นที่บนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) เพื่อใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู(Knowledge 

Sharing) กันเมื่อไรก็ได  แมหางไกลกันก็สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดถาสามารถเขาอินเตอรเน็ต 

ไดหรือตอโทรศัพททางไกลได หรือที่เรียกวา B2B(Blog to Blog) เชน การนาํเสนอบทความบนเวบ็ 

(weblog) การใชโปรแกรมสนทนา(chat) การใชกระดานสนทนา (webroard) เพื่อการอภิปราย

หรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งควรใชการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบนี้ใหมากทีสุ่ด เพื่อประหยัดงบประมาณ 

และทรัพยากรเวลาของสมาชิกเครือขาย นอกจากนัน้ผูประสานตองจัดใหมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

(Knowledge Sharing) ของกลุมตางๆในสถาบนั  ซึ่งแตละกลุมจะมีเนื้อหาของการแลกเปลี่ยนที่

แตกตางกนั เชน กลุมเทคโนโลยีและสารสนเทศ กลุมการพยาบาลผูใหญและผูสูงอาย ุ และกลุม

การพยาบาลมารดาและทารก เปนตน โดยตองเนนการแลกเปลีย่นเรียนรูภายในเครือขายอยาง

เปนธรรมชาตใิหสมาชิกของเครือขายไดติดตอส่ือสารกันเองโดยตรงมากที่สุด ดังนั้นผูประสานงาน

เครือขาย จึงตองเปนผูทีม่ีคุณสมบัติเหมาะสมและมีอิทธพิลเพียงพอในการผลักดันการทํางาน

ตางๆ เชน ดานนโยบาย ดานการสรางกระแสและดานขอมูลขาวสารรวมทัง้จัดทาํกาํหนดการของ

เครือขายใหแกสมาชิกไดรับทราบ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรูกนัอยางกวางขวาง  

 ในการจัดตัง้คณะทาํงานเพื่อใหการดาํเนนิงานของเครือขายเปนไปอยางเรียบรอย ควรครอบ 

คลุม 2 เร่ือง ไดแก 1) กําหนดบุคคลเพื่อทาํหนาที่และรับผิดชอบงานของเครือขายอยางชัดเจน  

2) กําหนดแนวทางและ/หรือวิธีการประสานงานระหวางสถาบนัเครือขายดวยกนั เชน โทรศัพท 

ขาวสารประชาสัมพนัธ จดหมายอิเลคทรอนิกส กระดานขาว เปนตน ทัง้นีก้ารจัดบคุลากรตองให

ครอบคลุมภาระงานของเครอืขาย โดยผูบริหารตองจัดใหมีระบบขอมลูสารสนเทศทีส่ามารถใชงาน

ไดงายเพื่อสนบัสนุนการตัดสินใจของกลุมตางๆในเครือขาย 
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 แนวทางการปฏิบัติของคณะทํางานประสานงานเครือขาย ควรมีดังนี ้

1) การกําหนดภารกิจของสมาชิกเครือขายใหชัดเจนเพื่อไมใหการทํางานเกิดความซ้าํซอน 

และมีประสิทธิภาพ 

2) การกําหนด และแบงบทบาทระหวางผูบริหารและสมาชิกของแตละสถาบนัใหชัดเจน

เพื่อประโยชนในการดําเนนิงาน และหลีกเลี่ยงปญหาความขัดแยง  

3) การกําหนดขอตกลงในการทํางานรวมกัน เพื่อใหสามารถทาํงานรวมกนัอยางราบรื่น

และเกิดความรวมมือรวมใจกัน 

4) การกําหนดปฏิทินในการดําเนินงานลวงหนา เพื่อใหสมาชิกเครือขายสามารถวางแผน

ในการจัดสรรเวลา ถามีการประชุม ควรกําหนดวาระและจัดเตรียมขอมูลใหสมาชิกเครือขายได

ศึกษาลวงหนา เพื่อศึกษาขอมูลและใหคาํแนะนําไดอยางชัดเจนในการประชุม 

5) การประเมนิความตองการจาํเปนในการพฒันาสมาชกิเครือขายและจัดใหมีการพัฒนา 

สมาชิกเครือขาย เพื่อใหสามารถดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ในการประเมิน 

เพื่อการพัฒนาตองครอบคลุมระยะเวลา และรูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับสมาชิกเครือขาย 

ดวย เนื่องจากสมาชิกเครือขายมีภารกิจประจําของตนอยูแลว 

6) การดําเนินงานบริหารของคณะทํางานเครอืขายควรมีการประสานสัมพันธอันดีระหวาง
กลุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับเครือขาย  

7) คณะทํางานของเครือขายควรจัดทํารายงานการดําเนนิงาน และ/หรือประชาสัมพันธการ

ดําเนนิงาน และเผยแพรใหกับสมาชกิเครือขายทราบอยางตอเนื่อง เพือ่แสดงถึงความรับผิดชอบ และ

นําขอคิดเหน็ของสมาชกิเครือขายทานอืน่ หรือผูเกีย่วของมาใชในการพัฒนา หรือปรับปรุงการ

ดําเนนิงานใหดีข้ึนและสอดคลองกับความตองการของสมาชิกเครือขายหรือผูเกี่ยวของตอไป 

8) เฝามองติดตามความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

และประชาสัมพันธใหบุคคลในสถาบนัเครอืขายทราบกนัอยางทั่วถงึ 

9)  ใหคําแนะนําชวยเหลือในการสืบคนความรู บอกแหลงความรูและผูเชี่ยวชาญ และ

ใหคําแนะนําชวยเหลือในการจัดกิจกรรมความรูของสถาบันเครือขาย 

10) กระตุนใหบุคลากรในสถาบนัเครือขายเกดิการเรียนรูอยางตอเนื่อง และตระหนักถึง

ความสาํคัญในความรูของสถาบัน กระตุนใหเกิดการเชือ่มโยงความรูของตนกับความรูของสถาบนั

และของสถาบนัเครือขาย รวมทัง้ของสงัคม  ตลอดจนกระตุนใหเกิดการสรางบรรยากาศแหงการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรในสถาบนัเครือขาย 

11) เปนผูดําเนินการ หรือเปนผูประสานงานกจิกรรมความรูตางๆ เชน กจิกรรมใหเกิด

การแบงปนแลกเปลี่ยน และบริการความรูทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน การชวยประสานให

บุคลากรในสถาบันเครือขายไดพบกับผูที่มีความรูที่ตนตองการ การจัดทําสารบนความรู การพัฒนา 
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ฐานความรูของสถาบนัเครือขาย การพฒันาเว็บทาของบุคคลและสถาบัน การจัดสัมมนาอบรม

ฝกฝนทักษะ การประชาสมัพันธ และกาํหนดตารางกจิกรรมความรู และการเลือกสรรเทคโนโลยี

ส่ือสารความรู 

12) ประเมินคุณคาและมูลคาความรูของสถาบัน เชน รูปแบบของความรู ประโยชนของ

ความรู และความทันสมัยของความรู 

13) ใหแรงจูงใจและรางวลั คือ มีการใหรางวลัอาจารยพยาบาล และบุคลากรที่แบงปน

ความรูทีม่ีคุณคาใหบคุคลอื่นๆ และสถาบนั โดยจัดพิธีมอบรางวัลอยางเปนทางการ 

14) ควรมีการประเมินผลการทาํงานของเครือขายเปนประจาํทุกป คือ มีการประเมนิ

กอนและหลังการปฏิบัติงาน เกณฑในการประเมินควรประกอบดวย ความพรอม ความรู ความ

ตั้งใจและผลสาํเร็จของการปฏิบัติงานเพื่อทราบถึงจุดเดน จุดที่ตองแกไข และแนวทางการดําเนนิงาน 

ตอไป  

 3) การอํานวยการ เปนการสั่งการ การนิเทศงาน และการติดตามผลเพือ่ใหงาน

ดําเนนิไปตามแผนหรือเปาหมายที่กาํหนดไว        ซึง่ผูบริหารของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหมควรดาํเนนิงาน 13 เร่ือง ไดแก 1) จัดใหมีขอตกลงในการดาํเนนิงานดานการบริหารงาน

วิชาการรวมกนั ซึ่งอาจเปนการประชมุพูดคุยของผูบริหารระดับสูงของทุกสถาบนัเพื่อแลกเปลีย่น

เรียนรูและทาํความตกลงรวมกัน แลวจงึกําหนดเปนนโยบายของแตละสถาบนัเพื่อใชเปนทิศทาง

ในการดําเนนิงาน 2) ตัดสินใจโดยเนนการมีสวนรวมของสมาชกิเครือขาย  3) พจิารณาตัดสินใจ

ดวยเหตุผลและยึดเสียงขางมาก4) พูดคยุกัน เพื่อทาํความเขาใจใหตรงกันอยางชดัเจนในทุกเรือ่ง 

5) ปองกนัและแกไขความขดัแยงภายในสมาชิกเครือขาย     เพื่อไมใหเปนปญหาในการปฏิบัติงาน  

6) มีการประชุมรวมกนัอยางสม่าํเสมอ ทั้งการพบปะพูดคุยและทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 7)  มีการจัดทาํวาระและเอกสารประกอบการประชุม หรือจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ

เพื่อใหสมาชิกเครือขายไดพิจารณาและรับรูขาวสารของเครือขายเปนประจํา 8) สมาชิกเครือขาย

ของแตละสถาบันควรผลัดกนัเปนผูนาํในการดําเนนิการประชุม ตามวาระที่กาํหนดขึน้รวมกนั 9) มี

การจัดกิจกรรมอ่ืนนอกเหนอืจากการประชุมเพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทาํงานรวมกนั 10) 

จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการปฏิบัติงานเครือขาย 11) 

ปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดการปฏิบตัิงานของเครือขายใหดีข้ึน 12) ประเมินความตองการ

และความจาํเปนในการพฒันาองคความรูของสมาชิกเครือขาย 13) กําหนดใหมีการฝกอบรมและ

พัฒนาองคความรูของสมาชกิเครือขายอยางตอเนื่อง  

 การบรหิารการประชุม  ในการดําเนนิงานของเครือขาย จําเปนตองจัดใหมกีารบริหาร

การประชุม  สมาชิกเครือขายตองมีการประชุมรวมกนัแบบเผชิญหนา (Face to Face) เพื่อพจิารณา 

วางแผน ติดตาม และแกไขปญหาเปนประจําอยางตอเนื่อง อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง หรือภาค
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การศึกษาละ 2 คร้ังตามมตทิี่ประชุมที่จะตกลงกนั และอาจนัดประชมุเพิ่มเติมกรณีที่มีเรื่องเรงดวน 

โดยแนวปฏิบตัิในการประชมุ คือ การกาํหนดขอตกลงในการทาํงานรวมกนั ซึ่งมีทางเลือกใน 2 

ลักษณะ คือ 1)  ตามระยะเวลาที่แนนอนลวงหนา เพื่อใหสมาชิกเครือขายสามารถวางแผนในการ

จัดสรรเวลาสาํหรับการประชุมลวงหนา และ 2) การกําหนดความถี่การประชมุข้ันต่ําลวงหนา 

นอกจากนี ้ กอนการประชุมควรกําหนดวาระและจัดเตรียมขอมูลใหสมาชิกเครือขายไดศึกษา

ลวงหนาทัง้ทีเ่ปนเอกสารหรอืทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถศึกษาขอมูลและใหคําแนะนาํ

ไดอยางชัดเจนในขณะประชุม  

 4) การควบคุมประเมินผลเครือขาย ในการประเมินผลเครือขายเปนการประเมิน

ประสิทธิผลของการทํางานรวมกัน  คือ  การรับรูระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในเครือขายวา

การทาํงานของเครือขายประสบผลสาํเร็จตามเปาหมาย และเครือขายทาํงานโดยราบรืน่ โดยแนวทาง 

ในการประเมนิผลเครือขาย จะเปนการประเมินประสิทธิผลขององคกรจากระดับของการบรรลุ

เปาหมาย  จากความสามารถในการจัดหาทรัพยากรทีจ่ําเปน จากกระบวนการในการทํางาน  เชน  

ความสัมพันธระหวางผูปฏิบตัิงาน การติดตอส่ือสารที่ชัดเจนและเปนการสื่อสารแบบสองทาง

บรรยากาศในการทาํงานที่เปนมิตรและปรึกษาหารือกนัโดยสม่ําเสมอ รวมทัง้จากความพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสียของเครือขาย   

 ดังนัน้ การควบคุมประเมินผลเครือขาย จงึควรดําเนินการ 3 เร่ือง ไดแก 1) ประเมนิผลการ

ดําเนินงานของเครือขายโดยมีการกําหนดเกณฑในการติดตามประเมินผล รวมทั้งเกณฑที่ชวยบอก

วาควรยกเลกิเครือขายแลวเนื่องจากหมดความจาํเปน หรือไดผลไมคุมคา 2) มีการกํากับ ติดตาม

ใหมีการปฏิบัติงานตามมตขิองที่ประชุมเครือขาย    3) ใชขอมูลจากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

การบริหารงานเครือขาย และ/หรือยกเลิกเครือขายเมื่อหมดความจําเปน ทัง้นีส้มาชิกเครือขาย

สามารถกําหนดใหมกีารจัดทําแผนกลยทุธ และแผนปฏิบัติการของสถาบนัที่แสดงรายละเอยีด

ดังที่กลาวมาขางตน เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนัในการดําเนนิการรวมกนัในทุกเรือ่ง    โดยราย 

ละเอียดดังกลาวจะเปนคูมือในการดําเนนิงานและการกาํกับติดตามทีช่ัดเจน รวมทัง้จัดทาํรายงาน

ประจําปเพื่อรายงานผลการดําเนนิงานทุกเรื่องตอผูบริหาร และผูเกี่ยวของกับเครือขายไดทราบซึง่

แสดงใหเหน็ถงึความโปรงใส และการยอมรับเครือขายของทุกสถาบนัตอไป 
เง่ือนไขที่เกือ้หนุนการบริหารงานของเครือขาย   
ในการดําเนนิงานของเครือขาย เงื่อนไขที่เกื้อหนนุการบริหารงานของเครือขายที่สําคัญที่

ชวยใหเครือขายประสบความสําเร็จไดมี 3 ประการ คือ 1) การตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจรวมกนัและการไววางใจซึง่กนัและกัน 2) การรวมมอืและรวมพลงัในการบริหารงาน

เครือขายรวมกัน 3) การตัดสินใจเรื่องตางๆโดยการผสมผสานความคิดของสมาชิกเครือขายเขา
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ดวยกนัซึ่งสมาชิกเครือขายทุกคนควรตระหนกั และใชเปนเครื่องมือเกื้อหนนุใหสามารถบริหารงาน

เครือขายไดอยางมีประสิทธภิาพ 

 
แผนภาพที่ 16   การดาํเนนิกิจกรรมเครือขายตามแนวคิดการจัดการความรู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพที่ 16   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
การดําเนินกจิกรรมเครือขายตามแนวคิดการจัดการความรู   
การมีกิจกรรมรวมกันของสมาชิกในสถาบนัเครือขายเปนสิ่งจาํเปน เพราะเปนการทาํให

สมาชิกทุกคนของเครือขายไดมีสวนรวม มีการแลกเปลีย่นเรียนรูทักษะ ประสบการณ และการ

ดําเนนิงานของเครือขายอยางกวางขวาง (all stakeholders participation) การมีสวนรวมของ

สมาชิกในเครือขาย นับเปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึง่ที่จะพัฒนาความเขมแข็งของ

เครือขาย เพราะกิจกรรมการมีสวนรวมจากทุกฝายในเครือขาย (all stakeholders  in  network) 

ยอมเปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการรับรู รวมคิด รวมตัดสนิใจ และรวมลงมอืกระทําอยางแข็งขนั โดย

กิจกรรมของเครือขายเนนความตองการการเสริมสรางซึง่กันและกนั(complementary relationship)   

การประชุมสัมมนา/ 
การฝกอบรม 

การประชาสัมพันธ การจัดตลาดนดัความรู 

บันทึกเรื่องเลาความสําเร็จ/ 
ขุมความรูจากเรื่องเลา 

การดําเนนิกิจกรรม 
ตามแนวคิด 

การจัดการความรู 

การจัดตั้งฐานขอมูลความรู 

การแลกเปลียนวิทยากร 
ระหวางสถาบัน 

การจัดชิงรางวัล/ 
การมอบรางวัลนักเขียน

ประจําเดือน 

ชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) 

 

เพ่ือนชวยเพ่ือน 
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และพึ่งพิงองิรวมกนั ( interdependence) โดยสมาชิกของเครือขายตองนําจุดแข็งของฝายหนึง่ไป

ชวยแกจุดออนของอีกฝายหนึง่ หรือการนําความรูทีม่อียูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) หรือ

ความรูทีช่ัดแจง (Explicit Knowledge) มาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั ซึ่งจะทําใหผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชนทีเ่กิดขึ้น จากการรวมตัวเปนเครือขายมากกวาการไมสรางเครือขายแตตางคนตางอยู

และเพื่อใหเกดิการเสริมสรางซึง่กนัและกนั  การทาํใหสมาชิกหรือหุนสวนของเครือขายยึดโยงกัน

ใหแนนหนา  จําเปนตองทาํใหหุนสวนแตละคนรูสึกวา  หากเอาหุนสวนคนใดคนหนึ่งออกไปจะทาํ

ใหเครือขายลมลงไปได การดํารงอยูของหุนสวนแตละคนจึงจําเปนตอการดํารงอยูของเครือขาย

การพึง่พงิอิงรวมกันนี้จะสงผลทําใหสมาชกิตองมีการปฏิสัมพันธระหวางกนั(interaction) โดยอัตโนมัต ิ

หากสมาชกิในเครอืขายไมมีการปฏิสัมพันธกันแลว ก็ไมตางอะไรกับการที่ตางคนตางอยูไมมทีางที่จะ

เกิดความรวมมือกันไดและจะไมเกิดเครือขายอยางแทจริง ดังนัน้ สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรม

รวมกันเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกนั เชน การประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆของ

เครือขาย การประชุมสัมมนาและการฝกอบรมพัฒนาทักษะที่สําคัญตอการดําเนินการบรหิารงาน

วิชาการรวมกนัในเครือขาย การจัดตลาดนัดความรู การเผยแพรขาวสารที่ประสบความสาํเร็จที่

นาชืน่ชมของสมาชิกในเครือขาย ซึง่เปนการยกยองเพื่อเปนกําลงัใจและเพื่อสรางกระแสความชื่น

ชมผลสําเร็จและเรยีนรูจากผลสําเร็จรวมกนั เปนการดําเนนิกิจกรรมโดยใชหลกัความชืน่ชมยนิดี

(Appreciation) ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามองคกร การจัดตั้งฐานขอมูลความรู ซึ่งมหีลักการที่

สําคัญ คือ ระบบฐานขอมูลความรูจะตองเปนเครื่องมือสําคัญของการแบงปนความรู โดยเก็บ

รวบรวม “ขุมความรู” และ “แกนความรู”ที่ไดจากการทาํกิจกรรมตางๆเชน กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน

การแลกเปลี่ยนวทิยากรระหวางสถาบนัตางๆในเครือขาย การจัดทาํจดหมายขาวของเครือขายการ

จัดชิงรางวัล หรือการมอบรางวัลนักเขียนบล็อกประจําเดอืน (Blogger of the Month Award) และ

อ่ืนๆ นอกจากนัน้เมื่อการดําเนนิงานของเครือขายเปนไประยะหนึ่ง สมาชิกอาจตองการรวมตัวกัน

เปนกลุมๆ ตามความถนัด หรือความสนใจเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรูกันเองอยางสม่าํเสมอ ก็จะเกิดเปน

ชุมชนนักปฏิบตัิ (community of practice : CoPs) ข้ึนได ซึ่งชุมชนนกัปฏิบัติจัดเปนการจัดการ

ความรูสายพนัธใหม (Etienne Wenger,2002) ที่เกิดจากกลุมคนที่รวมตัวกนัอยางสมบูรณภายใต

องคประกอบ 3 ดาน คือ หวัขอความรูที่กลุมมีแรงปรารถนารวมกนั (Domain) การรวมตัวกนัของ

สมาชิกอยางสนิทสนม (Community)และแนวปฏิบัติ(Practice) เชน ชุมชนนักปฏิบตัิการพยาบาล

แมและเด็ก ชมุชนนักปฏิบัตกิารวัดและประเมินผลฯลฯ เปนตน โดยใชกิจกรรมในลักษณะตางๆ

เชน ลักษณะ F2F (Face to Face) และ B2B (Blog to Blog) หรือผานเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ

อ่ืนๆ ซึง่ในบางครั้งการพบปะพูดคุยกนัผานพื้นที่เสมือนในเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจนําไปสูการ

พบปะแบบพบตัวกันจริงๆ จะทาํใหความเปนกัลยาณมิตรยิ่งเหนยีวแนนมากขึน้ไปอีก การจัดทํา

ระบบฐานขอมูลความรูนี้ ความครบถวนของเนื้อหาไมสําคัญเทากบัความแนบแนนอยูกับกิจกรรม
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จัดการความรูของสถาบนั ซึ่งเมื่อมกีารดาํเนนิงาน ความรูจะเริ่มไหลเวียนและเคลื่อนไหวในสถาบนั

ทําใหมีการสรางความรู (Knowledge Acquisition) และสะสมความรู (Knowledge Storage and 

Retrieval)  ซึ่งสาระของความรูควรประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ความรูเชิงทฤษฎี (Explicit 

Knowledge) ควรมีประมาณรอยละ 10 – 20 ของสาระทั้งหมด และ 2) ความรูเพือ่การปฏิบัติและ

มาจากการปฏิบัติ ซึ่งเปนความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ควรมีสาระความรู รอยละ 80 -90 การ

มีกิจกรรมนีจ้ะเปนลักษณะการมีปฏิสัมพนัธเชิงแลกเปลีย่นระหวางกนั (reciprocal exchange) มิใช

ปฏิสัมพันธฝายเดียว (unilateral exchange) ยิ่งสมาชกิมีปฏิสัมพันธกนัมากเทาใด ก็จะยิง่เกิดการ

ผูกพันภายในระหวางกนัมากขึ้นเทานั้น ชวยใหเกิดการเชื่อมโยงในระดับที่แนนแฟนมากยิง่ขึ้น

(highly integrated) นอกจากนี้การมกีิจกรรมยังชวยใหเกิดการเรยีนรู (Knowledge Sharing)

ระหวางกนัมากขึ้นอันจะชวยใหเครือขายเขมแข็งขึ้น   

ดังนัน้ การทํางานในรูปแบบเครือขายจาํเปนตองมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนือ่งเพื่อ

กระตุนใหสมาชิกมีการสราง (Knowledge Acquisition) และพัฒนาองคความรู (Knowledge 

Development) และนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ระหวางกนัไดอยางตอเนื่อง

ซึ่งการทํางานรวมกันในรูปแบบเครือขายระหวางสถาบนั มีขอดีคือชวยกระตุนซึง่กนัและกัน และ

ทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) กวางขวางขึน้โดยใชการดําเนนิกิจกรรมอยาง

ตอเนื่องเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน  
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แผนภาพที่ 17   แสดงรายละเอียดของเทคโนโลยสีารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 จากแผนภาพที่ 17   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรัพยากร  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรัพยากรเปนองคประกอบหลักที่สําคัญประการ

หนึง่ทีจ่ะทาํใหการทาํงานในรูปแบบเครือขายดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพ รวมทัง้เปนเครื่องมือ

หลกัสําคัญทีจ่ะทาํใหกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งมคีวามสาํคัญตอการจัดเกบ็

และสืบคนความรู การถายโอนและการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารงานวิชาการ

รวมทัง้การแบงปนความรูของสถาบนัใหดําเนินไปอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
งบประมาณ 
และทรัพยากร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทรัพยากร เวลา 

น้ํามัน 

รถยนต 

งบประมาณ 

เงินรายรับ
สถานศึกษา 

เงินงบประมาณ
จากกองทัพ 

การสนทนาโตตอบ 
(Chatting) 

ระบบการเรียนการสอนผาน 
เครื่องมืออิเลคทรอนิกส 

(E-learning system) 

เครือขายเฉพาะที่ 
(Local Area Network:LAN) 

อินเทอรเน็ต 
(Internet) 

อีเมล 
(electronic mail) 



 

 

246 

 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในการดําเนินงานเครือขาย  จาํเปน 

ตองใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   (ICT network)   เขามารองรับกิจกรรมแลก 

เปล่ียนเรียนรู โดยเทคโนโลยีสารสนเทศของทุกสถาบันตองสามารถเก็บรวบรวม ประมวลและ

เผยแพรขอมลูและสารสนเทศไดบางสถาบนัมกีารจัดระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ(Management 

 Information System) ข้ึนเพื่อรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรสารสนเทศ เพื่อใชในการ

วางแผน การพัฒนาตัดสินใจ ประสานงาน และควบคมุการดําเนินงาน โดยทุกสถาบันเครือขาย

ตองพัฒนาพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปน “พื้นที่เสมือน (virtual space)”  ที่งายตอการใชงาน (user 

friendly) ของบุคลากรในสถาบันและเปนที่จัดเก็บ “ขุมความรู(Knowledge Asset)” และ “แกน

ความรู (Core Competence)” เพื่อการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของสถาบนัรวมกนั  เชน 

เว็บไซด ไปรษณียอิเลคทรอนิกส กระดานสนทนา โทรศพัทและคูมือแนวทางปฏิบัติโดยมีเจาหนาที่

ที่มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศทําหนาที่พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให

เหมาะสมตอการใชงานในเครือขาย เชน 

  1) เครือขายเฉพาะที ่ (Local Area Network : LAN) ซึง่จะติดตั้งอุปกรณส่ือสารตั้งแต 

2 ชิ้นขึ้นไป โดยปกติจะอยูในอาคารเดียวกัน จะชวยใหผูใชจํานวนมากสามารถใชทรัพยากรของ

สถาบันรวมกนั เชน พรินตเตอร โปรแกรม และไฟลขอมูลตางๆ สําหรับใชในการแสวงหาความรู 

สรางความรู ถายโอนและสืบคนความรู 

  2) อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายของเครือขายจํานวนมาก อาจกลาวไดวาเปน

เครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก (Turban et al. 2001 : 208) อินเทอรเนต็เปนเครือขายที่

ติดตอกันดวยความเร็วสงูมากในระยะทางไกล ทาํใหมติิดานเวลาและสถานที่ไมมคีวามหมายและ

ทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารมีลักษณะเปนอิสระมากยิ่งขึ้น  

  3) อีเมล (electronic mail หรือ e-mail) ซึ่งชวยใหสมาชกิเครือขายสามารถติดตอผาน

สายโทรศัพท หรือผานเครือขายไรสาย โดยสงไดทัง้ขอความ กราฟ หรือโปรแกรม 

  4) E-learning system เปนการนําเสนอสาระการเรียนรูทีม่ีความเฉพาะเจาะจงใหกับ

บุคลากรโดยวธิีการทีม่ีปฏิสัมพันธ ซึง่เปนการสนับสนุนการสอนและ/ หรือกระบวนการตางๆ 

  5) Chatting เปนการสนทนาโตตอบระหวางคน 2 คนหรอืมากกวา โดยใชการพมิพ

ขอความผานโปรแกรมที่ใชสําหรับการพูดคุย (chat program) ซึ่งจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกัน 

 ดังนัน้ในการดําเนนิงานเครือขายตองมีการออกแบบระบบสารสนเทศ และการสื่อสารให

ตอบสนองตอความตองการของผูใช โดยเนนใหเทคโนโลยีรับใชคน รับใชพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของคนและใชเทคโนโลยีตามความจําเปน ซึง่อาจไมตองมีราคาแพงเสมอไป ซึ่งผูบริหาร

ระดับสูงตองมคีวามเขาใจและรวมในการวางแผนการใชระบบ และอาจตองลงทนุในดานฮารดแวร
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และซอฟทแวรและการเลือกใชเครื่องมือซ่ึงอยาลงทนุเต็มที่ในการใชงานระยะยาวเพราะเทคโนโลยี

มีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ควรเนนการใชงานในระยะนัน้ๆ ตอไปถามสีถาบันเครือขายเพิม่มากขึ้น

และมีผูใชงานมากขึ้นจึงคอยพิจารณาเปลี่ยนเทคโนโลยี ในการดําเนนิงานตองมีเจาหนาที่ทีม่ี

ความรูดานเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 คนเพื่อรับผิดชอบในดานนี้ซึง่อาจ

ทํางานเต็มเวลาหรือเพยีงบางเวลา ตามความเหมาะสม ซึง่บางสถาบนัมีเจาหนาที่ในดานนี้อยูแลว 

แตบางสถาบนัใชอาจารยพยาบาลทําหนาที่ในสวนนี้แทน ซึง่ทาํใหอาจารยพยาบาลมีภาระงาน

เพิ่มมากขึ้นแมวาในปจจุบนัอาจารยพยาบาลจะทําหนาที่ไดดีก็ตาม 

 2. งบประมาณ ในการดําเนนิงานเครือขายของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

จําเปนตองใชงบประมาณเพื่อการดําเนนิกิจกรรมตางๆ รวมทั้งวัสดุอุปกรณที่จําเปนตางๆ เชน 

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพมิพเอกสาร กระดาษและเอกสารอื่นๆซึง่งบประมาณจะแบงเปน 2 สวน 

ประกอบดวย 1) งบประมาณของแตละสถาบันซึ่งอาจเปนเงนิรายรับสถานศกึษา หรืองบประมาณ

ที่ไดรับจัดสรรจากแตละกองทัพ และ 2) งบประมาณที่เปนสวนกลางของเครือขาย ซึง่การใช

งบประมาณตองเปนไปตามกฎ ระเบียบของทางราชการ สําหรบังบประมาณที่เปนสวนกลาง

สําหรับการดําเนินงานเครือขาย ตองมาจากการตกลงระหวางสถาบันเครือขายที่จะดําเนนิการ

จัดหารวมกัน โดยจัดใหมีการกําหนดงบประมาณรวมกันทัง้ภายในสถาบนัและระหวางสถาบัน 

เชน นโยบายจัดสรรการใชจายงบประมาณ นโยบายการระดมทรัพยากรและการลงทนุ นโยบาย

การหาประโยชนจากสินทรัพย ไดแก การผลิตชุดการสอนจําหนาย การจัดตลาดนัดความรูตางๆ 

เปนตน ซึง่การบริหารงบประมาณตองโปรงใสและสามารถตรวจสอบได โดยมีการกํากับ ติดตาม

การเบกิจายงบประมาณ และการประเมนิประสทิธิภาพการใชจายงบประมาณตามแผนงาน และสมาชิก

เครือขายตองมสีวนรวมในการบริหารงบประมาณ เพื่อเปนการตรวจสอบและถวงดุลรวมกนัดวย  

 3. ทรัพยากร ในการดําเนินการของเครือขายนอกจากจําเปนตองมเีทคโนโลย ี วัสดุ

อุปกรณตางๆ แลว จําเปนตองมีเวลาใหกบัอาจารยพยาบาล และบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกนัรวมทั้งเวลาในการพบปะ สนทนา หรือประชุมรวมกนัตามกรอบเวลาทีส่ถาบันเครือขาย

ไดรวมกันกาํหนดขึ้น นอกจากนั้น อาจตองมีทรัพยากรสนับสนุนอื่นๆ เขามาเกี่ยวของเพื่อให

เครือขายสามารถดําเนินการไปไดอยางดี เชน น้ํามัน และรถยนตในการเดินทางไปประชุม หรือทาํ

กิจกรรมรวมกนักับสมาชิกเครือขาย  
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แผนภาพที่ 18    แสดงรายละเอียดของเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูในแตละดาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพที่ 18   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
1)   ดานการบริหารหลักสูตร 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการบริหารหลักสูตร โดยเริ่มต้ังแตมีการกําหนดเปนนโยบาย (Policy)ใหบุคลากร

และอาจารยพยาบาลทุกคนชวยกนักาํหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) เพื่อให

ทราบวาเราตองมีความรูในดานการบริหารหลักสูตรอะไรบาง สําหรับนําไปปฏิบัติในภาระงานที่

ไดรับมอบหมายในฐานะอาจารยพยาบาลที่ตองเปนผูสรางและพัฒนา รวมทัง้ใชหลกัสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิตเพื่อใหอาจารยนําไปแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) และสรางเปน

ความรูใหม(Knowledge Creation) ของสถาบนัซึง่อาจารยพยาบาลสวนใหญพบวา การใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ การวดัและประเมินผลหลักสูตร รวมทัง้การสรางและการนาํหลักสูตรไปใช

เปนสิ่งที่ตองเรียนรู ซึ่งอาจารยพยาบาลไดทําการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรู และ

ใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการบรหิารหลกัสูตรที่ถูกตองในทกุสถาบนั รวมกบัการแสวงหาความรู 

(Knowledge Acquisition) จากหองสมุด เครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายอินทราเน็ตของ

องคกร เพื่อนาํมาสรางความรู (Knowledge Creation) ในรูปแบบตางๆ ไดแก การถายทอดความรู

ที่ตนรูใหกับรุนนองโดยการทํางานรวมกันอยางใกลชิด การจัดทาํคูมือการปฏิบัติงาน การสราง

ความรูผานการเปลี่ยนแปลงความผิดพลาดหรือความสําเร็จที่เกิดขึ้นเปนบทเรียน  ผานกระบวนการ 

การบรหิารงาน
วิชาการ 

ตามแนวคิด 
การจัดการความรู 

ดานการบริหารหลกัสูตร 

ดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานสื่อ โสตทัศนูปกรณ 

ดานการนิเทศ 

ดานการวัดและประเมนิผล 
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วิจัยและพัฒนา รวมทัง้ผานความรวมมอืระหวางองคกร ซึง่ในประเด็นหลงันี้ยังเกิดขึ้นนอยมาก

และมักเกิดกับผูบริหารหรืออาจารยพยาบาลเพียงบางทานเทานัน้ นอกจากนั้นเมื่อสรางความรูแลว 

การจัดเก็บความรูตางๆของทุกสถาบันยังคงกระจัดกระจายอยูตามแผนกวชิา/ภาควิชาตางๆ และ

ฝาย/กองตางๆ การจัดเก็บและการสบืคนยังทําไดไมเปนระบบทั้งๆที่ทุกสถาบนัมีสถานที่สําหรบั

จัดเก็บเพื่อการสืบคนความรูเกี่ยวกบั การบริหารหลกัสูตร 

สําหรับหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติของทกุสถาบนัเปนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต

แบบบูรณาการทั้งในดานเนือ้หาสาระของหลักสูตร มกีารจัดทําหลักสูตรตามโครงสรางหลกัสูตรที่

ไดมาตรฐานวชิาชีพและมีการพัฒนาหลักสูตรทุก 5 ป เพื่อใหเกิดความทันสมัยและเหมาะสมกบั

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและภาวะสุขภาพที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว     บางสถาบันเมื่อ

ดําเนนิการใชหลักสูตรมาประมาณ 3 ปจะเริ่มทาํการประเมินผลหลกัสูตรเพื่อหาจดุแข็ง จุดออน

ของหลักสูตร เพื่อนาํผลมาปรับปรุงและเตรียมการพฒันาหลักสูตรตอไป 

ดังนัน้ ในการดําเนินงานแบบเครือขายดานการบริหารหลักสูตรตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมที่ผูวิจยัไดนําเสนอรูปแบบไวแลวนัน้เพื่อให

เกิดผลประโยชนสูงสุดตอทกุสถาบนัและประหยัดงบประมาณ รวมทั้งผูบริหารและอาจารยพยาบาลได

มีการแลกเปลีย่นความรู ทกัษะและประสบการณระหวางกัน ผูวจิยัจึงขอเสนอแนวทางในการนํา

เครือขายดานการบริหารหลกัสูตร ตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหมไปปฏิบัติ ดังนี้  
ดานผูนํา/ สมาชิกของทกุสถาบนั   
ผูนําระดับสูง หรือตามแนวคิดการจัดการความรูเรียกวา คุณเอื้อ (Chief Knowledge 

Officer : CKO) ประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาล และรองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล 

ตองมีการกาํหนดนโยบายดานเครือขายใหชัดเจนอยางเปนรูปธรรม และประชาสัมพันธใหรับทราบ 

โดยทั่วกัน รวมทั้งใหความสาํคัญ สงเสริมและสนับสนนุในดานทรัพยากร งบประมาณและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง และเปนแบบอยางทีด่ีในการสรางเครือขายการบริหารหลกัสูตร

ตามแนวคิดการจัดการความรูและเนื่องจากผูบริหารของวทิยาลยัพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม 

มีความสมัพนัธอันดีระหวางกัน และรูจกักันอยูแลวจากการประชุมรวมกันตามภารกิจตางๆของ

กระทรวงกลาโหม ทําใหสะดวกในการนัดวัน เวลา เพื่อมาประชุมรวมกันในการกาํหนดขอตกลงใน

การดําเนินงานดานเครือขายอยางเปนรูปธรรม 

ผูนําระดับกลาง หรือตามแนวคิดการจัดการความรูเรียกวา คุณอํานวย(Knowledge 

Facilitator หรือ Knowledge Activist) ซึ่งในที่นีจ้ะหมายถงึ อาจารยพยาบาลทีท่ําหนาที่ในระดับ

ผูอํานวยการกองการศึกษา รองผูอํานวยการกองการศึกษา หัวหนากองการศึกษา รองหัวหนากอง

การศึกษาและหัวหนาภาควชิา หรือหวัหนาแผนกจะทาํหนาที่สงเสรมิใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
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และอํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในเชิงกิจกรรม เชงิระบบและเชงิวัฒนธรรมใน

ดานการบริหารหลักสูตรเพื่อใหผูที่มีความรูหรือมีประสบการณในดานการบริหารหลกัสูตร และผูที่

ตองการเรียนรู และนาํความรูดานการบรหิารหลักสูตรไปใชไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันนอกจากนัน้

ยังตองเปนผูประสานงาน (Coordinator) ในการชักชวนสมาชิกเครือขายใหมารวมตัวกนัแกไข

ปญหา หรือพฒันาหลักสูตรรวมกัน   

สมาชกิเครือขาย หรือตามแนวคิดการจัดการความรูเรียกวา คุณกิจ (Knowledge 

Participation) ซึ่งจะเปนผูรวมมือและลงมือปฏิบัติ ซึง่สมาชกิที่จะเขารวมเครือขายในดานการ

บริหารหลกัสตูรควรเปนผูบริหาร และอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการบริหาร

หลักสูตรของทุกสถาบัน ซึง่ไมจํากัดจํานวน แตตองมีความสมัครใจที่จะเขารวมเปนเครือขาย และ

มีความกระตือรือรนในการดําเนนิงานเครอืขายในทุกกิจกรรม หรือเทาที่จะเขารวมกจิกรรมได ตอง

มีทักษะในการฟง พูด เขียนและคิดเชิงบวก โดยตองรวมกับกาํหนดเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ์ของ

งานดานหลักสูตรที่ตองการ นอกจากนัน้ในการดําเนินงานในรูปแบบเครือขายดานการบริหาร

หลักสูตรยังตองมีสมาชิกทีท่ําหนาทีเ่ปนผูจดบันทกึในทุกกิจกรรมการจัดการความรู โดยอาจทํา

หนาที่เปนการเฉพาะกิจในแตละกิจกรรม หรืออาจทําหนาที่ระยะยาวในการจัดกิจกรรมเครือขาย

ดานการบริหารหลกัสูตรก็ไดและตองมสีมาชิกทีท่าํหนาทีป่ระสานงานเครือขาย(Network Manager) 

ระหวางองคกรเพื่อจัดทํากําหนดการของเครือขายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั หรือวิธีการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันของสมาชกิทีเ่ขารวมเปนเครือขาย เพื่อที่สมาชิกเครือขายจะไดเตรียม

ขอมูลมาแลกเปลี่ยนกนั หรืออาจจัดทาํในรูปจดหมายขาว หรือวารสารแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

สมาชิกเครือขายดวยกัน 
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมุมมองรวมกันในการดําเนินงานดานการบริหารหลกัสูตรวาตองการ

อะไร โดยประเมินความตองการและความจําเปนเพื่อพฒันาตนเองในดานการบรหิารหลกัสูตร มี

การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการแสวงหาความรู (Knowledge 

 Acquisition)และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) รวมกนั มกีารกาํหนดบุคคลที่

ที่เหมาะสมในการทาํงานรวมกันแบบเครอืขาย 2) มีการจัดองคกรโดยเปนในรูปของคณะบุคคล 

เพื่อการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ ทั้งในดานทรัพยากรและความพรอมของแตละสถาบนั และ

พิจารณามอบหมายภารกิจและการประสานงานระหวางสมาชกิเครือขาย เพื่อใหการดําเนนิงาน

เปนไปตามเปาหมายที่รวมกันกาํหนดไว 3)  มีการอํานวยการ โดยจัดใหมีการกําหนดขอตกลงใน

การดําเนินงานดานการบรหิารหลกัสูตรรวมกนั  ซึง่ในการตัดสินใจเนนการมีสวนรวมของสมาชกิ

เครือขายและความมีเหตุมผีล มกีารติดตอส่ือสารอยางตอเนื่องทั้งแบบเผชิญหนา (Face to Face) 



 

 

251 

และทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดทําวาระการประชุมตามที่มีการกําหนด

รวมกัน มกีารปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของการปฏิบัติงานเครือขายใหดียิง่ขึ้น และ

กําหนดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาองคความรูดานการบริหารหลกัสตูรอยางตอเนือ่ง และ4)  การ

ประเมินผลเครือขาย เปนการประเมินประสิทธิผลการทํางานรวมกันในรูปแบบเครือขาย วาบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดยมกีารกําหนดเกณฑในการติดตามประเมนิผล

รวมกันของสมาชิกเครือขาย มีการกาํกับติดตามใหมีการปฏิบัติตามมติของที่ประชุมเครือขาย และ

เมื่อไดผลการประเมินมาแลว ผูนาํและสมาชิกตองรวมกันพจิารณาวาไดผลตามทีต่องการหรือไม 

และคุมคาเพียงใด 
 การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนินการเครือขายในดานการบริหารหลักสูตรตองมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ

เพื่อเปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน (Knowledge Sharing)

กิจกรรมที่จัดควรตองเริ่มดวย 1) การกาํหนดสิง่ที่ตองการเรียนรู (Knowledge Identification) เมื่อ

ไดขอสรุปแลว อาจมกีารเชิญผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกสถาบนัเครือขายที่มีความรู

ความสามารถในเรื่องนัน้ๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชิกเครือขาย เพื่อใหสามารถดําเนนิงานได

อยางมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบตางๆ การนาํหลักสูตรไปใชใหเหมาะสม

กับบริบทของสถาบัน และการประเมนิผลหลักสูตร 2) การดําเนนิการจัดประชุมดานการบริหาร

หลักสตูร โดยผูประสานงานเครือขายจะเปนผูนัดวัน เวลา ที่เหมาะสมทีทุ่กสถาบันสามารถมา

ประชุมรวมกนัได เชน วนัจันทร หรือวันอังคารซึ่งเปนวนัที่อาจารยพยาบาลของทุกวทิยาลยั

พยาบาลไมไดข้ึนตึกเพื่อดูแลการฝกปฏิบตัิของนักเรียนพยาบาลศาสตร เพื่อพิจารณารายละเอยีด

ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่แตละสถาบนัใชดําเนนิการในการจัดการเรยีนการสอน เพื่อ

เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) ดานหลกัสตูรรวมกัน รวมถงึปญหาที่พบ

อุปสรรคและแนวทางการแกปญหาในแตละขั้นตอน ของการบริหารหลกัสูตรที่แตละสถาบันดาํเนนิ 

การอยูโดยการเลาเรื่อง (Story Telling) ทัง้ที่ประสบความสาํเร็จและลมเหลวในการดําเนินการ

บริหารหลกัสตูร ทําใหอาจารยพยาบาลทานอื่นที่มีภารกิจเหมือนกนัไดรับทราบเปนการแสวงหา

ความรู (Knowledge Acquisition) และสรางความรูใหม (Knowledge Creation) รวมกันได

นอกจากนัน้รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระที่เหมอืนกัน หรือคลายคลึงกันสามารถจัดการเรียนการสอนที่

เหมือนกนัได อาจใชอาจารยพยาบาลที่มคีวามรู ความชํานาญและประสบการณมาสอนรวมกันได

โดยการเขียนแผนการสอนรวมกัน  จะเปนการเพิ่มความเข็มแข็งทางวิชาการใหมากขึ้นในทุกสถาบัน 

ซึ่งถาอาจารยพยาบาลทําการสอนรวมกันอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเกิดเปนชมุชนแหงการปฏิบัติ

(Community of Practice)ได  และในรายวิชาที่มีความแตกตางกันแตละสถาบันก็สามารถสอบถาม 

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันได เมื่อมีการประชุมทุกครั้งจะมีการจดบันทึกรายละเอียดการประชุม 
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และการดําเนนิงาน เพื่อจัดเก็บและสืบคน( Knowledge Storage and Retrieval) เมื่อตองการใช

งานในโอกาสตอไปรวมทั้งถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดไปยังเพื่อนสมาชิกใน

เครือขายในรูปของ weblog หรือ webroard ในการจัดกิจกรรมนัน้นอกจากการมาพบปะพูดคยุ

โดยการประชมุสัมมนาแลว อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพมิพตางๆการประชาสัมพันธดวยวธิีการตางๆ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารตามที่กลาวมาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานทาง

เว็บไซดและระบบอินเทอรเนต็เพื่อเปนการประหยัดเวลาก็ได 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการบริหารหลกัสูตรนี ้จาํเปนตองอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อชวยในการจัดกิจกรรมตางๆใหเกิดผลดีที่สุด ประหยัดเวลาและไดผลคุมคาตามที่ตองการ โดย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคที่ตองการ   

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการบรหิารหลักสูตร จําเปนตองใชงบประมาณเพื่อการจัดการ 

ทั้งในรูปเอกสารตางๆ การจดัเลี้ยงอาหารวาง สถานที่และอื่นๆ จึงตองมีการจัดทํางบประมาณการ

ใชจายไวลวงหนาเพื่อขออนุมัติหลกัการตามกฎ ระเบยีบของทางราชการ 

 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร จําเปนตองไดรับอนมุัติจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้ง

ในการประชมุแบบพบปะพดูจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการและพลขบั 

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ดังนัน้ ในการดําเนนิงานเครอืขายดานการบริหารหลกัสตูรนี้ อาจไดรูปแบบ เนื้อหาสาระ

ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่มคีวามเหมือนกนั หรือตางกนัในรายละเอยีดก็ได และเมื่อ

ทุกสถาบันนาํหลักสูตรกลับไปใชที่สถาบนัของตนควรมีการแตงตั้งที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง(Mentoring  

Programs) เพื่อใหการชวยเหลือเมื่อพบวามีปญหาหรืออุปสรรคและควรมีการประชมุเพื่อทบทวน

หลังการปฏิบตัิ (After Action Review) รวมทัง้มีการจดบันทึก (take note) ทําการจัดเก็บเพื่อให

งายตอการสืบคน (Knowledge Storage and Retrieval) เพือ่ใหสามารถถายโอนความรู 

(Knowledge Transfer) ที่ไดจากการทําการบริหารหลกัสูตรรวมกัน  และสามารถนาํความรู และ

ประสบการณไปใชประโยชน (Knowledge Usage) กบัสมาชิกเครือขายตอไปได แตถาหลักสูตรที่

สมาชิกเครือขายรวมกันคิดขึ้น มีการกําหนดรายละเอยีดทุกอยางไวสมบูรณ  ยอมสงผลตอการ

จัดการเรียนการสอนทีม่ีประสิทธิภาพและคุณภาพของบัณฑิตพยาบาลศาสตรทั้ง  3 สถาบนัตอไป 
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2)   การจัดการเรียนการสอน 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการจัดการเรียนการสอน โดยผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีการ

กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) เกี่ยวกบัการจดัการเรียนการสอนในเรื่องการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการ การ

วัดและประเมนิผล การใชส่ือและโสตทัศนูปกรณในการจัดการเรียนการสอน และการจัดการเรียน

การสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญตามลําดับ โดยมีการจัดประชุมและสมัมนาอยางตอเนื่องและ

เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู รวมทั้งมกีารพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)ดาน

การจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในและภายนอกสถาบันจากการจัดเสวนา

หรือบางสถาบนัเรียกวา Journal Club ทําใหทราบวาอาจารยพยาบาลและบุคลากรตองมีความรู

ในดานการจัดการเรียนการสอนอะไรบาง สําหรับนําไปปฏิบัติในภาระงานที่ไดรับมอบหมายใน

ฐานะอาจารยพยาบาลที่ตองเปนผูสรางและพัฒนา รวมทัง้จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกบั

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตที่รวมกนัคิดขึ้นเพื่อใหอาจารยนาํไปแสวงหาความรู(Knowledge 

Acquisition) และสรางเปนความรูใหม (Knowledge Creation) ของสถาบนั จากการวิจยั พบวา 

ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) จากหองสมดุ

เครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายอินทราเน็ตขององคกรมากทีสุ่ด เพื่อนาํมาสรางความรู 

(Knowledge Creation) เกี่ยวกบัการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ ไดแก การสอนโดยใช

ปญหาเปนหลกั (Problem Based Learning) การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

และอ่ืนๆ นอกจากนัน้มีการถายทอดความรูที่ตนรูใหกบัรุนนองโดยการทํางานรวมกันอยางใกลชดิ 

การจัดทาํคูมอืการปฏิบัติงาน   การสรางความรูผานการเปลี่ยนแปลงความผิดพลาดหรือความสาํเร็จ 

ที่เกิดขึ้นเปนบทเรียน ผานกระบวนการวิจยัและพัฒนา รวมทัง้ผานความรวมมือระหวางองคกรซึง่

ในประเด็นหลงันี้ยงัเกิดขึ้นนอยมาก และมักเกิดกับผูบริหารหรืออาจารยพยาบาลเพียงบางทาน

เทานั้น ดังนัน้ถามีการทํางานรวมกันแบบเครือขายจะทาํใหการจดัการเรียนการสอนสามารถ

ดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธภิาพเพิม่มากขึ้นสําหรับในดานการจัดเกบ็และการสืบคน(Knowledge 

Storage and Retrieval) ยงัทาํไดไมเปนระบบทัง้ๆที่ทกุสถาบนัมสีถานที่สําหรบัจัดเก็บเพื่อการ

สืบคนความรูเกี่ยวกบัการจดัการเรียนการสอน 

ดังนัน้ ในการดําเนนิงานแบบเครือขายดานการจัดการเรยีนการสอนของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ผูวิจยัไดนําเสนอรูปแบบไวแลวนัน้เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทุก

สถาบนัและประหยัดงบประมาณ รวมทั้งผูบริหารและอาจารยพยาบาลไดมีการแลกเปลี่ยนความรู 

ทักษะและประสบการณ (Knowledge Sharing) ระหวางกนัผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทาง ในการนํา
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เครือขายดานการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมไปปฏิบัติ 

ดังนี้  

ดานผูนํา/ สมาชกิของทุกสถาบันจะเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับรอง และ

อาจารยพยาบาลโดยมีลักษณะเหมือนกับดานการบริหารหลักสูตร เพราะเปนบุคคลกลุมเดียวกัน   
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมุมมองรวมกันในการดําเนนิงานดานการจัดการเรยีนการสอนวา

ตองการอะไร โดยประเมินความตองการและความจาํเปนเพื่อพัฒนาตนเองในดานการจัดการเรียน

การสอน มกีารกําหนดสิ่งทีต่องเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการแสวงหาความรู 

(Knowledge Acquisition) และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) รวมกัน มกีาร

กําหนดบุคคลที่มีความเหมาะสมในการทาํงานรวมกนัแบบเครือขายการจัดการเรียนการสอน 2) มี

การจัดองคกรโดยเปนในรูปของคณะบุคคล เพื่อการพจิารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ ทั้งในดาน

ทรัพยากรและความพรอมของแตละสถาบัน และพิจารณามอบหมายภารกิจและการประสานงาน

ระหวางสมาชกิเครือขายเพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายทีร่วมกันกําหนดไว 3) มีการ

อํานวยการโดยจัดใหมีการกาํหนดขอตกลงในการดําเนนิงานดานการจัดการเรียนการสอนรวมกัน  

ซึ่งในการตัดสินใจเนนการมสีวนรวมของสมาชิกเครือขายและความมีเหตุมีผล มีการติดตอส่ือสาร

อยางตอเนือ่งทั้งแบบเผชญิหนา (Face to Face) และทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

มีการจัดทาํวาระการประชุมตามที่มกีารกาํหนดรวมกนั มีการปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของ

การปฏิบัติงานเครอืขายใหดียิ่งขึ้น และกําหนดใหมกีารฝกอบรมและพัฒนาองคความรูดานการ

จัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง และ 4) การประเมนิผลเครือขาย เปนการประเมินประสทิธิผล

การทํางานรวมกันในรูปแบบเครือขายในดานการจัดการความรูวาบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค 

มาก-นอยเพียงใด โดยมีการกําหนดเกณฑในการติดตามประเมินผลรวมกันของสมาชิกเครือขาย มี

การกํากับติดตามใหมกีารปฏิบัติตามมติของที่ประชุมเครือขายในดานการจัดการความรู และเมือ่

ไดผลการประเมินมาแลว ผูนําและสมาชกิตองรวมกนัพิจารณาวาไดผลตามที่ตองการหรือไม และ

คุมคาเพียงใด ซึ่งอาจดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนพยาบาลศาสตร ความพงึพอใจใน

การทาํงานรวมกันของอาจารยพยาบาล และนักเรียนพยาบาลศาสตรรวมดวย 
 การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนนิกิจกรรมเครือขายดานการจดัการเรียนการสอน ตองมีการจัดกิจกรรมใน

รูปแบบตางๆเพื่อเปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั(Knowledge 

Sharing)กิจกรรมที่จัดควรตองเริ่มดวย1) การกําหนดสิง่ทีต่องการเรียนรู (Knowledge Identification) 

ในดานการจัดการเรียนการสอน   เมื่อไดขอสรุปแลว อาจมีการเชิญผูเชี่ยวชาญทัง้ภายในและภาย 
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นอกสถาบันเครือขายที่มีความรู ความสามารถในเรื่องนัน้ๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชิก

เครือขาย เพือ่ใหสามารถดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการ การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญการเรียนแบบปญหาเปนหลกั และ

อ่ืนๆ ซึ่งอาจเปนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหมๆ การจัดการเรียนการสอนควรจัดให

เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 2) การดําเนนิการจัดประชุมดานการจัดการเรยีนการสอนโดยผู

ประสานงานเครือขายจะเปนผูนัดวัน เวลา ที่เหมาะสมที่ทกุสถาบนัสามารถมาประชุมรวมกนัได 

เชน วนัจนัทร หรือวันองัคารซึ่งเปนวันที่อาจารยพยาบาลของทุกวิทยาลัยพยาบาลไมไดข้ึนตึกเพื่อ

ดูแลการฝกปฏิบัติของนกัเรียนพยาบาลศาสตร  เพื่อพจิารณาวธิีการจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม 

ตามหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยแตละสถาบันสามารถนาํวิธกีารจัดการเรียนการสอนที่

ไดรวมกันคิดคนมา ใชดําเนนิการในการจัดการเรียนการสอนในแตละสถาบนัของตนเองการทํา

เครือขายดานการจัดการเรียนการสอนเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)รวมกัน

ของผูบริหารและอาจารยพยาบาล ซึ่งการพบปะพูดคุยถงึปญหา อุปสรรค ในการจดัการเรียนการ

สอนของแตละสถาบนั และหาแนวทางแกไขรวมกัน ในสวนที่ด ี (Best Practice) ทุกสถาบันอาจ

นําไปปฏิบัติตาม แตในสวนที่มีความผดิพลาด อาจมีการนาํประเด็นความผิดพลาดมาแกไข

รวมกันเพื่อเปนการปองกนัไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ํา สําหรับวิธกีารถายทอดความรูในดานการ

จัดการเรียนการสอน อาจเปนการเลาเรื่อง (Story Telling) ทําใหอาจารยพยาบาลทานอืน่ที่มี

ภารกิจเหมือนกันไดรับทราบเปนการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) และสรางความรู

ใหม (Knowledge Creation) รวมกนัได นอกจากนัน้รายวิชาที่มีเนื้อหาสาระที่เหมือนกัน หรือ

คลายคลึงกันสามารถจัดการเรียนการสอนที่เหมือนกนัได อาจใชอาจารยพยาบาลที่มีความรู ความ 

ชํานาญและประสบการณมาสอนรวมกันไดโดยเปนการสอนแบบทีมรวมกนัจากทัง้ 3 สถาบัน เชน 

การเขียนแผนการสอนรวมกนั จะเปนการเพิ่มความเข็มแข็งทางวิชาการใหมากข้ึนในทุกสถาบนั 

ซึ่งถาอาจารยพยาบาลทําการสอนรวมกันอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเกิดเปนชมุชนแหงการปฏิบัติ 

(Community of Practice)ไดและในรายวชิาที่มีความแตกตางกนัแตละสถาบนัก็สามารถสอบถาม

แลกเปลี่ยนเรยีนรู (Knowledge Sharing) ซึ่งกันและกันได เมื่อมกีารประชุมทกุครั้งจะมีการจด

บันทกึรายละเอียดการประชมุและการดําเนินงาน เพื่อจัดเก็บและสืบคน( Knowledge Storage 

and Retrieval) เมื่อตองการใชงานในโอกาสตอไปรวมทั้งถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ได

ไปยังเพื่อนสมาชิกในเครือขายในรูปของ weblog หรือ webroard ในการจัดกิจกรรมดานการเรียน

การสอนนั้น นอกจากการมาพบปะพูดคุยโดยการประชมุสัมมนาแลว อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพมิพ

ตางๆการประชาสัมพนัธดวยวิธีการตางๆ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตามที่

กลาวมาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัผานทางเว็บไซด  และระบบอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการประหยัด 

เวลาก็ได 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการจัดการเรียนการสอนนี ้ จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่ชวยในการจดักิจกรรมตางๆใหเกิดผลดีทีสุ่ด ประหยดัเวลาและไดผลคุมคาตามที่

ตองการ โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการจัดการเรียนการสอน จาํเปนตองใชงบประมาณเพื่อ

การจัดการ ทั้งในรูปเอกสารตางๆ การจัดเลี้ยงอาหารวาง สถานที่และอ่ืนๆ จงึตองมีการจัดทํา

งบประมาณการใชจายไวลวงหนาเพื่อขออนุมัติหลกัการตามกฎ ระเบยีบของทางราชการ 

 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร  จําเปนตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับ 

บัญชาตามลาํดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้งในการ

ประชุมแบบพบปะพูดจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการ และพลขับ

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการจัดการเรียนการสอนนี้ อาจไดรูปแบบวิธีการจัดรวมทัง้

เนื้อหาสาระทีม่ีความเหมือนกนั หรือตางกนัในรายละเอียดก็ได และเมื่อทกุสถาบนันาํวธิกีาร

จัดการเรียนการสอนกลับไปใชที่สถาบันของตน ควรมีการแตงตั้งที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring 

Programs) ซึ่งอาจเปนคนเดียวกนักับการบริหารหลักสตูรก็ได เพื่อใหการชวยเหลอืเมื่อพบวามี

ปญหาหรืออุปสรรค และควรมีการประชมุเพื่อทบทวนหลังการปฏิบตัิ (After Action Review) 

รวมทัง้มีการจดบันทึก (take note) ทําการจัดเก็บและงายตอการสืบคน (Knowledge Storage 

and Retrieval) เพื่อใหสามารถถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดจากการรวมคิดรวม

ทําการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ ซึ่งสามารถนาํความรู และประสบการณไปใช

ประโยชน (Knowledge Usage) กับสมาชิกเครือขายตอไปได แตถาวิธกีารจัดการเรียนการสอนที่

สมาชิกเครือขายรวมกันคิดขึ้น มีการกําหนดรายละเอยีดทุกอยางไวสมบูรณตามทีห่ลักสูตรกําหนด 

ยอมสงผลตอการคุณภาพทีด่ีของบัณฑิตพยาบาลศาสตรทั้ง3 สถาบันตอไป 

 
3)   การบริหารสื่อ โสตทศันูปกรณ 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการบริหารสื่อ โสตทัศนปูกรณ โดยผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีการ

กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) เกี่ยวกับการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณใน

เร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน และการใชส่ือและโสตทัศนูปกรณใน
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การจัดการเรียนการสอน โดยมีการจัดประชุมและสัมมนาเปนระยะและเชญิผูเชี่ยวชาญมาให

ความรู รวมทัง้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรยีนรู    (Knowledge Sharing)   ดานการบริหารสื่อ    โสต 

ทัศนูปกรณระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในและภายนอกสถาบันจากการจัดเสวนา หรือบาง

สถาบันเรียกวาการทําJournal Club ทําใหทราบวาอาจารยพยาบาลและบุคลากรตองมีความรูใน

ดานการบริหารสื่อโสตทัศนูปกรณอะไรบาง สําหรับนาํไปปฏิบัติในภาระงานที่ไดรับมอบหมายใน

ฐานะอาจารยพยาบาลที่ตองเปนผูสรางและเปนผูใชส่ือ โสตทัศนปูกรณ ในการจัดการเรียนการ

สอนใหสอดคลองกบัหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติความรูจากการแลกเปลีย่นเรียนรู (Knowledge 

 Sharing) ดังกลาว ทําใหอาจารยพยาบาลสามารถนําไปแสวงหาความรู(Knowledge Acquisition)

และสรางเปนความรูใหม (Knowledge Creation) เพิม่เติมได สงผลดีตอสถาบันโดยรวม  จากการ

วิจัยพบวาผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) จาก

หองสมุดเครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขายอินทราเน็ตขององคกรมากที่สุด เพื่อนาํมาสราง

ความรู (Knowledge Creation) เกี่ยวกบัส่ือ โสตทัศนูปกรณในรูปแบบตางๆ ไดแก หุนยางให

น้ําเกลือ หุนยางชวยคลอด หุนเด็ก และหุนที่มีประสิทธิภาพในดานการกูฟนคืนชีพ และวีดิทศัน

การปฏิบัติงานบนหอผูปวยในสาขาการพยาบาลตางๆ การการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัของทุก

สถาบันจะทําใหส่ือ โสตทัศนูปกรณมีความยืดหยุนที่จะสามารถนําไปใชในทุกสถาบนั โดยการสั่ง

ใหมีการผลิตเพิ่มข้ึนเปนจาํนวนทีม่ากพอกบัความตองการของทกุสถาบัน จะทําใหไดผลิตภัณฑ

ราคาถูก และประหยัดงบประมาณ นอกจากนั้นควรมีการจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานในดานการ

บริหารสื่อโสตทัศนูปกรณรวมกัน สําหรับการสรางความรูดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณของ

ทุกสถาบันจะผานการเปลี่ยนแปลงความผิดพลาดหรือความสาํเร็จที่เกิดขึ้น เปนบทเรยีนผาน

กระบวนการวจิัยและพัฒนา รวมทั้งผานความรวมมือระหวางองคกรซึ่งในประเดน็หลังนี้ยงัเกิดขึน้

นอยมาก ดังนัน้ถามีการทํางานรวมกันแบบเครือขายจะทําใหการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

สามารถดาํเนนิไปไดอยางมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สําหรับในดานการจัดเก็บและการสบืคน

(Knowledge Storage and Retrieval) ทุกสถาบนัทาํไดดใีนระดับหนึ่งโดยเฉพาะสื่อ โสตทัศนูปกรณ

ที่เปนหุนลักษณะตางๆ แตในดานแผน CD ยังจดัเก็บไมเปนระบบมากนักทัง้ๆที่ทกุสถาบนัมี

สถานที่สําหรบัจัดเก็บเพื่อการสบืคนความรูเกี่ยวกับการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ ดังนั้น ในการ

ดําเนนิงานแบบเครือขายเพือ่ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทุกสถาบัน และประหยัดงบประมาณ

รวมทัง้ผูบริหาร และอาจารยพยาบาลไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ทักษะและประสบการณ 

(Knowledge Sharing) ระหวางกัน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการนาํเครือขายดานการบรหิารสือ่

โสตทัศนูปกรณของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไปปฏิบัติ ดังนี ้ 
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ดานผูนํา/ สมาชกิของทุกสถาบันจะเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับรอง และ

อาจารยพยาบาลโดยมีลักษณะเหมือนกับดานการบริหารหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนเพราะ

เปนบุคคลกลุมเดียวกนั   
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมุมมองรวมกันในการดําเนินงานดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

วาตองการอะไร โดยประเมินความตองการและความจําเปนเพื่อพฒันาตนเองในดานการบรหิาร

ส่ือโสตทัศนูปกรณ มีการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการ

แสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) 

รวมกัน มกีารกําหนดบุคคลที่มีความเหมาะสมในการทํางานรวมกันแบบเครือขายดานการบริหาร

ส่ือ โสตทัศนปูกรณ 2) มีการจัดองคกรโดยเปนในรูปของคณะบุคคล เพื่อการพิจารณาตัดสินใจใน

เร่ืองตางๆ ทัง้ในดานทรัพยากรและความพรอมของแตละสถาบนั และพิจารณามอบหมายภารกจิ

และการประสานงานระหวางสมาชกิเครือขายเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่รวมกนั

กําหนดไว 3) มีการอํานวยการ โดยจัดใหมีการกําหนดขอตกลงในการดําเนนิงานดานการบริหาร

ส่ือ โสตทัศนปูกรณรวมกัน  ซึง่ในการตดัสินใจเนนการมีสวนรวมของสมาชกิเครือขายและความมี

เหตุมีผล มีการติดตอส่ือสารอยางตอเนื่องทั้งแบบเผชิญหนา (Face to Face) และทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการจัดทําวาระการประชุมตามที่มีการกําหนดรวมกัน มกีาร

ปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของการปฏิบัติงานเครือขายใหดียิ่งขึ้นและกําหนดใหมีการฝกอบรม 

และพัฒนาองคความรูดานการบริหารสื่อ โสตทัศนปูกรณ และ 4) การประเมินผลเครือขายเปนการ

ประเมินประสทิธิผลการทาํงานรวมกนัในรูปแบบเครือขายในดานการบริหารสื่อโสตทศันูปกรณวา

บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคมาก-นอยเพียงใด โดยมกีารกําหนดเกณฑในการติดตามประเมนิ 

ผลรวมกันของสมาชิกเครือขาย มกีารกาํกับติดตามใหมีการปฏิบัติตามมติของที่ประชุมเครือขาย 

และเมื่อไดผลการประเมนิมาแลว ผูนาํและสมาชกิตองรวมกนัพจิารณาวาไดผลตามที่ตองการ

หรือไม และคุมคาเพยีงใด  
 การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนนิกิจกรรมเครือขายดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ ตองมีการจัดกจิกรรม

ในรูปแบบตางๆเพื่อเปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั(Knowledge 

 Sharing)กิจกรรมที่จัดควรตองเริ่มดวย 1) การกําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู (Knowledge Identification)  

ในดานการบรหิารสื่อ โสตทศันูปกรณ เมือ่ไดขอสรุปแลว อาจมกีารเชญิผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันเครือขายทีม่ีความรู ความสามารถในเรื่องนั้นๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชิก

เครือขาย เพือ่ใหสามารถดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การจัดทําสื่อแบบมัลติมีเดียใน
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สาขาการพยาบาลตางๆ การผลิตหุนยางที่ทาํจากฝมอืคนไทยและอื่นๆซึ่งอาจเปนสื่อในรูปแบบ

ใหมๆ การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณควรจัดใหเหมาะสมการจัดการเรียนการสอนและบริบทของ

สถาบัน 2) การดําเนินการจัดประชุมดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณโดยผูประสานงานเครือขาย 

จะเปนผูนัดวนั เวลา ทีเ่หมาะสมทีทุ่กสถาบันสามารถมาประชมุรวมกันไดเชน วนัจันทร หรือวัน

อังคารซึ่งเปนวันที่อาจารยพยาบาลของทุกวทิยาลัยพยาบาลไมไดข้ึนตึกเพื่อดูแลการฝกปฏิบัตขิอง

นักเรียนพยาบาลศาสตร  เพือ่พิจารณาวิธแีละรูปแบบการบริหารสื่อ   โสตทัศนูปกรณที่เหมาะสม

ตามหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยแตละสถาบนัสามารถนําการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

ที่ไดรวมกนัคิดคนมาใชดําเนินการในการจัดการเรียนการสอนในแตละสถาบนัของตนเอง การทํา

เครือขายดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) 

รวมกันของอาจารยพยาบาลที่เกี่ยวของ ซึง่การพบปะพดูคุยถึงปญหาอุปสรรค ในการบริหารสื่อ 

โสตทัศนูปกรณของแตละสถาบัน และหาแนวทางแกไขรวมกัน ในสวนที่ดี (Best Practice) ทุก

สถาบันอาจนาํไปปฏิบัติตาม แตในสวนทีม่ีความผิดพลาด อาจมีการนําประเดน็ความผิดพลาดมา

แกไขรวมกันเพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ํา สําหรับวิธีการถายทอดความรูในดาน

การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ อาจเปนการเลาเรื่อง (Story Telling)ทําใหอาจารยพยาบาลทานอืน่

ที่มีภารกิจเหมือนกันไดรับทราบเปนการแสวงหาความรู(Knowledge Acquisition)และสรางความรู

ใหม (Knowledge Creation) รวมกนัได ซึ่งถาอาจารยพยาบาลทําการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ

รวมกันอยางสม่ําเสมอ จะทาํใหเกิดเปนชมุชนแหงการปฏิบัติ (Community of Practice) ได เมือ่มี

การประชุมทุกครั้งจะมีการจดบันทึกรายละเอียดการประชุมและการดําเนนิงาน เพื่อการจัดเกบ็

และสืบคน( Knowledge Storage and Retrieval) เมื่อตองการใชงานในโอกาสตอไปรวมทั้งถาย

โอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดไปยังเพื่อนสมาชิกในเครือขายในรูปของ weblog หรือ 

webroard ในการจัดกิจกรรมดานการบรหิารสื่อ โสตทศันูปกรณนัน้ นอกจากการมาพบปะพูดคุย

โดยการประชมุสัมมนาแลว อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพมิพตางๆ การประชาสัมพนัธดวยวิธกีารตางๆ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตามทีก่ลาวมาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ผานทางเว็บไซด และระบบอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการประหยัดเวลาก็ได 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการบรหิารสือ่ โสตทัศนูปกรณนี้ จาํเปนตองอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่ชวยในการจดัทําสื่อในรูปแบบตางๆใหเกดิผลดีที่สุด ประหยัดเวลาและไดผลคุมคา

ตามที่ตองการโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรปูแบบตาม

วัตถุประสงคในการดาํเนนิงานเครือขายดานการบริหารสื่อ โสตทัศนปูกรณจาํเปนตองใชงบประมาณ 

เพื่อการจัดการทัง้ในรูปเอกสารตางๆ การจัดเลี้ยงอาหารวาง สถานที ่ และอ่ืนๆจงึตองมกีารจัดทํา

งบประมาณการใชจายไวลวงหนาเพื่อขออนุมัติหลกัการตามกฎ ระเบยีบของทางราชการ 
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 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร จําเปนตองไดรับอนมุัติจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้ง

ในการประชมุแบบพบปะพดูจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการและพลขบั 

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ดังนัน้ ในการดําเนินงานเครือขายดานการบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณนี้ อาจไดรูปแบบ 

ลักษณะของสือ่ โสตทัศนปูกรณที่มีความเหมือนกนั หรือตางกันในรายละเอยีดก็ได และเมื่อทกุ

สถาบันนาํกลบัไปใชในการจัดการเรียนการสอนควรมีการแตงตั้งที่ปรึกษาหรอืพี่เลี้ยง(Mentoring 

Programs)ซึ่งอาจเปนคนเดยีวกนักับการบริหารหลกัสตูร การจัดการเรียนการสอน หรือเจาหนาที่

ที่มีความรูในดานสื่อ โสตทัศนูปกรณก็ได เพื่อใหการชวยเหลือเมื่อพบวามีปญหาหรืออุปสรรค และ

ควรมีการประชุมเพื่อทบทวนหลงัการปฏิบัติ (After Action Review) รวมทัง้มกีารจดบันทกึ (take 

note) ทําการจัดเก็บและงายตอการสืบคน (Knowledge Storage and Retrieval) เพื่อใหสามารถ

ถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดจากการรวมคิดรวมทาํซึ่งสามารถนาํความรู และ

ประสบการณไปใชประโยชน (Knowledge Usage) กับสมาชิกเครือขายตอไปได  

 
4)   การนิเทศ 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการนิเทศ โดยผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีการกําหนดสิ่งทีต่อง

เรียนรู (Knowledge Identification) เกี่ยวกบัการนิเทศ จากการกาํหนดจากคาํบรรยายลักษณะ

งาน และการกําหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกนักําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรูเกีย่วกับการนิเทศ โดยมี

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรูกับผูบริหารและอาจารย 

พยาบาล รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)ดานการนิเทศ ระหวาง

อาจารยพยาบาลทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน จากการจัดเสวนา หรือบางสถาบนัเรียกวาการทํา 

Journal Club ทาํใหทราบวาอาจารยพยาบาลและบุคลากรตองมีความรูในดานการนิเทศอะไรบาง 

สําหรับนําไปปฏิบัติในภาระงานที่ไดรับมอบหมายในฐานะอาจารยพยาบาล ที่ตองเปนผูนิเทศ

ความรูตางๆจากการการนิเทศทําใหอาจารยนําไปแสวงหาความรู(Knowledge Acquisition) และ

สรางเปนความรูใหม (Knowledge Creation) เพิ่มเติม  จากการวิจัย พบวา ผูบริหารและอาจารย

พยาบาลมกีารแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) จากหองสมุด เครือขายอินเทอรเน็ต 

และเครือขายอินทราเน็ตขององคกรมากทีสุ่ด เพื่อนาํมาสรางความรู (Knowledge Creation)
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เกี่ยวกับการนเิทศในรูปแบบตางๆ นอกจากนั้นมกีารถายทอดความรูที่ตนรูใหกบัรุนนองโดยการ

ทํางานรวมกันอยางใกลชิด การจัดทาํคูมอืการวัดและประเมินผล  การสรางความรูผานการเปลี่ยน 

แปลงความผดิพลาดหรือความสาํเร็จที่เกดิขึ้นเปนบทเรยีน รวมทัง้ผานความรวมมอืระหวางองคกร

ซึ่งในประเดน็หลังนี้ยงัเกิดขึน้นอยมาก ดังนัน้ ถามกีารทํางานรวมกันแบบเครือขายจะทําใหการ

นิเทศงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ดังนั้น ในการดําเนินงานแบบเครือขายดานการนิเทศของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม ที่ผูวจิัยไดนําเสนอรูปแบบไวแลวนัน้เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทุกสถาบันและ

ประหยัดงบประมาณ รวมทั้งผูบริหารและอาจารยพยาบาลไดมีการแลกเปลี่ยนความรู ทกัษะและ

ประสบการณ (Knowledge Sharing) ระหวางกนั ผูวิจัยจงึขอเสนอแนวทาง ในการนาํเครือขาย

ดานการนิเทศของวิทยาลัยพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหมไปปฏิบัต ิดังนี ้ 

ดานผูนํา/ สมาชิกของทกุสถาบนั จะเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับรอง และ

อาจารยพยาบาลโดยมีลักษณะเหมือนกับดานการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเพราะ

เปนบุคคลกลุมเดียวกนั   
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพื่อการรับรูมุมมองรวมกันในการดําเนินงานดานการนิเทศวาตองการอะไร โดย

ประเมินความตองการและความจาํเปนเพือ่พัฒนาตนเองในดานการนเิทศงาน มีการกําหนดสิง่ที่

ตองเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 

และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) รวมกัน  2) มีการจัดองคกรโดยเปนในรูป

ของคณะบุคคล เพื่อการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ ทัง้ในดานทรพัยากรและความพรอมของ

แตละสถาบันและพิจารณามอบหมายภารกิจและการประสานงานระหวางสมาชิกเครือขายเพื่อให

การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่รวมกันกําหนดไว 3)  มีการอํานวยการ โดยจัดใหมกีาร

กําหนดขอตกลงในการดําเนินงานดานการนิเทศรวมกนั  ซึ่งในการตัดสินใจเนนการมีสวนรวมของ

สมาชิกเครือขายและความมีเหตุมีผล มกีารติดตอส่ือสารอยางตอเนื่องทั้งแบบเผชิญหนา (Face 

to Face) และทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  มีการจัดทําวาระการประชุมตามที่มี

การกําหนดรวมกัน มกีารปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของการปฏิบัติงานเครอืขายใหดียิง่ขึ้น

และกําหนดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาองคความรูดานการนิเทศอยางตอเนื่อง และ 4)  การ

ประเมินผลเครือขายเปนการประเมินประสิทธิผลการทาํงานรวมกนัในรูปแบบเครือขายในดานการ

นิเทศวาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคมาก-นอยเพียงใด โดยมีการกําหนดเกณฑในการติดตาม

ประเมินผลรวมกันของสมาชิกเครือขาย มีการกํากบัติดตามใหมกีารปฏิบัติตามมติของที่ประชุม
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เครือขาย และเมื่อไดผลการประเมินมาแลว ผูนาํและสมาชิกตองรวมกันพิจารณาวาไดผลตามที่

ตองการหรือไม และคุมคาเพียงใด  
  

การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนนิกิจกรรมเครือขายดานการนเิทศตองมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อ

เปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน (Knowledge Sharing) 

กิจกรรมที่จัดควรตองเริ่มดวย 1) การกําหนดสิง่ที่ตองการเรียนรู (Knowledge Identification) ใน

ดานการนิเทศ เมื่อไดขอสรุปแลว อาจมีการเชิญผูเชี่ยวชาญทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน

เครือขายที่มีความรู ความสามารถในเรื่องนัน้ๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชกิเครือขาย เพื่อให

สามารถดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การนิเทศแบบใกลชิดและเทคนิคการนิเทศแบบ

ใหมๆในลักษณะตางๆทีม่ีความหลากหลายและอื่นๆ ซึ่งอาจเปนการนิเทศในรูปแบบใหมๆแตตอง

เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 2) การดําเนินการจัดประชุมดานการนิเทศโดยผูประสานงาน

เครือขายจะเปนผูนัดวัน เวลา ทีเ่หมาะสมที่ทกุสถาบนัสามารถมาประชุมรวมกนัได เชน วันจนัทร 

หรือวันองัคารซึ่งเปนวนัที่อาจารยพยาบาลของทุกวิทยาลัยพยาบาลไมไดข้ึนตึก เพื่อดูแลการฝก

ปฏิบัติของนักเรียนพยาบาลศาสตร เพือ่พิจารณาเทคนิควิธีและรูปแบบในการนิเทศที่เหมาะสม

โดยแตละสถาบันสามารถนาํเทคนิควิธีและรูปแบบการนเิทศที่ไดรวมกนัคิดคนมาใชในแตละสถาบนั 

ของตนเอง การทาํเครือขายดานการนิเทศเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)

รวมกันของผูบริหารและอาจารยพยาบาล ซึ่งการพบปะพูดคุยถงึปญหา อุปสรรค ในการวัดและ

ประเมินผลของแตละสถาบนั และหาแนวทางแกไขรวมกัน ในสวนที่ด ี(Best Practice) ทุกสถาบนั

อาจนาํไปปฏิบัติตาม แตในสวนทีม่ีความผิดพลาด อาจมีการนําประเด็นความผดิพลาดมาแกไข

รวมกันเพื่อเปนการปองกนัไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ํา สําหรับวธิีการถายทอดความรูในดาน การ

นิเทศอาจเปนการเลาเรื่อง (Story Telling) ทําใหอาจารยพยาบาลทานอื่นที่มีภารกิจเหมือนกนั

ไดรับทราบเปนการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) และสรางความรูใหม (Knowledge 

Creation) รวมกันได และในการประชมุทกุครั้งจะมีการจดบันทกึรายละเอียดการประชุมและการ

ดําเนนิงาน เพื่อจัดเก็บและสืบคน( Knowledge Storage and Retrieval) เมื่อตองการใชงานใน

โอกาสตอไปรวมทัง้ถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดไปยังเพื่อนสมาชิกในเครือขายใน

รูปของ weblog หรือ webroard ในการจัดกิจกรรมดานการนิเทศนัน้ นอกจากการมาพบปะพูดคุย

โดยการประชมุสัมมนาแลว อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพมิพตางๆ การประชาสัมพนัธดวยวิธกีารตางๆ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตามทีก่ลาวมาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ผานทางเว็บไซด และระบบอินเทอรเน็ตเพื่อเปนการประหยัดเวลาก็ได 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการนิเทศนี้  ในบางครั้งอาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพือ่ชวยในการจดักิจกรรมตางๆ ใหเกิดผลดีที่สุดประหยดัเวลาและไดผลคุมคาตามที่

ตองการโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค 

 ในการดําเนนิงาน เครือขายดานการนเิทศจําเปนตองใชงบประมาณเพื่อการจัดการทั้งใน

รูปเอกสารตางๆ การจัดเลีย้งอาหารวาง สถานที่ และอ่ืนๆ จึงตองมีการจัดทาํงบประมาณการใช

จายไวลวงหนาเพื่อขออนมุตัิหลักการตามกฎ ระเบียบของทางราชการ 

 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร จําเปนตองไดรับอนมุัติจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้ง

ในการประชมุแบบพบปะพดูจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการและพลขบั

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการนิเทศนี้ อาจไดรูปแบบ เทคนิคและวิธีการนิเทศที่ดีและ

เหมาะสม ยดืหยุนสามารถปรับใหเขากบับริบทของทกุสถาบนัได และเมื่อทุกสถาบันนํารูปแบบ 

เทคนิคและวธิกีารกลับไปใชที่สถาบนัของตน ควรมกีารแตงตั้งที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring 

Programs) ซึง่อาจเปนคนเดียวกนักับการบริหารหลักสตูร หรือการจดัการเรียนการสอน หรือผูทีม่ี

ความรูและประสบการณเกีย่วกับการนเิทศก็ได เพื่อใหการชวยเหลือเมื่อพบวามีปญหาหรอื

อุปสรรค และควรมีการประชุมเพื่อทบทวนหลงัการปฏิบัติ (After Action Review : AAR) รวมทัง้มี

การจดบันทึก (take note) ทาํการจัดเก็บและงายตอการสืบคน (Knowledge Storage and 

Retrieval) เพื่อใหสามารถถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่ไดจากการรวมคิดรวมทํา ซึง่

สามารถนําความรู และประสบการณไปใชประโยชน (Knowledge Usage) กับสมาชิกเครือขาย

ตอไปได  

 
5)   การวัดและประเมนิผล 
       วิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมแตละสถาบันมีการนําการจัดการความรู

มาประยกุตใชในการวัดและประเมินผล โดยผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีการกาํหนด

ส่ิงที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) เกี่ยวกบัการวัดและประเมินผลโดยการกาํหนดจาก

คําบรรยายลักษณะงาน และรวมถงึกําหนดเปนนโยบายใหอาจารยพยาบาลทุกคนชวยกนักาํหนด 

ซึ่งจะทําใหทราบวาอาจารยพยาบาลและบุคลากร ตองมีความรูในดานการวัดและประเมินผล

อะไรบาง สําหรับนําไปปฏิบัติในภาระงานที่ไดรับมอบหมาย หลังจากนั้นจะมีการประชมุเชิง
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ปฏิบัติการ และเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรู รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Knowledge Sharing) ดานการวดัและประเมินผลระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน จากการจดัเสวนาหรือบางสถาบนัเรียกวาการทาํ Journal Club บางสถาบนัจดั

อาจารยที่มีประสบการณในการวัดและประเมินผลเปนอาจารยพี่เลี้ยง ซึ่งในฐานะอาจารยพยาบาล 

ที่ตองเปนผูประเมินผลการจดัการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่

รวมกันคิดขึ้นเพื่อใหอาจารยนําไปแสวงหาความรู(Knowledge Acquisition) และสรางเปนความรู

ใหม (Knowledge Creation) ของสถาบัน จากการวิจัย พบวา ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมกีาร

แสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) จากหองสมุด เครือขายอินเทอรเน็ต และเครือขาย

อินทราเน็ตขององคกรมากทีสุ่ด เพื่อนํามาสรางความรู (Knowledge Creation)เกี่ยวกบัการวัด

และประเมินผลในรูปแบบตางๆ ไดแก การใช CIPP Model การวดัผลแบบอิงเกณฑและอิงกลุม 

การตัดเกรดดวยวธิีการแบบใหมๆ  นอกจากนั้นมกีารถายทอดความรูที่ตนรูใหกบัรุนนองโดยการ

ทํางานรวมกันอยางใกลชิด การจัดทาํคูมือการวัดและประเมินผล การสรางความรูผานการ

เปล่ียนแปลงความผิดพลาดหรือความสาํเร็จที่เกิดขึ้นเปนบทเรยีนผานกระบวนการวจิัยและพัฒนา  

รวมทัง้ผานความรวมมือระหวางองคกรซึง่ในประเด็นหลังนี้ยังเกิดขึ้นนอยมาก ดังนัน้ ถามีการ

ทํางานรวมกันแบบเครือขายจะทําใหการวดัและประเมินผลมีประสิทธภิาพมากขึ้น  

ดังนัน้ ในการดําเนนิงานแบบเครือขายดานการวัดและประเมินผลของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ผูวิจยัไดนําเสนอรูปแบบไวแลวนัน้เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทกุ

สถาบนัและประหยัดงบประมาณ รวมทั้งผูบริหารและอาจารยพยาบาลไดมีการแลกเปลี่ยนความรู 

ทักษะและประสบการณ (Knowledge Sharing) ระหวางกนั ผูวิจัยจงึขอเสนอแนวทาง ในการนาํ

เครือขายดานการวัดและประเมินผลของวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมไปปฏิบัติ ดังนี ้ 

ดานผูนํา/ สมาชิกของทกุสถาบนั จะเปนผูบริหารระดบัสูง ผูบริหารระดับรอง และ

อาจารยพยาบาลโดยมีลักษณะเหมือนกับดานการบริหารหลักสูตร หรือดานการจดัการเรียนการ

สอนเพราะเปนบุคคลกลุมเดียวกนั   
ดานการบริหารจัดการ 
ในการดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมกีารบรหิารจัดการที่เปนระบบ เร่ิมต้ังแต

มี 1) การวางแผนเพือ่การรับรูมุมมองรวมกนัในการดําเนนิงานดานการวัดและประเมินผลวา

ตองการอะไร โดยประเมินความตองการและความจําเปนเพื่อพฒันาตนเองในดานการวัดและ

ประเมินผล มีการกาํหนดสิ่งที่ตองเรียนรู (Knowledge Identification) แนวทางการแสวงหา

ความรู (Knowledge Acquisition) และแนวทางการสรางความรู (Knowledge Creation) รวมกนั  

2) มีการจัดองคกรโดยเปนในรูปของคณะบุคคล เพื่อการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องตางๆ ทัง้ในดาน

ทรัพยากรและความพรอมของแตละสถาบัน และพิจารณามอบหมายภารกิจและการประสานงาน
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ระหวางสมาชกิเครือขาย เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่รวมกนักาํหนดไว 3) มีการ

อํานวยการ โดยจัดใหมีการกาํหนดขอตกลงในการดําเนินงานดานการวัดและประเมินผลรวมกัน  

ซึ่งในการตัดสินใจเนนการมสีวนรวมของสมาชิกเครือขายและความมีเหตุมีผล มีการติดตอส่ือสาร

อยางตอเนือ่งทั้งแบบเผชญิหนา (Face to Face) และทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

มีการจัดทําวาระการประชุมตามที่มีการกําหนดรวมกัน มีการปรับปรุงและพัฒนารายละเอียดของ

การปฏิบตัิงานเครือขายใหดียิ่งขึ้น และกาํหนดใหมกีารฝกอบรมและพัฒนาองคความรูดานการวดั

และประเมินผลอยางตอเนื่อง และ 4)  การประเมินผลเครือขายเปนการประเมินประสิทธิผล การ

ทํางานรวมกันในรูปแบบเครือขายในดานการวัดและประเมินผลวาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

มาก-นอยเพียงใด โดยมีการกําหนดเกณฑในการติดตามประเมินผลรวมกันของสมาชิกเครือขาย มี

การกํากับติดตามใหมกีารปฏิบัติตามมติของที่ประชุมเครือขาย และเมื่อไดผลการประเมินมาแลว 

ผูนําและสมาชิกตองรวมกันพิจารณาวาไดผลตามที่ตองการหรือไม และคุมคาเพยีงใด  
 การดําเนินกจิกรรมเครือขาย 
 ในการดําเนนิกิจกรรมเครือขายดานการวดัและประเมินผลตองมีการจดักิจกรรมในรปูแบบ

ตางๆ เพื่อเปนการกระตุนใหสมาชิกเครือขายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั (Knowledge 

Sharing)กิจกรรมที่จดัควรตองเริม่ดวย 1)การกําหนดสิง่ที่ตองการเรยีนรู(Knowledge Identification) 

 ในดานการวดัและประเมินผล เมื่อไดขอสรุปแลว อาจมกีารเชิญผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันเครือขายทีม่ีความรู ความสามารถในเรื่องนั้นๆมาฝกอบรมใหความรูกับสมาชิก

เครือขาย เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวดัผลแบบบูรณาการ การใช 

CIPP Model และอ่ืนๆ ซึ่งอาจเปนการวัดผลและประเมนิผลในรูปแบบใหมๆ แตตองเหมาะสมกบั

บริบทของสถาบัน 2) ดําเนินการจัดประชุมดานการวัดและประเมินผลโดยผูประสานงานเครือขาย

จะเปนผูนัดวนั เวลา ที่เหมาะสมทีทุ่กสถาบันสามารถมาประชมุรวมกันได เชน วันจนัทร หรือวัน

อังคารซึ่งเปนวันที่อาจารยพยาบาลของทุกวทิยาลัยพยาบาลไมไดข้ึนตึก เพื่อดูแลการฝกปฏิบัติ

ของนักเรียนพยาบาลศาสตร เพื่อพิจารณาเทคนิควธิีและรูปแบบในการวัดและประเมนิผลที่เหมาะ 

สมโดยแตละสถาบันสามารถนําเทคนิควิธแีละรูปแบบการวัดและประเมนิผลที่ไดรวมกนัคิดคนมาใช

ในแตละสถาบนัของตนเอง การทําเครือขายดานการวัดและประเมนิผลเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Knowledge Sharing)รวมกันของผูบริหารและอาจารยพยาบาล ซึ่งการพบปะพูดคุยถึงปญหา 

อุปสรรค ในการวัดและประเมินผลของแตละสถาบนั และหาแนวทางแกไขรวมกัน ในสวนที่ดี 

(Best Practice) ทุกสถาบันอาจนําไปปฏิบัติตาม แตในสวนที่มคีวามผิดพลาด อาจมีการนํา

ประเด็นความผิดพลาดมาแกไขรวมกันเพือ่เปนการปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ํา สําหรับ

วิธีการถายทอดความรูในดาน การวัดและประเมินผลอาจเปนการเลาเรื่อง (Story Telling) ทําให

อาจารยพยาบาลทานอืน่ทีม่ภีารกิจเหมือนกันไดรับทราบเปนการแสวงหาความรู (Knowledge 
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Acquisition) และสรางความรูใหม (Knowledge Creation) รวมกนัได และในการประชุมทกุครั้ง

จะมีการจดบนัทกึรายละเอียดการประชุมและการดําเนนิงาน เพื่อจัดเก็บและสืบคน(Knowledge 

Storage and Retrieval) เมื่อตองการใชงานในโอกาสตอไปรวมทั้งถายโอนความรู (Knowledge 

Transfer) ทีไ่ดไปยังเพื่อนสมาชิกในเครือขายในรูปของ weblog หรือ webroard ในการจดั

กิจกรรมดานการวัดและประเมินผลนั้น นอกจากการมาพบปะพูดคุยโดยการประชมุสัมมนาแลว 

อาจจัดในรูปของสื่อส่ิงพิมพตางๆ การประชาสัมพนัธดวยวิธีการตางๆ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) ตามที่กลาวมาเพือ่แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัผานทางเว็บไซด และระบบ

อินเทอรเน็ตเพื่อเปนการประหยัดเวลาก็ได 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 
 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการวัดและประเมนิผลนี้ในบางครัง้ อาจใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อชวยในการจัดกิจกรรมตางๆใหเกิดผลดทีี่สุดประหยัดเวลาและไดผล

คุมคาตามที่ตองการโดยการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในหลายรูปแบบตาม

วัตถุประสงค 

 ในการดําเนนิงาน เครือขายดานการวดัและประเมินผลจําเปนตองใชงบประมาณเพื่อการ

จัดการทัง้ในรูปเอกสารตางๆ การจดัเลีย้งอาหารวาง สถานที่และอ่ืนๆ จงึตองมกีารจัดทํางบประมาณ 

การใชจายไวลวงหนาเพื่อขออนุมัติหลกัการตามกฎ ระเบียบของทางราชการ 

 ทรัพยากรสนบัสนุนเครือขายทั้งในดานเวลา บุคลากร จําเปนตองไดรับอนมุัติจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันเพื่อเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตางๆของเครือขาย  บางครั้ง

ในการประชมุแบบพบปะพดูจากันแบบเผชิญหนาจําเปนตองใชรถยนตของทางราชการและพลขบั

รวมทัง้น้าํมนัเพื่อการเดนิทาง จึงจําเปนตองกําหนดแผนในการบริหารการประชุมไวลวงหนาวาจะ

ประชุมเดือนละกี่คร้ัง ที่ไหน อยางไร เพือ่ใหสมาชิกไดมีการเตรียมตวัและวางแผนการเขาประชมุ

ลวงหนารวมทัง้ดําเนินการตดิตอขอรถของทางราชการไวลวงหนา 

 ในการดําเนนิงานเครือขายดานการวัดและประเมินผลนี ้อาจไดรูปแบบ เทคนิคและวิธีการ

วัดและประเมนิผลที่ดีและเหมาะสม ยืดหยุนสามารถปรับใหเขากับบริบทของทกุสถาบันได และ

เมื่อทุกสถาบนันาํรูปแบบ เทคนิคและวธิกีารกลับไปใชที่สถาบนัของตน ควรมกีารแตงตั้งที่ปรึกษา

หรือพี่เลี้ยง (Mentoring Programs) ซึ่งอาจเปนคนเดียวกันกับการบริหารหลกัสูตร หรือการจัดการ

เรียนการสอน หรือผูทีม่ีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลก็ได เพื่อใหการ

ชวยเหลอืเมื่อพบวามีปญหาหรืออุปสรรค และควรมีการประชุมเพื่อทบทวนหลงัการปฏิบัติ (After 

Action Review : AAR) รวมทั้งมีการจดบันทกึ (take note) ทําการจัดเก็บและงายตอการสืบคน 

(Knowledge Storage and Retrieval) เพื่อใหสามารถถายโอนความรู (Knowledge Transfer) ที่
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ไดจากการรวมคิดรวมทํา ซึ่งสามารถนําความรู และประสบการณไปใชประโยชน (Knowledge 

Usage) กับสมาชิกเครือขายตอไปได  

 
 สวนที่ 3   แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
 
แผนภาพที่ 19    แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพที่ 19   สามารถอธิบายรายละเอียด  ดงันี ้
 แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

การนาํรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยั

พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไปใชใหเกิดผลสําเร็จ ควรทราบถึงแนวทางการนําไปใชซึ่ง

แบงเปน แนวทางสําหรับผูนํา/ผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารของทุกสถาบนัที่เขารวมเครือขาย

และแนวทางสาํหรับสมาชิกเครือขาย หรืออาจารยพยาบาลและบุคลากรของทกุสถาบันที่เขารวม

เครือขาย  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

  1. ผูนําหรือผูบริหาร ควรศึกษาทําความเขาใจกับรูปแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและพจิารณา

เปรียบเทียบกบัการดําเนินงานในปจจุบนั เพื่อเสนอวาระการนาํรูปแบบฯ ไปใชในสถาบัน 

  2. ศึกษากฎหมายที่เกีย่วของกบัการทาํงานแบบเครือขาย โดยการแสวงหาความรู

(knowledge acquire) ในการทําหนาที่ตามบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคล 

  3. กําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนนิการรวมกนัเปนเครือขายทัง้ในดานบทบาท

อํานาจหนาทีข่องสมาชิกเครือขาย รวมทัง้มนีโยบายสนับสนุนการดําเนินงานของเครือขายให

ชัดเจน โดยเฉพาะบทบาท อํานาจ หนาที ่ เร่ืองงบประมาณ และคาตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงิน และ

ไมเปนตัวเงินของสมาชิกเครือขาย เพื่อการจูงใจและเปนกรอบใหสมาชิกเครือขายสามารถกําหนด

แนวทางการดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

  4. กําหนดขอตกลงรวมกนัในการทํางานและกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 

แนวทาง 
สําหรับ 
ผูบริหาร 

แนวทาง 
สําหรับ 

ผูปฏิบัติงาน 

แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
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  5. จัดใหมีโครงการเพื่อสรางทศันคติเชิงบวก ความรู ความเขาใจและพัฒนาสมาชิก

เครือขายใหสามารถดาํเนนิการตามบทบาท และอํานาจหนาที ่ดังนี ้

   1) ประสานกับสถาบันเครือขายที่เกีย่วของเพื่อจัดใหมวีิทยากรทีม่ีความเชี่ยวชาญ

ดานเครือขายมาใหความรูในดานการทํางานรวมกนัแบบเครือขาย รวมทัง้รณรงคสรางความ

ตระหนักใหสมาชิกเครือขายทุกคนเหน็ความสาํคัญของการทํางานแบบเครือขาย และเขามามีสวน

รวมในการสงเสริมการทาํงานแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการอยางจริงจัง 

   2) พัฒนาสมาชิกเครือขายใหมทีักษะในการดําเนนิการตามบทบาท และอํานาจ

หนาที ่ ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการประสานงานเครือขายดวยวธิีการที่หลากหลายเพื่อให

สามารถดาํเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  6. ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชกิเครือขาย เพื่อใชในการปรับปรุงนโยบายและ/

หรือพัฒนาและสรางแรงจงูใจในการดําเนนิงานของสมาชิกอยางตอเนือ่ง  

  7. นิเทศ โดยเขารวมประชุม หรือเขารวมทาํกิจกรรมกับสมาชิกเครือขายในแตละกลุม

เปนครั้งคราว 

 
 2. แนวทางสาํหรับผูปฏิบัติงานเครือขาย 
  1) ศึกษากฎหมายและนโยบายที่เกีย่วของกบัการทาํงานแบบเครือขาย โดยการแสวงหา 

ความรู (knowledge acquire) ในการทําหนาที่ตามบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคล 

  2) ศึกษาและพิจารณารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใหเขาใจอยางถองแท 

  3) รวมกบัสถาบนัเครือขายในการกาํหนดขอบเขตของบทบาทอํานาจหนาที่ของสมาชิก 

เครือขายใหชดัเจน เพื่อปองกันการแทรกแซงการดาํเนนิงานของกนัและกัน 

  4) กําหนดขอตกลงรวมกนัในการทํางานและปฏิบัติตามนโยบายที่กาํหนด 

  5) ประเมินความตองการจําเปนในการดําเนนิบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคล

และประสานกับผูทรงคุณวุฒิหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับเครือขายเพื่อแสวงหาขอมูล(knowledge 

 acquire) ที่จาํเปน ศกึษาดูงาน หรือพฒันา และ/หรือฝกทักษะทีจ่าํเปน เชน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบตางๆ โดยในระยะเริ่มตนสมาชกิเครือขายอาจแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง และ

ผูบริหารสถาบนัเปนผูนาํในการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแสวงหาขอมูลที่จําเปน ศึกษาดู

งาน หรือพัฒนา หรือฝกทักษะที่จาํเปนตามความตองการของสมาชกิเครือขาย 

  6) พัฒนาและปรบัปรุงตนเองตามผลการประเมิน 
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  7) ประสานงานและประชุมรวมกับสมาชกิเครือขายของสถาบันอื่น เพือ่แลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกนั เชน การกําหนดองคความรูที่จะนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางความรู จัดเก็บความรู

และเลือกวิธกีารที่จายโอนความรู 

 

ทั้งนี ้ในทางปฏิบัติจําเปนตองใชระยะเวลาในการพัฒนาสมาชิกเครือขายใหสามารถดําเนิน 

การไดอยางมปีระสิทธิภาพโดยในระยะตนสมาชิกเครือขายอาจเนนการทํางานดานการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูซึ่งเปนงานที่มีความชาํนาญ และมีประสบการณเนื่องจาก

เปนบทบาท อํานาจหนาทีท่ีม่ีอยูเดิม และเมื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท และอํานาจหนาที่ใน

การทาํงานรวมกันแบบเครอืขายเพยีงพอแลว จึงขยายการทาํงานใหกวางขวางมากขึ้นตอไป 
 
 สวนที ่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ 
  1. เงื่อนไขสําหรับการนาํรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูไปใช ดังนี ้

   1.1 ดานภาวะผูนาํของผูบริหาร 

    1) การวิสัยทัศนและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

    2) การสื่อสารและการแสดงพฤติกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานเครือขาย ของ

อาจารยพยาบาลและบุคลากรอยางสม่ําเสมอและดวยความจริงใจ 

    3) การมีทกัษะในการบรหิารจดัการ การทาํงานรวมกับผูอ่ืน การหลอมรวม

ความคิดเหน็ที่แตกตาง โดยเฉพาะการทาํงานในรูปแบบคณะกรรมการประสานงานเครือขาย 

    4) ความสามารถในการบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนคุมคาตอสถาบันและ 

มีการบริหารงานอยางโปรงใส 

    5) ผูนําตองมีบทบาทในการบรหิารงานเพิ่มข้ึน       ทั้งบทบาทการเปนผูบงัคับ 

บัญชาที่มกีารสั่งการและการใชอํานาจตามตําแหนง รวมกับการเปนผูประสานงานในลักษณะของ

หัวหนาทมี 

   1.2 ดานบุคลากร 

    1) การสรางความตระหนกัในบทบาทการทาํงานรวมกนัแบบเครือขาย ซึ่งตอง

มีการแลกเปลีย่นเรียนรูและตัดสินใจรวมกนั 

    2) การสรางความเขมแข็งรวมกันของสมาชกิเครือขายโดยสงเสริม สนับสนนุ

ซึ่งกนัและกนั ไววางใจกัน รวมคดิรวมทํา แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั ตลอดจนมทีักษะในการ

ทํางานเปนทีมรวมกัน 

   1.3 ดานการบริหารจัดการ 
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    1) กระตุนใหมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนือ่ง ในรูปแบบที่หลากหลายโดย

สมาชิกเครือขายทกุคนตองเขามามีสวนรวม รวมทัง้ตองเสริมสรางทัศนคติเชิงบวกและความรู 

ความเขาใจ และการพัฒนาทักษะในการดําเนนิงานรวมกันของสมาชิกเครือขาย เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    2) การสรางบรรยากาศความรวมมือรวมใจ และวฒันธรรมองคกรที่เนนการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในสถาบันและระหวางสถาบนั โดยสรางความ

เปนกนัเองและสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั  
  2. ขอจํากัดของการใชรูปแบบ 
   1. ตองจัดใหมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดับมาตรฐานที่สามารถใชงานได

งาย ซึ่งอาจไมใชของแพงแตตองสามารถติดตอประสานงานกันได ถาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบนัหนึ่งสถาบนัใดไมสามารถใชได จะทาํใหการดําเนินงานของเครือขายขาดประสิทธิภาพ

และเกิดความลาชาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

   2. ตองมีความไววางใจ (trust) กันและกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางานรวมกนั

ในรูปแบบเครือขาย 

   3. องคประกอบหลักของ รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมมี 5 องคประกอบ หากจะนาํไปใชให

เกิดประสิทธิภาพสงูสุดควรกาํหนดองคประกอบใหครอบคลุมทั้ง 5 องคประกอบ 
 

ปจจัยแหงความสาํเร็จ (key success factors)  
 ปจจัยแหงความสําเร็จ เปนปจจัยสนับสนุนใหสมาชกิเครือขายสามารถดําเนินกจิกรรม

ตางๆ ของเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดรวมกันไว

ประกอบดวย 

 1. ผูนํา หรือผูบริหารตองตระหนกัและเขาใจคุณคาของการทาํงานรวมกันแบบเครอืขาย

และสามารถนําความรูหรือทรัพยากรทางปญญาที่ไดมาจากสมาชิกทุกคนในเครือขาย มาสนับสนนุ 

ใหเกิดนโยบาย หรือกลยทุธตางๆในการบริหารงานวชิาการใหดีที่สุด โดยผูนาํตองทุมเทความ

พยายาม และอุทิศตนเพื่อเปนแบบอยาง (change agent) อยางจริงจังและตอเนื่อง เพราะการ

ทํางานรวมกันแบบเครือขายอาจไมเหน็ผลที่ชัดเจนไดในระยะเวลาอันสั้น 

2. สมาชิกทกุคนของเครือขายตองตระหนักถึงคุณคา และความจําเปนในการทาํงานรวมกับ 

ผูอ่ืนหรือสถาบันอื่นในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงที่มกีารแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นในทุกดาน เนื่องจาก

การบริหารงานในปจจุบัน ตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหเหมาะสมกับทรัพยากรการบรหิารที่

นับวนัจะลดลง 
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3. คณะผูประสานงานเครือขาย หรือคณะทาํงานเครือขายควรมาจากทัง้ 3 สถาบนั โดยมี

การแตงตั้งอยางเปนทางการ เพื่อเปนทีมงานทีม่าจากการผสมผสานของสมาชิกทกุๆสถาบนัทาํให

ไดความรูและความคิดทีห่ลากหลาย   โดยทีมงานตองรบัผิดชอบองคประกอบตางๆ ในการบริหาร 

งานเครือขายดวยการดูแล และพัฒนาใหทุกองคประกอบเชื่อมโยงและสัมพนัธกนัอยูเสมอ 

4. วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม หรือสถาบันเครือขายตองจัดกิจกรรมที่

กระตุนและใหโอกาสบุคลากรในการคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกัน  รวมทัง้ปลกูฝงความรูสึก 

เอื้อเฟอเผื่อแผส่ิงที่ตนรูใหกบัผูอ่ืน และยอมรับความรูของผูอ่ืนดวยแมวาบุคคลนั้นจะมีอาวุโสที่

นอยกวาก็ตาม 

5. วิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมทกุสถาบันตองรวมกนัสรางวัฒนธรรมที่

แสดงใหเหน็วาการแลกเปลีย่นเรียนรูมีคณุคา โดยทกุสถาบนัตองสรางบรรยากาศและวฒันธรรม

ใหบุคลากรตระหนกัถงึคุณคาของการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อกอใหเกิดการแสวงหา การสราง การ

ถายโอน และการนาํความรูไปประยุกตใช 

6. การแปลงความรูไปสูการปฏิบัติ โดยทุกสถาบนัตองสงเสริมใหบุคลากรนําความรูที่ไดรับ 

จากเครือขายไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีความสมัพนัธของความคิด

กับการกระทํา 

7. รางวัลและแรงจูงใจ เปนปจจัยแหงความสาํเร็จทีสํ่าคัญอีกประการหนึ่งที่เปนสิ่ง

สนับสนนุใหบคุคลสนใจรวมมือ และรบัผิดชอบในการบรหิารจัดการเครอืขายใหประสบความสาํเร็จ 

8. การสงเสรมิใหเกิดการเรียนรูจากวธิีการตางๆที่หลากหลายและไมมองขามประสบการณ

ที่เกิดจากความลมเหลว เพราะมีผลตอการสรางสรรคความรูใหมและนวัตกรรมทางวชิาการ 

9. องคประกอบในดานเปาหมายรวมตองมีความชัดเจน เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติไดตาม

เปาหมาย และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

10. ทรัพยากรทัง้ในดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ

ในการดําเนนิการตองเหมาะสมและเพยีงพอ 

11. ตองมีการประชาสัมพนัธการดําเนินงานของเครือขายอยางตอเนื่อง เพื่อใหสมาชิก

ทุกสถาบันไดทราบ และเขาใจทั่วกนั 

12. พฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิกในวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหมตองทาํอยางตอเนื่องจนติดเปนนสัิย 

13. เทคโนโลยทีี่ใชในการดําเนนิงานของเครือขายควรงายตอการใชงาน  ทั้งในดานการ

แสวงหาความรู การแลกเปลีย่นเรียนรู การสืบคน และการถายโอนความรู 

14. กระบวนการในการกลั่นกรอง   ตรวจสอบความรูตองเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถาบันเครือขาย 
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15. สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหมีการใชประโยชนจากความรู เชน  การประชาสัมพนัธ

ขอมูลหรือองคความรู และการจัดกระดานขาวเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสูตร วิธีการจัดการเรียนการ

สอนที่ประสบความสาํเร็จ วธิีการผลิตสื่อการสอน การนิเทศงานแนวใหม และการวดัและ

ประเมินผลดวยเทคนิควิธีใหมๆ เปนตน 

 
ตอนที่ 2   ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการ
บริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล    สังกัดกระทรวง 
กลาโหม โดยการทาํสนทนากลุม(Focus Group Discussion)จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ครั้ง 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการบรหิารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม  โดยผูวจิัย

ใชแบบประเมนิความเหมาะสมและความเปนไปไดรวมกบัการสมัภาษณ การทาํสนทนากลุม(Focus 

 Group Discussion) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คร้ัง แบงเปนครั้งที่ 1 เปนกลุมผูทรงคุณวุฒทิี่มี

ความรู ความสามารถหรือทํางานเกีย่วของกับการบริหารงานวิชาการ การจัดการความรูและการ

ดําเนนิงานแบบเครือขายในสถานศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชน จํานวน 8 คน คร้ังที ่ 2เปนกลุม

ผูปฏิบัติงานหรือผูที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยั 

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม จาํนวน 8 คนประกอบดวย อาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯ

หรือแผนกวชิาฯที่เกีย่วของ และครั้งที่ 3 เปนกลุมผูบริหารระดับสูงที่มอํีานาจหนาที่ในการตัดสินใจ

ดาํเนนิการบรหิารจัดการวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 10 คน แบงเปน 

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ประกอบดวยผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับกผูอํานวยการ

กองการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  นักวิชาการวิทยาลัยพยาบาลกองทพับกและหัวหนา

ภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชนวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

ประกอบดวย  ผูอํานวยการกองการศกึษากรมแพทยทหารเรือ นายทหารปฏิบัติการกรมแพทย

ทหารเรือและผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทัพเรือ    วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ประกอบ 

ดวย ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ  รองผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 

และหัวหนากองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  ซึ่งเปนการประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดขององคประกอบและสาระสําคัญของรูปแบบที่ประกอบดวย ทีม่าของรูปแบบ 

องคประกอบของรูปแบบ แนวทางการนาํรูปแบบไปใช และเงื่อนไขหรือขอจํากัดในการใชรูปแบบ 

นําเสนอผลในภาพรวมเปนการบรรยายประกอบตาราง แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี ้
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สวนที1่    ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูทรงคณุวุฒิ ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที ่ 18   แสดงจาํนวนและรอยละของผูทรงคุณวุฒจิําแนกตามสถานภาพทั่วไป 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ตําแหนงปจจุบัน 

1. ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. นักวิชาการ 

3. ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 

10 

8 

8 

 

38.46 

30.77 

30.77 

รวม 26 100 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

1. ปริญญาโท 

2. ปริญญาเอก 

 

16 

10 

 

61.54 

38.46 

รวม 26 100 

  

 จากตารางที่  18  พบวา สถานภาพของผูทรงคุณวุฒิเปนผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหมมากที่สุด (38.46%) รองลงมา คือ นกัวิชาการ (30.77%) และผูปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม (30.77%)  สําหรับ

คุณวุฒิทางการศึกษา พบวา ระดับปริญญาโท มากที่สุด (61.54%)  รองลงมา คือ ระดับปริญญา

เอก (38.46%)   

 

ตารางที ่19   แสดงคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั ที่มาของรูปแบบ เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 
X S.D X S.D 

1.   ที่มาของรูปแบบ     

    1.1   หลักการและเหตุผล 4.55 0.82 4.62 0.42 

     1.2   วัตถุประสงคของรูปแบบ 4.52 0.50 4.80 0.45 

     1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการพัฒนารูปแบบ 4.50 0.62 4.66 0.56 
รวม 4.52 0.64 4.69 0.48 

 จากตารางที่ 19 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา ที่มาของรูปแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมีความ

เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติในระดับมากที่สุดทัง้ 3 ขอ( X = 4.52, 4.69) 
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ตารางที ่ 20 แสดงคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 
X S.D X S.D 

2.    องคประกอบของรูปแบบ     
     2.1   ผูนํา/ สมาชิก 4.55 0.51 4.80 0.45 
               1)  ผูนํา 4.65 0.52 4.80 0.45 

               2) สมาชิก 4.45 0.50 4.80 0.45 
      2.2   การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ 
            ความรู 

 
4.80 

 
0.45 

 
4.56 

 
0.63 

      2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 4.69 0.67 4.69 0.67 
              1)   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.63 0.65 4.63 0.65 

              2)   งบประมาณ 4.80 0.45 4.80 0.45 

              3)   ทรัพยากร เชน เวลา 4.65 0.92 4.65 0.92 
     2.4    กิจกรรมเครือขาย 5.00 0.00 5.00 0.00 
     2.5   การบริหารจัดการเครือขาย 4.58 0.60 4.58 0.60 
              1)  การวางแผน 4.53 0.55 4.53 0.55 

              2)  การจัดองคกร 4.63 0.65 4.63 0.65 

              3) การดําเนินงาน 4.63 0.65 4.63 0.65 

              4) การควบคุม                                                                    4.53 0.55 4.53 0.55 
รวม 4.72 0.45 4.73 0.47 

 

 จากตารางที่ 20 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา องคประกอบของรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมี

ความเหมาะสม และมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบตัิในระดับมากที่สุดทัง้  5 องคประกอบ โดย

มีองคประกอบในดานกิจกรรมเครือขายมากที่สุด    ( X = 5.00,5.00)   รองลงมา ไดแก การบรหิาร 

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู (X = 4.80,4.56)   และเทคโนโลยีสารสนเทศงบประมาณ 

และทรัพยากร (X = 4.69,4.69) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่  21 แสดงคามัชฌิมเลขคณิตและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั  แนวทางการนํารปูแบบไปใช  

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 
X S.D X S.D 

3.   แนวทางการนํารูปแบบไปใช     
       1)   สําหรับผูบริหาร 4.53 0.55 4.51 0.62 

       2)  สําหรับสมาชิก 4.53 0.55 4.51 0.62 

รวม 4.53 0.55 4.51 0.63 

                   

 จากตารางที ่ 21 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา แนวทางการนาํรูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไป

ใชมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด( X  = 4.53, 4.51) ทั้งผูบริหาร และ

สมาชิก  

 

ตารางที ่ 22  แสดงคามชัฌิมเลขคณิตและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบั เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบเครอืขายการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 
X S.D X S.D 

4.  เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ         

             1)    ความชัดเจนของการทํางานแบบเครือขายและ

ความไววางใจซึ่งกันและกัน 

 

4.80 

 

0.45 

 

4.80 

 

0.45 

            2)    การดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 4.61 0.56 4.61 0.56 

            3)  ระบบเทคโนโลยีที่สามารถใชงานไดงาย 4.75 0.53 4.75 0.53 
รวม 4.72 0.51    4.72 0.51 

                

 จากตารางที่ 22 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม  มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได ในระดับมากที่สุด ทั้ง 3 ขอ ( X = 4.72,4.72)  
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สวนที2่ สรุปผลความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกบัรูปแบบเครอืขายการ
บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ผูวิจัยวเิคราะหและสรุปประเด็นสําคัญ ตามประเด็นที่กําหนดไว ดังนี ้

1. ที่มาของรูปแบบ 

 1.1 วิธีการเขียนไมควรเขียนแบบทบทวนวรรณกรรม   ควรเขียนจากการประมวลขอ 

ความรูที่สรุปเปนของผูวจิัย 

  1.2  ควรเขียนในลักษณะความสําคัญของรูปแบบเครือขาย วาถาจัดไดเหมาะสม 

จะเอื้อตอการทํางานดานการบริหารงานวชิาการรวมกนัของวิทยาลัยพยาบาล        สังกัดกระทรวง 

กลาโหมอยางไร 

  1.3 วัตถุประสงคของรูปแบบควรระบุถึงการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

  1.4 ปรับขอความในสวนหลกัการและเหตุผลใหมีความชัดเจนมากยิง่ขึ้น 

 2. องคประกอบของรูปแบบ 

  2.1 ปรับองคประกอบในดาน การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

มาเปนเปาหมายรวมเครือขาย  เนื่องจากเปาหมายรวมเครือขายจะขึ้นอยูกับคณะกรรมการดําเนิน 

งานเครือขายและสมาชิกเครือขายขณะนัน้วาจะมุงเปาหมายรวมเครอืขายไปในเรื่องใด เชน ดาน

การบริหารหลกัสูตรแบบบูรณาการ ดานการจัดการเรยีนการสอนแบบใหมๆ ดานการผลิตสื่อ

โสตทัศนูปกรณ เชน หุนยาง และดานการวัดและประเมินผล และในหัวขอวิจยัก็กาํหนดขอบเขตไว

อยูแลว 

  2.2 ในสวนของผูนาํ และสมาชกิ ควรเพิ่มคําวาความไววางใจซึง่กนัและกันในการ

แลกเปลี่ยนความรู หรือขอมูลขาวสารในรายละเอยีดการดําเนินงาน 

  2.3 ในสวนของการดําเนินกิจกรรม ควรตัดคําวา MOU ออก เปนการวางแผนเพื่อทํา

ขอตกลงรวมกนั เนื่องจากวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไมสามารถทํา MOU ไดเอง

ตองเปนในระดับกองทพัเทานัน้ 

  2.4 ควรเพิ่มการประเมินผลเครอืขาย โดยดูจากประสทิธภิาพเครือขายเพื่อใหรูวามี

ตัวบงชี้ใดในการประเมินผลเครือขายบาง 

  2.5 ควรเพิ่มปจจัยเงื่อนไขความสําเร็จ    เพื่อใหการดําเนนิงานแบบเครือขายมคีวาม

เหมาะสม และมีความเปนไปไดมากยิง่ขึ้น    เนื่องจากถาทาํแลวไมประสบผลสําเร็จใหกลับมามอง

วา ปจจัยอะไรที่ไมเปนไปตามเงื่อนไข 

  2.6 ในแตละองคประกอบ เชน ผูนํา สมาชิก เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและ

ทรัพยากรควรมีการอธิบายใหชัดเจนวาหมายถงึอะไรบาง     และควรเขียนแบบขยายความเพื่อให

เขาใจมากยิ่งขึ้น 
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 3. แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 

  3.1 ควรปรับแกไขขอความใหชัดเจน ไมควรเขียนกวางเกนิไป  

  3.2 ควรกําหนดการดําเนินงานเปนระยะที่ 1 และ 2  เพื่อความเขาใจงายมากยิง่ขึ้น 

 4. เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ 

  4.1 ตองคํานงึถงึทรัพยากรที่มาสนับสนนุเครือขายของแตละสถาบันโดยการทําแผน 

การใชเงนิลวงหนาตามระเบยีบราชการ 

  4.2 ถามีสมาชิกมาเขารวมเครือขายมากยิง่ขึ้น ตองวางแผนในดานการสือ่สารและ

การประสานงานใหมีประสิทธิภาพ  
 

สวนที3่ การปรับปรุงรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการ
จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 

จากผลการประเมินรูปแบบและผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เกีย่วกับ

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาลสังกดั

กระทรวงกลาโหม(ฉบับราง) ผูวจิัยไดนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาเปนแนวทางในการปรับปรุง

องคประกอบของรูปแบบในสวนตางๆ ใหมีความชัดเจนเหมาะสมมากยิ่งขึน้ โดยมีประเด็นตางๆ 

ดังปรากฏในตารางตอไปนี ้
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ตารางที ่ 23 แสดงประเด็นสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
องคประกอบ ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงรูปแบบ 

1.   สวนประกอบของรูปแบบ 
สวนที่ 1   ที่มาของรูปแบบ 
 หลักการและเหตุผล 

 วัตถุประสงคของรูปแบบ 

 แนวคิดและหลักการที่ใชในการพัฒนา รูปแบบ 
สวนที่ 2   องคประกอบของรูปแบบเครือขายฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 3   แนวทางการนํารูปแบบไปใช 
 
 
สวนที่ 4  เงื่อนไขหรือขอจํากดัของการใชรปูแบบ 
               เครือขายฯ 

 

 

-   ปรับการเขียนหลักการและเหตุผล 

-   ปรับการเขียนวัตถุประสงค 

 

-   ปรับองคประกอบในดานการบรหิารงานวิชาการ ตาม

แนวคิดการจัดการความรู มาเปนเปาหมายรวม

เครือขาย 

-   ตัดคําวา MOU ออก เปนการวางแผนเพื่อทํา

ขอตกลงรวมกัน 

-   เพิ่มการประเมินผลเครือขาย โดยดูจาก

ประสิทธิภาพเครือขาย 

-    เพิ่มปจจัยเงื่อนไขความสําเร็จ 

 

-   ปรับการเขียนและกําหนดการดําเนินงานเปนระยะ

ที่ 1 และ 2  เพื่อใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
-   คงเดิม 

 
 
ตอนที่ 3  รูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 ผูวิจัย ไดปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัด 

การความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม ตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒโิดยคํานงึถึงความสอดคลองกับบริบทของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

และความถกูตองตามแนวคิดและทฤษฎเีครือขาย การจัดการความรูและการบริหารงานวิชาการ

รวมทัง้ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการปฏิบตัิ ไดรูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งประกอบดวยสวน

สําคัญของรูปแบบ  4   สวน คือ 
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 สวนที ่ 1 ที่มาของรปูแบบ เปนสวนนําหรือเปนบทนาํของรูปแบบซึ่งเปนการอธิบาย

หลักการและเหตุผล แนวคิดและหลักการของรูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบ   ประกอบดวย 

1. หลักการและเหตุผล 

2. แนวคิดและหลักการของรูปแบบ 

3. วัตถุประสงคของรูปแบบ 
 สวนที2่ องคประกอบของรูปแบบเครือขายบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัด 
การความรูของวิทยาลัยพยาบาล  สงักัดกระทรวงกลาโหม  เปนสวนประกอบสําคัญของ

รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู ที่ไดจากการศึกษาหลักการ

แนวคิด ทฤษฎี องคกรที่ประสบความสาํเร็จ และความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  มี  5 องคประกอบ 

และตัวบงชี้ประสิทธิภาพเครอืขาย คือ 

1. ผูนําและสมาชิก 

2. เปาหมายรวมของเครือขาย 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรพัยากร  

4. การดําเนินกิจกรรม 

5. การบริหารจัดการเครือขาย 

                    และ    ตัวบงชีป้ระสิทธิภาพเครือขาย 

 สวนที ่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช  ประกอบดวย แนวทางสําหรับผูบริหาร

และแนวทางสาํหรับสมาชิกเครือขายโดยแบงออกเปน 2 ระยะ โดยระยะที ่ 1 เปนระยะของการ

ดําเนนิการที่ครอบคลุมการวางแผนและเตรียมความพรอม (Planning Stage) และระยะที ่ 2 เปน

ระยะการดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ (Operational Stage) 
 สวนที ่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ 
  1. เงื่อนไขสําหรับการนํารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิด
การจัดการความรูไปใช ดังนี ้

   1.1 ดานภาวะผูนาํของผูบริหาร 

    1) การวิสัยทัศนและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

    2) การสื่อสารและการแสดงพฤติกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานเครือขาย ของ

อาจารยพยาบาลและบุคลากรอยางสม่ําเสมอและดวยความจริงใจ 

    3) การมีทกัษะในการบรหิารจดัการ การทาํงานรวมกับผูอ่ืน การหลอมรวม

ความคิดเหน็ที่แตกตาง โดยเฉพาะการทาํงานในรูปแบบคณะกรรมการประสานงานเครือขาย 

    4) ความสามารถในการบริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนคุมคาตอสถาบันและ

มีการบริหารงานอยางโปรงใส 
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    5) ผูนําตองมีบทบาทในการบรหิารงานเพิ่มข้ึน       ทั้งบทบาทการเปนผูบงัคับ 

บัญชาที่มกีารสั่งการและการใชอํานาจตามตําแหนง รวมกับการเปนผูประสานงานในลักษณะของ

หัวหนาทมี 

   1.2 ดานบุคลากร 

    1) การสรางความตระหนกัในบทบาทการทาํงานรวมกนัแบบเครือขาย ซึ่งตอง

มีการแลกเปลีย่นเรียนรูและตัดสินใจรวมกนั 

    2) การสรางความเขมแข็งรวมกันของสมาชกิเครือขายโดยสงเสริม สนับสนนุ

ซึ่งกนัและกนั ไววางใจกัน รวมคิดรวมทํา แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั ตลอดจนมทีักษะในการ

ทํางานเปนทีมรวมกัน 

   1.3 ดานการบริหารจัดการ 

    1) กระตุนใหมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนือ่ง ในรูปแบบที่หลากหลายโดย

สมาชิกเครือขายทกุคนตองเขามามีสวนรวม รวมทัง้ตองเสริมสรางทัศนคติเชิงบวกและความรู 

ความเขาใจ และการพัฒนาทักษะในการดําเนนิงานรวมกันของสมาชิกเครือขาย เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    2) การสรางบรรยากาศความรวมมือรวมใจ และวฒันธรรมองคกรที่เนนการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางอาจารยพยาบาลทั้งภายในสถาบันและระหวางสถาบนั โดยสรางความ

เปนกนัเองและสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั  
  2. ขอจํากัดของการใชรูปแบบ 
   1. ตองจัดใหมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดับมาตรฐานที่สามารถใชงานได

งาย ซึ่งอาจไมใชของแพงแตตองสามารถติดตอประสานงานกันได ถาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบนัหนึ่งสถาบนัใดไมสามารถใชได จะทาํใหการดําเนินงานของเครือขายขาดประสิทธิภาพ

และเกิดความลาชาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

   2. ตองมีความไววางใจ (trust) กันและกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางานรวมกนั

ในรูปแบบเครือขาย 

   3. องคประกอบหลักของ รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมมี 5 องคประกอบ หากจะนาํไปใชให

เกิดประสิทธิภาพสงูสุดควรกาํหนดองคประกอบใหครอบคลุมทั้ง 5 องคประกอบ 
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สําหรับการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูทรงคณุวุฒ ิ มีสวนที่ตอง

ปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติม 3 ประเด็นคือ  

1) สวนที ่2  องคประกอบที่เขียนวา “ การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรู ” ปรับเปลี่ยนเปน “ เปาหมายรวมของเครือขาย ”  

2) สวนที่ 2   เพิ่มประสิทธภิาพเครือขายและตัวบงชี ้

     และ 3) สวนที่ 3   แนวทางการนํารูปแบบไปใช  เพิ่มระยะที่ 1 และระยะที ่ 2  สําหรับสวน

อ่ืนๆในรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหมใหคงไวตามเดิม 

ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ไดปรับแกตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี ้
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แผนภาพที่  20    รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการ
ความรูของวทิยาลัยพยาบาล  สงักัดกระทรวงกลาโหม 

สวนที่  4    เงือ่นไขหรือขอจาํกัดของการใชรูปแบบ 

สวนที่  1   ที่มาของรูปแบบ 
    1.  หลักการและเหตุผล 

2.  แนวคิดและหลักการของรูปแบบ 

3.  วัตถุประสงคของรูปแบบ 

• การประสบผลสําเร็จตาม 

เปาหมายเครือขาย 

• ความรวมมือในการปฏิบัติ 
กิจกรรมของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน 

• ความพึงพอใจของ 
ผูเกี่ยวของ เชน อาจารย 
พยาบาล บุคลากร 
นักเรียนพยาบาลศาสตร  

ประสิทธิภาพเครือขาย 

ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจําป 

บริบท 

บริบท 

 
แนวทาง 

สําหรับ 

ผูบริหาร 

แนวทาง 

สําหรับ 

ผูปฏิบัติงาน 
ระยะ 1 ระยะ 2 

สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

นโยบาย 

ผูนํา/สมาชิก 

เปาหมายรวม 
เครือขาย 

IT/งบประมาณ 
/ทรัพยากร 

การดําเนิน 
กิจกรรม 

การบริหารจัด 
การเครือขาย 

วัตถุ 
ประสงค เปาหมาย 

สวนที่ 2    องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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สวนที ่ 1 ที่มาของรปูแบบ         คงเดิม 
   
สวนที ่ 2 องคประกอบของรูปแบบเครือขายบรหิารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการ
ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  มี  5 องคประกอบ  ดงันี ้

    องคประกอบที ่1  ผูนาํและสมาชิก 

  องคประกอบที ่2         การบริหารจัดการเครือขาย 

  องคประกอบที่ 3  การจัดกิจกรรมเครือขาย 

  องคประกอบที ่4  เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณและทรัพยากร 

  องคประกอบที ่5  เปาหมายรวมของเครอืขาย 

  สําหรับองคประกอบที ่1 – 4 คงไวตามเดิม แตสําหรับองคประกอบที ่5 ซึ่งจากรูปแบบ

เครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหมที่เปนฉบบัราง จากเดิมผูวิจัยไดกําหนดเปน “การบรหิารงานวิชาการตาม

แนวคิดการจดัการความรู” และต้ังขอบเขตไว 5 ดาน คือ ดานการบริหารหลกัสูตร ดานการ

จัดการเรียนการสอน ดานสือ่ โสตทัศนูปกรณ ดานการนิเทศและดานการวัดและประเมินผล จาก

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูทรงคุณวุฒิไดแนะนาํใหมีการปรับเปลี่ยน

เปน “ เปาหมายรวมของเครือขาย ”  ซึง่ผูวิจัยขออธิบายรายละเอียด ดังนี ้
 

แผนภาพที่ 21   แสดงรายละเอียดของเปาหมายรวมของเครือขาย 
 

 

 

 

 

 

 
 
 เปาหมายรวมของเครือขาย 
 เปาหมาย คอื ความสําเรจ็ที่ชัดเจน และวัดผลไดทีต่องการจะไดรับภายในระยะเวลาที่

กําหนด  เปาหมายรวมของเครือขาย คือ ความสาํเร็จทีช่ัดเจน และวดัผลไดที่ตองการจะไดรับของ

สถาบันเครือขายภายในระยะเวลาที่กาํหนด ในทีน่ี้เรียกวา เนื้อหา (content)   ทีต่องการนาํมา

แลกเปลี่ยนเรยีนรูกนัซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกเครือขายตองทําความเขาใจรวมกนัและชัดเจนเปน

รูปธรรมโดยมีการกําหนดเปาหมายรวมของเครือขาย เพื่อกําหนดเปนวัตถุประสงคและทิศทางใน

เปาหมายรวม 
เครือขาย 
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การดําเนินงาน ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของการทํางานในรปูแบบเครือขาย ซึ่งเปาหมาย

รวมนี้จะเปนตวัที่ใชกาํหนดกิจกรรมของเครือขายดวย ในงานวิจยันี ้ เปาหมายรวมเครือขาย 

หมายถงึ การบริหารงานวิชาการ  ซึง่ประกอบดวย 1) ดานการบริหารหลักสูตร 2)  ดานการจัดการ

เรียนการสอน 3) ดานการนิเทศ 4) ดานการบรหิารสือ่ โสตทัศนูปกรณ และ 5) ดานการวัดและ

ประเมินผล ตามทีก่ลาวไวแลวในบทที่ 4 ซึ่งจากการจัดสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิไดใหเหตุผลใน

การปรับเปลี่ยนวา ในการทํางานรวมกันแบบเครือขายไมมีความจาํเปนที่ตองทาํทกุดาน หรือทาํ

ทุกดานพรอมๆกันในเวลาเดยีวกนัแตควรเนนไปที่การตั้งเปาหมายรวมของเครือขาย เพื่อรวมกนั

กําหนดเรื่องทีจ่ะทําเครือขายเปนเรื่องๆไป ตามเปาหมายที่จะกําหนดรวมกันซึ่งจะทาํใหการทาํงาน

รวมกันแบบเครือขายมีความเปนจริงและมคีวามเปนไปไดมากกวา ซึ่งผูวิจยัไดรางเปนรูปแบบที่

ควรดําเนนิการไปพรอมๆกันทั้ง 5 ดานในเวลาเดียวกนัเพื่อใหเกิดเครอืขายการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูแบบสมบูรณ และครบทุกองคประกอบของการบรหิารงานวิชาการ

ซึ่งเปนประเดน็หลกัๆที่กาํหนดไวในงานวจิัยฉบับนี ้

 ดังนัน้ ในการทํางานรวมกันเปนเครือขายการบริหารงานวิชาการนี ้ สถาบันที่รวมเปน

เครือขายอาจดําเนนิการในรูปแบบเครือขายการบริหารหลักสูตรเพยีงอยางเดยีว หรือ ดําเนนิการ

ทั้ง 2 ดาน คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนควบคูกันไปก็ได หรือจะดําเนนิการ

ทุกดานก็ได ข้ึนกับความพรอมของสถาบนัเครือขายทีจ่ะดําเนนิการ นอกจากนัน้รูปแบบเครือขายนี้

ยังสามารถใชไดกับสถาบันเครือขายเพียง 2 สถาบันกไ็ดที่มีความพรอมที่จะเขารวมเปนเครือขาย

กันและพรอมที่จะแลกเปลีย่นเรียนรูกัน แตสําหรับงานวิจัยนี้เปนการพัฒนารูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมซึง่

ประกอบดวย 3 สถาบันและจากผลการจัดสนทนากลุม และการเก็บขอมลูเชิงประจักษทั้ง

แบบสอบถามและการศึกษาจากสถานที่จริง พบวาทกุสถาบันยนิดีเขารวมเปนเครือขายการบริหาร 

งานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูอยางเตม็ใจ 

  

 จากการตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหมี

การเพิ่มประสิทธภิาพเครือขาย โดยมีการกาํหนดตัวบงชี้เพื่อประเมินผลการทาํงานของ

เครือขายอยางเปนรูปธรรม ซึ่งผูวจิัยไดเพิ่มประสทิธิภาพของเครือขาย ในสวนที่ 2 โดยมี

รายละเอียดตามแผนภาพที ่ 22  และ อธิบายระยะในการนาํรูปแบบไปใชตามแผนภาพที่ 23 

ดังนี ้
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แผนภาพที่ 22    เพิ่มประสิทธภิาพเครือขาย และกาํหนดตัวบงชี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประสิทธิภาพเครือขาย เปนองคประกอบสําคัญในการประเมินผลประสิทธิภาพของ

เครือขาย ซึ่งพจิารณาจากตัวบงชี้สําคัญ 3 ประการ คือ  

 1)    การประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของเครือขาย  ในการดําเนินงานของเครือขาย 

จะตองมีการกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของเครือขายรวมกนัระหวางสถาบนัเครือขาย

ดงันัน้ เมื่อมีการดําเนินการเครือขายไปไดระยะหนึง่จาํเปนที่จะตองมีการประเมนิผลเครือขายวา

กิจกรรมทีท่ําทั้งหมดนัน้ บรรลุ หรือสําเร็จตามเปาหมายของเครอืขายหรือไม อยางไร เพือ่การ

ปรับปรุงแกไขตอไป 

 2)    ความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  ในการดําเนินงาน

เครือขาย ส่ิงตองคํานึงถึงคือ ความรวมมือในการปฏิบัติกจิกรรมตางๆของผูบริหารและสมาชกิ

เครือขายทุกคน ถาสมาชิกเครือขายเริม่หายไปจากเครือขาย หรือมีการเขารวมกิจกรรมของ

เครือขายลดลงโดยไมมีสาเหตุอันควร ตองมีการหาสาเหตุวาเกิดจากอะไร เพื่อปรับปรุง และแกไข

ตอไป แตถาในการดําเนนิงานของเครือขายมีสมาชิกเขามาเพิ่มเติมตลอดเวลา โดยไมหายไปและ

• การประสบผลสําเร็จตาม 

เปาหมายเครือขาย 

• ความรวมมือในการปฏิบัติ 
กิจกรรมของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน 

• ความพึงพอใจของ 
ผูเกี่ยวของ เชน อาจารย 
พยาบาล บุคลากร 
นักเรียนพยาบาลศาสตร  

ประสิทธิภาพเครือขาย 

ผลการประเมินเครือขายและรายงานประจําป 

บริบท 

บริบท 

สวนที่ 2    องคประกอบของรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม 

ผูนํา/สมาชิก 

เปาหมายรวม 
เครือขาย 

IT/งบประมาณ 
/ทรัพยากร 

การดําเนิน 
กิจกรรม 

การบริหารจัด 
การเครือขาย 

นโยบาย 

วัตถุ 
ประสงค เปาหมาย 
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ทุกคนมีความสุขที่ไดเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเนื่อง มี

กิจกรรมตอกนัทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ มกีารรวมกลุมกนัเปนชุมชนแหงการปฏิบัติ (CoP) 

ตามสาขาทางการพยาบาลทีเ่กี่ยวของกัน กจ็ะทําใหเครือขายประสบความสําเร็จได 

  3) ความพงึพอใจของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน อาจารยพยาบาล บุคลากร และนกัเรยีน

พยาบาลศาสตร ในการทาํงานในรูปแบบเครือขายทัง้ในดานการบริหารหลกัสูตร การจัดการเรยีนการ

สอน การนิเทศ การผลิตสือ่ โสตทัศนูปกรณ และการวัดและประเมนิผลนัน้จาํเปนตองมีผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนนิงานของเครือขาย  เชน อาจารยพยาบาลที่ตองทํางานรวมกบัอาจารย

พยาบาลจากเหลาทพัอ่ืน บคุลากรที่มีความเชีย่วชาญเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่องมหีนาที่ใน

การจัดเก็บขอมูลเพื่อการสบืคนทีง่าย และนักเรียนพยาบาลศาสตรที่จะตองไดรับการสอนดวยวธิีการ

ใหมๆ  หรืออาจารยพยาบาลจากเหลาทพัอ่ืนในกรณีทีม่ีการสอนเปนทีมอาจารยจากทัง้  3  สถาบนั 

 
สวนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบไปใช 
   ในรูปแบบที่ไดภายหลงัจากผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะแลวนัน้ มอีงคประกอบเหมือนเดิม ใน

สวนทีม่ีแนวทางสําหรบัผูบริหาร และแนวทางสาํหรบัผูปฏิบัติงาน แตไดรับคําแนะนาํใหเพิ่ม

ระยะเวลา ในการนาํรูปแบบไปใชอีก  2  ระยะ ดงัจะไดอธบิายตอไปนี ้

 
แผนภาพที่ 23   แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
 

 

 
 
 
 
  แนวทางการนํารูปแบบไปใช 

 การนาํรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไปใชใหเกิดผลสําเร็จ ควรทราบถงึแนวทางการนําไปใช

ซึ่งแบงเปน แนวทางสาํหรับผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารของทุกสถาบนัที่เขารวมเครือขาย

และแนวทางสาํหรับสมาชิกเครือขายหรืออาจารยพยาบาลและบุคลากรของทุกสถาบนั ที่เขารวม

เครือขายโดยแบงออกเปน 2 ระยะ โดยระยะที่ 1 เปนระยะของการดําเนนิการที่ครอบคลุมการ

วางแผนและเตรียมความพรอม (Planning Stage) และระยะที ่ 2 เปนระยะการดาํเนนิการอยาง

เต็มรูปแบบ(Operational Stage) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

ระยะ 1 

แนวทาง 
สําหรับ 
ผูบริหาร 

แนวทาง 
สําหรับ 

ผูปฏิบัติงาน 

แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 

ระยะ 2 
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 1. แนวทางสาํหรับผูบริหาร  
  ระยะที ่ 1 
   1. ผูนํา หรือผูบริหารควรศึกษา ทาํความเขาใจกับรูปแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมและพจิารณา

เปรียบเทียบกบัการดําเนินงานในปจจุบนั เพื่อเสนอวาระการนาํรูปแบบฯ ไปใชในสถาบัน 

   2. ศึกษากฎหมายที่เกีย่วของกบัการทาํงานแบบเครือขาย โดยการแสวงหาความรู

(knowledge acquisition) ในการทําหนาที่ตามบทบาท อํานาจหนาทีข่องแตละบุคคล 

   3. กําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนนิการรวมกนัเปนเครือขาย ทั้งในดาน

บทบาท อํานาจหนาที่ของสมาชิกเครือขาย  รวมทั้งมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินงานของเครือขาย 

ใหชัดเจน โดยเฉพาะบทบาท อํานาจ หนาที ่เร่ืองงบประมาณ และคาตอบแทนทั้งที่เปนตวัเงนิและ

ไมเปนตัวเงินของสมาชิกเครือขาย เพื่อการจูงใจและเปนกรอบใหสมาชิกเครือขายสามารถกําหนด

แนวทางการดาํเนนิงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

   4. กําหนดขอตกลงรวมกนัในการทํางาน 

   5. จัดใหมีโครงการเพื่อสรางทัศนคติเชิงบวก ความรู ความเขาใจและพัฒนาสมาชิก

เครือขายใหสามารถดาํเนนิการตามบทบาท และอํานาจหนาที ่ดังนี ้

    1) ประสานกับสถาบันเครือขายที่เกีย่วของ เพื่อจัดใหมีวทิยากรทีม่ีความ

เชี่ยวชาญดานเครือขายมาใหความรูในดานการทาํงานรวมกันแบบเครือขาย รวมทั้งรณรงคสราง

ความตระหนักใหสมาชิกเครือขายทุกคนเห็นความสาํคัญของการทํางานแบบเครือขาย และเขามามี

สวนรวมในการสงเสริมการทาํงานแบบเครอืขายการบริหารงานวิชาการอยางจริงจัง 

    2) พัฒนาสมาชิกเครือขายใหมทีักษะในการดาํเนนิการตามบทบาท และอาํนาจ 

หนาที ่ ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการประสานงานเครือขายดวยวธิีการที่หลากหลายเพื่อให

สามารถดาํเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ระยะที ่ 2 
  1. ประเมินผลการดําเนินงานของสมาชกิเครือขาย เพื่อใชในการปรับปรุงนโยบายและ/ 

หรือพัฒนาและสรางแรงจงูใจในการดําเนนิงานของสมาชิกอยางตอเนือ่ง  

  2. นิเทศ โดยเขารวมประชุม หรือเขารวมทาํกิจกรรมกับสมาชิกเครือขายในแตละกลุม

เปนครั้งคราว 
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 2. แนวทางสาํหรับผูปฏิบัติงานเครือขาย 
  ระยะที ่ 1 
  1) ศึกษากฎหมายและนโยบายที่เกีย่วของกบัการทาํงานแบบเครือขาย โดยการแสวงหา

ความรู (knowledge acquire) ในการทําหนาที่ตามบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคล 

  2) ศึกษาและพิจารณารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใหเขาใจอยางถองแท 

  3) รวมกับสถาบันเครือขายในการกําหนดขอบเขตของบทบาทอํานาจหนาที่ของสมาชิก

เครือขายใหชดัเจน เพื่อปองกันการแทรกแซงการดาํเนนิงานของกนัและกัน 

  4) กําหนดขอตกลงรวมกนัในการทํางาน 
  ระยะที่ 2 
  1) ประเมนิความตองการจําเปนในการดําเนนิบทบาท อํานาจหนาที่ของแตละบุคคลและ 

ประสานกับผูทรงคุณวุฒิหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับเครือขาย เพื่อแสวงหาขอมูล(knowledge 

acquisition) ที่จําเปน ศึกษาดูงาน หรือพฒันา และ/หรือฝกทักษะทีจ่าํเปน เชน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในรูปแบบตางๆ โดยในระยะเริ่มตนสมาชกิเครือขายอาจแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง และ

ผูบริหารสถาบนัเปนผูนาํในการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแสวงหาขอมูลที่จําเปน ศกึษา ดู

งานหรือพฒันา หรือฝกทกัษะที่จําเปนตามความตองการของสมาชิกเครือขาย 

 2) พัฒนาและปรบัปรุงตนเองตามผลการประเมิน 

 3) ประสานงานและประชุมรวมกับสมาชกิเครือขายของสถาบันอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน เชน การกําหนดองคความรูที่จะนํามาแลกเปลีย่นเรียนรู สรางความรู จัดเก็บความรู และ

เลือกวิธกีารทีจ่ายโอนความรู 

ทั้งนี ้ในทางปฏิบัติจําเปนตองใชระยะเวลาในการพัฒนาสมาชิกเครือขายใหสามารถดําเนิน 

การไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยในระยะตนสมาชิกเครือขายอาจเนนการทํางานดานการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูซึ่งเปนงานที่มีความชํานาญ และมีประสบการณเนื่องจาก

เปนบทบาท อํานาจหนาทีท่ีม่ีอยูเดิม และเมื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท และอํานาจหนาที่ใน

การทาํงานรวมกันแบบเครอืขายเพยีงพอแลว จึงขยายการทาํงานใหกวางขวางมากขึ้นตอไป 
 

สวนที ่ 4 เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ  
   เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ   เหมือนรางรูปแบบ 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมใชกระบวนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยมีสาระของวัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนนิการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั  

เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม   

 
คําถามในการวิจัย 
 1. สภาพ ปญหาและความตองการการเปลีย่นแปลงดานการบริหารงานวชิาการตามแนวคิด 

การจัดการความรูของแตละวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ในปจจุบนัเปนอยางไร  

 2. การบริหารงานวิชาการที่ดีและประสบความสําเร็จเปนอยางไร   

 3. การจัดการความรูที่ดีและประสบความสาํเร็จเปนอยางไร   

 4. การสรางเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จเปนอยางไร   

 5. รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู ของวทิยาลัย

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม    ควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนาํ 

ไปดําเนินงานดานการบริหารงานวิชาการใหเกิดประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน  6   ข้ันตอน   ดังนี ้

 ขั้นตอนที ่ 1 ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวชิาการ

ของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใชการวิเคราะหระบบของ Kast and  Rosenzwieg, 

1985  ซึ่งประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอก และระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบยอยทาง

เปาหมายและคานยิม ระบบยอยทางเทคโนโลยี ระบบยอยดานโครงสรางระบบยอยดานจิตสงัคม

และระบบยอยทางการจัดการดวยวิธกีารเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ รวมทัง้นาํผลที่ไดมาทาํการ
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วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานการบริหารงานวิชาการของวทิยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหม  

 ขั้นตอนที ่ 2 ศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานเครือขาย ไดแก เครือขาย

อุดมศึกษา สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร เครือขายมหาวทิยาลยั (Uni-Net) เครือขาย

APEC ICT School Network Model ของโรงเรียนอนุราชประสทิธิ์ ดานการจัดการความรูไดแก

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวงและโรงพยาบาลศิริราชและดานการบริหารงานวิชาการ ไดแก คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อนํามาเปนขอมลูพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบเครือขาย

การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

  จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 นํามาวิเคราะห  และสังเคราะหเปนรูปแบบเครือขายการบริหารงาน 

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหมที่เปนฉบับราง 

 ขั้นตอนที ่ 3 ทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ โดยการ

ทําสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คร้ัง ประกอบดวย  

  คร้ังที่ 1 เปนนกัวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับเครือขาย การบริหารงาน

วิชาการและการจัดการความรู  จํานวน 8 คน 

  คร้ังที่ 2 เปนผูปฏิบัติงาน หรือผูทีเ่กี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรู จาํนวน 8 คน ประกอบดวย อาจารยพยาบาลในแตละภาควิชาฯ ที่เกี่ยวของ   

  คร้ังที่ 3 เปนผูบริหารระดับสูงของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมจาํนวน 

10 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศ ผูอํานวยการกองการศึกษากรมแพทยทหารเรือ ผูอํานวยการกองการศกึษา วิทยาลยั

พยาบาลกองทัพบก ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ รองผูอํานวยการวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศ นักวิชาการวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก หวัหนากองการศึกษา วทิยาลยัพยาบาล

ทหารอากาศ  นายทหารปฏิบัติการกรมแพทยทหารเรอื และหัวหนาภาควิชาการพยาบาลอนามัย

ชุมชน วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 

 ขั้นตอนที ่ 4 ปรับปรุง รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมตามความคิดเหน็ของผูทรงคณุวุฒิทัง้ 3 กลุม 

 ขั้นตอนที ่ 5 ไดรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 ขั้นตอนที ่ 6 นําเสนอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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แหลงขอมลู 
 แหลงขอมูลในการวิจัยนี้ ประกอบดวย 

1) เอกสาร ไดแก แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือขาย การบริหารงานวิชาการและการ

จัดการความรู เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับเครือขาย การบรหิารงานวิชาการและการจัดการ

ความรูทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

2) ผูบริหารอาจารยพยาบาลและบุคลากรระดับตางๆ ในวทิยาลยัพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหมที่เปนกรณีศึกษาและตอบแบบสอบถามเชงิปริมาณ ประกอบดวย วทิยาลัยพยาบาล

กองทพับก วทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือและวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ ผูบริหารและผูปฏิบัติ 

งานที่เกี่ยวของกับเครือขายอุดมศึกษา สถาบนัพัฒนาครูและผูบริหารทางการศึกษาสาํนกังาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร เครือขายมหาวทิยาลัย และเครือขาย APEC ICT School Network Model 

ของโรงเรียนอนุราชประสทิธิ ์  ผูบริหารคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล และผูบริหารและ

คณะบุคคลที่เกี่ยวของของบริษัทปูนซเิมนตนครหลวง   ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือและผูทรง 

คุณวุฒิตรวจสอบรปูแบบ 

 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

1) กรอบแนวคิดและวัตถุประสงคในการเขาเก็บขอมูลที่วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหม และแผนการดําเนนิงานศึกษาภาคสนาม 

2) แบบสอบถามการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของอาจารย
พยาบาลวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

3) แบบสัมภาษณ เครือขายการบริหารงานวิชาการและการจัดการความรูขององคกรที่

เลือกศึกษา 

4) แบบสังเกตการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของอาจารยพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

5) แบบประเมินความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ประกอบดวย 

1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งใชวิเคราะหการดําเนินการวิจยั ทัง้ใน

ข้ันตอนที ่1,2  และ 3 
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2) สถิติวิเคราะห (Statistics Analysis) โดยใชสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

3)  ไดแก คาความถี ่  รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานในการดําเนนิการ

วิจัยขั้นตอนที ่1 และข้ันตอนที่ 3   

 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัในครั้งนี้ สรุปผลเปน  3 สวน ประกอบดวย 

 สวนที ่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลง

ดานการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล    สังกัดกระทรวง 

กลาโหมจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ การสังเกต และแบบสอบถาม 

 สวนที ่ 2 ผลการศึกษาองคกรที่ประสบความสาํเร็จ ดานการบริหารงานวิชาการดาน

การจัดการความรู และดานเครือขาย 

 สวนที ่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบเครือขายการบรหิารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ 

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
 สวนท ี 1 ผลการวเิคราะหขอมลูสภาพ ปญหา และความตองการการเปลีย่นแปลง
ดานการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจดัการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกดั
กระทรวงกลาโหมจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ การสังเกต 
และแบบสอบถาม 
 จากคําถามในการวิจยั คือ สภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงดานการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของแตละวิทยาลยัพยาบาล        สังกัดกระทรวง 

กลาโหมในปจจุบัน  เปนอยางไร  ผูวิจัยไดศึกษาในประเด็นดังกลาว สรุปผลไดดังนี้  

 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 3 สถาบันมีภูมิหลงัของการกอต้ังโดยความ

ตองการพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหการดูแลรักษาพยาบาลทหาร และประชาชนทั่วไปทั้งในยามสงบ

และยามสงคราม โดยมกีารจัดการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตทีม่ีวิชาแกนกลาง

ทางการพยาบาลเหมือนกนัแตมีความแตกตางกนัในรายละเอยีดของวชิาทหาร ซึง่เปนความตองการ 

ของแตละกองทัพ   

 ในดานสภาพแวดลอมทั่วไปจะอยูในเขตเมือง และมีการคมนาคมสะดวก ใกลแหลงเรียนรู 

มีบรรยากาศทีส่งเสริม และสนับสนนุใหเกิดการเรียนรู มีอาคารเรียนที่เหมาะสม และเพียงพอตอ

จํานวนนักเรยีนพยาบาลศาสตรในแตละชั้นป มีวัสดุอุปกรณที่ทนัสมัย และเพียงพอตอการเรียน

การสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีระบบเทคโนโลยีที่เอื้อตอการสืบคน มีหอพกัภายในสถาบัน 
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ที่สะอาด และปลอดภัย มีอาจารยพยาบาลคอยดูแลนอกเวลาราชการ พรอมทัง้คอยใหคําปรึกษา

ทั้งในดานการเรียน ภาวะสุขภาพ  การปรบัตัว และปญหาอืน่ๆ  

 ผูบริหารและอาจารยพยาบาลของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมสวนใหญมี

อายุระหวาง 31-40 ป  มีอายุราชการมากกวา 20 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุดใน

ทุกสถาบนั รองลงมาเปนระดับปริญญาเอก และระดบัปริญญาตรีนอยที่สุด บุคลากรสวนใหญมี

ความรู และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับดี มีความสามารถในการ

แสวงหาความรู โดยการสืบคนจากเอกสาร จากผูเชี่ยวชาญ และจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน มีการประชุม สัมมนา  อบรมดานการบริหารงานวิชาการตลอดเวลา 

เชน มีการเชญิผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรูดานการพฒันาหลักสูตร การจัดทําหลกัสตูร

แบบบูรณาการ การจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง เทคนิควธิกีารสอนใหมๆ

เทคนิคการนิเทศ การวัดและประเมินผลการศึกษาและการผลิตลื่อ โสตทัศนูปกรณอยางงาย ไดแก 

การอบรมการถายภาพเพื่อนํามาทาํอุปกรณชวยสอน โดยมีการวิจัยและการประกันคุณภาพ

สอดแทรกอยูในทกุรายละเอยีดของงาน  

 จากนโยบายของกระทรวงกลาโหม ที่ใหทกุหนวยงานนาํการจัดการความรูเขามาประยุกต 

ใชในการปฏิบตัิงานทาํใหวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมมกีารนาํการจัดการความรูเขา

มาใชในการดาํเนนิงานในทกุดาน โดยเฉพาะดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารและอาจารย

พยาบาลสวนใหญมีภาวะผูนํา ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยมวีัฒนธรรมองคกรที่

เขมแข็งเปนแรงผลักดันใหการขับเคลื่อนนโยบายเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ บางสถาบนัมีการ

กําหนดใหการจัดการความรูเปนนโยบาย มีการจัดตั้งคณะกรรมการจดัการความรูและบางสถาบนั

แยกการจัดการความรูเปนอกีสํานกังานหนึ่งในโครงสรางของสถาบัน ทุกสถาบนัมีการเชญิ

ผูเชี่ยวชาญมาใหความรู และมีการนําขัน้ตอนตางๆของการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในงาน

วิชาการไดอยางเหมาะสม ทั้งในดานการกําหนดสิ่งที่ตองเรยีนรูเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียน

การสอน การนิเทศ การผลติสื่อ โสตทัศนูปกรณ และการวัดและประเมินผล เปนตน การแสวงหา

ความรูจากแหลงความรูตางๆ ดวยวธิีการที่หลากหลาย การสรางความรูใหม เชน ชดุการสอน หรือ

นวัตกรรมที่ใชในการจัดการเรียนการสอน เชน หุนยางใหน้าํเกลือ เปนตน การจัดเก็บขอมูลและ

ความรูไวในแผนกหรือภาควิชาของตนเอง เพื่อใหสะดวกตอการสบืคนเมื่อตองการใชงาน และมี

การถายโอนความรูและนําความรูไปใชประโยชนโดยการสอนงานจากหัวหนางาน การอบรมใน

การทาํงาน การสนทนากับเพื่อนรวมงาน และจากคูมือปฏิบัติงานที่ไดจัดทําขึ้น แตปญหาทีพ่บคือ

นโยบายขาดความชัดเจน เปนเพียงการบอกกลาวเพื่อใหเปนไปตามนโยบายของผูบังคับบัญชา 

ขาดการสงเสรมิ สนับสนนุในการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางจรงิจงั มกีารมอบหมายงานและ

ความรับผิดชอบไปตามลําดับช้ันของตําแหนง  โดยผูนาํมีภาระงานมาก ทาํใหมีเวลานอยในการที่
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จะกระตุน กาํกับ ติดตามการดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง ประกอบกับผูรับผิดชอบในการปฏิบตัิ

ทั้งหมดเปนอาจารยพยาบาลที่มีหลายบทบาท หลายหนาที ่ ทําใหมีภาระงานมาก ทั้งการสอน

ทฤษฎี การทดลอง และการสอนภาคปฏิบัติ และภาระงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย ทําใหการจัดการ

ความรูไมกาวหนาเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ทุกสถาบนัไมมีการกาํหนดวิสัยทัศน การจัดการความรูที่

ชดัเจนวาตองการที่จะจัดการความรูไปในเรื่องอะไร และสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบันอยางไร 

ข้ันตอนหรือกระบวนการของการจัดการความรูบางอยางยังคงเปนปญหา เชน ระบบการบันทึกและ

การจัดเก็บ ขาดบุคลากรที่มหีนาที่ในการบนัทกึและกลั่นกรองความรูกอนการจัดเก็บรวมทั้งการ

ปรับขอความรูใหมีความทนัสมัยและเหมาะสมสําหรับการใชงาน ขาดการจัดทําฐานขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ และบางสถาบนัขาดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะชวยสนับสนนุใหการจัดเกบ็ 

การสืบคน การถายโอนและการนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ อาจารยพยาบาลของทกุ

สถาบนัมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูภายในสถาบันอยูตลอดเวลา แตการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

สถาบนัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวามนีอยมาก และอาจารยพยาบาลมีเพียงสวนนอย

ที่รูจักกนัและมีการติดตอประสานงานกนัเพื่อขอขอมูล หรือซักถามพูดคุยระหวางกันเปนการ

สวนตัวโดยมวีตัถุประสงคและเปาหมายสวนตัวเปนหลกั  นอกจากนัน้ ความรูตางๆที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการที่สําคัญและมีอยูในแตละสถาบนัยงัไมไดมีการนาํออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกันอยางกวางขวาง เพื่อประโยชนทางวิชาการรวมกัน ทัง้ที่วทิยาลัยพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหมทุกสถาบนัมีเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบายดานการศึกษาที่เหมือนกัน  

 
 สวนที ่ 2 ผลการศึกษาองคกรที่ประสบความสําเร็จดานการบริหารงานวิชาการ
ดานการจัดการความรู และดานเครือขาย 
 
 ดานการบริหารงานวิชาการ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัย 

มหิดล เพื่อศึกษาวา การบริหารงานวิชาการที่ดีและประสบความสาํเร็จควรเปนอยางไร จากการ

สังเกตและการสัมภาษณผูบริหารในดานการบริหารงานวิชาการของ คณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลยัมหิดล  สรุปผลไดดังนี้ 

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลแหงแรกของ

ประเทศไทย ไดรับพระราชทานกาํเนิดในป พ.ศ. 2439 โดยสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินนีาถ

ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มีอายมุากกวา 113 ป คณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลยัมหิดลเปนสถาบนัอุดมศึกษาทีม่ีหนาที่ในการผลิตพยาบาลวชิาชีพ ในระดบัปริญญาตรี

ปริญญาโท และปริญญาเอกในสาขาการพยาบาล 
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 ปจจุบันมีอาจารยพยาบาลที่มีคุณวุฒทิางการศึกษาในระดับปริญญาเอก มากกวา 60 คน

และปริญญาโทอีกเปนจํานวนมาก จากจาํนวนอาจารยประมาณ 201 คนไมนับผูที่กาํลังศึกษาตอ

อาจารยพยาบาลมีความหลากหลายในวิชาการพยาบาลเฉพาะทาง  เชน การพยาบาลมารดาและ

ทารกแรกเกิด  การพยาบาลผูใหญ การพยาบาลอนามยัชุมชน การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช

การพยาบาลศัลยศาสตรอุบัติเหตุ การพยาบาลผูสูงอายุ การพยาบาลหัวใจและทรวงอก การ

พยาบาลผูปวยมะเร็ง และการบริหารพยาบาล เปนตน  ผูบริหารและอาจารยพยาบาลเปนศิษยเกา

ของคณะพยาบาลศาสตร และมีภาวะผูนําสงู เปนผูที่มีวิสัยทัศน มีการบริหารงานแบบกระจาย

อํานาจโดยการมอบอํานาจและการตัดสินใจใหรองคณบดี และอาจารยพยาบาลตามความรู

ความสามารถมีการยอมรับความสาํเร็จของผูรวมงาน และใหเกียรต ิ ยกยองผูที่มอีาวุโส ผูบริหาร

ไดมาจากการสรรหาและเลอืกตั้ง เปนผูทีม่ีทัศนคติที่ดีตอวิชาชพีและมีความตั้งใจที่จะพัฒนา

วิชาชพีพยาบาลและคณะพยาบาลศาสตรใหมีความเจรญิ กาวหนาในระดับประเทศ และระดับ

นานาชาติ มวีัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง มีระบบอาวุโส รุนพี ่ รุนนองที่คอยแนะนํา ส่ังสอน และ

อบรมในงานอยางสม่ําเสมอ มีการประชมุ สัมมนาทางวิชาการรวมกันอยางตอเนื่อง อาจารย

พยาบาลเปนผูที่มีความใฝรูตลอดเวลา โดยมกีารทําวิจัยอยางตอเนื่องรวมกับนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูอยูตลอดเวลา และมีองค

ความรูใหมเกดิขึ้นจากผลการวิจัยมากมาย มกีารเผยแพรผลงานทางวิชาการและงานวิจัยในหลาย

รูปแบบ เชน เอกสารประชาสัมพนัธของสถาบนั วารสารทางการพยาบาลทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ รวมทัง้อยูในรูปของสื่ออิเลคทรอนกิสตางๆ เพื่อใหผูที่มคีวามสนใจไดเขามาสบืคนขอมลู 

และนําความรูหรือขอมูลที่ตองการไปปรับใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล มีวัสดุ อุปกรณและเทคโนโลยทีีท่ันสมยั

เหมาะสมและเพียงพอตอการใชงานดานการบริหารงานวิชาการของคณะฯ นอกจากนัน้ยังมีระบบ 

การประชุมปรึกษาทางไกล (Tele-conference) ของมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเปนการติดตอส่ือสาร 

และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคณะตางๆภายในมหาวทิยาลัย มงีบประมาณในการดําเนนิงานดาน

วิชาการอยางเพียงพอ มีการจัดสรรเวลาใหอาจารยไดไปศึกษาหาความรูโดยการไปประชุมสัมมนา

และเปนวทิยากรบรรยายใหความรูกับสถาบันอืน่ๆ  

ดานการจัดการความรู พบวา มีการนาํการจัดการความรูเขามาประยกุตใชในกิจการตางๆ

โดยเฉพาะดานการบรหิารงานวิชาการทัง้ในดานการพฒันาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ

นิเทศงาน การผลิตสื่อ โสตทัศนูปกรณและการวัดและประเมินผล โดยมีการรวมกลุมของผูที่มี

ความสนใจในเรื่องเดียวกันมาประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในลักษณะชุมชนแหงการ

ปฏิบัติ (Community of Practices) ซึง่มถีึง 3 กลุม คือ 1) ระบบฐานขอมูลของคณะพยาบาล

ศาสตร (Faculty Information System : FIS) 2) ชุมชนแหงการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน โดยใช
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CIPP Model และ 3) ชุมชนแหงการปฏบิัติเกี่ยวกับแผนการสอน ซึง่แตละชุมชนแหงการปฏิบัติมี

อาจารยพยาบาลและบุคลากรเขามารวมประชุม และแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางตอเนื่อง 

ดานการบริหารงานวิชาการ มีการวางแผนรวมกนัของผูบริหารและอาจารยพยาบาลใน

ดานการศึกษาลวงหนาทั้งดานบุคลากร งบประมาณ หลักสูตร วิธีจัดการเรียนการสอน การนิเทศ

วิธีการวัดและประเมินผล รวมทัง้อุปกรณเทคโนโลยทีี่จาํเปนสาํหรบัการจัดการศึกษา มกีารสาํรวจ

สถานที ่ อุปกรณ ส่ือ โสตทัศนปูกรณเพื่อการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนโดยมีการเก็บบันทึก

รายละเอียดเพื่อการสืบคนและการใชประโยชนจากขอมูลตางๆ มีการจดัอาจารยพยาบาลที่มี

ความรูความสามารถที่ตรงกบัรายวิชาการพยาบาลใหรับผิดชอบในแตละรายวิชา มีการดําเนนิการ

ตามแผนที่วางไว     และมกีารประเมินผลแผนงานและโครงการเพื่อนาํผลไปพัฒนาปรับปรุงตลอด 

เวลาและอยางตอเนื่อง ในการปฏิบัติงาน ผูบริหารและอาจารยพยาบาลทุกทานมีการพบปะพูดคุย

แลกเปลี่ยนเรยีนรูกนัตลอดเวลา มีการจัดกิจกรรมตางๆที่เพิ่มพนูความรูใหกับอาจารยพยาบาล

และบุคลากรที่เกีย่วของโดยผูเชี่ยวชาญทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัอยูตลอดเวลา 

ดังนัน้ สรุปไดวาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลมีการบริหารงานวิชาการทั้งใน

ดานการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารสื่อ โสตทศันูปกรณ และ

การวัดและประเมินผล โดยมีการนาํการจดัการความรูเขามาประยกุตใชในการบริหารจัดการในทกุ

ดาน โดยมีผูบริหารทกุระดับที่มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทศัน และมีภาวะผูนําแหงการ

เปล่ียนแปลงเปนผูใหการสงเสริม สนบัสนุนทั้งดานวิสัยทัศนของสถาบันที่ชัดเจน มนีโยบายที่เอื้อ

ตอการดําเนนิงาน มกีารจัดหาเทคโนโลย ี งบประมาณและทรัพยากรที่เพยีงพอ มกีารจัดกิจกรรม

ในหลายรูปแบบ เพื่อใหอาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันตลอดเวลา และ

ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการเขารวมกิจกรรมทีจ่ดัขึ้น ทัง้ภายในและภายนอกสถาบันเปน

ประจํา ผูบริหารทกุระดับมีการบริหารจดัการแบบประชาธิปไตย มีการประชุมเพื่อวางแผนและ

พิจารณาเรื่องตางๆที่อยูในความรับผิดชอบ และมีการจัดตั้งคณะกรรมการตางๆของสถาบนัเพือ่

ดําเนนิงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ อาจารยพยาบาลสวนใหญมีการศึกษาในระดบั

ปริญญาโท และปริญญาเอก มีการทํางานวิจยัรวมกับนักศึกษาตลอดเวลา ทําใหอาจารยพยาบาล

มีการพัฒนาตนเองอยางไมหยุดนิ่ง เกิดองคความรูใหมๆมากมายและมีการเผยแพรผลงานวิชาการ 

และผลงานวิจยัทัง้ในและตางประเทศอยางตอเนื่องทุกป   

 

ดานการจัดการความรู    ผูวิจัยไดเลือกศึกษาบริษทัปนูซิเมนตนครหลวง ที่ไดรับรางวัล

องคกรที่เปน Best practice จากนิตยสาร Uro Money และโรงพยาบาลศิริราชที่ไดรับการยอมรับ

จากสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติในดานการจัดการความรู เพื่อศึกษาวาการจัดการความรูที่ดีและ

ประสบความสําเร็จควรเปนอยางไร   สรุปผลไดดังนี้ 
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บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง และโรงพยาบาลศิริราช  มีความแตกตางกนัในดานสงักดั โดย

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง เปนบริษทัที่ดาํเนนิการโดยเอกชน สวนโรงพยาบาลศิริราชเปน

โรงพยาบาลทีสั่งกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งดําเนินการแบบระบบราชการ สําหรบัการดําเนินงาน

ดานการจัดการความรูมีลักษณะที่คลายคลึงกัน โดยทั้ง 2 องคกรมีผูนําที่มีวิสัยทัศน และเห็น

ความสาํคัญของการจัดการความรูซึง่ผูนาํของบริษทัปนูซิเมนตนครหลวงมีความเชื่อวา  การถายทอด 

ความรูจะทําใหเกิดความคิดใหมที่เขมแขง็ขึ้น โดยมีเปาหมายเพื่อความเปนเลิศดานการผลิตและ

บริการ นัน่คือ พนักงานทกุคนตองมีความเปนเลิศทั้งดานความสามารถและทกัษะการทํางาน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลศิริราช ที่ตองการเรียนรูวิธกีารจดัการ

ความรูเพื่อนาํไปพัฒนาการจัดการความรูในองคกรใหเหมาะสมกับการบริหารจัดการและวัฒนธรรม 

องคกรของ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สามารถใชความรูในองคกรของตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนนาํมาใชเปนประโยชนในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัและพัฒนาองคกร

สูความเปนเลศิ ซึ่งจะสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดยีวกนักับวิสัยทัศนขององคกร ที่วา “คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจะเปนสถาบนัทางการแพทยชั้นเลิศในเอเชียอาคเนย“ จากการที่ผูนํา

หรือผูบริหารใหความสําคญักับการจัดการความรู และเขามามีสวนรวมในการดําเนินการโดยการ

ส่ังการเปนนโยบายที่ชัดเจน มีการประชุมเชิงปฏิบัตกิารรวมกนัระหวางผูนําหรือผูบริหาร และ

บุคลากร มีการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรู  โดยบรษิัทปนูซิเมนตนครหลวงมีการ

เชิญวิทยากรทั้งจากภายนอกและภายในประเทศมาใหความรู สําหรับวทิยากรภายในประเทศ

ไดแก รองศาสตราจารย ดร. อรจรีย ณ ตะกั่วทุง และคณะรวมทัง้วทิยากรอื่นๆ อีกหลายทาน  ใน

ดานโรงพยาบาลศิริราช ไดเชิญ Mr. Robert Osterhoff มาเปนวทิยากรในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดการความรู  นอกจากนั้นผูนําหรือผูบริหารยังใหการสงเสริม 

สนับสนนุสิ่งจาํเปนในการดําเนนิงาน ทัง้บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลย ี และ

ทรัพยากรดานเวลา และมกีารจัดกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลายตลอดเวลาและ

อยางตอเนื่องทั้ง 2 องคกร มกีารยอมรับและชื่นชมในความสําเร็จของบคุลากรโดยมีการประชาสัมพนัธ 

ในรูปแบบตางๆเพื่อสรางขวญักําลังใจ มีการบรหิารจัดการโดยคณะบุคคลซึ่งประกอบดวยผูนํา

หรือผูบริหารและบุคลากรเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจและมีการติดตอประสานงานกันตลอดเวลา 

ส่ิงที่มีความแตกตางกนัของทั้ง 2 องคกรนี ้คือ งบประมาณ และเทคโนโลยีสําหรับการดําเนนิงานที่

ไมเทากัน โดยบริษัทปูนซิเมนตนครหลวง เนื่องจากเปนบริษัทเอกชนจึงมีงบประมาณในการดําเนนิ 

การจํานวนมาก และมีเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มีส่ือส่ิงพิมพที่มีความนาสนใจทั้งรูปเลมและสีสัน มี

ระบบเทคโนโลยีที่สามารถสื่อสาร แสวงหาความรู ถายโอนและสืบคนความรูไดอยางรวดเร็ว  แตใน

ดานการดําเนนิงานทั้งสององคกรตางก็บรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
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ดานเครือขาย      ผูวจิัยไดเลือกศึกษาเครือขายอุดมศึกษา สถาบันพัฒนาครู คณาจารย

และบุคลากรทางการศึกษา สํานกังานปลดักระทรวงศึกษา เครือขายมหาวิทยาลยั (Uni-Net) และ

เครือขาย APEC ICT School Network Model รวมกับเกาหลีของโรงเรียนอนุราชประสิทธิ ์ เพื่อ

ศึกษาวาเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จควรเปนอยางไร   สรุปผลไดดังนี้ 

 จากการศึกษาองคกรที่ดําเนนิงานในรูปแบบเครือขายทั้ง 3 องคกร พบวา การดําเนินงาน

ในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมีความพรอมขององคกรตางๆที่เขารวมเปนสมาชิกเครือขาย โดย

ผูนําของแตละองคกรตองเปนผูที่มวีิสัยทัศน มีภาวะผูนําและยอมรับการเปลี่ยนแปลง มวีิธีการ

บริหารจัดการแบบใหมที่เนนการระดมทรพัยากร  และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ เมือ่

พิจารณาเครือขายอุดมศึกษา พบวา ผูนําเครือขายเปนผูทีม่ีความสําคญัมากที่สุด ซึ่งเครือขาย

อุดมศึกษาไดรับการสงเสรมิ สนับสนนุจาก รองศาสตราจารย ดร. พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ จาก

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ซึ่งเปนผูตดิตอประสานงานและบรหิารจัดการใหเกิด

เครือขายอุดมศึกษาขึ้นภายในสถาบนัพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษา โดยมีเปาหมายในการรวมกนัพฒันาคร ู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา ประมาณ 600,000 คนใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานและเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงของสังคมโลก โดยมีอาจารยชุติญา หิรัญคุปตเปนหวัหนาโครงการสงเสริมและ

สนับสนนุเครอืขายอุดมศึกษาในการพฒันาครู  จากการสังเกตและการสัมภาษณ พบวา อาจารย

เปนผูทีม่ีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน เปนผูที่มีบุคลิกภาพดี มีมนษุยสัมพนัธที่ดีในการติดตอและ

ประสานงาน มีความเสยีสละ และทุมเทในงานที่ไดรับมอบหมาย และมีความรู ความสามารถใน

การทาํงานในรูปแบบเครือขาย ซึ่งในปจจุบันมีสถาบันทีเ่ขารวมเปนเครือขาย ประมาณ 64 สถาบัน

ภายในระยะเวลา 3 ป  ซึ่งสอดคลองกับการดําเนนิงานของเครือขายมหาวทิยาลัยทีเ่ร่ิมตนจาก

ทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้นมเีปาหมายในการขยายโอกาสอุดมศกึษาไปยงัภูมภิาค โดยใชการ

จัดการศึกษาทางไกล ผานระบบสารสนเทศอยางมีคณุภาพและมาตรฐานทางวิชาชีพ เพื่อให

ประชาชนในทองถิ่นมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางทัว่ถงึจงึมีการเสนอโครงการเครือขายสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาการศึกษาขึ้นและไดรับการอนุมัตใิหดําเนินการไดโดยมีการสรางระบบเครือขายสารสนเทศ 

ความเร็วสงูเชือ่มโยงกับมหาวทิยาลยัทัง้ในกรุงเทพมหานครและมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค มงีบ 

ประมาณในการดําเนนิการ และมีบุคลากรรับผิดชอบ ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกันกับเครือขาย 

APEC ICT School Network Model  รวมกับเกาหลีของโรงเรยีนอนุราชประสิทธิท์ี่ไดรับการ

สงเสริมสนับสนุนจาก  รองศาสตราจารย ดร.บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

ใหเขารวมเปนสถาบนัเครือขาย โดยมีเปาหมายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานการจัดการศึกษา 

และวัฒนธรรมระหวางกันและมี นายไพโรจน คลงันุช ผูบริหารโรงเรียนอนุราชประสทิธิ์เปนผูใหการ

สนับสนุนในทกุดานทั้งดานบุคลากร งบประมาณ   วัสดุอุปกรณ   เทคโนโลยีและเวลาในการดําเนนิ 
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งานเครือขายใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไวรวมกัน โดยมีอาจารยสุภารตันฯ เปนผูที่

ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบการดําเนนิงานเครือขาย ซึ่งจากการสังเกต และการสัมภาษณ

ของผูวิจัย พบวา ผูบริหารและอาจารยผูรับผิดชอบเปนผูที่มีความกระตือรือรน มีความเสยีสละใน

การทาํงาน มีบุคลิกภาพทีด่ียิ้มแยม แจมใส มมีนษุยสัมพนัธกับผูอ่ืนเปนอยางดี มีความรู 

ความสามารถในการทํางานเครือขาย 

 การทาํงานในรูปแบบเครือขาย    องคประกอบที่มีความสําคัญพอสรุปไดวา  ผูนําเปนองค 

ประกอบหนึ่งที่มีความสําคญัในการทํางานในรูปแบบเครือขาย โดยผูนําตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก มกีารบริหารงานรูปแบบใหมเขามา

ประยุกตใชโดยเนนการระดมทรัพยากรทั้งความรู บุคลากร วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยทีี่ได

มาตรฐาน ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนลักษณะของผูนาํแหงการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจาํเปนตองเกิดขึ้นใน

ผูนํายุคใหม โดยมีสมาชิกหรือบุคลากรของหนวยงานเครือขายที่มีความกระตือรือรน ใฝรู มีมนุษย

สัมพันธที่ดีในการติดตอ ประสานงานกบับุคคลอื่น มีความรู ความสามารถในงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีชองทางในการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธภิาพ ซึ่งโดยสวนใหญจะใชการบอกกลาว

ดวยวาจาและการทาํบันทึกแจงเปนลายลกัษณอักษร มีการติดตอส่ือสารสองทาง มีวัสดุอุปกรณ

เพียงพอในการดําเนินงาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถใชงานไดงายและมีบุคลากรทีม่ี

ความรูในการดูแลระบบตลอดเวลา มีการจัดกิจกรรมรวมกนัระหวางสมาชิกเครือขายดวยวิธกีารที่

หลากหลายอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 
 สวนที ่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบเครอืขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิด
การจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
 จากคําถามในการวิจยั คอื รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการ

จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม  ควรเปนอยางไรจึงจะเหมาะสมและ

มีความเปนไปไดในการนาํไปดําเนนิงานดานการบริหารงานวิชาการใหเกิดประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 

ผูวิจัยไดศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารงานวิชาการตาม

แนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม และศึกษาองคกรที่

ประสบความสาํเร็จในดานการบริหารงานวิชาการ    ดานการจัดการความรูและดานเครือขายแลว

นําผลวิจัยที่ไดมาพฒันา รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม (ฉบับราง) และทําการประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดเกี่ยวกับสาระของการพัฒนารูปแบบเครือขาย ในดานที่มาของรูปแบบ องคประกอบ 
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ของรูปแบบ การนาํรูปแบบไปใช และเงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบโดยผูทรงคณุวุฒิ 

จํานวน 3 คร้ัง มีคาเฉลีย่ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.52-4.72)และความเปนไปได

อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.51-4.72)   

     
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั  ผูวิจัยพบประเด็นหลกัทีค่วรนํามาอภิปรายมี 2 ประเด็น คือ 1) สภาพ

ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงการบรหิารงานวิชาการของวทิยาลัยพยาบาล   สังกดั

กระทรวงกลาโหม และ 2) รูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน
วิชาการของวทิยาลัยพยาบาล   สงักัดกระทรวงกลาโหม 
  1.1 จากผลการศึกษา สภาพการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบวาโดยภาพรวมวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 

กลาโหมมีสภาพแวดลอมและภูมิหลังที่คลายกนั มนีโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคในการผลิต

พยาบาลวชิาชีพเหมือนกัน  มีการบริหารงานวิชาการโดยมีขอบขายงานที่รับผิดชอบประกอบดวย 

การบริหารหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณ การนิเทศการสอน 

และการวัดและประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hoy and Miskel  (2005) ทีก่ลาววา การ

บริหารงานวิชาการ ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสตูร การพัฒนาหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน การนเิทศและการพฒันาการเรียนการสอน และการประเมนิผลงานวิชาการ  

  ดานการบริหารงานหลกัสตูร มีการใชหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเหมือนกนั

และหลักสูตรมีความสอดคลองกับนโยบายดานการศึกษาและความตองการพยาบาลของประเทศ

มีการปรับปรุงหลักสูตรตามความจาํเปน โดยมีการเพิม่/ลดจํานวนหนวยกิตรวม แตยังคงเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานของสภาการพยาบาล มีการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาที่มีอยูในหลกัสูตรบาง

รายวิชาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน การนาํหลักสูตรไปใชมีการจัดทาํเอกสาร

ประกอบหลักสูตร เชน คูมือการใชหลกัสูตร มีการจดัวัสดุอุปกรณ หองเรียน หองปฏิบัติการที่

เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลกัสูตร สอดคลองกับแนวคิด

ของอําภา บญุชวย (2537:20) ทีก่ลาววา การนาํหลักสูตรไปใชเปนการเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรไปสู

การสอน โดยจัดทําคูมือการสอน แผนการสอน รวมทัง้จัดปจจัยและสภาพแวดลอมในสถานศึกษา

ใหเอื้อตอการเรียนการสอน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกับ

อุทัย บุญประเสริฐ (2540:9) ที่กลาววา การจัดปจจัยและสภาพตางๆ ภายในสถานศกึษาเพื่อ

ประโยชนในการใชหลักสูตรใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตร ในดานการประเมินผลหลักสตูร 
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ผลการวิจยัพบวา มีการประเมินหลายรูปแบบ เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสราง

แบบสอบถาม การตรวจสอบจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนพยาบาลศาสตร ซึ่งสอดคลองกับสมาน 

อัศวภูมิ (2549:45) ทีก่ลาววาการประเมนิผลทาํไดหลายวธิ ี หลายชวงเวลา เชน การสังเกต การ

สัมภาษณ การสรางแบบทดสอบ นอกจากนัน้ยงัมกีารนําขอมูลที่ไดจากการประเมินหลกัสูตรมา

วิเคราะห สรุปผลและนําเสนอผลใหกับอาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของทราบเพื่อการปรับปรุง

แกไขและพัฒนา สอดคลองกับแนวคิดของวิชัย วงษใหญ ( 2532:192) ทีก่ลาววา การประเมิน

หลกัสูตรเปนการพจิารณาเกีย่วกับคุณคาของหลกัสูตร  โดยใชผลการวดัแงมมุตางๆของสิง่ที่ประเมนิ 

เพื่อนาํมาพิจารณารวมกนั วามีคุณภาพดหีรือไมเพียงใด หรือไดผลตรงตามวัตถปุระสงคทีก่ําหนด

หรือไม มีสวนใดที่ตองปรับปรุงแกไข   

  ดานการจัดการเรียนการสอน มีการจัดแผนการเรยีนการสอนตามโครงสรางของ

หลักสูตร   ทาํใหมีการกําหนดรายวิชาใหผูเรียนไดอยางมีเปาหมาย     และเหมาะสมสอดคลองกบั 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532:62) ที่กลาววา การจัดแผนการเรียนเปนการกาํหนดรายวิชาตางๆใหผูเรียน

อยางมีเปาหมาย เปนการกําหนดแผนเอาไวลวงหนาตลอดระยะเวลาการศึกษาวาจะตองศึกษา

อะไรบาง มากนอยเทาใด โดยคํานงึถงึสาระที่มีประกอบในหลกัสตูร สําหรับวธิีการจัดแผนการ

เรียนไดใหหลกัการวาตองคาํนงึถงึผูเรียน ความสนใจและความสามารถ โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

ในบางวิชา ซึง่บางวิชามีเนื้อหาและเวลาจาํกัด นกัเรียนพยาบาลศาสตรตองเรียนใหครบตาม

หลักสูตรใหครบทุกรายวิชา แตทุกสถาบันมกีารจัดแผนการเรียนเปนรายวิชาและวิชาเลือกใหมี

ความหลากหลาย ซึง่สอดคลองกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546:153) ทีก่ลาววา การจัด

แผนการเรียน ควรมีการประชุมพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนการเรียนและรายวิชาใหมคีวามเหมาะสม  

 ดานการจัดอาจารยประจาํวิชา มีการพจิารณาคุณวฒุิการศึกษา ประสบการณและ

ความเชีย่วชาญเฉพาะดานใหตรงตามหลกัสูตรที่สอน  และจากภาระงานของอาจารยแตละทาน

ซึ่งสอดคลองกับ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546:156-157) ที่วา การดําเนินงานของการจัดครู

อาจารยเขาสอน ใหพิจารณาความพรอมของครูอาจารย กอนเปดหลักสูตรใหมหรือเปดแผนการ

สอนเพิ่มและสาํรวจภาระงานของคร ูรวมทัง้คํานงึถงึคุณสมบัติของครูอาจารย เชน วฒุ ิประสบการณ 

ความชาํนาญในดานการสอนของแตละวิชา  

  ดานการจัดหองเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจยัพบวามกีารจัดตาม

จํานวนคาบในการเรียนของแตละหลักสตูรไมใหทับซอนกนั และการจัดหองเรียนพิจารณาจาก

ลักษณะเนือ้หารายวิชาของภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติซึง่วทิยาลยัพยาบาล   สังกัดกระทรวงกลาโหม 

มีหองเรยีนและสิ่งอํานวยความสะดวกเพยีงพอ และทนัสมัยทาํใหสามารถรองรับนกัเรียนพยาบาล

ศาสตรไดเต็มจํานวน  
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  ดานสื่อ โสตทัศนปูกรณการเรียนการสอน มกีารจัดทาํสื่อการเรียนการสอน

สอดคลองตรงตามลักษณะเนื้อหารายวิชาทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัติ โดยมีหลายหนวยงาน

และบุคลากรรับผิดชอบในการเก็บรักษา ใหบริการยมืและซอมแซมบํารุงรักษา และมีการจัดทําสือ่

การเรียนการสอนหลายรูปแบบ ทั้งแผนพลิก โปสเตอร วิดีโอ แผนซีดี หุนจาํลอง และอุปกรณ

เสมือนจริง ซึ่งสอดคลองกับ  ปรียาพร   วงษอนุตรโรจน (2546:211) กลาววา   การใชสื่อตองเลือก 

ใหเหมาะสม สอดคลองกับลักษณะวิชาที่สอนวาเปนทฤษฎหีรือปฏิบัติ และคุณลักษณะของ

นักเรียนนกัศึกษา นอกจากนั้น สมาน อัศวภูมิ (2549:101) ยังกลาวถึงการเลือกใชส่ือการสอน

อยางมีประสิทธิภาพวา ควรมีความสมัพนัธกับลักษณะเนื้อหาวิชา บทเรียน และจดุประสงคของ

เร่ืองที่สอน และเลือกสื่อที่ใชการไดดีคุมกับราคา หรือผลที่จะไดคุมกับเวลาและการจัดเตรียมส่ือ

นั้น แตในขณะเดียวกนั การใชส่ือก็ตองมีการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนตลอดเวลาเพื่อใหเกิด

ความเหมาะสมในการนําไปใช แตอาจารยบางทาน ยงัขาดการประเมินและปรับปรุงสื่อการเรียน

การสอนอยางตอเนื่อง อาจเนื่องมาจากอาจารยผูสอนมีภาระงานมากทําใหขาดการปรับปรุงและ

พัฒนาสื่อในรายวิชาของตนเอง ดังนัน้ผูวจิัยจึงเหน็ควรกับแนวคิดของสมาน อัศวภูมิ (2549:101)  

ที่กลาววา ควรมีการประเมนิสื่อในหลายวธิี เชน ประเมินโดยการอภิปราย ประเมนิโดยการทดสอบ 

ประเมินโดยการรายงานสรปุ ซึ่งเมื่อมีการประเมินแลวควรนาํผลการประเมินมาปรับปรุง เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพดานงานวิชาการตอไป   และสอดคลองกับ ปรียาพร   วงษอนุตรโรจน (2546: 69)  

ที่กลาววา ผูบริหารจะตองเปนผูรับผิดชอบสงเสริม สนบัสนุนใหมีการใชส่ือการเรียนการสอนอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยการฝกอบรมใหมีความรู ทักษะในการใช รักษา และซอมแซม  

  ดานการวัดและประเมินผล มกีารวัดและประเมินผลทั้งระบบองิเกณฑมาตรฐานที่

กําหนดและองิกลุมนกัศึกษาและมกีารแตงตั้งอาจารยพยาบาล เปนคณะกรรมการวัดและประเมนิผล 

โดยมีการใชวธิีประเมินที่มีความเหมาะสม และแตกตางกัน  เชน การสังเกต การสอบขอเขียน ซึง่มี

ความเหมาะสม เนื่องจาก มีการจัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น การวัดและ

ประเมินผล จงึตองมีความเหมาะสมและประเมินไดอยางถกูตอง ซึ่งสอดคลองกับสุทธิพร คลาย

เมืองปก (2551: 45) ที่กลาววาการประเมินตองใชวิธีทีเ่หมาะสมและแตกตางกนั เพื่อชวยให

ประเมินความรู ความสามารถ และความรูสึกนึกคิดที่แทจริงของผูเรียนได การวัดและประเมินผล

จากสภาพจริงจะมีประสิทธภิาพก็ตอเมื่อมีการประเมนิหลายๆดาน หลากหลายวธิี ในสถานการณ

ตางๆที่สอดคลองกับชีวิตจริงและตองประเมินอยางตอเนือ่ง เพื่อที่จะไดขอมูลที่มากพอที่จะสะทอน

ความสามารถที่แทจริงของผูเรียนได และสอดคลองกับ สมบูรณ ชิตพงษ (2536:87) ที่กลาววา 

การวัดและประเมินผลทางการศึกษา มีอยู 2 ระบบ คือ ระบบอิงกลุมและระบบอิงเกณฑซึ่งเปน

ระบบที่สําคัญทั้ง 2 อยางในการวัดและประเมินผล ดังนัน้จึงถือวามีความเหมาะสม แตในทาง
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เดียวกนั พบวา ยงัขาดบคุลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลที่แทจริงและเครื่องมอืที่

ใชในการวัดและประเมินผล ไมมีประสิทธภิาพอยางเพียงพอ  

  นอกจากนัน้ ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารและอาจารยพยาบาลของทกุสถาบนัมกีารนํา

การจัดการความรูเขามาประยุกตใชกับการบริหารหลักสตูร โดยการกาํหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 

(Knowledge Identification) ดานการบริหารหลกัสตูร ดานการจัดการเรยีนการสอน การนิเทศ 

การบรหิารสื่อ โสตทัศนปูกรณ และการวัดและประเมนิผล มีการแสวงหา (Knowledge Acquisition) 

การสรางความรู (Knowledge Creation) โดยมีการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหความรู มี

การจัดเก็บและสืบคนความรู(Knowledge Storage and Retrival) รวมทัง้มีการถายโอนและนาํ

ความรูไปใช (Knowledge Trandfer) โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เชน ระบบ 

LAN Intranet และInternet  มีการแตงตัง้คณะกรรมการการจัดการความรู คณะกรรมการพัฒนา

หลักสูตร ซึ่งประกอบดวยผูบริหารและอาจารยพยาบาลจากทุกภาคสวนของสถาบนั เพื่อพัฒนาให

อาจารยพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน และเปนกระบวนการรวบรวมความรูในตัว

บุคคลที่มีอยูนาํมาเผยแพรเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสถาบัน   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ    J.C. 

Thomas,W.A.Kellogg,T.Erickson (2001) ที่กลาววา การจัดการความรูเปนการไดมาซึ่งความรู 

และการรับขาวสาร การสรางความเขาใจจากหนงัสือ จากฐานขอมูลและเอกสารตางๆ  เพื่อทรัพยากร 

มนุษยในองคกรนั้น ใหสามารถคิดคนผลิตภัณฑใหมๆเพื่อที่จะนาํพาองคกรไปสูเปาหมายสงูสดุ 

และสอดคลองกับแนวคิดของ Hibbard (2002) ที่กลาววา การจดัการความรูเปนกระบวนการที

ไดมาซึ่งความรูที่บริษัทรวบรวมจากผูเชี่ยวชาญ ไมวาจะอยูในฐานขอมูล หรือความรูในตัวบุคคลที่

มีอยูนาํมาเผยแพรเพื่อกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดของบริษัท   

  ดานผูบริหารและอาจารยพยาบาล ของทกุสถาบนัมีการศึกษาระดับปริญญาโท

และปริญญาเอกจํานวนมาก เปนผูที่มีวสัิยทัศน ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และใชศักยภาพภาวะ

ผูนําที่มีอยูเอื้อประโยชนใหกบัสถาบนัโดยคํานึงถึงผูที่มสีวนไดสวนเสยีทุกคนสอดคลองกับแนวคดิ

ของ Bass (1985:5)  ที่กลาววา ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง เปนการที่ผูนาํแสดงใหเห็นในการ

จัดการหรือการทํางานเปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามโดยการเปลี่ยนสภาพ 

หรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงาน หรือผูตามใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวงั

พัฒนาความสามารถของผูรวมงานหรือผูตามไปสูระดับที่สูงขึน้ และมีศักยภาพมากขึ้นทําใหเกดิ

การตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานหรอืผูตามมองไกลเกินกวาความ

สนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม หรือสังคม ซึง่กระบวนการที่ผูนาํมีอิทธิพลตอผูรวมงาน

หรือผูตามจะกระทาํ โดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ  
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  1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence : II) หมายถึง   พฤติกรรมที่

ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการ หรือการทํางานทีเ่ปนกระบวนการทาํใหผูรวมงานหรือผูตามมีการ

ยอมรับ เชื่อมัน่ศรัทธา ภาคภูมิใจ และไววางใจในความสามารถของผูนํา มีความยินดีทีจ่ะทุมเท

การปฏิบัติงานตามภารกจิ โดยผูนําจะมีการประพฤติตนเพื่อใหเกดิประโยชนแกผูอ่ืน มีคุณธรรม 

และจริยธรรม เสียสละเพื่อประโยชนของกลุม เนนความสําคัญในเรื่องคานิยม ความเชื่อ และการมี

เปาหมายที่ชัดเจน มีความมัน่ใจที่จะเอาชนะอุปสรรค 

  2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational  motivation : IM) หมายถงึ พฤติกรรมที่ผูนํา

แสดงใหเหน็ในการจัดการหรือการทํางานที่เปนกระบวนการทาํใหผูรวมงานหรือผูตาม มีแรงจงูใจ

ภายในหรือแรงบันดาลใจ ทํางานเพื่องานดวยความเพลิดเพลิน  ดวยใจรัก ดวยความรูสึกที่เห็น

คุณคาของงาน หรือเหน็วางานนัน้มีความทาทาย ไมเห็นแกประโยชนสวนตน แตอุทิศตนเพื่อกลุม 

มีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูงและเชือ่มั่นวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย  

  3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูนาํ

แสดงใหเหน็ในการจัดการ หรือการทํางานที่เปนกระบวนการ กระตุนผูรวมงานหรือผูตามใหเห็น

วิธีการหรือแนวทางใหมในการแกปญหา มกีารพจิารณาวธิีการทาํงานแบบเกาๆ สงเสริมใหผูรวมงาน 

แสดงความคิดเหน็ มองปญญาในแงมมุตางๆ มีการวิเคราะหปญหาโดยใชเหตผุลและขอมูลหลกัฐาน 

กระตุนใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

  4. การคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC)หมายถงึ 

พฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเหน็ในการจัดการ หรือการทํางานโดยคาํนงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

มีการติดตอส่ือสารแบบสองทางและเปนรายบุคคล สนใจและเอาใจใสผูรวมงานหรือผูตามเปน

รายบุคคล มกีารวิเคราะหความตองการและความสามารถของแตละบุคคล เปนพี่เลีย้งสอนและให

คําแนะนํา และสงเสริมพฒันาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง มกีารกระจายอํานาจโดยการมอบหมาย

งานใหผูรวมงาน  

  นอกจากนัน้วทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมยังมกีารจัดโครงสรางองคกรที่

เปนแบบระบบราชการ มกีารแบงงานตามความรู ความชํานาญเฉพาะสาขาทางการพยาบาล โดย

แบงออกเปนแผนกวชิา หรือภาควิชาตางๆ สงผลใหอาจารยพยาบาลสามารถสรางความรู และมี

ความเชีย่วชาญในศาสตรสาขาที่ตนเองสาํเร็จการศึกษามา สงผลดีตอการพัฒนาหลักสูตรใหมี

ความทันสมัยและเหมาะสม การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ และการวัดและประเมินผล

การศึกษานอกจากนัน้การจดัโครงสรางยงัเปนแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน โดยกองการศึกษา หรือ

บางสถาบนัภาควิชาฯ จะขึน้ตรงตอผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ทําใหการจัดการศึกษาเปนไป

ในทิศทางเดียวกันและสะดวก รวดเร็วในการดําเนินการทั้งในดานการบริหารหลักสตูร การจัดการ

เรียนการสอน การนิเทศ การบริหารสื่อ โสตทัศนูปกรณและการวัดและประเมินผลการศึกษา ซึ่ง



 305

จากการจัดโครงสรางลักษณะนี้จึงมีเร่ืองของสายการบงัคับบัญชาและอํานาจหนาที่ ซึง่ผูบริหาร

สถาบนัมีบทบาทเปนผูบงัคับบัญชาและเปนผูมอบอํานาจหนาที่ไปยงับุคลากรตางๆ ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Hoy and Miskel (2005) ที่กลาววา โครงสรางองคการแบบระบบราชการทีม่ี

ลักษณะการใหอํานาจหนาที่ผานกฎ กตกิา สายการบังคับบัญชา และการแบงงาน ซึ่งการแบงงาน

ตามความชํานาญเฉพาะดานจะทาํใหเกดิผูชํานาญการที่ปฏิบัติงานไดอยางถกูตอง และสายการ

บังคับบัญชานาํไปสูการสรางวนิัยของผูใตบังคับบัญชา และสอดคลองกับแนวคดิของ Sinden, 

Hoy and Sweetland (2004) ที่กลาววา โครงสรางองคกรและพฤติกรรมทางการบริหารทีท่ําให

โรงเรียนบรรลผุลตามเปาหมายจะเปนโครงสรางที่เปนขนาดเล็ก แบบราบ เปดเผย และมีสวนรวม 

โครงสรางขนาดเล็กที่มกีารสือ่สารแบบไมเปนทางการ จะนาํไปสูการรวมกันตัดสนิใจของบุคลากร

และเปนการสงเสริมใหผูบริหารมอบการตัดสินใจใหกับผูที่มีความเชีย่วชาญ  

  ดานการจูงใจและความพึงพอใจในงาน พบวา มกีารสรางแรงจงูใจใหกับอาจารย

พยาบาลและบุคลากรเพื่อใหมีความเต็มใจในการอทุิศกายและใจในการปฏิบัติงาน เชน การจดั

ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานที่ดี การเลื่อนขั้นเงนิเดือน การยอมรับในความสาํเร็จ การ

สงเสริมใหมีความเจริญกาวหนาในหนาทีก่ารงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Frederick Herzberg 

(2009) ไดเสนอทฤษฎี 2 ปจจัย ที่กลาววา 1) ปจจัยจงูใจ เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจใน

งาน ซึ่งเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เชน ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ 

ความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ความไดรับผิดชอบตองาน เปนตน และ 2) ปจจัยสุขอนามยั 

เปนปจจัยที่เกีย่วของกับส่ิงแวดลอมของงาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานขององคกร การ

ควบคุมการบงัคับบัญชา ความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน เงนิเดือน ตําแหนงฐานะการงาน ความ

มั่นคงของงาน และสภาพการทํางาน เปนตน สําหรับการบริหารงานวิชาการ พบวา ทกุสถาบนัมี

การกําหนดสิ่งที่ตองรูโดยจัดตั้งคณะทํางานเปนผูกําหนด ผูบริหารและอาจารยพยาบาลสามารถ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน การแสวงหา การจัดเก็บและสบืคนความรูรวมทัง้ 

การถายโอนความรูและนําความรูไปใช ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ John, Scott และ Richard 

(1998) ที่พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งอาํนวยความสะดวกที่จะทาํใหเกดิการแลกเปลีย่น

เรียนรูระหวางผูใชงานไดเปนอยางดี และสอดคลองกับแนวคิดของ สมชัย นาํประเสรฐิชัย(2550:4) ที่

กลาววา เทคโนโลยีการสื่อสารชวยใหบุคลากรสามารถเขาถงึความรูตางๆไดงายขึ้นสะดวกขึ้น

รวมทัง้สามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูลสารสนเทศ และความรูที่

ตองการไดผานระบบเครือขาย นอกจากนั้นทุกสถาบนัมีการจัดประชมุเชิงปฏิบัติการเพื่อสนับสนุน

ใหผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีการแสวงหาความรูดานการบรหิารงานวิชาการอยางตอเนื่องทั้ง 

ในดานการสรางและการพฒันาหลักสูตรแบบบูรณาการ การจัดการเรียนการสอนดวยวธิีการใหมๆ 

การนิเทศที่มีประสิทธิภาพ การวัดและประเมินผลทั้งระบบอิงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดและอิงกลุม 
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นักศึกษาโดยมีการใชเทคนิคตางๆ ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการทําใหอาจารยพยาบาลมีความรู 

เพิ่มมากขึ้น และสามารถปรับปรุงการทาํงานดานวิชาการใหดีข้ึน สงผลตอคุณภาพของนกัเรียน

พยาบาลศาสตรซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Arnold,W.&McClure(1996)ที่กลาววา การพฒันา

ทรัพยากรมนษุย เปนการสรางเสริมทักษะของบุคลากรที่องคกรตองการ โดยการฝกอบรมและ

เอื้ออํานวยใหบุคลากรมีโอกาสเจริญกาวหนาในองคกร บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกร 

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

   1.2  ผลการศึกษา ปญหาการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม  

     ผูบริหารและอาจารยพยาบาลมีปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบ 

การณเกี่ยวกบัการบริหารงานวิชาการในดานการบริหารหลักสูตร เนื่องจากผูทีท่ําหนาทีใ่นการ

พัฒนาหลักสตูรเปนคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมีการแตงตั้งในระดับผูบริหารและอาจารย

พยาบาลบางทาน ซึง่อาจารยพยาบาลไมไดเปนกรรมการทกุคนทาํใหอาจารยบางทานไมคอยรู

เกี่ยวกบัการดําเนนิงานในดานการพฒันาหลักสูตร มกีารประชาสมัพันธหลักสูตรนอย สงผลตอ

การนาํหลกัสูตรไปใชแมจะมีคูมือการใชหลกัสูตรก็ตาม ซึง่ไมสอดคลองกับแนวคิดของคูนทซ และโอ

ดอนแนล (Koontz and O’Donnel,1984) ที่กลาววาการนําหลกัสูตรไปใชเปนกระบวนการที่สําคญั 

เพราะหลักสูตรตางๆจะสัมฤทธิ์ผลไดนัน้ขึ้นอยูกับความพรอม และความเขาใจที่จะนําหลักสูตรไป

ใชของผูสอน สําหรับในประเด็นนี้อาจเปนเพราะอาจารยพยาบาลมีภาระงานมาก มหีลายบทบาท 

หลายหนาที่ทาํใหไมมีเวลาเพียงพอในการประชาสัมพันธ หลักสูตร และถายโอนความรูรวมทั้ง

กระบวนการในการพัฒนาหลกัสูตรใหกับอาจารยพยาบาลทุกคนไดรับทราบ นอกจากนั้นคูมือการใช

หลักสูตรจะมีไมครบทุกคน สวนใหญจะเก็บไวที่แผนกวิชา หรือภาควิชาละ 1-2 เลม ทําใหไม

สะดวกตอการสืบคน ใชงาน ของอาจารยพยาบาลขณะที่ตองเตรียมการเรียนการสอนในหลายวิชา

ทั้งภาคทฤษฎ ี และภาคปฏบิัติอยางตอเนือ่งตลอดทั้งปการศึกษา จงึไมสอดคลองกับแนวคิดของ 

Marquardt (1996) ที่กลาววา  การจัดเกบ็และสืบคนความรูตองทําอยางเปนระบบ ซึ่งอาจจัดเกบ็

ในรูปของฐานขอมูล อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต เพื่อใหงายตอการสืบคน โดยบุคลากรสามารถเขามา

สืบคนและนาํไปประยุกตใชในงานไดอยางทนัทวงที รวมทั้งขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ

ในการจัดเกบ็และสืบคนความรูและไมมีระบบทีง่ายตอการสืบคน  ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ

บริษัทปูนซิเมนตนครหลวง (2551) ทีก่ลาววา การเก็บรักษาความรูทกุประเภทที่เกดิจากการสะสม

ประสบการณมาเปนรูปแบบที่สามารถนาํความรูนั้นไปใชประโยชนไดทันท ี และอยูคูกับองคกรได

อยางยั่งยืน ตองผานกระบวนการกลั่นกรองความรูเพื่อใหมั่นใจไดวาเปนความรูที่ถกูตอง และตอง

มีระบบการพฒันาความรูใหทนัสมัยตลอดเวลารวมทัง้ตองงายตอการสบืคนไปใชงาน นอกจากนัน้

พบวา ปญหาการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนการสอน  คือ   การประเมินและปรับปรุง
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ส่ือการเรียนการสอนทําไมตอเนื่อง  และอาจารยขาดความชํานาญในการเลือกใชส่ือและการผลติ

ส่ือการเรียนการสอน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ กดิานนัท มลิทอง (2540:79) ที่กลาววา ส่ือ

การสอนจะมคีุณคาก็ตอเมือ่ผูสอนไดนําไปใชอยางเหมาะสมและถกูวธิี ดังนั้น กอนที่จะนาํสื่อแต

ละอยางไปใช ผูสอนจึงควรศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน ขอดีและขอจํากดั

เกี่ยวกับตัวสื่อและการใชส่ือแตละอยางตลอดจนการผลติ และการใชส่ือใหเหมาะสมกับสภาพการ

เรียนการสอนดวย ควรมีการปรับปรุงพฒันาสื่อการสอนอยางตอเนือ่ง เพื่อใหการจัดกิจกรรมการ

สอนบรรลุผลตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคทีว่างไว  

   1.3  ผลการศกึษา ความตองการการเปลีย่นแปลงการบริหารงานวิชาการของ 

วิทยาลัยพยาบาล    สังกัดกระทรวงกลาโหม    ผูบริหารและอาจารยพยาบาลสวนใหญมีความตอง 

การในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางดานการบริหารงานวิชาการ ทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันเพื่อการดําเนินงานและพฒันาบคุลากรใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Marquardt (1996) ที่กลาววา การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนการถายโอนความรูและใช

ประโยชนจากความรูที่สําคญัสําหรับองคกรเอื้อตอการเรียนรู ความรูจะกระจายและแพรออกไป

อยางรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทัง้องคกร จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง ทัง้โดยตั้งใจและไมตั้งใจซึ่ง

จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน และสอดคลองกับแนวคิดของบริษัทปนูซิเมนตนครหลวง

(2546) ที่กลาววา การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณรวมทัง้การใชประโยชนจากความรูเปน

การนาํความรูที่พัฒนาแลวซึง่มีอยูในตัวบคุลากรไปใชในการวิเคราะห ปรับปรุงพฒันาการทํางาน

ทางดานเทคนคิ ดานเครื่องจกัร  กระบวนการผลิตและพฒันาผลิตภัณฑรวมถงึการนาํไปจดทะเบยีน

สิทธิบัตรเพื่อใหเกิดมูลคา และเปนทรพัยสินทางปญญาทีน่าํมาสรางผลกาํไรทางการเงนิได

นอกจากนัน้ พบวา ผูบริหารและอาจารยพยาบาลตองการพฒันาศักยภาพใหสามารถแสวงหา

สรางความรู สืบคนและจัดเก็บ รวมทัง้ถายโอนแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบรหิารงานวิชาการดวย

การเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหคาํแนะนําและใหคําปรึกษา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

Marquardt (1996) ที่กลาววา การจัดสมัมนาหรือการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอก หรือกลุม

ตางๆภายในองคกรมาแลกเปลี่ยน แบงปนความคิดและการเรียนรูซึ่งกนัและกนั การพฒันา

แนวทางตางๆของความคิดและการเรียนรูที่สรางสรรคจนิตนาการของบุคคลมีความสําคัญ ดังนัน้

การทาํใหเกิดความรูและความคิดใหมอยูในทกุสวนของการปรับปรุงสิง่ตางๆ จึงมีความจาํเปน

นอกจากนัน้ ตองการการทํางานรวมกนัแบบเครือขายเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานวชิาการและ

นวัตกรรมระหวางกนัซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Topping (2002) ที่กลาววา การทํางานรวมกนั

ในรูปแบบเครือขายเปนการทํางานในรูปแบบทักษะการใหกําลังใจระหวางบุคคลและการเสริมสราง

กําลังใจระหวางบุคคล (Empowering Skills) โดยวิธกีารใชขอมูลขาวสารรวมกันและสงเสริม
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สนับสนนุรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกนั และสอดคลองกับแนวคิดของ D’Amour (2001) ที่

กลาววา การทาํงานแบบเครือขายความรวมมือ เปนการสรางความสัมพันธที่มุงใหเกดิผลประโยชน 

รวมกัน นอกจากนั้นสอดคลองกับยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยชวงระยะป พ.ศ.2551-

2555 ขอที2่ ทีว่าใหปรับรูปแบบการทาํเชงิบูรณาการเกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขาย 

กับฝายตางๆรวมทั้งเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม งานวิจัยของ ฉมาบดี ตติยวุฒิ (2547:59) ที่

กลาววา เครือขายการทํางานรวมกนัเปนสิง่จําเปนในอนัที่จะนําไปสูการสรางผลกระทบทีห่นักแนน

และยั่งยนืเมื่อสังคมมีความซับซอนมากขึน้ และทรัพยากรมีความจํากัด ยอมเปนไปไมไดที่องคกร

ใดองคกรหนึ่ง จะทํางานใหประสบความสําเร็จไดดวยตนเองจําเปนตองมีการรวมมือระหวางองคกร 

หรือสรางเครือขายในการทาํงานรวมกนั และสอดคลองกับNetworking for New Business 

(1998) ทีก่ลาววา การสรางเครือขายการทํางานรวมกันมีความสาํคัญตอการบริหารงานในองคกร

ยุคใหม เนื่องจากสงัคมมีความซับซอนมากขึ้น และทรัพยากรมีจํากดั ดังนั้น เครือขายสามารถที่จะ

ทํางานในสถานการณของปญหาตางๆ และจัดการกับปญหาความไมแนนอนตลอดจนโอกาสที่จะ

ไดพัฒนาความรูใหมในการทํางานดวย นอกจากนัน้ตองการที่จะจัดตั้งชุมชนแหงการปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาศักยภาพในการแสวงหาความรู สรางความรู สืบคนและจัดเกบ็ รวมทั้งถายโอนแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการบริหารงานวชิาการ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Nicholas (2001: 113) ที่กลาววา 

ชุมชนนักปฏิบตัิเปนกลุมที่กอรูปจากการแบงปนสิง่ตางๆที่บุคคลเหลานี้รูและเรียนรูจากคนอืน่ๆซึง่

มีลักษณะเกี่ยวของกับงานทีพ่วกเขาปฏิบตัิอยู พวกเขาจะไดรับประโยชนจากการแบงปนความรู 

เกิดความเขาใจอยางลกึซึ้งและประสบการณจากคนอืน่ๆ    ทีม่ีความสนใจและมีเปาหมายที่คลาย 

คลึงกันและสอดคลองกับแนวคิดของWatanabe (2003 : 116)ที่กลาววาชุมชนนกัปฏิบัติ เปนกลุม

ของบุคคลที่เขามาอยูรวมกนัในการแบงปนและเรียนรูซึ่งกันและกนัแบบเผชิญหนา (face to face) 

และแบบเสมือนจริง (virtually) ซึ่งกลุมบุคคลเหลานี้ไดยึดถือรวมกนัในความสนใจที่เหมือนกันใน

องคความรู  และขับเคลื่อนความปรารถนาและความตองการที่จะแบงปนขอปญหา ประสบการณ 

ความเขาใจอยางลกึซึ้ง ตัวแบบเครื่องมือ และแนวทางที่ดีที่สุด ซึง่ชมุชนนักปฏิบัตจิะมีความรูมาก

ยิ่งขึ้นจากการที่มีปฏิสัมพนัธกันอยางตอเนื่อง 

 
 2. รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรูของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 รูปแบบเครือขายการบรหิารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวทิยาลยัพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม  ทีพ่ัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปขยายผลใหมีการนําไปใชอยาง

กวางขวางได เนื่องจากเหตผุลหลายประการ ไดแก 
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  2.1 การวิจยัในครัง้นี้ใชกระบวนการวิจยัทัง้เชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ ทําใหได

ขอมูลทั้งในเชงิลึกและภาพกวาง ดังนั้น รูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ที่ไดจากการวิจัยจึงมีลักษณะทีม่ี

ความเหมาะสมและสอดคลองกับนโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม และกลยุทธของ

สภาการพยาบาล รวมทั้งมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติตามบริบทของวทิยาลยัพยาบาล สังกดั

กระทรวงกลาโหม นอกจากนัน้สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัเครือขาย และการจัดการ

ความรูซึ่งใชเปนกรอบในการพัฒนารูปแบบ คุณลักษณะดังกลาวนบัวาสอดคลองกับคุณลักษณะ

ของรูปแบบที่ดีตามแนวคิดของ Keeves (1988:560) พูลสุข หงิคนนนท (2540:53) และทาดาโอะ

มิยากาวะ (คงศักดิ์ สันติพฤกษวงศ,แปล, 1986:15) 

  2.2 เปนรูปแบบทีส่อดคลองกับนโยบายดานการศึกษาของชาติ และที่เกีย่วของดาน

การศึกษาของกระทรวงกลาโหมรวมทัง้ยทุธศาสตรของสภาการพยาบาลและคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลยัมหิดล  ที่เนนการสรางเครือขาย การระดมทรัพยากรมาใชรวมกนัเพือ่การศึกษา โดย

มีจุดมุงหมาย 2 ประการ คือ คุณภาพของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม และคุณภาพ

ของบัณฑิตพยาบาลศาสตร ซึ่งเปนหลักการที่มาจากนโยบายดานการศึกษาของชาติ ไดแก 1)

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่กไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 ใน

หมวด 8 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 2) นโยบายดานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม ตาม

เจตนารมณ ขอที่ 4 การบริหารการศึกษาใหยึดถือความรวมมือกันระหวางเหลาทัพ การใชทรัพยากร 

และความชาํนาญทางวิชาการรวมกนัเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด รวมถึงการแสวงหาความ

รวมมือทางวิชาการและการใชทรัพยากรรวมกับสถานศึกษาอืน่ๆทัง้ภาครัฐ เอกชนและตางประเทศ

และนโยบายการบริหารการศึกษา รวมทัง้ ขอที่ 4.2 สนับสนนุ สงเสริมใหสรางเครอืขายประสาน

ความรวมมือกบัสถานศกึษาอื่นในกองทพั นอกกองทพั ในประเทศและตางประเทศเพือ่ประโยชนใน

การพัฒนาการศกึษาและวิชาการของกองทัพ และยุทธศาสตรของสภาการพยาบาลที่เนนใหมกีาร

สรางเครือขายดานสุขภาพทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

  2.3 เปนรูปแบบทีถู่กตองตามหลักการของเครือขาย ดังจะเห็นไดจากองคประกอบที่

สําคัญของเครือขายซึ่งไดจากการสังเคราะห ประกอบดวย เปาหมาย  ผูนําและสมาชิก ทรัพยากร

งบประมาณและวัสดุอุปกรณ การจัดกิจกรรมเชื่อมประสาน และการบริหารจัดการเครือขาย โดย

องคประกอบของ รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้
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   1. ผูนํา และสมาชิก 
    1.1 ดานผูนําหรือผูบริหารองคกร ผูนําหรือผูบริหารนั้นมีความสําคัญมากตอการ 

เปล่ียนแปลงและการดําเนนิงานของสถาบนัโดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาทหาร ทีม่ีระเบียบวนิัย

และกฎ ระเบยีบทางทหารคอนขางมาก ถาผูนําหรือผูบริหารระดับสูงเขาใจถงึความสําคัญความ

จําเปนและเห็นคุณคาของการทํางานรวมกันแบบเครือขาย  จะทําใหการดําเนินงานในดานเครือขาย 

มีความเปนไปไดสูงมาก สอดคลองกับ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2545) ที่กลาวไววา ผูนําตองมีการ

ปรับเปลี่ยน ชีน้ําใหองคกรมุงไปสูความสาํเร็จภายใตวิสัยทัศนขององคกรได สอดคลองกับแนวคดิ

ของ Marquardt (2002) ที่กลาววา ผูนาํปจจุบันตองมีลักษณะและมีความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองของ

การนาํระบบการจัดการความรูเขามาใชในองคกร และสอดคลองกับแนวคิดของบริษัท ทรู คอร

ปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) ซึ่งเปนผูนาํการใหบริการสื่อสารครบวงจร ที่กลาววา ผูบริหารในทุกๆ

ระดับมีสวนสาํคัญในการผลักดันและสนบัสนุน ทั้งในดานทรัพยากรความรูที่มอียู ตลอดจน

ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหความรูที่มีอยูในองคกรเกิดการกระจายและแลกเปลี่ยนความรูและผูบริหาร

ควรทําหนาทีเ่ปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ดวยการเขารวมกิจกรรมตางๆขององคกร และ

สอดคลองกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ์ (2545 :23)ที่กลาววา เครือขายที่ดีและประสบ

ความสาํเร็จไดนั้น เพราะมีผูนําที่ดี ทีมุ่งใหเกิดผลประโยชนรวมกนั กิจกรรมตางๆทีเ่กิดขึ้นจงึ

ประสบความสําเร็จ นอกจากนั้นสอดคลองกับงานวจิัยของ พัชรี ดํารงสุนทรชัย (2550 : 23)ที่พบวา

ผูนําที่มีภาวะผูนํา เปนองคประกอบที่สาํคัญของการจดัการความรูและสอดคลองกบั Bass (1985:5) 

ที่กลาววา ภาวะผูนาํแหงการเปลี่ยนแปลง เปนการที่ผูนาํแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทาํงาน 

เปนกระบวนการที่ผูนาํมีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลง

ความพยายามของผูรวมงานหรือผูตามใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถ 

ของผูรวมงานหรือผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทาํใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ

และวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานหรือผูตามมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสู

ประโยชนของกลุม หรือสังคม  
   2. ดานสมาชิก  
    ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันวา สมาชกิหรือผูปฏิบัติงานขององคกร

เปนผูทีท่าํใหองคกรนัน้ๆสามารถดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสมาชิกของเครือขายในทีน่ี ้

คือ อาจารยพยาบาลและบุคลากรทีทุ่กคนเปนทหาร จึงมีระเบียบวินยัที่เขมแขง็และฟงในคําส่ัง

ของผูบังคับบัญชาและพรอมจะปฏิบัติตามอยางแข็งขนั   โดยเฉพาะสิง่ที่จะเกิดขึ้นใหมและเปลี่ยน 

แปลงใหมนั้นเปนสิ่งที่ดีและนําความเจริญมาสูสถาบัน นอกจากนัน้วฒันธรรมองคกร และระบบ

อาวุโสที่ส่ังสมมาอยางยาวนานทั้งที่เปนทหารและรุนพี ่ รุนนองพยาบาล ทาํใหการขับเคลื่อนการ

เปล่ียนแปลงการทํางานแบบเครือขายมีความเปนไปไดสูง ซึง่สอดคลองกับ วิจารณพานิช (2545) 
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ที่กลาววา องคกรจําเปนที่ตองอาศัยความสามารถจากบคุลากรที่ใชความรูในการดําเนินงาน มา

ชวยขับเคลื่อนใหองคกรไปสูเปาหมายที่วางไวได และนับไดวาบุคลากรประเภทนี้เองที่เปนทรัพยสิน 

ที่สําคัญและมคีาที่สุดในองคกร และสอดคลองกับแนวคิดของ เกรยีงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2545 

:25) ที่กลาววา เครือขายทีด่ีและประสบความสาํเร็จไดนั้น การเรียนรูของสมาชกิในเครือขายตองมี

อยูตลอดเวลา การเรียนรูบางอยางก็รับจากภายนอกเขามาเกือบทัง้หมดแตบางอยางกม็ีการปรับ

และประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแตละสถาบัน 

และสอดคลองกับบริษทัปูนซิเมนตนครหลวง (2551: 12) ที่กลาววา ทีมของพนกังานที่มีความ

ชํานาญการเปนผูที่มีความสาํคัญมากในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน ทีมวิศวกรภูมิปญญา 

(Knowledge Engineering) นอกจากนัน้ ความสมัครใจของสมาชกิในการเขารวมเปนเครือขายก็

เปนสิ่งที่มีความสําคัญ เนื่องจากการทํางานรวมกนัเปนเครือขายจําเปนตองมกีิจกรรมรวมกนัอยาง

ตอเนื่อง  ดงันัน้การมทีัศนคติที่ดีและเต็มใจในการสรางเครือขายการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกนัทัง้ใน

เร่ืองการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนแบบใหมๆการวัดและประเมินผล การสรางสื่อ 

โสตทัศนูปกรณ และอ่ืนๆ อีกมากมาย สมาชิกตองเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในแตละ

กระบวนการ  ทั้งตองมีความเสียสละเวลาเขารวมกจิกรรมกับเพือ่นสมาชกิตามกําหนดเวลานัดหมาย

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Winkelen (2003) ที่กลาววา การเปนชุมชนแหงการปฏิบัติเกิดจาก

การเขารวมกิจกรรมของสมาชิกโดยความสมัครใจ มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูภายใน

องคกร บนพื้นฐานของการมสัีมพันธภาพกบัคนอ่ืนๆ รวมถึงองคประกอบเกี่ยวกับการใชสติปญญา

ของสมาชิกซึ่งตองมีปฏิสัมพนัธกนัอยางตอเนื่อง สอดคลองกับแนวคดิของกองสงเสริมและพัฒนา

เครือขาย (2549) กลาววา ประเด็นที่สําคญัของเครือขายคือความสัมพันธของสมาชิกในเครือขาย

ตองเปนไปโดยสมัครใจ และการเปนสมาชิกเครือขายไมมีผลกระทบตอความเปนอสิระหรือความ

เปนตัวของตวัเองของคนหรอืองคกร นอกจากนัน้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Messer, D.,& 

Bochenek (1999) ที่กลาววา ความเขมแข็งของเครือขายจะมีอยูทีก่ารมีสวนรวมของสมาชกิ ซึ่งมี

ระดับการมีสวนรวมของสมาชิก  5 ระดับ คือ การรวมคดิและวิเคราะหถงึปญหา การตัดสินใจ การ

วางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล  

 

 2. เปาหมายรวมของเครือขาย เปาหมายของเครือขายเปนสิ่งที่มีความสาํคัญมากใน

การกําหนดทศิทางในการดําเนนิการ ระบุผลลัพธที่สถาบันคาดหวงั รวมถึงการพฒันาการทํางาน

เปนทมีดวยการใชเปาหมายรวมเดียวกนั ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Larry Prusak.(2002) ที่

กลาววา วิสัยทัศน พนัธกิจ นโยบายและเปาหมายเปนสิ่งสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูความสาํเร็จ

ในการทํากิจการใดๆ ทั้งปวง และสอดคลองกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ ์ (2544 : 27)

ที่กลาววา การที่ปจเจคบุคคล องคกร หนวยงาน หรือสถาบนัใดๆ ไดตกลงที่จะประสาน เชื่อมโยง
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เขาหากัน และทํางานรวมกนัเปนเครือขาย ตองอยูภายใตเปาหมาย วัตถุประสงค หรือขอตกลง

อยางใดอยางหนึง่รวมกันอยางเปนระบบ และสอดคลองกับแนวคิดของ นฤมล นิราทร  (2543:89) 

ที่กลาววา การสรางเครือขายหรือการเขารวมเปนเครือขายตองมาจากความเต็มใจ เนื่องจากความ

เต็มใจเปนตัวแปรที่สําคัญทีสุ่ดที่จะนาํไปสูการสรางเครอืขายวาจะเกดิขึ้นไดจริงหรือไม โดยความ

เต็มใจนี้ไมไดเกิดขึ้นโดยปราศจากทีม่า แตเปนสิ่งที่ไดจากการเห็นประโยชนของการสรางเครือขาย

ที่จะมีตองานของตน ผนวกกับความเชื่อและความศรัทธาที่มีตอกนั ซึง่มีทีม่าจากการมีปฏิสัมพันธ

รวมกันมากอน และการมีเปาหมายระยะยาวรวมกนัดวย  นอกจากนัน้จากผลการวจิัย พบวา การ

กําหนดเปาหมายรวมของเครือขายเปนการกําหนดโดยคณะกรรมการจากทัง้ 3 สถาบันซึง่จะมกีาร

ประชุม พิจารณาในการกําหนดเปาหมายรวมกันเปนเรื่องๆไปเพื่อการดําเนินงานทีง่ายและสามารถ 

เกิดขึ้นไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรัพยากร 
  1) เทคโนโลยีสารสนเทศ สมาชิกเครือขายจําเปนตองมทีักษะการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสามารถเขาถึงแหลงขอมลู แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับ

สมาชิกเครือขายคนอืน่ๆ ผานระบบเครือขาย เพื่อเปนการลดการใชทรัพยากรอื่นๆและงบประมาณ

โดยสถาบนัเครือขายตองมีความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ และ

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา

ปรึกษาและแกปญหาดานเทคนิคหากพบปญหาการใชงานระบบเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ John, Scott และ Richard (1998) ที่พบวา ระบบ KSE (knowledge sharing environment) 

เปนระบบที่ชกัจูง อํานวยความสะดวกที่จะทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูใชงานใน

หลายองคกร เปนระบบตัวแทนของสารสนเทศเพื่อทําการรวบรวม สรุป และแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

แหลงตางๆ รวมทั้งเวิลด ไวด เว็บ และอินทราเน็ตขององคกร และวิธกีารที่ระบบ KSE ไดเขาถึงการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูแบบชัดแจงแบบอัตโนมัติ เชน การแจงผานไปรษณียอิเลกทรอนิกสซึง่จําเปนที่

สมาชิกตองมทีักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถเขาถึงการใชงาน

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต    ซึ่งผูบริหารและอาจารยพยาบาลของวิทยาลยัพยาบาล    สังกัดกระทรวง 

กลาโหมเปนผูที่มีความรู และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในระดับดีและทุก

สถาบนัมีความพรอมดานอปุกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต รวมทัง้บุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือการใช weblog เปนเทคโนโลยีในการแบงปนความรูที่มี

วัตถุประสงคเพื่อนาํเสนอบทความวิชาการ เพื่อใหสมาชิกไดศึกษาบทความ และเขารวมแสดง

ความคิดเหน็ตอบทความนัน้ๆ ซึง่เปนการตอยอดความคิดจากบทความทีน่ําเสนอ นอกจากนัน้การ

นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู           จะสอดคลองกับแนวคิดของ 



 313

Mc Andrew และคณะ (2004:39) ที่กลาววา การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการจัดการ

ความรูและเปนปจจัยสาํคัญในการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต และสอดคลองกับแนวคิดของ

สมชาย นําประเสริฐชัย (2550:4) ที่กลาววา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารชวยใหบุคลากร

สามารถเขาถงึความรูตางๆไดงายขึ้น สะดวกขึ้น รวมทั้งสามารถตดิตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญใน

สาขาตางๆ คนหาขอมูลสารสนเทศ และความรูที่ตองการไดผานรูปแบบเครือขาย นอกจากนัน้ยงั

สอดคลองกับงานวิจยัของ  Kock และDavidson (2003:6)  ที่พบวา  เมื่อมีการผสมผสานกระบวน 

การทางสงัคมเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศ     และการพึง่พาเทคโนโลยีการสื่อสารทีด่ี เชน   e-mail 

 conferencing จะสงผลบวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  ในการดําเนนิงานของเครือขายและการจดัระบบการจัดการความรูนัน้ เทคโนโลยี

สารสนเทศนับวาเปนสิ่งที่มีความสาํคัญมาก เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยสนับสนนุการ

ไหลเวียนของขอมูลในองคกรและระหวางองคกร โกศล ดีศีลธรรม (2546:23) กลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศนับเปนองคประกอบหลักที่สําคญัประการหนึง่ ที่จะทําใหการจัดการความรูขององคกร

ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทัง้เปนเครื่องมือหลักสําคัญประการหนึง่ที่จะทาํใหกระบวนการ

เรียนรูและการจัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิง่มีความสําคัญตอการจัดเก็บและสืบคนความรู

และการเคลื่อนยาย  การกระจายหรือการแบงปนความรูขององคกรใหดําเนินไปอยางสะดวกรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ ยงัสอดคลองกับแนวคิดของเสรี พงศพิศ (2548:56) ที่กลาววา 

เทคโนโลยีขาวสาร (Information Technology) ทําใหองคกรทางธุรกิจสามารถปรบัตัวเองและมี

ปฏิสัมพันธกับองคกรอ่ืนๆไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

 จากผลการวิจยั พบวา ทุกสถาบนัมีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในระดับที่

สามารถใชงานไดและติดตอแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันไดทั้งทางเว็บไซดตางๆ  วิทยาลัยพยาบาล 

กองทพับกมีการเปดเว็บไซดของตนเอง แตวิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือและวทิยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศใชเว็บไซดรวมกับกองทัพเรือและกองทัพอากาศ ตามลําดับ แตก็สามารถติดตอส่ือสาร 

ถึงกนัไดโดยสะดวก ประกอบกับทุกสถาบันมีงบประมาณจากเงนิรายรับสถานศึกษาของตนเองที่

สามารถดาํเนนิการในกิจการที่จําเปนไดในระดับหนึ่ง 

  2) งบประมาณและทรัพยากร การทาํงานในรูปแบบเครือขายจําเปนตองมีงบประมาณ

และทรัพยากรสนับสนนุในการดําเนนิกิจกรรมของเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ Reed 

(1989:115) ที่กลาววา การบริหารจัดการเครือขายเพื่อความสาํเร็จในการทาํงานรวมกนัตอง

คํานึงถึง เงินทุนและทรพัยากรสนับสนุนการดําเนนิกิจกรรมของสมาชิกเครือขาย เพื่อใหการ

ดําเนนิงานเปนไปไดอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับแนวคิดของเกรยีงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2544 

: 56) ทีก่ลาววา เครือขายจะเปนรูปธรรมมากข้ึน ตองมกีารรวมกนัทาํกจิกรรมโดยใชทรัพยากรรวมกนั 
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 4. กิจกรรมเครอืขาย การสรางเครือขายเปนการกาํหนดกิจกรรมตางๆเพื่อทําใหเกดิ

กลุม ดงันัน้ ในการทาํงานดานการบริหารงานวิชาการรวมกนัแบบเครือขายจึงจาํเปนตองมีการ

ดําเนนิกิจกรรมรวมกนัอยางตอเนื่องในรูปแบบที่หลากหลาย ทัง้การประชุมใหความรูในดานการ

พัฒนาหลักสตูรแบบบูรณาการรวมกนั การวเิคราะหปญหาและแนวทางแกไขเกี่ยวกับการนํา

หลักสูตรแบบบูรณาการไปใชรวมกนัเพื่อรวมกนัคิด รวมกนัแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

เพื่อนาํไปสูการปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึน้ สงผลตอการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมและ

คุณภาพของบณัฑิตพยาบาลศาสตร  ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (1996)   ที่กลาววา

องคกรควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ เชน การไตรตรองในการทดลองขนาดเล็ก และใหขอมูลปอนกลบั

เพื่อเพิม่กระบวนการเรียนรูและความสาํเรจ็ในการปรับปรุงอยางตอเนือ่ง การใหรางวัลกับความ

พยายามที่มจีนิตนาการ และความกลาเสี่ยงซึง่นาํไปสูการประชุมเชงิปฏิบัติการในการสรางสรรค

และสงเสริมความคิดทีห่ลากหลายใหรวมเปนหนึง่เดียวกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ ทวปี 

อภิสิทธิ์ (2544) ที่กลาววา หลักการสําคัญของเครือขาย คือ การสรางกิจกรรมรวมกันเพื่อการ

กอใหเกิดกลุม ซึ่งอาจเปนกลุมองคกร กลุมบุคคล ทัง้นีเ้พื่อวัตถุประสงคในการแลกเปลี่ยนการจัด

กิจกรรมระหวางองคกรสมาชิก  

 จากการวิจยั พบวา การดําเนนิกิจกรรมของทุกสถาบันสามารถกระทําไดภายใตการรับรู

ของผูบังคับบัญชาตามลาํดับช้ันของตนเองโดยสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารสงูสุด  ไมวาจะ

เปนการประชมุรวมกนั การเสวนา  การจัดตลาดนัดความรู การจัดนทิรรศการ และการจัดกิจกรรม

อ่ืนๆ ซึ่งตองไมขัดตอระเบียบวินยัทหาร 

 

 5. การบรหิารจดัการเครือขาย เปนองคประกอบของความสาํเร็จในการทํางานรวมกนั

แบบเครือขาย เนื่องจากการทํางานรูปแบบเครือขายเปนการจัดระบบความสมัพันธและความ

รวมมือของสถาบันตางๆทีเ่ขารวมเปนเครือขาย ดังนั้น การบริหารจัดการเครือขายตองมีความ

เขาใจในเรื่องตางๆ เชน เขาใจกระบวนการทาํงานซึง่หมายถงึการประสานงาน การติดตอส่ือสาร

การตัดสินใจ ภาวะผูนํา ความเขาใจเรื่องพฤติกรรมของบุคคล และความเขาใจในเรื่องกระบวนการ

บริหาร ซึง่หมายรวมถึงการวางแผน การจัดองคกร การจัดการดานบคุคล การสั่งการ การรายงาน 

และการควบคมุในการบริหารจัดการเครือขาย ทั้งนี้การประสานงานที่ดีและมีประสิทธิภาพตอง

ประกอบดวย การสื่อสารระบบเปด บรรยากาศในการทํางานเปนแบบรวมมือไมขัดแยงกัน

ผสมผสานกันไดดี รวมทัง้มีกิจกรรมที่จะรักษาความสมัพันธที่ดีตอกนั ขณะเดยีวกนัควรรูถึง

จุดออน จุดแข็งของตนและผูที่ตนทํางานดวย และรูจกันําจุดแข็งของแตละฝายมาสรางเสริมการ

ทํางานของเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Messer (1998:113) ที่กลาววา การดําเนินงาน
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เครือขายตองมีการบริหารจดัการที่ด ี เพื่อใหสมาชิกเครือขายสามารถทาํงานรวมกนัไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

  นอกจากนัน้ การที่จะทาํใหเครือขายมคีวามยั่งยนืและประสบความสาํเรจ็ไดตองประกอบ 

ดวย การมีพนัธะสัญญาทีห่นกัแนนระหวางกนั การมคีวามสัมพันธและมิตรภาพที่ใกลชิดระหวาง

สมาชิก การสรางความสัมพันธตองอาศยัการพบปะกนั พดูคุยกันตอหนา ซึ่งบางครั้งเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารก็พึ่งพาไมไดในบางสถานการณ และมีการพัฒนาตลอดเวลา รวมทัง้มีการประเมิน

ความคาดหวงัและความตองการของสมาชกิเครือขายดวย 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชงินโยบาย ขอเสนอแนะเชงิปฏบิัติ และขอเสนอแนะ

ในการวิจัยตอไป  ดังนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ควรดําเนินการ ดังนี ้

  1. นาํรูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  ไปขยายผลโดยกาํหนดนโยบายที่เกี่ยวของเพื่อสนบัสนุน

และเอื้อใหคณาจารยพยาบาลและผูที่เกีย่วของสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

  2. กําหนดนโยบาย และแผนการดําเนนิงานเครือขายใหชัดเจนอยางเปนรูปธรรม

รวมทัง้จัดใหมกีารพัฒนาคณาจารยพยาบาลและผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู ความ

เขาใจในการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่ที่มีความเชื่อมโยงซึง่กนัและกัน 

  3. กําหนดนโยบายรณรงค สงเสริม สนับสนุนและจงูใจคณาจารยพยาบาลและผูที่

เกี่ยวของใหตระหนกัและมคีวามรู ความเขาใจ รวมทั้งผลตอบแทนในการเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนนิงานเครอืขาย 

  4. ผูบริหารตองเปนผูนําในการเปลีย่นแปลงเพื่อใหสมาชกิสามารถดาํเนนิงานเครือขาย

ไดตามบทบาทและหนาที่ดวยความเต็มใจ 

  5. มีนโยบายกํากับ ติดตาม การประเมินผลการดําเนินงานเครือขายอยางตอเนื่องและ

จริงจัง   
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ควรดําเนินการ ดังนี ้

  1. จดัใหมีผูรับผิดชอบในการใหความชวยเหลือ และสนบัสนุนในการใหความรูความ

เขาใจ รวมทั้งพัฒนาคณาจารยพยาบาลและผูที่เกีย่วของใหสามารถดาํเนนิงานเครือขายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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  2. เผยแพรขอมูลเครือขาย และรณรงคสรางความตระหนกั และความรูความเขาใจแก

สมาชิกอยางทั่วถงึ 

  3. รวมกับผูบริหารและคณะกรรมการเครือขาย หรือผูประสานงานเครือขายในการ

จัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดี เพือ่เปนกรอบในการดําเนินงานเครือขาย     

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

1. แมวา การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมในครัง้นี้ เปนการวิจัยเชงิบรรยาย(Descriptive 

research) โดยใชกระบวนการทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปริมาณ ซึ่งทําใหไดขอมูลทั้งภาพกวางและ

ขอมูลเชิงลึก เพื่อใหไดรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมที่มีความถูกตองตามทฤษฎีเครือขายการบริหารงาน

วิชาการและการจัดการความรู มีความสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของชาตินโยบายการศึกษา

ของกระทรวงกลาโหม มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติตามบริบทของวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม อยางไรก็ตาม หากมีการวิจัยทดลองใช(Experimental research) กบั

สถานศกึษาในบริบทตางๆ จะทาํใหไดแนวทางนําไปขยายผลทีช่ัดเจนมากขึ้น 

2. ควรมีการวิจยัถึงตัวบงชี้ความสําเร็จในแตละองคประกอบของเครือขาย เพื่อเปนกรอบ

ในการนําไปประเมินและปรบัปรุง รูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไดอยางกวางขวางตอไป 
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กลุมที ่2     ผูเชี่ยวชาญทีม่ีความรูและประสบการณเกี่ยวกบัดานเครือขาย   ดานการ
บริหารงานวชิาการ และดานการจัดการความรู  ประกอบดวย 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.สมบูรณ ศิริสรรหิรัญ 

 รองคณบดีฝายบริหาร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 

2. ผูชวยศาสตราจารย พ.ต.อ. ดร.นพรุจ ศักดิ์ศิริ 

 โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

3. รองศาสตราจารย พิริยา ศุภศรี 

 รองคณบดีฝายประกันคุณภาพ  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 

4. ดร.ภรภัทร เฮงอุดมทรัพย 

 รองคณบดีฝายวิเทศสัมพนัธ  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยบรูพา 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนัดดา แนบเกษร 

 อาจารยพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยับูรพา 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สงวน ธาน ี

 รักษาการหวัหนาสาขาวิชาสขุภาพจิตและการพยาบาลจติเวช    

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยับูรพา 

7. ดร.ประสงค กัลยาณะธรรม 

 ประธานคณะกรรมการหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิารัฐศาสตร 

 คณะศิลปะศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

8. อาจารยชุติญา หิรัญคุปต  

 นักพฒันาทรพัยากรบุคคล 8 ว. และหัวหนาโครงการสงเสริมและสนับสนุน  เครือขาย

 อุดมศึกษาในการพัฒนาคร ู สถาบนัพัฒนาคร ู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  

 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษา 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ 
 

กลุมที ่3    ผูปฏิบัติและผูที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานวชิาการของวิทยาลัยพยาบาล  สังกดั
กระทรวงกลาโหม   ประกอบดวย 

 

      1.     พันโทหญงิ ดร.วัลลภา     บุญรอด 

             รองหวัหนาภาควิชาการพยาบาลเบื้องตน วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

      2.     พันตรีหญิงหญงิสรัญญา     กิจพาณิชย   

              อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลอายุรกรรมและศัลยกรรม 

              วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

      3.     พันตรีหญิงวรรณรัตน       ศรีกนก   

              อาจารยพยาบาลแผนกเตรียมการ วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

      4.     นาวาโทหญิงวิภาภร       ศิลสวาง  

              หวัหนาสาํนกังานประกันคุณภาพและนวัตกรรม  วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

        5.      นาวาโทหญงิ ดร. วัชราภรณ        เชยสวุรรณ   

                 หวัหนาภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน   วทิยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

        6.     นาวาโทหญิงอมรทิพย  ณ บางชาง   

                  อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนและรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                     วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

       7.     นาวาโทหญงิสมใจ   ศุภนาม 

               อาจารยพยาบาลภาควชิาพืน้ฐานทั่วไปและรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

               วิทยาลัยพยาบาลกองทพัเรือ 

       8.    นาวาอากาศโทหญิงสุพรรณรัศมิ์   ราชวงศ    

              หวัหนาภาควิชาความรูพืน้ฐาน  วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
                                                             แบบสัมภาษณ 

                                                             แบบสังเกต 

               แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

                                             แบบประเมินเพือ่ตรวจสอบรปูแบบเครือขาย 
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คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณเพื่อการวิจยัฉบับนี้ เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรดษุฎีบัณฑิต 

สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารปูแบบเครือขายการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม แบบ

สัมภาษณฉบับนี้จดัทาํขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานวิชาการ

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 

สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล ตอนที ่ 2 สภาพการของการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ

จัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  และตอนที ่ 3 ปญหาการบริหารงาน

วิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล โดยขอมูลที่

ไดจะเปนแนวทางในการพฒันา รูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการ

ความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม ตอไป ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง

สูง มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

                                                                                           นาวาโทหญิงสอาดจิต    เพ็ชรมีศรี 

                                                                            นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจยั 
 
เรื่อง   การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการความรู 
          ของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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วัน เดือน ปทีสั่มภาษณ……………………………เร่ิมเวลา……………..ส้ินสุดเวลา…………… 
  

ตอนที่ 1    สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
 

1.   เพศ                

  (  ) ชาย     (  ) หญิง 

2.   อาย ุ

(  )  21-30 ป   (  )   31-40 ป   (  )  41-50 ป   (  )  51-60 ป   

3.  วุฒิการศึกษา 

(  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

4.   ตําแหนงปจจุบัน 

 (  )    คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล 

 (  )    รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 (  )    หวัหนาภาควิชา 

(  )    รองหวัหนาภาควิชา 

 (  )    อาจารยพยาบาล 

5.   ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล   

(  ) นอยกวา 1ป (  ) 1-5  ป (  )  6-10  ป 

(  )  11-15 ป (  ) 16-20 ป (  )  มากกวา 20 ป 

6.   ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบนั………………………….ป.....................เดือน 

7.   จํานวนอาจารยพยาบาล……………คน   จาํนวนนักเรียน……………………คน 
 
ตอนที่ 2   สภาพการบรหิารงานวิชาการตามแนวคดิการจัดการความรูในคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 
 

 1. การบริหารงานวิชาการในองคกรของทานครอบคลุมงานดานใดบาง  

………………………………………………………………………………………………………. 

2. วิธใีดที่องคกรของทานใชประเมินผลความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3. องคกรของทานมีการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารงานวชิาการอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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4. ความรูดานการบริหารงานวชิาการเรื่องใดที่บุคลากรในองคกรของทานตองเรียนรู 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 5. ในองคกรของทานมีกิจกรรมและโครงการชวยสนับสนนุใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรู 

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 

6. ในองคกรของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหบคุลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

7. องคกรของทานมีผูเชีย่วชาญภายนอกเขามาใหความรูในดานการบรหิารงานวิชาการหรือไม 

       (ถามี)  สวนใหญเกี่ยวกับเร่ืองใด 

………………………………………………………………………………………………………. 

8. องคกรของทานมีการสงเสรมิใหบุคลากรเรียนรูดวยตนเองหรือไม (ถามี) ดวยวิธีใด 

………..……………………………………………………………………………………………… 

9.  โครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการใดบางที่องคกรของทานจัดขึน้เพื่อ

สนับสนนุใหบคุลากรเกิดการสรางความรู  

……………………………………………………………………………………………………….. 

10. บุคลากรในองคกรของทานมีความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวตักรรม   

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการหรือไม (ถามี) กรุณายกตัวอยาง 

……………………………………………………………………………………………………….. 

11. องคกรของทานมีวธิีการสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการดวยวธิีใด  

……………………………………………………………………………………………………….. 

12. องคกรของทานมีการนาํความรูเกี่ยวกับการบริหารงานวชิาการที่มีไปจดัเก็บ เพื่อใหบุคลากร

คนอื่นสามารถสืบคนนาํไปใชประโยชนหรือไม 

……………………………………………………………………………………………………….. 

13. บุคลากรในองคกรของทานมีทักษะและความสามารถในการจัดเก็บ และสืบคนความรู

เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการหรือไม โดยวิธีใด 

……………………………………………………………………………………………………….. 

14. องคกรของทานมีสถานที่สําหรับจัดเก็บเพือ่การสืบคนความรูเกีย่วกับการบริหารงานวิชาการ

หรือไม 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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15. องคกรของทานนาํความรูเกีย่วกับการบริหารงานวิชาการที่จัดเก็บอยูมาจัดทาํเปนหมวดหมู

หรือไม 

……………………………………………………………………………………………….………. 

16. องคกรของทานมีบุคลากรทีท่ําหนาทีก่ลั่นกรองความรูเกี่ยวกบัการบรหิารงานวิชาการทั้งที่

สําคัญและที่ไมสําคัญ กอนที่จะนํามาจัดเก็บเปนความรูขององคกรหรือไม 

…………………………………………………………………………………………………. 

17. วิธีการและกิจกรรมใดที่องคกรของทานใชในการถายโอนและนาํความรูเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการไปใช  

……………………………………………………………………………………………………….. 

18. องคกรของทานมีหลกัสูตรผลิตบุคลากรทางการพยาบาลหลักสูตรอะไรบางทีเ่ปนลายลักษณ

อักษร 

……………………………………………………………………………………………………….. 

19. หลักสูตรที่องคกรของทานใชอยูพัฒนาจากวิธีการใด  

……………………………………………………………………………………………………….. 

20. ในการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติองคกรของทานดําเนินการอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 

21. องคกรของทานมีวธิีการ/ กระบวนการบริหารงานวิชาการอยางไรจึงประสบความสาํเร็จ 

……………………………………………………………………………………………………….. 

22. ทานคิดวาการจัดการความรูมีสวนชวยใหการบริหารงานวิชาการประสบความสาํเร็จเพิ่มมาก

 ข้ึนหรือไม  อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนที่ 3    แบบสัมภาษณเกี่ยวกับปญหาในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

23. องคกรของทานมีปญหาในการกําหนดสิง่ทีต่องเรียนรูเกีย่วกับงานวิชาการ (ดานการ

บริหารงานหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารสื่อการเรียนการสอน การนิเทศการ

สอน และการบริหารการวัดและประเมินผลในวทิยาลยัพยาบาล) หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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24. บุคลากรของทานใหความสนใจตอกิจกรรม และโครงการตางๆที่เกีย่วกับการบริหารงาน

 วิชาการที่องคกรจัดขึ้นเพื่อสนับสนนุใหเกดิการแสวงหาความรูหรือไม 

……………………………………………………………………………………………………….. 

25. องคกรของทานมีบุคลากรทีม่ีความสามารถ และศักยภาพในการสรางความรู และนวัตกรรม

ทางวิชาการใหกับองคกร หรือไม  

……………………………………………………………………………………………………….. 

26. องคกรของทานมีขอจํากัดในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานวิชาการหรือไม  

……………………………………………………………………………………………………….. 

27. องคกรของทานมีขอจํากัดในดานการถายโอนและนาํความรูทางดานวชิาการไปใชประโยชน

หรือไม 

……………………………………………………………………………………………………….. 

28. องคกรของทานมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวชิาการใหดีมากยิ่งขึน้อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาบรหิารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศกึษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม แบบสัมภาษณฉบับ

นี้จัดทาํขึ้นเพือ่เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดการความรูที่ด ี และประสบ

ความสาํเร็จ  แบงออกเปน 2 ตอน  ประกอบดวยตอนที1่  สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล  และ

ตอนที่ 2 การดําเนนิการจัดการความรูโดยขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบเครือขาย

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูของวทิยาลยัพยาบาล  สังกัดกระทรวง  

กลาโหมตอไป ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

                                                                                            นาวาโทหญิงสอาดจิต    เพ็ชรมีศรี 

                                                                             นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                                                  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณเพื่อ การวิจยั 
 
เรื่อง      การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ

ความรูของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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วัน เดือน ปที่สัมภาษณ……………………………เร่ิมเวลา……………..ส้ินสุดเวลา…………… 

  
ตอนที ่1    สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
 

1.   เพศ                

  (  ) ชาย     (  ) หญงิ 

2.   อาย ุ

         (  )  21-30 ป      (  )   31-40 ป   (  )  41-50 ป       (  )  51-60 ป   

3.  วุฒกิารศึกษา 

         (  ) ปริญญาตร ี     (  ) ปริญญาโท            (  ) ปริญญาเอก 

4.   ตําแหนงปจจุบนั……………………………………………………………………………. 

 5.   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรของทาน  

         (  )   นอยกวา 1   ป        (  )   1 - 5   ป      (  )    6 -10   ป 

         (  )   11 - 15   ป                    (  )   16 - 20  ป      (  )   มากกวา 20 ป 

6.   ระยะเวลาทีด่ํารงตําแหนงปจจุบนั………………………….ป.....................เดือน 

 
ตอนที ่2   วธิกีารของการจดัการความรู  
  

1. ทานมีวิสัยทศันองคกร/พนัธกิจ/นโยบาย/วสัิยทัศนการจัดการความรู/แผนกลยทุธ และการบรหิาร

กลยทุธหรือไม 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ความเปนมาของการนาํการจดัการความรูเขามาใชในองคกร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

3. แนวคิด/ทฤษฎขีองการจัดการความรูที่ทานนาํมาใชเปนแนวทางในการดาํเนนิงาน หรือเปนการ 

 ประยกุตใชหลายแนวคิด/ทฤษฎี 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ปญหา หรืออุปสรรคและวิธกีารในการแกปญหาในการดาํเนนิการจัดการความรู  

…………………………………………………………………………………………………………….. 

5. กิจกรรมหรือโครงการที่ชวยสนบัสนนุใหการจดัการความรูประสบความสาํเรจ็ 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
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6. ส่ิงอํานวยความสะดวกในการสงเสริมใหการดําเนนิการจัดการความรูประสบความสาํเร็จ 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

7. องคกรของทานมีผูเชีย่วชาญภายนอกมาใหความรูโดยวิธกีารใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

8. บุคลากรมคีวามสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวัตกรรมหรือไม   

…………………………………………………………………………………………………………….. 

9. ขอจํากัดในการดําเนนิการดานการจัดการความรูมหีรือไม  

…………………………………………………………………………………………………………….. 

10. ผูบริหาร/วฒันธรรมองคกร/แรงจูงใจ และการยอมรับการเปลีย่นแปลงของพนักงานมผีลตอการ 

        จัดการความรูอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

11. วิธีการ/ กระบวนการ/ เทคนิคของการจัดการความรูที่ดีและประสบความสาํเร็จที่องคกรทานใชในการ  

         ดาํเนนิการคืออะไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  339 

 

 

 

 

 

 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณเพื่อการวิจยัฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษา หลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยมีวตัถุประสงคเพือ่พัฒนารูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

แบบสัมภาษณฉบับนี้จัดทาํขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการสรางเครือขายที่ดีและประสบ

ความสาํเร็จ แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนที1่  สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล  และ

ตอนที่ 2  การสรางเครือขาย โดยขอมลูที่ไดจะเปนแนวทางในการพัฒนา รูปแบบเครือขายการ

บริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

ตอไป ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

                                                                                             นาวาโทหญิงสอาดจิต   เพ็ชรมีศรี 

                                                                             นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                                                  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจยั 
 
เรื่อง      การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคดิการจดัการ

ความรูของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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วัน เดือน ปที่สัมภาษณ…………………………… เร่ิมเวลา…………….. ส้ินสุดเวลา…………… 

  
ตอนที ่1    สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
 

1.       เพศ                

  (  ) ชาย     (  ) หญงิ 

2.       อาย ุ

(  )   21 - 30 ป        (  )   31 - 40 ป     (  )   41 - 50 ป    (  )  51-60 ป   

3.       วุฒกิารศึกษา 

(  )   ปริญญาตรี   (  )  ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

4.       ตาํแหนงปจจุบนั……………………………………………………………………….. 

5.       ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรของทาน  

(  )   นอยกวา 1 ป (  )   1 - 5  ป        (  )   6 -10  ป 

(  )   11 - 15 ป             (  )   16 - 20 ป        (  )   มากกวา 20 ป 

6.       ระยะเวลาที่ดาํรงตาํแหนงปจจุบนั………………………….ป.........................เดือน 

 
ตอนที ่2    วธิีการสรางเครือขาย 
 

1. ความเปนมา/เปาหมาย/วิสัยทัศน/แผนยทุธศาสตรและการบริหารกลยทุธในการสรางเครอืขายคอื 

 อะไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

2. แนวคิด/ทฤษฎขีองการสรางเครือขายใดทีท่านนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนนิงาน          

…………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ในการดําเนนิการสรางเครือขายมีปญหา หรืออุปสรรคหรือไม และทานแกปญหาโดยวิธีใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

4. กิจกรรมหรือโครงการใดทีช่วยสนับสนนุใหเครือขายประสบความสาํเร็จ 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

5. องคกรของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการสงเสริมใหเครือขายประสบความสาํเร็จอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

6. องคกรของทานมีผูเชีย่วชาญภายนอกมาใหความรูหรือไม โดยวิธกีารใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
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7. การทาํ MOU รวมกนัระหวางสถาบันการศกึษา มีวธิีการอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

8. งบประมาณที่ใชในการดําเนินการของเครือขายไดมาจากที่ใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

9. วิธีการในการประชาสมัพนัธเครือขายอุดมศกึษา ทําในรูปแบบใด 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

10. วิธีการจดัระบบใหกลุมองคกรที่เปนสมาชกิเครือขาย ดาํเนนิกจิกรรมรวมกันเพือ่นาํไปสูเปาหมาย

ที่ตั้งไวทาํอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

11. การจัดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในเครือขายเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

12. มีการจัดระบบการติดตอส่ือสาร/ ระบบสารสนเทศระหวางสมาชิกของเครือขายอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

13. มีการจัดระบบการเรียนรูรวมกันอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

14. ทานมีวิธธีํารงรักษาเครือขายอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

15.  วธิีการ/ กระบวนการ/ เทคนิคการสรางเครือขายที่ดีและประสบความสาํเร็จควรเปนอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
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คําชี้แจง    ในการใชแบบสังเกตฉบบันี ้เพื่อการสํารวจสภาพแวดลอมทัว่ไป  ปจจัยปอนเขา  กระบวนการ
และผลผลิตของวทิยาลัยพยาบาล  สังกดักระทรวงกลาโหม  โดยการสงัเกตซึ่งผูวจิัยเปนผูดําเนนิการ
สํารวจดวยตนเอง 
 
ชื่อสถาบนั…………………………………………………………จังหวดั…………………………. 
วัน เดือน ป………………../……………/………….. 

 
แบบสังเกตสภาพแวดลอมทั่วไป  ปจจยัปอนเขา  กระบวนการและผลผลิต 

ของวทิยาลัยพยาบาล  สงักัดกระทรวงกลาโหม 
 

 
รายการ 

 

 
สิ่งทีพ่บจากการสังเกต 

 
หมายเหต ุ

1.  สภาพแวดลอมทัว่ไป  
 

 

2.  ดานปจจัยนําเขา  
 

 

      -  บคุลากร  
 

 

      -  งบประมาณ  
 

 

     -  อุปกรณการสอน  
 

 

     -  เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

 

     -  ทรัพยากรดานเวลา  
 

 

แบบสังเกตเพือ่การวิจยั 
 
เรื่อง      การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ

ความรูของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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รายการ 

 

 
สิ่งทีพ่บจากการสังเกต 

 
หมายเหต ุ

     -  แหลงเรยีนรู  
 

 

3.  ดานกระบวนการ  
 

 

     3.1  เปาหมายและคานิยม  
 

 

     3.2  เทคนิค 
            - องคความรู 
            - หลักสตูร 
            - เทคนคิการทาํงาน 

  

     3.3  จิตสงัคม 
            - ทรัพยากรบุคคล 
            - แรงจูงใจ 
            - ภาวะผูนํา 
            - การตดิตอส่ือสาร 

  

     3.4  โครงสราง  
 

 

     3.5  การบริหารจัดการ 
           - การวางแผน 
           - การตัดสินใจ 
           - การปฏิบัติงาน 
           - การควบคุม 

  

4.  ผลผลิต  
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คําชี้แจง 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต    สาขา 

วิชาบริหารการศึกษา ภาควชิานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศกึษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการ

ตามแนวคิดการจัดการความรูของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจดัทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเกี่ยวกับ สภาพ 

ปญหา    และความตองการการเปลี่ยนแปลงการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู

ของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยผูบริหารและ

อาจารยพยาบาล 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  4   ตอน คือ 

             ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

             ตอนที ่2    สภาพการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลยั 

พยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

                         ตอนที่ 3    ปญหาหรือขอจํากัดการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

                         ตอนที่ 4    ความตองการในการเปลีย่นแปลงการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

 4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้เปนขอเท็จจริง ที่มีความสําคัญอยางยิง่ที่จะชวยให

ผูวิจัยนํามาประมวลผลซึง่จะเปนประโยชนตอรูปแบบเครือขายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด 

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม การวิเคราะหขอมูลจะนาํเสนอ

ผลการวิจยัในภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ 

เปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

                                                                                        นาวาโทหญิงสอาดจิต      เพ็ชรมีศรี 

                                                                           นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

                                                                               คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
เรื่อง      การพฒันารูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการตามแนวคิดการจดัการ

ความรูของวทิยาลยั พยาบาล สงักัดกระทรวงกลาโหม 
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คําชี้แจง     โปรดเติมคําในชองวางและกาเครือ่งหมาย  ลงในชอง  (  )  ทีต่รงกบัสภาพปจจุบนัของทาน 

 

1.         เพศ                

  (  ) ชาย      (  ) หญิง 

2.         อาย ุ

(  )  21 - 30  ป      (  )   31 - 40  ป           (  )   41 - 50  ป        (  )  51 - 60  ป   

3.         วุฒิการศึกษา 

(  )  ปริญญาตรี      (  )   ปริญญาโท         (  )   ปริญญาเอก 

4.          ตําแหนงปจจุบนั 

 (  )     ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลฯ 

 (  )     รองผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลฯ / ผูชวยผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลฯ 

 (  )     ผูอํานวยการกองการศึกษา/ หวัหนากองการศกึษา/ หัวหนาฝายวชิาการ 

 (  )     รองผูอํานวยการกองการศึกษา/ รองหวัหนากองการศกึษา/ รองหัวหนาฝายวชิาการ 

  (  )    หวัหนาภาควชิา 

  (  )    รองหวัหนาภาควชิา/ ผูชวยหวัหนาภาควิชา 

  (  )    อาจารยพยาบาล 

5.          ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในวทิยาลัยพยาบาลของทาน   

  (   )   นอยกวา 1ป           (   )  1 - 5   ป                 (   )   6-10  ป 

  (   )   11-15 ป                    (   )  16 - 20  ป                 (   )   มากกวา 20 ป 

6.          ระยะเวลาที่ดํารงตาํแหนงปจจุบนั………………………….ป…………………..เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่1   ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชอง  (  )  หนาขอความที่ตรงกบัสภาพความเปนจริงในการ

บริหารงานวชิาการตามแนวคดิการจัดการความรูในองคกรของทาน 

  

1.    การบรหิารงานวชิาการในองคกรของทานครอบคลมุงานดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          (   )    การบริหารหลกัสตูร 

          (   )   การจัดการเรยีนการสอน 

          (   )    การบริหารสื่อและโสตทัศนปูกรณ 

          (   )   การนิเทศการศึกษา 

          (   )   การวัดและการประเมนิผล 

          (   )   การประกนัคุณภาพการศกึษา 

          (   )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………. 

2.     วิธีที่องคกรของทานใชในการประเมนิผลความสาํเร็จของการบรหิารงานวชิาการ (ตอบไดมากกวา 1  

         ขอ) 

        (   )   ตรวจสอบจากผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนพยาบาลศาสตร 

        (   )   ตรวจสอบการดําเนนิงานตามโครงการในแผนงานวชิาการ 

        (   )   สอบถามความคิดเหน็จากอาจารยผูสอน 

        (   )    สอบถามความคิดเหน็จากผูรับบริการ เชน ผูปกครอง  ผูใชบัณฑติ 

        (   )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 

 
การบรหิารหลักสูตร 
 
3.      องคกรของทานมีการกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการบริหารหลกัสตูรอยางไร (ตอบไดมากกวา 1  

          ขอ) 

          ( )    กาํหนดเปนนโยบายใหบุคลากรทกุคนชวยกนักาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรู 

          ( )    กาํหนดจากคาํบรรยายลกัษณะงาน 

          ( )    จัดตัง้คณะทาํงานเปนผูกาํหนด 

          ( )    กาํหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 

          ( )    อ่ืน (ๆโปรดระบุ)…………………………………………………………………………….   

ตอนที่ 2     สภาพการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรูของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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4.     ความรูดานการบรหิารหลักสูตรเร่ืองใดที่ทานตองเรยีนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การใชส่ือในการจัดการเรียนการสอน 

          ( )    การสรางและการนาํหลักสตูรไปใช 

          ( )    การวัดและประเมนิผลหลักสูตร 

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสาํคญั 

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

5.       กิจกรรมและโครงการใดที่ชวยสนบัสนนุใหทานสามารถแสวงหาความรูเกีย่วกับการบริหารหลกัสูตร 

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การจัดฝกอบรมผานเว็บ 

          ( )    การสรางศนูยความสามารถ/ศูนยการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรูจาก 

                  ผูเชีย่วชาญ 

          ( )    การจัดทาํรายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากร 

                 ในการสืบคนความชํานาญที่จําเปนของบุคลากรในองคกร 

          ( )    จัดทาํฐานขอมลูผานเครือขายอนิทราเน็ตขององคกร 

          ( )     เชญิผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………..       

6.     ในองคกรของทานมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อชวยใหบุคลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกับการ   บริหาร 

         หลักสูตรอยางไรบาง  (  ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

           ( )     สมดุรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา เพื่ออํานวยความสะดวกแก บุคลากรในการสบืคน 

                   ความชํานาญที่จาํเปนของบุคลากรในองคกร 

           ( )     เครือขายอนิเทอรเน็ต 

           ( )     อินทราเน็ตขององคกร 

           ( )     หองสมดุ 

           ( )     หองสมดุออนไลน 

           ( )     คูมอืบันทกึกระบวนการทาํงานเกีย่วกับหลกัสูตร 

            ( )    โปรแกรมชวยคนหาหวัขอความรูที่ตองการ 

            ( )    แผนที่ความรู 

            ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………….. 
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7.       องคกรของทานมีวธิีการสรางความรูเกีย่วกับการบริหารหลักสูตรดวยวิธใีด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           ( )     เรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคกร เชน ระบบ LAN,  intranet เปนตน 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     จดัตั้งคณะทาํงานเพื่อปฏิบัติงานขามสวนงาน 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

8.       ทานมกีารนําความรูทางดานการบริหารหลกัสูตรทีม่ีไปจัดเก็บ เพือ่ใหบุคลากรคนอืน่สามารถ 

           สืบคนนาํไปใชประโยชนหรือไม 

          ( )     ไมมีเลย (0%)             ( )      มเีล็กนอย (1-25%)            ( )      มปีานกลาง(26-50%)    

          ( )      มมีาก(51-75%)         ( )      มมีากที่สุด (76-100%) 

9.      องคกรของทานมีสถานทีสํ่าหรับจัดเก็บเพื่อการสบืคนความรูเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรหรือไม 

          ( )    ม ี                                                  ( )    ไมม ี

10.     ทานมีการนําเทคโนโลย ี(คอมพวิเตอร ซอฟแวร ฯลฯ) เขามาชวยในการจัดเกบ็และสบืคนความรู 

          ทางดานการบรหิารหลกัสูตรหรือไม 

          ( )    ม ี                                                   ( )    ไมม ี

11.     วธิีการและกจิกรรมใดทีท่านใชในการถายโอนและนาํความรูทางดานการบรหิารหลักสูตรไปใช  

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การประชมุสัมมนา 

          ( )     การเสวนา 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     เรียนผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

          ( )     อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………. 
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การจัดการเรียนการสอน 
12.     ความรูดานการจดัการเรียนการสอนเรือ่งใดทีท่านตองเรยีนรู  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

          ( )    การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การใชส่ือและโสตทศันูปกรณในการจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนแบบบูรณาการ 

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสาํคญั 

          ( )    การวัดและประเมนิผล 

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

13.     กจิกรรมและโครงการใดที่ชวยสนบัสนนุใหทานแสวงหาความรูเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอน  

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 

          ( )    การจัดทาํแผนที่ความรู เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการลงมอืปฏิบัติในสวนทีเ่กีย่วกับ 

                 การจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การสรางศนูยความสามารถ/ ศูนยการเรยีนรู เพือ่ใหสามารถแสวงหาความรูจากผูเชีย่วชาญ 

                 สาขาตาง  ๆ

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนผานเวบ็ไซด 

          ( )    การจัดทาํสมุดรายนามผูเชีย่วชาญในแตละสาขาทัง้ภายในและภายนอกองคกรเพื่ออํานวย 

                 ความสะดวกในการสืบคนความชํานาญที่จาํเปน 

          ( )    จัดทาํฐานขอมลูผานเครือขายอนิทราเน็ตขององคกร 

          ( )    การประชมุ/สัมมนา 

          ( )    เอกสาร/บทความ 

          ( )    การพูดคุยแลกเปลีย่นเรียนรูทางวชิาการระหวางอาจารยทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 

          ( )    เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

14.     ในองคกรของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพือ่ชวยใหทานแสวงหาความรูเกีย่วกับการจัดการเรียน 

           การสอนอยางไรบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

           ( )    สมดุรายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา  

           ( )    เครอืขายอนิเทอรเน็ต 

           ( )    อินทราเน็ตขององคกร 

           ( )    หองสมดุ 

           ( )    หองสมดุออนไลน 
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           ( )    คูมอืบันทกึกระบวนการทาํงาน 

           ( )    ฐานขอมลูวิธปีฏิบัติงานที่ดทีี่สุด 

           ( )   โปรแกรมชวยคนหาหวัขอความรูที่ตองการศกึษา 

           ( )    แผนที่ความรู 

           ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

15.     องคกรของทานมีผูเชีย่วชาญภายนอกมาใหความรูในดานการจัดการเรียนการสอนหรือไม 

           ( )   ไมม ี

           ( )    ม ี

           ในกรณทีี่ม ีเปนความรูในเร่ืองใดมากที่สุด………………………………………………… 

16.    ทานมคีวามสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวัตกรรม เกี่ยวกบัการจัดการเรียนการ 

          สอนหรือไม 

         ( )     ไมม ี

         ( )      ม ี

         ในกรณทีีม่ี (โปรดระบุ) เชน………………………………………………………………….. 

17.    ทานมีวธิกีารสรางความรูเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนดวยวธิีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

         ( )     เรียนรูผานเครือขาย IT ภายในองคกร เชนระบบ LAN,  intranet เปนตน 

         ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

         ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

         ( )     การอบรมในงาน 

         ( )     การเรียนการสอนผานเว็บไซด 

         ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ) ……………………………………………………………………… 

18.    ทานมีการนําความรูดานการจัดการเรยีนการสอนทีม่ไีปจัดเกบ็เพื่อใหบุคลากรคนอืน่สามารถสบืคน 

         นาํไปใชประโยชนหรือไม 

         ( )     ไมมเีลย (0%)             ( )      มีเลก็นอย (1-25%)            ( )      มีปานกลาง(26-50%)    

         ( )      มีมาก(51-75%)         ( )      มมีากที่สุด (76-100%) 

19.    องคกรของทานมีบุคลากรที่ทาํหนาทีก่ลัน่กรองสารสนเทศเกีย่วกับการจัดการเรยีนการสอนทัง้ที ่

          สําคัญและที่ไมสําคัญ กอนทีจ่ะนาํมาจัดเก็บเปนความรูขององคกรหรือไม 

          ( )     ไมมี                                                   ( )     ม ี
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การบริหารสือ่และโสตทัศนูปกรณ 
 20.    ความรูดานสื่อและโสตทัศนปูกรณเร่ืองใดที่ทานตองเรียนรู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอน 

          ( )    การใชส่ือและโสตทศันูปกรณชนิดตาง  ๆ

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

21.     กจิกรรมและโครงการใดที่ชวยสนบัสนนุใหทานแสวงหาความรูเกี่ยวกับส่ือและโสตทัศนปูกรณ  

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การจัดฝกอบรมผานเวบ็ไซด 

          ( )    การจัดประชุม/สัมมนา 

          ( )    การสรางศนูยความสามารถ/ศนูยการเรียนรู เพื่อใหสามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

                 ดาน 

          ส่ือและโสตทัศนูปกรณ 

          ( )    การจัดการเรยีนการสอนผานเวบ็ไซด 

          ( )    จัดทาํฐานขอมลูเกีย่วกับส่ือและโสตทัศนูปกรณผานเครือขายอนิทราเน็ตขององคกร               

          ( )     เชญิผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

22.      โครงการหรือกจิกรรมที่เกี่ยวกบัส่ือและโสตทัศนปูกรณใดบางที่องคกรของทานจดัขึ้น เพือ่ 

           สนับสนนุใหทานเกิดการสรางความรู ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

         ( )     การเรียนการสอนผานเว็บไซด 

         ( )     โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร  เชนระบบ LAN,  intranet เปนตน 

         ( )     โครงการพฒันาทกัษะของบุคลากร 

         ( )      การสอนงานโดยหวัหนางาน 

         ( )      การอบรมในงาน 

         ( )     การสนับสนนุการวจิัยเพื่อสรางนวตักรรมสําหรับองคกร 

         ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

23.      องคกรของทานมีการนาํความรูดานสือ่และโสตทัศนปูกรณที่มีไปจดัเก็บเพือ่ใหบคุลากรคนอืน่ 

           สามารถสืบคนนาํไปใชประโยชนหรือไม 

          ( )     ไมมีเลย (0%)             ( )      มเีล็กนอย (1-25%)            ( )      มปีานกลาง(26-50%)    

          ( )      มมีาก(51-75%)         ( )      มมีากที่สุด (76-100%) 
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24.    ทานสามารถสืบคนความรูเกีย่วกับส่ือและโสตทัศนปูกรณจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )      หองคอมพวิเตอร 

          ( )       หองสมุดขององคกร 

          ( )       หองสื่อและโสตทัศนปูกรณขององคกร 

          ( )      อินทราเน็ตขององคกร 

          ( )      เครือขายอนิเตอรเน็ต 

          ( )      รายนามผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา 

          ( )      อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………..……………… 

25.    วิธกีารและกิจกรรมใดทีท่านใชในการถายโอนและนาํความรูทางดานสื่อและโสตทัศนูปกรณไป 

          ประยกุตใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การสนทนากบัเพื่อนรวมงาน 

          ( )     การสัมมนา 

          ( )     ระบบคอนเฟอรเรนซผานอนิเตอรเน็ต 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     เรียนผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

          ( )     อ่ืนๆ……………………………………………………………………………….………… 

 
ดานการนเิทศการสอน 
26.      องคกรของทานมีการกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรูเกีย่วกบัการนเิทศการสอนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

          ( )    กาํหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกันกําหนดสิง่ทีอ่งคกรตองเรยีนรู 

          ( )    กาํหนดจากคาํบรรยายลกัษณะงาน 

          ( )    จัดตัง้คณะทาํงานเปนผูกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรู 

          ( )    กาํหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 

          ( )    อ่ืน (ๆโปรดระบุ)………………………………………………………………………………… 
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27.     ในองคกรของทานมีกจิกรรมและโครงการชวยสนบัสนนุใหบคุลากรสามารถแสวงหาความรูเกี่ยวกบั 

            การนิเทศการสอนอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    การจัดฝกอบรมผานเว็บไซด 

          ( )    การจัดทาํแผนที่ความรูเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการลงมือปฏิบัติในสวนทีเ่กีย่วกับ 

                  การนิเทศการสอน 

          ( )    การสรางศนูยความสามารถ/ศูนยการเรียนรูเพื่อใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรูจาก 

                 ผูเชีย่วชาญ 

          ( )    จัดทาํคูมือและเอกสารประกอบการนิเทศการสอน 

          ( )    การจัดทาํรายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแก 

                 บุคลากรในการสบืคนความชาํนาญที่จาํเปนของบคุลากรในองคกร 

          ( )     เชญิผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     จัดใหมกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

          ( )     จดัอาจารยทีม่ีประสบการณในการนเิทศการสอนเปนอาจารยพี่เลีย้ง 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………… 

28.    โครงการหรือกจิกรรมที่เกี่ยวกบัการนิเทศการสอนใดบางทีอ่งคกรของทานจัดขึ้น เพื่อสนับสนนุให 

          บุคลากรเกิดการสรางความรู ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

          ( )      การเรียนการสอนผานเว็บไซด 

          ( )     โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร 

          ( )     โครงการพฒันาทกัษะของบุคลากร 

          ( )      การสนับสนนุการวิจัยเพือ่สรางนวัตกรรมสาํหรบัองคกร 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

29.     ทานมีทกัษะและความสามารถในการจัดเก็บ และสบืคนความรูเกี่ยวกับการนิเทศการสอนหรือไม 

          ( )     ไมไดเลย (0%)             ( )      ไดเลก็นอย (1-25%)            ( )      ไดปานกลาง(26-50%)    

          ( )      ไดมาก(51-75%)         ( )      ไดมากที่สุด (76-100%) 

           ทานทราบไดอยางไร………………………………………………………………………… 

30.    วิธกีารและกิจกรรมใดที่องคกรของทานใชในการถายโอนและนําความรูเกี่ยวกบัการนเิทศการสอน 

          ไปใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การสัมมนา 

          ( )     ระบบคอนเฟอรเรนซผานอนิเตอรเน็ต 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 
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          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     เรียนผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

          ( )     อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………… 

 
ดานการวัดและประเมนิผล 
31.    องคกรของทานมีการกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรูเกีย่วกับการวัดและประเมนิผลอยางไร (ตอบไดมากกวา 

          1 ขอ) 

          ( )    กาํหนดเปนนโยบายใหทกุคนชวยกันกําหนดสิง่ทีอ่งคกรตองเรยีนรู 

          ( )    กาํหนดจากคาํบรรยายลกัษณะงาน 

          ( )    จัดตัง้คณะทาํงานเปนผูกาํหนดสิง่ที่ตองเรียนรู 

          ( )    กาํหนดจากขีดความสามารถของบุคลากร 

          ( )    อ่ืน (ๆโปรดระบุ)…………………………………………………………….   

32.     กิจกรรมและโครงการใดที่ชวยสนบัสนนุใหทานแสวงหาความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผล  

           (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การฝกอบรมผานเว็บไซด 

          ( )     การจัดทาํแผนที่ความรูเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและการลงมือปฏิบัติในสวนทีเ่กีย่วกับ 

                  การวัดและประเมนิผล 

          ( )     การสรางศนูยความสามารถ เพื่อใหบุคลากรสามารถแสวงหาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

          ( )     การจัดการเรยีนรูผานเว็บไซด 

          ( )     การจัดทาํรายนามผูเชี่ยวชาญภายในองคกรในแตละสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแก 

                   บุคลากรในการสืบคนความชาํนาญที่จาํเปนของบุคลากรในองคกร 

          ( )    จัดทาํฐานขอมลูผานเครือขายอนิทราเน็ตขององคกร 

          ( )     เชญิผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาใหความรู 

          ( )     จัดใหมกีารประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

          ( )     จดัอาจารยทีม่ีประสบการณในการวัดและประเมินผลเปนอาจารยพี่เลีย้ง 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

33.     โครงการหรือกจิกรรมที่เกี่ยวกบัการวัดและประเมนิผลใดที่องคกรของทานจดัขึ้นเพือ่สนับสนนุให 

           ทานเกิดการสรางความรู ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

         ( )      การเรียนการสอนผานเว็บไซด 

         ( )     โครงการเครือขาย IT  เพื่อการสรางความรูขององคกร 

         ( )     โครงการพฒันาทกัษะของบุคลากร 
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         ( )     การสนับสนนุการวจิัยเพื่อสรางนวตักรรมสําหรับองคกร 

         ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

34.     ทานมีทกัษะและความสามารถในการจัดเก็บและสืบคนความรูเกี่ยวกับการวัดและประเมนิผล 

          หรือไม 

          ( )     ไมไดเลย (0%)             ( )      ไดเลก็นอย (1-25%)            ( )      ไดปานกลาง(26-50%)    

          ( )      ไดมาก(51-75%)         ( )      ไดมากที่สุด (76-100%) 

           ทานทราบไดอยางไร………………………………………………………………………… 

35.    วิธกีารและกิจกรรมใดที่องคกรของทานใชในการถายโอนและนําความรูเกี่ยวกบัการวดัและ 

         ประเมนิผลไปใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงานโดยหวัหนางาน 

          ( )     การสัมมนา 

          ( )     ระบบคอนเฟอรเรนซผานอนิเตอรเน็ต 

          ( )     การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )     การอบรมในงาน 

          ( )     เรียนผานระบบอนิทราเน็ต และอินเตอรเน็ตขององคกร 

          ( )     อ่ืนๆ…………………………………………………………………………………. 
 
 

 

 

 

คําชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงในชอง ( )   หนาขอความที่ตรงกบัปญหาตามความเปนจรงิใน

การบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูในองคกรของทาน ทัง้นีก้ารตอบคาํถามแตละขอ

สามารถเลือกตอบไดหลายตวัเลือก   

 

36.     ทานมีปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณเกี่ยวกับการบริหารงานวชิาการกับเพือ่น 

          อาจารย หรือไม  

           (  )   ไมมี                                                         (  )   ม ี

           ในกรณทีี่ม ี(โปรดระบุ) เชน……………………………………………………………….. 

 

 

ตอนที่ 3     ปญหาในการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรู 
                ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
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37.     ทานใหความสนใจตอกจิกรรม และโครงการตางๆที่เกีย่วกับการบริหารงานวิชาการที่องคกรจดัขึ้น 

           เพื่อสนบัสนนุใหเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรูและประสบการณ หรือไม 

           (  )   ไมสนใจ                                                   (  )   สนใจ 

38.     ทานมีความสามารถและศักยภาพในการสรางความรูและนวตักรรมทางวชิาการใหกับองคกรหรือไม  

           (  )   ไมมี                                                          (  )   ม ี

39.     องคกรของทานมีปญหาในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการบริหารงานวชิาการหรอืไม 

            ( ถามี กรุณาตอบขอ 40) 

           (  )    ไมมี                                                         (  )   ม ี

40.      องคกรของทานมีปญหาในการจัดเก็บและสืบคนความรูทางดานการบริหารงานวชิาการเรื่อง 

           ใดบาง  

          (  )     ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูในการจัดเก็บและสืบคนความรู 

          (  )     ไมมีสถานที่ในการจัดเกบ็ความรูเพยีงพอ 

          (  )     ไมมีระบบทีง่ายตอการสืบคน 

          (  )     ไมมีการกลั่นกรองสารสนเทศ กอนนาํมาจัดเกบ็เปนความรูขององคกร 

          (  )     ขาดแคลนเทคโนโลยีชวยในการจดัเก็บและสบืคนความรู 

          (  )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

  41.     ทานมปีญหาในดานการถายโอนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารงานวิชาการหรือไม 

           ( ถาม ีกรุณาตอบขอ 42) 

            (  )     ไมมี                                                         (  )   ม ี

  42.      ทานมปีญหาใดในการถายโอนและแลกเปลีย่นเรียนรูดานการบรหิารงานวชิาการ                

           (  )    ไมสามารถสอนงานกนัได 

           (  )    ไมสามารถนาํความรูทางดานวิชาการที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใชกบังานได 

           (  )    ไมมีเวลาถายโอนและแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางกนั 

           (  )     การเรียนการสอนผานระบบอนิเทอรเน็ต และอินทราเน็ตขององคกรไมไดกอใหเกดิการ 

                    แลกเปลี่ยนความรูทางดานวชิาการระหวางกนั 

           (  )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 
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คําชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงในชอง (  ) หนาขอความที่ตรงกับความตองการใหเกดิการ

เปลีย่นแปลงในการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิดการจดัการความรูในองคกรของทาน ทัง้นีก้ารตอบ

คําถามแตละขอสามารถเลือกตอบไดหลายตวัเลอืก   

 

43.      ทานมคีวามตองการในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางดานการบริหารงานวชิาการทัง้

ภายในและภายนอกเพื่อดําเนนิการดานวิชาการใหมีประสิทธิภาพ หรือไม (หากตองการโปรดตอบขอ 44) 

          (  )      ไมตองการ                                                   (  ) ตองการ 

44.      เหตุใดทานตองการที่จะแลกเปลีย่นความรูและประสบการณทางดานการบรหิารงานวชิาการทัง้ 

            ภายในและภายนอกสถาบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          (  )     เพือ่ดําเนนิการจัดการความรูดานการบรหิารงานวิชาการไดอยางมปีระสิทธผิลและเกิด 

                    ประสิทธิภาพสูงสดุ 

           (  )    เพือ่ใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร 

           (  )    เพือ่ใหสอดคลองกับเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร 

           (  )    เพือ่พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน 

           (  )    เพือ่ใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกนัไดอยางเปนระบบ 

           (  )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 

45.     ทานตองการพฒันาศกัยภาพใหสามารถแสวงหาความรู สรางความรู สืบคนและจดัเก็บความรู 

          รวมทั้งถายโอนแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานการบริหารงานวิชาการดวยวธิีการใด  

          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )    เชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาใหคําแนะนาํ/ คาํปรกึษา 

          ( )    จัดฝกอบรมผานเครอืขาย 

          ( )    จดัตัง้เครือขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และอนิทราเน็ตองคกร 

          ( )    จัดตัง้ฐานขอมลูในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

          ( )    จัดทาํหองสมุดออนไลน 

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

 

 

ตอนที่ 4    ความตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานวชิาการตาม
แนวคิดการจดัการความรูของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 



  358 

46.     ทานตองการโครงการหรือกิจกรรมใดบางเพื่อสนบัสนนุใหเกิดการแสวงหาความรู  สรางความรูและ 

           นวัตกรรมทีเ่กีย่วกับการบริหารงานวชิาการ 

          ( )    การฝกอบรมผานเว็บ 

          ( )    e – Learning 

          ( )    e- book 

          ( )    เครอืขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และอนิทราเน็ต 

          ( )    จัดตัง้ชมุชนแหงการปฏิบัติ (Community of Practice) 

          ( )    การสนทนาผานเครือขาย 

          ( )    อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………………………… 

47.    ขอใดที่องคกรของทานตองการเพื่อการจัดเกบ็และสบืคนความรูทางดานงานวิชาการไดอยางม ี

          ประสิทธภิาพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     บุคลากรทีม่ีความรู ความสามารถในการกลัน่กรองสารสนเทศ 

          ( )     เทคโนโลยี และซอฟแวรทีท่นัสมยัชวยสนับสนนุเพื่อการจัดเกบ็และสืบคนที่เปนระบบ 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

48.    โครงการหรือกิจกรรมประเภทใดทีท่านตองการเพื่อสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณ 

          ทางดานการบรหิารงานวิชาการใหกบัเพื่อนอาจารยไปประยุกตใชในงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

         (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          ( )     การสอนงาน 

          ( )     การฝกอบรมผานเว็บ 

          ( )     การประชมุผานเครอืขาย 

          ( )     จดัตั้งเครือขาย IT  ภายในองคกร เชนระบบ LAN และอนิทราเนต็องคกร 

          ( )     จดัตั้งชุมชนแหงการปฏิบัต ิ(Community of Practice) 

          ( )     จดัทํากระดานขาวอิเลคทรอนิกส 

          ( )     การจัดเสวนาทางวชิาการ 

          ( )     อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

 

                                   …………………………………………………………… 

                                                   ขอขอบคณุในความอนเุคราะห 

                                                   นาวาโทหญิงสอาดจิต    เพ็ชรมีศรี 
                                                                        นสิิตปริญญาเอก  สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

                                                                                คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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คําชี้แจง 

1.   แบบประเมนินี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเหน็ของทานเกีย่วกับรูปแบบเครือขายการ
บริหารงานวชิาการตามแนวคดิการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

2. แบบประเมนิฉบับนี ้ แบงออกเปน  3   ตอน คือ  
 ตอนที ่1     ขอมูลสวนบคุคล 
 ตอนที ่2     ความคิดเหน็เกีย่วกับรูปแบบเครอืขายการบรหิารงานวชิาการตามแนวคิดการ
จัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม  
 ตอนที ่3     ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพิม่เติม 
       3.      ผูวิจยัขอความอนเุคราะหโปรดพิจารณารูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิด
การจัดการความรูของวทิยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหมที่แนบมาพรอมแบบประเมินนี ้   โดยอาน
ขอความในแบบประเมนิแตละขอและกาเครื่องหมาย   ลงในชองคะแนนที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
ซึ่งแบงออกเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมเีกณฑในการพิจารณา  ดงันี ้
ในดานความเหมาะสม   ซึ่งมีเกณฑการประเมนิ ดงันี ้
5      หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเหมาะสมมากที่สุด 
4      หมายถงึ   ขอความนัน้มีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเหมาะสมนอย 
1 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
ในดานความเปนไปได   ซึง่มีเกณฑการประเมนิ ดงันี ้
5      หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเปนไปไดมากที่สุด 
4      หมายถงึ   ขอความนัน้มีความเปนไปไดมาก 
3 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเปนไปไดปานกลาง 
2 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเปนไปไดนอย 
1 หมายถงึ    ขอความนัน้มีความเปนไปไดนอยที่สุด 
          4.        ขอมูลจากแบบประเมนิฉบับนี ้ผูวิจัยจะนาํไปใชในการวิจยัเทานัน้ โดยเปนการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในภาพรวม ความคิดเหน็ใดๆของทานผูทรงคุณวฒุิแตละทานจะนาํมาใชเพื่อใหเกิด
ประโยชนในการวิจัย 
                                                                                                           นาวาโทหญิงสอาดจติ     เพ็ชรมีศรี 
                                                                                          นิสิตปริญญาเอก  สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
                                                                                              คณะครุศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

แบบประเมนิเพื่อตรวจสอบรูปแบบเครือขายการบริหารงานวชิาการ 
ตามแนวคิดการจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สงักดักระทรวงกลาโหม 
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ตอนที่ 1       ขอมูลสวนบุคคล 
 

1. ชื่อ – สกุล……………………………………………………………………………………. 

2. วุฒิการศึกษา………………………………………………………………………………… 

3. ตําแหนงปจจุบัน……………………………………………………………………………... 
 

ตอนที่ 2     โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเกี่ยวกบั

ความเหมาะสมและความเปนไปได  ในการนํารูปแบบเครือขายการบรหิารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรูของวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไปใชใหบรรลุวัตถุประสงค 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.   ที่มาของรูปแบบ 
1.1   หลักการและเหตุผล 

          

1.2   วัตถุประสงคของรูปแบบ           

1.3   แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการ

พัฒนารูปแบบ 

          

2.   องคประกอบของรูปแบบ 
 2.1   ผูนํา/ สมาชิก 

          

        1)   ผูนาํ           

        2)   สมาชิก           

 2.2    เปาหมายรวมของเครือขาย           

 2.3    เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณ และทรัพยากร 

     1)   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          

     2)  งบประมาณ           

     3)  ทรพัยากร   เชน   เวลา           

2.4   กิจกรรมเครือขาย           

 

 

 



  361 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.5   การบริหารจัดการเครือขาย 

     1)   การวางแผน 

          

     2)   การจัดองคกร           

     3)  การดําเนินงาน           

     4)  การควบคุม /ประเมินผล           

3.   แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 
    3.1   สําหรับผูบริหาร 

          

    3.2    สําหรบัผูปฏิบัติ           

4.   เงื่อนไขหรือขอจํากัดของ
การใชรูปแบบ 
   4.1   ความชดัเจนของการทาํงาน

แบบเครือขายและความไววางใจซึ่ง

กันและกนั 

          

    4.2   การดําเนินกิจกรรมอยาง

ตอเนื่อง 

          

    4.3   ระบบเทคโนโลยีที่สามารถ

ใชงานไดงาย 

          

 
ตอนที่ 3    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1.    ที่มาของรูปแบบ 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.    องคประกอบของรูปแบบ 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.    แนวทางการนาํรูปแบบไปใช 

……………………………………………………………………………………………………… 

4.  เงื่อนไขหรือขอจํากัดของการใชรูปแบบ 

……………………………………………………………………………………………………… 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูในความอนุเคราะห 
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ประวัติผูเขียนวทิยานพินธ 
 
 นาวาโทหญงิสอาดจิต  เพ็ชรมีศรี  เกิดวันที่ 22 พฤษภาคม 2504 ที่จังหวัดเพชรบุรี สําเร็จ

การศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามยั(เทยีบเทาปริญญาตร)ี จากวิทยาลยั 

พยาบาลกองทพัเรือ กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ เมื่อปการศึกษา 2526  สําเร็จการศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรหิารการศึกษา ภาควิชาบรหิารการศึกษาคณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อปการศึกษา2538  และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อปการศึกษา  2548  ปจจุบันรับราชการอยูที่วทิยาลัย

พยาบาลกองทัพเรือ กองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ  
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