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   การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคคือ เพื่อพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 29 สถาบัน โดยกลุมตัวอยางผูใหขอมูลประกอบดวย 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ 

ผูเชี่ยวชาญดานตัวบงช้ีและดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 14 คน และ

กลุมที่ 2 คือ กลุมผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน  จํานวน 630 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 2 ฉบับ   

มีคาความเท่ียงต้ังแต .892 - .982 วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหสถิติพื้นฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

        

          ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 

                  1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา มีตัวแปรท่ีเปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวนท้ังส้ิน 55 ตัวแปร จากตัวแปรที่

ศึกษาท้ังหมด 67 ตัวแปร ครอบคลุมองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ดานบริบท ประกอบดวย ตัวบงชี้ จํานวน 5 ตัว  

2) ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย ตัวบงช้ี จํานวน 14 ตัว 3) ดานกระบวนการ ประกอบดวยตัวบงช้ี จํานวน 28 ตัว และ   

4) ดานผลผลิต ประกอบดวยตัวบงชี้จํานวน 8 ตัว 

           2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขัอมูลเชิงประจักษ (χ2=23.66, df=41, 

p=0.986, GFI=1.00, AGFI = 0.98, RMR = 0.0059) น้ําหนักองคประกอบยอยทั้ง 16 องคประกอบ มีขนาดต้ังแต   

-0.38 – 1.00 โดยองคประกอบยอยที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน สวนคา

น้ําหนักองคประกอบหลักของคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 4 ดาน นั้น มีคาเปน

บวก และมีขนาดต้ังแต 0.62 – 1.00 เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก ดานปจจัยนําเขา ดานบริบท   

ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต ตามลําดับ โดยองคประกอบในแตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 

1.00, 0.93, 0.87 และ 0.62 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม ไดรอยละ 100, 86, 76 และ 39 ตามลําดับ 
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 The purposes of this research were to develop the indicators for the quality indicators for English 

instructional management in private higher education institutions and investigate the goodness of fit of the 

proposed model of quality indicators for English instructional management in private education to the 

empirical data. The participants in this research were 29 universities which instructional management of 

English were the samples. The representative for data collection comprised 2 groups which are 11 experts 

whose profession in educational indicators and English instruction, later, 3 experts and 630 executive 

universities, lecturers, and students from private higher education institutions. The research variables were 

quality indicators for English instructional management in private higher education institutions. The research 

tools were the 2 questionnaires. The reliability of questionnaire was between .892 - .982. Data was analyzed 

by descriptive statistics and confirmatory factor analysis and second order confirmatory factor analysis. 

 The research results were as follow: 

 1) The results of confirmatory factor analysis were found. The quality indicators for English 

instructional management in private higher education institutions which were fitted to the empirical data 

consisted of 4 factors and 55 indicators from variables studied 67 indicators. The 4 factors consisted of 5 

indicators of context, 14 indicators of input, 28 indicators of process and 8 indicators of output. 

 2) The results of second order confirmatory factor analysis of the model for the quality indicators for 

English instructional management in private higher education institutions were found.  The model was fitted to 

the empirical data (x2 = 23.66, df=41, p=0.986, GFI=1.00, AGFI = 0.98, RMR = 0.0059), factor loadings of 16 

sub-factors were positive, their sizes were from -0.38-1.00. The higher factor loading sub-factors were 

achievement. Factor loadings of quality indicators for English instructional management in 4 main factors 

were positive, their sizes from 0.62-1.00. The high factor loading factors were input, context, process and 

output which have factor loading values were 1.00, 0.93, 0.87 and 0.62 respectively. The model accounted 

for 100%, 86%, 76% and 39% respectively of variance for the quality indicators for English instructional 

management in private higher education institutions. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ความรูดานภาษาอังกฤษเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากความรูตางๆในโลก

มักจะตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ ความสามารถในการอานและเขาใจภาษาอังกฤษจึงเปนส่ิงสําคัญ 

แตอยางไรก็ตามทักษะการเขียนก็เปนส่ิงสําคัญมากเชนเดียวกันและก็เปนทักษะที่ยากสําหรับ

นักศึกษาไทย ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษก็มักจะควบคูไปกับทักษะทางดาน

ไวยากรณ  

ความตองการความรูดานภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากประเทศไทยมีหนวยงาน

และบริษัทของตางชาติเขามาทําธุรกิจมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันนี้รัฐบาลไทยกําลัง

ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวซ่ึงทําใหบัณฑิตที่จบสาขาที่เนนการใชภาษาอังกฤษเปนที่ 

ตองการของตลาดแรงงาน (สุทธพร รัตนกุล, 2549) 

 นอกจากนี้ความรูดานภาษาอังกฤษ ยังมีความสําคัญใน 1) ดานวิชาการ อาทิ การศึกษา

คนควาจากตําราภาษาอังกฤษ การแสวงหาความรูจากส่ืออิเล็กทรอนิคส เชน ซีดีรอม อินเทอรเน็ต 

และ การทําวิจัยผานระบบสารสนเทศ 2) ดานการสื่อสารไรพรมแดน การส่ือสารผานดาวเทียม 

อีเมล โทรทัศน วิทยุ การใชเทคโนโลยีตางๆ ผานคําส่ังและคูมืออธิบายเกี่ยวกับอุปกรณซึ่งสวน

ใหญจะเขียนเปนภาษาอังกฤษ 3) ดานการคา ในสภาพปจจุบันที่มีการเปดเสรีทางการคาและการ

ขยายตัวทางการคาอยางกวางขวาง การเขามาลงทุนของบริษัทตางชาติ การรวมกลุมความรวมมอื

ทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและระดับโลก ที่จําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนส่ือกลางในการ

ติดตอส่ือสาร การเจรจาตอรองตางๆ และ 4) ดานการดําเนินชีวิต เชน การอานปายประกาศ ปาย

โฆษณา ฉลากสินคา คูมือการใชอุปกรณประเภทตางๆ การใชบริการในรานอาหาร โรงแรม 

โรงพยาบาล และสถานที่ที่ใชตอนรับแขกชาวตางชาติ (ภัทรศักด์ิ โอสถานุเคราะห, 2548) 

จากความสําคัญของความรูดานภาษาอังกฤษขางตน ทําใหสถาบันอุดมศึกษาให

ความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยจัดใหเปนวิชาบังคับสําหรับนักศึกษา

ทุกๆสาขาตองเรียน เชน ตองเรียนภาษาอังกฤษพื้นฐานอยางนอย 6 หนวยกิต และถาเลือก

ภาษาอังกฤษเปนภาษาเอกก็จะไดเรียนเพิ่มอีกหลายวิชาโดยจะแยกวิชาไปตามสาขาเฉพาะที่



  

2 

เลือกเรียน เชน สาขาภาษาศาสตร สาขาอังกฤษธุรกิจ สาขาอังกฤษ และวรรณคดี เปนตน      

(สุทธพร รัตนกุล, 2549) 

และนอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บังคับใชเกณฑเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ไดกําหนดใหทุกหลักสูตรในทุกมหาวิทยาลัยตองสอน

ภาษาอังกฤษไมตํ่ากวา 12 หนวยกิต ปจจุบันมหาวิทยาลัยสวนใหญไดดําเนินการแลว ยกเวน

มหาวิทยาลัยใหมๆ และมีแนวทางเสนอใหบัณฑิตตองสอบวัดผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษกอน

สําเร็จการศึกษา กําลังริเร่ิมทํา โดยจะประสานสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) เพื่อ

จัดทําแบบทดสอบภาษาอังกฤษรวมกันตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2549) 

สําหรับวิธีการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษานั้น หากเปนภาษาอังกฤษข้ันพื้นฐาน

หรือภาษาอังกฤษทั่วไปครูผูสอนก็จะสอนทักษะการใชภาษาทั้ง 4 ดาน การพูด การฟง การอาน 

การเขียน สําหรับภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (English for academic purposes) ครูผูสอนก็จะเนน

ไปในทางเฉพาะสาขา เชน ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาเพื่อการโรงแรม เปนตน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็ เปนสถาบันการศึกษาที่มีสวนในการจัดการศึกษา

นอกเหนือจากการสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การทําการสอน การทําการวิจัย การบริการ

ทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งเปนไปตามหนาที่ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยกําหนดไวในพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนฉบับใหม

และประกาศใชในป พ.ศ. 2546 เรียกวา พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 

ตามมาตรา 8 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, กองนโยบายผลและแผน, 2546: 1 - 2) 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษก็เปนหนึ่งในภาระหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่ง

จะตองมีการปรับปรุง พัฒนา การจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหสามารถแขงขันไดในตลาด

อุดมศึกษา  และมีผลทําใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพัฒนาศักยภาพไดทัด เทียมกับ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐซ่ึงดําเนินการภายใตภาระหนาที่หรือพันธกิจของสถาบันการศึกษาที่มีตอ

สังคมตอไป 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเปน

ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองเนนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่

สามารถนําความรูที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน การประกอบอาชีพที่สามารถนําความรูดาน

ภาษาอังกฤษไปใช จนถึงการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา คือ การเรียนตอระดับปริญญาโท 

และปริญญาเอก จะตองผานขอสอบภาษาอังกฤษ ไดแก TOEFL, TOEIC และIELTS เปนตน 



  

3 

นอกจากนี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถ

พิจารณาไดจาก คุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในสาขาภาษาอังกฤษและสาขาที่เกี่ยวของ

และความพึงพอใจในดานการใชบริการของผูประกอบการที่มีตอบัณฑิต ซึ่งงานวิจัยของ สํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี (2541) พบวา ผูประกอบการเลือกผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันการศึกษาของเอกชนมากกวา เนื่องจากมีประสิทธิภาพ

นายจางพอใจสูง ผูบริหารสถานประกอบการระบุความตองการผูสําเร็จจากสถาบันเอกชน มี

จํานวนรอยละสูงกวาสถาบันของรัฐ มากประมาณ 5 – 10 เปอรเซ็นต สาเหตุที่ผูประกอบการเลือก

ผูที่สําเร็จการศึกษามากจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เนื่องจากสถาบันของเอกชนมีวัสดุ อุปกรณ 

การเรียนการสอนพรอมกวาสถาบันของรัฐ รวมทั้งการเรียนการสอนที่เนนภาคปฏิบัติมากกวาของ

รัฐ และความสามารถในการนําภาษาอังกฤษมาใชในการทํางานผูสําเร็จจากสถาบันเอกชนทําได

ดีกวา และสถาบันเอกชนเปดสอนสังคมศาสตรมากกวาของรัฐ รวมถึงจํานวนนักศึกษาภาคเอกชน

สูงกวาเปาหมายทุกปโดยเฉพาะในสาขาสังคมศาสตร นอกจากนี้ สุทธพร รัตนกุล (2549) ยังกลาว

วา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดงบประมาณจากการเก็บคาหนวยกิตสูงกวาสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐบาล จึงสามารถพัฒนาทางดานอาคาร สถานที่ รวมถึง สรางและขยายทรัพยากรการเรียนรูที่

ทันสมัย หลากหลายประเภท ยกตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

และมหาวิทยาธุรกิจบัณฑิต เปนตน 

 ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึง     

มีความสําคัญมากตอผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เนื่องจาก

สามารถใชเปนสารสนเทศในการกําหนดนโยบายในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีน

ใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามแผนและนโยบายของการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงมุงเนนในเร่ืองของ

การปฏิรูปการเรียนรู เม่ือพิจารณาการพัฒนาตัวบงช้ีทางการศึกษา พบวา ประเภทของตัวบงช้ี

จําแนกได 3 ประเภท Johnstone (1981 อางถึงใน เจือจันทร   จงสถิตอยู และแสวง  ปนมณี, 

2529) คือ ประเภทที่ 1 เปนตัวบงช้ีแทน (representative indicators) เปนการเลือกเอาตัวแปรใด

ตัวแปรหนึ่งเปนตัวแทนเพื่อชวยชี้สภาพใดสภาพหน่ึงหรือบงช้ีลักษณะใดลักษณะหนึ่งในระบบ

การศึกษา ซึ่งตัวบงช้ีประเภทนี้นิยมใชกันมากในงานวิจัย แตมักจะมีจุดดอยในเร่ืองของความ

ลําเอียง (bias) เนื่องจากขาดเหตุผลในการเลือกตัวแปรที่เหมาะสม ประเภทที่ 2 คือ ตัวบงช้ีเด่ียว 

(disaggregative indicators) เปนตัวบงชี้ที่ตองอาศัยความหมายของแตละตัวแปร เพื่อมาอธิบาย

แตละสวนที่ลึกลงไปในแตละองคประกอบของระบบการศึกษาซ่ึงไมสามารถอธิบายลักษณะของ

ระบบการศึกษาไดอยางถูกตอง ประเภทที่ 3 คือ ตัวบงชี้รวม (composite indicators) เปนการ
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รวมตัวแปรที่สําคัญของระบบการศึกษาใหเปนเร่ืองเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของการ

พิจารณาตัวบงชี้การนําไปใชในการวางแผนและการกําหนดนโยบายที่จะตองพิจารณาในดานหรือ

มติตางๆ พรอมๆ กัน ซึ่งดีกวาสองประเภทที่กลาวมา 

 ในการพัฒนาตัวบงชี้รวม มีวิธีการรวมตัวบงชี้ได 2 วิธี โดย สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ (2533) เสนอวิธีการ 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 เปนการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธ

กับสภาพที่ตองการ โดยยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎีในการอางอิงแลวจึงทําการจัดลําดับ

ความสําคัญของตัวแปรที่มีอยูตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยใชการลงความเห็นในหมูนักวิจัย นัก

วางแผน หรือผูเช่ียวชาญ วิธีที่ 2 เปนการสรางตัวบงชี้โดยการนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชหลัก

พื้นฐานทางสถิติ ซึ่งนิยมใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การเลือกวธิกีารทัง้ 

2 วิธีนี้มีส่ิงที่จะตองพิจารณาหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณสมบัติของตัวบงช้ีที่จะสรางข้ึน

ประโยชนในการนําไปใช รวมถึงคุณสมบัติของตัวแปรยอยที่ตองนํามาใช แตในทางปฏิบัติมักจะใช

ทั้ง 2 วิธีผสมผสานกัน 

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยมีความสนใจตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนวามีอะไรบาง โดยใชวิธีการผสมผสานกัน คือ ตัวแปรที่

ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ไดจากการรวบรวม สังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ จากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงช้ี แลวนํามาสราง

เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ วิธีที่ 2 ผูวิจัยไดนําขอมูลเชิงประจักษทําการวิเคราะห

องคประกอบ (factor analysis) ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory factor analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL) ซึ่งมีความเหมาะสมเพราะมีการทดสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลที่สอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ อันจะทําใหตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดเปนสารสนเทศที่ถูกตองตรงตามสภาพที่เปนจริง สามารถนําไปใชใน

การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
คําถามวิจัย 

1. ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี

อะไรบาง  

2. โมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อพัฒนาโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภูมิภาคตาง ๆ ของ 

ประเทศไทย  ซึ่งไดแก  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคใต  และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 68 แหง 

 3.  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 29 แหง ที่เปด

ทําการเรียนการสอนสาขาภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สากล  

4. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ครอบคลุมองคประกอบหลัก ดานบริบท (context) ดาน 

ปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output)  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  
 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
หมายถึง คุณลักษณะดานตางๆที่พึงประสงคตอสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษไดดําเนินงานสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยอาศัยตัวบงช้ีแตละองคประกอบที่สงผลตอ
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คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาเปนแนวทางในการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีศักยภาพในระดับสูงและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน หมายถึง ตัวบงชี้ที่บอกลักษณะคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยครอบคลุมองคประกอบหลัก 4 ดาน 

คือ 1) ดานบริบท (context) ประกอบดวย ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การมีสวน

รวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน 2) ดานปจจัยนําเขา (input) ประกอบดวย การใช

หลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะของแหลงเรียนรู และคุณภาพของ

ครูผูสอน 3) ดานกระบวนการ (process) ประกอบดวย การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการ

เรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและ

ประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกัน

คุณภาพ และ 4) ดานผลผลิต (output) ประกอบดวย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  

  องคประกอบดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก    

1) ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมและ 2) การมีสวนรวมของผูปกครอง สถาน

ประกอบการ และชุมชน 

                  ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม หมายถึง ความพรอม ความทนัสมยั

ของหองปฏิบัติการหรือศูนยภาษาอังกฤษ และการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ความพรอมและทันสมัยของศูนย

ภาษาอังกฤษ และ ตัวบงชี้บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่ง

สามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  การมีสวนรวมของของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน หมายถึง 

การใหความรวมมือ  การสรางความสัมพันธอันดี ในการจัดการศึกษา ของผูมีสวนไดสวนเสียใน

การจัดการศึกษาในดานตางๆของสถาบัน ซึ่งมีจํานวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงช้ีความรวมมือในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง ตัวบงช้ีการอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับ

สถานประกอบการ และตัวบงช้ีการมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน 

ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

    องคประกอบดานปจจัยนําเขา  มีองคประกอบยอย  ซึ่ งมีจํ านวน  4 

องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะของ

แหลงเรียนรู และคุณภาพของครูผูสอน  
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  การใชหลักสูตรการศึกษา หมายถึงการนําเนื้อหาสาระหรือรายวิชามาใชใน

การจัดการเรียนการสอนตามเปาหมายของหลักสูตรโดยที่หลักสูตรตองทันสมัย และสอดคลองกับ

ความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซึ่งมีจํานวน       

3 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ ตัวบงชี้หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัยและเหมาะสม และ หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจยั

สรางข้ึน 

  ลักษณะสื่อการเรียนการสอน หมายถึง ความหลากหลาย  ความทันสมัย และ

ความมีคุณภาพ ของส่ือการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา

สาระตามหลักสูตรและระดับของผูเรียน ซึ่งมีจํานวน 4 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีส่ืออุปกรณที่มีความ

หลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ ตัวบงชี้ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน    

ตัวบงชี้รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร และตัวบงชี้ส่ืออุปกรณสงเสริมให

ผูเรียนพัฒนาภาษาดวยตนเอง ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  ลักษณะของแหลงเรียนรู หมายถึง ความหลากหลายและความเพียงพอของ

การจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรู ซึ่งมีจํานวน 4 ตัวบงช้ี ไดแก       

ตัวบงช้ีแหลงเรียนรูมีเพียงพอ ตัวบงชี้แหลงเรียนรูมีหลากหลาย ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพของ

หองสมุดเปนประจํา และการประเมินคุณภาพของศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา ซึ่ง

สามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

คุณภาพของครูผูสอน หมายถึง คุณลักษณะของครูผูสอนในดานคุณวุฒิ 

 ตําแหนงทางวิชาการ และความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนอยางดี 

ซึ่งมีจํานวน 3 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตาม

เกณฑของสถาบัน ตัวบงช้ีความรูความเขาใจดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และ    

ตัวบงชี้ความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปนอยางดี ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง

ข้ึน 

   องคประกอบดานกระบวนการ  มีองคประกอบยอย  ซึ่ งมีจํ านวน  9 

องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของ

ครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ   

การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารดานตางๆของสถาบัน ไดแก การบริหาร 
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จัดการบุคลากร การบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้การบริหารจัดการดานทรัพยากร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการ ส่ือการสอน หรือรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความสนใจ และความถนัด และ

ระดับของผูเรียน โดยการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดีงาม ซึ่งมีจํานวน 3 ตัวบงช้ี 

ไดแก ตัวบงช้ีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนหลัก ตัวบงช้ีการปรับเปลี่ยนกระบวน   

การเรียนการสอนในบริบทของการส่ือสาร  และตัวบงชี้การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงที่

ดีงาม ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน หมายถึง การพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษของ 

ครูผูสอนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษทั้งในและตางประเทศ พัฒนา

ความรูและทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่หลากหลาย ซึ่งมีจํานวน 4 ตัวบงช้ี ไดแก          

ตัวบงชี้การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ ตัวบงชี้การพัฒนาความรูและทักษะ

ภาษาอังกฤษ ตัวบงช้ีการแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศและตัวบงชี้

การถายทอดประสบการณระหวางครูผูสอน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน หมายถึง การสงเสริมกิจกรรมผูเรียนที่ 

สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค โดยการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีการจัดทํากิจกรรมสนับสนุนการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร และ ตัวบงชี้การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับบัณฑิต

ที่พึงประสงค ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  การวัดและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบ และกําหนดคุณคาของผูเรียน

ในการจัดการเรียนการสอนแตละคร้ังตามวัตถุประสงคการเรียนรูในหลักสูตรไดอยางสอดคลอง มี

คุณภาพตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีคุณภาพตามเกณฑที่ต้ังไวโดย

ใชเคร่ืองมือวัดที่หลากหลาย และเหมาะสมกับผูเรียน และมีการประเมินผลการดําเนินงานของ

ครูผูสอน ซึ่งมีจํานวน 6 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร ตัวบงช้ี

การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผลทุกระยะ ตัวบงช้ีความหลากหลายและเหมาะสม

ของเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล ตัวบงช้ีการนิเทศ ติดตามผลทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน     

ตัวบงช้ีการประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน และตัวบงช้ีการนําผลการ
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ประเมินการเรียนการสอนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งสามารถวัดไดจาก

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

  การบริการทางวิชาการ หมายถึง การใหบริการวิชาการที่ทันสมัยเหมาะสม 

สอดคลองกับความตองการของสังคมตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน การประสาน

ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ ซึ่งมี

จํานวน 4 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีการบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการ

ในชุมชน ตัวบงชี้การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการ ตัวบงช้ีการมีสวนรวมในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษภาคธุรกิจ และ      

ตัวบงชี้การเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถ

วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน  

  การวิจัย หมายถึง การดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบัน โดยการสนับสนุน

เงินกองทุนวิจัย จัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับงานวิจัย การศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีกองทุน

สนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ และตัวบงชี้การอบรม สัมมนา 

ดานการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึน 

  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในบริบทของ

ความเปนไทยผสมผสานกับความเปนสากล การสื่อความหมาย ศิลปวัฒนธรรมไทยเปน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีจํานวน 3 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงช้ีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ตัวบงช้ีการจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับความเปนสากล และ 

ตัวบงชี้การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึน 

  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  ระบบการประกัน คุณภาพภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีการประเมินอยางตอเนื่อง มีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งมีจํานวน 2 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ และ  

ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง

ข้ึน 

  องคประกอบดานผลผลิต มีองคประกอบยอย ซึ่งมีจํานวน 1 องคประกอบ 

ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  
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  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน หมายถึง การที่ผูเรียนมีความรู ความ

เขาใจ และ ความสามารถในการเรียนจากการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดตรงตาม

เปาหมายของหลักสูตร และมีผลงานความสําเร็จ รวมถึงผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับสูงตอไป

ได ซึ่งมีจํานวน 8 ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ตัวบงช้ี

ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควา ตัวบงชี้การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน

ระดับประเทศ ตัวบงชี้การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับสากล ตัวบงช้ีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย ตัวบงช้ีผลงานความสําเร็จในการใชทักษะภาษาอังกฤษ    

ตัวบงชี้ระดับความมากนอยของผูเรียนที่ศึกษาตอ และตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษจาก

การทดสอบดวยแบบสอบมาตรฐาน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชนที่สมบูรณเพื่อประโยชนในการตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษาตอไป 

 2. เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการดําเนินงานของสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชนในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามนโยบายสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

            3. เปนแนวทางในการพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษาโดยพัฒนาจากขอมูลเชิงประจักษ

ในเร่ืองอ่ืน ๆ ตอไป 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ผูว ิจัยขอเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของในการศึกษาเรื่องการพัฒนา       

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งแบง

ออกเปน 6 ตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ ตอนแรก แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับตัวบงชี้ทาง

การศึกษา ตอนสอง แนวคิดและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษา ตอนที่สาม 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในระดับอุดมศึกษา ตอนที่สี่ มโนทัศนเกี่ยวกับโมเดล  

ลิสเรล ตอนท่ีหา งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตอนท่ีหก กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา 

       1.1 ความหมายและลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ 

       1.2 ประเภทของตัวบงชี้ 

 1.3 การพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา 

             1.4 ประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษา 

ตอนที่ 2 แนวคิดและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษา  

             2.1 ความหมายของคุณภาพ 

             2.2 ความหมายของคุณภาพทางการศึกษา  

             2.3 องคประกอบของคุณภาพทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

             2.4 การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

      ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

               3.1 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 

             3.2 นโยบายชาติเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

             3.3 แผนยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มขีด      

       ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ.2549 – 2553)  

             3.4. การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

             3.5 การเรียนการสอนภาษาตางประเทศ                                                                   
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         ตอนที่ 4 มโนทัศนเกี่ยวกับโมเดลลิสเรล 

               4.1 ทฤษฎีสูแบบจําลองทางสถิติ: โมเดลลิสเรล  (From Theory to            

Statistical Model : Lisrel Model) 

                 4.2 เปรียบเทียบรูปแบบมาตรฐานของการวิจัย 

                 4.3 ความหมายและลักษณะของโมเดลการวิจัย 

                 4.4 โมเดลลิสเรล (LISREL) 

                 4.5 รูปแบบของโมเดลลิสเรล 

             4.6 การประมาณคาพารามิเตอร 

                 4.7 การทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล 

          ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

          ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 
1.1 ความหมายและลักษณะสําคัญของตัวบงชี้ 

ตัวบงชี้ (indicators) เปนส่ิงที่แสดงสภาวะ หรือสภาพการณที่เกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลง 

ไปหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ ่ง ในภาษาไทยมีคําที ่นํามาใชใน

ความหมายเดียวกับคําวา เชน ดัชนี ตัวชี้ ตัวชี้นํา ตัวชี้วัด เปนตน มีผูใหความหมายของตัวบงชี้

ไวตางๆกัน เชน 

Webster’s Dictionary (1991 อางถึงใน Johnstone, 1981) ไดใหความหมายของตัว

บงชี้ไววา ตัวบงชี้ หมายถึงกลมของคาสถิติที่นํามารวมกันเพื่อระบุสภาพเศรษฐกิจ 

 Oxford Dictionary (1989) กลาววา ตัวบงชี้หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิง

สัมพันธหรือสภาวะของสิ่งที ่มุ งวัดในเวลาใดเวลาหนึ ่ง โดยไมจําเปนตองบงบอกสภาวะท่ี

เจาะจงหรือชัดเจน แตบงบอกหรือสะทอนภาพของสถานการณที่สนใจ หรือใหภาพเชิงสรุป

โดยทั่วไปซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 Burstein, Oakes และ Guiton (1992 อางถึงใน Johnstone, 1981) ไดใหความหมาย

ของตัวบงชี ้ไววา ตัวบงชี ้เปนคาสถิติที ่ใหสารสนเทศเกี่ยวกับสถานะ คุณภาพ หรือผลการ

ปฏิบัติงานของระบบการศึกษา ซึ่งอาจเปนคาสถิติเฉพาะเรื่องหรือคาสถิติรวมก็ได โดยจะตองมี

เกณฑมาตรฐานสําหรับการตัดสินใจ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2530) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา 

เปนส่ิงที่แสดงสภาวะ หรือชี้สถานการณที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัด ซึ่งตัวบงชี้สามารถวินิจฉัย และชวยชี้บทบาทหนาที ่ รวมทั้งปญหาอุปสรรคการ

ดําเนินงานขององคประกอบตางๆ ของการจัดการศึกษาในชวงเวลาและระดับที่ตองการวัดหรือ

ตรวจสอบ 

 พรพันธุ บุณยรัตนพันธุ และบุญเลิศ เลี้ยงประไพ (2531) กลาววา ตัวบงชี้ คือ ตัวแปร

หรือ กลุมของตัวแปรตางๆ ที่จะวัดสภาวะอยางหนึ่งออกเปนปริมาณ และเปรียบเทียบเกณฑ

มาตรฐานอยางใดอยางหนึ ่ง เพื ่อใหทราบถึงระดับ ขนาด หรือความรุนแรงของปญหาหรือ

สถานภาพที่ตองการวัด 

 อํารุง จันทวานิช (2535) (อางถึงในกฤศวรรณ โอปนพันธ, 2537) กลาววา ตัวบงชี้เปน

สารสนเทศที่ชวยใหการวินิจฉัยและชี้สภาวะ ตลอดจนปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานทาง

การศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึงตัวประกอบ ตัวแปร หรือ คาที่

สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 

 อุทุมพร ทองอุไทย (2524) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง ดัชนีที่ประกอบดวยสถานภาพ 

และแนวโนมจากอดีตที่ชวยใหเห็นประสิทธิภาพของการศึกษาที่ไดจัดกระทํามาในอดีต จนถึง

ปจจุบันวาสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม  มีจุดใดที่ตองแกไขและตองสงเสริม 

 เมธี ครองแกว (2540) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา เปนเครื่องมือบอกทิศทางวาการ

พัฒนาหรือการดําเนินกิจกรรมที่เปนนโยบายสาธารณะของรัฐในแตละเรื่องไดไปถึงจุดใด บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายแคไหน ซึ ่งเปนเรื ่องราวของการดูสัมฤทธิผลของงานหรือระบุ

ผลสําเร็จของงาน 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2541) ใหความหมายวา ตัวบงชี้ หมายถึงตัวแปรประกอบ หรือ

องคประกอบที่มีคาแสดงลักษณะหรือปราณของสภาพการศึกษา ปจจัย การดําเนินงานหรือ 

ผลผลจากระบบการศึกษา ณ จุดเวลาหรือชวงเวลาหนึ่งๆ ซึ่งใหสารสนเทศเปนองครวมอยาง

กวางๆแตมีความแมนยําไมมากก็นอย และชัดเจนเพียงพอที่จะใชในการเปรียบเทียบกับเกณฑ

หรือใชในการประเมิน หรือบอกความเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการศึกษาได 

 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ตัวบงชี้ คือ สารสนเทศหรือคาที่สังเกตไดเชิงปริมาณ

หรือเปนสารสนเทศเชิงคุณภาพซ่ึงใชบงบอกสภาวะของส่ิงที่มุงวัด หรือสะทอนลักษณะของสิ่งที่

ตองการตรวจสอบ ทําใหสามารถวินิจฉัยชี้สภาวะและชวยชี้บทบาทหนาที่ตลอดจนปญหาและ
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อุปสรรคของการดําเนินงาน ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง สวนลักษณะของตัวบงชี้สรุปได 3 ประการ 

ดังนี้ (Johnstone, 1981) 

 1. ตัวบงชี้จะตองสามารถบงบอกเปนปริมาณหรือทําใหเปนปริมาณได ไมใชเปนการ

บรรยายขอความ ในการตีความหมายตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที ่กําหนดไว จึงจะ

สามารถบอกไดวาคาตัวเลขนั้นมีคาสูงหรือตํ่า หรือมีความหมายอยางไร และในการกําหนด

เกณฑการแปลระดับความหมายระบบตัวเลขของตัวบงชี้ที่สรางข้ึนตองมีความชัดเจน 

 2. คาของตัวบงชี้เปนคาชั่วคราว สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเวลาและสถานที่ นั่น

แสดงวาตัวบงชี้จะบงบอกคาของสิ่งที่ศึกษาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และเฉพาะเขตพื้นที่หรือ

สวนใดสวนหนึ่งของระบบที่ตองการตรวจสอบ 

 3. ตัวบงชี้ตองระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษาอยางกวางๆมากกวาการให

รายละเอียดเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดยอย 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) กลาววา โดยทั่วไปลักษณะของตัวบงชี้ที่ดี จะตองประกอบ

ไปดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 1. ความตรง (Validity) ตัวบงชี้ที ่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยาง

ถูกตองแมนยํา ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

  1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบงชี้ที่ดีตองชี้วัดไดตรงประเด็น มีความ

เชื่อมโยงสัมพันธหรือเกี่ยวของกับคุณลักษณะที่มุงวัด เชน GPA ใชเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนโดยทั่วไป 

  1.2 มีความเปนตัวแทน (representative) ตัวบงชี ้ต องมีความเปนตัวแทน 

คุณลักษณะที่มุงวัดหรือมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยาง

ครบถวน เชน อุณหภูมิรางกายเปนตัวบงชี้สภาวะการมีไขของผูปวย 

 2. ความเที่ยง (reliability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ 

คงเสนคงวา หรือบงชี้ไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

  2.1 มีความเปนปรนัย (objectivity) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางเปนปรนัย การ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ควรขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกวา

ที่จะข้ึนอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย 

  2.2 มีความคลาดเคลื่อนตํ่า (minimum error) ตัวบงชี้ตองวัดไดอยางมีความ

คลาดเคล่ือนตํ่า คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ 
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 3. ความเปนกลาง (neutrality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลาง ปราศจาก

ความลําเอียง (bias) ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี ้นําโดยการเนนการบงชี้เฉพาะ

ลักษณะความสําเร็จหรือความลมเหลวหรือความไมยุติธรรม 

 4. ความไว (sensitivity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด สามารถ

แสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวบงชี้จะตอง

มีมาตรและหนวยที่มีความละเอียดเพียงพอ 

 5. สะดวกในการนําไปใช (practicality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ซึ่งมี

ลักษณะดังนี้  

  5.1 เก็บขอมูลงาย (availability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือเก็บ

ขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือ สังเกตไดงาย 

  5.2 แปลความหมายงาย (interpretability) ตัวบงชี ้ที ่ดีควรใหคาการวัดที ่มี

จุดสูงสุดและตํ่าสุด เขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 

 
1.2 ประเภทของตัวบงชี้ 

       ตัวบงชี้มีหลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการจําแนก สามารถจําแนกไดเปน 7 

แบบ ดังนี้ (Johnstone, J.N., 1981; Amelsvoot, H. W. C. G. V. and Scheerencs, J., 

1983; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2530, 2535 (อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 

2541) ดังนี้ 

       1. การจัดประเภทตามทฤษฎีระบบ ไดแก ตัวบงชี้ดานปจจัย (input indicators) 

ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (process indicators) และตัวบงชี้ดานผลผลิต (output indicators) 

       2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้แบบอัตนัย 

(subjectivity indicators) ตัวบงชี้แบบปรนัย (objectivity) 

       3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสราง ไดแก ตัวบงชี้ตัวแทน (representative 

indicators) ตัวบงชี้แยก (disaggregative indicators) และตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ประกอบ 

(composite indicators) 

       4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะของตัวแปรที่ใชสรางตัวบงชี้ มี 3 วิธี วิธีที่หนึ่ง 

คือ การจัดแยกประเภทตัวบงชี้ตามระดับการวัดของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกไดเปน 4 ประเภท คือ 

ตัวบงชี้นามบัญญัติ (nominal indicators) ตัวบงชี้เรียงลําดับ (ordinal indicators) ตัวบงช้ี

อันตรภาคชั้น (interval indicators) และตัวบงชี้อัตราสวน (ratio indicators) วิธีที่สอง คือ การ
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จัดแยกประเภทตัวบงชี้ตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกไดเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้สตอก 

(stock indicators) และตัวบงชี้การเลื่อนไหล (flows indicators) และวิธีที่สาม คือ การจัดแยก

ประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกไดเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เกี่ยวกับ

การแจกแจง (distributive indicators) และตัวบงชี้ไมเกี่ยวกับการแจกแจง (non-distributive 

indicators)   

        5.  การจ ัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวบงชี ้ ได แก  ตัวบงชี ้สมบูรณ 

(absolute indicators) และตัวบงชี้สัมพัทธ หรือตัวบงชี้อัตราสวน (relative or ratio 

indicators) 

        6. การจัดแยกประเภทตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย 

ไดแก ตัวบงชี้อิงกลุม (norm-referenced indicators) ตัวบงชี้อิงเกณฑ (criterion-referenced 

indicators) และตัวบงชี้อิงตน (self-referenced indicators) 

        7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้แสดงความหมาย 

(expressive indicators) และตัวบงชี้ทํานาย (predictive indicators) 

        การจัดแยกประเภทตัวบงชี้ที่สําคัญอีกแบบหนึ่ง คือ การจัดแยกประเภทตัวบงชี้

ตามสาขาวิชา หรือ เนื้อหาสาระ เชน ตัวบงชี้การศึกษา (education indicators) ตัวบงชี้สังคม 

(social indicators) ตัวบงชี้คุณภาพชีวิต (quality of life indicators) ตัวบงชี้การพัฒนา 

(development indicators) ตัวบงชี้การศึกษาระดับประถมศึกษา (primary education 

indicators) ตัวบงชี้การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (Secondary education indicators) ตัวบงชี้

การศึกษาระดับอุดมศึกษา (higher education indicators) และตัวบงชี้การศึกษานอกระบบ

โรงเรียน (non formal education indicators) เปนตน  

        ผู ว ิจ ัยจะกลาวถึงตัวบงชี ้ที ่จ ัดแยกประเภทตามวิธีการสราง ซึ ่งเกี ่ยวของและ

สอดคลองกับเปาหมายของการศึกษาคร้ังนี้มี 3 ประเภท คือ 

        1. ตัวบงชี้ตัวแทน (representative indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจาก

ตัวแปรเพียงตัวเดียวใหเปนตัวแทนตัวแปรอื่นๆบอกลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ตองการ

ศึกษาซึ่งนิยมนํามาใชกันมากในการวิจัย การวางแผน และการบริหารการศึกษา แตในปจจุบัน

ใชกันนอยลงเนื่องจากตัวบงชี้ประเภทนี้มีความเที่ยงและความตรงตํ่า 

        2. ตัวบงชี้แยก (disaggregative indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มีสถานะคลาย

กับตัวแปรหรือเปนตัวบงชี้ยอย โดยที่ตัวบงชี้แตละตัวเปนอิสระตอกัน และบงชี้ลักษณะ หรือ 

ปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษาเฉพาะดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียว การที่จะบงชี้สภาพ



 

 

 

  17 

องครวมจะตองใชตัวบงชี้ยอยทุกตัวรวมกันทั้งชุด มีจํานวนตัวบงชี้ยอยจํานวนมาก และยังมี

ปญหาเนื่องจากตัวบงชี้ยอยมีความสัมพันธกัน จึงเปนการบงชี้ลักษณะซ้ําซอนกัน 

3. ตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ประกอบ (Composite indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่เกิด

จากการรวมตัวแปรทางการศึกษาหลายๆตัวเขาดวยกัน โดยใหน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร

ตามที่เปนจริง ตัวบงชี้ชนิดนี้ใหสารสนเทศที่มีคุณคา มีความเที่ยง และความตรงสูงกวาตัวบงช้ี

สองประเภทแรก จึงเปนประโยชนตอการวางแผนการศึกษา การกํากับ การติดตาม และการ

ประเมินการศึกษา และเปนที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน 

 
1.3 การพัฒนาตัวบงชี้ทางการศึกษา 

       วิธีการพัฒนาตัวบงชี ้ทางการศึกษาประเภทตางๆ มีหลักการพัฒนาอยู  2 วิธี 

(สมเกียรติ ทานอก, 2539; Johnstone, 1981) ดังนี้ วิธีแรกเปนการจัดกลุมตัวแปรที่

ความสัมพันธกับสภาวะที่ตองการแสดงโดยยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎี แลวดําเนินการจัดลําดับ

ความสําคัญของตัวแปรเหลานั้นตามหลักเกณฑ เพื่อสังเคราะหขึ้นเปนตัวบงชี้ วิธีที่สอง คือ 

การสรางตัวบงชี ้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษที ่นํามาวิเคราะห แลวจัดกลุมตัวแปรโดยใช

หลักเกณฑทางสถิติเปนพื้นฐานในการสราง 

       การสรางตัวบงชี้จะพิจารณาตัดสินใจใน 4 ประเด็นหลัก (วรรณี  แกมเกตุ, 2540: 

Johnstone, 1981) คือ ประเด็นแรกคือ การกําหนดนิยามของตัวบงชี้ ประเด็นที่สองคือ การ

คัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบที่มุงศึกษา ประเด็นที่สามคือ การกําหนดวิธีการรวมตัวแปร 

และประเด็นสุดทายคือ การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร การตัดสินในแตละประเด็น

ยอมมีคววามสัมพันธกับวัตถุประสงคในการนําตัวบงชี้ไปใช ตัวบงชี้ทางการศึกษาที่สรางขึ้นจะ

มีประโยชนมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับการพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบในขั้นตอนการ

สราง โดยคํานึงถึงหลักการทฤษฎีควบคูไปกับประโยชนใชสอย ตัวบงชี้ที่สรางขึ้นจึงมีประโยชน

ตามวัตถุประสงคที่วางไว หลักในการสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา มีดังนี้ 

 

        1.3.1 วิธีการกําหนดนิยามของตัวบงชี้ 

                 วิธีการกําหนดนิยามของตัวบงชี ้ จําแนกออกเปน 3 วิธี ไดแก นิยามเชิง

ทฤษฎี การนิยามเชิงประจักษ และการนิยามเชิงปฏิบัติการ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2541)  

      1) การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (theoretical definition) เปน

นิยามที่นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอด และใชวิจารณญาณของ
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นักวิจัยนอย มากกวานิยามแบบอื่น การนิยามตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี นักวิจัยอาจทําได

สองแบบ แบบแรกเปนการใชทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต

การกําหนดตัวแปรยอย การกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย และการกําหนดตัวแปรยอย นั่นคือ 

นักวิจัยใชโมเดลหรือสูตรในการสรางตัวบงชี้ตามที่มีผูพัฒนาไวแลวทั้งหมดแบบที่สอง เปนการ

ใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรยอย และการกําหนด

วิธีการรวมตัวแปรยอยเทานั ้น สวนในขั้นตอนการกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอยแตละตัวนั ้น 

นักวิจัยใชความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญประกอบการในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใชใน

กรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตรหรือโมเดลไวกอน  

  2) การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชการนิยามเชิงประจักษ (empirical definition) เปน

นิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเปนนิยามที่นักวิจัยกําหนดวาตัวบงช้ี

ประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยมีทฤษฎี

เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเปนพื้นฐาน แตการกําหนดน้ําหนักของตัวแปรแตละตัวที่จะนํามา

รวมกันในการพัฒนาตัวบงชี้นั้นมิไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แตอาศัยการวิเคราะหขอมูล

เชิงประจักษ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสม และเปนวิธีที ่นิยมใชกันมากจนถึงทุกวันนี้ 

(Johnstone, 1981)  

  3) การนิยามตัวบงชี้ โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (pragmatic definition) เปน

นิยามที ่ใชในการรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับตัวแปรยอยที ่เกี ่ยวของกับตัวบงชี ้ไวพรอมแลว มี

ฐานขอมูลแลวหรือมีการสรางตัวแปรประกอบจากตัวแปรยอยๆหลายตัวไวแลว นักวิจัยเพียงใช

วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูลที่มีอยูและนํามาพัฒนาตัวบงชี้โดยกําหนดวิธีการ

รวมตัวแปรยอยและกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรยอย ซึ่งอาจทําใหไดนิยามที่ลําเอียง

เพราะไมมีการอางอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแตอยางไร นิยามเชิง

ปฎิบัติจึงเปนนิยามที่มีจุดออนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไมคอยมีผูนิยมใช 

 1.3.2 การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของส่ิงที่มุงศึกษา 

          การคัดเลือกตัวแปรที่เปนองคประกอบของสิ่งที่มุงศึกษานั้น จะตองนําตัวแปร

สําคัญที่เกี่ยวของกับสิ่งที่ตองการศึกษาทั้งหมดมารวมกันเพื่อสรางเปนตัวบงชี้ ในขั้นตอนนี้

จะตองมีการศึกษาทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวของหรือการลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญอยางละเอียด 

เพื่อใหสามารถระบุคุณลักษณะของส่ิงที่มุงศึกษาไดอยางชัดเจน ซึ่งควรหลีกเลี่ยงการใชตัวแปร

จํานวนมาก เพราะอาจทําใหมโนทัศนของสิ่งที่มุงศึกษามีความซับซอน และแปลความหมายได

ยาก ควรกลั่นกรองตัวแปรที่เกี่ยวของใหเหลือเพียงตัวแปรที่สําคัญเทานั้น และในกรณีที่มีตัว
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แปรตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปมีความสัมพันธกันสูง จะไมนิยมใชตัวแปรเหลานั้นทั้งหมดเพราะผลที่ได

จะเกิดความคลาดเคล่ือนและไมเปนการประหยัด ควรคัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่สมบูรณที่สุด คือ 

เปนตัวแปรที ่ไมมีปญหาเรื ่องความคลาดเคลื่อนในการวัดและหาตัวแปรที ่มีความสัมพันธ

ภายในตํ่า แตมีแนวโนมวาสามารถอธิบายส่ิงที่ตองการศึกษาไดในระดับสูง 

 1.3.3 การกําหนดวิธีรวมตัวแปร 

          วิธีการรวมตัวแปรองคประกอบเขาดวยกัน โดยทั่วไปมักจะใชกันอยู  2 วิธี คือ 

การรวมทางพีชคณิต  (additive) และการรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) ทั้งสองวิธีมีแนวคิด 

หลักการแตกตางกันมาก ดังนี้  

           1) การรวมทางพีชคณิต (additive) มีแนวคิดวาตัวแปรแตละตัวสามารถ

ทดแทนหรือชดเชยไดดวยตัวแปรอีกตัวหนึ่ง ซึ่งทําใหตัวบงชี้มีคาไมเปล่ียนแปลง ดังสมการ 

 เมื่อ I คือ ตัวบงชี้ 

  V1 คือ คาของตัวแปรที่ 1 

  V2 คือ คาของตัวแปรที่ 2 

  การรวมตัวแปรองคประกอบดวยวิธีการทางพีชคณิตนี้ มักจะมีวัตถุประสงค

เพื่อเปรียบเทียบระบบต้ังแต 2 ระบบข้ึนไปวามีความแตกตางกันกี่หนวยในเร่ืองที่มุงศึกษา 

  2) การรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) มีแนวคิดตรงกันขามกับการรวมทาง

พีชคณิตกลาวคือ การเปล่ียนแปลงคาของตัวแปรตัวหนึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของตัวแปรอีกตัวหนึ่ง

ที่ไมสามารถทดแทนหรือชดเชยกันได กลาวคือ ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นจะมีคาสูงไดตอเมื่อตัวแปร

องคประกอบทุกตัวมีคาสูงทั้งหมด และตัวแปรองคประกอบแตละตัวจะตองเสริมซึ่งกันและกัน

จึงจะสงผลตอคาของตัวบงชี้ สมการการรวมแบบทวีคูณของตัวแปร V1 และ V2 เปนดังนี้ 

   I = V1 * V2  

การรวมตัวแปรแบบทวีคูณมักจะใชเมื่อตองการเปรียบเทียบระบบตั้งแต 2 ระบบขึ้นไปวาระบบ

หนึ่งมีคาตัวบงชี้สูงกวาอีกระบบหนึ่งอยูกี่เทา หรือคิดเปนรอยละเทาไร 

 1.3.4. การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรสามารถทําได 2 วิธี คือ กําหนด

น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหเทากัน (equal weight) และใหตางกัน (differential weight) 

สําหรับการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรใหตางกันนั้น อาจใชการพิจารณาตัดสินโดย

ผูเชี่ยวชาญ (expert judgement) วิธีวัดความสําคัญของตัวแปรโดยพิจารณาจากเวลา (time 

taken) หรือ คาใชจาย (cost) ของการกระทํากิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้น หรือ

วิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) ดวยวิธีการทางสถิติก็ได โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1) วิธีการพิจารณาตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ (expert judgement) เปนการพิจารณาลง

ความเห็นของผูเชี่ยวชาญกับสิ่งที่ตองการศึกษา โดยสมาชิกแตละคนจะเสนอคาน้ําหนักของ 

ตัวแปรแลวพิจารณาหาขอยุติดวยการใชคาเฉลี่ยหรือดวยการอภิปรายลงความเห็นหรืออาจจะ

ใชแบบสอบถามเพื ่อหารอยละที ่ผู ตอบเห็นดวยกับความสําคัญของตัวแปรที ่ร วมอยู ใน

องคประกอบหรืออาจใชเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) เพื่อสํารวจหาฉันทามติจาก

ผูเชี่ยวชาญโดยไมตองเผชิญหนากัน โดยการใชการสัมภาษณและสอบถามความคิดเห็นจนได

คําตอบที ่ช ัดเจน  สอดคลองกัน  แลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาใชหาคาน้ําหนักของตัวแปร

องคประกอบตอไป 

 2) วิธีวัดความสําคัญของตัวแปร (measurement effort required) โดยพิจารณาจาก

เวลา (time taken) หรือคาใชจาย (cost) ของการกระทํากิจกรรมใดๆที่เกี่ยวของกับตัวแปร คือ 

ถาเวลาหรือคาใชจายของการกระทํากิจกรรมบางอยางสําหรับตัวแปรหนึ่งมากกวาอีกตัวแปร

หนึ่ง ตัวแปรนั้นควรมีการกําหนดน้ําหนักมากกวาหรือนอยกวาอีกตัวแปรหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

บริบทของส่ิงที่ตองการศึกษา 

 3) การใชขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) เพื่อกําหนดคาน้ําหนักเปนการใชวิธีการ

ทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดน้ําหนักของตัวแปร เชน การวิเคราะหองคประกอบ 

(factor analysis) การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) การวิเคราะห

จําแนก (discriminant analysis) หรือการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (canonical 

correlation analysis) เปนตน 

 1.3.5 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ 

              ขั้นตอนที่สําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาตัวบงชี้ คือ การตรวจสอบคุณภาพของ

ตัวบงชี้ซึ่งประกอบดวยหลักการกวางๆ 2 อยาง คือ การตรวจสอบคุณภาพภายใตกรอบแนวคิด

ทฤษฎี และการตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ การตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติเปนเพียง

หลักฐานหรือขอมูลเชิงประจักษที่สนับสนุนคุณภาพของตัวบงชี้เทานั้น ความสําคัญที่จริงของ

การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้จึงอยูที่กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของผูพัฒนาเปนสําคัญเพราะ

หากการพัฒนาเริ่มตนจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ขาดคุณภาพแลว เทคนิควิธีการทางสถิติ ก็

ไมอาจทําใหผลการพัฒนามีคุณภาพดีข้ึนมาได  

           จากหลักการพัฒนาตัวบงชี้ดังกลาวขางตน สามารถดําเนินการควบคุมและ

ตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ในแตละข้ันตอน (วรรณี  แกมเกตุ, 2540) 
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 1) การตรวจสอบคุณภาพในเรื ่องตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร ผู พัฒนาตัวบงชี้

จะตองมีกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ชัดเจนและมีคุณภาพ มีนิยามเชิงปฏิบัติการที่ถูกตองที่รัดกุม

สอดคลองกับเปาหมายในการนําตัวบงชี้ไปใชประโยชน รวมไปถึงลักษณะ ประเภท ระดับการ

วัด กรอบแนวคิดในการเลือกตัวแปร และการสรางโมเดล หรือการแสดงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนแตจะชวยใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพ และไดตัวบงชี้ที่มีความตรงภายใน 

(internal validity) มากขึ้น โดยมีแหลงอิทธิพลอยางนอย 3 แหลง ที่จะทําใหความตรงภายใน

ลดลง หากดําเนินการขาดการตรวจสอบหรือระมัดระวัง ไดแก (1) ความครอบคลุมในการวัด 

ตัวแปร การตัดตัวแปรเพียงบางสวนซ่ึงไมครอบคลุมมิติตางๆของมโนทัศนที่ตองการศึกษา อาจ

เกิดจากการนิยามเชิงปฏิบัติการไมรัดกุมเพียงพอ หรือเครื่องมือวัดไมสามารถวัดในสิ่งที่นิยาม

ไวได (2) ความหมายของมโนทัศนที่ตองการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของเวลา 

หรือระบบการศึกษาของแตละสังคม และ (3) ความเปนตัวแทนของตัวแปร กลาวคือ นิยามของ

ตัวแปรที่ใช ไมไดเปนตัวแทนที่ดีของมโนทัศนที่ตองการศึกษา นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่ตอง

ตรวจสอบเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการวัดและใหไดขอมูลที่มีความเชื่อถือได เชน ความ

สอดคลองระหวางนิยามเชิงปฏิบัติการไปใชในการวัดตัวแปร กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือและคุณภาพของเครื่องมือ และกระบวนการจัดกระทําขอมูล รวมไปถึงการพิจารณา

ความเปนอิสระของมโนทัศนตางๆที่อาจจะมีตัวแปรบางตัวรวมกันอยู เพื ่อใหไดตัวบงชี้ที ่มี

ความตรงมากข้ึน 

 2) การตรวจสอบคุณภาพในเร่ืองการรวมหรือการสังเคราะหตัวแปรมีอยูหลายวิธี ซึ่งแต

ละวิธ ีมีเงื ่อนไขและความเหมาะสมในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน การศึกษาและ

พิจารณารายละเอียดเหลานี ้เป นสิ ่งที ่จําเปนเพื ่อใหตัวบงชี ้ที ่ไดม ีค ุณภาพสอดคลองกับ

เปาหมายการนําไปใช 

 3) การตรวจสอบคุณภาพในเรื่องการกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร แมวาจะ

ไมมีหลักเกณฑตายตัว แตการเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัวแปร และเปาหมาย

ในการนําไปใชประโยชน เปนประเด็นที่จะตองพิจารณาตรวจสอบ 
 

1.4 ประโยชนของตัวบงชี้ทางการศึกษา 
       ประโยชนของตัวบงชี้การศึกษามี 6 ดาน ดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2541)  

       1.4.1 กําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคการศึกษา ทําใหมีความชัดเจน มีความคง

เสนคงวา และตรวจสอบไดงาย สะดวกมากข้ึน 
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 1.4.2 การกํากับ และการประเมินระบบการศึกษา เพราะการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษา

คาของตัวบงชี้ทางการศึกษาในแตละชวงเวลาแลวนํามาเปรียบเทียบกัน จะทําใหสามารถ

ติดตามสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางถูกตอง และการเปรียบเทียบคาของตัวบงชี้การศึกษา

กับเกณฑที ่กําหนดไว จะชวยใหสามารถติดตามกํากับตรวจสอบ ไดวาการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึนไดผลตามที่กําหนดไวเพียงใด มีผลกระทบที่มิไดคาดหมายไวอยางไรบาง 

 1.4.3 การจัดลําดับ และการจําแนกประเภทของระบบการศึกษา เพราะการจัดลําดับ

ระบบการศึกษาในแตละประเทศ หรือในแตละภูมิภาค ชวยใหเห็นภาพรวมวาประเทศใด 

ภูมิภาคใดมีระดับการพัฒนาต่ํากวาเกณฑ และมีความความจําเปนตองไดรับการพัฒนาโดย

รีบดวน 

 1.4.4 การวิจ ัยเพื ่อการพัฒนาระบบการศึกษา  ตัวบงชี ้การศึกษาไมสามารถให

สารสนเทศเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงสาเหตุได แตตัวบงชี้การศึกษามีประโยชนตอการวิจัยเชิง

อนาคต จึงเปนเพียงแตการใหขอเสนอแนะ หรือใหสมมติฐานวิจัยสําหรับนักวิจัยไดศึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวบงชี้การศึกษา 

 1.4.5 การแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที ่ และการประกันคุณภาพ การใช

ประโยชนจากตัวบงชี้การศึกษาในประเด็นนี้เปนใชประโยชนตามหลักการประเมินแบบใหม 

โดยใชผลผลิตเปนตัวกํากับ หนวยงานและองคกรทุกระดับมีสวนกําหนดเกณฑเกี่ยวกับผลผลิต

รวมกัน และมีอิสระในการกําหนดวิธีการบริหาร การดําเนินงานใหไดผลตามเกณฑที่กําหนดไว 

การประเมินผลเปนหนาที่ของบุคลากรในหนวยงาน 

 1.4.6 การกําหนดเปาหมายที ่ตรวจสอบได ระบบการกําหนดเปาหมายหลายขั้นที่

ตรวจสอบไดตองเร่ิมตนจากการพัฒนาตัวบงชี้การศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐาน และใชในการ

ตรวจสอบวาการดําเนินงานไดผลตามเปาหมายแตละขั้นที่กําหนดไวหรือไม และไดผลตาม

เกณฑมาตรฐานกลางหรือไม อยางไร 

 
ตอนท่ี 2 แนวคิดและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษา  
 
     2.1 ความหมายของคุณภาพ 
 คําวา “คุณภาพ” ไดมีการใหความหมายไวหลายประการดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. 2525 ใหความหมายวา ลักษณะความ

ดี ลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ 
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 ประเสริฐ จริยานุกูล (2535) ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง การบงชี้คุณลักษณะ

หรือระดับความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต (การสอน) การวิจัย การบริการสังคม และการทํานุ

บํารุงวัฒนธรรม ตลอดจนถึงการบงชี ้คุณลักษณะหรือความเปนเลิศขององคประกอบและ

กระบวนการในการทําหนาที่ดังกลาว 

 อดุลย วิริยะเวชกุล (2541) ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะที่ตรงตาม

วัตถุประสงคโดยเสียคาใชจายของสังคมในราคาที่ตํ่าสุด 

 อุท ุมพร  จามรมาน  (2541) ใหความหมายวา  คุณภาพหมายถึง  ความตรงตาม

จุดมุงหมายหรือการใชประโยชน หรือการบงชี้คุณลักษณะเพื่อใหเกิดความสมบูรณ ครบถวน ดี

งาม 

 สุวิมล  ราชธนบริบาล (2541) กลาวถึงคุณภาพไววาคําวา “คุณภาพ” มีความหมาย

หลายประการ  บางคร้ังเปนส่ิงยากในการใหคํานิยาม หรือคําจํากัดความเพราะ “คุณภาพ” เปน

นามธรรมเชนเดียวกับคําวา ความยุติธรรม เสรีภาพ อิสระภาพ เปนตน ดังนั ้น จึงมีการ

พิจารณา คําวา “คุณภาพ” วามีปจจัยที่เปนตัวแปรหลายประการ ดังนี้ 

  1. แนวคิดที่เกี ่ยวกับความรูสึกของคนที่มีตอผลิตผลหรือบริหารที่เปนพิเศษวา 

เปนผลผลิตที่มีมาตรฐานสูง ผลิตไดตามจํานวน เสียคาใชจายตํ่า และสามารถนําไปใชเมื่อขาด

แคลนทรัพยากร จึงทําใหมีคุณคาและความสําคัญสูง 

2. แนวคิดที่เกี่ยวของกับความตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดและไดมาตรฐาน 

3.    แนวคิดที่เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลคือ มีความเหมาะสมที่จะใช 

4. แนวคิดที่เกี่ยวกับความมีความตรงตามความตองการของลูกคา นั่นคือ 

นักศึกษาหรือผูรับบริการ (สุวิมล  ราชธนบริบาล, 2541) 

  รัสกิน (John Ruskin อางใน คณะศึกษาศาสตร, 2540) กลาววา “คุณภาพเปนสิ่ง

ที่ไมเคยเกิดข้ึนโดยบังเอิญแตเปนผลมาจากความพยายามทางปญญาเทานั้น 

  Cryer (1993) ใหความหมายวา “คุณภาพ” คือผลรวมของคุณลักษณะและ

คุณสมบัติของผลผลิต (บัณฑิต ผลงานวิจัย บริการวิชาการ) ที่สนองตอความตองการที่กําหนด 

  Barlosky และ Lawton (1994) ใหคําจํากัดความวา “คุณภาพ” คือกระบวนการที่

ทําใหเกิดการประเมินผลวา ผลของการทํางานนั้นตรงกับวัตถุประสงคของกิจกรรมที่กําหนดไว

หรือไม ซึ่งจะมีสวนทําใหสมาชิกในองคการไดมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานในอนาคต

ของตนเอง โดยใชความรู แนวความคิด และตัวชี้วัดตางๆเปนเครื่องมือในการปรับปรุงการ

ทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรนั้น 



 

 

 

  24 

  Burnett และ Mr. Van Gore (1996 อางถึงใน ประเสริฐ อินทรรักษและคณะ, 

2546) ไดนําเสนอสาระของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ

อังกฤษ ซึ่งประกอบดวยหัวขอการนําเสนอที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

  คําวา “คุณภาพ” มีการใหความหมายไวหลายประการ ซึ่งการใหนิยามความหมาย

แตละแบบยอมจะมีผลตอแนวทางการ “ประกันคุณภาพ” ที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้ความหมาย

โดยทั่วไปของคําวา “คุณภาพ” มี 4 ลักษณะ คือ 

1. คุณภาพ คือ การมีมาตรฐานความเปนเลิศ โดยที่กําหนดมาตรฐานนั้นไว 

ตายตัว (quality as fixed standards of excellence) 

2. คุณภาพ คือ ความตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว (quality as fitness for  

purpose) 

3. คุณภาพ คือ ประสิทธิผล และการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด (quality as  

efficiency) 

4. คุณภาพ คือ การพัฒนาใหดียิ่ง ๆ ข้ึน (quality as enhancement/ 

improvement) 

  ทั้งนี ้ ในบริบทของการศึกษาที ่มีความหลากหลายทั้งในรูปแบบองคกร ภารกิจ 

ตลอดจนความตองการของกลุมเปาหมายตาง ๆ  ทําใหการมองคุณภาพในลักษณะที่เปน

มาตรฐานตายตัว ไมคอยสอดคลองกับสภาพปจจุบัน สวนใหญจึงมักจะเปนคุณภาพใน 3 

ลักษณะหลัง นั่นคือการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและภารกิจเฉพาะขององคกรนั้น ๆ 

การใชทรัพยากรใหนอยที่สุด แตไดผลมากที่สุด (doing more for less) และศักยภาพในการ

ปรับปรุง และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะในประเด็นหลังนี้ไดรับการเนนหนักมาก 

เนื่องจากเปนคุณลักษณะขององคกรในโลกสมัยใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และองคกร

ตาง ๆ ตองมีความสามารถในการปรับตัวสูง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  การมองคุณภาพในเชิง

ความสามารถในการพัฒนาตนเองทําให “คุณภาพมิใชเปาหมายที่จบลง ณ จุดใดจุดหนึ่ง แต

เปนการเดินทางที่ไมมีวันสิ้นสุด” (quality is a journey, not destination) (คณะศึกษาศาสตร, 

2540) 

  จากน ิยามของคําว า  ค ุณภาพ  ด ังกล าว  สร ุปได ว า  ค ุณภาพนั ้น  หมายถ ึง 

คุณลักษณะและคุณสมบัติของผลผลิตที่ตรงตามจุดมุงหมาย ตลอดถึงการบงชี้คุณลักษณะที่

เปนเลิศขององคประกอบและกระบวนการในการจัดการศึกษาไดบรรลุผลตามเปาหมายที่ได

กําหนดไว 
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     2.2 ความหมายของคุณภาพทางการศึกษา                         

 คุณภาพทางการอุดมศึกษา หรือคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย มีความ

เหมือนและความตางกันในแตละสถาบันการศึกษา ขึ้นอยูกับนโยบายดานคุณภาพของแตละ

สถาบัน   นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 

 กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา (2537) ไดใหความหมายของ คุณภาพการศึกษาวา 

หมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการศึกษาในการที่จะพัฒนาใหผู เรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค 

  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2539) ไดใหความหมายของ คุณภาพการศึกษาวา 

หมายถึง การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร  

ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไดใหความหมายของ คุณภาพการศึกษาวา หมายถึง

คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตาม

นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ  ตลอดจนปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัด

การศึกษาของแตละสถาบัน 

อุทุมพร จามรมาน (2541) ไดกลาววา คุณภาพการศึกษา คือ ผลการบริหารจัดการ

ของสถานศึกษาที่เอื้อใหเกิดระบบ กลไก การดําเนินงาน เพื่อใหไดผลผลิตตามภารกิจของ

สถานศึกษา มีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งรวมถึงการจัดสภาพแวดลอม การ

บริหารกลุมบุคคลและการจัดการดานการเงินดวย 

รุง  แกวแดง (2542) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาไววา คุณภาพ

การศึกษาประกอบดวย กระบวนการทั้งหมดที่นักเรียนจะไดรับการศึกษาในดานการจัดการตอง

คํานึงถึงประสิทธิภาพของการใชเวลา การใชเง ินและบุคลากรและพิจารณาผลผลิตของ

การศึกษาหรือคุณสมบัติที ่พึงประสงคของนักเรียน ซึ ่งตองสอดคลองกับจุดประสงคของ

หลักสูตรและความคาดหวังของสังคม  นอกจากนั ้น  ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ นั่นคือ การใหนักเรียนไดเรียนอยางสอดคลองกับความตองการ ความสนใจและ

ความถนัดของตน 

 สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2542) ไดเสนอทัศนะดานคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง การที่

ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร เชนเดียวกับกรมสามัญ

ศึกษา (2542) ไดใหคําจํากัดความของคุณภาพการศึกษา คือ คุณสมบัติ คุณลักษณะที่พึง
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ประสงคของผูเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาที่แสดงถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของผูเรียน สังคมในปจจุบันและอนาคตโดยไดตามมาตรฐานที่กําหนด   

 กรมสามัญศึกษา (2544) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา คือ คุณสมบัติ 

คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียนและกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง

แสดงถึงความสามารถในการตอบสนอง  

 ปราศรัย  ประวัติรุงเรือง  (2544 อางถึงใน นิสารัตน  ตรีโรจนอนันต, 2545) ไดสรุป 

คุณภาพการศึกษา” ไววามีความหมายครอบคลุม 3 มิติ คือ มิติแรก ไดแก เปาหมาย/

จุดมุงหมายของพันธกิจ (mission) มิติที่สองเปนกระบวนการที่ใชเพื่อใหไดผลตามเปาหมาย  

และมิติสุดทายเปนผลการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  

 Cheng และ Tam (1997) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษา คือ คุณลักษณะ

ของกลุมองคประกอบของปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตของระบบการศึกษา โดย

ดําเนินการใหบรรลุตามความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก แตคุณภาพ

การศึกษาถือเปนแนวคิดที่มีหลายมิติ และไมสามารถที่จะประเมินโดยใชตัวชี้วัดเพียงตัวเดียว  

ทั้งนี้เพราะความคาดหวังของผูเกี่ยวของซึ่งมีหลากหลาย จะมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปน

เรื่องยากสําหรับสถาบันการศึกษาที่จะทําใหบรรลุความคาดหวังของทุกฝายในเวลาเดียวกัน 

Cheng and Tam ไดนําเสนอรูปแบบของคุณภาพการศึกษา 7 รูปแบบดังนี้  1) รูปแบบที่

คํานึงถึงเปาหมายและขอกําหนด  2) รูปแบบที่คํานึงถึงทรัพยากร ปจจัยนําเขา  3) รูปแบบที่

คํานึงถึงกระบวนการ  4) รูปแบบที่คํานึงถึงความพึงพอใจ  5) รูปแบบที่คํานึงถึงความถูกตอง

ตามกฎหมาย  6) รูปแบบที่คํานึงถึงความปราศจากปญหา  และ  7) รูปแบบที่คํานึงการเรียนรู

ขององคกร  

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของ คุณภาพการศึกษา หมายถึง การ

พัฒนาคุณลักษณะดานตาง ๆ ของผูเรียนไดตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยมีบริบทที่

เหมาะสม ปจจัยนําเขา กระบวนการการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพอันจะนําไปสูคุณภาพของ

ผูเรียนเปนสําคัญ และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบัณฑิต  
 
     2.3 องคประกอบของคุณภาพทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

บุญรอด วุฒิศาสตรกุล (2535) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑการพิจารณาความเปน

เลิศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของผูบริหารวิชาการระดับรองอธิการบดี 

คณบดี และหัวหนาภาควิชาของสถาบันอุดมศึกษา 24 แหง พบวา องคประกอบของความเปน

เลิศหรือองคประกอบของคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา มี 5 องคประกอบ ที่สําคัญตามลําดับ 
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ดังนี ้ 1) คุณภาพอาจารย 2) หลักสูตรที ่ใชในการเรียนการสอน 3) หองสมุด หรือศูนยการ

คนควา 4) คุณภาพของนักศึกษา 5) การวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย 

 อุทุมพร จามรมาน (2540) ไดเสนอความคิดเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอ ุดมศึกษา  มักมุ ง ไปที ่องค ประกอบที ่เกี ่ยวก ับมหาว ิทยาล ัย  เช น  ปรัชญาของ

มหาวิทยาลัย หลักสูตร การเรียนการสอน การบริหารจัดการ การใชอาคารสถานที่ การเงิน

งบประมาณ ตัวนักศึกษา อาจารย ผูบริหาร วัสดุ ครุภัณฑ เปนตน  

 ทบวงมหาว ิทยาล ัย  ( 2540 )  ได เสนอด ัชน ีบ งชี ้ค ุณภาพการ ดํา เน ินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยเนนปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) 

อิงองคประกอบ  14 ตัวดังนี ้ 1) องคกรและกลไกการควบคุมมาตรฐาน  2) ปรัชญาและ

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 3) หลักสูตร 4) นักศึกษา 5) คณาจารยและบุคลากร 6) 

การเรียนการสอน 7) ส่ือการศึกษาและระบบสารสนเทศ 8) อุปกรณการศึกษา 9) หองสมุดและ

แหลงทรัพยากรที ่เรียนรู 10) สภาพแวดลอมในการเรียนรู 11) การวัดผลและประเมินผล

การศึกษา 12) การวิจัย 13) การบริหารงบประมาณ 14) งานบริการการศึกษา 

วันชัย   ศิริชนะ  (2540 : 8) และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541 : 

35) ไดกลาวถึง องคประกอบที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนตัวชี้คุณภาพการศึกษาระดับ

มหาว ิทยาล ัยไว ว า  โดยทั ่วไปมหาว ิทยาล ัยหร ือสถาบันอ ุดมศ ึกษาตาง  ๆ  มักกําหนด

องคประกอบเบ้ืองตนที่จะมีผลกระทบตอคุณภาพการเรียนการสอน  ไดแก หลักสูตร คณาจารย 

หองสมุด สื่อการศึกษา อุปกรณการศึกษา การวัดและประเมินผลการศึกษา การวิจัยและการ

สรางองคความรูใหม องคประกอบเหลานี้ เปนเพียงสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับคุณภาพของการ

ผลิตบัณฑิต แตละสถาบันอาจเพิ่มเติมองคประกอบที่เห็นวาจําเปน จะตองควบคุมตามความ

เหมาะสมโดยอิสระ หากองคประกอบตางๆ เหลานี้มีคุณภาพดี คุณภาพของบัณฑิตตองดีไป

ดวย จึงจําเปนตองสรางหรือพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ เหลานี้

ข้ึนใหเหมาะสม 

 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไดกําหนดองคประกอบ

คุณภาพอุดมศึกษาไว เป นแนวทางในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตางๆไว  9 

องคประกอบ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 2) การจัดการ

เรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการแกสังคม 

6)การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ 
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 การพัฒนาคุณภาพการศึกษานั ้นจําเปนตองพัฒนาองคประกอบและกระบวนการ

ทางการศึกษาหลาย ๆ อยางไปพรอม ๆ กัน และตองรับการพัฒนาอยางเรงดวนคือ การเรียน

การสอน การบริหาร และการนิเทศการศึกษา  ซึ่ง ภานุวัฒน ภักดีวงศ (2542) ไดกลาวถึงการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไวดังนี้ 1) ปจจัยตัวปอน ไดแก ปรัชญา และวัตถุประสงคของ

หนวยงาน บุคลากร และแหลงทรัพยากรในการเรียนรู 2) ปจจัยกระบวนการ ไดแก การจัดการ

เรียนการสอน กิจการนักเรียน การบริหารและการจัดการเงินและงบประมาณ อาคารสถานท่ี 

อุปกรณทางการศึกษา สิ่งแวดลอมและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 3) ปจจัยผลผลิต ไดแก 

ผูเรียน 

 ภิรมยา  อินทรกําแหง  (2544)  ไดกลาววา องคประกอบในการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรจะตองประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ  1) ดานปจจัย ไดแก ปรัชญา

การศึกษา/จุดมุงหมายการศึกษา โครงสรางเนื้อหาวิชา สื่อการสอน ครูและนักเรียน 2) ดาน

กระบวนการ ไดแก วิธีการสอน เทคนิคการเรียนการสอน ทักษะของครู การวางแผนการเรียน

การสอน  3) ดานผลผลิต ไดแก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนที่คาดหวัง ผลสัมฤทธิ์ใน

การเรียนและการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 ชินภัทร  ภูมิรัตน (2538 อางถึงใน สุกัญญา  แชมชอย, 2545) ไดกลาววา เมื่อ

ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพการศึกษาควรจะพิจารณาในเชิงระบบ คือ ตัวปอน กระบวนการ และ

ผลผลิต ซึ ่งปจจัยตัวปอนของระบบการศึกษา รวมไดตั ้งแตปรัชญาและวัตถุประสงคของ

หลักสูตรความพรอมในดานบุคลากร อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณการเรียน

การสอน และงบประมาณสําหรับกระบวนการประกอบดวย การบริหาร การจัดการเรียนการ

สอน และการวัดผลประเมินผล สวนผลผลิตจะครอบคลุมทั้งดานบริหาร และคุณภาพของ

ผู สํา เร ็จการศึกษา  จากที ่กล าวมาท ุกป จจ ัยล วนแตส งผลตอค ุณภาพการศ ึกษาทั ้ง สิ ้น  

โดยเฉพาะในดานกระบวนการคุณภาพการศึกษา จะอยูในแตละขั้นตอนของกระบวนการ เริ่ม

จากการกําหนดเกณฑของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล ซึ่ง

ผลผลิตที่เกิดข้ึน ไดแก คุณภาพของผูเรียนจะเปนตัวสะทอนจุดประสงคของหลักสูตร 

 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2541 อางถึงใน นิสารัตน  ตรีโรจนอนันต, 2545) ไดกลาววา

การปฏิรูปการศึกษาที่มุงยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมุงเนนการปฏิรูป 4 ดาน ดังนี้ คือ 

 1. ปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษาโรงเรียนทุกโรงเรียนตางจัดการศึกษาภายใต

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนที่ตั้งโรงเรียน เชน ความตองการบริการทาง
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การศึกษาส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงเรียน มีลักษณะและบรรยากาศที่เอื้อตอการ

เรียนการสอนความสะอาด เปนตน 

 2. ปฏิรูปหลักสูตรและการเรียนการสอน สถานศึกษาตองจัดหลักสูตรใหมีลักษณะ

กวาง ยืดหยุน และมีความเปนสากลทัดเทียมมาตรฐานโลก มีเนื ้อหาสาระที่จําเปนตอการ

เรียนรูโลกปจจุบันและอนาคต เปดโอกาสใหชุมชนหรือสังคมมีสวนรวมในการกําหนด และ

พัฒนาหลักสูตรใหหลากหลายสอดคลองกับสภาพความเปนอยูที่เปนจริงของชุมชน และสังคม  

และจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยการสอนมุงใหนักเรียนคนหา สรางความรู

รวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนมีสวนในการวางแผนการเรียน รวมประเมินผลการ

เรียนรูดวยตนเอง กิจกรรมและสื่อสอดคลอง และสงผลตอการพัฒนาความสามารถของผูเรียน

แตละคน บทเรียนตองพัฒนาทักษะการคิด อารมณและความรูสึกใหโอกาสในการแสดงออก

อยางอ ิสระ  ใช แหลงความรู  และเทคโนโลยีเป นเครื ่องมือในการเร ียนรู  และสนับสนุน

ความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียน 

 3. ปฏิรูปครู/บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาตองเปดโอกาสใหครู/บุคลากรใน

สถานศึกษาเพิ่มพูนความรู  ทักษะรวมทั้งทัศนคติที่ดีตอสถานศึกษา พัชรี  เดชประเสริฐ (2533 

อางถึงในนิสารัตน  ตรีโรจนอนันต, 2545) ไดสรุปกิจกรรมการพัฒนาครู/บุคลากรใน

สถานศึกษาไว คือ การสงเสริมใหมีการลาศึกษาตอ การฝกอบรม/การประชุมเชิงปฏิบัติการ/

การสัมมนาทางวิชาการ การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ และการพัฒนาดานจิตใจ 

 4.  ปฏิรูปการบริหารจัดการสถานศึกษา ตองมีอิสระและคลองตัวในการบริหารการสั่ง

การเกี ่ยวกับหลักสูตร การเงิน การบริหารบุคคล และการบริการทั ่วไปจากสวนกลางและ

สถานศึกษาเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน องคกร/หนวยงานของรัฐและเอกชนมีสวนรวม

บริหารโรงเรียนในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2543 อางถึงใน นิสารัตน  ตรีโรจนอนันต, 

2545) ไดสรุปปจจัยที่มีผลสําเร็จตอคุณภาพของสถานศึกษาไว 7 องคประกอบ คือ 1) ปรัชญา

และเปาหมายของโรงเรียน 2) หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3) บุคลากร 4) 

ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  5) การจัดการบริหาร  6) กิจการนักเรียนและนักศึกษา  7) 

สัมฤทธ์ิผลของผูเรียน 

 ประเสริฐ อินทรรักษ (2546) ไดใหแนวคิดในการทําประกันคุณภาพเชิงระบบ แบบ 

CIPO ประกอบดวย บริบท ไดแก ปรัชญา วัตถุประสงค นโยบายและแผนการดําเนินงาน ปจจัย

นําเขา นักศึกษา อาจารย ผูบริหารบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ โสตทัศนูปกรณและ
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หลักสูตร ดานกระบวนการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก

สังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารและการจัดการ การพัฒนานักศึกษา อาจารย

และบุคลากรและการประกันคุณภาพการศึกษา ดานผลผลิต ไดแก ปริมาณและคุณภาพของ

บัณฑิต ปริมาณและคุณภาพของงานวิจัย ปริมาณและคุณภาพของการบริการวิชาการแกสังคม 

คุณภาพของนักศึกษา อาจารยและบุคลากร ผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ไพพรรณ เกียรติโชคชัย. (2546) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาบนเสนทางธุรกิจ โดย

คํานึงถึง ส่ิงแวดลอม ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อุปสรรค ปญหาความตองการ 

และสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน ตัวปอน ไดแก ทรัพยากรและ

ปจจัยตางๆ กระบวนการ ไดแก หาจุดบกพรองตางๆในการดําเนินโครงการ และผลผลิตไดแก 

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ  

 สนานจิตร สุคนธทรัพย และ ธรรมรักษ การพิศิษฐ (2546) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบริบท

ทางการศึกษาไววา บริบทภายนอก ไดแก คูแขงและภาวะการตลาด วัฒนธรรม คานิยมและ

ศาสนา กฎหมาย กฎระเบียบและแนวปฏิบัติตางๆ ประชากร นโยบายของรัฐ ความมั่นคง

ทางการเมือง อุดมการณทางการเมือง เทคโนโลยี สวนบริบทภายในได ปจจัยนําเขา ไดแก เงิน 

วัสดุ สื ่อการเรียนการสอน อาคารสถานที ่ สารสนเทศ เทคโนโลยี ทรัพยากรบุคคล ดาน

กระบวนการ ไดแก กระบวนการบริหาร ซึ่งประกอบดวย ปรัชญา จุดหมาย คานิยม วัฒนธรรม 

ความคาดหวังขององคกร การจัดระบบ สวนกระบวนการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดการเรียนการ

สอน และการวัดและประเมินผล   

 เกษม  วัฒนชัย  (2547) ไดใหแนวคิดในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง โดยคํานึงถึงองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้  1) ดานปจจัยนําเขา (ทรัพยากร) ไดแก ครู 

หลักสูตร รายวิชา นักเรียนที่รับเขา และเทคโนโลยีและทรัพยากรการเรียนการสอน 2) ดาน

กระบวนการ ไดแก กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการพัฒนานักเรียน  3) ดาน

ผลผลิต ไดแก การวัด และการประเมินผลผูเรียน 

 การบริหารสารสนเทศ (2549) กลาวถึงสภาพแวดลอมของการบริหารธุรกิจไวคือ 

สภาพแวดลอมในระดับตน ลูกคา คู แขง ระดับที ่สอง คือ เศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย 

นโยบายและการจัดการของภาครัฐ  ระดับที ่สาม เงื ่อนไขสภาะวะโลก  และกลาวถึงการ

ดําเนินงานในองคการมีองคประกอบสําคัญ 7 สวนไดแก สิ่งแวดลอม บริบท ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิตระดับตน ผลผลิตระดับกลาง ผลลัพธสุดทาย 



 

 

 

  31 

 Ludwick (1954 อางถึงใน นวรัตน  สุวรรณผอง, 2551 ) วิธิการประเมินในระบบ โดย

ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ การปอนขอมูลยอนกลับ 

 ไพฑูรย สินลารัตนและคณะ (2548) ไดพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

ประกอบดวย คุณลักษณะพื้นฐานที่จําเปน 7 ประการ 1) มีความรูและทักษะพื้นฐานในการ

ประกอบอาช ีพได เป นอย างด ี 2)  มีความรู ท ันสม ัย  ใฝ รู และพัฒนาความรู ขึ ้นได  3)  มี

ความสามารถในการจัดระบบความคิด คิดวิเคราะห สังเคราะหและคิดสรางสรรคสิ่งใหมได    

4) มีความสามารถในการใชภาษาในการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีไดดี 5) มีความสามารถ

ในการบริหารจัดการและทํางานเปนทีมได 6) มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน

และพัฒนาสังคม 7) มีคุณธรรม จริยธรรมในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2549) สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐาน

ดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา ประกอบดวย มาตรฐานดาน

ธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา และ มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการ

อุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) สรุปตัวบงชี ้การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ไดแก 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ การเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานิสิต

นักศึกษา  การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารและ

การจัดการ การเงินและงบประมาณ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2550) ไดจัดทํามาตรฐานการ อุดมศึกษาขึ้น และ

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 

2549 ซึ่งถือไดวาเปนมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐาน ฉบับนี้

ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแกมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการ 

บริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ

สังคม แหงการเรียนรู และเพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม 

ตรวจสอบ และ ประเมินการดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหาร

จัดการดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน คือ คือ 1) ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2) ดาน

กระบวนการภายใน 3) ดานการเงิน และ 4) ดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม เพื่อให

เกิดความสมดุลกับตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 
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 นวรัตน สุวรรณผอง (2551) กลาวถึงการประเมินผลการปฎิบัติงานตามตัวชี้วัด โดย

ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลที่ได โดยผลที่ไดประกอบดวย ผลงาน ผลลัพธ และ

ผลกระทบ นอกจากนี้ยังกลาวถึงการประเมินตามตัวชี้วัด  

สําน ักบร ิการการศ ึกษา  (2551)  นําระบบทั ่ว ไปของการประก ันค ุณภาพมาใช 

ประกอบดวย ดานบริบท ไดแก ปณิธาน วัตถุประสงค แผนการดําเนินงาน ปจจัยเกื ้อหนุน 

อาคารสถานที่ การบริหารและการจัดการ ดานปจจัยนําเขา ไดแก บุคลากร นักศึกษา ผูบริหาร 

องคกรที่เกี ่ยวของ งบประมาณ และการเงิน อุปกรณและเครื่องมือ ดานกระบวนการ ไดแก 

กระบวนการเรียนการสอน การบริการนักศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานผลผลิต ไดแก คุณภาพของการบริการ ดานผลลัพธ ไดแก ความพึง

พอใจของผูรับบริการ 

Troutt (1979) ไดทําการวิเคราะหเกณฑประเมินสถาบันอุดมศึกษาของสมาคมใหการ

รับรองมาตรฐานสถาบัน สรุปไดวา เกณฑประเมินที่ทํามีความสัมพันธกับองคประกอบของ

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความมุงหมายและวัตถุประสงคของ

สถาบัน ควรมีความมุงหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจ

ตรงกัน 2) โปรแกรมการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพควรมีโปรแกรมวิชาการศึกษาท่ี

สอดคลองกับความมุ งหมายของสถาบันและมีสัดสวนของหมวดวิชาพื ้นฐานทั ่วไปอยาง

เหมาะสม 3) ทรัพยากรการเงิน สถาบันอุดมศึกษาควรมีความมั่นคงทางการเงิน กลาวคือมี

ทรัพยากรการเงินเพียงพอสําหรับการทําใหความมุงหมายของสถาบันบรรลุผล 4) อาจารย 

สถาบันอุดมศึกษาควรมีการเตรียมอาจารยและจัดใหมีประสบการณที่สงเสริมการทําใหความ

มุงหมายของสถาบันบรรลุผลไดมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ 5) หองสมุด/ศูนยการเรียน เกณฑรับรอง

มาตรฐานโดยทั่วไป ไมไดระบุขนาดเล็กที่สุดของหองสมุด แตไดกําหนดใหหองสมุดมีเอกสาร

ตําราอย างเพ ียงพอ  เพื ่อใช สน ับสน ุนการดําเน ินงานตามหลักส ูตรและโปรแกรมของ

สถาบันอุดมศึกษา 

NASAA (The National Asscociation of School of Public Affairs and 

Administration) (อางถึงใน Marcus, 1983) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินตนเองของ

โปรแกรมดานวิชาการตางๆเพื่อตรวจสอบคุณภาพของสถาบัน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ

ของคุณภาพ 9 องคประกอบ คือ 1) ความเหมาะสมและทันสมัยของเปาหมายของโปรแกรม

วิชา 2) ความเหมาะสมในการจัดองคกร 3) อาคารสถานที่ และอุปกรณตางๆ 4) คุณภาพ

อาจารย พิจารณาจากจํานวนสัดสวนของอาจารยตอนักศึกษา คุณวุฒิ อัตราเงินเดือน ปริมาณ



 

 

 

  33 

งาน ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณ 5) นักศึกษา พิจารณาจากจํานวนนักศึกษา อัตราออก

กลางคัน อัตราการศึกษาตอ 6) หลักสูตรและกิจกรรมสงเสริม 7) การวิจัย 8) การบริการทาง

วิชาการ 9) การวางแผนในอนาคต 

Baumgart (1987) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาถึงคุณภาพของการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีของออสเตรเลีย โดยใชองคประกอบที ่เกี ่ยวของกับคุณภาพการศึกษา  เปนเกณฑใน

การศึกษา ดังนี้ ดานปจจัยนําเขา ไดแก 1) ความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ 2) 

จํานวนอาจารยและตําแหนงทางวิชาการ 3) การสนับสนุนดานงบประมาณในการวิจัย ดาน

กระบวนการ ไดแก 1) การปรับปรุงการเรียนการสอน 2) จํานวนงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ 3) 

การประเมินการสอนจากนักศึกษาและเพื่อนอาจารย 4) การบริหารทางวิชาการทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 5) การพัฒนาอาจารยในดานการสอน การวิจัย การบริหาร 6) อัตราสวน

ระหวางอาจารยตอนักศึกษา 7) ปริมาณงานของนักศึกษา 8) ระบบการประเมินผลการเรียนที่

เหมาะสมและยุต ิธรรม  9) สื ่อสนับสนุนการเร ียน  เช น  หองสมุด  การสอนเสร ิม  เครื ่อง

คอมพิวเตอร 10) งานบริการและสวัสดิการตางๆและดานผลผลิต โดยพิจารณาจากปริมาณ

นักศึกษาที่เรียนตอในระดับปริญญาโท 

Ashworth A. และ Harvey R.C. (1993) ไดกําหนดองคประกอบคุณภาพไว 6 

องคประกอบ ดังนี้ 1) อาจารย 2) สิ่งอํานวยความสะดวก 3) เครื่องมือ 4) การเรียนการสอน 5) 

มาตรฐานความสําเร็จ 6) การจัดการและการควบคุมคุณภาพ 

 Berguist (1995) ใหความเห็นวา คุณภาพเปนสิ่งที่มีหลายมิติ และใหขอเสนอแนะวา 

คุณภาพของระดับอุดมศึกษาที ่ม ีทร ัพยากรเพียงพอหรือเหมาะสม จะสงผลโดยตรงตอ

ความสําเร็จของผลิตผลที่เกิดจากหนาที ่หลักของสถาบัน โดยเสนอเกณฑเกี ่ยวกับความมี

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไว 4 ประการ คือ 

 1. เกณฑปจจัยนําเขา (input criteria) หมายถึง ทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาที่มี

อยูเดิมและเพิ่มขึ้น ลักษณะที่นักศึกษาเขาไปเรียนในสถาบัน อาจารยประจํา ขนาดหองสมุด 

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และงบประมาณ 

 2. เกณฑปจจัยนําออก (output criteria) เปนผลิตผลที่มีเปนปกติ และเพิ่มมากขึ้น

ของสถาบัน  รวมทั ้งน ักศ ึกษาที ่สําเร ็จการศึกษา  การประสบความสําเร ็จของศิษยเก า 

ผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ และการใหบริการชุมชน 

 3. เกณฑเกี่ยวกับคุณคาเพิ่ม (value-added criteria) มีความแตกตางกันในตัว

นักศึกษา ต้ังแตเร่ิมศึกษาจนส้ินสุดการศึกษา โดย แอสติน (Astin) เจาของแนวคิดนี้บันทึกไววา
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คุณภาพสถาบันถูกพิจารณาที่ผลการพัฒนาสติปญญานักศึกษาจากระดับอะไรก็ได รวมถึงการ

พัฒนาทางดานสังคม ดานอาชีพ ดานกายภาพ และดานจิตใจ (สุวิมล ราชธนบริบาล, 2541) 

 4. เกณฑกระบวนการ (process-oriented criteria) ไมเพียงแตเปนกระบวนการผลิต 

(กระบวนการสอน) เทานั้น แตรวมถึงเร่ืองของการตัดสินใจ การวางแผน กระบวนการแกปญหา

ภายในสถาบันดวย แนวคิดนี้เสนอวา กระบวนการทางการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด เพราะ

เปนเร่ืองของการวางแผนเพื่อการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดคุณภาพแกสถาบันมากที่สุด  

U.S News (1997)  ไดทําการจัดอันดับคณะครุศาสตรยอดเยี่ยมในสหรัฐอเมริกา โดย

ประเมินจากการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งกําหนดเกณฑในการจัดอันดับดังนี ้ 1) 

มาตรฐานในการคัดเลือกนักศึกษา 2) คุณภาพอาจารย 3) กิจกรรมการวิจัย 4) ชื ่อเสียง

ทางดานวิชาการ 

 McGettrick A. และ Mansor N. (1999:133) ไดกลาวไววา คุณภาพทางการ

อุดมศึกษานั้น มีตัวชี้ที่สําคัญอยู 3 ตัวชี้ คือ เปาหมาย กระบวนการในการนําไปสูการบรรลุ

เปาหมาย และเปาหมายบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งจะนําไปสูการสงเสริมและการปรับปรุงคุณภาพ

ใหกับสถาบันอุดมศึกษาได โดยตัวชี้ทั้ง 3 ตัว มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เปาหมาย (Goals) คือ สิ่งที่นักศึกษาควรจะไดรับ เชน ความรู ความเขาใจ ทักษะ

การเรียน และ ทัศนคติที่ดี เปนตน 

2.  กระบวนการในการบรรล ุเป าหมาย  หมายถึง  สิ ่ง อํานวยความสะดวกตางๆ 

(Facilities) เชน อาจารย/บุคลากรทางการศึกษา อาคารเรียน หองสมุด และสื่อ/อุปกรณตางๆ 

ที่ชวยใหนักศึกษาสามารถบรรลุ  เปาหมายได 

3. ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) หรือ การที่เปาหมายบรรลุผลสําเร็จ นั่นคือ คุณภาพของ

บัณฑิตที่พึงปรารถนา  เชน  มีความรู ความสามารถ มีทักษะการเรียน และมีทัศนคติทีดี่ เปน

ตน 

นอกจากนี้  McGettrick A. และ Mansor N. ยังไดกลาวถึงกรอบในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไวดวย ไดแก หลักสูตร (Curriculum) สิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรการเรียนรู (Environment and Resource) การสอนและการเรียนรู (Teaching and 

Learning) การประเมินและมาตรฐาน (Assessment and Standards) การแนะแนวและการ

สงเสริม/สนับสนุน (Guidance and Support) และผลผลิตและการควบคุม     คุณภาพ  

(Outcomes and Quality Control) 
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 Scheerens (1989) ใหขอสรุปเกี่ยวกับความสําเร็จของโรงเรียนวา ประกอบไปดวย

องคประกอบดังตอไปนี้ ดานบริบท อันไดแก การประสบความสําเร็จในระดับมหาวิทยาลัย การ

พัฒนาการศึกษาในเชิงบริโภคนิยม ขนาดโรงเรียน ประเภทของโรงเรียน ชุมชน ชนบท ดาน

ปจจัยนําเข า  ไดแก ประสบการณของครู คาใชจ ายตอหัว  การสนับสนุนของผู ปกครอง 

กระบวนการ แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับโรงเรียน ไดแก ระดับนโยบายความสําเร็จ ความเปน

ผูนําทางการศึกษา ฉันทามติและการมีสวนรวมของครูผูสอน คุณภาพของหลักสูตร ในเนื้อหา 

และโครงสราง สภาพบรรยากาศ แนวโนมการวัดผล และระดับหองเรียน ไดแก การใชเวลาใน

การทําการบานและงานตางๆ โครงสรางการสอน โอกาสในการเรียนรู การคาดหวังที่สูงตอ

ความกาวหนาของศิษย ระดับการประเมินและการตรวจสอบของความกาวหนาของศิษย การ

เสริมกําลัง ดานผลผลิต ไดแก ความสําเร็จของนักศึกษาดูไดเปรียบเทียบจากความสําเร็จกอน

หนา และความฉลาด สถานะทางสังคม 

 Scheerens (1994) คุณภาพการศึกษาประกอบดวย ดานบริบท ไดแก ประชากร 

โครงสราง มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ดานนําเขา ประกอบดวย การเงินและทรัพยากรมนุษย 

การลงทุนทางการศึกษา ดานกระบวนการ ไดแก สิ่งแวดลอมในการเรียนรู และการจัดองคกร

ของโรงเรียน ดานผลลัพธ ไดแก การมีสวนรวม การประสบความสําเร็จ การบรรลุผล ดาน

ผลกระทบ ไดแก ผลลัพธทางดานตลาดแรงงาน 

 Hodgkinson (1995) ใหความเห็นวา ความสําเร็จทางการศึกษาประกอบดวยตัวบงช้ี

ดานบริบท อัตราสวนการอพยพของประชากร ดานปจจัยนําเขา เชน ประสบการณของนัก

การศึกษา รายจายตอหัว ดานกระบวนการ ไดแก ขนาดหอง ความเสมอภาคทางเพศของนัก

การศึกษา ดานผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา และดานผลลัพธ ไดแก ทัศนคติตอ

สังคมพหุวัฒนธรรม ความพึงพอใจการสําเร็จการศึกษา 

 NALSAS (1999) กลาววา การเรียนการสอนภาษาที่สองใหประสบความสําเร็จ

เกี่ยวกับบริบท ปจจัยนําเขา ผลผลิตและการศึกษาดวยตนเอง  
 Kanaev และ Tuijnman (2001) กลาวถึงตัวชี้วัดของคุณภาพการศึกษาในระดับ 

อุดมศึกษาวา เปนเมตริกซระหวาง เกณฑกับระบบ ซึ่งในเกณฑนั้นประกอบไปดวย ผลผลิต 

ประส ิทธ ิภาพ  ความเท า เท ียม  และในระบบนั ้นประกอบไปด วย  บร ิบท  ปจจ ัยนํา เข า 

กระบวนการและผลลัพธ 

 Carroll (1963 อางถึงใน ฮิต Huitt, 2006)  กระบวนการเรียนการสอนประกอบไปดวย 

ดานบร ิบท  ได แก  ลักษณะของโรงเร ียน  สภาพความเป นสากล  ครอบคร ัว  ทีว ี ช ุมชน 



 

 

 

  36 

กระบวนการทางโรงเรียน กลุมเพื่อน หนัง ศาสนา นโยบายรัฐ ดานปจจัยนําเขา ไดแก ลักษณะ

ของครูผู สอน ลักษณะของนักเรียน ดานกระบวนการในหองเรียน ไดแก พฤติกรรมของครู 

พฤติกรรมของนักเรียน และอ่ืนๆ  ดานผลผลิต ไดแก ความสําเร็จของนักเรียน  

 Kim Phoshu (2008) ไดกลาวถึงกรอบขายการประเมินคุณภาพ ประกอบดวย บริบท 

ไดแก กลไกในการพัฒนาตลาดแรงงาน ระบบ ISO และ EFQM ภาวการณวางงาน ดานปจจัย

นําเขา ไดแก ภาวการณลงทุน อัตราการมีสวนรวม ดานกระบวนการ ไดแก แผนการสงเสริม 

การสงเสริมคําแนะนํา ดานผลผลิต ไดแก ความสําเร็จ และผลลัพธ ไดแก การใชประโยชนและ

ทักษะในที่ทํางาน 

 จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาเมื ่อมองโดยภาพรวมแลว คุณภาพการจัด

การศึกษาจะประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ดาน ไดแก ดานบริบท(context) ดานปจจัย

นําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) ดานผลผลิต (output) และดานผลลัพธ(outcome) 
 
     2.4 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดกรอบแนวคิดเชิงนโยบาย

อุดมศึกษา ที่จะยกระดับคุณภาพและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ จึงได

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาในชวง  5  ป  ต้ังแตป  2549 - 2553   

ประกอบดวย  8  ยุทธศาสตร คือ(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548) 

 1. การผลิตและพัฒนากําลังคนทั้งคุณภาพและปริมาณ 

    โดยเรงศึกษาและกําหนดความตองการกําลังในสาขาวิชาตาง ๆ  ที่จําเปนตอการ

พัฒนาประเทศทั้งดานวิทยาศาสตรสุขภาพ เพื่อการเปนศูนยกลางทางการแพทยแหงเอเชีย 

(Medical Hub)  ดานสังคมศาสตร  และดานสาขาที่ตอบสนองภาคอุตสาหกรรมหลักของ

ประเทศ ซึ่งจะมีการระดมผูเช่ียวชาญของสถาบัน อุดมศึกษาตาง ๆ  เขามามีสวนรวม 

 2. จัดทําโรดแมป (Road Map) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาไทย

ในชวง 5 ป ( พ.ศ. 2549 - 2553) 

     มุงการยกระดับมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ และใหทันกับมาตรฐานระดับโลก จะ

มีการสรางระบบการจัดการคุณภาพอยางเบ็ดเสร็จ และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเสริม

ประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูงทุกระบบ 

 3. การวิจัยและพัฒนา 

    สร างน ักว ิจ ัยม ืออาช ีพในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาที ่เป นความร วมม ือก ันระหว าง

สถาบันอุดมศึกษาดวยกันเอง หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนสรางกระแสสังคมในการ
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สนับสนุน และมีระบบจูงใจสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนไดทํางานวิจัยของตนเอง 

เพื่อใหเกิดองคความรูใหม ๆ  รวมทั้งการเพิ่มสิทธิบัตรใหเกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา โดยอาจ

รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสรางระบบบริหารงานวิจัยและกําหนดบทบาททิศทาง

งานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

 4. การพัฒนาอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

    มีหลักสําคัญ  คือ  การกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าของอาจารยอุดมศึกษาใหมีว ุฒิ

ปริญญาเอกและเรงยกระดับคุณวุฒิคณาจารยในภาพรวมจากปจจุบันที่มีอาจารยวุฒิปริญญา

เอกเพียง 25%  อีกภายใน  10  ป  จะตองเพิ ่มเปน  50%  อีกทั ้งจะจัดทําระเบียบหรือ

หลักเกณฑที่เอ้ือใหอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาไปสอนในสถาบันอื่น ๆ  ได โดยอาจกําหนดให

มีคาตอบแทนเพิ่ม และสงเสริมการสรางองคความรูและนวัตกรรมใหม ๆ  เพื่อการผลิตบุคลากร

ระดับปริญญาเอกในสาขาที่เปนความตองการใหเพียงพอตอการพัฒนาประเทศ ตลอดจน

ปรับปรุงระบบเงินเดือนเพื่อดึงดูดคนดีคนเกงเขามาเปนอาจารยสอนในมหาวิทยาลัย 

 5. การปฏิรูประบบการเงินอุดมศึกษา 

    โดยเริ่มตนที่จะพัฒนาระบบกองทุนเงินใหกู ยืมที่ผูกพันกับรายไดในอนาคต (ICL)  

ใหแลวเสร็จเพื ่อใหทันประกาศใชในปการศึกษา  2549  และใหคณาจารยและผู เกี ่ยวของ

ทางการศึกษาเขามามีสวนรวมในการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอแนะแนวทางและกระบวนการ เพื่อให

สามารถดําเนินการปฏิรูประบบการเงินเพื่อการอุดมศึกษาตามนโยบายของรัฐบาล 

 6. โครงสรางและการบริหารจัดการ 

    จะมีการยกรางพระราชบัญญัติอุดมศึกษากลางที ่เ อื ้อใหร ัฐสามารถกํากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล จัดตั้งองคกรกลางที่ทําหนาที่แทน

รัฐบาล (Buffer  Agency)  ในการประสานงานระหวางรัฐบาลและสถาบันอุดมศึกษา อีกทั้งจะ

มีการเรงรัดกระบวนการนิติบัญญัติใหสถาบันอุดมศึกษาเปนมหาวิทยาลัยในกํากับใหเสร็จสิ้น  

20  แหง ภายในป  พ.ศ. 2550  และจัดการแกไขกฎหมายระเบียบตาง ๆ  ที่เกี ่ยวของกับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพื่อความคลองตัวในการดําเนินงานสอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 

 7. การผลิตและพัฒนาครู 

    จะมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการผลิต  พัฒนาครูและ

การขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในการผลิตกําลังคนในสาขาวิชาตาง ๆ  โดยมีแนวทาง

ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการผลิตครูดวยหลักสูตร  5  ป  และหลักสูตรตอยอด 1  ป  จากผู
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จบการศึกษาสาขาอื่น ๆ  เพื่อการกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการผลิตและพัฒนาครูตอไป  

ตลอดจนจะสรางเครือขายความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏและคณะศึกษาศาสตร/

คณะครุศาสตร  และคณะอื่น ๆ  ของสถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ  เพื่อ

การผลิตและพัฒนาครูตามหลักสูตรที่กําหนด  เชน หลักสูตร  5  ป  หลักสูตร 4 + 1 ป และการ

พัฒนาครูที่มีอยูในระบบ 

 8. สงเสริมการมีสวนรวมของเอกชนในการจัดการศึกษา 

    ใชกลไกของการปฏิรูปการเงินเพื่อการอุดมศึกษาเปนเครื่องมือ รวมทั้งอาจเพิ่มการ

อุดหนุนบางรายการเพิ่มเติม เชน  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งจะตองเรงดําเนินการ

ปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ และกลไกตาง ๆ  ในสวนที่สามารถดําเนินการไดกอน เพื่อใหเกิด

การกํากับดูแลการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั ้งรัฐและเอกชนใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน รวมทั้งจะดําเนินการขอปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของที่เปนอุปสรรคในระยะตอไปดวย 

  

สํานักนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) มีขอเสนอ

ยุทธศาสตรอุดมศึกษาไทยที่ทบวงมหาวิทยาลัยจะเปนเจาภาพในการผลักดัน 9 ประการ คือ  

ยุทธศาสตรที ่ 1 การเรียนรูเพื ่อพึ่งตนเองและสรางความเขมแข็งใหชุมชน เปน

ยุทธศาสตรปองกันและฟนฟูสําหรับสังคมแหงความพอเพียงและสังคมดอยโอกาส โดยใชการ

วางแผนแบบมุงเนนจุดสําคัญ มีความเรงดวนและควรดําเนินการทันที  

ยุทธศาสตรที ่ 2 การเปลี ่ยนคานิยมจากการเนนคุณวุฒิเพื ่อสถานภาพ สู การเนน

คุณภาพเพื่อการผลิต-บริการ เปนยุทธศาสตรปองกันฟนฟู เชื่อมโยง และคานงัด สําหรับการ

เปลี่ยนแปลงสังคมฐานานุภาพ โดยใชการวางแผนแบบตองใชพลังขับเคลื่อนสูงเพราะมีพลวัต

สูง เปนภารกิจที่ตองทําในระยะยาว  

ยุทธศาสตรที่ 3 การกําหนดหลักสูตร-กระบวนการเรียนรู การประเมินโดยใหกลุมผูมี

สวนไดเสียมีสวนรวม เปนยุทธศาสตรปองกันและฟนฟูสําหรับสังคมแหงความพอเพียงและ

สังคมดอยโอกาส  ยุทธศาสตรนี้ใชการวางแบบมุงเนนจุดสําคัญและควรดําเนินการทันที 

ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางสหสาขาวิชา และยุบเลิกวิชาที่มีความซ้ําซอน เปนยุทธศาสตร

ปองกันฟนฟู และเชื่อมโยง สําหรับการเปลี่ยนแปลงสังคมฐานานุภาพ  เปนการวางแผนแบบ

มุงเนนจุดสําคัญ  และใชเวลาดําเนินการระยะส้ัน  

ยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตสื่อสารสนเทศทางการศึกษา เปน 

ยุทธศาสตรคานงัด สําหรับสังคมทุกระดับ ใชการวางแผนแบบมุงเนนจุดสําคัญในระยะส้ัน  
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ยุทธศาสตรที่ 6 การมีมาตรฐานตางระดับและการมีดุลยภาพระหวางมูลคากับคุณคา 

เปนยุทธศาสตรปองกันฟนฟู และเชื่อมโยงสําหรับสังคมทุกระดับ ใชการวางแผนแบบตองใช

พลังขับเคลื่อนสูงเพราะมีพลวัตสูง สามารถทําไดในระยะส้ัน  

ยุทธศาสตรที่ 7 การผนึกกําลังและการมียุทธศาสตรรวมในการจัดการความรวมมือกับ

ตางประเทศ เปนยุทธศาสตรปองกันฟนฟู เชื่อมโยงและคานงัด สําหรับสังคมแหงการแขงขัน  

เปนการวางแผนแบบตองใชพลังขับเคลื่อนสูงเพราะมีพลวัตสูง สามารถทําไดทันที  

ยุทธศาสตรที่ 8 การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของปญญาและความสามารถพิเศษ 

เปนยุทธศาสตรคานงัดสําหรับสังคมแหงการแขงขัน โดยใชการวางแผนแบบมุงเนนจุดสําคัญ  

ควรทําอยางเรงดวนและตอเนื่อง  

ยุทธศาสตรที่ 9 การสงเสริมและเชื่อมโยงเครือขายทางปญญาของชาติ เพื่อสรางฐาน

และงานวิจัยที่เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน เปนยุทธศาสตรคานงัด สําหรับสังคมแหง

การแขงขัน โดยใชการวางแผนแบบตองใชพลังขับเคลื่อนสูงเพราะมีพลวัตสูง เปนภารกิจระยะ

กลางและระยะยาว 

ยุทธศาสตรทั ้ง  9 ขางตนนี ้เป นขอเสนอตัวอยางซึ ่งทางทบวงมหาวิทยาลัยอาจ

ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2548) ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยเนนที่ ประเด็นยุทธศาสตร

และเปาประสงค ดังตอไปนี้ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ประกอบไปดวย 1) การ

สรางโอกาสทางการศึกษา 2) การพัฒนาการจัดการและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 3) การเพิ่ม

มาตรฐานการศึกษาและเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ 4) การพัฒนาศักยภาพ

การบริหารงานอุดมศึกษา 5) การพัฒนานโยบายสนองความตองการภาคเศรษฐกิจและภาค

สังคม 6) การพัฒนามาตรฐานอุดมศึกษา และสําหรับ เปาประสงค (Goals) ประกอบไปดวย 

1) ประชาชนเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ ่มขึ้น 2) พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาใหสูงขึ้น 3) ประเทศมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มขึ้น 4) เสริมสรางความ

เขมแข็งและประสิทธิภาพการบริหารงานงานอุดมศึกษา 5) การจัดทํานโยบายและแผน

อุดมศึกษาที่ตอบสนองความตองการภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม 6) การยกระดับมาตรฐาน

สถาบัน อุดมศึกษาในระดับสากล 

สําหรับในสวนของเปาประสงค (Goals) ในขอ 2) กลาวถึงยุทธศาสตรและมาตรการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหสูงข้ึนจะประกอบไปดวย 1) การปฏิรูปการเรียนรูสู
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การใชความรูเปนฐานในการดํารงชีพ เชน การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและสื่อการเรียน         

2) การเพิ่มศักยภาพคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา เชน การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 

และการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรอุดมศึกษา 3) การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการและการเรียนรูที่มีคุณภาพ เชน การสงเสริมพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ และการพัฒนา

ระบบฐานขอมูลการวิจัย 

 เกษม  วัฒนชัย  (2547) ไดใหแนวคิดในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง โดยคํานึงถึงองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้  1) ดานปจจัยนําเขา (ทรัพยากร) ไดแก ครู 

หลักส ูตร  รายว ิชา  นักเร ียนที ่ร ับเข า  และเทคโนโลย ีและทร ัพยากรการเร ียนการสอน                

2) ดานกระบวนการ ไดแก กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการพัฒนานักเรียน           

และ 3) ดานผลผลิต ไดแก การวัด และการประเมินผลผูเรียน 

 นอกจากนี้ Robson และ Matthew (1995)  ไดใหแนวคิดในการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษา  วามีความเกี่ยวของกับปจจัย  ดังตอไปนี้ 

1. การจัดการของโรงเรียน และตัวผูบริหาร 

2. กระบวนการเรียนการสอน ความสัมพันธระหวางครู และนักเรียน และวิชาชีพครู 

3. สภาพแวดลอมในการสอน อาคารสถานท่ี และคาจาง 

4. การบริหารของโรงเรียน และการจัดการดานการเงิน 

5. การพัฒนาและประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่และครู 
6. การติดตอส่ือสาร เพื่อการตัดสินใจและการสงเสริมสนับสนุนหลักสูตรของโรงเรียน 

 จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดวา การปฏิรูปการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหดีขึ้นนั้น ถือเปนแนวทางและรูปแบบการแกไขปญหาที่ประสบความสําเร็จในทาง

หนึ่ง การศึกษาจะมีคุณภาพไดนั้นยอมตองอาศัยปจจัยหลายอยางรวมเขาไวดวยกัน ซึ่งเมื่อ

มองในภาพรวมสามารถจําแนกไดเปน 5 มิติ คือ มิติบริบท มิติดานปจจัยนําเขา มิติ            

ดานกระบวนการ มิติดานผลผลิต และมิติผลลัพธ การสรางคุณภาพทางการศึกษา ดวยการจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความตองการของผูเรียนเปนหลักถือเปนพื ้นฐาน

เบื ้องตนของการจัดการเร ียนรู  ทั ้งนี ้การจ ัดการเร ียนการสอนในสถานศึกษานั ้น  ควรมี           

การวางแผนและกําหนดเปาหมายในการดําเนินการในกรอบที่เปนมาตรฐานเดียวกัน บุคลากร

ทุกฝายใหความรวมมือ และมีความรูความเขาใจที่จะพัฒนาระบบการศึกษารวมกัน 
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ตอนท่ี 3 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 
     3.1 การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
 ในดานการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดของ

นักวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา แผนอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 2533-2547) ของ

ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดในดานการจัดการเรียนการสอนวาจะตองปรับใหมีพลวัตและความ

หลากหลายมากขึ้นทั้งในเชิงวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ตลอดจนวิธีการและสาระ การสอน

ตองมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพในฐานะแรงงานทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ และเพื่อพัฒนาจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะมนุษยและพลเมืองของสังคมไทย

และสังคมโลก มีลักษณะวิธีการเรียนที่เหมาะสมสําหรับคนจํานวนมาก อาทิ การศึกษาทางไกล 

การเรียนดวยตนเอง หรือการเรียนดวยตนเองภายใตคําแนะนําโดยอาศัยความพรอมดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ เปนรูปแบบที่สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาขึ้นควบคูไป

กับการสอนแบบรูปแบบเดิม และในการใหการศึกษาเพื่อความเปนสากลจะตองมุงเนนทักษะที่

สําคัญอันเปนทักษะสากลของโลกในอนาคต เชน ทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทักษะดานการจัดการ ทักษะดานการวิจัย ทักษะทางภาษา เปนตน เมื่อไดมีการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แลว สํานักงาน โครงการปฏิรูป

อุดมศึกษา (2542) ไดเสนอแนวทางในดานการปฏิรูปการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา โดยให

จัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมตองยึดผูเรียนเปนหลัก โดยเนนความสําคัญทั้ง

ความรู คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู โดยคณาจารยหรือผูสอนควรทําหนาที ่สงเสริม

สนับสนุนการเรียนรู (Facilitators)  เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สวนในดาน

ระบบการประเมินและวัดผลการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรปรับระบบเพื่อเอื้อตอการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยพิจารณาจากความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรม การรวม

กิจกรรมควบคูกับการทดลองตามความเหมาะสม และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

เรียนการสอน การจัดกิจกรรมและการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการพัฒนานวัตกรรม 

การเร ียนการสอน  และการกระจายโอกาสทางการศ ึกษาอย างกว างขวางและทั ่วถ ึง 

(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, 2542) 

 นอกจากนี้จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรีของ 

พันธศักดิ์ พลสารัมย และวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543) ไดเสนอกลยุทธในการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1. การเรียนการสอนที่ลดการบรรยาย เนนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน 
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 2. มีวิธีการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติเนื้อหาวิชาและระดับของผูเรียน

โดยเฉพาะเน นการเร ียนแบบมุ งให เก ิดความคิด  ว ิเคราะห  ว ิจารณญาณ  และท ักษะ              

การแกปญหา ตลอดจนทักษะในการกล่ันกรองหรือยอยขอความรูที่ไดจากการเรียนรู 

 3. จัดกระบวนการพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารยใหสามารถดําเนินการสอนตาม

หลักการเรียนรูแบบผูเรียนเปนสําคัญ โดยการจัดโปรแกรมการพัฒนาเปนระยะในระหวางการ

ทํางานรวมทั้งกําหนดเปนนโยบายภาระงานท่ีอาจารยจะตองมีการพัฒนาเปนชวงๆ 

 4. สงเสริมใหมีการใชสื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนมากขึ้นไดแก การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดแก การใช

อินเตอรเน็ต  การจัดการสอนก่ึงมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (cyber university/home university)  

 5. จัดใหมีรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลายแกผูเรียนตามความสนใจ และความถนัด ทั้ง

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งเนนการเรียนรูตลอดชีวิต 

 นอกจากนี้ จรัส สุวรรณเวลา (2545: 56-67) ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับการผลิต

บัณฑิตที่พึงประสงควา “เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆมีมาก กวางขวาง รุนแรง และ

รวดเร็ว การอุดมศึกษาจําเปนตองการมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการศึกษาจากการไดยิน ไดฟง 

และจดจําไปเปนการเรียนดวยการมีขอสงสัยและการคนหาความจริง การศึกษาตองมีผูเรียน

เปนศูนยกลาง หรืออีกนัยหนึ่งตองเรียนรูแลวไมใชสอนแลว การเรียนรูดวยตนเองหรือโดย

กระบวนการกลุมควรมาทดแทนการฟง-บรรยาย การปาฐกถาควรจัดใหมีจํากัดเฉพาะเทาที่

จําเป นและมีประสิทธิภาพในการกระตุ นความคิดและจิตใจของผู เร ียน  การเร ียน  โดย

ประสบการณจริงในโลกของความเปนจริง ตองใหผูเรียนไดไตขึ้นบันได จากการเรียนรูไปสูการ

วิเคราะห สังเคราะห นวัตกรรม และความคิดริเริ่มสรางสรรค ผูสอนตองปรับบทบาทตนเองเพื่อ

ทําหนาที่ประคับประคองใหผูเรียนไดมีพัฒนาการตามที่พึงประสงค สามารถติดตามและยอย

ความรูมาชวยใหผูเรียนไดตามความรูไดทัน ครูจึงตองมีความรักเปนฐาน เกิดปติจากการที่ได

สรางปาฎิหาริยใหผูเรียนไดเปนบัณฑิตที่ดี” 

 สวนในดานยุทธศาสตรการสรางบัณฑิตไทยในอุดมคติ (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ, 

2530: 2-4) ไดเสนอยุทธศาสตรในการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยปรับเปลี ่ยน

กระบวนการของการศึกษาจาก “การสอน” เปน “การเรียน” โดยใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง 

เกิดความอยากรู และเรียนรูวิธีการแสวงหาความรู จัดนวัตกรรมการเรียนการสอนดานคุณธรรม

จริยธรรมใหนาสนใจ เชน จัดโครงการรายวิชาดานคุณธรรมจริยธรรมการสอนโดยผูทรงคุณวุฒิ 

นําเรื่องราวของสังคมและชีวิตมาเปนเนื้อหาแบบถกเถียง แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักศึกษา
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ดวยกันกับอาจารย จัดทํากรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอนและบูรณาการเรื่องจริยธรรม

คุณธรรมกับการเรียนการสอนวิชาการ เปนตน นอกจากนี้ไดมีการพัฒนาเครือขายวิชาบัณฑิต

อุดมคติไทย จากการอาสาสมัครของคณาจารยในและนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากคณะ

และภาควิชา รวมทั้งสภากาดชาดไทย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษา (พญาไท) ซึ่งการพัฒนาเริ่มกอเกิดจากการปฏิรูป “หลักการ” การศึกษาทั่วไปใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยนโยบายจากสภามหาวิทยาลัยไดหยั่งรากลึกและเขาถึงปรัชญา

การศึกษาทั่วไป ซึ่งเนนใหคณาจารยและนิสิตเปนบัณฑิตที่ รูรอบ รูกวาง สรางสรรค รูคิด รู

วิจารณ รูคุณธรรม คือ คําขวัญ การศึกษาทั่วไป โดยเปดรายวิชาใหมชื่อ “บัณฑิตอุดมคติไทย” 

ซึ่งมีเนื้อหาในดานคุณธรรมสําหรับการพัฒนาตนเอง ไดแก รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักกาล 

รูจักบุคคล รูจักชุมชน รูจักประมาณ รูจักเจรจา และรูจักเขียน ความรูในเชิงสหวิทยาการในแง

ของลัทธิความเชื่อ ศาสนา เชื้อชาติ เผาพันธุ วัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการสังคม

พลังงานและสิ ่งแวดลอม ปญหาและทางเลือกในยุคโลกไรพรมแดน (ไพโรจน วิทูรพณิชย, 

2545) 

 สําหรับงานในโครงการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย ไดขยายผลออกทั้งในแนวกวาง และ

แนวลึกเปนเครือขายทั ่วราชอาณาจักร และทุกระดับวงการศึกษาคือ กอนประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษา  ที ่ส ังกัดทบวงวิทยาลัย  กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข สํานักนายกรัฐมนตรี และเอกชน  

แนวปฏิบัติที่ไดกระทํารวมกัน คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณในกระบวนเรียนรูรวมกันซึ่งได

ขยายผลสูการปฏิบัติเขม ใหเกิดกระบวนการเรียนเร็ว อันเปนเปาหมายหลักของสังคมไทย 

เพื ่อใหบรรลุกิจประสงคในการสรางคนรุนใหมใหมีประสิทธิภาพกอประสิทธิผล อยางเปน

รูปธรรม วิชาชีพในการประกอบกิจการสรางงาน สายศิลปศาสตร เพื่อทํานุบํารุงวัฒนธรรมไทย 

ใหความเปนไทยสูสากล สายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อทํานุบํารุงเศรษฐกิจใหประเทศมั่ง

คั่ง สายสังคมศาสตรเพื่อทํานุบํารุงสังคมไทยใหมั่นคง คณาจารยในวงการศึกษา ไดสังเคราะห

เปนแนวปฏิบัติที่มองเห็นชัดเจนบนฐาน “กระบวนการเรียนรูรวมกัน” เปนเบื้องตน เพื่อกาวสู 

“กระบวนการเรียนรูเร็วรวมกัน” เปนบรรทัดฐาน (มณีวรรณ กมลพัฒนะ, 2542) 
          3.2 นโยบายชาติเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 
       ในประเทศไทยการเรียนการสอนภาษาตางประเทศมีมานานตั้งแตในอดีต  ซึ่งเปน

ผลจากการติดตอสัมพันธกับประเทศตาง ๆ ในระยะแรกการเรียนรูภาษาตางประเทศเริ่มจาก     

ชนชั้นสูง  แตในเวลาตอมามีการปฏิรูปการศึกษาในรัชกาลที่ 5 ที่กระจายโอกาสใหราษฎรมี
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การศึกษาตามอยางตะวันตก จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎรในป 

พ.ศ. 2475 คณะราษฎรผูเปลี่ยนแปลงการปกครองไดกําหนดใหหลักการศึกษาเปนหลักหนึ่งใน

หลักหกประการที่จะบริหารกิจการบานเมือง รัฐบาลไดตั้งกรรมการขึ้นชุดหนึ่งเพื่อจัดวางแผน

การศึกษาชาติ และไดประกาศใชแผนการศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ. 2475 และไดมีการปรับปรุง

แผนการศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ. 2475 เพื่อใหเหมาะสมกับยุคสมัย โดยไดประกาศใชแผนการ

ศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ. 2479 และแผนการศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ.2494 ในเวลาตอมา 

 ในแผนการศึกษาชาติ ฉบับ พ.ศ. 2475 ในดานการศึกษาภาษาตางประเทศมี

สาระสําคัญ คือ ผูสํารวจการศึกษาขั้นอุดมศึกษา จะตองรูภาษาตางประเทศ 2 ภาษา ใหเริ่ม

เรียน ภาษาตางประเทศที่ 1 ต้ังแตมัธยมตน และใหเริ่มเรียนภาษาตางประเทศที่ 2 ตั้งแตมัธยม

ปลาย จะเปนภาษาในปจจุบัน เชน ภาษาอังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน หรือภาษาโบราณ เชน 

บาลีสันสกฤต ก็ได แตใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษมาก โดยบรรจุภาษาอังกฤษในหลักสูตร

แทบทุกฉบับและระดับชั้น 

 จากอดีตจนถึงปจจุบันภาษาอังกฤษ เปนภาษาตางประเทศที่มีการเรียนการสอนมาก  

เพราะเปนภาษาที่ตางประเทศตาง ๆ นิยมใชกันทั่วไป รวมทั้งการยอมรับภาษาอังกฤษใหเปน

ภาษาสากลของโลก กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหเด็กไทยตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษา

ตอนปลายขึ้นไป  เรียนภาษาอังกฤษเปนวิชาสามัญบังคับ ตามหลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 

2503 

 ตอมาในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2535 กําหนดให “สงเสริมใหมีการเรียนการสอน

ภาษาตางประเทศที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศอยางกวางขวางเพื ่อประโยชนในการศึกษา

คนควา การติดตอสื่อสารในดานวิทยาการ การคา ความสัมพันธระหวางประเทศ และการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม” รวมทั้งใหมีกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ หลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 คือ ภาษาเขมร จีน รัสเซีย ญี่ปุน อิตาเลี่ยน ลาติน บาลี สเปน 

มลายู เยอรมัน อาหรับ ลาว อังกฤษ ฮินดู 

 จากมติรัฐคณะมนตรี  เมื ่อวันที ่ 4 กุมภาพันธ  2535  เรื ่อง  การกําหนดนโยบาย      

การสอนภาษาตางประเทศ และโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศ 

 “อนุญาตใหมีการจัดตั้งโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศไดทุกภาษา หรือเปดสอน

ภาษาตางประเทศไดทุกภาษา ตามหลักสูตรสามัญศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ” 

 สําหรับนโยบายดานภาษาตางประเทศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2538 ระบุวา

รัฐบาลจะสนับสนุนใหมีการเรียนการสอนภาษาตางประเทศอยางกวางขวาง และมีคุณภาพ ให
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กระทรวงศึกษาธิการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเปนกรอบในการสอนภาษาตางประเทศในระดับตํ่า

กวาอุดมศึกษา สนับสนุนใหทองถิ่นไดมีสวนรวมในการปรับหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจในแตละพื้นที่ และจัดทําแผนเรงรัดพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการ

สอนในทุกระดับ ทั้งนี้ใหมีการประเมินผลเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตร และแนวทาง

ในการดําเนินงานตอเนื่อง ใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และเอกชนใหความรวมมือในการ

สงเสริมการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

 ดังนั ้นกระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดนโยบายการสอนภาษาตางประเทศ และ

แนวทางการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2539-2550 ดานการปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอน   โดยปฎิร ูปการเร ียนรู ภาษาตางประเทศใหน ักเร ียนมีโอกาสพัฒนาการเร ียนรู

ภาษาอังกฤษ ต้ังแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 (เยาลักษณ อภิชาตวัลลภ และคณะ, 2549) 
 

3.3 แผนยุทธศาสตร ปฏ ิร ูปการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษเพื ่อเพิ ่มข ีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ.2549 – 2553)  

กระทรวงศึกษาธิการภายใตการนําของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (นาย

จาตุรนต ฉายแสง) จึงมีนโยบายใหมีการทบทวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทั้งระบบ  โดย

เนนการปรับเปลี ่ยนกระบวนทัศนการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใหม ใหเปนการเร ียน

ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร (Communicative Approach) และลดการเรียนไวยากรณลง ทั้งนี้ 

ใหนักเรียนทุกคนมีความเสมอภาคในโอกาสเรียนภาษาอังกฤษดวย 

       ในการนี ้ กระทรวงศึกษาธ ิการได ดําเน ินการจ ัดประช ุมโต ะกลม  โดยเช ิญ

ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผูแทนองคกรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

อาทิ A.U.A., British Council, สถานทูต มาระดมความคิดและเสนอประเด็นเชิงยุทธศาสตรการพัฒนา  

(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 
3.3.1 การดําเนินงานดานการเพิ่มขีดความสามารถในการใช    ภาษาอังกฤษ

ของกระทรวงศึกษาธิการที่ผานมา  

         ในชวงเวลาที่ผานมา ประเทศไทยไดมีความพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถ  

ในการใชภาษาอังกฤษ  ที่สําคัญไดแก 

            พ .ศ .  2 5 3 8  ม ีก า รป ร ะกาศน โยบาย ให น ัก เ ร ีย น เ ร ีย นภาษาอ ัง กฤษ                      

เปนภาษาตางประเทศที่ 1โดยกําหนดใหมีการสอนต้ังแตชั้นประถมศึกษาเปนตนไป  
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            พ.ศ. 2539  ไดประกาศใชหลักสูตรภาษาอังกฤษ พ.ศ. 2539 โดยมีการอบรม            

ครูสอนช้ันประถมศึกษาปที ่ 1 การสงเสริมการผลิตสื่อเสริม และการคัดกรองหนังสือเรียน                  

แตไมมีการพัฒนาที่ตอเนื่อง รวมทั้งการสงเสริมใหมีการเปดโรงเรียนนานาชาติมากขึ้น และ

อนุญาตใหนักเรียนไทยเขาเรียนไดไมเกินรอยละ 50 ของจํานวนนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียน 

ตอมาไดสงเสริมโรงเรียน English Program (โรงเรียน EP) ซึ่งเปนโรงเรียนที่จัดการเรียนการ

สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชภาษาอังกฤษเปนส่ือในการจัดการเรียนการสอน 

           พ .ศ .2546  ดวยความห วงใยในสภาพปญหาด ังกล าว  ร ัฐบาลจ ึงได ให

ความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 20 

ธันวาคม 2546 ใหกระทรวงศึกษาธิการดําเนินงานโครงการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ

และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครู เปนโครงการนํารองใน 30 จังหวัดทองเที่ยว โดย

กําหนดยุทธศาสตร ที่สําคัญคือ 

1) กําหนดใหโรงเรียนทุกโรงใชภาษาอังกฤษเปนส่ือหลักในการสอนภาษาอังกฤษ 

ตลอดช่ัวโมงภาษาอังกฤษ 

2) ขยายและสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียน English Program และ

โรงเรียน Mini English Program โดยเนนการสนับสนุนเฉพาะโรงเรียนที่รองรับนักเรียนยากจน          

ที่ไมสามารถจายเงินสนับสนุนการดําเนินงานไดประมาณรอยละ  20 ของโรงเรียนที่เขารวม

โครงการทั้งหมด 

3) กําหนดใหทุกโรงเรียนจัดคายภาษาอังกฤษ (English Camp) เปนกิจกรรม

ทุกป 

4)  พัฒนาคร ูสอนภาษาอังกฤษระด ับประถมศ ึกษา  มัธยมศ ึกษา  และ

อาชีวศึกษา ใหมีความรูความสามารถ และทักษะตามเกณฑที่กําหนด 

5)จัดตั้งและพัฒนาศูนย ERIC (English Resource and Instruction Center) 

ซึ่งมีอยูแลว 88 ศูนย ใหครบ 175 เขตพื้นที่การศึกษา และพัฒนาศูนยเรียนรูภาษาอังกฤษแบบ

พึ่งตนเอง  (Self Access Learning Center) ซึ่งมีอยูแลว 76 ศูนย และชมรมครู ใหเปนเครือขาย           

กับศูนย ERIC 

6) การสนับสนุนเพิ่มเติมโดย 

                            (1) สนับสนุนและประสานงานกับสถาบันการศึกษา/หนวยงานตาง ๆ           

ทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหครูสอนภาษาอังกฤษไปศึกษาและดูงานเพิ่มเติม โดยทุนสวนตัว 

หรือการสนับสนุน ของทางราชการเปนบางสวน 
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                            (2) จัดคาตอบแทนพิเศษแกครูสอนภาษาอังกฤษที่มีความสามารถทาง

ภาษาดีเดนและสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                            (3) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เปนภาษาอังกฤษ 

                            (4) จัดรายการภาษาอังกฤษทางโทรทัศนเพื่อการศึกษา (ETV) และ

โทรทัศนเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

                            (5) สนับสนุนการเรียนการสอนดวย e-learning 

                            (6) สนับสนุนการใช Internet 

                            (7) สนับสนุนใหครูสามารถผลิตสื่อดวยตนเอง 

7 ) จ ัด ตั ้งสถาบ ันส ง เสร ิมการสอนภาษาอ ังกฤษ  โดยใช บ ุคลากรและ

งบประมาณที่มีอยูเดิมของกระทรวงศึกษาธิการ 

     แมจะมีมาตรการดังกลาว  แตย ังไมส งผลตอความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษเทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากขอมูลของสํานักทดสอบกลาง สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา พบวา คาเฉล่ียคะแนนสอบภาษาอังกฤษจากการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย 

ตั้งแตการสอบในเดือนมีนาคม 2545 – มีนาคม 2548 ไมมีปใดที่ผูเขาสอบทําคะแนนเฉลี่ยได

เกินรอยละ 50 โดยลาสุด  มีคะแนนเฉล่ียเพียงรอยละ 40.14 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑกลาง 

      พ.ศ. 2549 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายที่จะปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษทั้งระบบ โดยใหวิธีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ          

แบบสื ่อสารและสร างความเสมอภาคในโอกาสการเร ียนภาษาอ ังกฤษ  และได เสนอ                    

“แผนยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553)”  
 3.3.2 ปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

1)  การเรียนการสอน 

(1) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษยังไมบูรณาการทั้ง 4 ทักษะ การ

ฝกปฏิบัติยังไมเพียงพอ สวนใหญเนนการสอนไวยากรณและทองศัพท สงผลใหผูเรียนไม 

สามารถใชภาษาอังกฤษแบบการส่ือสารได 

(2) วิธีการเรียนการสอนยังไมหลากหลายและไมสอดคลองกับ 

พื้นฐานของนักเรียน 

(3) จํานวนนักเรียนในชั้นเรียนมากเกินไป ทําใหไมสามารถดูแลหรือ

จัดใหผูเรียนฝกปฏิบัติไดอยางทั่วถึง 
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  2) ครูสวนใหญขาดความรูและทักษะ 

(1) ครูสวนใหญยังดอยทั้งทักษะภาษา โดยเฉพาะการสื่อสาร ทักษะ 

การสอน และขาดเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

(2) ครูสอนภาษาอังกฤษสวนใหญจัดการเรียนการสอนโดยยึด 

แบบเรียนเปนหลักและเลือกเฉพาะบางกิจกรรมที่สามารถสอนได 

(3) ครูขาดการสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระบบ 

(4) ครูชาวตางประเทศสวนหนึ่งที่มาสอนในสถานศึกษายังมีปญหา 

ดานคุณสมบัติที ่เหมาะสม ทั ้งดานความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และความ

ประพฤติสวนตัว 

(5) การประเมินและการพัฒนาศักยภาพของครูยังไมเชื่อมโยงกับการ 

ประเมินวิทยฐานะและแรงจูงใจดานอ่ืน 

     3)  ผูเรียนไมสามารถใชภาษาอังกฤษแบบสื่อสารได  

 4)  ขาดบรรยากาศที่เอ้ือตอการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  

3.3.3 เปาหมายการพัฒนา  

  1) นักเรียน นักศึกษาทั ่วไปทุกคนมีความเสมอภาคในการเรียน

ภาษาอังกฤษ    และไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารในระดับใชการ

ได 

  2) นักเรียน นักศึกษาที ่มีความสามารถพิเศษ ไมนอยกวารอยละ 10 

ไดรับ           การพัฒนาสูความเปนเลิศ 

  3) ประชากรวัยแรงงาน ไมนอยกวา 60,000 คน มีโอกาสเรียนรูและ                   

ใชภาษาอังกฤษเพื่อประกอบอาชีพได 

  4) ส่ือที่หลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน 

  5) บรรยากาศที่เอ้ือตอการใชภาษาอังกฤษ 
3.3.4 ยุทธศาสตร  

          จากสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดังกลาว 

กระทรวงศึกษาธิการจึงเห็นควรกําหนดแผนยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ          

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ.2549-2553) โดยมียุทธศาสตร ดังนี้  
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   ย ุทธศาสตร ที ่ 1  ปร ับ เปลี ่ยนกระบวนท ัศน การ เ ร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

   ยุทธศาสตรที่ 2  สรางความเสมอภาคในการเรียนภาษาอังกฤษอยางมี

คุณภาพ  

   ยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

   ยุทธศาสตรที่ 4  สรางบรรยากาศการเรียนรูภาษาอังกฤษ และเพิ่มโอกาส

การใชภาษาอังกฤษนอกหองเรียน 
1) มาตรการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

     แตละยุทธศาสตร มีมาตรการ โครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ 

ดังตอไปนี้  
ยุทธศาสตรที่ 1  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  
 มาตรการ 

1. กระตุนสรางความเขาใจกับสาธารณชนใหเห็นความสําคัญ 

2. เรงสรางความรู ความเขาใจ เพื่อปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน 

3. เผยแพรตนแบบ (Best Practices) 
ยุทธศาสตรที่ 2  สรางความเสมอภาคในการเรียนภาษาอังกฤษอยางมีคุณภาพ  

มาตรการ 
1. พัฒนาสถานศึกษาตนแบบทุกอําเภอ 

2. ขยายโรงเรียน EP/Mini EP ทุก สพท. 

3. จัดสื่อ / แบบเรียนพื้นฐานในทุกโรงเรียน 

4. สงเสริมผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ / กลุมอาชีพตางๆ 

5. ทุนการศึกษา / ทุนแลกเปล่ียน 

ยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  
มาตรการ 

                     1. พัฒนาหลักสูตรและปรับเปล่ียนวิธีสอน 

                        2. พัฒนาศักยภาพครูไทยและเสริมครูชาวตางประเทศ 

                        3. เสริมความเขมแข็งศูนย ERIC 
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ยุทธศาสตรที่ 4  สรางบรรยากาศการเรียนรูภาษาอังกฤษ และเพิ่มโอกาสการใชภาษานอก
หองเรียน 

มาตรการ 
      1. ระบบ ICT 

                         2. Free TV 

                         3. กิจกรรมสรางบรรยากาศการเรียนรู 
 
3.3.5 ตัวชี้วัดและแนวทางติดตามประเมินผลสําเร็จ 

 
ตารางที่ 2.1  ตัวชี้วัดและแนวทางติดตามประเมินผลสําเร็จ 

ตัวชี้วัด แนวทางติดตามประเมินผลสําเร็จ 

1. นักเรียน/นักศึกษาทั่วไปไมนอยกวา 

    50%สามารถใชภาษาอังกฤษแบบ 

    ส่ือสารในระดับใชการได 

1.  ระบบการนิเทศ ติดตาม และรายงานใน 

     ทุกดานและทุกหนวยงาน เปนรายภาค 

     เรียน และรายปการศึกษา 

2. ครูสอนภาษาอังกฤษตามสัดสวนที่ 

   กําหนดไดรับการพัฒนาใหมีระดับ 

   ความสามารถทางภาษาอังกฤษสูงข้ึน       

2. ประเมินผลการดําเนินงานในแตละ 

    ปงบประมาณ   

3. สถานศึกษามีความพรอมในการจัดการ 

    เรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

3. ประเมินผลการพัฒนาครู และสถานศึกษา    

    ตามเกณฑที่กําหนด 

4. ประชาชนวัยแรงงานไมนอยกวา  

    60,000 คนมีโอกาสเรียนรูและใช 

    ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ 

4. ประเมินผลในภาพรวมเมื่อส้ินสุด 

    ยุทธศาสตร (ปงบประมาณ2553) 

5. จํานวนส่ือ แบบเรียนที่ใหบริการแก 

    สถานศึกษา ครู และผูเรียนอยางเปน 

    ระบบ 

 

 
3.3.6 ผลกระทบดานสังคม เศรษฐกิจและนโยบายรัฐบาล  

   1)  ขอเสนอยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศเปนเรื่องที่สําคัญและเปนนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน  ซึ่งจะชวยให

การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับมีเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจน 
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   2) ประชากรไทยไดร ับการพัฒนาและเพิ ่มศักยภาพใหม ีความสามารถใช

ภาษาอังกฤษแบบสื่อสารในระดับใชการไดทุกระดับการศึกษาและสาขาอาชีพ  โดยมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบซ่ึงสงผลใหการใชภาษาอังกฤษมีความยั่งยืน และนําไปสูการ

พัฒนาขีดความสามารถ ในการแขงขันของประเทศได 

 3) ประชากรไทยมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ซึ่งจะสงผลตอ การ

พัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจดานตางๆ ของประเทศ เชน การทองเที่ยว  การคาระหวางประเทศ 

ความสัมพันธระหวางประเทศ ฯลฯ 

 4) ประเทศสามารถใชทักษะภาษาอังกฤษในการศึกษาคนควาและพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อเผยแพรและจําหนายไปยังประเทศตางๆ ได 
 
 3.4. การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
        ในการปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนนั ้น ในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ถือไดวามี

ความสําคัญตอนโยบายการจัดการศึกษาในทุกระดับ แมวาพระราชบัญญัติดังกลาวจะไมได

ระบุเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศโดยตรง แตก็มีการกําหนดอยางกวาง ๆ ใน

บางมาตราคือ มาตรา 23 ขอ 4 ที่ใหผูเรียนแตละระดับการศึกษา “มีความรูและทักษะดาน

คณิตศาสตร และดานภาษาเนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง” และมาตรา  24 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ระบุใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัด

กระบวนการเรียนรูดังตอไปนี้ 

  1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของ

ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

  2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

  3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิด

เปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

  4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน

สมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวทุกวิชา 

  5. สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน จากสื่อการเรียนการสอน

และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
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  6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับ

บิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

  ในดานหลักสูตรการศึกษาระดับตาง ๆ มาตรา 28 ระบุวาใหมีลักษณะหลากหลาย 

มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหมี “ความสมดุลทั้งความรู ความคิด ความสามารถ ความดี

งาม และความรับผิดชอบตอสังคม” สวนสาระของหลักสูตรระดับอุดมศึกษานั้น นอกจาก

คุณลักษณะดังกลาวแลว ยังมีความมุ งหมายเฉพาะที ่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพสูง และ        

การคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู และพัฒนาสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 

2546) 

  จะเห็นไดวาในพระราชบัญญัติการศึกษาดังกลาว ไมมีมาตราใดกลาวถึงการ

จัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศโดยตรง  เพียงแตเนนใหจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมี

คุณลักษะที่พึงประสงค (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 2546 : มาตรา 23 หนา 11) และ

จ ัดการเร ียนการสอนโดยให ผู เ ร ียนม ีความใฝ รู  และเร ียน รู ด วยตนเองอย างต อ เนื ่อง 

(กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ: มาตรา 7, หนา 5) 
  
       3.4.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 
  ในระดับอุดมศึกษามีปรัชญาในการผลิตบัณฑิต ใหมีความรอบรูทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ

สังเคราะหอยางเปนระบบหมั่นแสวงหาความรูดวยตนเอง และสามารถติดตอสื่อสารกับผูอื่นได

เปนอยางดี 

        จากปรัชญาดังกลาวจะเห็นไดวา  สิ่งที่จะชวยใหบัณฑิตมีความสามารถในการ

แสวงหาความรู และความสามารถสื่อไดสวนหนึ ่งคือ วิชาภาษาตางประเทศโดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งตามหลักสูตรแลวภาษาอังกฤษจัดอยูในหมวดการศึกษาทั่วไป  ซึ่งจัดใหเรียน 

12 หนวยกิต  โดยจัดใหเรียนในชั้นปที่ 1 และที่ 2 ซึ่งการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น

ใหเปนไปตาม นโยบายการจัดการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ตาม

ประกาศ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกาศไว ณ วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546) 

                   1. ใหสถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการรับนิสิตนักศึกษาโดยตรง (ระบบโควตา) 

พิจารณาใชคะแนนในการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  เปนสวนหนึ ่งในการพิจารณารับนิสิตนักศึกษา  เพื ่อการพัฒนาทักษะการใช
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ภาษาอังกฤษใหเหมาะสม เวนแตการรับเขาเปนนิสิตนักศึกษาในโครงการตอเนื่องใหอยูใน

ดุลพินิจของแตละสถาบันอุดมศึกษา 

                  2. สถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาจัดกลุมผู เร ียนตามความสามารถ โดยนํา

คะแนนในการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มาใช

เปนแนวทางในการจัดกลุมผูเรียนโดยใหเขาเรียนตามระดับความสามารถที่ไดกําหนดไวเปน 4 

ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 ตํ่ากวามาตรฐานของการเรียนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 2 ใหเขาเรียนภาษาอังกฤษ 1 

ระดับที่ 3 ใหเขาเรียนภาษาอังกฤษ 2 

ระดับที่ 4 ใหเขาเรียนภาษาอังกฤษ 3 

                   3. ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาปรับปรุงระบบการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา โดยเห็นควรกําหนดใหนิสิตนักศึกษาเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยางนอย 12 หนวยกิ

ตที่นอกเหนือจากนั้น จัดใหเปนการเรียนแบบ ESP (English for Specific Purposes) หรือ 

EAP (English for Academic Purposes) ทั้งนี้ใหข้ึนอยูกับตามความตองการของแตภาควิชา 

        4. สถาบันอุดมศึกษาควรจัดใหน ิส ิตนักศึกษาทุกคนทําการทดสอบความรู

ภาษาอังกฤษตามแบบทดสอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาที ่สถาบันจ ัดสร างขึ ้น  หรือที่

เห็นสมควรจะนํามาใชเพื่อวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ (Proficiency Test) โดยการ

ทดสอบดังกลาวนี้ไมถือเปนเงื่อนไขในการสําเร็จการศึกษาเพื่อรับปริญญาแตประการใด แตถือ

เปนเพียงการวัดระดับความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษาเทานั้น 

        ทั้งนี้ ใหจัดทําแผนดําเนินการและปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวภายในเวลา 4 ป  

   สรุปไดวาหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษาประกอบดวยลักษณะสําคัญ 2 

ประการ คือ ภาษาอังกฤษสําหรับการใชในชีวิตประจําวัน และภาษาอังกฤษเทคนิคเฉพาะ

สําหรับการศึกษาคนควาทางดานวิชาการในสาขาตาง ๆ ของนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษา

จะตองเปดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหสอดคลองตามประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยการกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีโดยใหนักศึกษาตองเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมนอยกวา 12 หนวยกิต โดย 6 หนวย 

กิตแรกใหเปนวิชาที่เนนทักษะสัมพันธและทักษะการเรียน สวนจํานวนหนวยกิตที่นอกเหนือ

จากนั้น จัดใหเปนการเรียนแบบ ESP (English for Specific Purposes) หรือ EAP (English 
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for Academic Purposes) ทั้งนี้ใหขึ้นอยูกับความตองการของแตละหลักสูตรและสาขาวิชา

ของสถาบันนั้นๆ 
 3.5 การเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 
  การสอนภาษาตางประเทศแบงออกเปน 2 ขั้นตอนใหญ คือ การเรียนรูเพื่อสราง

ทักษะทางภาษา (Skills Getting) และการใชทักษะ (Skills Using) กิจกรรมที่ใชเปนลักษณะ

การสรางทักษะ มีเปาหมายใหไดมาซึ่งความรู (Cognition) เกี่ยวกับเสียง ตัวอักษร การเรียง

รอยของเสียงและตัวอักษร ตลอดจนการเขาสูกฎเกณฑโครงสรางและหนาที่ทางภาษา แมวาจะ

มีการใชภาษาเพื่อสื่อความก็เปนการสื่อความในลักษณะกึ่งจริง (Pseudo Communication) 

เพื่อฝกใหออกเสียง และใชตลอดจนเรียบเรียงประโยคเขาสูบริบท การสอนโดยขั้นตอนนี้ถูก

ควบคุมโดยลักษณะของกิจกรรมเอง การใชทักษะทางภาษาในขั้นตอนที่สองเปนการใชภาษาที่

ม ีความเป นอ ิสระและมีความหลากหลายมากขึ ้น  ก ิจกรรมล ักษณะการใช ท ักษะเป น            

การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือกลุม ดังนั้นจึงตองสามารถรับรูเขาใจขอความที่สื่อสารกัน 

และสามารถพูดในความหมายที่ตองการสื่อความได 

  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศในประเทศไทยนับเปนสิ่งที่

ยากที่ผูเรียนตองฝกเพื่อใหเกิดทักษะการใชภาษาตางประเทศเพื่อสื่อสาร เพราะนอกชั้นเรียน

แลวผูเรียนไมมีโอกาสไดสัมผัสกับภาษานั้น ๆ เลย  โดยเฉพาะทักษะการพูดและเขียน  อยางไร

ก็ตาม วิธีการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในปจจุบันเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการใช

ภาษาเพื่อสื่อความคิดและสื่อความหมายทางภาษา ความจําเปนที่ผูเรียนตองสรางทักษะ และ

ใชทักษะทางภาษาตางประเทศนอกชั้นเรียนเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได นอกจากนี้การจัดระบบ

การเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความสนใจ และความตองการของผูเรียนแตละคนมีสวนชวย

สงเสริมแนวคิดของการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองใน

การเรียนรูสิ่งที่มีอยูในหลักสูตร อีกทั้งเปนการเสริมทักษะทางภาษาของผูเรียนใหดีขึ้น และมี

โอกาสศึกษาสิ่งที่ผูเรียนสนใจนอกเหนือหลักสูตรได  ซึ่งเปนการสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนา

ตนเองไดอยางสมบูรณ การรูจักวิธีที ่จะแกไขหรือปรับปรุงตนเอง รู จักแสวงหาความรูจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ทําใหผูเรียนมีความเปลี่ยนแปลงในดาน

ความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความกระตือรือรนสนใจแสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตัวเองตอไป

โดยไมตองมีครูส่ัง ไมวาจะเปนการเรียนภาษาตางประเทศหรือการเรียนอ่ืน ๆ  

  การเรียนรูภาษาที่สอง (Second Language Acquisition) เปนกระบวนการเรียนรู

อีกภาษาหนึ่ง นอกเหนือจากภาษาแม  ซึ่งอาจะเปนไดทั้งภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ
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ที่เปนภาษาตางประเทศในเยอรมัน ภาษาที่สองที่ใชเปนภาษาราชการ และเปนภาษาที่ใชสอน

ในโรงเรียน เชน ภาษาอังกฤษที่เปนภาษาที่สองในสิงคโปร การเรียนรูภาษาเปนกระบวนการที่

เกิดขึ้นอยูภายใน มีอยู 3 ประการดวย (Dulay, Burt, and Krashen, 1982) ผูเรียนมี           

การจัดระบบกฎเกณฑทางภาษา  ซึ ่งระบบนี ้จะพัฒนาไปตามความลึกซึ ้งในการเร ียนรู

กระบวนการ ประการแรกเกี่ยวพันกับสภาวะอารมณ และแรงจูงใจซึ่งรวมเรียกวา Affective 

Filter กระบวนการที่สองคือ สภาวะที่มีการจัดการขอมูลภาษาที่สอง ที่ไดรับรูหรือเรียนรู ซึ่งมี

การจัดใหเปนโครงสรางที ่เปนระบบและมีการประยุกตใชเมื ่อมีการใชภาษา ซึ ่งเร ียกวา 

Organizer กระบวนการนี้จะมีลักษณะคลายกัน แมวาผูเรียนจะมาจากภาษาแมที่ตางกัน 

กระบวนการสุดทายคือ Monitor เปนกระบวนการปรับแตงกฎเกณฑทางภาษาในขณะที่มี    

การใชภาษา ความเขมของการใช Monitor ขึ ้นอยู กับวาผูเรียนมีความรูสึกตระหนัก 

(Conscious) ตอการใชภาษา หรือขอผิดที่จะเกิดขึ้นมากเทาใด ถาผูเรียนมีความรูสึกตระหนัก

ในสวนนี้มาก กระบวนการ Monitor ก็จะทํางานมากนั่นเอง 

  ดวยความคิดที่วาภาษาคือเครื่องมือในการสื่อความหมาย และผูที่รู ภาษาคือผูที่

สามารถใชภาษาไดอยางเหมาะสม และถูกตองตามประเพณีปฏิบัติของสังคมภาษานั้น ๆ ทํา

ใหเกิดการพัฒนารูปแบบการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารขึ้น  การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปน

การสนอที่ทําใหผูเรียนรูทั ้งไวยากรณของภาษา  และรูเกี ่ยวกับกฎเกณฑการใชภาษาอยาง

เหมาะสม ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศคือ ความสามารถเลือกรูปแบบของภาษา

ไปใชไดอยางเหมาะสมกับสถานการณที่มีการสื่อสาร สามารถเชื่อมประโยคตาง ๆ เขากันให

เปนขอความที่สัมพันธกันไดดี และผูเรียนตองมีสวนรวมในกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลที่มีการใชภาษาในสภาพการณปกติไดอยางเหมาะสม (Widdowson, 1978) 

  ในกระบวนการเรียนการสอน มีรูปแบบการจัดการเรียนรูอยู สามรูปแบบ คือ 1) 

ผูสอนเปนผูกําหนดรูปแบบการเรียนรู  2) ผูเรียนกําหนดการเรียนบางสวน  3) ผูเรียน

กําหนดการเรียนดวยตนเอง  ในที ่นี ้จะขอกลาวถึงร ูปแบบที ่สองและสาม ซึ ่งสัมพันธก ับ        

การเรียนรูดวยตนเอง 

  การจัดรูปแบบของการเรียนรูที่ใหความสําคัญในตัวผูเรียนเปนการเปดโอกาสให

ผู เร ียนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผู เร ียนเรียนรู เนื ้อหาวิชา  และไดร ับการแนะนําไปตาม

กระบวนการ ผูเรียนถูกสอนใหรูจักวางแผน และจัดการเรียนรู รูจักทํางานรวมกับผูเรียนคนอื่น 

และรูจักลงมือกระทําเพื่อการเรียนรู รูจักตรวจสอบความกาวหนา และจัดแบงเวลา รูปแบบ  

การเรียนรูร ูปแบบนี ้เปนลักษณะการปรึกษาและการใหความสะดวกในการเรียนรู ฉะนั ้น
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บทบาทของผูสอนนาจะครอบคลุมดานตาง ๆ ไดแก การสรางความสัมพันธในเชิงบวกระหวาง

ผู สอนและผู เร ียน  การวิเคราะหใหเห ็นถึงความตองการของผู เร ียนและวัตถุประสงคใน         

การเรียนรู การใหขอมูลเนื้อหาที่ชวยทําใหเกิดความสะดวกในการเรียนรู การเสนอแนะเอกสาร

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู  การรับฟงความคิด และปญหาของผูเรียนตอบสนองและใหขอคิดเห็น 

การปรับตัวผูเรียนใหรูจักควบคุมตนเองในการเรียนรูและรูจักประเมินผลการเรียนดวยตนเอง 

การเปดโอกาสใหมีทางเลือกในการเรียนรู การใหความสนับสนุนเพื่อใหเกิดความสะดวกใน  

การเรียนรู 

  ในสวนตัวผูเรียนเองตองเปนผูมีแรงจูงใจ ตื่นตัวและวองไว กระนั้นก็ดีสิ่งเหลานี้

ยอมเปนไปไมได ถาผูสอนไมจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุนเพียงพอ 

  รูปแบบการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่ง คือผูเรียนกําหนดและรับผิดชอบการเรียนรูดวย

ตนเอง โดยผูเรียนไดรับการสอนใหรูจักคิด และตัดสินใจวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญที่ตองเรียนรู 

รูจักกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง และนําพาตนเองใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

ตัวอยางเชน ผูเรียนรูวาตัวเองจะจัดแบงเวลา จะใชความพยายามเทาใด และใชแหลงความรูใด

เพื่อประโยชนของการเรียนรู รวมทั้งรูวาจะประเมินความกาวหนาของตนเองไดอยางไร อีกทั้ง

ผูเรียนยังจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูบางสวนหรือทั้งหมดดวย นั่นก็คือ ผูเรียนเปนผูรวม

โดยตรงในการดําเนินการเรียน ในกระบวนการเรียนรู ซึ่งในที่สุดแลวกระบวนการเรียนรูจะทําให

ผูเรียนสามารถนําไปใชกับการเรียนรูตลอดชีวิตของตัวเอง  โดยบทบาทของผูสอนควรจะเปนผู

ฝกผูเรียนใหรูจักการเรียนรูดวยตนเองมากกวาสั่งใหผูเรียนทํา ควรจะแสดงใหผูเรียนเห็นวาควร

เรียนอยางไรมากกวาบอกวาควรเรียนอะไร รวมทั้งสอนผูเรียนใหรูจักทักษะของการเรียนรูดวย

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพและใหคําแนะนําผูเรียนเมื่อมีอุปสรรค (Gibbons, 1993) 

  วิธีการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในปจจุบันเนนใหผูเรียนมีความสามารถใน

การใชภาษาเพื่อสื่อความคิด และสื่อความหมายทางภาษา  การจัดระบบการเรียนการสอนให

เหมาะสมกับความสนใจ และความตองการของผูเรียนแตละคนมีสวนชวยสงเสริมแนวคิดของ

การศึกษาดวยตนเองมากขึ้น  ทั้งนี้เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองในการเรียนรูสิ่งที่มีอยู

ในหลักสูตร  อีกทั้งเปนการเสริมทักษะทางภาษาของผูเรียนใหดียิ่งขึ้น และมีโอกาสศึกษาสิ่งที่

ผูเรียนสนใจนอกเหนือหลักสูตรเพิ่มเติมได  ซึ่งเปนการสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองได

อยางสมบูรณ 

  อยางไรก็ตามคานิยมในสังคมของเรากําหนดวาในการศึกษา ผูเรียนตองไดรับ   

การสั่งสอน ฉะนั้นบทบาทของครูจึงเปนลักษณะผูควบคุม ผูถายทอดความรูเนื้อหาและเปนผู
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เลือกและกําหนดกิจกรรมในการเรียนการสอน ระดับการเรียนรูของผูเรียนกาวขึ้นเปนขั้น ๆ 

ตามที่ถูกกําหนดกรอบไว การเรียนการสอนแบบนี้ไมปูพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมการเรียน

ภาษาของผูเรียนใหรูจักฝกตนเองและมีความรับผิดชอบ  ทําใหการเรียนรูวิชาประเภททักษะถูก

ขวางกั ้นดวยการไมไดเข าร วม  และขาดการเสริมแรงดวยตัวเอง  ในกระบวนการเร ียน 

ความสําเร็จในการเรียนรูสวนหนึ่งที ่สําคัญจากความรับผิดชอบ แรงจูงใจ และทัศนคติของ

ผูเรียน ปจจุบันบทบาทของผูสอนเปลี่ยนแปลงไปโดยเปนทั้งผูกํากับดูแล และผูใหความสะดวก 

(Facilitator) เพื่อใหผูเรียนมีความเปนอิสระและมีความรับผิดชอบในกระบวนการเรียนมากข้ึน 

  ดังนั้นการสอนภาษาคือการสรางองคความรูซึ่งเปนผลมาจากการจัดการเรียนการ

สอน และมีความยืดหยุนเพื่อลดปญหาที่เกิดข้ึนจากประเด็นตาง ๆ การเรียนแบบที่ผูเรียนมีสวน

รวม (Student Involvement) ทําใหผูเรียนสัมผัสถึงความสําเร็จในการเรียนรู และมีแรงจูงใจ

ตอเนื่อง (Resultative Motivation) เชน ใชภาษาได อานเขาใจ เขียนรูเรื่อง หรือฟงออก  ใน

ความเปนจริงผูเรียนไทยสวนมากไมกลาพูดภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษเพราะเกรงวา

จะผิด สวนหนึ่งเกิดจากความคาดหวังในชั้นเรียนที่เนนความถูกตองแมนยําในการใชภาษา  

ดังนั้นการเรียนการสอนตองเปดโอกาสใหมีการใชภาษาของผูเรียน (Interlanguage) เพื่อเปน

ตัวกระตุนใหเกิดความเปนอัตโนมัติ หรือความเปนธรรมชาติในการเขาใจหรือใชภาษาไดมาก

ข้ึน 

  ผลกระทบจากองคความรูใหมที่มีตอองคกรและบุคคลในองคกรมีดังนี้ ในสวนของ

ผูสอนมีภาระการสอนโดยตรงลดลง  ซึ่งก็จะสงผลทําใหครูไดทําหนาที่อื่นไดมากขึ้นคือ การวิจัย

และบริการวิชาการตอชุมชน 

  ผลกระทบตอผูเรียน คือ สรางการเชื่อมตอชองวางการเรียนรู (Learning Gap) 

ผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยการคนพบ และเกิดประสบการณการใชภาษาจากการปฏิสัมพันธ 

  
ตอนท่ี 4 มโนทัศนเกี่ยวกับโมเดลลิสเรล 
 

4.1 ทฤษฎีสูแบบจําลองทางสถิติ :โมเดลลิสเรล (From Theory to  
     Statistical Model : Lisrel Model) 

เปาหมายของการวิจัยที่นักวิจัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรตองการคือ

การศึกษาความสัมพันธที ่เร ียกกันวาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปรากฎการณตางๆ   

เพื่อที่จะนําขอคนพบมาใชประโยชนในการพัฒนาในดานตางๆ     ในอดีตนักวิจัยยอมรับวา

งานวิจัยเชิงทดลองเปนวิธีการวิจ ัยชนิดแรกและเปนชนิดเดียวที ่สามารถศึกษาวิเคราะห
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร (นงลักษณ วิรัชชัย, 2543) แตปญหาที่ผูวิจัยมักจะพบก็

คือการวิจัยเชิงทดลองที่แทจริงมีขอจํากัดหลายประการ เชน ปญหาการจัดกระทําตัวแปรดาน

พฤติกรรม ปญหาการสุมตัวอยาง รวมทั้งปญหาทางจริยธรรมเกี่ยวกับการทดลองซึ่งผูวิจัยตอง

คํานึงถึงผลตกคางตาง ๆ ที่อาจสงผลในระยะยาวตอตัวอยางที่ใชในการทดลอง ดังนั้นจึงมี   

การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมโดยนักวิธีวิทยาและนักสถิติรวมกันพัฒนาโมเดลทางคณิตศาสตร

และวิธีวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งทําใหการทดสอบเชิงสาเหตุสําหรับทฤษฎีที่ซับซอนตางๆ ในทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรนั้นมีความเปนไปไดโดยอาศัยขอมูลจากการวิจัยที่ไมใชเชิง

ทดลอง 

ดังนั้นนักวิจัยที่มุงหวังการศึกษาศึกษาระหวางปรากฎการณตางๆ จึงมีทางเลือกที่

นาสนใจอีกทางเลือกหนึ่งที่อาศัยวิทยาการและความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และการพัฒนาโมเดลทางสถิติและวิธีการประมาณคาพารามิเตอรแบบตางๆ ซึ ่งสามารถ

วิเคราะหผลไดถูกตองแมนยําและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นจากอดีต รวมทั้งเทคโนโลยีดานการสื่อสาร

แบบไรพรมแดนใน ค.ศ 2000 นี้ ทําใหวิทยาการทางการวิจัยนั้นสามารถเผยแพรไดกวางไกลทั่ว

โลกในช่ัวพริบตา 

 
4.2 เปรียบเทียบรูปแบบมาตรฐานของการวิจัย 

รูปแบบมาตรฐานของการวิจัยหรือที่ ศ.ดร.ชัยพร วิชชาวุธ กลาววาเปนกระบวน

ทัศน(Paradigm) ของการวิจัยซึ่งทานไดแบงเปน 2 แบบเทานั้น (ชัยพร วิชชาวุธ, 2540) คือ 

การวิจัยที่ผูวิจัยเปนผูสังเกตและเก็บขอมูลซึ่งเรียกวา Naturalistic Research และการวิจัยที่

เรียกวา Experimental Research คือการทดลอง เมื่อเปรียบเทียบการวิจัยทั้งสองรูปแบบตาม

แนวความคิดนี้ การวิจัยแบบ Naturalistic Research คือแบบผูวิจัยเปนผูสังเกตและเก็บขอมูล 

และ รูปแบบการเปรียบเทียบโดยผู วิจัยไมเขาไปจัดกระทํามี ซึ ่งมีขอดีคือ ผูวิจัยศึกษาสิ่งที่

เกิดขึ้นหรือปรากฎการณอยางใกลเคียงธรรมชาติมากและไมรบกวนปรากฎการณตาง ๆ เมื่อ

พิจารณาถึงปญหาที่เกิดจากการวิจัยแบบ Naturalistic Research ในแบบที่หาความสัมพันธ

(Correlation) แลวพบวา ประการแรกคือผลตางหรือความสัมพันธที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากตัวแปร

แทรกซอนซึ่งไมเกี่ยวกับตัวแปรที่ผูวิจัยกําลังศึกษา ประการที่สองคือไมสามารถบอกไดวาอะไร

เปนเหตุอะไรเปนผลไดอยางชัดเจน 

 การวิจัยแบบ Experimental Research ขอดีคือความชัดเจนของการระบุไดวา

อะไรเปนเหตุอะไรเปนผล ซึ่งลักษณะที่สําคัญของการวิจัยประเภทนี้คือ (1) ผูวิจัยตองเขาไป
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จัดการเปลี่ยนแปลง (Manipulation) โดยการควบคุมและสรางสถานการณขึ้น (2) การควบคุม

(Control) ดังนั้นการวิจัยที่นาเชื่อถือที่สุดในการแสวงหาขอสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงเหตุ

เชิงผลระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพราะกระบวนการสุม (Randomization) ไดขจัด

ปญหาของตัวแปรแทรกซอนได รวมทั้งมีการใชกลุมควบคุม (Control Group) เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการทดลองมีผลทําใหมีความเชื ่อถ ือมากยิ ่ง ขึ ้น  แตอยางไรก็ตามการวิจ ัยในรูปแบบ 

Experimental ที่ดีจะตองมีการออกแบบที่มุงหาคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัยอยางมี

ความตรงภายในและความตรงภายนอก  โดยอาศัยความรอบรู ทางทฤษฎีของผู ว ิจ ัย 

ความสามารถในการคัดเลือกหรือกําหนดตัวแปรที่นํามาศึกษา การวางแผนการสุม การควบคุม 

การวิเคราะหและการสรุปผลที่เหมาะสม การวิจัยชนิดนี้มักมีขอจํากัดหลายประการ ในการ

ปฏิบัติจริงทั้งในเรื่องการสุมและการควบคุมตัวแปร โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเรื่องการสุม ถา

การจัดดําเนินการสุมเปนไปโดยไมสมบูรณยอมมีผลกระทบตอความตรงภายใน และในดาน

ความนาเชื่อถือของการนําผลการทดลองไปใชประโยชนโดยทั่วไปก็จะเกิดปญหาความตรง

ภายนอกได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) 
 

          4.3 ความหมายและลักษณะของโมเดลการวิจัย 
      การวิจ ัยทางสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร โดยทั ่วไปเปนการบรรยาย

(description) การอธิบาย (explanation) การพยากรณ (prediction) และการควบคุม 

(control) ปรากฏการณธรรมชาติ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่จะสามารถนําไปใชประโยชนตอไป 

วิธีการที่สําคัญที่จะนําไปสูเปาหมายดังกลาวคือ การสรางโมเดลการวิจัย (research model) 

ความหมายของโมเดลการวิจัยคือ สมภาพ (isomorphism) ระหวางแบบจําลองที่มนุษยสราง

ขึ้น (นงลักษณ วิรัชชัย, 2538) โมเดลการวิจัยคือ คือแบบจําลองที่นักวิจัยสรางขั้นตามทฤษฎี

แทนปรากฎการณที่เกิดขึ้นจริงในธรรมชาติเพื่อความเหมาะสมในการศึกษาวิจัย ตามหลักการ

วิจัย นักวิจัยตองตรวจสอบโมเดลการวิจัยโดยแยกเปน 2 ตอนคือ (1) การตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางโมเดลการวิจัยกับปรากฏการณหรือสภาพการณที่เปนจริง (model-reality 

consistency) (2) เปนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลการวิจัยกับขอมูล (model-

date consistency) ลักษณะของโมเดลการวิจัยที่สรางขึ้นที่นิยมใชในการวิจัยทางพฤติกรรม

ศาสตรและสังคมศาสตรคือโมเดลแผนภาพคลาย (analog model) และโมเดลสัญลักษณ 

(symbolic model) ที่อยูในรูปสูตรหรือสมการ 
 
4.4 โมเดลลิสเรล (LISREL) 
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      วิธีวิทยาการวิจัยดานการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดรับการพัฒนาให

สามารถวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรได และสามารถศึกษาตัวแปรหลายตัว

ไดพรอมๆ กัน รวมทั้งสามารถทดสอบสมมุติฐานวิจัยพรอมกันเปนการทดสอบภาพรวมทั้งหมด

ได วิธีวิทยาการวิเคราะหขอมูลนี้คือ การวิเคราะหดวยลิสเรล คําวาลิสเรล (LISREL) มาจาก

ศัพทภาษาอังกฤษที่วา LInear Structural RELationship มีความหมาย 3 นัย คือ ภาษาลิสเรล 

โมเดลลิสเรล และโปรแกรมลิสเรล  โมเดลลิสเรลเปนโมเดลที่สรางขึ้นจากการบูรณาการของ

โมเดลการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis model) กับการวิเคราะหอิทธิพล (path 

analysis model) จึงสามารถวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุไดทั้งแบบมีตัวแปรแฝงและไมมี

ตัวแปรแฝง(latent variable) และสามารถวิเคราะหแยกขนาดอิทธิพลเปนอิทธิพลทางออม

(indirect effects) และอิทธิพลทางตรง (direct effects) รวมทั้งสามารถวิเคราะหตรวจสอบ

ความกลมกลืนสอดคลองระหวางโมเดลที่สรางขึ้นตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษได ซึ ่ง

เรียกวาการทดสอบความกลมกลืน (goodness of fit test) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2538) 

4.4.1 สวนประกอบของโมเดลลิสเรล 

         สวนประกอบของโมเดลลิสเรลโดยทั ่วไปจะเกี ่ยวของกัน 2 สวน             

(ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์, 2543) คือ 

    1) โมเดลการวัด (Measurement Model) 

            เปนตัวแปรแฝงหรือโครงสรางสมมติฐานที่ขึ้นอยูกับหรือถูกบงชี้โดยตัว

แปรสังเกตตัวแปรแฝงจะอธิบายคุณลักษณะการวัด (ความเช่ือมั่น) ของตัวแปรสังเกต 

    2) โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model) 

            เปนความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยจะอธิบายอิทธิพลในเชิง

เหตุและผล 
4.5 รูปแบบของโมเดลลิสเรล 
      โมเดลลิสเรล โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกับสมการเมตริกซ 3 สมการคือ 

  η = Βη + Γξ + ζ 

  y = Λyη + ε 

  x = Λxξ + δ 

      ในการใชงานโมเดล ลิสเรล แสดงในรูปของแผนภาพโครงสรางดังแสดงใน

แผนภาพที่ 2.1 
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แผนภาพท่ี 2.1 โครงสรางเสนทาง 
 

ความหมายของโครงสรางเสนทางในรูปภาพมีดังนี้ 

4.5.1 ตัวแปรแฝง (Latent Constructs) 

         โมเดลสมการโครงสราง ตัวแปรที่เปนกุญแจสําคัญที่ใหความสนใจโดยปกติ

คือตัวแปรที่เปนโครงสรางแฝง มีลักษณะการวัดที่เปนนามธรรม เชน เชาวนปญญาหรือเจตคติ 

เราสามารถสังเกตพฤติกรรมของตัวแปรแฝงไดทางออมและไมสมบูรณ โดยจะตองศึกษาผาน

อิทธิพลของตัวแปรที่สังเกตได (Manifest variables) โมเดลสมการโครงสรางมีตัวแปรแฝง 2 

ชนิดคือ ตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous and endogenous) ใน

ระบบธรรมเนียมโดยมากใหตัวแปรแผงภายนอกแสดงดวยตัวอักษรกรีกวา “ksi” (ξ) และตัว

แปรแฝงภายในแสดงดวยตัวอักษรกรีกวา “eta” (η) ตัวแปรแฝงภายนอกเปนตัวแปรอิสระใน

ทุก ๆ สมการที่มันปรากฏขณะที่ตัวแปรแฝงภายในเปนตัวแปรตามในสมการเดียว แมวามัน

อาจจะเปนตัวแปรอิสระในสมการอื่น ๆ ในระบบ แตในรูปภาพ ตัวแปรแฝงภายในแตละตัวจะ

ตกเปนเปาของหัวลูกศรอยางนอย 1 ดาน ขณะที่ตัวแปรแฝงภายนอกเปนตนกําเนิดลูกศรทั้ง 2 

ดาน 

4.5.2 โมเดลโครงสราง (Structural Model) 

         โมเดลสมการโครงสรางจะรวมความสัมพันธเชิงสหสัมพันธและเชิงสาเหตุ

ระหวางโครงสรางแฝง ในรูปภาพลูกศรหัวเดียวจะนําเสนอความสัมพันธเชิงสาเหตุขณะที่ลูกศร 

2 หัวจะนําเสนอความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ 
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          พารามิเตอรที่นําเสนอสหสัมพันธของความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจะ

แสดงดวยอักษรกรีกวา “gamma” (γ) สําหรับการถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปรแฝง

ภายนอก และอักษรกรีกวา “beta” (β) สําหรับการถดถอยของตัวแปรแฝงภายในตัวหนึ่งบนตัว

แปรแฝงภายในอีกตัวหนึ่งสวนพารามิเตอรที่แสดงดวยอักษรกรีก “phi” (φ) จะนําเสนอความ

แปรปรวนรวมระหวางตัวแปรแฝงภายนอก ความแปรปรวนรวมนี้มาจากตัวทํานายรวมกันของ

ตัวแปรแฝงภายนอกที่อยูภายนอกโมเดลที่พิจารณา 

4.5.3 ความคลาดเคล่ือนของโครงสราง (Structural Error) 

         นักวิจัยที่ใชโมเดลสมการโครงสราง มักจะคาดหวังใหมีความสมบูรณในการ

ทํานายตัวแปรตาม แตเปนไปไมไดในทางปฏิบัติดังนั้นโมเดลจะรวมความคลาดเคลื่อนของ

โครงสรางไวดวย มีอักษรกรีกวา “zeta” (ζ) สวนพารามิเตอรที่แสดงดวยอักษรกรีก “psi” (ψ) 

จะนําเสนอความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคล่ือน 

4.5.4 ตัวแปรสังเกต (Manifest variables) 

         ตัวแปรสังเกตสามารถวัดไดจริงเปนคะแนน ตัวแปรสังเกตจะถูกสัมพันธกับ

โครงสรางภายนอก มีชื่อวา x ขณะที่สัมพันธกับโครงสรางภายในมีชื่อวา y และในการวัดที่มีชื่อ

วา x ในโมเดลหนึ่งอาจจะมีเช่ือวา y ในอีกโมเดลหนึ่ง 

4.5.5 โมเดลการวัด (Measurement Model) 

         ในสมการโครงสราง โครงสรางแฝงแตละตัวโดยปกติจะสัมพันธกับการวัด

หลายตัวผูวิจัยโดยมากจะเชื่อมโยงโครงสรางแฝงที่ตองการวัดไปยังองคประกอบที่จะวิเคราะห

ในโมเดลการวัด นั่นคือโครงสรางแฝงแตละตัวก็คือองคประกอบรวมภายในที่ถูกสัมพันธกับการ

วัด “คาน้ําหนัก” (loading) เชื่อมโยงโครงสรางการวัดมีชื่อเปนอักษรกรีกวา “lambda” (λ) 

โมเดลสมการโครงสรางสามารถรวมทั้งสองสวนที่แยกกันได นั่นคือ เมตริกซแลมดา ชุดที่หนึ่ง

จะอยูดานตัวแปรสังเกต x และอีกชุดหนึ่งจะอยูดานตัวแปรสังเกต y ในการใชสมการโครงสราง 

โมเดลการวัดโดยมากเปนโมเดลการวัดแบบคอนเจนเนอริค เมื่อการวัดแตละตัวถูกสัมพันธกับ

โครงสรางแฝงเพียง 1 ตัว 

4.5.6 ความคลาดเคล่ือนในการวัด (Measurement Error) 

         ในการวัดใด ๆ ก็ตามยอมไมสมบูรณ ดังนั้นในโมเดลสมการโครงสรางก็จะ

รวมความคลาดเคลื่อนในการวัดดวย ความคลาดเคลื่อนในการวัดที่สัมพันธกับการวัด x จะมี

ชื่อวา “delta” (δ) ขณะสัมพันธกับการวัด y จะมีชื่อวา “epsilon” (ε) 

          โมเดลลิสเรล เต็มรูปแบบ 
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          โมเดล ลิสเรล เต็มรูปแบบสามารถกําหนดไดดังนี้ 

          พิจารณาเวกเตอร η′ = (η1, η2,..., ηm) และ ξ′ = (ξ1, ξ2,..., ξn) ของ

ตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตามลําดับ และเขียนเปนระบบความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสน 

 η = Βη + Γξ + ζ ,  (1) 

เมื่อ Β(m x m) และ Γ(m x n) คือเมตริกซสัมประสิทธิ์อิทธิพลและ ζ′ =  

(ζ1, ζ2,..., ζm) คือเวกเตอรของสวนเหลือ (residual) ในสมการ (ความคลาดเคลื่อนใน

สมการ)  Β คืออิทธิพลทางตรงของตัวแปร η บนตัวแปร η ตัวอื่น ๆ และ Γ คืออิทธิพล

ทางตรงของตัวแปร ξ บนตัวแปร η และสมมติวา ζ ไมสัมพันธกับ ξ และ Ι - Β เปน      

non-singular 

เวกเตอร η และ ξ ไมไดเปนตัวแปรสังเกต แตเวกเตอร  y′ = (y1, y2,...,  

yp) และ x′ = (x1, x2,..., xq) เปนตัวแปรสังเกต ดังนั้น 

  y = Λyη + ε ,   (2) 

และ x = Λxξ + δ ,  (3) 

เมื่อ ε และ δ คือเวกเตอรของความคลาดเคล่ือนในการวัด ในสมการจะ 

แสดงการถดถอยพหุคูณของ y บน η และ x บน ξ , สวน y และ x ซึ่งเปนตัวแปรที่สังเกตได

และ η และ ξ ตัวแปรแฝง ความคลาดเคล่ือน ε และ δ ถูกสมมติวาไมมีความสัมพันธระหวาง

กันแตอาจจะสัมพันธในตัวมันเอง ขอตกลงที่วา ε ไมสัมพันธกับ δ สามารถที่จะยืดหยุนได 

โดยสรุป โมเดลลิสเรล เต็มรูปแบบจะถูกกําหนดโดยสมการ 3 สมการ 

โมเดลสมการโครงสราง η = Βη + Γξ + ζ 

โมเดลการวัดสําหรับ y = Λyη + ε 

โมเดลการวัดสําหรับ x = Λxξ + δ 

โดยมีขอตกลงเบ้ืองตนที่วา 

1. ζ ไมสัมพันธกับ ξ 

2. ε ไมสัมพันธกับ η 

3. δ ไมสัมพันธกับ ξ 

4. ζ, ε และ δ ไมสัมพันธกัน 

5. Ι - Β เปน non-singular (เมตริกซที่หาอินเวอรสได) 
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เราสามารถสรางเมตริกซความแปรปรวนรวมไดซึ่งจะสามารถทํานายโมเดล(Σ) 

ดังตอไปนี้  

Σxx = Ε(XX′)  =  Ε [Λx ξ + δ ] [Λx ξ + δ ] 

   = [Λx Φ Λx′ + θδ ] 

เมื่อ Φ = Ε [ξξ′ ] และ θδ=[δδ′] 
Σyy= Ε(yy′)  =   Ε [Λy η + ε ] [Λy η + ε ] 

   =  Λy(Β*)-1 (Γ Φ Γ′+ψ) (Β*)-1Λy′ + θε 

Σxy= Ε(xy)  =   Ε [Λxξ + δ ] [Λyη + ε ] 

    = Λy(Β*)-1 Γ ΦΛx′ 
เมื่อ ψ =  Ε [ξξ′ ] และ θε=[εε′] 

จะไดวา Σxx   Σyy  และ Σxy เปนฟงกชันของคา Λx  , Λy , Β , Γ , Φ , ψ , θδ 

และ θε ดังนั้นเมตริกซความแปรปรวนรวมของตัวแปรที่สังเกตคาได ซึ่งทํานายไดจากโมเดลที่

สรางข้ึนนี้จะมีลักษณะดังนี้ 

∑ ∑∑
∑∑

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
=

yyxy

yxxx  

และเมตริกซความแปรปรวนรวมของตัวแปรที่สังเกตคาได ซึ่งคํานวณไดจากขอมูล

ที่เก็บรวบรวมไดจะมีลักษณะดังนี้ 

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
=

yyxy

yxxx

SS
SS

S  

 
4.6 การประมาณคาพารามิเตอร 
      การประมาณคาพารามิเตอรตางๆ ในโมเดลลิสเรล อาศัยหลักการวา ทําใหคา 

Σ ซึ่งทํานายไดจากโมเดล กับคา S ซึ่งไดจากการรวบรวมขอมูลที่มีคาใกลเคียงกันมากที่สุด

เทาที่จะทําได ถาตัวแปรที่สังเกตไดมีการแจกแจงเปนปกติ ผลการคํานวณจะไดคาประมาณ

ของพารามิเตอรที่เปนไปไดสูงสุด (maximum likelihood) 

     โมเดลลิสเรล จะใชการวิเคราะหประมาณคาพารามิเตอร 7 ชนิด (Scientific 

Software International, 1997) คือ 

1. Instrumental Variables (IV) 

2. Two-Stage Least Squares (TSLS) 
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3. Unweighted Least Squares (ULS) 

4. Generalized Least Squares (GLS) 

5. Maximum Likelihood (ML) 

6. Generally Weighted Least Squares (WLS) 

7. Diagonally Weighted Least Square (DWLS) 

    วิธีการทั้ง 7 ชนิดนี้จะใหความสอดคลองในการประมาณคาพารามิเตอร 

หมายความวาเมื่อวิเคราะหขอมูลชุดเดียวกันดวยวิธีการทั้ง 7 วิธีนี้ จะประมาณคาพารามิเตอร

ไดใกลเคียงกัน  ขอแตกตางในแตละวิธีมีดังนี้ 

1. TSLS และ IV จะเปนวิธีการที่ไมมีการทําซํ้า (iterative) และวิเคราะหไดเร็วมาก  

เปนวิธีการประมาณคาพื้นฐาน (Initial values) ของตัวแปรอางอิง ซึ่งตัวแปรอางอิงของตัวแปร

แฝงก็คือตัวแปรสังเกต 

2. ULS จะใชไดดีเมื่อตัวแปรทั้งหมดที่ถูกวัดอยูในหนวยเดียวกัน 

3. ML เปนวิธีที่มาจากหลักการ maximum likelihood บนพื้นฐานขอตกลง

เบ้ืองตนวา ตัวแปรสังเกตมีการแจกแจงเปนปกติ 

4. GLS อาจจะใชคํานวณการประมาณคาพารามิเตอรเสมอถาการแจกแจงของตัว

แปรสังเกตเบี่ยงเบนไปจากความเปนปกติ 

5. WLS เปนวิธีการที่ควรจะใชเมื่อสหสัมพันธ polychoric (tetrachoric) ถูกใช

เปนขอมูลนําเขาวิเคราะห 

6. GLS จะเปนตัวประมาณคาพารามิเตอรที่ดีที่สุดในการปรับแกคาไคสแควรและ

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

7. ULS, GLS และ ML จะแสดงความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในพารามิเตอรแตละ

ตัวที่ถูกประมาณคา 

8. IV และ TSLS จะไมแสดงความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

Kelloway (1998, อางใน ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 2543) ไดอธิบายการเลือกวิธีการ

ประมาณคาไวว า วิธีประมาณคาพารามิเตอรที ่เปนที ่น ิยมใชกันอยางกวางคือ Maximum 

likelihood ตามมาดวยวิธีของ Generalized least squares สาเหตุที่วิธี ML เปนที่นิยมก็คือ

เปนวิธีที่โปรแกรม LISREL เลือกใชเปนฐานในการประมาณคา 
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การประมาณคา Maximum likelihood เปนวิธีที่มีความคงที่และ asymptotically 

efficient ในกลุมตัวอยางขนาดใหญและการแจกแจงของตัวแปรเปนโคงปกติ ถากลุมตัวอยาง

ใหญแตการแจกแจงของตัวแปรไมเปนโคงปกติ วิธี GLS ก็จะเหมาะสมมากกวา 
 
4.7 การทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล 
      (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) ไดกลาวไววา สมมติวาโมเดลถูกตอง  และขนาด

ของกลุมตัวอยางใหญพอ  สถิติที่ใชทดสอบซึ่งเปน likelihood  ratio  จะมีการแจกแจง

ใกลเคียงกับการแจกแจงไคสแควร (χ2)  ถาการทดสอบมีนัยสําคัญ  คือ (degree  of  

freedom)  = จํานวนสมาชิกในเมตริกซความแปรปรวนรวม - จํานวนพารามิเตอรที่ตองการ

ประมาณคา)  แสดงวา  Σ และ S  มีความแตกตางกัน  หรือผลตางมีคาไมเปน 0  ซึ่ง

หมายความวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูล 

            อยางไรก็ตาม  การแจกแจงไคสแควร ขึ้นอยูกับขนาดของกลุมตัวอยางและ

ความใกลเคียงระหวาง Σ และ S  โอกาสของการปฏิเสธจะเพิ่มขึ้นตามขนาดของกลุมตัวอยาง  

ถึงแมเมตริกซความคลาดเคลื่อนระหวาง  Σ และ S  จะมีคานอย  ดังนั้นโดยทั่วไปแลวถา n  มี

ขนาดใหญมากโมเดลมักจะถูกปฏิเสธในทางสถิติ Jöreskog และ Bentler  ไดแนะนําใหใชดัชนี

ความสอดคลอง (fit index)  ถามีคาเขาใกล 1.0  แสดงวาโมเดลและขอมูลมีสอดคลองกัน  

รวมทั้งเสนอแนะใหมีการเปรียบเทียบระหวางโมเดล  เชน  โมเดลหนึ่ง  nested  ในอีกโมเดล

หนึ่ง  เพื่อดูความแตกตางของคาไคสแควรเปรียบเทียบกับความแตกตางขององศาแหงความ

เปนอิสระ  การลดลงของคาไคสแควร  แสดงถึงโมเดลไดพัฒนาไปในทางที่สอดคลองกับขอมูล

มากยิ่งข้ึน 

      โอกาสที ่จะเล ือกใช ว ิธ ีการว ิจ ัยที ่ด ี ดังว ิธ ีการดังกลาวขางตนนั ้นเป นว ิธี

การศึกษาที่มีทั้งวิทยาการวิจัยและวิทยาการดานสถิติรวมกัน นักวิจัยที่มุงหวังการศึกษาศึกษา

ระหวางปรากฎการณตางๆ จึงมีทางเลือกที่นาสนใจอีกทางเลือกหนึ่งที่อาศัยวิทยาการและ

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการพัฒนาโมเดลทางสถิติและวิธีการ

ประมาณคาพารามิเตอรแบบตางๆ ซึ่งสามารถวิเคราะหผลไดถูกตองแมนยําและรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้นจากอดีต ซึ่งตั้งแตบัดนี้ไปรูปแบบโมเดลทางสถิติในรูปของโมเดลลิสเรลก็จะเขามามี

บทบาทในการศึกษาปรากฎการณตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ซึ่งนักวิจัยรุนใหมคงจะพลาดการศึกษา

วิทยาการวิจัยแบบนี้ไมไดอยางแนนอน 
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ตอนท่ี 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
   จากการคนควาของผูวิจัยพบวามีงานวิจัยที่สําคัญและเกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนี้งานวิจัยที่ศึกษามีดังตอไปนี้  1. พนม 

(2542) 2. ศุภลักษณ (2543) 3. นิตยวรรณ (2546) 4. ทบวงมหาวิทยาลัย (2546) 5. ประเสริฐ 

(2546) 6. เศรษฐภรณ (2548) 7. อเนก (2548) 8. เยาวลักษณ (2549) 9. แผนยุทธศาสตร 

(2550) 10. Brady, Shiohara (2000) 11. Kosmos, Kontra, and C¨sole (2002) 12. Evans, 

Green (2007)  

 พนม  หวัดสวาง (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของอาจารยตอหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

 การว ิจ ัยค รั ้ง นี ้ม ีว ัตถ ุป ระสงค เพื ่อ  ( 1 )  ศ ึกษาความค ิด เห ็นของอาจารย ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เขตกร ุง เทพมหานคร  ที ่ม ีต อองค ประกอบของหล ักส ูตรค ือ 

จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน

และเกณฑการวัดและการประเมินผล (2) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการใช

หล ักส ูตร  ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาเอกชน  กร ุง เทพมหานคร  ประชากรเป นอาจารย ใน

สถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 14 สถาบัน จํานวน 3,948 คน กลุมตัวอยาง ไดมาจาก

การสุมอยางงาย โดยใชหลักเกณฑของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ในการ

กําหนดขนาดของกลุ มตัวอยางของแตละสถาบัน ไดกลุ มตัวอยางรวมทั ้งสิ ้น 2,090 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยใชแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสวนประมาณ

คาที่ผู วิจัยสรางขึ้นและมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ 

คาเฉล่ีย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ดานจุดมุงหมายของหลักสูตร 

โครงสรางของหลักสูตร  เนื ้อหาของหลักสูตร การจัดการเร ียนการสอน  และการวัดและ

ประเมินผล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 

 ศุภลักษณ  วิริยะสุมน (2543) ไดศึกษา การพัฒนาตัวบงชี้สําหรับประกันคุณภาพ

การศ ึกษา  โปรแกรมว ิชาภาษาอ ังกฤษ  ในสถาบันราชภัฏภาคเหน ือ  การว ิจ ัยครั ้งนี ้มี

ว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาตัวบงชี ้สําหรับใชในการประกันคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชา

ภาษาอังกฤษ ในสถาบันราชภัฎภาคเหนือ 8 แหง โดยใชเทคนิคเดลฟาย รวมรวมความคิดเห็น
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จากผูเชี ่ยวชาญ 21 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียและดวย

ตนเอง วิเคราะหขอมูลเพื่อหาฉันทามติของการคัดเลือกตัวบงชี้โดยใชฐานนิยม มัธยฐาน พิสัย

ระหวางควอไทล วิเคราะหและระดับความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพของตัวบงชี้ในแตละ

องคประกอบ โดยพิจารณาคามัธยฐานที่คํานวณได ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 ผลการพัฒนาตัวบงชี้ พบวา ไดตัวบงชี้คุณภาพทั้งหมด 6 องคประกอบ มีตัวบงชี้ยอย 

80 ตัวบงชี ้ ประกอบดวยตัวบงชี ้ดานหลักสูตร 17 ตัวบงชี ้ ดานอาจารย 14 ตัวบงชี ้ ดาน

นักศึกษา 19 ตัวบงชี้ ดานการเรียนการสอน 12 ตัวบงชี้ ดานทรัพยากรการเรียนรู / หองสมุด 11 

ตัวบงชี้ และดานการวิจัย 7 ตัวบงชี้ จําแนกตัวบงชี้ตามระบบการศึกษาไดเปน ตัวบงชี้ดาน

ปจจัยนําเขา 18 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ดานกระบวนการ 46 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ดานผลผลิต 16 ตัว

บงชี้ สําหรับระดับความเหมาะสมในการบงชี้คุณภาพของตัวบงชี้แตละตัวในแตละองคประกอบ 

พบวา  ตัวบงชี ้ทุกตัวมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที ่ส ุด ยกเวนตัวบงชี ้ที ่ 3.12 ที่

ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความเหมาะสมพอสมควร 

 ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดในปจจัยนําเขาดานหลักสูตร คือ 1.1 และ 1.2  

ดานอาจารย คือ 2.1, 2.5 และ 2.6 ดานการเรียนการสอน คือ 4.1, 4.2 และ 4.3 ดานทรัพยากร

การเรียนรู / หองสมุด คือ 5.3 ในกระบวนการดานหลักสูตร คือ 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.9, 

1.11, 1.12 และ 1.13 ดานอาจารย คือ 2.9 และ 2.10 ดานนักศึกษา คือ 3.5,ฐ 3.6, 3.7, 3.10 

และ 3.11 ดานการเรียนการสอน คือ 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11 และ 4.12 ดาน

ทรัพยากรการเรียนรู / หองสมุด คือ 5.8 และ 5.9 ดานวิจัย คือ 6.1, 6.2 และ 6.3 ในผลผลิต

ดานหลักสูตร คือ 1.15, 1.16 และ 1.17 ดานอาจารย คือ 2.13 ดานนักศึกษา คือ 3.19 และ

ดานวิจัย คือ 6.8 

  

นิตยวรรณ  ธนโกไสย (2546) ความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยและนักศึกษาเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียนของสถาบันราช

ภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยนักศึกษา

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียน ในดาน

หลักสูตรและเนื้อหาวิชา ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานสื่อ

การสอนของสถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการดานการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
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การสื่อสารและทักษะการเรียนของสถาบันราชภัฎในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่เปนกลุม

ตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและอาจารยที่สอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียน

จํานวน 104 คน และกลุมตัวอยางนักศึกษา 370 คน จากสถาบันราชภัฎ 5 แหง ในเขต

กรุงเทพมหานคร การกําหนดคุณลักษณะกลุมตัวอยางนักศึกษา ใชตารางเครจซี่และมอรแกน 

(Krefjcie and Morgan, 1970) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และ

นักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียน

แบบสอบถามประกอบดวย ขอมูลทางสถานภาพ ขอมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็น 47 ขอ และ

ขอมูลเกี่ยวกับความสนใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

และทักษะการเขียน มาตราสวนการประเมินคาแบงออกเปน 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลใช

ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ Scheffe’ นัยสําคัญทางสถิติ

กําหนดที่ .05 

 ผลการวิจัย พบวา 

 1. ผูบริหาร อาจารย มีความเห็นดวยในระดับปานกลางทุกดานทั้ง 4 ดานเกี่ยวกับ   

การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสารและทักษะการเขียน ไดแก ดาน

หลักสูตรและเนื้อหาวิชา ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดและการประเมินผล และ

ดานส่ือการสอน 

 2. นักศึกษามีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 3 ดานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียนทางดาน การจัดการเรียนการสอน การวัด

และประเมินผล และสื่อการสอน มีเพียงดานเดียวที่นักศึกษามีความเห็นดวยในระดับมาก คือ 

ความเหมาะสมของหลักสูตรและเนื้อหา 

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู บร ิหารและอาจารยที ่ม ีอายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 1500103 และสังกัดสถาบันตางกันมีความคิดเห็น

แตกตางกันเกี่ยวกับการจัดการดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะ

การเรียน ดังตอไปนี้ 

 ผูบริหารและอาจารยที ่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 3 ดาน และมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา สําหรับผูบริหารและอาจารยที่มี

ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 3 ดาน และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

เพียงดานเดียว คือ ดานการวัดและการประเมินผล เกี ่ยวกับประสบการณในการสอนวิชา
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ภาษาอังกฤษ 1500103 ตางกัน พบวา ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นแตกตางกันทั้ง 4 

ดาน และไมแตกตางกัน 2 ดาน 

 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนที่มีเพศ อายุ และศึกษาในสถาบันตางกันมี

ความคิดเห็นแตกตางกันเกี ่ยวกับการจัดการดานการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อ     

การสื่อสารและทักษะการเรียน ดังตอไปนี้ 

 นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทั้ง 4 ดาน สวนนักศึกษาที่มีอายุ

ตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน 3 ดาน และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 1 ดาน คือ ดาน

การจัดการเรียนการสอน สําหรับนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน

ทั้ง 4 ดาน 

 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียนระหวางผูบริหาร อาจารยและนักศึกษา พบวา ผูบริหาร 

อาจารย และนักศึกษา มีความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนดานหลักสูตรและเนื้อหา

แตกตางกัน โดยกลุมนักศึกษา (⎯X = 3.60) เห็นดวยในความเหมาะสมทางดานหลักสูตรและ

เนื้อหามากกวากลุม ผูบริหาร และอาจารย (⎯X = 3.47) สวนดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานการวัดและการประเมินผล และดานสื่อการสอน พบวา ผูบริหาร อาจารยและนักศึกษามี

ความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 6. นักศึกษาสวนใหญ (75.90%) มีความชอบและความสนใจในวิชานี้ มีนักศึกษาเพียง

สวนนอย (24.10%) ไมชอบวิชานี้ นักศึกษาที่สนใจและชอบวิชานี้ใหเหตุผลวาเปนวิชาที่มี

ประโยชนตอการประกอบอาชีพและชีวิตประจําวัน เปนพื้นฐานในการศึกษาตอและเปนวิชาที่

เรียนสนุก สวนนักศึกษาที่ไมชอบวิชานี้ใหเหตุผลวาเปนวิชาที่กฎเกณฑมาก ไดคะแนนไมดีเปน

วิชาที่นาเบ่ือ วิธีการสอนของครูไมนาสนใจและไมชอบครู 
  

สํานักกิจการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สํานักงานปลัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546) ไดทําการวิจัยเรื่องการติดตามผล

การดําเนินการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลการ

ดําเนินการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปริญญาตรี ของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนเพื ่อจะได เป นประโยชน ในการนําผลการศึกษาไปให คําปร ึกษาและแนะนําให

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปใหบรรลุปรัชญาและความมุง

หมายของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2542 
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และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ตลอดจนนําผลที่ไดจากการศึกษาจัดทํา

เปนคูมือการเสนอหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปริญญาตรี ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดตั้งและเปดดําเนินการ

สาขาวิชาแลว ตั ้งแตป 2513 – 2543 จํานวน  47 สถาบัน  เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามแบงออกเปน 8 ดาน ครอบคลุมตั้งแตปรัชญาและวัตถุประสงค โครงสราง/

รูปแบบและแนวทางการจัดการบริหารจัดการ คณาจารย กิจกรรมการเรียนการสอน หองสมุด

และอุปกรณการศึกษา การวัดและการประเมินผล ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการศึกษาวิจัยพบขอมูลดังนี้ 

 1. ดานปรัชญาและวัตถุประสงค สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ รอยละ 75 – 94 

กําหนดปรัชญาและวัตถุประสงคหมวดวิชาศึกษาทั่วไปสอดคลองกับแนวทางการจัดหมวดวิชา

ศึกษาทั ่วไปของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และรอยละ 62 ใหขอมูลวาจัด

การศึกษาไดบรรลุปรัชญาและวัตถุประสงค ในขณะที่รอยละ 38 ไมเคยติดตามผลการผลิต

บัณฑิต รอยละ 34 ติดตามผลการผลิตบัณฑิตนานๆ ครั้ง และรอยละ 28 ติดตามการผลิต

บัณฑิตอยางสม่ําเสมอ 

 2. ดานโครงสรางและแนวการจัดหมวดวิชาศึกษาทั่วไป สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวน

ใหญจัดโครงสรางหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป อยูระหวาง 36 – 40 

หนวยกิต มีจํานวนรอยละ 53 สําหรับหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป จัดอยูระหวาง 15 – 18 หนวยกิต มี

จํานวนรอยละ 68 โดยจัดครอบคลุม 4 กลุมวิชาคือ กลุมวิชาภาษา กลุมวิชามนุษยศาสตร กลุม

วิชาสังคมศาสตร กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ทั้งนี ้ รอยละ 60 จัดเปนกลุมวิชา

บังคับและวิชาเลือก รอยละ 30 จัดเปนกลุมวิชาบังคับอยางเดียวและรอยละ 15 จัดเปนกลุม

วิชาเลือกอยางเดียว รูปแบบการจัดหลักสูตรจะจัดใหเรียนเสร็จสิ้นในป 1 – 2 มีจํานวนรอยละ 

47 ลักษณะรายวิชาตางๆ จัดไดสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาตามมาตรา 23 ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีจํานวนรอยละ 81 – 94 แตจากการพิจารณา

หลักสูตรในหมวดนี้พบวาคงมีวิชาที่เปนการเสริมพื้นฐานของสาขาวิชา 

 3. ดานบริหารจัดการหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รูปแบบการบริหารมี 5 รูปแบบ คือ บริหาร

โดยคณะศิลปศาสตรและฝายวิชาการของสํานักอธิการบดี รอยละ 34 บริหารโดยคณะศิลป

ศาสตร รอยละ 32 บริหารโดยภาควิชา รอยละ 21 บริหารโดยคณะกรรมการ รอยละ 17 และ

บริหารโดยหนวยงานอิสระ รอยละ 15 สําหรับการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไปสถาบันมอบ
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ใหฝายวิชาการพิจารณารอยละ 45 และใหผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกสถาบันในรูป

คณะกรรมการเปนผูพิจารณา รอยละ 34 

 4. ดานคณาจารย ผูสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เปนอาจารยประจํารอยละ 64 เปน

อาจารยพิเศษ รอยละ 43 ทั้งนี้ สถาบันใหขอมูลวาไดจัดอาจารยผูสอนเปนผูมีประสบการณถึง

รอยละ 100 รวมทั้งมีการประเมินการสอนของอาจารยแลวคิดวาไดผลอยูในระดับพอใจรอยละ 

81 และสถาบันไดทําความเขาใจกับอาจารยผูสอนเรื่องปรัชญาและวัตถุประสงคของหมวดวิชา

ศึกษาทั ่วไปดวยถึงร อยละ  96 ในขณะที ่การสัมภาษณนักศึกษาไมม ีใครกลาวถึงความ

ประทับใจกับการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปของสถาบันใดๆ  

 5. ดานการเรียนการสอน สถาบันใหขอมูลการใชการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง

รอยละ 89 ใชการสอนทั้งแบบผูเรียนและผูสอนเปนศูนยกลางรอยละ 42 โดยใชวิธีการสอน

หลากหลายวิธีตั้งแตรอยละ 64 ถึงรอยละ 85 ไดแก การแบงกลุมอภิปราย สอนเปนทีม ทํา

โครงการ ทัศนศึกษา สรางสถานการณจําลอง การใหนักศึกษาแกปญหา เปนตน แตจากการ

สอบถามผูสอนพบวาการสอนเปนกลุมเปนการสอนแบบเวียนการสอน (Turn Teaching ไมใช 

Team Teaching) และคงใชการบรรยายเปนสวนใหญ สําหรับการสอนวิชาศึกษาทั่วไปในการ

พัฒนาคุณธรรมนักศึกษาสถาบันเห็นวาสามารถพัฒนาคุณธรรมนักศึกษาได จํานวนรอยละ 51 

ในดานการจัดนักศึกษาตอหองเรียน มีต้ังแตหองละ 50 – 80 คน เปนจํานวนรอยละ 57 

 6. ดานหองสมุดและอุปกรณการศึกษา สถาบันใหขอมูลวา ไดจัดหนังสือตําราหมวด

วิชาศึกษาทั ่วไปครบทุกลักษณะวิชาถึงรอยละ 93.6 โดยมีจํานวนนอยกวา 500 ชื ่อเรื ่อง 

ในขณะที่เอกสารหนังสือ/วารสารที่แจงทบวงฯ สวนใหญเปนหนังสือ/วารสารเกี่ยวกับพื้นฐาน

วิชาชีพ 

 7.  ดานการวัดและประเม ินผล  สถาบันจัดร ูปแบบการวัดและการประเมินผลที่

หลากหลาย คือ โดยการสอบรอยละ 100 โดยการทํารายงานรอยละ 94 โดยการทําโครงการ

แลวเสนอหนาชั้นรอยละ 60 โดยการอภิปรายและปฏิบัติในชั้นเรียนรอยละ 15 สําหรับการ

ประเมินผลใชแบบอิงเกณฑและอิงกลุมรอยละ 79 ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของรายวิชา

และมีการประเมินผลอาจารยผูสอนรอยละ 89 สําหรับการประเมินผลหลักสูตรสถาบันรอยละ 

60 ไมเคยประเมินผลหลักสูตร 

 8. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการจัดการเร ียนการสอนวิชาศึกษาทั ่วไป 

สถาบันสวนใหญใหขอมูลวา การบริหารจัดการเรียนการสอนมีขอจํากัดเรื่องอาจารยผูสอน

จํานวนวิชาที่เปด จํานวนกลุมผูเรียน อาจารยผูสอนยังขาดความเขาใจปรัชญา วัตถุประสงค
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ของวิชาการศึกษาทั่วไป คือ ยังยึดวิธีคิดและการสอนในเฉพาะของสาขาวิชา นักศึกษามีความ

สนใจนอยและมีความพรอมไมเพียงพอในบางวิชา จํานวนผูเรียนเปนกลุมใหญทําใหการจัดการ

เรียนการสอนไมดีเทาที่ควร จํานวนหนวยกิตของวิชาศึกษาทั่วไปถูกเบียดบังจากหมวดวิชา

เฉพาะ รวมทั้งยังไมเขาใจชัดเจนในกลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรวารายวิชาใดควร

เปนวิชาศึกษาทั่วไปหรือวิชาเสริมพื้นฐานวิชาชีพ 

 สถาบันไดเสนอแนะสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาควรมีนโยบายให

สามารถจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปไดทุกชั้นป ควรกําหนดรายชื่อวิชาหลักของหมวด

วิชาศึกษาทั่วไป ควรแนะนําผูทรงคุณวุฒิใหสถาบันเชิญไปสอน ควรจัดอบรมอาจารยผูสอนให

เขาใจวิธีการสอนที่ใชผูเรียนเปนศูนยกลาง และควรทําความเขาใจกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ใหเขาใจถึงความแตกตางระหวางหมวดวิชาศึกษาทั่วไปกับพื้นฐานวิชาชีพ 

ในดานการจัดการเรียนการสอน ควรจัดหาอาจารยผู สอนที ่มีความชํานาญและมี

เทคนิคการสอนการจัดหมวดวิชาศึกษาทั ่วไปควรจัดเปนแบบสหวิทยาการ ควรเนนความ

ตองการของทองถิ่น ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น ควรมีรายวิชาที่สรางวิสัยทัศนและ

เรียนรูเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสังคม เสริมรากฐานมิติเชิงคุณธรรม จริยธรรม ใชกระบวนการ

เรียนการสอนใหนักศึกษารูจักการใชชีวิตในสังคมรวมถึงการพัฒนาทักษะดานปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล ทั้งนี้ควรมีการสรางเครือขายใหนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไปขามสถาบันทั้งของรัฐและเอกชนได 

  

 ประเสริฐ  อินทรรักษ และคณะ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การวิจัยนี้ มีจุดประสงคในการ

หาดัชนีและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เค รื ่องม ือที ่ใช เก ็บรวบรวมข อม ูลประกอบดวย  แบบสอบถาม  2  ช ุด  คือ  ช ุดที ่ 1  เป น

แบบสอบถามที่ใชสําหรับศึกษาดัชนีในการประกันคุณภาพการศึกษา ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถาม

ที ่ใชสําหรับศึกษาเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา ตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ 

บุคลากรที่เกี่ยวของกับคณะศึกษาศาสตร ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารคณะฯ กรรมการประจํา

คณะฯ อาจารย ขาราชการ นักศึกษา และนักศึกษาเกา และบุคคลภายนอกที่เปนผูใชบัณฑิต

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถี่ (f) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (⎯X) คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS/PD+ 

 ผลการวิจัยพบวา 
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 1. ขอมูลพื้นฐานที่จําเปนของคณะศึกษาศาสตรในดานบุคลากรของคณะศึกษาศาสตร

จํานวน 99 คน จําแนกเปนอาจารย 65 คน ขาราชการ 19 คน และลูกจางประจํา 15 คน ซึ่ง

คณาจารยรอยละ 37 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และรอยละ 63 มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ในขณะที่คณาจารยรอยละ 21 มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย และ

รอยละ 32 เปนผูชวยศาสตราจารย สําหรับนักศึกษาของคณะมีทั ้งสิ ้น 1,221 คน และมี

หองเรียนและหองตางๆ ทั้งสิ้น 137 หอง เพื่อใชสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

การใหบริการตางๆ ของคณะฯ 

 2. ดัชนีการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ทั้งหมด 118 ดัชนี จําแนกเปน 9 องคประกอบ ซึ่งประกอบดวย คือ 1) ปณิธาน เปาประสงค 

นโยบายและแผนดําเนินงาน (11 ดัชนี) 2) การเรียนการสอน (34 ดัชนี) 3) กิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษา (13 ดัชนี) 4) การวิจัย (12 ดัชนี) 5) การบริการวิชาการแกสังคม (8 ดัชนี) 6) การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม (4 ดัชนี) 7) การบริหารและการจัดการ (15 ดัชนี) 8) การเงินและ

งบประมาณ (8 ดัชนี) 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (13 ดัชนี) 

 3. เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาและของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร จํานวน 120 ขอ ในจํานวนนี้มี 11 ขอ ที่จะตองกําหนดเกณฑการประกันคุณภาพให

อยูในระดับ 4 ประกอบดวย 1) ปรัชญา ปณิธาน เปาประสงค และนโยบาย 2) แผนดําเนินงาน 

3) หลักสูตร 4) ระบบอาจารย 5) การสนับสนุนการดําเนินงานดานกิจกรรมนักศึกษา 6) การ

สนับสนุนการวิจัย 7) โครงสรางและระบบการบริหาร 8) การกําหนดอํานาจและหนาที่ของ

บุคลากร 9) การเงินและงบประมาณ 10) ระบบกลไกการประกันคุณภาพ และ 11) ระบบขอมูล

การประกันคุณภาพการศึกษา และมี 9 ขอ จะตองกําหนดเกณฑประกันคุณภาพใหอยูในระดับ 

3 ประกอบดวย 1) กระบวนการเรียนการสอน 2) คุณภาพการศึกษาและบัณฑิต 3) สิ่งอํานวย

ความสะดวก 4) แผนงานโครงการและการประเมินโครงการ 5) ระบบอาจารยที่ปรึกษา 6) 

แผนงานและโครงการวิจัย 7) การบริการวิชาการแกสังคม 8) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

และ 9) ระบบขอมูลและสารสนเทศ 
   

เศรษฐภรณ  หนอคํา (2548) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา และเพื่อตรวจสอบความ
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สอดคล อ ง ข อ ง โ ม เ ด ล ต ัว บ ง ชี ้ค ุณภ าพก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อนต ามหล ัก ส ูต ร

กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง

ประจักษ กลุมตัวอยางที ่ใชในการวิจัย คือโรงเรียนสองภาษาที่จัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 101 โรงเรียน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุม

แบบแบงชั ้น โดยกลุ มตัวอยางผู ใช ข อมูลประกอบดวย  2 กลุม  ไดแก กลุมที ่ 1 คือ  กลุม

ผูทรงคุณวุฒิดานตัวบงชี้และดานการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เปนภาษาอังกฤษ จํานวน 12 คน และกลุมที่ 2 คือ กลุมผูบริหารและผูแทนครูไทยโรงเรียนสอง

ภาษาที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษจํานวน 413 

คน  ต ัว แปรที ่ใ ช ใ นกา ร ว ิจ ัย  ค ือ  ค ุณภาพการจ ัดกา ร เ ร ียนกา รสอนตามหล ักส ูต ร

กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.5 ในการ

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน และใชโปรแกรม LISREL 8.53 ในการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน และองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 

ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวนทั้งสิ้น 64 ตัวแปร จากตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

77 ตัวแปร ครอบคลุมองคประกอบหลัก 3 ดาน ไดแก 1) ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย ตัว

บงชี้ จํานวน 25 ตัวแปร 2) ดานกระบวนการ ประกอบดวยตัวบงชี้ จํานวน 31 ตัวแปร และ 3) 

ดานผลผลิต ประกอบดวยตัวบงชี้ จํานวน 8 ตัวแปร 

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษา 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (X2 = 22.34, df = 43, p = 0.996, GFI 

= 0.97, AGFI = 0.92, RMR = 0.019) น้ําหนักองคประกอบขององคประกอบยอยทั้ง 15 ตัว มี

คาเปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.68 – 0.95 โดยองคประกอบยอยที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาก

ที่สุด คือ คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน สวนคาน้ําหนักองคประกอบหลักคุณภาพการจัก

การเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษทั้ง 3 ดานนั้น มีคาเปน

บวก และมีขนาดตั้งแต 0.90 – 1.00 ซึ่งถือวาใกลเคียงกัน เรียงลําดับความสําคัญจากมากไป

นอย ไดแก ดานกระบวนการ ดานปจจัยนําเขา และดานผลผลิต ตามลําดับ โดยองคประกอบ
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ในแตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 , 0.99 และ 0.90 ตามลําดับ และ

ม ีค า ความแปรผ ัน ร วมก ับ โม เดลค ุณภาพกา รจ ัดกา ร เ ร ียนกา รสอนตามหล ักส ูต ร

กระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสองภาษาโดยรวม ไดรอยละ 99, 97 และ 81 

ตามลําดับ 

อเนก   ก ิมส ุวรรณ  (2548)  ได ศ ึกษา  ข อม ูลพื ้นฐานการจ ัดการเร ียนการสอน

ภาษาตางประเทศและการใชภาษาตางประเทศในภาคเหนือ งานวิจัยนี ้ทํารวบรวมขอมูล

พื้นฐานการจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ และการใชภาษาตางประเทศในภาคเหนือ

ของประเทศไทย คณะทํางานประกอบนักวิจัย 7 กลุม ซึ่งทํางานโดยมีเปาหมายเดียวกัน คือ 

รวบรวมขอมูลปจจุบันที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในทุกระดับการศึกษาและ

การใชภาษาตางประเทศ รวบรวมความพึงพอใจ ความตองการและปญหาที่เกี่ยวของกับการใช

ภาษาตางประเทศในภาคเหนือของไทย 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแกกลุมที่มาจากสวนการผลิต คือ ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูสอน ผูเรียน และกลุมที่มาจากสวนการใช คือ นายจาง หัวหนางาน ผูประกอบอาชีพอิสระ 

ลูกจาง พนักงาน จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดคือ 1,486 คน กลุมตัวอยางมาจากการสุมแบบ

เจาะจงและการเลือกเพื่อจะใหไดภาษาตางประเทศที่หลากหลาย จากสถานศึกษาที่มีความ

แตกตางกัน และจากภาคธุรกิจประเภทตางๆ  

 ขอมูลพื้นฐานแสดงใหเห็นวามีการสอนภาษาตางประเทศในภาคเหนือ 8 ภาษา ไดแก 

ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ภาษาจีน ภาษาพมา 

และภาษาเวียดนาม มีการสอนภาษาอังกฤษและภาษาจีนในทุกระดับการศึกษา ที่ตางไปจาก

ภาษาอังกฤษคือในโรงเรียนจีนมีการสอนภาษาจีนในชั้นประถมศึกษาปที ่ 1 ถึงที ่ 4 และ

ภาษาอังกฤษจะเร่ิมสอนในช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ภาษาเวียดนามและภาษาเกาหลีมีการสอนที่

ไมตอเนื่องในบางสถาบัน 

 ผูสอนภาษาตางประเทศจะเปนคนไทยเปนสวนใหญ ผูสอนสวนใหญในกลุมตัวอยาง

ของระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษามีวุฒิปริญญาตรีภาษาอังกฤษ ในขณะที่ในกลุมตัวอยาง

ผู สอนในระดับประถมศึกษาม ีเพ ียงร อยละ  16 เท านั ้นที ่จบระด ับปร ิญญาตร ีว ิชาเอก

ภาษาอังกฤษ ผูสอนสวนใหญในกลุมตัวอยางใชภาษาไทยในการสอนภาษาตางประเทศและมี

ความถนัดทักษะการอานมากกวาทักษะการพูดและการทักษะการฟง 

ขอมูลของผู บร ิหารแสดงใหเห ็นว า  โรงเร ียนและสถาบันการศึกษาขาดครูสอน

ภาษาตางประเทศและไมมีงบประมาณเพียงพอใจการจางครูสอนภาษาตางประเทศ ใน
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ขณะเดียวกันขอมูลจากผูสอนภาษาตางประเทศแสดงใหเห็นถึงภาระงานสอนและภาระงาน

รวมที่มากเกินไป นอกจากนั้นยังมีปญหาเร่ืองจํานวนนักเรียนตอช้ัน ผูเรียนมีพื้นฐานภาษา 

ตางประเทศออน ผูเรียนขาดความกระตือรือรนในการเรียน ขาดความเชื ่อมั ่น และไมกลา

แสดงออก ปญหาผูสอนไมเขาใจหลักสูตรทั้งที่ผูสอนสวนใหญ (รอยละ 90 - 95) มีสวนรวมใน

การพัฒนาหลักสูตร 

 ผูเรียนมีโอกาสใชภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันนอย ในชั ้นเรียนซึ ่งมีจํานวน

นักเรียนตอหองมากก็ไมเอื้อในการที่จะไดฝกปรือ พฤติกรรมของผูเรียนมุงเนนเรื่องการเขาชั้น

เรียนอยางสม่ําเสมอ ทบทวนบทเรียนกอน/หลังเรียน การเรียนมุงเนนเพื่อการสอบเปนสวนใหญ 

มีผูเรียนจํานวนนอยที่ศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากหองสมุด/ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง คนควา

เพิ่มเติมจากคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ผูเรียนถนัดทักษะการอานมากกวาทักษะการพูดและ

ทักษะการฟง และตองการพัฒนาทักษะทั้งสองอยางนี้มากที่สุดซึ่งเปนทักษะเดียวกันที่ผูสอน

ตองการพัฒนาเชนกัน ผูเรียนในการระดับอุดมศึกษาเรียนอานและเขียน ถึงกระนั ้นก็ตาม

ผูเรียนสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอภาษาตางประเทศ 

 ขอมูลจากสวนการใชแสดงใหเห็นวาภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศที่ใชมากที่สุด 

และเปนภาษาที่ตองการที่สุด ตามดวยภาษาจีนและภาษาญี่ปุนตามลําดับ ภาษาพมาและ

ภาษาเกาหลีเริ่มมีความสําคัญเพราะการลงทุนดานอุตสาหกรรม แรงงานตางชาติ และความ

มั่นคงของชาติ นายจาง หัวหนางาน ผูประกอบอาชีพอิสระ  ลูกจาง พนักงาน ตลอดจนผูสอน

ภาษาตางประเทศเห็นความเปลี่ยนแปลงในเรื่องภาษาที่ตองการ แตดูเหมือนวาผูเรียนยังขาด

ขอมูล ทักษะที่เปนที่ตองการที่สุดคือทักษะการพูดและทักษะการฟง และนายจาง พนักงานเอง

ก็ไมพึงพอใจกับระดับความสามารถทางภาษาตางประเทศของตน ศัพทที่ลูกจาง พนักงาน

ตองการมากที ่สุดไดแกศัพทที ่เกี ่ยวกับ การทองเที ่ยว คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเงิน วัฒนธรรม และการศึกษา งานที่ตองการใชภาษาตางประเทศไดแกงานประชาสัมพันธ 

งานบริการ และการตลาด 

 ขอเสนอแนะของคณะวิจัย ภาษาจีนและภาษาญี่ปุนควรจัดใหเปนภาษาตางประเทศที่

ม ีค ว ามจํ า เ ป น เพ ร าะขณะนี ้ม ีค ว าม สําค ัญ ไม น อ ย ไปกว าภาษาอ ัง กฤษกา รสอน

ภาษาตางประเทศทุกภาษาควรเนนทักษะการพูดและทักษะการฟง กระทรวงแรงงาน กระทรวง 

ศึกษาธิการ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาควรทํางานประสานกันเพื่อจัดทําหลักสูตรที่

เหมาะสมกับความตองการของตลาดแรงงาน 
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เยาวลักษณ  อภิชาติวัลลภ และคณะ (2549) ไดศึกษาเร่ือง ขอมูลพื้นฐานการเรียนการ

สอนภาษาตางประเทศและความตองการการใชภาษาตางประเทศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาสภาพปญหาเกี ่ยวกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และความตองการความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในระดับ

ตางๆ และทักษะตางๆ ของแหลงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการวิจัยในการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross-sectional Design) 

ซึ ่งเปนรูปแบบการวิจัยที ่ศึกษาปรากฏการณ ณ เวลาจุดใดจุดหนึ ่ง และใชแบบสัมภาษณ 

(Interview Schedule) เปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยใชสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) แบงการวิเคราะหเปน 2 ตอนไดแก การวิเคราะหในระดับตัวแปรเดียว 

(Uni-Variate Analysis) ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน 

คาตํ่าสุด คาสูงสุด และการวิเคราะหระดับสองตัวแปร (Bi-variate Analysis) ดวยการวิเคราะห

ตารางไขว (Contingency Table) 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2 สวน กลุมแรกไดแกบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย ผูบริหาร

สถานศึกษา ผู สอน และผูเร ียนภาษาตางประเทศ กลุมที ่สองประกอบดวยเจาของสถาน

ประกอบการ ในภาคการผลิตอุตสาหกรรมและบริการผูบริหารองคกรภาครัฐและองคกรพัฒนา

เอกชนในจังหวัด และผูแทนกลุมอาชีพตางๆ ไดแก ผู ขับรถรับจาง กรรมกร พนักงานขาย 

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของสถานประกอบการ พนักงานองคกรพัฒนาเอกชน 

ชางซอม กลุมตัวอยางในสวนของการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนภาษาตางประเทศ สุมตัวอยางเปนแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จากเขต

พื้นที่การศึกษามีจํานวน 1,155 คน และในสวนของการวิจัย ความตองการความสามารถและ

ทักษะภาษาตางประเทศของแหลงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใชขนาดตัวอยางจากการ

คํานวณสัดสวนประชากร ไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน 

 ผลการวิจัยไดขอมูลพื้นฐานการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ ดังนี้ 

 1. สถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

ไดแก ภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน สเปน จีน ญี่ปุน เกาหลี เวียดนาม เขมร และภาษาลาว 

ในระดับอนุบาลและประถมศึกษา มีการสอนภาษาอังกฤษ และภาษาจีนในบางโรงเรียน ใน
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ภาพรวมแลวภาษาตางประเทศที่มีการเรียนการสอนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด 

ไดแก ภาษาอังกฤษ และผูเรียนภาษาจีนและญ่ีปุนมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 

 2. ดานโครงสรางพื ้นฐาน สถานศึกษาสวนใหญมีห องสมุด  อินเตอรเน ็ต  เครื ่อง

คอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการภาษา อยางไรก็ตาม มีสถานศึกษาเพียงสวนนอยที่สามารถจัด

ใหมีศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

 3. ดานการจัดหลักสูตรและการบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับสวนใหญกําหนด

นโยบายการสอนภาษาตามแผนการศึกษาภาคบังคับของหลักสูตร สถานศึกษาสวนใหญมีการ

ปรับปรุงหลักสูตร หรือเปลี่ยนแปลงรายวิชาในชวง 5 ปที่ผานมา อยางไรก็ตาม พบวาผูสอนทุก

ระดับมีสวนรวมพัฒนาหลักสูตรในระดับนอยโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอาชีวศึกษา แสดงให

เห็นวาไมไดมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 

 ดานการคัดเลือกผูสอน สถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใชการรับเขา

จากบัญชีรายชื่อจากสวนกลางเปนหลัก ทําใหสถานศึกษาไมมีโอกาสเลือกบุคคลเขาสอนดวย

การทดสอบอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับสนับสนุนผูสอนในดานการเขารับการฝกอบรม

มากที่สุด รองลงมาคือการเขารวมประชุมสัมมนา อยางไรก็ตาม สถานศึกษาสวนใหญยังขาด

การติดตามการประยุกตใชความรูจากการอบรมสัมมนาในการสอนของผูสอน 

 4. ในดานวิธีสอนและกิจกรรมในชั้นเรียน ในภาพรวมผูสอนสวนใหญใชวิธีใหผูเรียนทํา

แบบฝกหัด ฝกพูดและฝกฟง อยางไรก็ตาม ผูสอนทุกระดับยังนิยมใชการบรรยายและอภิปราย

ไวยากรณ ผูสอนใชกิจกรรมการใชบทบาทสมมติ และการใหผูเรียนทําโครงงาน ในระดับนอย 

ผูสอนสวนใหญคิดวากิจกรรมที่เปนประโยชนในการเรียนภาษามากที่สุด คือการพูดหนาชั้น

เรียนหรือในที่ชุมชน การเลนเกมสภาษา และการรองเพลง แตกิจกรรมที่ใชจริงในทุกระดับนิยม

ใชกิจกรรมการพูดหนาชั้นเรียน การแปลใหผูเรียนฟง และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในดาน

การวัดผลการศึกษา ผูสอนระดับประถม มัธยม และอาชีวศึกษาสวนใหญใชขอสอบแบบปรนัย

มากที่สุด ในขณะที่ผูสอนระดับอุดมศึกษาใชขอสอบแบบอัตนัยคอนขางมาก เครื่องมือวัดผลที่

ใชนอยที่สุดในทุกระดับการศึกษา คือ การประเมินจากชิ้นงาน หรือแฟมสะสมงาน 

 5. ศักยภาพของผูสอนภาษาตางประเทศ ผูสอนสวนใหญยังไมมั ่นใจในทักษะทาง

ภาษา ทักษะที่ผูสอนสวนใหญมีความถนัดมากที่สุดคือทักษะการอาน รองลงมาคือทักษะการ

พูด สวนทักษะที่ผูสอนภาษาตางประเทศถนัดนอยที่สุด คือการเปนลาม รองลงมาคือทักษะการ

เขียน ผูสอนในระดับตองการพัฒนาทักษะการฟงและการพูดมากที่สุด รองลงมาเปนทักษะการ

เขียน เปนที่นาสังเกตวา ผูสอนมีความมั่นใจในทักษะภาษาเพียงทักษะเดียวคือ การอาน 
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 6. พฤติกรรมของผูเรียน ผูเรียนมีพื้นฐานทางภาษาออนมากในทุกทักษะ และตองการ

ไดรับการปรับปรุงทักษะในระดับมากถึงมากที่สุด ทักษะพูดเปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือ

ทักษะฟง ทักษะเขียน และทักษะอาน แหลงคนควาเพิ่มเติมทางภาษา สวนใหญไดจากสื่อตางๆ 

หองสมุด และอินเตอรเน็ต ตามลําดับ ผูเรียนสวนใหญคิดวากิจกรรมที่จะทําใหมีทักษะในการ

ใชภาษาดีข้ึนไดแก การทําแบบฝกหัด การฝกพูด และการฝกฟงในชั้นเรียน สําหรับการไปศึกษา

นอกสถานที่และการทําโครงงานนั้น มีผูเรียนเพียงสวนนอยที่คิดวาเปนประโยชน สวนกิจกรรม

นอกชั้นเรียนที่ผูเรียนคิดวาชวยใหมีทักษะในการใชภาษาในระดับมากถึงมากที่สุด ไดแก การ

อานตําราเรียน รองลงมา คือการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และการสนทนากับชาว

ตางประเทศ  ตามลําดับ  ในดานแหลงต นแบบภาษาตางประเทศ  ผู เร ียนยึดผู สอนชาว

ตางประเทศเปนแหลงตนแบบในการใชภาษาตางประเทศมากที่สุด รองลงมา คือ ผูสอนชาว

ไทย และผูเรียนมีโอกาสใชภาษาตางประเทศในชุมชนในระดับนอย 

 ผลการวิจ ัยความตองการทักษะภาษาตางประเทศของแหลงงาน  พบวา  สถาน

ประกอบการ/องคกรสวนใหญมีการใชภาษาตางประเทศในหนวยงาน โดยภาษาตางประเทศที่

ใชมากที่สุดคือภาษาอังกฤษ รองลงมา คือ  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2549) ไดกําหนดยุทธศาสตรการกําหนดแผน

ยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ           

 จ า ก สภ าพ แล ะป ญห า ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อนภ าษ า อ ัง ก ฤษด ัง ก ล า ว 

กระทรวงศึกษาธิการจึงเห็นควรกําหนดแผนยุทธศาสตรปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ          

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ.2549-2553) โดยมียุทธศาสตร ดังนี้  

 ยุทธศาสตรที่ 1 ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

 ยุทธศาสตรที่ 2  สรางความเสมอภาคในการเรียนภาษาอังกฤษอยางมีคุณภาพ  

 ยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

 ยุทธศาสตรที่ 4  สรางบรรยากาศการเรียนรูภาษาอังกฤษ และเพิ่มโอกาสการใช 

ภาษาอังกฤษนอกหองเรียน 
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งานวิจัยของตางประเทศ 
 งานวิจัยของตางประเทศ มีดังนี้ 

Brady และ Shinohara (2000) ไดศึกษา หลักการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยเนน

การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม การศึกษาภาษาที่สอง

นั้นจําเปนตองปลูกฝงและมีพัฒนาการการสอนที่เหมาะสม ชวยใหนักศึกษาและครูใชภาษาได

ทั้งในและนอกหองเรียน สามารถฝกการใชภาษาในการขามผานวัฒนธรรม( trancultural) เปน

การเชื่อมโยงระหวางผลลัพธของการเรียนรูและการปรับเปลี่ยนผสมผสานระหวางความเปน 

อัตลักษณทางสังคม การเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองนั้น จะตองเนนการสรางวิธีการสอน

ที ่เนนกิจกรรมการเรียนการสอนระหวางบุคคลและการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมทั ้งนอก

หองเรียนอีกดวย 

 Kosmos, Kontra, และ Csolle (2002) ไดศึกษาเรื่องความตองการสาขาภาษาอังกฤษ

ในประเทศฮังการี โดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษา 279 คน จํานวนทั ้งสิ ้น 6 

มหาวิทยาลัย โดยที่นักศึกษาไดศึกษาสาขาภาษาอังกฤษหรือเกี่ยวของกับการเรียน TESOL 

เปนการศึกษานักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4 นอกจากนี้ยังมีการเก็บกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาท่ี

จบการศ ึกษามาแล ว เป นระยะเวลา  5  ป จากมหาว ิทยาล ัยในฮ ังการ ีจํานวน  80 คน               

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา  ความสําคัญของสาขาภาษาอังกฤษในอนาคต คือ การใชภาษาใน

การแสดงความคิดเห็น การอานขอความ การหาความรูทางอินเตอรเน็ต การสนทนากับผูที่

ไมใชเจาของภาษา การเขียนอีเมล การใหคําอธิบายและการสอน การแปลเปนภาษาพูดและ

ภาษาเขียนนในหลากหลายอาชีพ ผลการศึกษานี้ไมมีความแตกตางระหวางช้ันป 

Evans และ Green (2007) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยในฮองกงโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อ ซึ่งศึกษานักศึกษาชาวกวางตุง 

โดยทําการแจกแบบสอบถาม 5000 ฉบับ จาก 26 คณะ ในมหาวิทยาลัยที่เนนการเรียนแบบ

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ นอกจากนั้นใชแบบสัมภาษณและอภิปราย สํารวจผูบริหารของคณะ 

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญจะมีปญหาในการเรียนวิชาตางๆโดยผานภาษาอังกฤษ 

โดยเฉพาะการเขียนในเชิงวิชาการ เชน สไตลการเขียน ไวยากรณ และความตอเนื ่องของ

ขอความ นอกจากการเขียนก็มี การพูดเชิงวิชาการ เชน ไวยากรณ ความคลอง และสําเนียง 

สวนทักษะทางดานคําศัพท ทั้ง 4 ทักษะ การพูด ฟง อาน เขียน คําศัพทยังไมเพียงพอ นักศึกษา

ประสบปญหาดานการฟงเชิงวิชาการมากกวา การเขียน การพูด และการอาน เพียงเล็กนอย  
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จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ โดยพิจารณาครอบคลุมหลัก 5 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา 

ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และดานผลลัพธ ดังแสดงในตารางที่ 2.2 
 



ตารางที่ 2.2 ผลการสังเคราะหองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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1.บริบท                                    

1.1 ปรัชญา/จุดมุงหมาย 

      การศึกษา 

             
 

                     10 

1.2 กลยุทธการตลาดเพื่อ 

      การแขงขัน 

                                  10 

1.3 อาคารสถานที่/   

      สภาพแวดลอม 

                                  8 

1.4 สภาพผูปกครองศิษยเกา 

      ผูประกอบการและชุมชน 

  

                                  6 

2. ปจจัยนําเขา                                    

2.1 หลักสูตรการสอน                                   23 

2.2 จํานวนสื่ออุปกรณการ 

      เรียนการสอน 

                                  19 

2.3 งบประมาณที่ไดรับ                                   9 

2.4  แหลงทรัพยากรการ 

      เรียนรู 

                                  14 

2.5 คุณภาพของครูผูสอน                                   24 

2.6  การคัดเลือกนักศึกษา                                   16 

3. ดานกระบวนการ                                    

3.1 การจัดการเรียนการสอน                                   24 
3.2 การบริหารจัดการ                                   22 

3.3 การพัฒนาครูผูสอน                                   14 
3.4 การพัฒนานักศึกษา                                   13 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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3.5 การวัดและประเมินผล                                   13 

3.6 การบริการทางวิชาการ                                   11 
3.7 การวิจัย                                   7 

3.8 การทํานุบํารุง 

      ศิลปวัฒนธรรม 

               
 

                   5 

3.9 การประกันคุณภาพ                                   10 

4. ดานผลผลิต                                    

4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

      ของผูเรียน 

                                  12 

4.2 คุณลักษณะของผูเรียนที่ 

     คาดหวัง 

                                  13 

4.3 การวิจัยและผลงานทาง 

      วิชาการ 

                                  6 

4.4 จํานวนนักศึกษาที่ศึกษา 

      ตอปริญญาโท 

                                  3 

4.5 การประสบความสําเร็จ 

      ของศิษยเกา 

     

   

  

 

     

 

                 1 

5. ดานผลลัพธ                                    

5.1 การสรางความพึงพอใจ 

     ใหกับผูใชบัณฑิต 

     

 

 

 

  

 

     

 

                 8 
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จากตารางที ่ 2 ผลการสังเคราะหองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยพิจารณาจากปจจัย 

3 ดาน ผูวิจัยใชเกณฑในการเลือกองคประกอบยอย โดยองคประกอบนั้นจะตองมีงานวิจัย

สนับสนุน ต้ังแต 5 ชิ้นข้ึนไป  

 1) ดานบริบท คัดเลือกองคประกอบจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญาและ

วัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

 2)  ดานปจจัยนําเขา คัดเลือกองคประกอบ จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใช

หลักสูตรการศึกษา ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะ

ของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน คุณภาพของผูเรียน 

 3)  ดานกระบวนการ คัดเลือกองคประกอบ จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผู เรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ 

 4) ดานผลผลิต คัดเลือกองคประกอบ จํานวน 3 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู เรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน ผลงานวิจัยและผลงาน

วิชาการ สําหรับองคประกอบที่ผูวิจัยไมเลือกทําการศึกษา องคประกอบจํานวนนักศึกษาที่

ศึกษาตอปริญญาโท และองคประกอบดานการประสบความสําเร็จของศิษยเกา  

5) ดานผลลัพธ คัดเลือกองคประกอบ จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก การสรางความพึง

พอใจใหกับผูใชบัณฑิต   
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ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนําเสนอขั้นตอนในการกําหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาแนวทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ศึกษารูปแบบและลักษณะการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 

สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยในเบื้องตนเกี ่ยวกับคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบหลัก 5 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ 

ดานผลผลิต และดานผลลัพธ 

พัฒนาเปนโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัย 
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 จากการศึกษางานวิจ ัยที ่เกี ่ยวของก ับตัวบงชี ้ค ุณภาพการจัดการเร ียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา  สวนใหญเปนงานวิจ ัยที ่เกี ่ยวกับการ

ประเมินผลโครงการและวิธีการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งยังไมมีงานวิจัยใดที่

ศึกษาดานตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนอุดมศึกษาเอกชน 

ดังนั้น ในการกําหนดตัวแปรองคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ในโมเดลกรอบความคิดการวิจัย

ในเบ้ืองตน ผูวิจัยจึงไดศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวดังตอไปนี้ 

 ในโมเดลการวิจัยผูเริ่มกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในเบื้องตนดานองคประกอบ

หลักของคุณภาพการจัดการเรียนการสอนคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากองคประกอบหลัก 5 ดาน ไดแก 1) ดานบริบท (context) 2) ดาน

ปจจัยนําเขา (input) 3) ดานกระบวนการ (process) และ 4) ดานผลผลิต (output) และ 5) 

ดานผลลัพธ (outcome) สวนองคประกอบยอยในแตละองคประกอบหลัก ผูวิจัยศึกษาจาก

งานวิจัยหลักๆ ที่มีความเกี่ยวของประกอบกับการพิจารณาการสังเคราะหแนวคิดจาก ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามตารางที่ 2 ที่มีรายงานวิจัยเสนอไวในแตละองคประกอบยอยได

สอดคลองกันอยางนอย 5 ชิ้นขึ้นไป สําหรับกรอบแนวคิดการวิจัยในเบื้องตนในการศึกษาเรื่อง

การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ผูวิจัยศึกษาจาก1) ดานบริบท (context) 2) ดานปจจัยนําเขา (input) 3) ดานกระบวนการ 

(process) และ 4) ดานผลผลิต (output) และ 5) ดานผลลัพธ (outcome) ซึ่งผูวิจัยเชื่อวา

องคประกอบดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิตและดานผลลัพธ นาจะเปน

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยดาน

บริบทประกอบดวยองคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื ่อการ

แข งข ัน  ลักษณะอาคารสถานที ่และสภาพแวดลอม  สภาพผู ปกครอง  ศิษย เก า  สถาน

ประกอบการและชุมชน ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยองคประกอบยอย การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของ

แหลงเรียนรู คุณภาพของครูผู สอน คุณภาพของผูเร ียน ดานกระบวนการ  ประกอบดวย

องคประกอบยอย ไดแก การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

คุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการ

ทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ ดานผลผลิต 

ประกอบดวยองคประกอบยอยไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึง
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ประสงคของผูเรียน ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ สวนดานผลลัพธประกอบดวยองคประกอบ

ยอย ไดแก การสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบัณฑิต 

 ทั ้งนี ้องคประกอบยอยทั ้งหมดที ่กลาวมาขางตนในแตละองคประกอบหลักนั ้น ยัง

สามารถวัดไดจากตัวแปรยอยอื่นๆ อีก ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาและสังเคราะหตัวแปรยอยจาก

เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของในเบื้องตน เพื ่อใชในการพัฒนาตัวบงชี้

คุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพิ่มขึ้น รวม

ทั้งหมด 67 ตัวแปร เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป โดยรายละเอียดของ

ตัวแปรยอยตางๆ มีดังนี้ 
องคประกอบหลักดานบริบท 
องคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค 

ตัวแปรยอยที่ 1 คือ  ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของชาติ  

 มาตรฐานการอุดมศึกษา 

ตัวแปรยอยที่ 2 คือ ความชัดเจนของความมุงหมายและวัตถุประสงคของสถาบัน 

องคประกอบยอยกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน 

ตัวแปรยอยที่ 3 คือ การพัฒนาทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงาน 

 ตัวแปรยอยที่ 4 คือ   การศึกษาการตลาดทางดานการศึกษา 

 ตัวแปรยอยที่ 5 คือ การสงเสริมการตลาด 

องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

ตัวแปรยอยที่ 6 คือ ความเหมาะสมของอาคารและสถานท่ี 

ตัวแปรยอยที่ 7 คือ การจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

องคประกอบยอยสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

ตัวแปรยอยที่  8 คือ การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

 ตัวแปรยอยที่ 9 คือ การสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ 

ตัวแปรยอยที่ 10 คือ  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา 

ตัวแปรยอยที่ 11 คือ หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการ 

 สอนภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรยอยที่ 12 คือ หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย ความเหมาะสม  

ตัวแปรยอยที่ 13 คือ หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  
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องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 

ตัวแปรยอยที่ 14 คือ ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพ  

ตัวแปรยอยที่ 15 คือ  ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 16 คือ รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดสรรงบประมาณ 

ตัวแปรยอยที่ 17 คือ การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

ตัวแปรยอยที่ 18 คือ    การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศน 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู 

ตัวแปรยอยที่ 19 คือ แหลงเรียนรูมีเพียงพอและหลากหลาย    

ตัวแปรยอยที่ 20 คือ การใชภูมิปญญาทองถิ่นเขามารวมในการจัดแหลงเรียนรู 

ตัวแปรยอยที่ 21 คือ การใชแหลงเรียนรูรวมกัน 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน 

ตัวแปรยอยที่ 22 คือ คุณสมบัติของครูผูสอนเปนไปตามเกณฑของสถาบัน 

ตัวแปรยอยที่ 23 คือ มีความรูในดานจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนอยางดี 

ตัวแปรยอยที่ 24 คือ การพัฒนาความรูในดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

องคประกอบยอยคุณภาพของผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 25 คือ คุณสมบัติในการเขารับการศึกษาตามเกณฑของสถาบัน 

ตัวแปรยอยที่ 26 คือ ความพรอมของผูเรียนในดานการศึกษา 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ 

ตัวแปรยอยที่ 27 คือ  ผูบริหารมีภาวะผูนํา 

ตัวแปรยอยที่ 28 คือ การบริหารจัดการดานตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ตัวแปรยอยที่ 29 คือ  การเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆมีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษา 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน 

ตัวแปรยอยที่ 30 คือ การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวแปรยอยที่ 31 คือ การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปน 

   ภาษาอังกฤษแบบเพื่อการส่ือสาร 

ตัวแปรยอยที่ 32 คือ  การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน 
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ตัวแปรยอยที่ 33 คือ  การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ 

ตัวแปรยอยที่ 34 คือ การพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ  

ตัวแปรยอยที่ 35 คือ การแลกเปล่ียนวิธีการสอนระหวางครูผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 36 คือ การจัดทําแผนงาน 

 ตัวแปรยอยที่ 37 คือ การจัดบริการ 

ตัวแปรยอยที่ 38 คือ การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 39 คือ ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  

ตัวแปรยอยที่ 40 คือ การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผล 

ตัวแปรยอยที่ 41 คือ ความหลากหลายและเหมาะสมของเคร่ืองมือในการวัดและ 

ประเมินผล 

ตัวแปรยอยที่ 42 คือ ระบบการนิเทศ ติดตามผล ในทุกดานและทุกภาคเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 43 คือ การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ 

ตัวแปรยอยที่ 44 คือ การใหบริการวิชาการสอดคลองกับความตองการของสังคม 

 ตัวแปรยอยที่ 45 คือ การมีสวนรวมในการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจ 

   อุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย 

ตัวแปรยอยที่ 46 คือ การดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบัน 

 ตัวแปรยอยที่ 47 คือ การสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย  

ตัวแปรยอยที่ 48 คือ การวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหม 

องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตัวแปรยอยที่ 49 คือ การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

ตัวแปรยอยที่ 50 คือ การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับความเปนสากล 

ตัวแปรยอยที่ 51 คือ การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา 

องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ 

ตัวแปรยอยที่ 52 คือ การพัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ตัวแปรยอยที่ 53 คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
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องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 54 คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน 

ตัวแปรยอยที่ 55 คือ ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา 

ตัวแปรยอยที่ 56 คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของผูเรียน 

องคประกอบยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

ตัวแปรยอยที่ 57 คือ ความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

ตัวแปรยอยที่ 58 คือ ทักษะความสามารถในดานความคิด 

ตัวแปรยอยที่ 59 คือ ทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

ตัวแปรยอยที่ 60 คือ ความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษ 

ตัวแปรยอยที่ 61 คือ หลักในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 

องคประกอบยอยผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

ตัวแปรยอยที่ 62 คือ  จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยทางดานที่เกี่ยวของกับภาษา 

ตัวแปรยอยที่ 63 คือ จํานวนงานวิจัยทางดานที่เกี่ยวของกับภาษาที่ไดรับการตีพิมพ 

ตัวแปรยอยที่ 64 คือ รอยละอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการ 

ตัวแปรยอยที่ 65 คือ รอยละกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง 

   ความตองการของสังคม 
องคประกอบหลักดานผลลัพธ 
องคประกอบยอยการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบัณฑิต 

ตัวแปรยอยที่ 66 คือ  การผลิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

ตัวแปรยอยที่ 67 คือ  การตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจอยางรวดเร็ว 

 

จากที ่กลาวมาทั ้งหมดนี้ ผูว ิจัยขอเสนอโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยในเบื้องตน

เกี่ยวกับ     ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนโดยสรุปดังแผนภาพที่ 2.3 
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แผนภาพที่ 2.3 โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยในเบ้ืองตน 
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 จากโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจ ัยในเบื ้องตน  ผู ว ิจ ัยขอสรุปองคประกอบและ

องคประกอบยอยดังตอไปนี้ 

 1) ดานบริบท  มีองคประกอบยอย  จํานวน  4 องคประกอบ  ได แก  ปรัชญาและ

วัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของ

แหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

 3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผู เรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

 4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 3 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน และผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

5) ดานผลลัพธ มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก การสรางความพึง

พอใจใหกับผูใชบัณฑิต 

โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยในเบื้องตน ผู ว ิจัยไดนํามาสรางเปนแบบสอบถาม

สําหรับผูทรงวุฒิไดพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้ โดยผูวิจัยใชเกณฑในการ

พิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้แตละตัว จะตองมีคาคํานวณคาเฉลี่ย (mean) ตั้งแต 3.00⎯(X ≥ 

3.00) และมีคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย นอยกวาหรือเทากับ 20 % (C.V. ≤ 20%)  โดยมี

รายละเอียดการคัดเลือกตัวบงชี้ดังตอไปนี้  

องคประกอบดานบริบท พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 6 ตัว และตัวบงชี้

ที่ไมผานเกณฑ 2 ตัว 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 12 ตัว 

และตัวบงชี้ที่ไมผานเกณฑ 4 ตัว 

องคประกอบดานกระบวนการ พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 23 ตัว 

และตัวบงชี้ที่ไมผานเกณฑ 4 ตัว 

องคประกอบดานผลผลิต พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 6 ตัว และตัว

บงชี้ที่ไมผานเกณฑ 6 ตัว 
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องคประกอบดานผลลัพธ พบวา ไมมีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 

สรุปผลจากการคัดเลือกตัวบงชี้ทั้งหมด พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา

และผานการแกไขปรับปรุงครั้งนี้รวมทั้งสิ้นจํานวน 53 ตัว ครอบคลุมองคประกอบหลักดาน

บริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต 

(output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย โดยรายละเอียดของตัวแปร

ยอยตางๆ มีดังนี้ 
องคประกอบหลักดานบริบท 
องคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII)  

PHII1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 1 ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน  

     มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ 

     อุดมศึกษา 

PHII2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 2 ความชัดเจนของความมุงหมายและ 

    วัตถุประสงค     

องคประกอบยอยกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) 

MARR1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 3 การพัฒนาทักษะที่จําเปนและ 

    สอดคลองกับตลาดแรงงาน 

MARR2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 4 การสงเสริมการตลาด 

องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) 

ENVII1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 5 ความเหมาะสมของอาคารและสถานที่ 

ENVII2  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 6 การจัดการศึกษาภายใต 

     สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

องคประกอบยอยสภาพผูปกครองศิษยเกา ผูประกอบการและชุมชน (ALUMM) 

ALUMM 1 หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 7 การใหความรวมมือในการจัด 

    การศึกษา 

ALUMM 2 หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 8 การสรางความสัมพันธอันดีระหวาง 

    ระหวางสถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ 
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

CURR1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที ่9 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับ 

      นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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CURR2  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 10 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความ 

      ทันสมัย ความเหมาะสม  

CURR3  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 11 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

     สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  

องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) 

MATEE1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 12 ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย  

     ทันสมัย มีคุณภาพ  

MATEE2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 13 ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

MATEE3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 14 รูปแบบของสื่อที่เหมาะสมและ 

     สอดคลองกับหลักสูตร   

องคประกอบยอยลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)   

BUDD1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 15 การจัดหาและจัดสรรเงินมี 

     ประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

BUDD2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 16 การจัดสรรงบประมาณตามกรอบ 

     แผนงานและวิสัยทัศน 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) 

RESOUU1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 17 แหลงเรียนรูมีเพียงพอและ 

หลากหลาย 

RESOUU2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 18 การประเมินคุณภาพการใหบริการ 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

QTEAA1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 19 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และ 

    ความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

QTEAA2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 20 ความรูความเขาใจ และทักษะ 

    ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

    ภาษาอังกฤษเปนอยางดี 

QTEAA3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 21 กระบวนการสงเสริมการปฎิบัติ 

    ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 
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องคประกอบยอยคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 

QSTUU1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 22 คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของ 

    สถาบัน 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)   

ADMINN1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 23 ผูบริหารมีภาวะมีผูนํา    

ADMINN2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 24 การบริหารจัดการดานตางๆอยางมี 

    ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ADMINN3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 25   การเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆมี 

     สวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษา 
องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  

INSTRUU 1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 26 การจัดการเรียนการสอนโดยยึด 

     ผูเรียนเปนสําคัญ 

INSTRUU 2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 27 การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษใหเปนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

INSTRUU 3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 28 การจัดการเรียนการสอนโดย 

     สอดแทรกส่ิงที่ดีงาม 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   

DETEAA1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 29 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร 

    ภาษาตางประเทศ 

DETEAA2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 30 การพัฒนาความรูและทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

DETEAA3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 31 การแลกเปลี่ยนวิธีการสอนระหวาง 

     ครูผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) 

DESTUU1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 32 การจัดทําแผนงาน 

DESTUU2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 33 การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

EVALL1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที ่34 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  
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EVALL2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 35 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและ 

    ประเมินผล 

EVALL3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 36 ความหลากหลายและเหมาะสมของ 

    เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 

EVALL4   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 37 มีระบบการนิเทศ ติดตามผลทุกดาน 

    และทุกภาคเรียน  

EVALL5  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 38 การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) 

SERVII1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 39 การใหบริการวิชาการสอดคลองกับ 

    ความตองการของสังคม 

SERVII2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 40 การมีสวนรวมในการใหบริการของ 

    สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA) 

RESEAA1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 41 การ$ดําเนินงานดานการวิจัยของ 

    สถาบัน 

RESEAA2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 42 มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการ 

    ศึกษาวิจัย  

องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU1)   

CULTUU1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

    ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

CULTU U2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสาน 

     กับความเปนสากล 

CULTUU3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรม 

     ดานภาษา 

องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ (QAA) 

QAA1    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 46 การพัฒนาการประกันคุณภาพอยาง 

    ตอเนื่อง 
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QAA2    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 47 ระดับความสําเร็จของการประกัน 

     คุณภาพการศึกษา 
องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACH) 

ACHH1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 48 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

    เพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน 

ACHH2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 49 ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา 

ACHH3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 50 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลงาน 

    ความสําเร็จของผูเรียน 

องคประกอบยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน (CHARR) 

CHARR1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 51 ความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐาน 

     ในการประกอบอาชีพ 

CHARR2    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 52 ทักษะความสามารถในดานความคิด 

CHARR3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 53 ทักษะในการแสวงหาความรูจาก 

     แหลงตางๆ 

    จากที ่กลาวมาทั ้งหมดนี ้ ผู ว ิจ ัยขอเสนอโมเดลกรอบความคิดที ่ผ านการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ ดังแผนภาพที่ 2.4 
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แผนภาพที่ 2.4 โมเดลกรอบแนวคิดท่ีผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 
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 จากโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ในขางตน สรุป

องคประกอบหลักและองคประกอบยอย ไดดังตอไปนี้ 

 1) ดานบริบท  มีองคประกอบยอย  จํานวน  4 องคประกอบ  ได แก  ปรัชญาและ

วัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของ

แหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

 3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผู เรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

 4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน  

จากโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ขางตน ผูวิจัยได

ดําเน ินการพิจารณาโมเดลตัวบ งชี ้ค ุณภาพการจ ัดการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ ่งมีรายละเอียดดังนี ้ คือ ผูว ิจัยคัดเลือกตัวบงชี ้ที ่มีสะทอนจาก

ผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ไดตัวบงชี้ทั้งหมด 55 ตัวบงชี้ โดยผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาคัดเลือกความ

เหมาะสมของตัวบงชี้ โดยพิจารณาตัวบงชี้ที ่มีความเฉพาะเจาะจงและสะทอนคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดดีที ่สุด ซึ ่งมีรายละเอียด

ดังนี้คือ 1) องคประกอบดานบริบท พบวา ตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 ตัวบงชี้ 2) องคประกอบดานปจจัยนําเขา พบวา ตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 16 ตัวบงชี้ 3) องคประกอบดานกระบวนการ พบวา ตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 28 ตัวบงชี้ และ 4) องคประกอบดานผลผลิต พบวา ตัวบงชี้ที่ผานการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 ตัวบงชี้  

จากตัวบงชี้ทั้งหมดที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิรอบที่ 2 ผูวิจัยนํามาพัฒนาเปนโมเดลตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรายละเอียด

ของตัวแปรยอยตางๆ มีดังนี้ 
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องคประกอบหลักดานบริบท 
องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) 

 ENVII1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 1 ความพรอมและทันสมัยของศูนย 

     ภาษาอังกฤษ  

 ENVII2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 2 บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียน 

     การสอนภาษาอังกฤษ  

 องคประกอบยอยการมีสวนรวมของผูปกครอง ผูประกอบการและชุมชน (PARTT) 

 PARTT 1  หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 3 ความรวมมือในการจัดการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง  

PARTT 2    หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 4 การอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับ 

    สถานประกอบการ  

PARTT 3    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 5 การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษของชุมชน  
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

 CURR1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 6 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

      สอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน 

      ภาษาอังกฤษ  

  CURR2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 7 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความ 

      ทันสมัยและเหมาะสม  

 CURR3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 8 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

     สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  

องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) 

 MATEE1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 9 ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย 

     ทันสมัยและมีคุณภาพ   

 MATEE2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 10 ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

 MATEE3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 11 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและ 

     สอดคลองกับหลักสูตร 
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MATEE4   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 12 ส่ืออุปกรณสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา 

     ภาษาดวยตนเอง 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) 

RESOUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 13  แหลงเรียนรูมีเพียงพอ 

RESOUU2 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 14  แหลงเรียนรูมีหลากหลาย 

RESOUU3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 15 การประเมินคุณภาพของหองสมุด 

    เปนประจํา 

RESOUU4 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 16 การประเมินคุณภาพของศูนย 

    ปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

QTEAA1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 17 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และ 

มีความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

QTEAA2 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 18 ความรูความเขาใจดานการจัดการ 

    เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

QTEAA3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 19 ความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปน 

    อยางดี 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)   

 ADMINN1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 20 การบริหารจัดการดานทรัพยากร ดาน 

     เทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

ADMINN2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 21 การบริหารจัดการดานหลักสูตรอยาง 

    มีประสิทธิภาพ 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  

INSTRUU 1 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 22 การจัดการเรียนการสอนโดยยึด 

    ผูเรียนเปนหลัก 

INSTRUU 2 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 23 การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการ 

    สอนในบริบทของการสื่อสาร 

 INSTRUU 3 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 24 การจัดการเรียนการสอนโดย 

     สอดแทรกส่ิงที่ดีงาม 
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องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   

DETEAA1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 25 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร 

    ภาษาตางประเทศ 

DETEAA2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 26 การพัฒนาความรูและทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

DETEAA3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 27 การแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับ 

    ครูผูสอนชาวตางประเทศ 

DETEAA4  หมายถึง การถายทอดประสบการณระหวางครูผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) 

DESTUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 29 การจัดทํากิจกรรมสนับสนุนการเรียน 

    การสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร 

DESTUU2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 30 การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับ 

    บัณฑิตที่พึงประสงค 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

EVALL1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 31 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

    หลักสูตร 

EVALL2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 32 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและ 

    ประเมินผลทุกระยะ 

EVALL3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 33 ความหลากหลายและเหมาะสมของ 

    เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 

EVALL4  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 34 การนิเทศ ติดตามผลทุกรายวิชา  

ทุกภาคเรียน 

EVALL5 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 35 การประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุก 

    รายวิชา ทุกภาคเรียน  

EVALL6 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 36 การนําผลการประเมินการเรียนการ 

    สอนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) 

SERVII1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 37 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษ 

    สอดคลองกับความตองการในชุมชน 
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SERVII2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 38 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษ 

    สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

SERVII3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 39 การมีสวนรวมในโครงการอบรมให 

    ความรูภาษาอังกฤษภาคธุรกิจ 

SERVII4  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 40 การเปนสมาชิกในโครงการอบรมให 

    ความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA) 

RESEAA1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 41 กองทุนสนับสนุนการวิจัยการ 

    ศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

RESEAA2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 42 การอบรม สัมมนา ดานการศึกษา 

    วิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU1)   

CULTUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

    ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

CULTU U2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสาน 

    กับความเปนสากล 

CULTUU3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรม 

    ดานภาษา 

องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ (QAA) 

QAA1   หมายถึง ตัวบงตัวชี้ที่ 46 การประกันคุณภาพภายในที่มี 

    ประสิทธิภาพ 

QAA2   หมายถึง ตัวบงตัวชี้ที่ 47 การประกันคุณภาพภายในอยาง 

    ตอเนื่อง 
องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) 

ACHH1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 48  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อ 

    การสื่อสาร 

ACHH2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 49  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อ 

    การคนควา 
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ACHH3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 50  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน 

    ระดับประเทศ 

ACHH4  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 51  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน 

    ระดับสากล 

ACHH5  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 52  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    ภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย 

ACHH6  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 53  ผลงานความสําเร็จในการใชทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

ACHH7  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 54  การศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา 

ACHH8  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 55 ผลสัมฤทธ์ิดานภาษาอังกฤษในการใช 

    แบบสอบมาตรฐาน  

 จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ผูวิจัยขอเสนอโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ใชในการวิจัย โดยสรุปดังแผนภาพที่ 2.5 
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แผนภาพที่ 2.5 โมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ใชในการวิจัย 

 

โมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนขางตน มีรายละเอียดขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย โดยสรุปดังตอไปนี้ 
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 1) ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ลักษณะอาคาร

สถานที่ และการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน 

2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของสื ่อการเรียนการสอน ลักษณะของแหลงเรียนรู และคุณภาพของ

ครูผูสอน  

 3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผู เรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

 4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียน  
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาโมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนตาม

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษโดยครอบคลุม

องคประกอบหลัก 4 ดาน คือ ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดาน

กระบวนการ (PROCESS) ดานและผลผลิต (OUTPUT)  

 ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดนําเสนอไวในบทที่ 2 มาเปนกรอบในการพัฒนา    

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งตัวบงชี้ใน

เบ้ืองตนนั้นผูวิจัยไดทําการศึกษาและสังเคราะหจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยไดตัวบงช้ีจํานวนทั้งส้ิน 67 ตัวบงช้ี จากนั้น จึงนํากรอบแนวคิดที่ไดในเบ้ืองตนมาเปนกรอบใน

การพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงช้ี โดยใหผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 พิจารณาคัดเลือก

ตัวบงชี้ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งพบวามีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา และการปรับปรุงแกไข

จํานวนทั้งส้ิน 53 ตัวบงชี้  และผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 พิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้ ซึ่งพบวา มตัีวบงชีท้ี่

ผานเกณฑในการพิจารณาและการปรับปรุงแกไขจํานวนทั้งส้ิน 55 ตัวบงชี้ จากนั้นผูวิจัยนําตัวบงช้ี

ที่ผานการคัดเลือกความเหมาะสมดังกลาวไปสรางแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ครูผูสอน และ

ผู เ รียน  เพื่ อพัฒนาโมเดลตัวบ ง ช้ี คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งผูวิจัยสรุปข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยโดยแสดงไวในแผนภาพที ่3.1 

ดังตอไปนี้ 
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 ข้ันตอนของการปฏิบัติ     ผลที่เกิดจากการปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3.1 ข้ันตอนการดําเนินการวจิัย 

 

 จากข้ันตอนการดําเนินการวิจัยโดยสรุปดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดใน

การดําเนินการวิจัยในเร่ืองการกําหนดกรอบประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัยการสราง และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  

และการนําเสนอขอมูลตอไปนี้ 

 

 

 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ไดตัวบงช้ีที่เหมาะสมเบ้ืองตน 

เพื่อสรางแบบสอบถามสําหรับ 

ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

ไดแบบสอบถามและนําไป 

ปรับปรุงแกไข 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

ไดขอมูลตามที่ตองการ 

สรางสเกลองคประกอบยอย 

คุณภาพการจัดการเรียนการ 

สอนภาษาอังกฤษ 

ไดตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษใน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

สรางแบบสอบถามสําหรับ

ผูทรงคุณวุฒิ  

สรางแบบสอบถามสําหรับ 

ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

 

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับที่สอง 

วิเคราะห สังเคราะห 

ผูทรงคุณวุฒิ 2 ชุด คัดเลือก 

องคประกอบและตัวบงช้ี  

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

แบบสอบถาม 

ทดลองใช 

ทางไปรษณีย 

ใชโปรแกรม 

LISREL  

ใชโปรแกรม 

LISREL  
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อใหไดตัวบงช้ีที่มีความเหมาะสม และเช่ือถือได ผูวิจัยจึงทําการ

คัดเลือกตัวบงชี้ในเบ้ืองตน  โดยการใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นจึง

นําตัวบงชี้ที่ไดรับการคัดเลือกมาสรางเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพการ

ดําเนินงานจริงในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามตัวบงช้ีนั้น ๆ จากกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษา 68 แหง (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2550) 
 
 กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะสถาบันการศึกษาเอกชน ที่เปดทําการเรียนการสอนสาขา

ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล 

ภาษาอังกฤษส่ือสารธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล ซึ่งสังกัดในคณะตางๆดังตอไปนี้ 

คณะศิลปศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร จํานวน 29 แหง โดยมีผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

จํานวน 630 คน 

 โดยมีผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 2 กลุม  ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 คือ กลุมผูทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 1. กลุมผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ที่คัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดวยการใชแบบสอบถาม โดยพิจารณาเลือกกลุม

ตัวอยาง จํานวน 11 คน 

 โดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาวมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

1) เปนนักวิชาการหรือบุคลากรผูมีประสบการณในการดูแล และปฏิบัติงานดาน 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา หรือ 
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2) อดีต/ปจจุบันเปนผูบริหารระดับนโยบาย หรือผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการ 

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา หรือ 

3) บุคลากรผูมีประสบการณในการคัดเลือก และตรวจสอบมาตรฐานตัวบงชี้ 

ทางการศึกษา 

 2. กลุมผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ที่คัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 คน โดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาวมีคุณสมบัติเปน

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  

 
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดปองกันขอมูลสูญหายและเนื่องจากการวิเคราะหขอมูลการวิจัย

คร้ังนี้ใชสถิติข้ันสูงในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล 

จึงจําเปนตองใชขนาดกลุมตัวอยางใหเหมาะสม ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขนาดกลุม

ตัวอยาง คือ 10 หนวยตอ 1 ตัวแปร และขนาดกลุมตัวอยางรวมตองมีอยางนอย 100 คน (สุวิมล  

วองวานิช และนงลักษณ  วิรัชชัย, 2546) นอกจากนี้ Hair (1995 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542) เสนอวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะหองคประกอบวาใหพิจารณาจาก

จํานวนตัวแปรในการวิจัยโดยใช 5 เทา หรือ 10 เทาของตัวแปร ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวย

ตัวแปรซึ่งเปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

จํานวน 55 ตัวบงชี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 550 คน เพื่อใหเปนไปตามขอตกลง

เบ้ืองตนและปองกันการสูญหายของขอมูลในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดขนาด

กลุมตัวอยาง สถาบันละ 40 คน รวมผูใหขอมูลจํานวนทั้งหมด 1,160 คน แตเนื่องจากการตอบ

กลับของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเกิดการสูญหาย ทําใหไดกลุมตัวอยางจริงในการวิจัยมี

จํานวน 630 คน จากจํานวน 29 แหง รายละเอียดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา แสดงใน

ตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  จํานวนกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถาม อัตราการตอบกลับของขอมูล และจํานวน 

                     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 
 

กลุมตัวอยางที่สง
แบบสอบถาม 

อัตราการตอบกลับ 
 

รายช่ือสถาบัน คณะ/ภาควิชา/สาขา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะมนุษยศาสตร  

ภาควิชาภาษาอังกฤษ  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 24 60.00 

2.  มหาวิทยาลัยเกริก คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

40 3.45 20 50.00 

3. มหาวิทยาลัยเกษม 

   บัณฑิต 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

40 3.45 15 37.50 

4. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

40 3.45 23 57.50 

5. มหาวิทยาลัยธุรกิจ 

    บัณฑิต 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 25 62.50 

6. มหาวิทยาลัยศรีปทุม คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ 

40 3.45 26 65.00 

7. มหาวิทยาลัยสยาม คณะศิลปศาสตร  

สาขาภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจ 

40 3.45 36 90.00 

8. มหาวิทยาลัยหอการคา 

    ไทย 

คณะมนุษยศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ 

40 3.45 34 85.00 

9. มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 

   เฉลิมพระเกียรติ 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 32 80.00 

10. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

หมวดศึกษาทั่วไป 

40 3.45 28 70.00 

11. มหาวิทยาลัยเอเชีย 

     อาคเนย 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 30 75.00 

12. มหาวิทยาลัยรัชตภาคย คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 19 47.50 

13. วิทยาลัยเซนตหลุยส คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 17 42.50 

14. วิทยาลัยเซาธอีสท 

     บางกอก 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 16 40.00 

15. วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 14 35.00 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 

 

จากตารางที่ 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังสถาบันอุดมศึกษา 

เอกชน จํานวน 29 แหง จํานวน 1,160 ฉบับ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน 630 

ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 54.31 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางที่สง
แบบสอบถาม 

อัตราการตอบกลับ 
 

รายช่ือสถาบัน คณะ/ภาควิชา/สาขา 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

16. มหาวิทยาลัยรัตน 

     บัณฑิต 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 14 35.00 

17. มหาวิทยาลัยรังสิต คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 28 70.00 

18. มหาวิทยาลัยอีสเทิรน 

     เอเชีย 

คณะศิลปะศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 11 27.50 

19. วิทยาลัยลุมน้ําปง  คณะมนุษยศาสตร 

 สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 10 25.00 

20. มหาวิทยาลัยโยนก  คณะสังคมศาสตรและ มนุษยศาสตร  

สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 20 50.00 

21. มหาวิทยาลัยนอรท  

     เชียงใหม  

 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

40 3.45 35 87.50 

22. มหาวิทยาลัยพายัพ- 

     เชียงใหม  

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 32 80.00 

23. มหาวิทยาลัยเจาพระยา  คณะศิลปศาสตร  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 32 80.00 

24. มหาวิทยาลัยหาดใหญ คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 35 87.50 

25. วิทยาลัยมิชชัน 

      (มวกเหล็ก) 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 12 30.00 

26. มหาวิทยาลัยอิสลาม 

     ยะลา 

คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 11 27.50 

27. วทิยาลัยเซนตเทเรซา- 

      อินติ 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

40 3.45 9 22.50 

28. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร  คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ 

40 3.45 10 25.00 

29. มหาวิทยาลัยเอเชียน          

     ชลบุรี 

คณะศิลปศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการสื่อสาร 

40 3.45 12 30.00 

      

รวม  1,160 100 630 54.31 
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีคาอยูระหวางรอยละ 22.50 ถึง 90 โดยสถาบันการศึกษาอุดมศึกษา

เอกชนที่มีการตอบกลับมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยนอรท

เชียงใหม และมหาวิทยาลัยเมืองหาดใหญ คิดเปนรอยละ 90, 87.5 และ 87.5 ตามลําดับ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ประกอบดวย เคร่ืองมือสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 

และเคร่ืองมือสําหรับผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.  เคร่ืองมือสําหรับผูทรงคุณวุฒิ ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ดังรายละเอียด 

ตอไปนี้ 

  1.1 แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 

             แบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 

เกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบง ช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท 

(context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) ดานผลผลิต (output) และดาน

ผลลัพธ (outcome) โดยแตละระดับของมาตรประมาณคา มีความหมายดังนี้ 

   5 หมายถึง  ตัวบงช้ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการบงช้ีคุณภาพการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

   4 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมมากในการบงชี้คุณภาพการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

   3 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมปานกลางในการบงชี้คุณภาพการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

   2 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมนอยในการบงชี้คุณภาพการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

   1 หมายถึง ตัวบงชี้มีความเหมาะสมนอยที่สุดในการบงช้ีคุณภาพการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 

 2. เคร่ืองมือสําหรับผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน  ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้  
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  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ  เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบเติม

คําตอบมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

ประสบการณการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ (rating 

scale) เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท 

(context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output) ดังนี้ 

 1) ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญาและวัตถุประสงค 

กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม และการมีสวนรวม

ของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน 

           2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร
การศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของแหลง

เรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

           3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการ  

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

การประกันคุณภาพ  

            4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน  

 โดยขอคําถามเพ่ือพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความหมายของมาตรประมาณคา แตละระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน มากที่สุด คือ 

คิดเปน 80-100% ใน 1 ปการศึกษา 

 4 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน มาก คือ คิด

เปน 60-79% ใน 1 ปการศึกษา 

 3 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึนปานกลาง คือ 

คิดเปน 40-59% ใน 1 ปการศึกษา 

 2 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน นอย คือ คิด

เปน 20-39% ใน 1 ปการศึกษา 
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 1 หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน นอยที่สุด คือ 

คิดเปน 0-19% ใน 1 ปการศึกษา 

 การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ระยะ จากกลุมผูใหขอมูล 2 กลุม คือ 

กลุมผูทรงคุณวุฒิ และกลุมผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม รายละเอียดของ

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยสรุปไวดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 รายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ชนิดของเครือ่งมือ จํานวนฉบับ วัตถุประสงค 
กลุมที่ 1 สําหรับผูทรงคุณวุฒิ  
- แบบสอบถามปลายปดชนิดมาตร 

ประมาณคา 5 ระดับ และแบบเติมคําตอบ 

 

1 

เพื่อคัดเลือกตัวบงช้ีโดยใหผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1

พิจารณาตามความเหมาะสมขององคประกอบยอย

และตัวบงช้ี 

กลุมที่ 2 สําหรับผูบริหาร ครูผูสอน และ
ผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
       -       แบบสอบถามปลายปดชนิดมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ และแบบเติมคําตอบ 

 

 

 

1 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษจากผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ 

 
ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเร่ิมตน

จากการสังเคราะหเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา เพื่อกําหนดกรอบเน้ือหาในการเก็บขอมูลการวิจัยตามกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม จํานวน 2 ฉบับ 

รายละเอียดการสรางเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมีดังนี้ 

 แบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้ในเบื้องตน  มีข้ันตอนในการ 

สรางและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

 1. ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดซึ่งไดมาจากการศึกษา และสังเคราะหเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และผลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 ในเบ้ืองตนมาสรางเปน

แบบสอบถามปลายปด และปลายเปด  เสนอใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาวาตัวบงชี้ในแตละ

องคประกอบหลัก 5 ดาน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบยอยจํานวน 22 ตัวแปร มีความเหมาะสม

ของตัวบงชี้ พรอมทั้งเสนอแนะในการแกไขเพิ่มเติม เพื่อใหตัวบงชี้มีความสมบูรณ และเหมาะสม 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม และกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย เสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
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เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมขององคประกอบยอยทั้ง 22 ตัวแปร ความถูกตอง และความ

เหมาะสมในการใชภาษา รวมทั้งรูปแบบของแบบสอบถาม พรอมทั้งขอคําแนะนํา ขอเสนอแนะ

เพื่อไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 แบบสอบถามผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ มีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพ  ดังนี้ คือ 

 1. คัดเลือกตัวบงชี้จากผลการตอบแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิ แลวนํามาสราง

แบบสอบถามผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ โดยมีเกณฑในการเลือกตัวบงชี้ดังนี้ 

1.1) วิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ของตัวบงชี้แตละตัว ซึ่งตองมีคาเฉลี่ย 

ต้ังแต 3.00 (⎯X > 3.00)  และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (coefficient of variation) มีคานอย

กวา หรือเทากับ 20% (CV < 20%) โดยพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิ    

(รัชดาภรณ  สุราเลิศ, 2545) 

 2. ตัวบงช้ีที่ผานเกณฑ และปรับปรุงแกไขตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ จนไดตัวบงชี้ทั้งหมดจํานวน 53 ตัว 

 3. สรางแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา และ

เพิ่มเติมขางตน 

 4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด ความครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสม และความชัดเจนของ

การใชภาษา พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยใชดัชนี 

IOC ในการใหคะแนนคือ 1, 0, -1 โดยแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

 1 หมายถึง  ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามที่ตองการวัด 

 0 หมายถึง  ไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามที่ตองการวัด 

 -1 หมายถึง  ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามที่ตองการวัด 

 

 การใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคลองและความตรงของ

องคประกอบและตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชน มีเกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 1) เปนผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไมตํ่ากวา 

3 ป และ จํานวน 2 ทาน  2) อาจารยในระดับอุดมศึกษาที่เช่ียวชาญดานการวิจัย และการพัฒนา

ตัวบงชี้ และมีประสบการณในการปฏิบัติงานทางการศึกษา จํานวน 3 ทาน 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในดานความตรงเชิงเนื้อหา (validity) ความ

ครอบคลุมของคําถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใชภาษาจากผูทรงคุณวุฒิไดคา

ดัชนี IOC ดังแสดงตามตารางท่ี 3.3  
 
ตารางที่ 3.3 คาดัชนีของขอคําถามตัวบงชี้คุณภาพการจัดการการเรียนการสอนใน 

                   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ขอรายการ คาดัชนี IOC 

ดานบริบท 
1. ปรัชญาและวัตถุประสงค 
      1.1 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ       

 

 

1 

      1.2 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองมาตรฐานการอุดมศึกษา 1 

      1.3 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน 1 

      1.4 สถาบันของทานมีวัตถุประสงคของสถาบันที่ชัดเจนเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจ 

            ตรงกัน 

1 

      1.5 สถาบันของทานมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนด 1 

2. กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขนั 
      2.1 สถาบันของทานพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงานโดยไดรับ 

            ประสบการณจริงจากแหลงเรียนรูและสถานประกอบการ 

 

1 

      2.2 สถาบันของทานผูบริหารมีการวางแผนดานกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษา 

            อื่นๆ 

1 

      2.3 สถาบันของทานมีการจัดอบรม สมัมนาดานกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษา 

            อื่นๆ  ใหกบับุคลากร 

 

1 

3. ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
      3.1 สถาบันของทานมีจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

 

1 

      3.2 สถาบันของทานมีหองปฏิบัติการหรือศูนยภาษาอังกฤษที่มีความพรอมและทันสมัย 1 

      3.3 สถาบันของทานมีการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 1 

4. สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 
      4.1 สถาบันของทานมีการใหความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง  

 

1 

      4.2 สถาบันของทานมีการจัดต้ังสมาคมศิษยเกา  0.80 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ขอรายการ คาดัชนี IOC 

      4.3 สถาบันของทานฝกอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถานประกอบการ 1 

      4.4 สถาบันของทานเปดโอกาสใหชุมชุนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 

            การสอนภาษาอังกฤษ 

1 

ดานปจจัยนําเขา 
1. การใชหลักสูตรการศึกษา 
      1.1 สถาบันของทานใชหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน 

            ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 

 

 

1 

     1.2 สถาบันของทานมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยคํานึงความสอดคลอง  

           เหมาะสม กับความสามารถและความพรอมของผูเรียน         

1 

     1.3 สถาบันของทานใชหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 

           ที่พึงประสงค เปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน  

1 

2. ลักษณะสื่อการเรียนการสอน 
      2.1 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ  

 

1 

      2.2 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีความเพียงพอและเหมาะสมกับระดับผูเรียน 1 

      2.3 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาสาระตาม 

            หลักสูตรของสถาบัน 

1 

      2.4 ครูผูสอนมีการเนนสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะภาษาดวย 

            ตนเอง 

1 

3. ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณ 
      3.1 สถาบันของทานมีระบบในการจัดหาเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1 

      3.2 สถาบันของทานมีระบบในการจัดสรรเงินอยางโปรงใสและตรวจสอบได 1 

      3.3 สถาบันของทานมีการวางแผนการใชเงินในการบริหารโครงสรางหลักสูตรในแตละปไวอยางชัดเจน 1 

      3.4 สถาบันของทานจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศนของทางสถาบันไดอยาง 

            เพียงพอ 

1 

      3.5 สถาบันของทานจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศนของทางสถาบันบรรลุผลตาม 

            วัตถุประสงคของสถาบัน 

1 

4. ลักษณะของแหลงเรียนรู 
      4.1 สถาบันของทานจัดบริการหองสมุด คอมพิวเตอรเพื่อการคนควา และศูนยการเรียนรูอยางเพียงพอ 

 

1 

      4.2 สถาบันของทานจัดบริการหองสมุด คอมพิวเตอรเพื่อการคนควา และศูนยการเรียนรูที่หลากหลาย 1 

      4.3 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการหองสมุดเปนประจําเพื่อนําไปพัฒนาการ 

            บริการ 

1 
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      4.4 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจําเพื่อ 

            นําไปพัฒนาการบริการ 

1 

5. คุณภาพของครูผูสอน 
      5.1 ครูผูสอนมีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

 

0.80 

      5.2 ครูผูสอนมีความรูความเขาใจ สามารถจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดเหมาะสมกับระดับ 

            ผูเรียนเปนอยางดี 

0.80 

      5.3 ครูผูสอนมีความรูภาษาอังกฤษอยางดี 0.80 

      5.4 สถาบันของทานมีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 0.80 

6. คุณภาพของผูเรียน 
     6.1 ผูเรียนมีความรูตรงตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว 

 

1 

     6.2 ผูเรียนมีทักษะตรงตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว 1 

     6.3 ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม 1 

ดานกระบวนการ 
1. การบริหารจัดการ 

1.1 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  

 

 

1 
1.2 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศน 1 

1.3 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในการบริหาร   1 

1.4 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีธรรมาภิบาล 1 

1.5 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารงบประมาณ 1 

1.6 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารรายได 1 

1.7 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารงานบุคคล 1 

    1.8   สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            1 

1.9   สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารอยางม ี

        ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1 

1.10 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 1 

1.11 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานกิจการนิสิตอยางเปนระบบ 1 

1.12 สถาบันของทานเปดโอกาสใหผูปกครอง มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูเรียน 

1 

1.13 สถาบันของทานเปดโอกาสให ชุมชน มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูเรียน 

1 

1.14 สถาบันของทานเปดโอกาสให หนวยงานของรัฐและเอกชนมีสวนรวมบริหาร ในฐานะที่ปรึกษาเพื่อ 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

1 
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2. ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
     2.1 ครูผูสอนภาษาอังกฤษจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมโดยยึดผูเรียนเปนหลัก  

 

1 

     2.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนตามหลักวิธีการสอน 

           ภาษาอังกฤษในบริบทของการส่ือสาร  

1 

     2.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดี   

           งาม 

1 

3. การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 
     3.1 สถาบันของทานไดสงครูผูสอนภาษาอังกฤษเขารวมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษทั้งในและ 

           ตางประเทศ 

 

1 

     3.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่หลากหลาย 1 

     3.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษชาวไทยไดมีการแลกเปลี่ยนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศ 1 

     3.4 ครูผูสอนภาษาอังกฤษไดมีการถายทอดประสบการณในการสอนระหวางครูผูสอนที่ประสบการณ 

           และครูผูสอนใหม 

1 

4. การพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
     4.1 สถาบันของทานไดมีโครงการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร 

 

1 

     4.2 สถาบันของทานมีการสงเสริมกิจกรรมของผูเรียนที่สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑติที่พึง 

           ประสงค 

1 

5. การวัดและประเมินผล 
    5.1 ครูผูสอนวัดและประเมินผลผูเรียนตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร จุดประสงครายวิชา เนื้อหาวิชา 

          ดานทฤษฎี และดานปฏิบัติ 

 

1 

    5.2 ครูผูสอนใชเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลระหวางเรียนอยางตอเนื่องโดยแจงใหผูเรียนทราบผล 

           การประเมินทุกระยะ 

1 

    5.3 ครูผูสอนใชเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลโดยใชแบบทดสอบที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

          การเรียนรูในหลักสูตร และเหมาะสมกับระดับผูเรียน 

1 

    5.4 สถาบันของทานมีระบบการนิเทศ ติดตาม และรายงานผลการประเมินทุกรายวิชาเปนรายภาคเรียน  

          และรายปการศึกษา 

1 

    5.5 ครูผูสอนไดรับการประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน 1 

    5.6 สถาบันของทานมีการนําผลการประเมินการเรียนของผูเรียนโดยผูสอน และการประเมินผลการสอน 

          โดยผูเรียนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร 

1 

6.) การบริการทางวิชาการ 
     6.1 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัยและเหมาะสม  

 

1 

     6.2 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใช   

           ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของชุมชน 

1 
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    6.3 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใช 

          ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของผูประกอบการ 

1 

    6.4 ครูผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมโดยการเปนสมาชิกและแสดงความคิดเห็นในโครงการอบรมใหความรู 

          ภาษาอังกฤษภาคธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ  

1 

    6.5 ครูผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมโดยการเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษใน 

          ภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

1 

7. การวิจัย 
     7.1 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดต้ังสํานักวิจัย  

 

1 

     7.2 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการวิจัยของ   

           สถาบัน 

1 

     7.3 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับ 

           งานวิจัย 

1 

     7.4 สถาบันของทานมีกองทุนสนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

           วิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธภิาพย่ิงข้ึน 

1 

     7.5 สถาบันของทานจัดใหมีการอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการ 

           สอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

1 

8. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     8.1 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการอธิบายหรือสื่อความหมายในเรื่องที่เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมไทยเปน 

            ภาษาอังกฤษใหกับกับผูเรียน 

 

1 

 

     8.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนในบริบทของความเปนไทยผสมผสานกับความเปน 

           สากล 

1 

     8.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดใหผูเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมภาษารูปแบบตางๆ 1 

9. การประกันคุณภาพ 
     9.1 สถาบันของทานมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

0.80 

     9.2 สถาบันของทานมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีไดมาตรฐานการอุดมศึกษา 0.80 

     9.3 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง 0.80 

     9.4 สถาบันของทานมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  0.80 

ดานผลผลิต 
1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรยีน 
    1.1 ผูเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน 

 

 

1 

    1.2 ผูเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควาหาความรูเพิ่มเติม 1 

    1.3 ผูเรียนมีความสามารถเขาแขงขันภาษาอังกฤษในระดับประเทศ 1 
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    1.4 ผูเรียนมีความสามารถเขาแขงขันภาษาอังกฤษในระดับสากลได 1 

    1.5 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมายของสถาบัน 1 

    1.6 ผูเรียนมีผลงานความสําเร็จที่แสดงถึงความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ 

          การส่ือสาร 

1 

    1.7 ผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศได 1 

1.8 สถาบันของทานสามารถใชผลสอบมาตรฐาน ไอเอล (IELTS) และ โทเฟล (TOELF)  

ในการวัดผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษ 

1 

2. คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูเรียน 
      2.1 ผูเรียนมีความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

 

1 

      2.2 ผูเรียนมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการส่ือสาร  

            ทักษะการบริหารจัดการและทํางานเปนทีม 

1 

      2.3 ผูเรียนมีทักษะมีความสามารถในการจัดระบบความคิด กระบวนการคิดวิเคราะห 1 

      2.4 ผูเรียนมีความสามารถสังเคราะหและคิดสรางสรรคสิ่งใหมได 1 

      2.5 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูจากส่ือและแหลงเรียนรูตางๆ 1 

      2.6 ผูเรียนมีความรูทันสมัย ใฝรู และพัฒนาความรูข้ึนได 1 

 
 
 จากตารางที่ 3.3 พบวาผลการตรวจสอบความตรง คือ คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ มีคาดัชนี IOC อยูระหวาง 0.80 - 1.00 ซึ่ง ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2524)  กําหนดวาเกณฑที่

ใชในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา คาที่คํานวณไดตองมากกวา 0.50 (IOC > 0.50) จึงถือวาขอ

คําถามนั้นสอดคลองกับขอความที่จะวัด ดังนั้น แบบสอบถามการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิดผูทรงคุณวุฒิ มีความ

ตรง และเหมาะสมที่จะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.   ปรับปรุงขอคําถามที่อาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะจนไดแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ  ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของแบบสอบถามทั้งฉบับ ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 ตารางโครงสรางและจํานวนขอของแบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ 

                    จัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ตอนที ่ ประเด็นหลัก จํานวน

ขอ 
ประเด็นยอย จํานวน

ขอ 
ขอที่ 

1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบ 5 1.1  เพศ 

1.2  อายุ 

1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

1.4 ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 

1.5 ประสบการณในการปฏิบัติ 

      งานในดานการจัดการ 

      เรียนการสอนภาษา 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

2 ความเหมาะสมของตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการ

ภาษาอังกฤษในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

98 1. ดานบริบท 

   1.) ปรัชญาและวัตถุประสงค 

    2.) กลยุทธการตลาดเพื่อ 

         การแขงขัน 

    3.) ลักษณะอาคารสถานที่ 

         และสภาพแวดลอม 

    4.) สภาพผูปกครอง ศิษย 

          เกา สถานประกอบการ 

          และชุมชม 

2.  ดานปจจัยนําเขา 

    1.) การใชหลักสูตร 

         การศึกษา 

    2.) ลักษณะของส่ือการเรียน 

         การสอน  

    3.) ลักษณะการจัดสรร 

          งบประมาณ 

    4.) ลักษณะของแหลงเรียนรู 

    5.) คุณภาพของครูผูสอน 

    6.) คุณภาพของผูเรียน 

 3. ดานกระบวนการ  

    1.) การบริหารจัดการ 

    2.) ลักษณะการจัดการเรียน 

         การสอน 

15 

5 

3 

 

3 

 

4 

 

 

23 

3 

 

4 

 

4 

 

4 

4 

3 

46 

14 

3 

4 

1.1-4.4 

1.1-1.5 

2.1-2.3 

 

3.1-3.3 

 

4.1-4.4 

 

 

1.1-6.3 

1.1-1.3 

 

2.1-2.4 

 

3.1-3.5 

 

4.1-4.4 

5.1-5.4 

6.1-6.3 

1.1-9.4 

1.1-1.14 

2.1-2.3 

3.1-3.4 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
ตอนที ่ ประเด็นหลัก จํานวน

ขอ 
ประเด็นยอย จํานวน

ขอ 
ขอที่ 

        3.) การพัฒนาคุณภาพของ 

          ครู 

     4.) การพัฒนาคุณภาพของ 

          ผูเรียน 

     5.) การวัดและการ 

          ประเมินผลผูเรียน 

     6.) การบริการทางวิชาการ 

     7.) การวิจัย 

     8.) การทํานุบํารุงศิลปะ 

          วัฒนธรรม 

     9.)  การประกันคุณภาพ    

4. ดานผลผลิต  

       1.) ผลสัมฤทธิ์ทางการ 

            เรียนของผูเรียน   

       2.) คุณลักษณะที่พึง 

            ประสงคของผูเรียน  

4 

 

2 

 

6 

 

5 

5 

3 

 

4 

14 

8 

 

6 

 

3.1-3.4 

 

4.1-4.2 

 

5.1-5.6 

 

6.1-6.5 

7.1-7.5 

8.1-8.3 

 

9.1-9.4 

1.1-2.6 

1.1-1.8 

 

2.1-2.6 

 

          

 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับผูบริหาร ครูผูสอน และ

ผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ไมใชกลุมตัวอยางผูให

ขอมูลจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความ

เที่ยง (reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค (cronbach’s alpha 

coefficient) ไดคาความเที่ยงของแตละองคประกอบและคาความเที่ยงทั้งฉบับ  รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ 3.5 

 

 

 

 

 

 



  

126 

ตารางที่ 3.5 คาความเที่ยงของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
                                 

องคประกอบหลัก ตัวบงชี้ขององคประกอบยอยที่ศึกษา 

 
คาความเที่ยง 

 

1. ดานบริบท 1. ปรัชญาและวัตถุประสงค 

2. กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน 

3. ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 

4. สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

.885 

      .813 

      .804 

      .913 

      .892 

 

 

 

2. ดานปจจัยนําเขา 

 

 

 

 

 

 

1.การใชหลักสูตรการศึกษา  

2. ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน  

3. ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ  

4. ลักษณะของแหลงเรียนรู  

5. คุณภาพของครูผูสอน  

6. คุณภาพของผูเรียน  

      .745 

      .921 

      .839 

      .896 

      .867 

      .841 

.977 

 

 

 

 

 

3. ดานกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

1. การบริหารจัดการ  

2. ลักษณะการจัดการเรียนการสอน  

3. การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน  

4. การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  

5. การวัดและประเมินผลผูเรียน  

6. การบริการทางวิชาการ 

7. การวิจัย  

8. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

9. การประกันคุณภาพ 

      .979 

      .805 

      .879 

      .883 

      .911 

      .931 

      .945 

      .880 

      .970 

.982 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  ดานผลผลิต 

 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

      .925 

      1.00 

.966 

 

 รวมท้ังฉบับ  .987 

 จากตารางที่ 3.5 ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย พบวา       

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแตละ

องคประกอบยอย มีคาอยูระหวาง .745 ถึง 1.00 และมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .987 แสดงวา

แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีคาความเที่ยงอยูในระดับสูงซึ่งมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช

เก็บขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ ดังตอไปนี้ คือ  

 ระยะที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้ในเบ้ืองตนจากผูทรงคุณวุฒิ 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้ในเบ้ืองตนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  

     1) ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิทั้ง 11 ทาน ที่เปนกลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลกลุมที่ 1 ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามสําหรับผูทรงคุณวุฒิ แลวนํา

หนังสือที่ไดไปติดตอขอความรวมมือดวยตนเองทั้งทางโทรศัพท และพบดวยตนเอง อธิบาย

วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล 

     2) เก็บรวบรวมขอมูลข้ันแรกโดยการเก็บแบบสอบถามกับผูทรงคุณวุฒิเพิ่มเติม เพื่อให 

ขอมูลมีความละเอียดชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยผูวิจัยแจงระยะเวลาในการสงแบบสอบถามคืนภายใน 2 

สัปดาห กรณีที่ผูทรงคุณวุฒิไมตอบแบบสอบถามกลับตามระยะเวลาที่กําหนด ผูวิจัยใชวิธีการ

ติดตามดวยตนเอง ติดตามทางโทรศัพท โดยการใชถอยคํา และภาษาที่สุภาพ เพื่อขอความกรุณา

ในการตอบแบบสอบถามโดยเวนระยะการติดตามหางจากการสงแบบสอบถาม 3 สัปดาห 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้จากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2      

     ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนคณะกรรมการสอบ

วิทยานิพนธไดคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีความเฉพาะเจาะจงและเสนอแนะเพิ่มเติม  

 ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนเพื่อพัฒนาโมเดล       

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
1. ขอขอมูลรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

 2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยจากภาควิชาวิจัย และจิตวิทยา 
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปดสอนสาขาภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษธุรกิจ ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสาร ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล ซึ่งเปนกลุมตัวอยางผูใหขอมูลกลุมที่ 2 พรอมทั้งสง

แบบสอบถามทางไปรษณียไปใหกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

3. หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห  ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมสงแบบสอบถาม 

กลับคืนตามระยะเวลาที่กําหนด  ผูวิจัยใชวิธีการติดตามทางโทรศัพทเพื่อขอความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม และติดตามการตอบกลับคืนมาอีกคร้ัง หลังจากติดตามในคร้ังแรกแลว 2 

สัปดาห ดวยวิธีการเดียวกัน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมด 630 ฉบับจาก 29 แหง 

คิดเปนรอยละ 54.31  ของจํานวนสถาบันที่สงแบบสอบถามไปทั้งหมด 29 แหง จากจํานวน
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แบบสอบถาม  1,160 ฉบับ  ซึ่งสงแบบสอบถามไปสถาบันอุดมศึกษาเอกชนละ  40 ฉบับ 

(ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 กันยายน 51-30 พ.ย. 51 รวมทั้งส้ิน 91 วัน) 

4. นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณของขอมูลมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อใช 

สําหรับการวิเคราะหขอมูลในการตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยกําหนดแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลสําหรับการพิจารณาเพื่อคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

      1) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมของตัวบงช้ีจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ผูวิจัย

ใชเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้  คือ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  (mean) ของตัวบงช้ีแตละตัว  ซึ่ง

ตองมีคาต้ังแต 3.00 (⎯X > 3.00) และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (coefficient of variation) 

มีคานอยกวา หรือเทากับ 20%  (CV < 20%)  โดยผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา

ปรับปรุงแกไขจนไดตัวบงชี้ที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นนํามาพัฒนาเปนเคร่ืองมือ

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตอไป 

  2) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมของตัวบงช้ีจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2  โดย

ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขจนไดตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมสําหรับ  

ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 2. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซึ่งทําการวิเคราะหหาคาความ

เที่ยงดวยวิธีประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) 

 3. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน  โดยการวิเคราะหจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง

ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

ศึกษาสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชใน

การพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ซึ่ง

ใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์

การกระจาย (C.V.) คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) 

 4.  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพื่อใหทราบถึงลักษณะ
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ความสัมพันธของตัวแปรสําหรับพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธของตัวบงช้ี และ

เปนขอมูลเบ้ืองตนในการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัยในข้ันตอนตอไป 

 5. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล (LISREL) เพื่อ

ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี หรือความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการวิเคราะหดังนี้ 

  1) ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพื่อสราง

สเกลองคประกอบยอยจํานวน 16 องคประกอบ จากตัวบงชี้ทั้งหมดจํานวน 55 ตัวบงชี้  

  2) วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory 

factor analysis)  โดยนําสเกลองคประกอบยอย หรือตัวบงช้ีใหมทั้ง 16 ตัว ที่ไดจากขอที่ 1) มา

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอีกคร้ัง จากนั้นนํามาสรางสเกลองคประกอบตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  

  สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรลในทุกโมเดลในการวิจัยคร้ังนี้ 

คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ คือ คาสถิติ         

ไค-สแควร (Chi-square statistics) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index = 

GFI) และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (adjusted goodness of fit index = 

AGFI) ดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (root mean square residual = RMR) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

1.1 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิรอบที่ 1 จํานวน 11 ทาน โดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (C.V.)  

1.2 ผลการพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 จํานวน 3 ทาน โดยการคัดเลือกตัวบงช้ีที่

ลักษณะเฉพาะและสะทอนคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน แบงออกเปน 2 ตอน คือ  

 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัย เพื่อศึกษา

สถานภาพโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุม

ตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

 2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) คาความเบ (skewness) และคา

ความโดง (kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (C.V.) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second order 

confirmatory factor analysis) โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ   

 3.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางตัวแปรในโมเดลการวัดตัวบงชี ้
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 3.2 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ 

และดานผลผลิต เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท ดานปจจัยนําเขา 

ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

3.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory 

factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ  

เพื่อใหมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและมีเขาใจตรงกันเกี่ยวกับผล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและมีความหมายที่ใชแทนตัวแปรตางๆดังนี้ 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนคาสถิติ 

          ⎯X, Mean หมายถงึ คาเฉลี่ย 

S.D.  หมายถงึ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V.  หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิของการกระจาย 

Sk  หมายถงึ คาความเบ 

Ku  หมายถงึ คาความโดง 

χ2  หมายถงึ ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติ 

ไค-สแควร 

GFI  หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI  หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted 

 Goodness of Fit Index) 

R2  หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารทํานาย 

df  หมายถงึ ชั้นแหงความอิสระ 

P  หมายถงึ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

RMR  หมายถงึ ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนทีเ่หลือ 

(Root Mean Square Residual) 
สัญลกัษณในโมเดล 

  หมายถงึ ตัวแปรสังเกตได 

  หมายถงึ ตัวแปรแฝง 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรแฝง 
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 QINSTRUC  หมายถงึ คุณภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

    สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 CONTEXT หมายถงึ องคประกอบหลักดานบริบท 

 ENVII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 1 ลักษณะอาคารสถานที่และ 

    สภาพแวดลอม 

PARTT หมายถงึ          องคประกอบยอยตัวที่ 2 การมีสวนรวมของ 

             ผูปกครอง ผูประกอบการและชุมชน 

 INPUT หมายถงึ องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา   

 CURR หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 3 การใชหลักสูตรการศึกษา 

 MATEE หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 4 ลักษณะของส่ือการเรียนการ 

    สอน 

 RESOUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 5 ลักษณะของแหลงเรียนรู 

 QTEAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 6 คุณภาพของครูผูสอน 

 PROCESS หมายถงึ องคประกอบหลักดานกระบวนการ 

 ADMINN หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 7 การบริหารจัดการ 

 INSTRUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 8 ลักษณะการจัดการเรียนการ 

    สอน 

 DETEAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 9 การพัฒนาคุณภาพของ 

    ครูผูสอน 

 DESTUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 10 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 EVALL  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 11 การวัดและประเมินผลผูเรียน 

 SERVII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 12 การบริการทางวิชาการ 

 RESEAA  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 13 การวิจยั 

 CULTUU  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 14 การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

 QAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 15 การประกนัคุณภาพ 

 OUTPUT หมายถงึ องคประกอบหลักดานผลผลิต 

 ACHH  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 16 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

     ผูเรียน 
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สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรสังเกตได 
องคประกอบหลักดานบรบิท 
องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) 

 ENVII1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 1 ความพรอมและทนัสมัยของศูนย 

     ภาษาอังกฤษ  

 ENVII2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 2 บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียน 

     การสอนภาษาอังกฤษ  

 องคประกอบยอยการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน (PARTT) 

 PARTT 1  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 3 ความรวมมือในการจัดการเรียนการสอน 

    ภาษาอังกฤษของผูปกครอง  

PARTT 2    หมายถึง  ตัวบงชี้ตัวที่ 4 การอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับ 

    สถานประกอบการ  

PARTT 3    หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 5 การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษของชุมชน  
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

 CURR1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 6 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลอง 

      กับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

  CURR2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 7 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย 

      และเหมาะสม  

 CURR3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 8 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลอง 

     กับบัณฑิตทีพ่งึประสงค  

องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) 

 MATEE1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 9 ส่ืออุปกรณที่มคีวามหลากหลาย ทนัสมัย 

     และมีคุณภาพ   

 MATEE2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 10 ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

 MATEE3   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 11 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและ 

     สอดคลองกับหลักสูตร 
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 MATEE4   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 12 ส่ืออุปกรณสงเสริมใหผูเรียนพัฒนา 

     ภาษาดวยตนเอง 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) 

RESOUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 13  แหลงเรียนรูมีเพียงพอ 

RESOUU2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 14  แหลงเรียนรูมีหลากหลาย 

RESOUU3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 15 การประเมนิคุณภาพของหองสมุดเปน 

    ประจํา 

RESOUU4 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 16 การประเมนิคุณภาพของศูนย 

    ปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

QTEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 17 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และ 

มีความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

QTEAA2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 18 ความรูความเขาใจดานการจัดการเรียน 

    การสอนภาษาอังกฤษ 

QTEAA3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 19 ความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปน 

    อยางดี 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)   

 ADMINN1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 20 การบริหารจัดการดานทรัพยากร ดาน 

     เทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  

ADMINN2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 21 การบริหารจดัการดานหลักสูตรอยางมี 

    ประสิทธิภาพ 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  

INSTRUU 1 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 22 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียน 

    เปนหลัก 

INSTRUU 2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 23 การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการ 

    สอนในบริบทของการส่ือสาร 

 INSTRUU 3 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 24 การจัดการเรียนการสอนโดย 

     สอดแทรกส่ิงที่ดีงาม 
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องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   

DETEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 25 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร 

    ภาษาตางประเทศ 

DETEAA2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 26 การพฒันาความรูและทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

DETEAA3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 27 การแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับ 

    ครูผูสอนชาวตางประเทศ 

DETEAA4  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 28 การถายทอดประสบการณระหวาง 

    ครูผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) 

DESTUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 29 การจัดทาํกจิกรรมสนับสนุนการเรียน 

    การสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร 

DESTUU2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 30 การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับ 

    บัณฑิตทีพ่ึงประสงค 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

EVALL1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 31 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

    หลักสูตร 

EVALL2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 32 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและ 

    ประเมินผลทุกระยะ 

EVALL3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 33 ความหลากหลายและเหมาะสมของ 

    เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 

EVALL4  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 34 การนเิทศ ติดตามผลทุกรายวิชา  

ทุกภาคเรียน 

EVALL5 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 35 การประเมนิผลการสอนโดยผูเรียนทุก 

    รายวิชา ทุกภาคเรียน  

EVALL6 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 36 การนาํผลการประเมินการเรียนการสอน 

    มาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) 
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SERVII1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 37 การบริการวชิาการดานภาษาอังกฤษ 

    สอดคลองกับความตองการในชุมชน 

SERVII2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 38 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษ 

    สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

SERVII3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 39 การมีสวนรวมในโครงการอบรมให 

    ความรูภาษาอังกฤษภาคธรุกิจ 

SERVII4  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 40 การเปนสมาชิกในโครงการอบรมให 

    ความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA) 

RESEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 41 กองทุนสนับสนุนการวิจยัการเรียนการ 

    สอนวิชาภาษาอังกฤษ 

RESEAA2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 42 การอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจยั 

    การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

องคประกอบยอยการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU1)   

CULTUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

    ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

CULTUU2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับ 

    ความเปนสากล 

CULTUU3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 45 การเรียนรูวฒันธรรมผานกิจกรรมดาน 

    ภาษา 

องคประกอบยอยการประกนัคุณภาพ (QAA) 

QAA1   หมายถงึ ตัวบงตัวช้ีที่ 46 การประกนัคุณภาพภายในท่ีม ี

    ประสิทธิภาพ 

QAA2   หมายถงึ ตัวบงตัวช้ีที่ 47 การประกนัคุณภาพภายในอยาง 

    ตอเนื่อง 
องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) 

ACHH1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 48  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

ACHH2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 49  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควา 
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ACHH3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 50  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน 

    ระดับประเทศ 

ACHH4  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 51  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน 

    ระดับสากล 

ACHH5  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 52  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

    ตรงตามเปาหมาย 

ACHH6  หมายถงึ ตัวบงช้ีตัวที ่53  ผลงานความสําเร็จในการใชทกัษะภาษาอังกฤษ 

ACHH7  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่54  ระดับความมากนอยของผูเรียนที่ศึกษาตอ 

ACHH8  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 55  ผลสัมฤทธ์ิดานภาษาอังกฤษจากการ 

    ทดสอบดวยแบบสอบมาตรฐาน 
 
ตอนท่ี 1 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการจัด    

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ 
1.1 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการ 

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 
      จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการ 

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 จํานวน 

11 คน ผูวิจัยไดนําขอมูลมาคํานวณคาเฉล่ีย (mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และคา

สัมประสิทธิ์ของการกระจาย (C.V.) และพิจารณาคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยใชเกณฑในการพิจารณาคือ ตัวบงชี้แตละตัว

จะตองมีคาคํานวณคาเฉล่ีย (mean) ต้ังแต 3.00⎯(X ≥ 3.00) และมีคาสัมประสิทธิ์ของการ

กระจาย นอยกวาหรือเทากับ 20 % (C.V. ≤ 20%) นอกจากนั้นผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิมาแกไขปรับปรุงทางดานการใชภาษาและเพิ่มเติมตัวบงชี้ ซึ่งปรากฎวามีตัวบงชี้ที่

ผานเกณฑในการพิจารณาและผานการแกไขปรับปรุงเพิ่มเติมคร้ังนี้รวมทั้งส้ิน 53 ตัว ครอบคลุม

องคประกอบหลัก 4 ดาน คือ ดานบริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ 

(process) ดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย ดังนี ้

   1. ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญา

และวัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 
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  2. ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การ

ใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะ

ของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

              3. ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การ

บริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

               4. ดานผลผลติ มีองคประกอบยอย จาํนวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน  

    รายละเอียดในการคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ แสดงไวใน ตารางที่ 

4.1  
 
ตารางที่ 4.1 คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจายของตัวบงชี้คุณภาพ 

      การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

1. บริบท (context)     

1. 1 การกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน  

       มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา 

4.82 0.40 8.40 1.) ปรัชญาและวัตถุประสงค  
 
 

1.2 มีความมุงหมายและวัตถุประสงคของสถาบันที่ชดัเจนผูมีสวน 

      เกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน 

4.73 0.47 9.88 

2.1 พัฒนาทักษะทีจ่ําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงานโดยไดรับ 

      ประสบการณจริงจากแหลงเรียนรูและสถานประกอบการ 

4.64 0.67 14.54 2.) กลยทุธการตลาดเพื่อการแขงขัน 
 

2.2 การคัดเลือกตลาดเปาหมาย การเลือกตําแหนงการแขงขนั และ 

      การพัฒนาสวนประสมของตลาด 

3.91 1.22 31.24 

 2.3 การสงเสริมการตลาดเพื่อสรรหาและเพ่ิมจํานวนนกัศึกษา 4.73 0.47 9.88 

3.1 อาคารและสถานทีมี่เพียงพอตอความตองการ มีความสะดวก  

      ทันสมัย และสะอาด 

4.55 0.82 18.04 3.) ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม  
 

3.2 มีการจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและ 

      สังคมของชุมชนทีต่ั้งสถาบันการศกึษา 

4.36 0.67 15.45 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

4.) สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถาน   
    ประกอบการและชุมชน 
 

4.1 การใหความรวมมือในการจดัการศึกษาของผูปกครอง ศิษยเกา  

      สถานประกอบการและชุมชน 

4.55 0.69 15.13 

4.2 การสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันการศึกษากับ 

      ผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

4.55 0.82 18.04  

4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีกับการจดั 

      การศึกษาในดานตางๆของสถาบัน 

4.27 1.19 27.87 

2. ปจจัยนําเขา (Input)     

1.) การใชหลักสูตรการศกึษา 
 

1.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจดัการ 

      เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาของสํานกังาน 

      คณะกรรมการอุดมศึกษา 

4.82 0.40 8.40 

1.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย ความเหมาะสม มีการ 

      ปรับปรุงหลักสตูรอยูเสมอ และมีความสอดคลองกับ 

      ความสามารถและความพรอมของผูเรียน 

4.91 0.30 6.14  

1.3 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึง 

      ประสงค เปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน  

4.64 0.50 10.88 

2.1 สื่ออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพ ของสือ่ 

      การเรียนการสอน 

4.82 0.40 8.40 

2.2 สื่ออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน 4.82 0.40 8.40 

2.) ลักษณะส่ือการเรยีนการสอน  
 

2.3 สื่ออุปกรณที่มีรูปแบบของสื่อทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับ 

      เนื้อหาสาระตามหลักสตูรของสถาบัน 

4.82 0.40 8.40 

3.1 มีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินรวมทั้งการวางแผนใชเงินใน 

      การบริหารโครงสรางหลักสูตรในแตละปไวอยางชดัเจน มี 

      ประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจได 

4.73 0.65 13.68 3.) ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณ  
 

3.2 มีการจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสยัทศันของ 

      ทางสถาบันซึ่งเพียงพอสําหรับการทําใหความมุงหมายของ 

      สถาบันบรรลุผล 

4.55 0.69 15.13 

4.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการทางภาษา หองสมุด แหลงฝก 

      ประสบการณทางวิชาชีพและแหลงทรัพยากรดานตาง ๆ ที่เอือ้ 

      ตอการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางเพียงพอและหลากหลาย 

4.91 0.30 6.14 

4.2  การใชภูมิปญญาทองถิน่เขามารวมในการจัดแหลงเรียนรู 

       ภายในสถาบันได 

4.36 1.21 27.64 

4.) ลักษณะของแหลงเรียนรู  
 

4.3 ผูเรียนใชแหลงเรียนรูรวมกันภายในและภายนอกสถาบัน ได 

      อยางมีประสิทธิภาพ 

4.45 0.93 20.97 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

5.1 มีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตาม 

      เกณฑของสถาบัน 

4.64 0.50 10.88 

5.2 มีความรูความเขาใจ และมีทกัษะภาษาอังกฤษเกีย่วกับการ 

      จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนอยางด ี

4.91 0.30 6.14 

5.) คุณภาพของครูผูสอน  
  

5.3 มีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ 

      เพ่ือนํามาพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

4.36 1.03 23.53 

6.1 มีคุณสมบัติในการเขารับการศกึษาตามเกณฑที่ทางสถาบัน 

      กําหนดไว 

4.55 0.82 18.04 6.) คุณภาพของผูเรยีน 
 

6.2  มีความสนใจ ความพรอมดานสติปญญาและความสามารถ 

       พ้ืนฐานในดานทักษะภาษาอังกฤษ และฐานะทางครอบครัว 

4.36 1.03 23.53 

3. กระบวนการ (process)     

1.1 มีผูบริหารมีภาวะมีผูนํา มีวิสยัทศัน มีความสามารถในการ 

      บริหาร  มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในดานการบริหาร 

      งบประมาณ บริหารรายได บริหารงานบุคคล และทรัพยากร 

      อื่นๆ 

4.73 0.47 9.88 

1.2 การบริหารจัดการบุคลากร การบริหารจดัการทรัพยากรและ 

      เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารจัดการ 

      หลักสูตรตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสติ การบริหารจัดการ 

      ความรูอยางเปนระบบ อยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

4.73 0.47 9.88 

1.) การบรหิารจัดการ  
 

1.3 มีการเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน องคกร หนวยงานของรัฐ 

      และเอกชนมีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพ่ือกอใหเกดิ 

      ประโยชนสูงสดุตอผูเรียน 

4.73 0.47 9.88 

2.1 มีการจัดการเรียนการสอนและการจดักจิกรรมเสริมตองยดึ 

      ผูเรียนเปนหลัก 

4.91 0.30 6.14 2.) ลักษณะการจัดการเรยีนการสอน  
 

2.2 การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนภาษา 

     อังกฤษใหเปนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร และลดการเรียน 

     ไวยากรณลง สอนตรงตามหลักวิธีการสอนภาษา 

4.45 0.69 15.43 

 2.3 มีการจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม  

      และคานิยมที่ดีงาม 

4.64 0.50 10.88 

3.1 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศทั้งในและนอก 

      ประเทศ  

4.91 0.30 6.14 3.) การพฒันาคุณภาพครูผูสอน 
  
 3.2 การพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธกีารตางๆที ่

      หลากหลาย 

5.00 0.00 0.00 

 3.3 มีการแลกเปลี่ยนวธิีการสอนระหวางครูไทยกับครู 

      ชาวตางชาตทิั้งในสถาบันและนอกสถาบัน 

4.55 0.93 20.55 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

4.) การพฒันาผูเรียน 
 

4.1 มีแผนงานการจดักจิกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน 

      ภาษาอังกฤษ  

4.91 0.30 6.14 

 4.2 มีการจัดบริการแกนักศกึษาและศิษยเกา 4.00 1.10 27.39 

 4.3 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ 

      คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

4.73 0.47 9.88 

5.) การวัดและประเมินผล 
 

5.1 มีการวัดและประเมินผลผูเรียนไดสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

      หลักสูตร จดุประสงครายวิชา เนื้อหาวิชาดานทฤษฎี และดาน 

      ปฏิบัติ 

4.91 0.30  6.14 

5.2 มีการใชเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลไปพรอมกับการ 

      จัดการเรียนการสอนโดยแจงใหผูเรียนทราบเปนระยะๆ 

4.91 0.30 6.14  

5.3 เคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลที่มีความหลากหลายและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

4.91 0.30 6.14 

5.4 มีระบบการนิเทศ ติดตาม และรายงาน ผลในทกุดาน เปนราย 

      ภาคเรียน และรายปการศึกษา  

4.91 0.30 6.14  

5.5 มีการประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษาทกุรายวิชา ทุกภาค 

      เรียนและนาํผลการประเมินมาใชเพ่ือการปรับปรุงหลักสตูรและ 

      การพัฒนา 

4.73 0.47 9.88 

6.1 มีการใหบริการวิชาการทีท่ันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับ 

      ความตองการของสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภท 

      สถาบัน  

4.82 0.40 8.40 6.) การบรกิารทางวิชาการ  
 

6.2 มีสวนรวมของผูเรียนและครูในการใหบริการมีการประสาน 

      ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศกึษากบัภาคธุรกิจ 

      อุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ 

4.82 0.40 8.40 

7.1 การดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดตั้ง 

      หนวยงานการวิจัย และจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับงานวิจัย 

4.73 0.47 9.88 7.) การวิจัย 
 

7.2 มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือแกปญหาการ 

     จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     รวมถึงพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 

4.82 0.40 8.40 

 7.3 มีการวิจัยเพ่ือสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการ 

      ขยายพรมแดนความรูและทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับ 

      สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมตาม 

      ศักยภาพของประเภทสถาบัน  

4.45 1.21 27.24 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

8.1 มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจ 

      และความภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทั้งของ 

      ทองถิ่นและของชาติ 

4.64 0.92 19.94 8.) การทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
  
 

8.2 มีการจัดการเรียนการสอนในบริบทของความเปนไทย 

     ผสมผสานกับความเปนสากล 

4.82 0.40 8.40 

 8.3 การจัดใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมภาษา 

      รูปแบบตางๆ 

4.82 0.40 8.40 

9.1 มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ 

      มาตรฐานการอุดมอยางตอเนือ่ง 

4.82 0.40 8.40 9.) การประกันคุณภาพ  
 

9.2 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคณุภาพภายใน 4.45 1.21 27.24 

4. ผลผลิต (output)     

1.1 มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน 

      ชีวิตประจําวันของผูเรียนและเพ่ือการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

      ของผูเรียน 

4.73 0.65 13.68 1.) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  
 

 

 

 

 

1.2 ผูเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาสูความ 

      เปนเลิศทางดานภาษา 

4.55 0.69 15.13 

 1.3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและผลงานความสําเร็จที ่

      แสดงถึงความสามารถในการใชทกัษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ 

      สื่อสาร 

4.73 0.47 9.88 

2.) คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน  
 

2.1 มีความรู ทักษะการคิด ทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ 

      ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะ 

      การสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการและทํางานเปนทีม 

4.45 0.69 15.43 

 2.2 มีทักษะมีความสามารถในการจัดระบบความคิด กระบวนการ 

      คิดวิเคราะห สังเคราะหและคดิสรางสรรคสิ่งใหมได 

4.64 0.92 19.94 

2.3 มีทักษะในการแสวงหาความรูจากสือ่และแหลงเรียนรูตางๆ มี 

      ความรูทันสมัย ใฝรู และพัฒนาความรูขึ้นได 

4.55 0.82 18.04 

2.4 มีความม่ันใจในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 4.55 1.21 26.70 

 

2.5 มีจิตสํานกึ ดํารงชวีิต ประกอบอาชีพและปฏิบัติหนาทีต่าม 

      ความรับผิดชอบโดยยึดหลกัคณุธรรม จริยธรรม 

 

3.91 1.38 35.18 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงช้ี ⎯X s.D. C.V 

3.1 จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนวิจัยทางดานที่เกี่ยวของกับภาษาจาก 

      แหลงทุนภายในและภายนอกสถาบันในรอบ 5 ป 

4.36 1.03 23.53 

3.2 จํานวนงานวิจัยทางดานที่เกีย่วของกับภาษาที่ไดรับการตีพิมพ 

      เผยแพร 

4.55 0.93 20.55 

3.3 รอยละอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการ 

      แกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก 

      สถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาต ิ

      หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

4.36 1.03 23.53 

3.) ผลงานวิจยัและผลงานวิชาการ 
 

 

 

 

 

3.4 รอยละกจิกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที ่

      ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง 

       ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาตติออาจารย 

       ประจํา 

4.36 1.03 23.53 

5. ผลลัพธ (outcome)      

1. 1 การผลิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต 4.09 1.04 25.53 1. การสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบัณฑิต 
 

1.2 การตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจอยาง 

      รวดเร็ว 

4.09 1.04 25.53 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา องคประกอบหลักดานบริบท มีตัวบงชี้มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑใน

การพิจารณา 6 ตัว ตัวบงช้ีที่ไมผานเกณฑมี 4 ตัว ไดแก ในองคประกอบยอยที่ 2 คือ ตัวบงช้ีขอที่ 

2.2 และ 2.3 องคประกอบยอยที่ 4 คือตัวบงชี้ขอ 4.3  

องคประกอบดานปจจัยนําเขา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณา 12 ตัว ตัวบงชี้ที่ไม

ผานเกณฑมีเพียง 4 ตัว ไดแก ในองคประกอบยอยที่ 8 คือ ตัวบงช้ีขอที่ 4.2 และ 4.3 องคประกอบ

ยอยที่ 9 คือตัวบงชี้ขอ 5.3 และองคประกอบยอยที่ 10 คือ ตัวบงชี้ขอ 6.2  

 องคประกอบดานกระบวนการ พบวา มีตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณาทัง้หมด 22 ตัว 

ตัวบงชี้ที่ ไมผานเกณฑมี เพียง 4 ตัว  ไดแก  ในองคประกอบยอยที่  13 คือ ตัวบงช้ีขอ  3.3 

องคประกอบยอยที่ 14 คือ ตัวบงชี้ขอ 4.2 องคประกอบยอยที่ 17 คือ ตัวบงชี้ขอ 7.3 และ 

องคประกอบยอยที่ 19 คือ ตัวบงชี้ขอ 9.2 

 องคประกอบดานผลผลิต พบวา ตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณาทั้งหมดจํานวน 6 ตัว 

ตัวบงชี้ที่ไมผานเกณฑมีทั้งหมด 6 ตัว ไดแก ในองคประกอบยอยที่ 21 คือ ตัวบงช้ีขอ 2.4 และ 2.5 

ในองคประกอบยอยที่ 22 คือ ตัวบงชี้ขอ 3.1, 3.2, 3.3  และ3.4 

 องคประกอบดานผลลัพธ พบวา ไมมีตัวบงชี้ใดที่ผานเกณฑ ตัวบงชี้ที่ไมผานเกณฑมี 2 

ตัว คือ ในองคประกอบยอยที่ 23 คือ ตัวบงชี้ขอ 1.1 และ 1.2  
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เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรยอยหรือตัวบงชี้เบ้ืองตนในกรอบแนวคิดการวิจัยใน 

เบ้ืองตนในบทที่ 2 ไวจํานวนทั้งหมด 67 ตัว ซึ่งจากผลการคัดเลือกตัวบงชี้โดยผูทรงคุณวุฒิ รวมถึง

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในการเพิ่มเติมตัวบงชี้ ทําใหไดตัวบงช้ีจํานวนทั้งหมด 53 ตัวบงช้ี ดัง

รายละเอียดดังตอไปนี้ 1) องคประกอบยอยที่ 1 ปรัชญาและวัตถุประสงค เพิ่มตัวบงชี้จํานวน 1 ตัว 

คือ มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนด แตผูวิจัยไดรวมกลุมเขากับตัวบงชี้ขอ 

1.2 2) องคประกอบยอยที่ 3 ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว 

ไดแก มีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนการสอน แตผูวิจัยไดรวมกลุมเขากับตัวบงช้ีขอ 3.2 3) 

องคประกอบยอยที่ 6 ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว ไดแก มีการเนน

ส่ือที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะภาษาดวยตนเอง แตผูวิจัยไดรวมกลุมเขากับตัวบงช้ีขอ 2.3 4) 

องคประกอบยอยที่ 8  ลักษณะของแหลงเรียนรู เพิ่มตัวบงชี้จํานวน 1 ตัว ไดแก มีการประเมิน

คุณภาพของการใหบริการเปนประจําเพื่อนําไปพัฒนาการบริการ 5) องคประกอบยอยที่ 9 

คุณภาพของครูผูสอน เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 2 ตัว ไดแก มีความรูดานภาษาอังกฤษอยางดี แตผูวิจัย

ไดรวมกลุมเขากับตัวบงชี้ขอ 5.2 และมีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของคณาจารย 6) องคประกอบยอยที่ 13 การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว 

ไดแก มีการแลกเปลี่ยนและถายทอดประสบการณในการสอน 7) องคประกอบยอยที่ 15 การวัด

และประเมินผล เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว ไดแก มีการนําผลการประเมินการเรียนของผูเรียนโดย

ผูสอน และการประเมินผลการสอนโดยผูเรียนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร แตผูวิจัย

ไดรวมกลุมเขากับตัวบงชี้ขอ 5.5 8) องคประกอบยอยที่ 19 การประกันคุณภาพ เพิ่มตัวบงชี้

จํานวน 1 ตัว ไดแก มีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 9) องคประกอบยอยที่ 

20 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เพิ่มตัวบงช้ีจํานวน 1 ตัว ไดแก มีการนําผลสอบมาตรฐาน 

IELTS, TOELF มาใชในการวัดผลสัมฤทธิ์ แตผูวิจัยไดรวมกลุมเขากับตัวบงช้ีขอ 1.3  ซึ่งปรากฏวา

มีตัวบงช้ีที่ผานเกณฑในการพิจารณาและผานการแกไขปรับปรุงคร้ังนี้รวมทั้งส้ินจํานวน 53 ตัว 

ครอบคลุมองคประกอบหลักดานบริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ 

(process) และดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย และ

ตัวบงชี้ ดังนี้ 4 ดาน คือ  

 1) ดานบริบท (context) มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญา

และวัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

 1.1 ปรัชญาและวัตถุประสงค มีตัวบงชี้ 2 ตัว 



  

145 

       1.2 กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 1.3 ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

       1.4 สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

2) ดานปจจัยนําเขา (input)  มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก ปรัชญา 

และวัตถุประสงค ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะ

ของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของแหลงเรียนรู คุณภาพของ

ครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน ซึ่งในแตละองคประกอบยอยมีตัวบงชี้ ดังนี้ 

 2.1 การใชหลักสูตรการศึกษา มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 2.2 ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 2.3 ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 2.4 ลักษณะของแหลงเรียนรู มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 2.5 คุณภาพของครูผูสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 2.6 คุณภาพของผูเรียน มีตัวบงชี้ 1 ตัว 

3)  ดานกระบวนการ (process)  มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การ

บริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

 3.1 การบริหารจัดการ มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว  

 3.3 การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 3.4 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

 3.5 การวัดและประเมินผลผูเรียน มีตัวบงชี้ 5 ตัว 

 3.6 การบริการทางวิชาการ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 3.7 การวิจัย มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

 3.8 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีตัวบงชี้ 3 ตัว  

 3.9 การประกันคุณภาพ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

4) ดานผลผลิต (output) มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

 4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน มตัีวบงชี้ 3 ตัว 
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 4.2 คุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน มีตัวบงชี ้3 ตัว 

      จากองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน มีองคประกอบยอยจํานวนทั้งหมด 21 องคประกอบ 

และมีตัวบงช้ีทั้งหมด 53 ตัว สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 

ผูวิจัยจะขอนําเสนอเฉพาะสวนที่เปนผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  สวน

รายละเอียดตางๆ  ผูวิจัยขอนําเสนอไวในภาคผนวก ค  

 
 1) ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 
 
      สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที ่ 1 นั้น ซึง่มีตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัว คือ 

ดานบริบท ดานปจจัยนาํเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต และมีตัวบงชีท้ั้งหมด 21 ตัว 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพจิารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มี

คาเทากับ 56.65 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากบั .995 ที่องศาอิสระเทากบั 87 (df=87) นั่นคือ คา

ไคสแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมนีัยสาํคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักทีว่า โมเดลการ

วิจัยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เทากับ .99 และคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .98 และคาดัชนีราก

ของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0073 ซึง่มีคาเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความ

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษรายละเอียดผลการวิเคราะห 

    เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง คาน้ําหนัก 

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ีทั้ง 21 ตัว พบวา มีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวและมีขนาดต้ังแต 0.09 ถึง 0.80 แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 21 ตัว เปนตัวบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณา

จากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 และเมื่อพิจารณารายละเอียดของตัวบงช้ีในแตละองคประกอบ 

ปรากฏผลดังนี้ 

                1. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบท เรียงลําดับจากมาก

ไปหานอยไดแก สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน (ALUMM) ลักษณะ
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อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) และปรัชญา

และวัตถุประสงค (PHII) ตามลําดับ 

                 2. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขา เรียงลําดับ

จากมากไปหานอยไดแก ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) ลักษณะการจัดสรร

งบประมาณ (BUDD) คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) ใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) ลักษณะ

ของแหลงเรียนรู (RESOUU) และคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) ตามลําดับ 

                 3. ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 

การบริหารจัดการ (ADMINN)  การบริการทางวิชาการ (SERVII) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน

(DETEAA)  การประกันคุณภาพ (QAA) การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)  ลักษณะการ

จัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  และการวิจัย (RESEAA)ตามลําดับ 

                  4. ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิต เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) และคุณลักษณะที่พึงประสงค (CHARR) ตามลําดับ 

 

                     สําหรับผลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง  พบวา 

องคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดาน

กระบวนการ (PROCESS) ดานผลผลิต (OUTPUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานมีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน และมีขนาดสูงต้ังแต 0.82 ถึง 

1.00 แสดงวาองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  ทั้ ง  4 ดานนี้  เปน ตัวบ งชี้ คุณภาพการ จัดการ เ รียนการสอนภาษาอั งกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษโดยรวมไดแก ดานปจจัยนําเขา (INPUT) รองลงมาคือดาน บริบท (CONTEXT) 

ดานกระบวนการ (PROCESS)และดานผลผลิต (OUTPUT) องคประกอบในแตละดานดังกลาว มี

คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 1.00, 0.98, 0.97 และ 0.82 ตามลําดับ 
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และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมไดประมาณรอยละ 100, 95, 94 และ 68  ตามลําดับ  

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา องคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน มีองคประกอบยอยจํานวน

ทั้งหมด 21 องคประกอบและมีตัวบงช้ีทั้งหมด 53 ตัว ที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 

จากนั้นก็นํามาผานกระบวนการคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  

1.2 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการ 
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 2 
 
                ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 ทาน ซึ่ง เปนคณะกรรมการที่เช่ียวชาญดานการพัฒนาตัวบงชี้ ไดทําการคัดเลือกตัวบงชี้ที่มี

ลักษณะเฉพาะและสะทอนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

รวมทั้งส้ินจํานวน 55 ตัว ครอบคลุมองคประกอบหลักดานบริบท (context) ดานปจจัยนําเขา 

(input) ดานกระบวนการ (process) ดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมี

องคประกอบยอย และตัวบงชี้ ดังนี้ 4 ดาน คือ  

   1) ดานบริบท (context) มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก 

ลักษณะอาคารสถานที่ และการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน       

  1.1 ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม มีตัวบงชี้ 2 ตัว 
         1.2 การมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน มีตัวบงชี้       

3 ตัว 
      2) ดานปจจัยนําเขา (input)  มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ  

ไดแก การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะของแหลงเรียนรู และ

คุณภาพของครูผูสอน ซึ่งในแตละองคประกอบยอยมีตัวบงชี้ ดังนี้ 

            2.1 การใชหลักสูตรการศึกษา มีตัวบงชี้ 3 ตัว 

            2.2 ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน มีตัวบงชี้ 4 ตัว 

            2.3 ลักษณะของแหลงเรียนรู มีตัวบงชี้ 4 ตัว 

            2.4 คุณภาพของครูผูสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว 
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3)  ดานกระบวนการ (process)  มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ  

ไดแก การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน      

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย    

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

  3.1 การบริหารจัดการ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

  3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน มีตัวบงชี้ 3 ตัว  

  3.3 การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน มีตัวบงชี้ 4 ตัว 

  3.4 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

  3.5 การวัดและประเมินผลผูเรียน มีตัวบงชี้ 6 ตัว 

  3.6 การบริการทางวิชาการ มีตัวบงชี้ 4 ตัว 

  3.7 การวิจัย มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

  3.8 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีตัวบงชี้ 3 ตัว  

  3.9 การประกันคุณภาพ มีตัวบงชี้ 2 ตัว 

4) ดานผลผลิต (output) มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน มีตัวบงชี้ 8 ตัว 

จากองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน มีองคประกอบยอยจํานวนทั้งหมด 16  

องคประกอบและมีตัวบงชี้ทั้งหมด 55 ตัว 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนในสวนนี้ออกเปน 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะหขอมูล

เบ้ืองตนของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัย และผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของ     

ตัวแปรที่ ใช ในการพัฒนาตัวบ ง ช้ี คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งนําเสนอไวในหัวขอที่ 2.1 และ 2.2 ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
2.1 ผลการวิเคราะหขอมลูเบื้องตนของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลทีใ่ชในการวจิยั 
      การวิ เคราะหขอมูลเบ้ืองตน  โดยการวิ เคราะหจํานวนและรอยละของผูตอบ

แบบสอบถามในการวิจัย เพื่อศึกษาสถานภาพโดยทั่วไปของผูใหขอมูล ดังรายละเอียดในตารางท่ี 

4.2 
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ตารางที่ 4.2 สถานภาพของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัย จําแนกตามตัวแปรตางๆ 
ผูบริหาร ครูผูสอน ผูเรียน รวม ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ         

     1.1  ชาย          

     1.2  หญิง  

     รวม 

 

38 

94 

132 

 

6.03 

14.92 

20.95 

 

77 

215 

292 

 

12.22 

34.13 

46.35 

 

61 

145 

206 

 

9.68 

23.02 

32.72 

 

176 

454 

630 

 

27.94 

72.06 

100 

2.  อายุ       

      2.1 ไมถึง 20 ป      

      2.2  21-30 ป             

      2.3  31-40 ป             

      2.4  41-50 ป 

      2.5  51-60 ป  

      2.6  61 ปข้ึนไป 

      รวม 

 

 

14.00 

54.00 

48.00 

13.00 

3.00 

132.00 

 

 

2.22 

8.57 

7.62 

2.06 

0.48 

20.95 

 

 

140 

117 

22 

11 

2 

292 

 

 

22.22 

18.57 

3.49 

1.75 

0.32 

46.35 

 

 

105 

79 

14 

8 

 

 

206 

 

16.67 

12.54 

2.22 

1.27 

 

 

32.70 

 

105 

233 

185 

  78 

  24 

    5 

630 

 

16.67 

36.98 

29.37 

12.38 

   3.81 

0.79 

100 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

      3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

      3.2 ปริญญาตรี 

      3.3 ปริญญาโท 

      3.4 ปริญาเอก 

      รวม 

 

 

4 

103 

25 

132 

 

 

0.63 

16.35 

3.97 

20.95 

 

 

30 

195 

67 

292 

 

 

4.76 

30.95 

10.63 

46.35 

 

 

164 

37 

5 

 

206 

 

26.03 

5.87 

0.79 

 

32.70 

 

164 

71 

303 

92 

630 

 

26.03 

11.27 

48.10 

14.60 

100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

ผูบริหาร ครูผูสอน ผูเรียน รวม ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4. ตําแหนงหนาท่ี  

    4.1 คณบดี 

    4.2 รองคณบดี 

    4.3 หัวหนาหมวด/หัวหนาสาขา     

    4.4 รองหัวหนาหมวด/หัวหนาสาขา 

    4.5 ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 
             สํานักภาษา 

     4.6 ครูผูสอน 

     4.7 นักศึกษา 

     รวม 

 

20 

35 

37 

28 

12 

 

 

132 

 

3.17 

5.56 

5.87 

4.44 

1.90 

 

 

20.94 

 

 

 

 

 

 

292 

 

292 

 

 

 

 

 

 

46.35 

 

46.35 

 

 

 

 

 

 

 

206 

206 

 

 

 

 

 

 

 

 

32.70 

32.70 

 

20 

35 

37 

28 

12 

292 

206 

630 

 

3.17 

5.56 

5.87 

4.44 

1.90 

46.35 

32.70 

100.00 

5. ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ 

      5.1 ยังไมมีประสบการณ 

      5.2 1-5 ป 

      5.3 6-10 ป 

      5.4 11-15 ป 

      5.5 16-20 ป 

      5.6 21 ปข้ึนไป 

      รวม 

 

 

 

27 

14 

46 

35 

9 

1 

132 

 

 

 

4.29 

2.22 

7.30 

5.56 

1.43 

0.16 

20.95 

 

 

 

137 

95 

34 

17 

7 

2 

292 

 

 

 

21.75 

15.08 

5.40 

2.70 

1.11 

0.32 

46.35 

 

 

 

206 

 

 

 

 

 

206 

 

 

 

32.70 

 

 

 

 

 

32.70 

 

 

 

370 

109 

80 

52 

16 

3 

630 

 

 

 

58.73 

17.30 

12.70 

8.25 

2.54 

0.48 

100 

 

จากตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แยกตามประเภทกลุม

ผูใหขอมูลออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1.1 กลุมผูบริหาร 
        ผูบริหารเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 14.92 เปนเพศชาย 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 6.03 โดยอายุของกลุมผูบริหารอยู ในชวงอายุ 31-40 ป มากที่สุด

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 8.57 รองลงมาอยูในชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 214 คน คิดเปนรอย

ละ 19.68 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 

16.35 รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 3.97 กลุมผูบริหารมี

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูในชวง     
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6-10 ปมากที่สุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 7.30 รองลงมามีประสบการณในการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูในชวง 11-15 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอย

ละ 5.56  
2.1.2 กลุมครูผูสอน 
         ครูผูสอนเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 34.13 เปนเพศชาย 

จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 12.22 โดยอายุของกลุมครูผูสอนอยูในชวงอายุ 21-30 ป มากที่สุด 

จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 22.22 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 117 คน คิดเปน

รอยละ 18.57 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอย

ละ 30.95 รองลงมาคือ ระดับปริญญาเอก จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 10.63 กลุมครูผูสอนไมมี

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากที่สุด 

จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 21.75 รองลงมามีประสบการณในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูในชวง 0-5 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 15.08  
2.1.2 กลุมผูเรียน 
         ผูเรียนเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 23.02 เปนเพศชาย 

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 9.68 โดยอายุของกลุมผูเรียนอยูในชวงอายุไมถึง 20 ป มากที่สุด 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 16.67 รองลงมาอยูในชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 79 คน คิดเปน

รอยละ 12.54 มีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 164 คิดเปนรอยละ 26.03 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 5.87 กลุมผูเรียนไมมีประสบการณ

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยภาพรวม พบวากลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 454 คน คิดเปนรอยละ 72.06 เปนเพศชาย 

จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 27.94 โดยอายุของกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 21-30 ป มากที่สุด 

จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 36.98 รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 185 คน คิดเปน

รอยละ 29.37 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 303 คน คิดเปนรอย

ละ 48.10 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 26.03 

กลุมตัวอยางผูใหขอมูลเปนครูผูสอนมากที่สุด จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 46.35 รองลงมา

เปนนักศึกษา จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 32.70 กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสวนใหญไมมี

ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 370 
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คน คิดเปนรอยละ 58.73 รองลงมามีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูในชวง 1-5 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 17.30 
2.2 ผลการวิเคราะหคาสถติิเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ  

การจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
 

      การวิเคราะหในตอนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อดูลักษณะการกระจายและแจกแจงของตัว

แปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน โดยมีรายละเอียด ดังแสดงตามตารางที่ 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ คา 

         ความโดงและคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย ของตัวแปรดานบริบท 

                   ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 
ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 

ดานบริบท (CONTEXT) 3.37 0.78 -0.29 -0.17 23.18 

1.1 ลักษณะอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม (ENVII) 3.52 0.82 -0.32 -0.11 23.19 

ตัวบงช้ีที่ 1 ความพรอมและทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ (ENVII1) 3.53 0.96 -0.40 0.00 27.22 

ตัวบงช้ีที่ 2 บรรยากาศการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

                 (ENVII2) 3.52 0.83 -0.06 -0.29 23.55 

1.2 การมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน(PARTT) 3.22 0.94 -0.27 -0.44 29.09 

ตัวบงช้ีที่ 3 ความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ 

                 ผูปกครอง (PARTT 1) 3.11 1.08 -0.22 -0.53 34.78 

ตัวบงช้ีที่ 4 การอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถานประกอบการ  (PARTT 2) 3.38 1.05 -0.40 -0.26 30.97 

ตัวบงช้ีที่ 5 การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน 

                 (PARTT 3) 3.15 1.12 -0.23 -0.56 35.54 

2. ดานปจจัยนําเขา (INPUT) 3.87 0.57 -0.28 -0.50 14.66 

2.1 การใชหลักสตูรการศึกษา (CURR) 3.98 0.75 -0.45 -0.25 18.85 

ตัวบงช้ีที่ 6 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการ 

                 เรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) 4.06 0.81 -0.49 -0.22 19.90 

ตัวบงช้ีที่ 7 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย และเหมาะสม (CURR2)       3.95 0.88 -0.59 0.11 22.19 

ตัวบงช้ีที่ 8 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  

                 (CURR3) 3.92 0.85 -0.37 -0.43 21.78 

2.2 ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน (MATEE) 3.78 0.64 -0.28 -0.02 16.88 

ตัวบงช้ีที่ 9 สื่ออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ (MATEE1)   3.77 0.89 -0.46 0.04 23.66 

ตัวบงช้ีที่ 10 สื่ออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน (MATEE2) 3.82 0.85 -0.30 -0.39 22.33 

ตัวบงช้ีที่ 11 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร (MATEE3) 3.67 0.88 -0.42 0.26 23.85 

ตัวบงช้ีที่ 12 สื่ออุปกรณสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาภาษาดวยตนเอง (MATEE4) 3.85 0.89 -0.38 -0.35 23.05 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 
2.3 ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU)  3.80 0.75 -0.50 0.57 19.88 

ตัวบงช้ีที่ 13  แหลงเรียนรูมีเพียงพอ (RESOUU1) 3.93 0.84 -0.53 0.23 21.50 

ตัวบงช้ีที่ 14  แหลงเรียนรูมีหลากหลาย (RESOUU2) 3.87 0.89 -0.60 0.49 22.98 

ตัวบงช้ีที่ 15 การประเมินคุณภาพของหองสมุดเปนประจํา (RESOUU3) 3.81 0.86 -0.43 -0.04 22.62 

ตัวบงช้ีที่ 16 การประเมินคุณภาพของศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา  

                   (RESOUU4) 3.58 0.98 -0.40 -0.10 27.37 

2.4 คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  3.93 0.62 -0.31 -0.45 15.71 

ตัวบงช้ีที่ 17 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตาม 

                   เกณฑของสถาบัน (QTEAA1) 4.03 0.81 -0.53 0.12 20.19 

ตัวบงช้ีที่ 18 ความรูความเขาใจดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

                   (QTEAA2) 3.66 0.81 -0.25 -0.01 22.07 

ตัวบงช้ีที่ 19 ความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปนอยางดี (QTEAA3) 4.11 0.78 -0.60 0.12 19.02 

3. ดานกระบวนการ (PROCESS) 3.84 0.58 -0.21 -0.66 15.06 

3.1 การบริหารจดัการ (ADMINN)   3.88 0.76 -0.33 -0.27 19.57 

ตัวบงช้ีที่ 20 การบริหารจัดการดานทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                   สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (ADMINN1) 3.86 0.86 -0.42 0.01 22.25 

ตัวบงช้ีที่ 21 การบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ (ADMINN2) 3.91 0.81 -0.34 -0.33 20.69 

3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน  (INSTRUU) 3.95 0.68 -0.28 -0.35 17.25 

ตัวบงช้ีที่ 22 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนหลัก (INSTRUU1) 3.94 0.77 -0.23 -0.56 19.61 

ตัวบงช้ีที่ 23 การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนในบริบทของการส่ือสาร  

                   (INSTRUU2) 3.95 0.78 -0.39 -0.06 19.85 

ตัวบงช้ีที่ 24 การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงที่ดีงาม  (INSTRUU3) 3.97 0.85 -0.46 -0.34 21.54 

3.3 การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   3.80 0.76 -0.26 -0.57 19.90 

ตัวบงช้ีที่ 25 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ (DETEAA1) 3.73 0.91 -0.39 -0.16 24.49 

ตัวบงช้ีที่ 26 การพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ (DETEAA2) 3.84 0.84 -0.29 -0.38 21.77 

ตัวบงช้ีที่ 27 การแลกเปลี่ยนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศ  

                   (DETEAA3) 3.79 0.93 -0.41 -0.29 24.50 

ตัวบงช้ีที่ 28 การถายทอดประสบการณระหวางครูผูสอน (DETEAA4) 3.82 0.87 -0.39 -0.16 22.78 

3.4 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)  
 

3.84 0.77 -0.31 -0.30 20.08 

ตัวบงช้ีที่ 29 การจัดทํากิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอด 

                   หลักสูตร (DESTUU1) 3.81 0.89 -0.36 -0.20 23.24 

ตัวบงช้ีที่ 30 การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค  

                   (DESTUU2) 3.87 0.82 -0.24 -0.42 21.09 

3.5 การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   4.02 0.63 -0.37 -0.27 15.57 

ตัวบงช้ีที่ 31 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร (EVALL1) 4.04 0.78 -0.36 -0.54 19.24 

ตัวบงช้ีที่ 32 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผลทุกระยะ  

                   (EVALL2) 3.94 0.79 -0.35 -0.24 19.92 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 

ตัวบงช้ีที่ 33 ความหลากหลายและเหมาะสมของเครื่องมือในการวัดและ 

                   ประเมินผล (EVALL3) 3.92 0.79 -0.21 -0.62 20.08 

ตัวบงช้ีที่ 34 การนิเทศ ติดตามผลทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน (EVALL4) 4.01 0.78 -0.27 -0.66 19.45 

ตัวบงช้ีที่ 35 การประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน  

                   (EVALL5) 4.16 0.82 -0.59 -0.31 19.68 

ตัวบงช้ีที่ 36 การนําผลการประเมินการเรียนการสอนมาใชเพื่อการปรับปรุงและ 

                   พัฒนาหลักสูตร (EVALL6) 4.05 0.75 -0.32 -0.28 18.64 

3.6 การบริการทางวิชาการ (SERVII) 3.63 0.76 -0.16 -0.50 20.95 

ตัวบงช้ีที่ 37 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการ 

                   ในชุมชน (SERVII1) 3.77 0.82 -0.14 -0.60 21.79 

ตัวบงช้ีที่ 38 การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการ 

                   ของผูประกอบการ (SERVII2) 3.73 0.85 -0.19 -0.46 22.81 

ตัวบงช้ีที่ 39 การมีสวนรวมในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษภาคธุรกิจ  

                   (SERVII3) 3.54 0.93 -0.28 -0.18 26.19 

ตัวบงช้ีที่ 40  การเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษใน 

                    ภาคอุตสาหกรรม (SERVII4) 3.47 1.00 -0.32 -0.36 28.80 

3.7 การวิจัย (RESEAA) 3.68 0.87 -0.51 0.26 23.51 

ตัวบงช้ีที่ 41 กองทุนสนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชา 

                   ภาษาอังกฤษ (RESEAA1) 3.69 0.95 -0.40 -0.20 25.76 

ตัวบงช้ีที่ 42 การอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชา 

                   ภาษาอังกฤษ (RESEAA2) 3.67 0.94 -0.50 0.15 25.45 

3.8 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)   3.75 0.79 -0.29 -0.03 21.12 

ตัวบงช้ีที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  

                  (CULTUU1) 3.67 0.91 -0.36 -0.08 24.84 

ตัวบงช้ีที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับความเปนสากล  

                   (CULTUU2) 3.79 0.87 -0.38 0.02 22.84 

ตัวบงช้ีที่ 45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) 3.80 0.88 -0.26 -0.21 23.03 

3.9 การประกันคุณภาพ (QAA) 4.01 0.77 -0.29 -0.77 19.18 

ตัวบงช้ีที่ 46 การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ (QAA1) 4.02 0.84 -0.40 -0.49 20.87 

ตัวบงช้ีที่ 47 การประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง (QAA2) 4.00 0.81 -0.31 -0.71 20.23 

4. ดานผลผลิต (OUTPUT) 3.35 0.83 0.00 -0.62 24.76 

4.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน (ACHH)  3.35 0.83 0.00 -0.62 24.76 

ตัวบงช้ีที่ 48  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร (ACHH1) 3.52 0.93 0.01 -0.75 26.38 

ตัวบงช้ีที่ 49  ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควา (ACHH2) 3.53 0.88 -0.07 -0.63 24.89 

ตัวบงช้ีที่ 50  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับประเทศ (ACHH3) 3.25 1.11 -0.05 -0.69 34.05 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 

ตัวบงช้ีที่ 51  การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับสากล (ACHH4) 3.17 1.08 -0.17 -0.60 34.20 

ตัวบงช้ีที่ 52  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย  

                     (ACHH5) 3.43 0.98 -0.06 -0.35 28.46 

ตัวบงช้ีที่ 53  ผลงานความสําเร็จในการใชทักษะภาษาอังกฤษ (ACHH6) 3.41 0.96 -0.08 -0.50 28.14 

ตัวบงช้ีที่ 54  การศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา (ACHH7) 3.35 0.93 -0.02 -0.35 27.84 

ตัวบงช้ีที่ 55 ผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษในการใชแบบสอบมาตรฐาน  

                  (ACHH8) 3.16 1.14 -0.10 -0.71 36.01 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานบริบท (context) แบงออกเปน 2 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) พบวา ตัวบงช้ีที่ 1 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.53 (S.D.= 0.96) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  (S.D.= 

0.83) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 1  มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.40 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 2  มีคาความ

เบเทากับ -0.06 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ที่มีรูปราง

การแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะการแจกแจงแบบสมมาตร (คาความโดงเปนศูนย) นั่นคือ ขอมูล

ของตัวแปรนี้มีคะแนนสวนใหญใกลเคียงกับคาเฉลี่ยการคิดวิเคราะหของกลุมตัวอยาง และตัวบงช้ี

ที่ 2 ตัวบงชี้มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) 

 องคประกอบยอยการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ และชุมชน (PARTT) 

พบวา ตัวบงช้ีที่ 4 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.38 (S.D.= 1.05) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 5 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.15 (S.D.= 1.12) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปน

ลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่ตัว

บงช้ีที่ 4  มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.40 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 5, และตัวบงชี้ที่ 4  มีคาความเบ

เทากับ -0.23, และ -0.22 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ทุกตัวบงช้ี

มีคาการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) ตามลําดับ 

ดานปจจัยนําเขา (input) แบงออกเปน 4 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 
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 องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) พบวา ตัวบงชี้ที่ 6 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.06 (S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 7 และตัวบงช้ีที่ 8  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

(S.D.= 0.88) และ  3.92 (S.D.= 0.85)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 7   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.59   รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 6 และตัว

บงชี้ที่ 8 มีคาความเบเทากับ     -0.49 และ -0.37 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจาย 

และตัวบงชี้โดยสวนใหญมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) ตามลําดับยกเวน 

ตัวบงชี้ที่ 7 มีคาการกระจายขอมูลนอย  

 องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) พบวา ตัวบงช้ีที่ 12 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.85  (S.D.= 0.89) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 10, ตัวบงช้ีที่ 9 และตัวบงช้ีที่ 11  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (S.D.= 0.85), 3.77 (S.D.= 0.89)  และ 3.67 (S.D.= 0.88)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 9   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ    

-0.46 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 11, ตัวบงช้ีที่ 12 และตัวบงช้ีที่ 10 มีคาความเบเทากับ -0.42, -0.38 

และ -0.30 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล ตัวบงชี้ที่ 10 และตัวบงชี้ที่ 12 มี

การกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) ยกเวน ตัวบงชี้ที่ 11, และ ตัวบงช้ีที่ 9 มี

รูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ 

 องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) พบวา ตัวบงช้ีที่ 13 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.93 (S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 14 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (S.D.= 0.89), 

ตัวบงช้ีที่ 15 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 (S.D.= 0.86), และตัวบงช้ีที่ 16 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 

(S.D.= 0.98)  เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 14   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.60 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 13, ตัวบงช้ีที่ 15, และตัวบงช้ีที่ 16 มีคาความเบ

เทากับ -0.53, -0.43,  และ -0.40 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล และตัว

บงช้ีที่ 16,  และตัวบงชี้ที่ 12 มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3) ยกเวน ตัวบงชี้

ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดย

ที่ตัวบงช้ีที่ 14 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.49 รองลงมา คือ ตัวบงชี้ที่ 13 มีคาความโดง

เทากับ 0.23 
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 องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) พบวา ตัวบงช้ีที่ 19 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.11 (S.D.= 0.78) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 17 และตัวบงช้ีที่ 18  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 

(S.D.= 0.81) และ  3.66 (S.D.= 0.81)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 19   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.60 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 17 และ    

ตัวบงช้ีที่ 18 มีคาความเบเทากับ -0.53 และ -0.25 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจาย

ของขอมูล พบวา  ตัวบงช้ีที่ โดยท่ีตัวบงช้ีที่ 17 และตัวบงช้ีที่ 19  มีคาความโดงเปนบวกแสดงวา

รูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ ยกเวน ตัวบงช้ีที่ 18  มีการกระจาย

ของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

ดานกระบวนการ (process) แบงออกเปน 9 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 21 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.91 (S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 20 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 (S.D.= 0.86) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 20   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.42 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 21 มีคาความเบเทากับ -0.34 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการ

แจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 20 มีคาความโดงมากที่สุด

เทากับ 0.01 และตัวบงชี้ที่ 21 มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

 องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 24 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.97 (S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 23 และตัวบงชี้ที่ 22 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.95 (S.D.= 0.78) และ  3.94 (S.D.= 0.77)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา 

ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ีย

ของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 24   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.46 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 23 

และตัวบงชี้ที่ 22 มีคาความเบเทากับ -0.39 และ -0.23 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการ

กระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

 องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)    พบวา ตัวบงช้ีที่ 26 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84 (S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ตัวบงชี้ที่ 28, ตัวบงช้ีที่ 27 และตัวบงช้ีที่ 25 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (S.D.= 0.87), 3.79 (S.D.= 0.93)  และ 3.73 (S.D.= 0.91)  ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 27   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.41 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 25, ตัวบงช้ีที่ 28 และตัวบงช้ีที่ 27 มีคาความเบเทากับ -0.39, -0.39 

และ -0.29 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการ

กระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

 องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  (DESTUU)   พบวา ตัวบงชี้ที่ 30 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.87 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 29 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (S.D.= 

0.89) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชีใ้น

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 29   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ -0.36 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 30 มีคาความเบเทากับ -0.24 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คา

ความโดงนอยกวา 3)  

 องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน  (EVALL)  พบวา ตัวบงช้ีที่ 35 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.16 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 36, 31, 34, 32 และ 33 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.05 (S.D.= 0.75),  4.04 (S.D.= 0.78), 4.01 (S.D.= 0.78), 3.94 (S.D.= 0.79) และ  3.92 

(S.D.= 0.79)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวา

ตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 35   มี

คาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.59 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 31, 32, 36, 34 และ 33 มีคาความเบ

เทากับ -0.36,  -0.35, -0.32, -0.27 และ -0.21 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของ

ขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) พบวา ตัวบงชี้ที่ 37 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.77 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 38, ตัวบงช้ีที่ 39 และตัวบงช้ีที่ 40 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.73 (S.D.= 0.85), 3.54 (S.D.= 0.93) และ 3.47 (S.D.= 1.00)   ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 40   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.32 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 39, ตัวบงช้ีที่ 38, และตัวบงช้ีที่ 37 มีคาความเบเทากับ -0.28, -0.19, 

และ -0.14 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการ

กระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  
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องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 41 มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.69 

(S.D.= 0.95) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 42 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 (S.D.= 0.94) ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 42   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.50 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 41 มีคาความเบเทากับ -0.40 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการ

กระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมี

ลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 42 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.15 ยกเวน ตัวบงชี ้

ที่ 41 มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU)  พบวา ตัวบงช้ีที่ 45 มี

คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.80 (S.D.= 0.88) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 44 และ 43 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.79 (S.D.= 0.87),  และ  3.67 (S.D.= 0.91)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัว

บงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 44   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.38 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 43 และ 

ตัวบงช้ีที่ 45 มีคาความเบเทากับ    -0.36 และ -0.26 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในดานการกระจาย

ของขอมูล พบวา ตัวบงช้ีที่ 45 และ ตัวบงช้ีที่ 43 มีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอย

กวา 3) ยกเวน ตัวบงชี้ที่ 44 มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ  

องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ (QAA) พบวา ตัวบงช้ีที่ 46 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.02 (S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 47 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D.= 0.81) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงชี้ที่ 46   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.40 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 47 มีคาความเบเทากับ -0.31 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในดานการ

กระจายของขอมูล พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอยกวา 3)  

ดานผลผลิต (output) แบงออกเปน 1 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

องคประกอบยอยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) พบวา ตัวบงชี้ที่ 49 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.53 (S.D.= 0.88) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 48, 52, 53, 54, 50, 51 และ 55 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (S.D.= 0.93), 3.43 (S.D.= 0.98),  3.41 (S.D.= 0.96),  3.35 (S.D.= 

0.93),  3.25 (S.D.= 1.11),  3.17 (S.D.= 1.08),   และ  3.16 (S.D.= 1.14)  ตามลําดับ เม่ือ
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พิจารณาคาความเบพบวา ตัวบงช้ีที่ 48 มีคาความเบเปนบวก แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมี

คะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มีคาความเบเทากับ 0.01 และตัวบงช้ีที่มีคาความเบเปน

ลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่       

ตัวบงช้ีที่ 51   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.17 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 55, 53, 49, 52, 50, และ 

54 มีคาความเบเทากับ    -0.10, -0.08, -0.07, -0.06, -0.05 และ -0.02 ตามลําดับ เม่ือพิจารณา

ในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีการกระจายของขอมูลมาก (คาความโดงนอย

กวา 3)  
 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบท (context) พบวา ตัวแปร 

ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ 3.52 

(S.D.= 0.82) ดานปจจัยนําเขา (input) พบวา ตัวแปรการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) มีคา

มัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ 3.98 (S.D.= 0.75) ดานกระบวนการ (process) พบวา ตัวแปร   

การวัดและการประเมินผลผูเรียน (EVALL) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ซึ่งมีคาเทากัน เทากับ 4.02 

(S.D.= 0.63) และดานผลผลิต (output) พบวา ตัวแปร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

(ACHH) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ  3.35 (S.D.= 0.83) เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา มี

การแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) ทุกดาน คาเฉลี่ยของตัวแปรจึง

คอนขางสูง แสดงวาตัวแปรทั้ง 16 ตัว มีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

เมื่อพิจารณาในดานการกระจายของขอมูล พบวา ตัวแปรสวนใหญมีการกระจายของขอมูลมาก 

(คาความโดงนอยกวา 3) ยกเวน ตัวแปรลักษณะของแหลงเรียนรู และตัวแปรดานการวิจัยมีรูปราง

การแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ  

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยภาพรวมพบวา คามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรมีคาระหวาง 3.35 - 

3.87 โดยตัวแปรดานปจจัยนําเขา (INPUT) และ ดานกระบวนการ (PROCESS) มีคาสูงสุดเทากับ 

3.87 (S.D.= 0.57)  และ 3.84 (S.D.= 0.58)   ตามลําดับ รองลงมาคือ ตัวแปรดานบริบท 

(CONTEXT) และผลผลิต (OUTPUT มีคาเทากับ 3.37 (S.D.= 0.78) และ 3.35 (S.D.= 0.83)  

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา มีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมี

คาเปนลบ) ทุกดาน คาเฉลี่ยของตัวแปรจึงคอนขางสูง แสดงวาตัวแปรทั้ง 4 ดาน มีคะแนนสวน
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ใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดและตัวแปรทั้ง 4 ดานมีการกระจายของขอมูลมาก 

(คาความโดงนอยกวา 3)  
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 
   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

   จากองคประกอบหลักทั้ง  4 ดาน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบยอยจํานวน 21 

องคประกอบ และมีตัวบงชี้ทั้งหมด จํานวน 53 ตัวบงชี้ ที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอ

โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งแสดงไวในแผนภาพที่ 4.1 

 

 
 
 



  

163 

PARTT

1.051.32

RESOUU

ADMINN

INSTRUU

ACHH

CONTEXT

ENVII

INPUT

QINSTRUC

CURR

MATEE

QTEAA

DETEAA

DESTUU

EVALL

SERVII

RESEAA

CULTUU

QAA

PROCESS

OUTPUT

ENVII1

ENVII2
PARTT1
PARTT2
PARTT3

CURR1

CURR2
CURR3

MATEE1
MATEE2

MATEE4

RESOUU1

RESOUU2

RESOUU3

RESOUU4

QTEAA1

QTEAA2

QTEAA3

ADMINN1

ADMINN2

INSTRUU1

INSTRUU2

INSTRUU3

DETEAA1

DETEAA2

DETEAA3

DETEAA4

DESTUU1

DESTUU2

EVALL1

EVALL2

EVALL3

EVALL4

EVALL5

EVALL6

SERVII1

SERVII2

SERVII3

SERVII4

RESEAA1

RESEAA2

CULTUU1

CULTUU2

CULTUU3

QAA1

QAA2

ACHH1

ACHH2

ACHH3

ACHH4

ACHH5

ACHH6

ACHH7

ACHH8

MATEE3

 
แผนภาพที่ 4.1 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของตัวบงชี้คณุภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

                                               สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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การวิ เคราะห โมเดลตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 

analysis) โดยใชโปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะห ผูวิจัยเลือกการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

แทนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ดวยเหตุผล 3 ประการ 

ดังนี้ 1) การวิเคราะหองคประกอบในคร้ังนี้มีโมเดลทางทฤษฎีที่ตองการตรวจสอบวาโมเดลและ

ขอมูลมีความสอดคลองเพียงใด ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเหมาะสําหรับการศึกษา

คุณลักษณะที่ยังไมมีทฤษฎีหรือโมเดลการวัด 2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีการผอน

คลายขอตกลงเบื้องตนใหสอดคลองกับขอมูลตามสภาพที่เปนจริงมากกวาทําใหผลการวิเคราะหมี

ความถูกตองมากข้ึน แตกตางจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจซ่ึงมีขอตกลงเบ้ืองตนที่

เขมงวดและไมตรงตามสภาพความเปนจริง เชน ความคลาดเคล่ือนที่ตองเปนอิสระตอกัน เปนตน 

3) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะแปลความหมายไดงายและมีความถูกตองมากกวา 

เพราะมีคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน (goodness of fit test) ระหวางโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษรวมทั้งมีการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของน้ําหนักองคประกอบทุกคาดวย สวน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจะใหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัว เมื่อ

นําผลไปใชตองกําหนดจํานวนองคประกอบตามผลการวิเคราะห เชน การใชองคประกอบตองมี

คาไอเกน (eigen value) สูงกวา 1 และเลือกใชน้ําหนักองคประกอบตัวแปรที่มีคาสูงกวา  0.30 

วิธีการดังกลาวทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการแปลผลการวิเคราะห เพราะไมไดนําคาน้ําหนัก

องคประกอบที่ตํ่ากวา 0.30 มาใชและยังไมมีหลักในการแปลผล เพราะผลการวิเคราะหจะรายงาน

ความสัมพันธระหวางตัวแปรและองคประกอบไดทั้งๆที่น้ําหนักองคประกอบนั้นไมมีนัยสําคัญ    

(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

 การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ตามหลักการวิเคราะหในโมเดลตองใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม 

เนื่องจากในโมเดลลิสเรลมีตัวแปรแฝงที่ตองใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สาม 

ซึ่งไดแก 1) องคประกอบดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ และตัวบงช้ี 5 ตัว 

2) องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ และตัวบงช้ี 14 

ตัว 3) องคประกอบหลักดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ และตัวบงช้ี 

28 ตัว 4) องคประกอบหลักดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ และตัวบงชี้ 8 

ตัว แตเนื่องจากโปรแกรมลิสเรล สามารถทําการวิเคราะหองคประกอบไดเพียงอันดับที่หนึ่งและ

สองเทานั้น ผูวิจัยจึงแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 
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 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด

และสรางสเกลองคประกอบยอยข้ึนกอน โดยจัดตัวบงช้ีในแตละองคประกอบยอยทั้งหมดเขา

วิเคราะหตามกรอบทฤษฎีจํานวน 4 โมเดล ดังนี้ 

1.1) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท (CONTEXT) ใชตัวบงช้ี 5 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ 

1.2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา (INPUT)ใชตัวบงชี้ 14 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ 

1.3) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ (PROCESS) ใชตัวบงช้ี 28 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ 

1.4) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต (OUTPUT) ใชตัวบงชี้ 8 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ 

 

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความตรงหรือ

ความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษโดยนําสเกลองคประกอบยอยทั้ง 16 องคประกอบ

ที่ไดทําการวิเคราะหในตอนที่ 1 มาวิเคราะหอีกคร้ังหนึ่ง ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองนี้ ตามหลักสถิติแลวมีความใกลเคียงกับผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สาม 

(Bollen, K.A., K.G. and Sorbom, D., 1989, 1993; Long, J.S., 1983 อางถึงใน รัชดาภรณ   

สุราเลิศ, 2545) 
 
ตอนท่ี 3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

       การวิเคราะหองคประกอบในข้ันตอนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรง

ของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิตตามที่

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ และเพื่อสรางสเกลองคประกอบสําหรับนําไปพัฒนาตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมตอไป 

       ผูวิจัยไดจัดตัวบงช้ีเขาวิเคราะหตามกรอบทฤษฎีจํานวน 4 โมเดล คือ           

1) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท (CONTEXT) มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ และ

ตัวบงช้ี 5 ตัว 2) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา (INPUT) มีองคประกอบยอย จํานวน 4 

องคประกอบ และตัวบงช้ี 14 ตัว 3) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ (PROCESS) มี

องคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ และตัวบงช้ี 28 ตัว 4) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต 
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(OUTPUT)มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ และตัวบงชี้ 8 ตัว ลักษณะของโมเดล

ดังกลาว ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปโมเดลลิสเรลหรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ดังแสดงใน

แผนภาพที่ 4.2, 4.3, 4.4 และ แผนภาพที่ 4.5 ตามลําดับ ดังนี้ 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.2 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

     บริบท 
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แผนภาพที่ 4.3 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                           ปจจัยนําเขา 
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แผนภาพที่ 4.4 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี ้

        กระบวนการ 
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แผนภาพที่ 4.5 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                         ผลผลิต 

 

 จากกรอบทฤษฎีทั้ง 4 โมเดลที่นําเสนอไปขางตน ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวาง   

ตัวแปรในโมเดลทั้ง 4 โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ รายละเอียดผลการวิเคราะหมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้ง 4 นําเสนอไวในหัวขอที่ 3.1.1  
  

3.1.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรในโมเดลการวัด 
       ตัวบงชี ้
 

          การนําเสนอผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตอนนี้ เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในแตละองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) 

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS) และดานผลผลิต (OUTPUT) เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ สําหรับ

คาสถิติที่ใชในการพิจารณานั้น ไดแก คาสถิติของ Bartlett ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิานวา

เมทริกซสหสัมพันธนั้น เปนเมทริกซเอกลักษณ (identity matrix) หรือไมโดยพิจารณาจากคา 

Bartlett’s test of sphericity และคาความนาจะเปน ยังพิจารณาไดจากคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-

ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling - MSA) ซึ่ง Kim, Mueller (1978 อางถึง 
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ในรัชดาภรณ สุราเลิศ, 2545) เสนอไววา ถาคา MSA มีคามากกวา .80 จะมีความเหมาะสมใน

การนํามาวิเคราะหและถามีคานอยกวา .50 แสดงวาไมเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห 

 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบดานบริบท เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบนั้น มี

รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 

                    เพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานบริบท 
 ENVII1 ENVII2 PARTT1 PARTT2 PARTT3 

ENVII1 1.000     

ENVII2 0.667 1.000    

PARTT1 0.520 0.462 1.000   

PARTT2 0.452 0.324 0.580 1.000  

PARTT3 0.532 0.458 0.662 0.611 1.000 

Mean 3.53 3.52 3.11 3.38 3.15 

S.D 0.96 0.83 1.08 1.05 1.12 

Bartlett's Test of Sphericity   =  1372.481 P = .000  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  = 0.802  

หมายเหตุ: ตัวบงชี้ทกุตัวมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) 

 

จากตารางที่ 4.4 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงช้ีในองคประกอบดานบริบท 

(CONTEXT) พบวา ตัวบงชี้มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p < .01) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธต้ังแต 0.324 - 0.667 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้

บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (ENVII2) กับตัวบงชี้ความพรอมและ

ทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ (ENVII1) มีคาเทากับ 0.667 รองลงมาคือ คูตัวบงช้ีการมีสวนรวม

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน (PARTT3) กับตัวบงชี้ความรวมมือในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง (PARTT1) มีคาเทากับ 0.662 สวนคูตัวบงช้ีที่มี

ความสัมพันธนอยกันนอยที่ สุด คือ คู ตัวบงช้ี การอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถาน

ประกอบการ (PARTT2) กับ ตัวบงช้ีบรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

(ENVII2) มีคาเทากับ 0.324 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 1372.481 

(p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมี
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นัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling 

Adequacy) มีคาเทากับ 0.802 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธกันและมี

ความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในองคประกอบดานปจจัย

นําเขา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะห

องคประกอบนั้น มีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานปจจัยนาํเขา 

 
 CURR1 CURR2 CURR3 MATEE1 MATEE2 MATEE3 MATEE4 RESOUU1 RESOUU2 RESOUU3 RESOUU4 QTEAA1 QTEAA2 QTEAA3 

CURR1 1.000              

CURR2 0.671 1.000             

CURR3 0.690 0.671 1.000            

MATEE1 0.540 0.453 0.504 1.000           

MATEE2 0.471 0.371 0.502 0.678 1.000          

MATEE3 0.164 0.192 0.177 0.166 0.164 1.000         

MATEE4 0.444 0.438 0.483 0.521 0.538 0.161 1.000        

RESOUU1 0.449 0.386 0.438 0.356 0.329 0.068 0.349 1.000       

RESOUU2 0.456 0.379 0.411 0.347 0.310 0.096 0.350 0.805 1.000      

RESOUU3 0.437 0.350 0.374 0.376 0.346 0.066 0.320 0.650 0.648 1.000     

RESOUU4 0.400 0.402 0.411 0.435 0.399 0.138 0.382 0.506 0.512 0.610 1.000    

QTEAA1 0.353 0.405 0.418 0.431 0.432 0.139 0.468 0.359 0.377 0.367 0.385 1.000   

QTEAA2 0.467 0.425 0.427 0.392 0.377 0.178 0.400 0.380 0.421 0.364 0.431 0.328 1.000  

QTEAA3 0.332 0.404 0.438 0.401 0.460 0.133 0.454 0.320 0.300 0.311 0.321 0.579 0.273 1.000 

Mean 4.06 3.95 3.92 3.77 3.82 3.67 3.85 3.93 3.87 3.81 3.58 4.03 3.66 4.11 

S.D. 0.81 0.88 0.85 0.89 0.85 0.88 0.89 0.84 0.89 0.86 0.98 0.81 0.81 0.78 

Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square  = 4427.342 P = .000         

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.904          

    หมายเหตุ: ตัวบงชีทุ้กตัวมีความสัมพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (p < .01) 
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 จากตารางที่ 4.5 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงชี้ในองคประกอบปจจัยนําเขา 

(INPUT) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p < .01) คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัยต้ังแต 0.066 ถึง 0.805 โดยคูตัวบงชี้

ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้  แหลงเรียนรูมีหลากหลาย (RESOUU2) กับตัวบงช้ี 

แหลงเรียนรูมีเพียงพอ (RESOUU1) มีคาเทากับ 0.805 รองลงมาคือ คูตัวบงชี้ หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค (CURR3) กับ ตัวบงช้ี หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) มีคา

เทากับ 0.690 สวนคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดคือ คูตัวบงชี้  การประเมินคุณภาพของ

หองสมุดเปนประจํา (RESOUU3) กับตัวบงช้ี รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

หลักสูตร (MATEE3) มีคาเทากับ 0.066 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 

4427.342 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซเอกลักษณ

อยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling 

Adequacy) มีคาเทากับ 0.904 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ี มีความสัมพันธกันและมี

ความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

  

สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบ

ดานกระบวนการ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธ ที่จะนําไปใชในการ

วิเคราะหองคประกอบนั้นมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 คามัชฌมิเลขคณติ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตวับงชี้ในองคประกอบดานกระบวนการ 
 ADMINN1 ADMINN2 INSTRUU1 INSTRUU2 INSTRUU3 DETEAA1 DETEAA2 DETEAA3 DETEAA4 DESTUU1 DESTUU2 EVALL1 EVALL2 EVALL3 EVALL4 EVALL5 EVALL6 SERVII1 SERVII2 SERVII3 SERVII4 RESEAA1 RESEAA2 CULTUU1 CULTUU2 CULTUU3 QAA1 QAA2 

ADMINN1 1.000                            

ADMINN2 0.662 1.000                           

INSTRUU1 0.381 0.401 1.000                          

INSTRUU2 0.320 0.346 0.630 1.000                         

INSTRUU3 0.382 0.373 0.512 0.600 1.000                        

DETEAA1 0.403 0.413 0.401 0.440 0.531 1.000                       

DETEAA2 0.383 0.451 0.443 0.502 0.526 0.666 1.000                      

DETEAA3 0.428 0.458 0.450 0.488 0.490 0.625 0.664 1.000                     

DETEAA4 0.455 0.461 0.438 0.464 0.492 0.587 0.560 0.689 1.000                    

DESTUU1 0.427 0.536 0.411 0.414 0.406 0.526 0.475 0.565 0.505 1.000                   

DESTUU2 0.453 0.563 0.444 0.424 0.454 0.525 0.510 0.508 0.489 0.641 1                  

EVALL1 0.410 0.443 0.443 0.434 0.471 0.473 0.516 0.481 0.438 0.485 0.592 1                 

EVALL2 0.519 0.522 0.466 0.486 0.436 0.446 0.441 0.463 0.441 0.519 0.578 0.670 1                

EVALL3 0.423 0.490 0.434 0.447 0.436 0.436 0.379 0.434 0.462 0.500 0.496 0.603 0.733 1               

EVALL4 0.332 0.404 0.410 0.459 0.468 0.398 0.477 0.408 0.440 0.442 0.481 0.548 0.531 0.581 1              

EVALL5 0.292 0.352 0.356 0.365 0.303 0.235 0.314 0.316 0.355 0.355 0.425 0.516 0.499 0.478 0.562 1             

EVALL6 0.391 0.415 0.419 0.445 0.404 0.298 0.402 0.406 0.402 0.461 0.471 0.538 0.531 0.544 0.570 0.574 1            

SERVII1 0.336 0.393 0.352 0.305 0.334 0.503 0.489 0.425 0.427 0.409 0.447 0.452 0.384 0.360 0.397 0.359 0.415 1           

SERVII2 0.405 0.487 0.361 0.311 0.351 0.452 0.432 0.362 0.382 0.428 0.474 0.477 0.479 0.435 0.384 0.355 0.418 0.737 1          

SERVII3 0.347 0.332 0.327 0.322 0.355 0.526 0.418 0.454 0.441 0.431 0.401 0.335 0.361 0.311 0.273 0.227 0.246 0.549 0.544 1         

SERVII4 0.362 0.322 0.311 0.278 0.288 0.535 0.409 0.433 0.418 0.421 0.402 0.301 0.318 0.290 0.233 0.176 0.219 0.520 0.524 0.818 1        

RESEAA1 0.366 0.438 0.324 0.327 0.340 0.443 0.351 0.364 0.394 0.383 0.406 0.400 0.417 0.396 0.361 0.331 0.335 0.461 0.464 0.479 0.463 1       

RESEAA2 0.306 0.349 0.346 0.314 0.335 0.451 0.392 0.369 0.368 0.397 0.354 0.391 0.373 0.336 0.317 0.297 0.341 0.504 0.515 0.427 0.401 0.685 1      

CULTUU1 0.386 0.331 0.413 0.333 0.366 0.470 0.413 0.450 0.481 0.402 0.370 0.315 0.338 0.327 0.216 0.176 0.284 0.466 0.411 0.436 0.476 0.425 0.434 1     

CULTUU2 0.360 0.355 0.400 0.380 0.440 0.499 0.466 0.494 0.476 0.419 0.423 0.398 0.427 0.367 0.334 0.288 0.312 0.395 0.336 0.417 0.421 0.414 0.421 0.712 1    

CULTUU3 0.367 0.375 0.408 0.370 0.478 0.524 0.507 0.544 0.528 0.491 0.461 0.435 0.446 0.404 0.423 0.326 0.324 0.408 0.356 0.474 0.439 0.431 0.425 0.641 0.768 1   

QAA1 0.441 0.511 0.438 0.379 0.425 0.413 0.432 0.447 0.428 0.490 0.488 0.487 0.521 0.515 0.455 0.449 0.464 0.419 0.465 0.343 0.318 0.484 0.430 0.469 0.504 0.532 1  

QAA2 0.353 0.437 0.475 0.443 0.471 0.369 0.418 0.386 0.449 0.411 0.443 0.446 0.435 0.442 0.423 0.421 0.426 0.422 0.414 0.301 0.237 0.425 0.419 0.442 0.434 0.469 0.742 1 

Mean 3.86 3.91 3.94 3.95 3.97 3.73 3.84 3.79 3.82 3.81 3.87 4.04 3.94 3.92 4.01 4.16 4.05 3.77 3.73 3.54 3.47 3.69 3.67 3.67 3.79 3.80 4.02 4.00 

S.D. 0.86 0.81 0.77 0.78 0.85 0.91 0.84 0.93 0.87 0.89 0.82 0.78 0.79 0.79 0.78 0.82 0.75 0.82 0.85 0.93 1.00 0.95 0.94 0.91 0.87 0.88 0.84 0.81 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square           =  11854.85 P = .000                    

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  =   0.942236                      

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p<.01)
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จากตารางที่ 4.6 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงช้ีในองคประกอบดาน

กระบวนการ (PROCESS) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปาน

กลาง มีคาพิสัยต้ังแต 0.176 ถึง 0.818 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้ 

การเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ (SERVII4) กับตัวบงชี้ การมีสวนรวมในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษภาค

ธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ (SERVII3) มีคาเทากับ 0.818 รองลงมาคือ คูตัวบงชี้         

การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) กับ ตัวบงชี้ การจัดการเรียนการสอน

ผสมผสานกับความเปนสากล (CULTUU2) มีคาเทากับ 0.768 สวนคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกัน

นอยที่ สุด คือ  คู ตั วบ ง ช้ี  การเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษใน

ภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ (SERVII4) กับ การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน

ทุกรายวิชา  ทุกภาคเรียน  (EVALL5) และคู ตัวบง ช้ี  การจัดการเ รียนการสอนที่สง เสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1) กับ ตัวบงช้ี การประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุก

รายวิชา ทุกภาคเรียน (EVALL5) มีคาเทากับ 0.176 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคา

เทากับ 11854.85 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.942 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงชี้ มีความสัมพันธ

กันและมีความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

 

สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบ

ดานผลผลิตเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธ ที่จะนําไปใชในการวิเคราะห

องคประกอบนั้นมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 

        เพยีรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานผลผลิต 
 ACHH1 ACHH2 ACHH3 ACHH4 ACHH5 ACHH6 ACHH7 ACHH8 

ACHH1 1.000        

ACHH2 0.694 1.000       

ACHH3 0.718 0.688 1.000      

ACHH4 0.663 0.615 0.760 1.000     

ACHH5 0.703 0.688 0.657 0.714 1.000    

ACHH6 0.659 0.619 0.651 0.712 0.759 1.000   

ACHH7 0.581 0.602 0.631 0.667 0.701 0.770 1.000  

ACHH8 0.484 0.499 0.550 0.598 0.546 0.546 0.604 1.000 

Mean 3.52 3.53 3.25 3.17 3.43 3.41 3.35 3.16 

S.D. 0.93 0.88 1.11 1.08 0.98 0.96 0.93 1.14 

Bartlett's Test of Sphericity     Approx. Chi-Square  = 3861.71 P = .000    

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.926     

หมายเหตุ: ตัวบงชี้ทกุตัวมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงชี้ในองคประกอบดานผลผลิต 

(OUTPUT) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัย

ต้ังแต 0.484 ถึง 0.770 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวบงชี้ การศึกษาตอใน

ระดับบัณฑิตศึกษา (ACHH7)  กับตัวบงชี้ ผลงานความสําเร็จในการใชทักษะภาษาอังกฤษ 

(ACHH6) มีคาเทากับ 0.770 รองลงมาคือ คูตัวบงชี้ การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับสากล 

(ACHH4) กับ คูตัวบงช้ี การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับประเทศ (ACHH3) มีคาเทากับ 

0.760 และคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คูตัวบงชี้ ผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษในการใช

แบบสอบมาตรฐาน (ACHH8) กับ คูตัวบงช้ี ความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

(ACHH1) มีคาเทากับ 0.484 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 3861.71 

(p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซเอกลักษณอยางมี

นัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling 

Adequacy) มีคาเทากับ 0.926 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธกันและมี

ความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ปจจัยนาํเขา ดานกระบวนการ 

และดานผลผลิต ผูวิจัยไดนาํเสนอรายละเอียดไวในหวัขอที่ 3.1.2 
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3.1.2 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและ    
        ดานผลผลิต 
  

          การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรลในสวนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดในแตละโมเดลยอย และเพื่อสรางสเกลองคประกอบ

ยอยคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากตัวบงชี้

ทั้งหมด 55 ตัวบงชี้ สําหรับสัญลักษณแทนคาสถิติที่ใชในตารางรายงานผลการวิเคราะห ไดแก 

b(SE) แทน น้ําหนักองคประกอบ และ B แทน น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน  ซึ่งผูวิจัยจัดตัวบงช้ี

เขาวิเคราะหตามกรอบทฤษฎี  4 โมเดลยอย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

    1) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท 
 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท มีตัวแปรแฝงทั้งหมด 2 ตัว และตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมด 5 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคสแควร 

(Chi-square) มีคาเทากับ 0.44 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .801 ที่องศาอิสระเทากับ 2 (df =2) 

นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วา 

โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 

1.00 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0027 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท 

น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ลักษณะอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม (ENVII) 

ENVII1 

                       ENVII2                         

 

 

0.84** (0.04) 

0.63** (0.03) 

 

 

 

0.87** 

0.76** 

 

 

22.93 

19.81 

 

 

0.76 

0.58 

 

 

0.58 

0.36 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถาน
ประกอบการและชุมชน (ALUMM) 
                        ALUMM1 

                        ALUMM2 

                        ALUMM3 

 

 

0.88** (0.04) 

0.75** (0.04) 

0.92** (0.04) 

 

 

0.81** 

0.71** 

0.82** 

 

 

21.73 

17.51 

21.50 

 

 

0.66 

0.51 

0.67 

 

 

0.33 

0.20 

0.31 

Chi-square = 0.44          df = 2             P = .801             GFI = 1.00         AGFI = 1.00     RMR = .0027 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 ENVII ALUMM 

ENVII 1.00  

ALUMM .59 

หมายเหตุ : **p<.01 ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 

 จากตารางที่ 4.8 และแผนภาพที่ 4.6 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบตัวบงช้ีดาน

บริบท  พบวา  มีตัวแปรที่ เปนตัวบง ช้ี คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 5 ตัวแปร โดยตัวแปร

ดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 0.71 ถึง 0.87      

ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ความพรอมและทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ (ENVII1) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน (ALUMM3) และความรวมมือในการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง (ALUMM1) ตามลําดับ 
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แผนภาพที่ 4.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี ้

                               ดานบริบท 

 

 เม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดานลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) มี

ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก ความพรอมและทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ (ENVII1) และ

บรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (ENVII2) ตามลําดับ โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.87 และ 0.76  ตามลําดับและมีความผันแปร

รวมกับองคประกอบดานบริบทรอยละ 76 และ 58 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาองคประกอบสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

(ALUMM) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด      

3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษของชุมชน (ALUMM3) รองลงมา ความรวมมือในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษของผูปกครอง (ALUMM1) และการอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถาน

ประกอบการ (ALUMM2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 

0.82, 0.81 และ 0.71 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานบริบทรอยละ 67, 

66, และ 51 ตามลําดับ  
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นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 2 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 2 มีคาความสัมพันธ

เทากับ .59 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวย ซึ่ง

เทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตละตัวในโมเดลดังแสดง

ไวในแผนภาพที่ 4.6 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ใชตัวบงช้ีจํานวน 5 

ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 2 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 ENVII  =  0.58** (ENVII1) + 0.36** (ENVII2)  

 ALUMM =  0.33** (ALUMM1) + 0.20** (ALUMM2) + 0.31** (ALUMM3) 

 หมายเหตุ : **p<.01 
 
    2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจยันําเขา 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 4 ตัว และตัว

แปรสังเกตไดทั้งหมด 14 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดาน

ปจจัยนําเขา พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 32.15 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .939 ที่องศาอิสระ

เทากับ 46 (df =46) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .98 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .013 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนาํเขา 
น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 
CURR1 

CURR2 

                      CURR3 

 

0.71**(0.03) 

0.68** (0.03) 

0.73** (0.03) 

 

0.88** 

0.78** 

0.85** 

 

23.82 

21.75 

23.78 

 

0.77 

0.60 

0.73 

 

0.56 

0.17 

0.37 

ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 
(MATEE) 

MATEE1 

MATEE2 

                     MATEE3 

                     MATEE4 

 

 

 

 

0.64**(0.03) 

0.61**(0.03) 

0.20**(0.04) 

0.65**(0.03) 

 

 

 

0.72** 

0.72** 

0.23** 

0.73** 

 

 

 

18.57 

18.57 

5.44 

19.34 

 

 

 

0.52 

0.52 

0.05 

0.53 

 

 

 

0.17 

0.24 

0.04 

0.29 

 

ลักษณะของแหลงเรียนรู 
(RESOUU) 

     RESOUU1 

     RESOUU2 

     RESOUU3 

     RESOUU4 

                             

 

 

0.70**(0.03) 

0.73**(0.03) 

0.67**(0.03) 

0.78**(0.04) 

 

 

 

0.83** 

0.82** 

0.78** 

0.79** 

 

 

21.27 

21.17 

21.04 

20.01 

 

 

0.68 

0.67 

0.61 

0.63 

 

 

 

0.34 

0.28 

0.17 

0.40 

คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) 
   QTEAA1 

   QTEAA2 

                       QTEAA3 

 

0.49**(0.04) 

0.44**(0.03) 

0.41**(0.03) 

 

0.60** 

0.54** 

0.53** 

 

13.87 

13.14 

12.36 

 

0.36 

0.30 

0.28 

 

0.09 

- 0.08 

- 0.07 

Chi-square = 32.15    df = 46         P = .939          GFI = .99            AGFI = .98         RMR = .013 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  
 CURR MATEE RESOUU QTEAA 

CURR 1.00    

MATEE 0.61 1.00   

RESOUU 0.54 0.48 1.00  

QTEAA 0.60 0.63 0.56 1.00 

หมายเหตุ : **p<.01 ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 

 จากตารางท่ี 4.8 และแผนภาพที่ 4.7 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 14 ตัว

แปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 

0.23 ถึง 0.88 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่ สุด 3 อันดับแรก ไดแก  หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) 

รองลงมา ไดแก หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค (CURR3) และ 

แหลงเรียนรูมีเพียงพอ (RESOUU1) ตามลําดับ 
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CURR 1

CURR

MATEE

RESOUU

CURR 2

CURR 3

MATEE 1

MATEE 2

MATEE 3

MATEE 4

RESOUU 1

QTEAA 1

QTEAA 2

QTEAA 3

QSTUU

RESOUU 2

RESOUU 3

RESOUU 4

0.83

0.82

0.78

0.79

0.60

0.54

0.53

0.23

0.72

0.72

0.85

0.78

0.88

0.23

0.40

0.27

0.48

0.48

0.95

0.47

0.32

0.33

0.39

0.37

0.64

0.70

0.72

0.73

 
 
แผนภาพที่ 4.7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา 

 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ (CURR1) หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค 

(CURR3) และ หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย และเหมาะสม (CURR2) ตามลําดับ โดย

มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.88, 0.85, และ 0.78 ตามลําดับ และมี

ความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 77, 73 และ 60 ตามลําดับ  
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 เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 4 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก ส่ืออุปกรณสงเสริมใหผูเ รียนพัฒนาภาษาดวยตนเอง 

(MATEE4) ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ  (MATEE1) ส่ืออุปกรณที่มี

ความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน (MATEE2) และรูปแบบของสื่อที่เหมาะสมและสอดคลอง

กับหลักสูตร (MATEE3) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 

0.73, 0.72, 0.72 และ 0.23 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขา

รอยละ 53, 52, 52 และ 5 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 4 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย  ไดแก  แหลงเ รียนรูมี เพียงพอ  (RESOUU1) แหลงเ รียนรูมีหลากหลาย 

(RESOUU2) การประเมินคุณภาพของศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจํา (RESOUU4) และ  

การประเมินคุณภาพของหองสมุดเปนประจํา (RESOUU3) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.83, 0.82, 0.79 และ 0.78 ตามลําดับ และมีความ

ผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 68, 67, 63 และ 61 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตามเกณฑของ

สถาบัน (QTEAA1) ความรูความเขาใจดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (QTEAA2) 

และความรูดานทักษะภาษาอังกฤษเปนอยางดี  (QTEAA3)ตามลําดับ  โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.60, 0.54, และ 0.53 ตามลําดับ และมีความผันแปร

รวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 36, 30, และ 28 ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 4 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 4 มีความสัมพันธกันทุก

ตัว ซึ่งมีคาต้ังแต 0.48 - 0.63 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือนเขา
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มาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตละ

ตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 4.7 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ใชตัวบงชี้

จํานวน 14 ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 4 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 CURR  = 0.56**(CURR1) + 0.17**(CURR2) + 0.37**(CURR3)  

 MATEE = 0.17**(MATEE1) + 0.24**(MATEE2) + 0.04**(MATEE3)  

     + 0.29**(MATEE4)  

 RESOUU  = 0.34**(RESOUU1) + 0.28**(RESOUU2) + 0.17**(RESOUU3)  

     + 0.40**(RESOUU4) 

 QTEAA  = 0.09**(QTEAA1) - 0.08**(QTEAA2) - 0.07**(QTEAA3)  

 หมายเหตุ: **p<.01 
 
   3) โมเดลการวัดตัวบงชีด้านกระบวนการ 
 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 9 ตัว และตัว

แปรสังเกตไดทั้งหมด 28 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดาน

กระบวนการ พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 136.30 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 1.00 ที่องศาอิสระ

เทากับ 188 (df =188) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .98 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .97 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .013 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ 
น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การบริหารจัดการ (ADMINN) 
ADMINN1 

                   ADMINN2          

 

0.66** (0.03) 

0.69** (0.03) 

 

0.76** 

0.86** 

 

20.43 

23.28 

 

0.58 

0.74 

 

0.39 

0.63 

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
(INSTRUU) 

INSTRUU1 

     INSTRUU2 

                   INSTRUU3 

 

 

0.58**(0.03) 

0.60**(0.03) 

0.68**(0.03) 

 

 

0.75** 

0.76** 

0.79** 

 

 

17.92 

20.55 

21.45 

 

 

0.57 

0.58 

0.63 

 

 

0.35 

0.29 

0.41 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน 
(DETEAA) 

DETEAA1 

      DETEAA2 

                    DETEAA3 

                    DETEAA4 

 

 

0.76**(0.03) 

0.66**(0.03) 

0.77**(0.03) 

0.72**(0.03) 

 

 

 

0.84** 

0.79** 

0.83** 

0.82** 

 

 

23.93 

23.22 

23.74 

21.07 

 

 

0.70 

0.63 

0.70 

0.67 

 

 

0.42 

0.23 

0.26 

0.33 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
(DESTUU) 

 DESTUU1 

      DESTUU2 

 

 

0.71**(0.03) 

0.66**(0.03) 

 

 

0.80** 

0.81** 

 

 

22.59 

23.16 

 

 

0.63 

0.65 

 

 

0.34 

0.35 

 

การวัดและประเมินผลผูเรียน 
(EVALL) 

EVALL1 

EVALL2 

EVALL3 

EVALL4 

                      EVALL5 

                      EVALL6 

 

 

0.61** 0.03) 

0.62**(0.03) 

0.60**0.03) 

0.57**(0.03) 

0.51**(0.03) 

0.53**(0.03) 

 

 

0.79** 

0.79** 

0.77** 

0.73** 

0.63** 

0.71** 

 

 

22.12 

21.89 

21.89 

19.77 

16.73 

18.86 

 

 

0.62 

0.63 

0.59 

0.53 

0.40 

0.51 

 

 

0.30 

0.28 

0.13 

0.25 

0.11 

0.20 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การบริการทางวิชาการ (SERVII) 
SERVII1 

                     SERVII2 

SERVII3 

                     SERVII4 

 

0.64**(0.03) 

0.69**(0.03) 

0.65**(0.03) 

0.68**(0.04) 

 

0.78** 

0.80** 

0.70** 

0.68** 

 

20.66 

21.61 

19.17 

18.52 

 

0.60 

0.65 

0.50 

0.47 

 

0.24 

0.49 

0.08 

0.06 

การวิจัย (RESEAA) 
RESEAA1 

                    RESEAA2 

 

0.82**(0.03) 

0.75**(0.03) 

 

0.86** 

0.80** 

 

24.00 

22.00 

 

0.74 

0.63 

 

0.54 

0.30 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(CULTUU) 

CULTUU1 

CULTUU2 

                    CULTUU3 

 

 

0.75**(0.03) 

0.74**(0.03) 

0.79**(0.03) 

 

 

0.83** 

0.85** 

0.91** 

 

 

23.69 

25.52 

27.40 

 

 

0.68 

0.73 

0.82 

 

 

0.32 

0.24 

0.63 

การประกันคุณภาพ (QAA) 
                    QAA1 

                    QAA2 

 

0.77**(0.03) 

0.65**(0.03) 

 

0.92** 

0.81** 

 

27.50 

23.18 

 

0.84 

0.65 

 

0.75 

0.21 

Chi-square = 136.30    df = 188       P = 1.00             GFI = .98             AGFI = .97            RMR = .013 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
  ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA CULTUU QAA 

ADMINN 1.00         

INSTRUU 0.47 1.00        

DETEAA 0.56 0.66 1.00       

DESTUU 0.60 0.55 0.67 1.00      

EVALL 0.57 0.63 0.60 0.67 1.00     

SERVII 0.48 0.45 0.62 0.56 0.50 1.00    

RESEAA 0.44 0.43 0.50 0.46 0.49 0.60 1.00   

CULTUU 0.44 0.52 0.64 0.53 0.47 0.56 0.52 1.00  

QAA 0.51 0.55 0.53 0.54 0.61 0.46 0.51 0.57 1.00  

หมายเหตุ : **p<.01 
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จากตารางที่ 4.10 และแผนภาพท่ี 4.8 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานกระบวนการ พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 28       

ตัวแปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 

0.63 ถึง 0.92 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การประกันคุณภาพ

ภายในที่มีประสิทธิภาพ (QAA1) รองลงมาคือ  การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา 

(CULTUU3) และ การบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ (ADMINN2) กับ กองทุน

สนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ (RESEAA1) ตามลําดับ 

 เมื ่อพิจารณาองคประกอบการบริหารจัดการ (ADMINN) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดานกระบวนการทั ้งหมด  2 ตัว  เร ียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 

(ADMINN2) และการบริหารจัดการดานทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ (ADMINN1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

เทากับ 0.86 และ 0.76 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการ

รอยละ 74 และ 58 ตามลําดับ  
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แผนภาพที่ 4.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ 
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เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย  ไดแก  การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงที่ ดีงาม  

(INSTRUU3) การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนตามหลักวิธีการสอนภาษาอังกฤษใน

บริบทของการสื่อสาร (INSTRUU2) และการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเ รียนเปนหลัก 

(INSTRUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.79, 0.76, 

และ 0.75 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 63, 58, 

และ 57 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 4 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ (DETEAA1) 

การแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศ (DETEAA3) การถายทอด

ประสบการณระหวางครูผูสอน (DETEAA4) และการพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ 

(DETEAA2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.84, 0.83, 

0.82 และ 0.79 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 70, 

70, 67 และ 63 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การสงเสริมกิจกรรมที่สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค (DESTUU2) และ

การจัดทํากิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร (DESTUU1) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.81 และ0.80 ตามลําดับ 

และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 65 และ 63 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 6 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผลทุกระยะ (EVALL2) ความ
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สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร (EVALL1) ความหลากหลายและเหมาะสมของเคร่ืองมือ

ในการวัดและประเมินผล (EVALL3) การนิเทศ ติดตามผลทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน (EVALL4)  

การนําผลการประเมินการเรียนการสอนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร (EVALL6) และ

การประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน (EVALL5) ตามลําดับ โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.79, 0.79, 0.77, 0.73, 0.71 และ 0.63 

ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 63, 62, 59, 53, 51 

และ 40 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการบริการทางวิชาการ (SERVII) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 4 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก  การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใช

ภาษาอังกฤษของผูประกอบการ (SERVII2) การบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับ

ความตองการใชภาษาอังกฤษในชุมชน (SERVII1) การมีสวนรวมในโครงการอบรมใหความรู

ภาษาอังกฤษภาคธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ (SERVII3) และการเปนสมาชิกในโครงการ

อบรมใหความรูภาษาอังกฤษในภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ (SERVII4) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.80, 0.78, 0.70 และ 

0.68 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 65, 60, 50 และ 

47 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาองคประกอบการวิจัย (RESEAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 

ไดแก กองทุนสนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ (RESEAA1) 

และ การอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจัยการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ (RESEAA2) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.86 และ 0.80 ตามลําดับ 

และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 74 และ 63 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาองคประกอบการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) การจัดการเรียน



  

192 

การสอนผสมผสานกับความเปนสากล (CULTUU2) และการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.91, 0.85 และ 0.83 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดาน

กระบวนการรอยละ 82, 73, และ 68 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการประกันคุณภาพ (QAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 

ไดแก การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ (QAA1) และการประกันคุณภาพภายในอยาง

ตอเนื่อง (QAA2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.92 

และ 0.81 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 84 และ 65 

ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 9 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 9 มีความสัมพันธกันทุก

ตัวในทางบวกคอนขางสูง ซึ่งมีคาต้ังแต 0.43 – 0.67 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนํา

ความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้แตละตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 4.8 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ ใชตัวบงชี้

จํานวน 28 ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 9 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 ADMINN    = 0.39**(ADMINN1) + 0.63**(ADMINN2) 

 INSTRUU  = 0.35**(INSTRUU1) + 0.29**(INSTRUU2) + 0.41**(INSTRUU3)           

 DETEAA    = 0.42**(DETEAA1) + 0.23**(DETEAA2) +0.26**(DETEAA3)  

     + 0.33**(DETEAA4)     

 DESTUU  = 0.34** (DESTUU1) +0.35** (DESTUU2)  

 EVALL     = 0.30**(EVALL1) + 0.28**(EVALL2) + 0.13**(EVALL3)  

                                 + 0.25**(EVALL4) + 0.11**(EVALL5) + 0.20**(EVALL6) 

 SERVII  = 0.24**(SERVII1) + 0.49**(SERVII2) + 0.08**(SERVII2)  

      + 0.06**(SERVII2)  
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 RESEAA  = 0.54**(RESEAA1) + 0.30**(RESEAA2)  

 CULTUU    = 0.32**(CULTUU1) + 0.24**(CULTUU2) + 0.63**(CULTUU3)     

 QAA)  = 0.75** (QAA1) + 0.21** (QAA2)  

 หมายเหตุ : **p<.01 
     4) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลติ 

           สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 1 ตัว และตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมด 8 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน

ผลผลิต พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา     

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 6.29 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .711 ที่องศาอิสระเทากับ 

9 (df = 9) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐาน

หลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ 0.99 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0066 รายละเอียดผล

การวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต 
น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
(ACHH) 

ACHH1 

ACHH2 

ACHH3 

ACHH4 

ACHH5 

ACHH6 

ACHH7 

ACHH8 

 

 

 

0.73**(0.03) 

0.66**(0.03) 

1.01**(0.04) 

0.90**(0.04) 

0.87**(0.03) 

0.81**(0.03) 

0.74**(0.03) 

0.70**(0.04) 

 

 

 

0.79** 

0.75** 

0.91** 

0.84** 

0.89** 

0.85** 

0.80** 

0.62** 

 

 

 

23.48 

21.58 

28.22 

25.38 

27.29 

25.70 

23.08 

17.03 

 

 

 

0.62 

0.56 

0.83 

0.70 

0.79 

0.72 

0.63 

0.83 

 

 

 

0.02 

       - 0.03 

0.45 

0.03 

0.37 

0.19 

0.10 

       - 0.02 

 
Chi-square = 6.29    df = 9       P = 0.711            GFI = 1.00              AGFI = 0.99       RMR = 0.0066 
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หมายเหตุ : **p<.01 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต 

จากตารางที่ 4.11 และแผนภาพท่ี 4.9 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานผลผลิต พบวา มี 1 องคประกอบ คือ องคประกอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียน (ACHH) มีจํานวน 8 ตัวแปร ที่เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) โดยตัวแปร

ดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 0.62 ถึง 0.91 ตัว

แปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน

ระดับประเทศ (ACHH3) รองลงมาคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย 

(ACHH5) และผลงานความสําเร็จในการใชทักษะภาษาอังกฤษ (ACHH6) ตามลําดับ 

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว โปรแกรมลิสเรลไดนํา

ความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้แตละตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 4.9 ขางตน 
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การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต ใชตัวบงช้ีจํานวน 8 

ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 1 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 

  ACHH   =  0.02**(ACHH1) - 0.03**(ACHH2) + 0.45**(ACHH3)  

  + 0.03**(ACHH4) + 0.37**(ACHH5) + 0.19**(ACHH6)  

  + 0.10** (ACHH7) - 0.02** (ACHH8) 

 หมายเหตุ : **p<.01 
 
 ตอนท่ี 3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (second order  
  confirmatory factor analysis)  
 

                   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในสวนนี้ มีวัตถุประสงค

เพื่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษและเพื่อสราง

สเกลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสําหรับ

นําไปพัฒนาตัวบงชี้ในภาพรวมตอไป 

                  สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในตอนนี้ ผูวิจัยนํา

สเกลองคประกอบยอยทั้ง 16  องคประกอบ ซึ่งไดแก สเกลองคประกอบ ลักษณะอาคารสถานท่ี

และสภาพแวดลอม (ENVII) การมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน (PARTT) 

การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน (MATEE) ลักษณะของ

แหลงเรียนรู (RESOUU) คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) การบริหารจัดการ (ADMINN)  ลักษณะ

การจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA)  การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)  การบริการทางวิชาการ 

(SERVII) การวิจัย (RESEAA) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  การประกันคุณภาพ 

(QAA)ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง 
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 เนื่องจากโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองสามารถประมาณ

คาพารามิเตอรในเมทริกซตางๆไดมากกวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง อีกทั้ง

ยังเปนวิธีที่สะดวกกวาเพราะสามารถทําการวิเคราะหไดในคร้ังเดียว และโมเดลของผูวิจัยมีขนาด

เหมาะสมพอกับการวิเคราะหในโปรแกรมลิสเรล ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปโมเดลลิสเรลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4.10 

 

 
 
แผนภาพที่ 4.10  โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี้      

                     คุณภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 

 กอนทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางสเกลองคประกอบยอยทั้ง 16 ตัว ขององคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน เพื่อพิจารณา

ความหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ 

 ผลการพิจารณาความสัมพันธของสเกลองคประกอบยอยทั้ง 16 ตัว พบวา องคประกอบ

ยอยหรือตัวบงช้ีใหมทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) ทุกคา มีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธต้ังแต - 0.317 ถึง .679 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงช้ี การวัด

และประเมินผลผูเรียน (EVALL)กับ ตัวบงช้ี  การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .679 รองลงมา คือ คูตัวบงช้ี การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

(DESTUU) กับ ตัวบงชี้  การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .666 สวนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ คูตัวบงชี้ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู เ รียน  (ACHH)  กับ  ตัวบงชี้  คุณภาพของครูผูสอน  (QTEAA)โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -0.317 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 

5832.508 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ

อยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน  (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy) มีคาเทากับ .941 แสดงวาตัวบงชี้มีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามา

วิเคราะหองคประกอบได รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน ของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

           สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 ENVII PARTT CURR MATEE RESOUU QTEAA ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA CULTUU QAA ACHH 

ENVII 1.000                

PARTT 0.600 1.000               

CURR 0.505 0.394 1.000              

MATEE 0.643 0.496 0.626 1.000             

RESOUU 0.540 0.419 0.552 0.508 1.000            

QTEAA -0.261 -0.213 -0.293 -0.244 -0.232 1.000           

ADMINN 0.501 0.378 0.539 0.553 0.510 -0.240 1.000          

INSTRUU 0.442 0.315 0.507 0.586 0.361 -0.209 0.477 1.000         

DETEAA 0.546 0.474 0.551 0.648 0.539 -0.259 0.554 0.654 1.000        

DESTUU 0.510 0.348 0.532 0.588 0.478 -0.287 0.609 0.554 0.666 1.000       

EVALL 0.474 0.282 0.628 0.602 0.439 -0.234 0.582 0.636 0.613 0.679 1.000      

SERVII 0.498 0.515 0.468 0.516 0.506 -0.272 0.508 0.447 0.576 0.546 0.560 1.000     

RESEAA 0.461 0.412 0.367 0.450 0.423 -0.219 0.451 0.423 0.505 0.462 0.495 0.581 1.000    

CULTUU 0.411 0.424 0.441 0.487 0.361 -0.264 0.440 0.533 0.649 0.538 0.499 0.496 0.510 1.000   

QAA 0.453 0.267 0.533 0.464 0.477 -0.174 0.533 0.527 0.518 0.550 0.613 0.498 0.516 0.576 1.000  

ACHH 0.442 0.441 0.409 0.459 0.401 -0.317 0.338 0.399 0.545 0.479 0.444 0.537 0.411 0.542 0.383 1.000 

Mean 3.313 2.681 4.393 2.820 4.499 -0.218 3.969 4.152 4.698 2.651 5.095 3.224 3.094 4.480 3.853 3.711 

S.D. 0.788 0.795 0.823 0.528 0.906 0.082 0.773 0.720 0.943 0.532 0.800 0.662 0.734 0.950 0.763 1.011 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 5832.508 P = .000          

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.        = 0.941           

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) 
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สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งมีตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัว สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้

คุณภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น ซึ่งมีตัวแปรแฝง

ภายใน 4 ตัว คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลติ และมีตัวบงชี้

ทั้งหมด 16 ตัว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจากคาไค-สแควร 

(Chi-square) มีคาเทากับ 23.66 ซึ่งมคีาความนาจะเปนเทากบั .986 ที่องศาอิสระเทากับ 41     

(df = 41) นัน่คือ คาไคสแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐาน

หลักที่วา โมเดลการวิจยัมคีวามสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนวีัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .98 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากบั .0059 ซึ่งมคีาเขาใกลศูนย 

แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษรายละเอียดผลการวิเคราะหดังแสดงใน

ตารางที่ 4.13 และแผนภาพที่ 4.11 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง คาน้ําหนักองคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงชี้ทั้ง 16 ตัว พบวา สวนใหญมีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวและมีขนาดต้ังแต - 0.38 ถึง 1.00 แสดงวาตัวบงชี้ทั้ง 16 ตัว เปนตัวบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเม่ือพิจารณา

รายละเอียดของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ ปรากฏผลดังนี้ 

 1. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบท เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดแก ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) และการมีสวนรวมของผูปกครอง สถาน

ประกอบการและชุมชน (PARTT) ตามลําดับ 

 2. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขา เรียงลําดับจากมากไป

หานอยไดแก ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) และคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) ตามลําดับ 

 3. ตัวแปรที่มีน้ํ าหนักความสําคัญในการบง ช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การประกันคุณภาพ (QAA)  การบริหารจัดการ (ADMINN)      
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การบริการทางวิชาการ (SERVII)  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  และการวิจัย (RESEAA) ตามลําดับ 

  4. ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

(ACHH)  

 

ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ     

                      เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE)  (B) 
 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับท่ีหน่ึง 
องคประกอบดานบริบท (CONTEXT) 
ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) 

การมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการ

และชุมชน (PARTT) 

 

 

1.00**  

0.94** (0.06) 

 

 

0.80** 

0.75** 

 

 

 

- 

15.46 

 

 

0.63 

0.56 

 

 

0.25 

0.35 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา (INPUT) 
การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR)  

ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE)  

ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU)  

คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

 

1.00** 

0.68** (0.03) 

1.04** (0.06) 

-0.50** (0.01) 

 

0.77** 

0.81** 

0.72** 

-0.38** 

 

- 

19.77 

17.47 

-8.79 

 

0.59 

0.66 

0.52 

0.15 

 

0.11 

0.39 

0.15 

-0.75 

องคประกอบดานกระบวนการ (PROCESS) 
การบริหารจัดการ(ADMINN)   

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA) 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)  

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

การบริการทางวิชาการ (SERVII)  

การวิจัย (RESEAA)  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)   

การประกันคุณภาพ (QAA) 

 

1.00** 

0.84**(0.05) 

1.32** (0.07) 

0.71** (0.04) 

1.13** (0.06) 

0.83** (0.05) 

0.82** (0.05) 

1.07** (0.07) 

0.99** (0.06) 

 

0.73** 

0.65** 

0.78** 

0.75** 

0.80** 

0.70** 

0.63** 

0.64** 

0.73** 

 

- 

15.30 

19.08 

19.61 

19.02 

17.22 

15.13 

15.31 

17.13 

 

0.53 

0.43 

0.62 

0.56 

0.63 

0.50 

0.39 

0.40 

0.53 

 

0.08 

-0.01 

0.08 

0.07 

0.18 

0.00 

0.02 

-0.04 

0.16 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

น.น.องคประกอบ  
 

ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE) (B) 

T R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

องคประกอบดานผลผลิต (OUTPUT) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) 

 

 

1.00** 

 

 

1.00** 

 

 

- 

 

 

1.00 

 

 

1.16 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับท่ีสอง 
ดานบริบท (CONTEXT) 

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) 

ดานกระบวนการ (PROCESS) 

ดานผลผลิต (OUTPUT) 

 

 

0.55** (0.03) 

0.58** (0.03) 

0.56** (0.03) 

0.63** (0.04) 

 

0.87** 

0.93** 

1.00** 

0.62** 

 

18.70 

19.31 

19.57 

16.20 

 

0.76 

0.86 

1.00 

0.39 

 

    Chi-square = 23.66                                                               df = 41                                               P = .986 

                GFI = 1.00                                                              AGFI = .98                                        RMR = .0059 

หมายเหตุ : ** p < .01 ตัวเลขในวงเล็บคือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

PARTT

CURR

MATEE

RESOUU

QTEAA

ADMINN

INSTRUU

DETEAA

DESTUU

EVALL

SERVII

RESEAA

CULTUU

QAA

ACHH

ENVII
0.37

.

CONTEXT

QINSTRUC

INPUT

PROCESS

OUTPUT

0.80

0.75

0.77

0.81

0.72

-0.38

0.73

0.65

0.78

0.75

0.80

0.70

0.63

0.64

0.73

1.00

0.62

1.00

0.93

0.87

0.00

0.14

0.24

0.61

0.44

0.41

0.34

0.48

0.85

0.47

0.57

0.38

0.44

0.37

0.50

0.60

0.60

0.40

0.00

 
แผนภาพที่ 4.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพ 

              การจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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 สําหรับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบวา องคประกอบหลักทั้ง 4 

ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS) 

และดานผลผลิต (OUTPUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมีคาสวนใหญเปน

บวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน และมีขนาดสูงต้ังแต 0.62 ถึง 1.00 แสดงวา

องคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 4 

ดานนี้ เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้คุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยรวมไดแก ดานกระบวนการ (PROCESS) รองลงมาคือ

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานบริบท (CONTEXT) และดานผลผลิต (OUTPUT) องคประกอบใน

แตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 1.00, 0.93, 0.87 และ 

0.62 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมไดประมาณรอยละ 100, 86, 76 และ 39  

ตามลําดับ ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองไดนําเทอมความคลาดเคล่ือนเขา

มาวิเคราะหดวยพรอมทั้งยอมใหความคลาดเคลื่อนสัมพันธกัน ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือน

ดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีอ่ืนๆในโมเดลซ่ึงเปนการผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตน

ที่เขมงวดของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

 ผลการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จากผลการวิเคราะหโมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่สอง ไดสเกลองคประกอบดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดาน

ผลผลิต และสเกลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ซึ่งเขียนอยูในรูปสมการไดดังนี้ 
 สมการสรางสเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ดานบริบท 
CONTEXT      = 0.25**(ENVII)+ 0.35**(PARTT)  
ดานปจจยันาํเขา  
INPUT          = 0.11**(CURR) + 0.39** (MATEE) + 0.15**(RESOUU) - 0.75**(QTEAA)   
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ดานกระบวนการ 
PROCESS      =  0.08**(ADMINN) - 0.01**(INSTRUU) +  0.08**(DETEAA)  

              + 0.07**(DESTUU) + 0.18**(EVALL) + 0.00**(SERVII)  

                           + 0.02**(RESEAA) - 0.04**(CULTUU) + 0.16**(QAA)  
ดานผลผลิต 
OUTPUT         =  1.16**(ACHH) 

 
สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม 
QINSTRUC      = 0.25**(ENVII)+ 0.35**(PARTT) + 0.11**(CURR) +  0.39** (MATEE)  

   + 0.15**(RESOUU) - 0.75**(QTEAA) + 0.08**(ADMINN) -          

   0.01**(INSTRUU) +  0.08**(DETEAA) + 0.07**(DESTUU) + 0.18**  

                          (EVALL) + 0.00**(SERVII) + 0.02**(RESEAA) - 0.04**(CULTUU)         

                           + 0.16**(QAA) + 1.16**(ACHH)  

หมายเหตุ : ** p < .01 

  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลตัวบงชี้ 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 68 แหง ที่จัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ  โดยมีผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมผูใหขอมูลสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพ

การดําเนินงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน จํานวน 

630 คน  สําหรับผูใหขอมูลที่เปนผูทรงคุณวุฒิในการคัดเลือกตัวบงช้ีมี 2 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 คือ 

ผูทรงคุณวุฒิดานตัวบงช้ี และดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ รอบที่ 1 จํานวน 11 คน 

และ รอบที่ 2 จํานวน 3 คน  

 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดจํานวน 55 ตัว จากองคประกอบ

ยอยทั้งหมด 16 องคประกอบ ไดแก ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม สภาพผูปกครอง 

ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการ

สอน ลักษณะของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการเรียน

การสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผล

ผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การประกันคุณภาพ และ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน  

 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะ 

ที่ 1 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสม 

จํานวน 2 รอบ รอบที่ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 คน และรอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ระยะ

ที่ 2 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน จาก
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 29 แหง เพื่อพัฒนาโมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณา

มาแลวในระยะที่ 1 เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมตอไป เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งแบง

ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปน

แบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐานของ

ผูตอบ ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 95 ขอ 

ซึ่งแบบสอบถามนี้ไดผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และนําไปทดลอง

ใชเพื่อการวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม พบวา แบบสอบถามมีความเที่ยงทั้งฉบับ

เทากับ 0.987 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของ

กลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัย เพื่อศึกษาสถานภาพโดยท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยการวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน และการ

วิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรโดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) และคา

สัมประสิทธิ์ของการกระจาย (C.V.) สวนที่ 2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson’s product-moment correlation coefficient) โดยใชโปรแกรม SPSS สวนที่ 3 การ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางเกลองคประกอบยอย และการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษโดยใชโปรแกรม 

LISREL  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

  ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้จากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 

        ซึ่งปรากฎวามีตัวบงช้ีที่ผานเกณฑในการพิจารณาและผานการแกไขปรับปรุง

เพิ่มเติมคร้ังนี้รวมทั้งส้ิน 53 ตัว ครอบคลุมองคประกอบหลัก 4 ดาน คือ ดานบริบท (context) ดาน
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ปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบ

หลักในแตละดานมีองคประกอบยอย ดังนี้ 

         1.1 ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญาและ

วัตถุประสงค กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม และ

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 

    1.2 ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใช

หลักสูตรการศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะ

ของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน  

               1.3 ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

                1.4 ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จาํนวน 2 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน  
 
 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากตัวบงช้ีทั้งหมดที่ใชในการพิจารณาจํานวน 67 ตัว 

ปรากฏวาไดตัวบงช้ีจํานวนทั้งหมด 53 ตัวบงชี้ที่ผานเกณฑในการพิจารณาเบ้ืองตน ครอบคลุม

องคประกอบหลักดานบริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) 

และดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย และตัวบงชี้ ดังนี้ 

  

 1. ดานบริบท (context) มีองคประกอบยอยจํานวน 4 องคประกอบ 8 ตัวบงชี ้

2. ดานปจจัยนําเขา (input) มีองคประกอบยอยจํานวน 6  องคประกอบ 14 ตัวบงชี ้

3. ดานกระบวนการ (process) มีองคประกอบยอยจาํนวน 9 องคประกอบ 25 ตัวบงชี ้

4. ดานผลผลิต (output) มีองคประกอบยอยจํานวน 2 องคประกอบ 5 ตัวบงชี ้

จากองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน จงึทําใหมีองคประกอบยอยจํานวนทั้งหมด 21 

องคประกอบ และมีตัวบงชีท้ั้งหมด 53 ตัว  
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2. ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้จากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 2 

        ซึ่งปรากฎวามีตัวบงช้ีที่ผานเกณฑในการพิจารณาและผานการแกไขปรับปรุง

เพิ่มเติมคร้ังนี้รวมทั้งส้ิน 55 ตัว ครอบคลุมองคประกอบหลัก 4 ดาน คือ ดานบริบท (context) ดาน

ปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output) โดยองคประกอบ

หลักในแตละดานมีองคประกอบยอย ดังนี้ 

   1.1 ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก ลักษณะอาคาร

สถานที่และสภาพแวดลอม และการมีสวนรวมของผูปกครอง สถานประกอบการและชุมชน 

  1.2 ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตร

การศึกษา ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะของแหลงเรียนรู และคุณภาพของครูผูสอน  

              1.3 ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหาร

จัดการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทางวิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

               1.4 ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียน  
 
 ผลการพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 2 ไดตัวบงช้ี

จํานวนทั้งหมด 55 ตัวบงช้ีที่ผานเกณฑในการพิจารณาเบ้ืองตน ครอบคลุมองคประกอบหลักดาน

บริบท (context) ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) และดานผลผลิต (output) 

โดยองคประกอบหลักในแตละดานมีองคประกอบยอย และตัวบงชี้ ดังนี้ 

  

 1. ดานบริบท (context) มีองคประกอบยอยจํานวน 2 องคประกอบ 5 ตัวบงชี ้

2. ดานปจจัยนําเขา (input) มีองคประกอบยอยจํานวน 4  องคประกอบ 14 ตัวบงชี ้

3. ดานกระบวนการ (process) มีองคประกอบยอยจาํนวน 9 องคประกอบ 28 ตัวบงชี ้

4. ดานผลผลิต (output) มีองคประกอบยอยจํานวน 1 องคประกอบ 8 ตัวบงชี ้

จากองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน จงึทําใหมีองคประกอบยอยจํานวนทั้งหมด 16 

องคประกอบ และมีตัวบงชีท้ั้งหมด 55 ตัว  
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3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับท่ีหนึ่ง 
    เมื่อพิจารณาผลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง  คาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ีทั้ง 16 ตัว พบวา สวนใหญมีคาเปนบวก โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวและมีขนาดต้ังแต - 0.38 ถึง 1.00 แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 14 ตัว 

เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเมื่อ

พิจารณารายละเอียดของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ ปรากฏผลดังนี้ 

    1.1 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบท เรียงลําดับจากมากไป

หานอยไดแก ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) และการมีสวนรวมของผูปกครอง 

สถานประกอบการและชุมชน (PARTT) ตามลําดับ 

     1.2 ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขา เรียงลําดับจาก

มากไปหานอยไดแก ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) การใชหลักสูตรการศึกษา 

(CURR) ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) และคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) ตามลําดับ 

     1.3 ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก 

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) การพัฒนา

คุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การประกันคุณภาพ (QAA)  การบริหารจัดการ (ADMINN)      

การบริการทางวิชาการ (SERVII)  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม (CULTUU)  และการวิจัย (RESEAA) ตามลําดับ 

  1.4 ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิต ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

(ACHH)  
  4. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง   
                            สําห รับผลการวิ เคราะหองคประกอบเ ชิงยืนยัน อันดับที่ สอง  พบว า 

องคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดาน

กระบวนการ (PROCESS) และดานผลผลิต (OUTPUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานมีคาเปนบวกทุกตัว โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน และมีขนาดสูงต้ังแต 

0.62 ถึง  1.00 แสดงวาองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 4 ดานนี้ เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
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ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญ

มากที่ สุดในการบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยรวมไดแก ดาน

กระบวนการ (PROCESS) รองลงมาคือดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานบริบท (CONTEXT) และ

ดานผลผลิต (OUTPUT) องคประกอบในแตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานเทากับ 1.00, 0.93, 0.87 และ 0.62 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับ

องคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม

ไดประมาณรอยละ 100, 86, 76 และ 39  ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากผลการวิจยัทีน่ําเสนอขางตน โดยภาพรวมแลวสอดคลองกับกรอบแนวคิด และ

สมมุติฐานการวิจัย ผูวิจัยมปีระเด็นทีน่าสนใจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
 1. ผลการพัฒนาตัวบงชี้พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยใชการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ              
หนึ่ง 
                ผลการพัฒนาตัวบงช้ีพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน   

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งเมื่อพิจารณา

องคประกอบในดานบริบทพบวามีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีในองคประกอบในดานบริบทไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 5 ตัวแปร เปนตัวบงช้ีที่สําคัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานบริบทได โดยตัวแปรที่มีคา

น้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ความพรอมและทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ 

(ENVII1) รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของชุมชน 

(PARTT3) และความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง (PARTT1) 

ตามลําดับ 

     ขอคนพบดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นวา ความพรอมและทันสมัยของศูนย

ภาษาอังกฤษ (ENVII1) สามารถบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานบริบทมากที่สุด ศูนยภาษาอังกฤษจะเนนภารกิจที่เกี่ยวกับ      

การพัฒนาภาษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาตางประเทศ   ส่ือการเรียนในศูนยภาษาเนน           

การปฏิสัมพันธกับผูเรียนและสนองความแตกตางระหวางบุคคล   ศูนยภาษามีกิจกรรมที่
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หลากหลาย  รวมถึงการเรียนการสอน  การฝกอบรม  การผลิตส่ือ ตลอดจนการคนควาวิจัย ซึ่ง

ข้ึนอยูกับพันธกิจของศูนยภาษาแตละแหง   ความพรอมและความทันสมัยของศูนยภาษาอังกฤษ

จึงเปนส่ิงสําคัญในการแสวงหาความรูในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและมีบทบาทตอการพัฒนา

ทางดานการใชภาษาในการสื่อสารเปนอยางยิ่ง (อารี ลาภวงศราษฎร, 2549) 
      เมื่อพิจารณาองคประกอบดานปจจัยนําเขาพบวา ตัวบงช้ีในองคประกอบปจจัยนําเขา

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 14 ตัวแปร เปนตัวบงชี้ที่สําคัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพ     

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานปจจัยนําเขาได โดยตัว

แปรท่ีมีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ

สอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) รองลงมา ไดแก หลักสูตร

ภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค (CURR3) และ แหลงเรียนรูมีเพียงพอ 

(RESOUU1) ตามลําดับ 

    ขอคนพบดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นวา หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับ

นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (CURR1) มีคาสูงสุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา

นโยบายการเรียนการสอนภาษาของสถาบันอุดมศึกษาไทยในชวงป 2539-2549 (สุชาติ  เมืองแกว

, 2540: 2-3)  มีวัตถุประสงคของการพัฒนาการเรียนการสอนภาษา  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีศักยภาพในการใชภาษาไทยอยางถูกตอง เปนแบบอยางที่ดีของสังคม

มีความรูความเขาใจในภาษาและวัฒนธรรมของตน  อีกทั้งมีศักยภาพในการใชภาษาตางประเทศ 

อยางนอย 1 ภาษา เพื่อแสวงหาความรูเพิ่มเติม และติดตอส่ือสารอยางถูกตอง   มหาวิทยาลัย

ตางๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพดานภาษาตางประเทศของนักศึกษา  

ตางมีหนวยงานที่กอต้ังข้ึนเพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลโดยใหอิสระในการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ  และเพื่อสงเสริมความใฝรูและการพึ่งพาตนเองในการแสวงหาความรูของ

ผูเรียน 

     เม่ือพิจารณาองคประกอบในดานกระบวนการ พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีใน

องคประกอบดานกระบวนการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 28 ตัวแปร แสดงวา

ตัวบงช้ีทั้ง 28 ตัวนี้ เปนตัวบงช้ีที่ สําคัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานกระบวนการได โดยตัวแปรที่มีน้ําหนัก

ความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ (QAA1) 

รองลงมาคือ  การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) และ การบริหารจัดการ
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ดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ (ADMINN2) กับ กองทุนสนับสนุนการวิจัยการศึกษาวิจัยการ

เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ (RESEAA1) ตามลําดับ 

 ขอคนพบดังกลาวขางตนสะทอนใหเห็นวาการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ 

(QAA1)  สามารถบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในดานกระบวนการไดมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การประกันคุณภาพภายในเปน

พื้นฐานของการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งหากการประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ การ

ประกันคุณภาพภายนอก ก็มีประสิทธิภาพตามไปดวย      

     เมื่อพิจารณาองคประกอบในดานผลผลิต พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงชี้ในองคประกอบ

ดานผลผลิตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 8 ตัวแปร แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 8 ตัวนี้ 

เปนตัวบงชี้ที่ สํา คัญที่จะบงบอกถึงคุณภาพการจัดการเ รียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานผลผลิต ได โดยตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ไดแก การแขงขันการใชภาษาอังกฤษในระดับประเทศ (ACHH3) รองลงมาคือ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมาย (ACHH5) และผลงานความสําเร็จในการใชทักษะ

ภาษาอังกฤษ (ACHH6) ตามลําดับ  

     ขอคนพบดังกลาวขางตนสะทอนใหเห็นวา ตัวบงชี้ การแขงขันการใชภาษาอังกฤษใน

ระดับประเทศ (ACHH3) สามารถบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานผลผลิตไดมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การแขงขันการ

ใชภาษาอังกฤษในระดับประเทศนั้นจะทําใหผูเรียนและสถาบันการศึกษา ตระหนักถึงความสําคัญ

ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การใชทักษะภาษาอังกฤษดานการสื่อสาร  ไดอยางถูกตอง

นั้น  การจัดใหมีโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการใช

ภาษาอังกฤษใหแก นิสิต นักศึกษา ไดแสดงความสามารถการใชภาษาอังกฤษ และยังสรางความ

มั่นใจ ความคิดสรางสรรค  โดยใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือ การสื่อสาร และการกระตุนให

สถาบันสถาบันการศึกษาคัดเลือก นิสิต นักศึกษา   เพื่อเปนตัวแทน ของมหาวิทยาลัย เขาการรวม

แขงขัน   การแขงขันก็อาจแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทสถาบันการศึกษา และประเภท

นิสิตนักศึกษาโดย  ประเภทสถาบันการศึกษา ประกวด "การบริหารและจัดการสถาบันภาษา

ดีเดน"    เนนการบริหาร การจัดการ และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและกระตุนการใชโปรแกรม 

ภาษาอังกฤษ  ELLIS  รวมทั้งดําเนินการ ไดแก  การใชทักษะภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว 

นั้น  คัดเลือกนิสิต นักศึกษาเพื่อเปนตัวแทนมหาวิทยาลัยเขารวมการแขงขัน   และ ประเภทนิสิต 

นักศึกษา  เปนการแขงขัน ทักษะภาษาอังกฤษดีเดน   
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 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับท่ีสอง โมเดลตัวบงชี้คุณภาพการ
จัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

    ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง โมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา คาน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน มีคาเปนบวกมีขนาดสูงและใกลเคียงกัน โดย องคประกอบดานกระบวนการ (PROCESS) 

ถือวามีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานสูงที่สุด พบวา การวัดและประเมินผลผูเรียน 

(EVALL) สอดคลองกับงานวิจัยของ Short (1991) เสนอแนะวา การประเมินผลการเรียนแบบ

บูรณาการภาษาอังกฤษและเนื้อหาวิชาตามแนวทางการประเมินตามสภาพที่แทจริงนั้นสามารถ

ทําไดหลายวิธี ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ การตรวจผลงาน การใชแบบทดสอบเนนการ

ปฏิบัติจริง การประเมินแฟมสะสมงาน การใชบันทึกโตตอบ การทําโครงงาน การบันทึกจากผูที่

เกี่ยวของ รวมถึงการเขียนรายงานตนเองของผูเรียน รูปแบบใหมของการประเมินนี้เปนที่สนใจของ

นักการศึกษาและผูสอนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสอนที่ใชวิธีการสอนแบบบูรณาการภาษาอังกฤษและ

เนื้อหาวิชาผูสอนบางคนใชรูปแบบใหมของการประเมินควบคูไปกับการใชวิธีการทดสอบแบบเดิม 

เชน การเพิ่มเติมคําถามปลายเปดหรือขอสอบแบบความเรียงลงในขอสอบมาตรฐานท่ีมีอยูแลว

สอดคลองกับ ความเห็นของ อรทัย มูลคํา และคณะ (2542: 157) ที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนนั้น กลาววา ผูสอนจะตองกําหนดจุดประสงคการเรียนรูทั้งในดานเนื้อหาและทักษะ

ภาษาอังกฤษ เพื่อเปนแนวทางในการเลือกรูปแบบและวิธีการสอนที่สอดคลองกับจุดประสงคที่

กําหนดไว พรอมกันนั้นยังชวยใหผูสอนสามารถแยกการประเมินความรูความเขาใจในเนื้อหาและ

ทักษะทางภาษาของผูเรียนไดอยางชัดเจนอีกดวย นอกจากนี้ การสัมมนาระดมความคิด ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (2545-2549) กลาวถึง การวัดผลใน

ระดับอุดมศึกษาวา ควรจัดการวัดผลที่บังคับใหผูเรียนรวมมือกันในการเรียนและในการทํางาน 

การวัดผลแบบอิงเกณฑ (criterion reference) ควรนํามาใชแทนการวัดผลแบบอิงกลุม (norms 

reference) เวนแตในสถานการณที่จําเปนตองจัดระดับบุคคลในการแขงขันแบบเขมขน 

(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543) 

    องคประกอบดานปจจัยนําเขา (INPUT) มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

สูงรองลงมา ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะเปนเพราะวา ตัวบงชี้ ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 

(MATEE) มีคาน้ําหนักองคประกอบและสัมประสิทธิ์การพยากรณสูงสุด เนื่องจาก ปจจัยที่

สนับสนุนการเรียนการสอนมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการบริหารจัดการในการนําเอา

เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนซึ่งประกอบดวยอุปกรณและทรัพยากร ไดแก หองปฏิบัติการ 
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โรงฝกงาน หองสตูดิโอ หองสมุดตองอยูในสภาพที่ดีที่สามารถใชงานได แมจะเปล่ียนชิ้นสวนหรือ

อุปกรณบางอยางเขาไปก็ยังมีคุณภาพดี กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มที่ในการ

ใชงาน (Ashworth และ Harvey, 1994) นอกจากนี้ มานิต บุญประเสริฐ (2548) ไดเสนอความคิด

วา การจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานเพื่อสงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ เชน ศูนยนวัตกรรมทาง

เคร่ืองมือ หรืออุปกรณทางการวิจัยที่สามารถใชรวมกันของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน อันจะ

นําไปสูการประดิษฐคิดคนนวัตกรรมและวิจัยที่สูงข้ึน ดังนั้น ตัวบงช้ีลักษณะของส่ือการเรียนการ

สอน (MATEE) มีความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานปจจัยนําเขาไดสูงมาก 

    องคประกอบดานบริบท (CONTEXT) ถือวามีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานรองลงมา พบวา ตัวบงช้ี ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) มีคา

น้ําหนักองคประกอบและสัมประสิทธิ์การพยากรณสูงสุด การบริหารจัดการที่เอ้ือตอการสงเสริม

การเรียนรูภาษาอังกฤษ มีดังตอไปน้ี 1) จัดต้ังสถาบันสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ทํา

หนาที่ ดูแล สงเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ทั้งระบบ ดําเนินการพัฒนา 

วิจัย ประเมินผล เกี่ยวกับหลักสูตร ส่ือ การวัดผล วางแผนพัฒนาครู อํานวย ความสะดวกเร่ืองครู

ตางประเทศ จัดระบบจัดการความรู  ตลอดจนจัดต้ังศูนยบริการดานภาษาอังกฤษ (English 

service center) 2) สนับสนุนใหสถาบันทดสอบแหงชาติเปนศูนยทดสอบความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษ และใหการรับรองในทุกระดับ 3) สรางเครือขาย internship in English สําหรับ

ผูเรียน 4) ประสานความรวมมือกับตางประเทศในลักษณะรัฐบาลตอรัฐบาล เพื่อการพัฒนา

ภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง และ 5) แตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการยกระดับความสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษ ตามแผนยุทธศาสตรเพื่อติดตามและปรับปรุง สอดคลองกับ Peru (1982) 

ที่วา การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตองเนนสภาพแวดลอม

ทางการศึกษาและการใชภาษาอังกฤษภายในระบบการศึกษา ตองเนนบริหารคุณภาพผูสอน

ภาษาอังกฤษ และการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนการสอน รวมถึงการหาโอกาสการใช

ภาษาอังกฤษในทางดานการคา  

    องคประกอบดานผลผลิต (OUTPUT) ถือเปนองคประกอบสุดทายที่สําคัญ เนื่องจาก    

การดําเนินการที่ประกอบ ดวยดานบริบท ดานปจจัยนําเขาและดานกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

นั้น จะนําไปสูดานผลิต หรือคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญนั่นเอง และเม่ือพิจารณาถึงตัวบงชี้ใน

ดานผลผลิต พบวา ตัวบงช้ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มีคาน้ําหนักองคประกอบ

และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณสูงสุด โดยการศึกษาของ อเนก กิมสุวรรณ (2548) พบวา ผูเรียน
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มีโอกาสใชภาษาตางประเทศในชีวิตประจําวันนอย ในชั้นเรียนซ่ึงมีจํานวนนักเรียนตอหองมากก็ไม

เอ้ือในการที่จะไดฝกปรือ พฤติกรรมของผูเรียนมุงเนนเร่ืองการเขาช้ันเรียนอยางสม่ําเสมอ ทบทวน

บทเรียนกอน/หลังเรียน การเรียนมุงเนนเพื่อการสอบเปนสวนใหญ มีผูเรียนจํานวนนอยที่ศึกษา

คนควาเพิ่มเติมจากหองสมุด ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง คนควาเพิ่มเติมจากคอมพิวเตอรและใช

อินเตอรเน็ต ผูเรียนถนัดทักษะการอานมากกวาทักษะการพูดและทักษะการฟง และตองการ

พัฒนาทักษะทั้งสองอยางนี้มากที่สุดซ่ึงเปนทักษะเดียวกันที่ผูสอนตองการพัฒนาเชนกันผูเรียนใน

ระดับอุดมศึกษาเรียนอานและเขียน ถึงกระนั้นผูเรียนสวนใหญก็มีทัศนคติที่ดีตอภาษาตางประเทศ 

นอกจากนี้ บัณฑิตตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษอยางเรงดวน เพื่อใหมี

ความสามารถทันกับประชาคมโลกที่สามารถแลกเปล่ียนความรูและขอมูลกับบัณฑิตจากประเทศ

อ่ืนๆ (กาญจนา ปราบพาลและประกายแกว โอภานนทอมตะ, 2543)  

สําหรับตัวบงช้ีที่มีคาน้ําหนักมาตรฐานนอยที่สุด คือ ตัวแปรในดานปจจัยนําเขา คุณภาพ

ครูผูสอน (QTEAA) สอดคลองกับประเด็นเชิงนโยบายสําหรับการจัดทําแผนอุดมศึกษาระยะยาว    

ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2552-2564) เร่ือง การพัฒนาอาจารย โดยการจัดทําแผนพัฒนาอาจารย ทั้งเรง

ยกระดับคุณวุฒิของอาจารยและการอบรมใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ทั้งดานการสอน และทักษะ

ดานภาษาอังกฤษ  ตองสรางแรงจูงใจเพื่อดึงดูดคนเกงเขามาเปนอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

เชน การปรับเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการตางๆ เนื่องจากปจจุบันคาตอบแทนตางๆ ไม

สามารถดึงดูดใหคนดีมีคุณภาพเขามาสูระบบอุดมศึกษา หรือรักษาผูที่อยูในระบบอุดมศึกษาให

คงอยูตอไปได  (แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว, 2550) สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรยกระดับ

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของประชากรไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ (พ.ศ. 2548-2558) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) เร่ือง การวางระบบคัดสรรและ

พัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษใหไดมาตรฐาน มีหลักเกณฑดังตอไปนี้ คือ 1) กําหนดเกณฑ

มาตรฐานครูสอนภาษาอังกฤษ จัดใหมีการประเมิน และระบบขอมูลรายบุคคลเพื่อการพัฒนาท่ี

ตอเนื่อง และเปนระบบ 2) กําหนดใหครูบรรจุใหมผานเกณฑ และสนับสนุน การพัฒนาครู

ประจําการทั้งรัฐ และเอกชนอยางตอเนื่อง เพื่อเขาสูมาตรฐาน ผานสถาบันและหลักสูตรที่ผานการ

รับรอง 3) สนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาใหปรับปรุงหลักสูตร ผลิตครูใหไดมาตรฐาน และ 4) อํานวย

ความสะดวกใหสถานศึกษาที่มีความพรอมและความจําเปนไดจางครูตางประเทศที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมสอนในโรงเรียน  
    นอกจากนี้ยัง สอดคลองกับ คํากลาว ของ ดร.รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ที่มีตอทางออกหรือยุทธศาสตรในอนาคตของ มหาวิทยาลัยเอกชน นั้น แนะ
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วา มหาวิทยาลัยเอกชนตองกําหนด Positioning ของตนเอง โดยมหาวิทยาลัยตองสรางเอกลักษณ

หรือภาพลักษณของตนเองแตละมหาวิทยาลัยตองสรางจุดเดนใหได อาทิเชน สถาบันบางแหงเนน

ทางดานสังคมศาสตร หรือเทคโนโลยี สารสนเทศ หรือผสมผสานกัน ตองพัฒนาคุณภาพของ

คณาจารยมีการสนับสนุนใหอาจารยพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง หรือมีการสงเสริมใหการศึกษา

ตอของอาจารย การสนับสนุนการทําวิจัย หรือการอบรมตาง ๆ (รัชนีพร พุคยาภรณ พุกกะมาน, 

สัมภาษณ, 21 ก.ค. 2546) 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  
     1.1 จากผลการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน แสดงใหเห็นวา โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัยมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชเปนแบบในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหครอบคลุมทุกดานตอไป 

      1.2 จากผลการวิจัย พบวา ตัวบงช้ี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มี

น้ําหนักความสําคัญมากที่สุดในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน รองลงมา คือ ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) และ ตัวบงช้ี 

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) กับ ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) ซึ่ง

สอดคลองกับ เกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษาไว ดังนี้ ไดแก ดานปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค ดานการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ดานการวิจัย 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการบริการและการจัดการ 

ดานการเงินและงบประมาณ และดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

เปาหมายของมาตรฐานอุดมศึกษาทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 13) ดังนั้น การจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงจําเปนตองมีการวางแผนการเรียนการสอนดานตางๆ

ที่ไดกลาวไวขางตนเปนอยางดีเพื่อใหการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพ

มากที่สุด 

        1.3 จากผลการวิจัย  พบวาองคประกอบคุณภาพการจัดการเ รียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานบริบท ตัวบงชี้ ลักษณะอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอม (ENVII) มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด ดานปจจัยนําเขา มีตัวบงชี้ลักษณะของ
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ส่ือการเรียนการสอน (MATEE) มีน้ําหนักมากที่สุด ดานกระบวนการมีตัวบงชี้ การวัดและการ

ประเมินผลผูเรียน (EVALL) มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด และดานผลผลิตมีตัวบงช้ีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด ซึ่งทางสถาบันการศึกษาเอกชน

สามารถนําตัวบงชี้ในแตละองคประกอบเหลานี้และตัวบงชี้ที่ไดจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชใน

การพัฒนา กํากับ ติดตาม และประเมินผลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยภาพรวมได และเพื่อปรับปรุงแกไขทําใหการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  
      2.1 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การวิจัยในคร้ังตอไป  ควรมีการศึกษาวิจัย 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อศึกษาวามีตัวแปรดานใดที่แตกตางกันบาง อันจะเปนประโยชนใน

การนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา 

        2.2 การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงประจักษกับผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน เพื่อพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งแนวโนมในอนาคต บริบททาง

สังคมในดานตางๆและทางดานการศึกษาอาจเปล่ียนแปลงไป ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงหรือ

พัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใหมี

ความเหมาะสมกับบริบทที่จะเปล่ียนไปในอนาคต ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) หรือ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (สสอท.) หรือ ศูนยพัฒนา

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (ศสษ.) อาจมีการเปล่ียนแปลงนโยบายในดานการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งมีผลทําใหองคประกอบคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษอาจเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 



 

 

 รายการอางอิง 
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แบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพสาํหรับการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสําหรับผูทรงคุณวุฒิ  
 

       
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับตัวบงช้ีคุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกโดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงช้ีคุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

2. การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อคัดเลือกตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

โดยการใชแบบสอบถาม ระยะที่ 2 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน จาก

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 29 แหง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามตัวบงช้ีที่ผานการพิจารณามาแลวในระยะที่ 1 เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมตอไป  

 4. แบบสอบถามน้ีประกอบดวยตัวบงชี้คุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนซึ่งไดจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแบงออกเปน 5 องคประกอบหลัก ไดแก ดานบริบท (context) 

ดานปจจัยนําเขา (input) ดานกระบวนการ (process) ดานผลผลิต (output) และดานผลลัพธ (outcome) 

 5. ตัวบงช้ีในแตละองคประกอบหลักทั้ง 5 ดาน มีองคประกอบยอยแตละดาน ดังนี้ 

   5.1) ดานบริบท มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ ไดแก ปรัชญาและวัตถุประสงค กลยุทธ

การตลาดเพื่อการแขงขัน ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม และสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและ

ชุมชน 

 5.2) ดานปจจัยนําเขา มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก การใชหลักสูตรการศึกษา ลักษณะ

ของส่ือการเรียนการสอน ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ ลักษณะของแหลงเรียนรู คุณภาพของครูผูสอน และคุณภาพของผูเรียน

 5.3) ดานกระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการ ลักษณะการจัดการ 

เรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน การวัดและประเมินผลผูเรียน การบริการทาง

วิชาการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการประกันคุณภาพ  

5.4) ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 3 องคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน และผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

             5.5) ดานผลลัพธ มีองคประกอบยอย จํานวน 1 องคประกอบ ไดแก การสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบัณฑิต 

6. ขอใหทานโปรดพิจารณาและใหขอเสนอแนะดังรายการตอไปนี้  

                               6.1) ความเหมาะสมของนิยามขององคประกอบยอย 

             6.2) ความเหมาะสมของตัวบงช้ี 

                               6.3) หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาเขียนในชองวางที่เวนไว 
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7. โปรดพิจารณาวาตัวบงช้ีแตละตัว มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดที่จะนํามาช้ีวัดคุณภาพสําหรับการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน          ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

โดยมีรายละเอียดสําหรับความหมายในการตอบแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 ชองความเหมาะสมของตัวบงช้ี อันดับคะแนนในแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง ตัวบง ชี ้ม ีความเหมาะสมมากที ่ส ุดในการบง ชี ้ค ุณภาพการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 4 หมายถึง ต ัวบ ง ชี ้ม ีความ เหมาะสมมาก ในการบ ง ชี ้ค ุณภาพการ เ ร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 3 หมายถึง ตัวบงชี ้ม ีความเหมาะสมปานกลางในการบงชี ้ค ุณภาพการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 2 หมายถึง ต ัวบ ง ชี ้ม ีความ เหมาะสมน อย ในการบ ง ชี ้ค ุณภาพการ เ ร ียนการสอนภาษาอ ังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  

 1 หมายถึง ตัวบง ชี ้ม ีความเหมาะสมนอยที ่ส ุดในการบงชี ้ค ุณภาพการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนองคประกอบนั้น ๆ  
 
 

ตัวอยาง 
ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบหลัก/องคประกอบ

ยอย 
 

ตัวบงชี ้
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับ

ตัวบงชี ้

ดานบริบท 
1. ปรัชญาและวัตถุประสงค  

 
 
 
 

 

1. 1 การกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับ  

       ภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษา 

       ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

 

 

√

     

…………………

…………………

………………… 

อธิบาย คําตอบในชองความเหมาะสมของตัวบงช้ี อันดับคะแนน 5 แสดงวา ผูตอบ เห็นดวยอยางยิง่ วาตัวบงช้ีดังกลาวมีความ

เหมาะสมในการบงช้ีคุณภาพสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
1. ตัวบงชี้ดานบริบท 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ    
เพิ่มเติมสําหรับ 

ตัวบงชี ้

1. ปรัชญาและวัตถุประสงค  
หมายถึง ลักษณะการกําหนดปรัชญา

และ วั ตถุ ป ร ะ ส งค  ต อ ง มี ค ว าม

สอดคลองกับภารกิจของสถาบัน 

1. 1 การกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับ 

        ภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษา 

        ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

      

…………………………

…………………………

………………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ    
เพิ่มเติมสําหรับ 

ตัวบงชี ้

1.2 มีความมุงหมายและวัตถุประสงคของ 

       สถาบันที่ชัดเจนผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมี 

       ความเขาใจตรงกัน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ช า ติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา และตองมี

ความชัดเจน เพื่อใหทุกฝายเขาใจ

ตรงกัน  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

.......................................................

. 

1.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………

…………………………………………………

………………………………………………… 

      

2.1 พัฒนาทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับ 

       ตลาดแรงงานโดยไดรับประสบการณจริง 

       จากแหลงเรียนรูและสถานประกอบการ 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.2 การคัดเลือกตลาดเปาหมาย การเลือก 

       ตําแหนงการแขงขัน และการพัฒนาสวน 

       ประสมของตลาด 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.3 การสงเสริมการตลาดเพื่อสรรหาและเพ่ิม 

      จํานวนนักศึกษา 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.) กลยุทธการตลาดเพื่อการ
แขงขัน 
หม า ย ถึ ง  ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด า น

การตลาดโดยการผลักดันใหสินคา

และบริการอยูในความตองการของ

ต ล า ด แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ข ง ขั น กั บ

สถาบันการศึกษาอื่นๆได 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

....................................................... 

 

2.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.....................................................................

..................................................................... 

      

3.1 อาคารและสถานท่ีมีเพียงพอตอความ 

       ตองการ มีความสะดวก ทันสมัย และ 

       สะอาด 

     …………………………

…………………………

………………………… 

3.) ลักษณะอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม  
หมายถึง ความเพียงพอ ความสะดวก 

ทันสมัย  ความสะอาดของอาคาร

สถานที่  และมี จัดการ ศึกษาโดย

คํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

และสังคมของชุมชนที่ต้ังสถานศึกษา 

3.2 มีการจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอม 

       ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่ต้ัง 

       สถาบันการศึกษา 

     …………………………

…………………………

………………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ    
เพิ่มเติมสําหรับ 

ตัวบงชี ้

หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

....................................................... 
 

3.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.....................................................................

.....................................................................

...................................... .............................. 

 

      

4.1 การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

       ของผูปกครอง ศิษยเกา สถาน 

       ประกอบการและชุมชน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.2 การสรางความสัมพันธอันดีระหวาง 

      สถาบันการศึกษากับผูปกครอง ศิษยเกา 

      สถานประกอบการและชุมชน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน 

      ไดสวนเสียกับการจัดการศึกษาในดาน 

       ตางๆของสถาบัน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.) สภาพผูปกครอง ศิษยเกา 
สถานประกอบการและชุมชน 
หมายถึง การใหความรวมมือ  การ

สรางความสัมพันธอันดี ในการจัด

การศึกษา โดยการสนับสนุนทั้งดาน

กําลัง ดานการเงิน และความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัด

การศึกษาในดานตางๆของสถาบัน  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

....................................................... 

 

4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.....................................................................

..................................................................... 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 

2. ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา 
ระดับความ
เหมาะสม  

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงชี ้ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

สําหรับตัวบงชี ้

1.) การใชหลักสตูรการศึกษา 
หมายถึง การนําเนื้อหาสาระหรือรายวิชา

มาใชในการจัดการเรียนการสอนตาม

เปาหมายของหลักสูตรโดยที่หลักสูตรตอง

ทันสมัย  เหมาะสม  ยืดหยุน  เปนสากล 

1.1 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

      สอดคลองกับนโยบายการจัดการ 

      เรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

      สถาบันอุดมศึกษาของสํานักงาน 

      คณะกรรมการอุดมศึกษา 

     …………………………

…………………………

………………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม  

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงชี ้ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

สําหรับตัวบงชี ้

1.2 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความ 

       ทันสมัย ความเหมาะสม มีการ 

       ปรับปรุงหลักสูตรอยูเสมอ และมี 

       ความสอดคลองกับความสามารถ 

       และความพรอมของผูเรียน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

1.3 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

       สอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค 

       เปนไปตามความตองการของ 

       ตลาดแรงงาน  

     …………………………

…………………………

………………………… 

สอดคลอง  และมีความเหมาะสมโดย

คํานึงถึงความพรอมและความสามารถของ

ผูเรียน เพื่อใหผู เรียนสามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว 

หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

1.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

…………………….……………………. 

      

2.1 สื่ออุปกรณที่มีความหลากหลาย 

       ทันสมัย มีคุณภาพ ของส่ือการเรียน 

       การสอน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.2 สื่ออุปกรณที่มีความเพียงพอและ 

       เหมาะสมกับผูเรียน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.3 สื่ออุปกรณที่มีรูปแบบของส่ือที่ 

       เหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา 

       สาระตามหลักสูตรของสถาบัน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

2.) ลักษณะสื่อการเรียนการสอน  
หมายถึง ความหลากหลาย  ความทันสมัย 

คุณภาพ  และความเหมาะสมของวัสดุ 

อุปกรณ  เอกสาร  หรือแบบเรี ยนที่ ใ ช

ป ระกอบการ เ รียนการสอนที่ มี อย า ง

เพียงพอ มีรูปแบบที่สอดคลองกับเนื้อหา

สาระตามหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  ทั้งนี้ เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถ

เขาใจเนื้อหาสาระในหลักสูตรการเรียนรูได

อยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

2.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

3.) ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณ  
หมายถึง คุณลักษณะของงบประมาณใน

การ จัดหาและ จัดสรร เ งินรวมทั้ งการ

วางแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส

3.1 มีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงิน 

       รวมท้ังการวางแผนใชเงินในการ 

       บริหารโครงสรางหลักสูตรในแตละป 

       ไวอยางชัดเจน มีประสิทธิภาพ  

     …………………………

…………………………

………………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม  

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงชี ้ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

สําหรับตัวบงชี ้

        โปรงใสและตรวจได 

3.2 มีการจัดสรรงบประมาณตามกรอบ 

       แผนงานและวิสัยทัศนของทาง 

       สถาบันซ่ึงเพียงพอสําหรับการทําให 

       ความมุงหมายของสถาบันบรรลุผล 

     …………………………

…………………………

…………………………

…………………………

………………………… 

และตรวจสอบได  โดยตรงตามกรอบ

แผนงาน และวิสัยทัศน   
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

3.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

4.1 มีหองเรียน หองปฏิบัติการทางภาษา  

       หองสมุด แหลงฝกประสบการณทาง 

       วิชาชีพและแหลงทรัพยากรดานตาง  

       ๆ ที่เอื้อตอการเรียนรูใหกับผูเรียน 

       อยางเพียงพอและหลากหลาย 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.2 การใชภูมิปญญาทองถ่ินเขามารวม 

       ในการจัดแหลงเรียนรูภายในสถาบัน 

       ได 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.3 ผูเรียนใชแหลงเรียนรูรวมกันภายใน 

       และภายนอกสถาบัน ไดอยางมี 

       ประสิทธิภาพ 

     …………………………

…………………………

………………………… 

4.) ลักษณะของแหลงเรียนรู  
หมายถึง  ความหลากหลายและความ

เพียงพอของหองเรียน หองปฏิบัติการทาง

ภาษา หองสมุด และแหลงทรัพยากรดาน

ตาง  ๆ  ที่ เอื้อตอการเรียนรู  การคนควา

แสวงหาความรูอยางมีประสิทธิภาพ การใช

แหลงเรียนรูรวมกันภายในสถาบันและนอก

สถาบัน ไดอยางมีประสิทธิภาพมีการใชภูมิ

ปญญาทองถ่ินมารวมในการจัดแหลงเรียนรู 

ซ่ึงทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือความรู

ใหม 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

      

5.1 มีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมี 

       ความรูความสามารถตามเกณฑของ 

       สถาบัน 

     …………………………

…………………………

………………………… 

5.) คุณภาพของครูผูสอน  
หมายถึง คุณลักษณะของครูในดานคุณวุฒิ 

ดานความรู ความสามารถ ทักษะพื้นฐาน 

ประสบการณ ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะ

การใชสื่อการสอน และเทคนิควิธีการสอน
5.2 มีความรูความเขาใจ และมีทักษะ 

      ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการ 

     …………………………

…………………………



 

 

 

 

243 

ระดับความ
เหมาะสม  

องคประกอบยอย 
 

ตัวบงชี ้ 5 4 3 2 1 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

สําหรับตัวบงชี ้

      เรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนอยาง 

      ดี 

………………………… 

5.3 มีนิสัยรักการแสวงหาความรูและ 

      ขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆเพื่อ 

      นํามาพัฒนาการเรียนการสอน 

      ภาษาอังกฤษ 

     …………………………

…………………………

………………………… 

ไดหลากหลาย  ตลอดจนมี บุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการสอนที่เหมาะสม ความใสใจ

ในการแสวงหาความรู ความมุงมั่นต้ังใจ 

และรับผิดชอบในการทํางาน และสามารถ

สื่อสารขามวัฒนธรรมได หรือมีคุณสมบัติ

ครบตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนด 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

............................................................... 

  

5.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

6.1 มีคุณสมบัติในการเขารับการศึกษา 

      ตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว 

     …………………………

…………………………

6.2 มีความสนใจ ความพรอมดาน 

       สติปญญาและความสามารถพื้นฐาน 

       ในดานทักษะภาษาอังกฤษ และ 

        ฐานะทางครอบครัว 

     …………………………

…………………………

………………………… 

6.) คุณภาพของผูเรียน 
หมายถึง คุณลักษณะของผูเรียนที่รับเขา

เรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือมี

คุ ณ ส ม บั ติ ค ร บ ต า ม เ ก ณ ฑ ที่ ท า ง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกําหนดไว ผูเรียน

มีความพรอมดานรางกาย ความสนใจและ

ความสามารถพื้นฐาน  และฐานะทาง

ครอบครัว  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

6.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................ ................................................................ 
 

3. ตัวบงชี้ดานกระบวนการ 
ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 
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ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

1.1 มีผูบริหารมีภาวะมีผูนํา มีวิสัยทัศน มี 

       ความสามารถในการบริหาร   

       มีธรรมาภิบาล มีความสามารถใน 

       ดานการบริหารงบประมาณ บริหาร 

       รายได บริหารงานบุคคล และ 

       ทรัพยากรอื่นๆ 

     ………………………

………………………

……………………… 

1.2 การบริหารจัดการบุคลากร การ 

       บริหารจัดการทรัพยากรและ 

       เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

       การบริหารจัดการหลักสูตรตลอดจน 

       มีการบริหารกิจการนิสิต การบริหาร 

       จัดการความรูอยางเปนระบบ อยาง 

       มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     ………………………

………………………

………………………

………………………

………………………

………………………

……………… 

1.3 มีการเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน 

      องคกร หนวยงานของรัฐและเอกชนมี 

      สวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อ 

      กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

     ………………………

………………………

……………………… 

1.) การบริหารจัดการ  
หมายถึง การบริหารดานตางๆของสถาบัน 

ไดแก  การบริหารจัดการบุคลากร  การ

บริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การบริหารจัดการหลักสูตร 

และการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่

เหมาะสม รวมถึงการบริหารจัดการความรู

อยางเปนระบบ  โดยผูบ ริหารและการ

แตง ต้ังหนวยงานที่ รับผิดชอบโดยเปด

โ อก าส ให ผู ป กค รอ ง  ชุ ม ชน  องค ก ร 

หนวยงานของรัฐและเอกชนมีสวนรวมใน

การบริหารสถาบันการศึกษา 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 1.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………….................. 

      

2.1 มีการจัดการเรียนการสอนและการจัด 

       กิจกรรมเสริมตองยึดผูเรียนเปนหลัก 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.2 การปรับเปล่ียนกระบวนการ 

      เรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปน 

      ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร  

      และลดการเรียนไวยากรณลง  

      สอนตรงตามหลักวิธีการสอนภาษา 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.) ลักษณะการจัดการเรียนการสอน  
หมายถึง วิธีการ สื่อการสอนหรือรูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน 

สําคัญ โดยคํานึงถึงความสนใจ และ 

ความถนัด ธรรมชาติเนื้อหาวิชาและระดับ 

ของผูเรียน ความสามารถพิเศษ การสอด 

แทรกคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม 

ที่ดีงาม และครูผูสอนใชปรับเปล่ียนกระ 

บวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปน 

ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร สอนตรง 

ตามหลักวิธีการสอนภาษา 
 หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม

2.3 มีการจัดการเรียนการสอนโดย 

       สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และ 

       คานิยมที่ดีงาม 

     ………………………

………………………

……………………… 
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ระดับความ
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ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

2.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

3.1 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร

ภาษาตางประเทศทั้งในและนอกประเทศ 

 

 

  

     ………………………

………………………

……………………… 

3.2 การพัฒนาความรูและทักษะ 

       ภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่ 

       หลากหลาย 

     ………………………

………………………

……………………… 

3.3 มีการแลกเปล่ียนวิธีการสอนระหวาง 

       ครูไทยกับครูชาวตางชาติทั้งใน 

       สถาบันและนอกสถาบัน 

     ………………………

………………………

……………………… 

3.) การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 
 หมายถึง การพัฒนาศักยภาพภาษา 

อั งกฤษของค รูผู สอนโดยการเข าร วม

กิจกรรมตางๆ  รวมถึงการพัฒนาความรู

และทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่

หลากหลาย การแลกเปล่ียนเรียนรูดาน

ประสบการณระหวางครูผูสอน ตามแผนที่

ทางสถาบันกําหนดอยางตอเนื่อง  และ

สอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลง  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

3.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

4.1 มีแผนงานการจัดกิจกรรมสนับสนุน 

       การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

     ………………………

……………………… 

4.2 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษย 

      เกา 

     ………………………

………………………

……………………… 

4.3 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ 

       ครบถวนและสอดคลองกับ 

       คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

     ………………………

………………………

……………………… 

4.) การพัฒนาผูเรียน 
หมายถึง  กิ จกรรม ท่ีสนับสนุน เพื่ อ ให

นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม 

ทั้งกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ และกิจกรรมที่นอกเหนือจาก

การจัดการเ รียนการสอนที่ จัด ข้ึนตาม

หลักสูตร 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

4.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

5.) การวัดและประเมินผล 
หมายถึง การตรวจสอบ และกําหนดคุณคา

5.1 มีการวัดและประเมินผลผูเรียนได 

       สอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

     ………………………

………………………
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เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

       หลักสูตร จุดประสงครายวิชา 

       เนื้อหาวิชาดานทฤษฎี และดาน 

       ปฏิบัติ 

 

……………………… 

5.2 มีการใชเคร่ืองมือในการวัดและ 

       ประเมินผลไปพรอมกับการจัดการ 

       เรียนการสอนโดยแจงใหผูเรียนทราบ 

       เปนระยะๆ 

     ………………………

………………………

……………………… 

5.3 เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลที่มี 

       ความหลากหลายและเหมาะสมกับ 

       ผูเรียน 

 

     ………………………

……………………… 

5.4  มีระบบการนิเทศ ติดตาม และ 

       รายงาน ผลในทุกดาน เปนรายภาค 

       เรียน และรายปการศึกษา มีการนํา 

       ผลการประเมินมาใชเพื่อการ 

       ปรับปรุงหลักสูตรและการพัฒนา 

     ………………………

………………………

……………………… 

5.5 มีการประเมินผลการสอนโดย 

       นักศึกษาทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน 

     ………………………

………………………

……………………… 

ของผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนแต

ละคร้ังตามวัตถุประสงคการเ รียนรู ใน

หลักสูตรไดอยางสอดคลอง และมีคุณภาพ

ตามเกณฑที่ ต้ังไว โดยใช เคร่ืองมือวัดที่

หลากหลาย และเหมาะสมกับผูเรียน และมี

การประเมินผลการดําเนินงานของครูผูสอน

โดยมีระบบการนิเทศ ติดตาม รายงาน และ

จัดทําเปนหลักฐานแสดงไว  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

5.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

     ………………………

………………………

……………………… 

 

6.1 มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย  

       เหมาะสม สอดคลองกับความ 

       ตองการของสังคมตามระดับความ 

       เช่ียวชาญของประเภทสถาบัน  

     ………………………

………………………

……………………… 

6.) การบริการทางวิชาการ  
หมายถึง การดําเนินงานบริการวิชาการ 

และลักษณะของการบริการวิชาการที่

สอดคลองกับความตองการของสังคมตาม

ระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน 

และการประสานความรวมมือระหวาง

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า กั บ ภ า ค ธุ ร กิ จ

อุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ  

หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม

6.2 มีสวนรวมของผูเรียนและครูในการ 

      ใหบริการมีการประสานความรวมมือ 

      ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาค 

      ธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและ 

      ตางประเทศ 

     ………………………

………………………

……………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้
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ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

6.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

7.1 การดําเนินงานดานการวิจัยของ 

      สถาบันโดยมีการจัดต้ังหนวยงานการ 

      วิจัย และจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับ  

      งานวิจัย 

     ………………………

………………………

……………………… 

7.2 มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการ 

       ศึกษาวิจัย เพื่อแกปญหาการจัดการ 

       เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมี 

       ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนรวมถึงพัฒนา 

       นวัตกรรมการเรียนการสอน 

     ………………………

………………………

………………………

………………………

……………………… 

7.3 มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใช 

      องคความรูใหมที่เปนการขยาย 

      พรมแดนความรูและทรัพยสินทาง 

      ปญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  

      สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

      ตามศักยภาพของประเภทสถาบัน  

     ………………………

………………………

……………………… 

7.) การวิจัย 
หมายถึง การสนับสนุนการผลิตงานวิจัย 

โดยมีการดําเนินงานที่เปนระบบและกลไก

สงเสริมสนับสนุนและการบริหารจัดการ

ความรูจากงานวิจัยโดยบูรณาการงานวิจัย

กับการจัดการเรียนและมีการเช่ือมโยงกับ

สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

...............................................................

. 

 

7.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

8.1 มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

      ใหเกิดความรู ความเขาใจและความ 

      ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี 

      ไทยทั้งของทองถิ่นและของชาติ 

     ………………………

………………………

………………………

……………………… 

8.2 มีการจัดการเรียนการสอนในบริบท 

      ของความเปนไทยผสมผสานกับ 

      ความเปนสากล 

     ………………………

………………………

……………………… 

8.) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่

สงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจใน

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทั้งของทองถิ่น

และของชาติ เรียนรูวัฒนธรรมนานาชาติ

ผานกิจกรรมภาษารูปแบบตางๆ รวมท้ังการ

จัดการเรียนการสอนมีการผสมผสานความ

เปนไทยกับความเปนสากลเขาดวยกัน 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

8.3 การจัดใหนักศึกษาไดเรียนรู 

      วัฒนธรรมผานกิจกรรมภาษารูปแบบ 

      ตางๆ 

     ………………………

………………………

……………………… 
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...............................................................

...............................................................

. 

 

8.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

9.1 มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อ 

      นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ 

      มาตรฐานการอุดมอยางตอเนื่อง 

     ………………………

………………………

……………………… 

9.2 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

      การประกันคุณภาพภายใน 

     ………………………

……………………… 

9.) การประกันคุณภาพ  
หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่กอให เกิดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง และมีประสิทธิผลของการประกัน

คุณภาพภายใน 

หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 
 

9.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

………………………………………… 

 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

4. ตัวบงชี้ดานผลผลิต 
ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

1.1 มีความสามารถในการใช 

      ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน 

      ชีวิตประจําวันของผูเรียนและการใช 

      เทคโนโลยีไดดี 

     ………………………

………………………

……………………… 

1.2 ผูเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถ 

       ในการใชภาษาสูความเปนเลิศ 

       ทางดานภาษา 

     ………………………

………………………

……………………… 

1.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  
หมายถึง การที่ผูเรียนมีความรู ความเขาใจ 

และ ความสามารถในการเรียนจากการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดตรง

ตามเปาหมายของหลักสูตร และมีผลงาน

ความสําเร็จ รวมถึงผูเรียนสามารถศึกษา

ตอในระดับสูงตอไปได 
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
คว ามหมายของนิ ย าม โปรดระ บุ
...............................................................

...............................................................

 

1.3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

       และผลงานความสําเร็จที่แสดงถึง 

       ความสามารถในการใชทักษะ 

       ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

     ………………………

………………………

……………………… 



 

 

 

 

249 

ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

1.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.1 มีความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐาน 

       ในการประกอบอาชีพทักษะ 

       ความสัมพันธระหวางบุคคลและ 

       ความรับผิดชอบ ทักษะการส่ือสาร 

       ทักษะการบริหารจัดการและทํางาน 

       เปนทีม 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.2 มีทักษะมีความสามารถในการ 

       จัดระบบความคิด กระบวนการคิด 

        วิเคราะห สังเคราะหและคิด 

        สรางสรรคสิ่งใหมได 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.3 มีทักษะในการแสวงหาความรูจากส่ือ 

      และแหลงเรียนรูตางๆ มีความรู 

      ทันสมัย ใฝรู และพัฒนาความรูข้ึนได 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.4 มีความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษ 

      ในการสื่อสาร 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.5 มีจิตสํานึก ดํารงชีวิต ประกอบอาชีพ 

      และปฏิบัติหนาที่ตามความ 

      รับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม 

      จริยธรรม 

 

     ………………………

………………………

……………………… 

2.) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 
หมายถึง  ความประพฤติ  ทักษะ  และ

ลักษณะนิสัยดานตาง  ๆ  ของผู เ รียน  ที่

เ กิด ข้ึนจากการ จัดการ เรี ยนการสอน

ภาษาอังกฤษที่เปนไปตามความคาดหวัง

ของหลักสูตร   
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

2.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

      

3.) ผลงานวจิัยและผลงานวิชาการ 
หมายถึง การเผยแพรผลงานวิจัยและการ

ใหบริการวิชาการไปยังคณาจารย นักศึกษา 

วงการวิชาการ  หนวยงานภาครัฐและ

3.1 จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนวิจัย 

       ทางดานที่เก่ียวของกับภาษาจาก 

       แหลงทุนภายในและภายนอก 

       สถาบันในรอบ 5 ป 

     ………………………

………………………

……………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม องคประกอบยอย ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

3.2 จํานวนงานวิจัยทางดานที่เก่ียวของ 

       กับภาษาที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร 

     ………………………

……………………… 

3.3 รอยละอาจารยประจําที่มีสวนรวมใน 

       การใหบริการทางวิชาการแกสังคม  

       เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการ 

       วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน 

       กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ 

       ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ 

       อาจารยประจํา 

     ………………………

………………………

……………………… 

3.4 รอยละกิจกรรมหรือโครงการบริการ 

       วิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง 

       ความตองการพัฒนาและเสริมสราง 

       ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน  

       ประเทศชาติและนานาชาติตอ 

       อาจารยประจํา 

     ………………………

………………………

……………………… 

เอกชนตลอดจนชุมชนเปาหมายท่ีจะนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชน โดยมีจํานวนเงิน

สนับสนุนงานวิจัยทั้งที่สถาบันจัดสรรใหเอง

และที่ไดรับจากภายนอก  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม
ความหมายของนิยามโปรดระบุ
...............................................................

...............................................................

............................................................... 

 

 

 

 

 

 

 
3.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………

…………………………………………

………………………………………… 

 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
4. ตัวบงชี้ดานผลลัพธ  

ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

1. 1 การผลิตตามความตองการของผูใช 

       บัณฑิต 

     ………………………

……………………… 

1. การสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบัณฑิต 
หมายถึง การมุงเนนผูใชบัณฑิตและ

การตลาด ความเขาใจเก่ียวกับผูใช
1.2 การตอบสนองความตองการและสราง 

      ความพึงพอใจอยางรวดเร็ว 

     ………………………

……………………… 
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ระดับความ
เหมาะสม 

 
องคประกอบยอย 

 
ตัวบงชี ้

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมสําหรับตัว

บงชี้ 

บัณฑิตและการตลาด การผลิตตาม

ความตองการของผูใชบัณฑิต การ

ตอบสนองผูใชบัณฑิตอยางรวดเร็ว  
หากตองการเปลี่ยนแปลงหรือ
เพิ่มเติมความหมายของนิยาม
โปรดระบุ
.......................................................

.......................................................

...................................................... 

1.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………

………………………………………………… 

      

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามในการวิจยั เรื่อง การพฒันาตัวบงชีคุ้ณภาพการจัดการเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 

……………………………………………………………………………………… 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ดวยดิฉันนางสาวเสาวณี  ทับเพชร นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังอยูระหวางการทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ซ่ึงขณะนี้อยูในระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใครขอความอนุเคราะหจาก

ผูบริหาร ครูผูสอน และผูเรียน ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขอมูลที่รวบรวมไดผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอใน

ภาพรวมเทานั้น คําตอบของทานจะเปนความลับซ่ึงไมมีผลกระทบใดๆกับตัวทานทั้งสิ้น 
 หวังเปนอยางย่ิงวาคงจะไดรับการอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามเปนอยางดี ณ โอกาสน้ี กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปไดและสงกลับภายในวันที่ 31 

พฤศจิกายน 2551  
 ***ผูบริหาร หมายถึง คณบดี รองคณบดี หัวหนาสาขา รองหัวหนาสาขา หัวหนาหมวด รองหัวหนาหมวด 
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการสํานักภาษา  
 ***ครูผูสอน หมายถึง อาจารยประจําที่สังกัดในสาขา 
 ***ผูเรียน หมายถึง นักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน และนักศึกษาชั้นปที่ 2 หรือ 3 ที่
เรียนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
          ดวยความเคารพอยางสูง 
          นางสาวเสาวณี  ทับเพชร 
               ผูวิจัย 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ คือ  

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตาม

องคประกอบหลัก 4 ดานไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต  

..................................................................................................................................... 
ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําช้ีแจง โปรดกรอกขอมูลหรือทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน           ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

1.  เพศ         1)  ชาย            2)  หญิง  

 2.  อายุ            1)  ตํ่ากวา 20 ป            2)  21-30 ป            3) 31-40 ป 

                                 4)  41-50  ป                5)  51-60 ป            6) 60 ปข้ึนไป 

 3. วุฒิการศึกษาสูงสุดหรือเทียบเทา 
                     1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

                     2) ปริญญาตรี   

                     3) ปริญญาโท  
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                     4) ปริญาเอก 

     5) อื่นๆ(โปรดระบุ)................................................................................. 

4. ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 

                     1)  คณบดี 

                      2) รองคณบดี 

                      3) หัวหนาหมวด/หัวหนาสาขา 

                     4) รองหัวหนาหมวด/รองหัวหนาสาขา 

                     5) ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการสํานักภาษา 

                     6) ครูผูสอนวิชา................................... 

                     7) นักศึกษา 

                     8) อื่นๆ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

5. ประสบการณในการปฏิบัติงานในดานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

                       1)  ไมมี            

                       2)  มี...........ป (เศษของป ถาเกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่  2  สภาพการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาขอรายการในแตละขอตอไปน้ี ตรงกับการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึนในสถาบันของทานมากนอย

เพียงใด และโปรดทําเคร่ืองหมาย เคร่ืองหมาย √ ลงใน        ที่ตรงกับระดับการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึนในสถาบันของทาน
ตามความเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงระดับของการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึนมีคาต้ังแต 1-5 มีความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง  สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน มากที่สุด คือ คิดเปน 80-100% ใน 1 ป  

การศึกษา 

 4 หมายถึง สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน มาก คือ คิดเปน 60-79% ใน 1 ปการศึกษา 

 3 หมายถึง สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน ปานกลาง คือ คิดเปน 40-59% ใน 1 ป                    

การศึกษา 

 2 หมายถึง สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน นอย คือ คิดเปน 20-39% ใน 1 ปการศึกษา 

 1 หมายถึง สถาบันของทานไดมีการปฏิบัติหรือสภาพจริงที่เกิดข้ึน นอยที่สุด คือ คิดเปน 0-19% ใน 1 ปการศึกษา 

1. ดานบริบท 
ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

1.) ปรัชญาและวตัถุประสงค 
1.1 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ       

     

1.2 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองมาตรฐานการอุดมศึกษา      

1.3 สถาบันของทานกําหนดปรัชญามีความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน      

1.4 สถาบันของทานมีวัตถุประสงคของสถาบันที่ชัดเจนเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีความเขาใจตรงกัน      

1.5 สถาบันของทานมีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่กําหนด      

2.) กลยุทธการตลาดเพ่ือการแขงขัน 
2.1 สถาบันของทานพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงานโดยไดรับ 
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      ประสบการณจริงจากแหลงเรียนรูและสถานประกอบการ 

2.2 สถาบันของทานผูบริหารมีการวางแผนดานกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 

 

     

2.3 สถาบันของทานมีการจัดอบรม สัมมนาดานกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ   

       ใหกับบุคลากร 

 

     

3.) ลักษณะอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม 
3.1 สถาบันของทานมีจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 

     

3.2 สถาบันของทานมีหองปฏิบัติการหรือศูนยภาษาอังกฤษที่มีความพรอมและทันสมัย      

3.3 สถาบันของทานมีการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่เอือ้ตอการเรียนการสอนภาษาองักฤษ      

4.) สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน 
4.1 สถาบันของทานมีการใหความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผูปกครอง  

     

4.2 สถาบันของทานมีการจัดต้ังสมาคมศิษยเกา       

4.3 สถาบันของทานฝกอบรมความรูภาษาอังกฤษใหกับสถานประกอบการ      

4.4 สถาบันของทานเปดโอกาสใหชุมชุนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ 

      สอนภาษาอังกฤษ 

     

 
2. ดานปจจยันําเขา 

ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

1.) การใชหลักสตูรการศึกษา 
1.1 สถาบันของทานใชหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 

     

1.2 สถาบันของทานมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยคํานึงความสอดคลอง  

        เหมาะสม กับความสามารถและความพรอมของผูเรียน         

     

1.3  สถาบันของทานใชหลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พงึ 

       ประสงค เปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน  

     

2.) ลักษณะสื่อการเรียนการสอน 
2.1 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ  

     

2.2 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีความเพียงพอและเหมาะสมกับระดับผูเรียน      

2.3 ครูผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาสาระตามหลักสูตรของ 

      สถาบัน 
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2.4 ครูผูสอนมีการเนนสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะภาษาดวยตนเอง      

3.) ลักษณะของการจัดสรรงบประมาณ 
3.1 สถาบันของทานมีระบบในการจัดหาเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.2 สถาบันของทานมีระบบในการจัดสรรเงินอยางโปรงใสและตรวจสอบได      

3.3 สถาบันของทานมีการวางแผนการใชเงินในการบริหารโครงสรางหลักสูตรในแตละปไวอยางชัดเจน      

3.4 สถาบันของทานจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศนของทางสถาบันไดอยางเพียงพอ      

3.5 สถาบันของทานจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศนของทางสถาบันบรรลุผลตาม 

      วัตถุประสงคของสถาบัน 

     

4.) ลักษณะของแหลงเรียนรู 
4.1  สถาบันของทานจัดบริการหองสมุด คอมพิวเตอรเพื่อการคนควา และศูนยการเรียนรูอยางเพียงพอ 

     

4.2  สถาบันของทานจัดบริการหองสมุด คอมพิวเตอรเพื่อการคนควา และศูนยการเรียนรูที่หลากหลาย      

4.3 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการหองสมุดเปนประจําเพื่อนําไปพัฒนาการ 

      บริการ 

     

4.4 สถาบันของทานมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการศูนยปฏิบัติการทางภาษาเปนประจําเพื่อนําไป 

      พัฒนาการบริการ 

     

5.) คุณภาพของครูผูสอน 
5.1 ครูผูสอนมีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และมีความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

     

5.2 ครูผูสอนมีความรูความเขาใจ สามารถจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไดเหมาะสมกับระดับผูเรียน 

      เปนอยางดี 

     

5.3 ครูผูสอนมีความรูภาษาอังกฤษอยางดี      

5.4 สถาบันของทานมีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย      

6.) คุณภาพของผูเรียน 
6.1 ผูเรียนมีความรูตรงตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว 

     

6.2 ผูเรียนมีทักษะตรงตามเกณฑที่ทางสถาบันกําหนดไว      

6.3 ผูเรียนเปนผูมีคุณธรรม      

 

3. ดานกระบวนการ 
ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

1.) การบริหารจัดการ 
1.1 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีภาวะผูนํา  

     

1.2 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศน      

1.3 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในการบริหาร        
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1.4 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีธรรมาภิบาล      

1.5 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารงบประมาณ      

1.6 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารรายได      

1.7 สถาบันของทานมีผูบริหารที่มีความสามารถในดานการบริหารงานบุคคล      

1.8   สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                 

1.9 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานทรัพยากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

1.10 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

1.11 สถาบันของทานมีการบริหารจัดการดานกิจการนิสิตอยางเปนระบบ      

1.12 สถาบันของทานเปดโอกาสใหผูปกครอง มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูเรียน 

     

1.13 สถาบันของทานเปดโอกาสให ชุมชน มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอผูเรียน 

     

1.14 สถาบันของทานเปดโอกาสให หนวยงานของรัฐและเอกชนมีสวนรวมบริหาร ในฐานะที่ปรึกษาเพื่อ 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

     

2.) ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
2.1 ครูผูสอนภาษาอังกฤษจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมโดยยึดผูเรียนเปนหลัก  

     

2.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนตามหลักวิธีการสอนภาษาอังกฤษใน 

      บริบทของการสื่อสาร  

     

2.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดีงาม      

3.) การพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 
3.1 สถาบันของทานไดสงครูผูสอนภาษาอังกฤษเขารวมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษทั้งในและ 

      ตางประเทศ 

     

3.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษดวยวิธีการตางๆที่หลากหลาย      

3.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษชาวไทยไดมีการแลกเปล่ียนความรูดานภาษากับครูผูสอนชาวตางประเทศ      

3.4 ครูผูสอนภาษาอังกฤษไดมีการถายทอดประสบการณในการสอนระหวางครูผูสอนที่ประสบการณและ 

       ครูผูสอนใหม 

     

4.) การพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
4.1 สถาบันของทานไดมีโครงการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตร 

     

4.2 สถาบันของทานมีการสงเสริมกิจกรรมของผูเรียนที่สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค      

5.) การวัดและประเมินผล 
5.1 ครูผูสอนวัดและประเมินผลผูเรียนตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร จุดประสงครายวิชา เนื้อหาวิชา 

      ดานทฤษฎี และดานปฏิบัติ 
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5.2 ครูผูสอนใชเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลระหวางเรียนอยางตอเนื่องโดยแจงใหผูเรียนทราบผลการ 

       ประเมินทุกระยะ 

     

5.3 ครูผูสอนใชเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลโดยใชแบบทดสอบที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

      การเรียนรูในหลักสูตร และเหมาะสมกับระดับผูเรียน 

     

5.4 สถาบันของทานมีระบบการนิเทศ ติดตาม และรายงานผลการประเมินทุกรายวิชาเปนรายภาคเรียน  

      และรายปการศึกษา 

     

5.5 ครูผูสอนไดรับการประเมินผลการสอนโดยผูเรียนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน      

5.6 สถาบันของทานมีการนําผลการประเมินการเรียนของผูเรียนโดยผูสอน และการประเมินผลการสอนโดย 

      ผูเรียนมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

     

6.) การบริการทางวิชาการ 
6.1 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัยและเหมาะสม  

     

6.2 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใชภาษาอังกฤษ 

     ในการสื่อสารของชุมชน 

     

6.3 สถาบันของทานมีการใหบริการวิชาการดานภาษาอังกฤษสอดคลองกับความตองการใชภาษาอังกฤษ 

     ในการสื่อสารของผูประกอบการ 

     

6.4 ครูผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมโดยการเปนสมาชิกและแสดงความคิดเห็นในโครงการอบรมใหความรู 

      ภาษาอังกฤษภาคธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ  

     

6.5 ครูผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมโดยการเปนสมาชิกในโครงการอบรมใหความรูภาษาอังกฤษใน 

      ภาคอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

     

7) การวิจัย 
7.1 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดต้ังสํานักวิจัย 

     

7.2 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการวิจัยของ   

      สถาบัน 

     

7.3 สถาบันของทานมีการดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบันโดยมีการจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับงานวิจัย      

7.4 สถาบันของทานมีกองทุนสนับสนนุการวิจัยการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนวิชา 

      ภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

     

7.5 สถาบันของทานจัดใหมีการอบรม สัมมนา ดานการศึกษาวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

      วิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

     

8.) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

8.1 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการอธิบายหรือสื่อความหมายในเรื่องที่เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมไทยเปน 

      ภาษาอังกฤษใหกับกับผูเรียน 

     

8.2 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนในบริบทของความเปนไทยผสมผสานกับความเปน 

      สากล 

     

8.3 ครูผูสอนภาษาอังกฤษมีการจัดใหผูเรียนไดเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมภาษารูปแบบตางๆ      
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ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

9.) การประกันคุณภาพ 
9.1 สถาบันของทานมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

9.2 สถาบันของทานมีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีไดมาตรฐานการอุดมศึกษา      

9.3 สถาบันของทานมีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง      

9.4 สถาบันของทานมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา       

4. ดานผลผลติ 
ระดับสภาพที่เกิดขึ้น ขอรายการ 

5 4 3 2 1 

1.) ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน 
1.1 ผูเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน 

     

1.2 ผูเรียนมีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการคนควาหาความรูเพิ่มเติม      

1.3 ผูเรียนมีความสามารถเขาแขงขันภาษาอังกฤษในระดับประเทศ      

1.4 ผูเรียนมีความสามารถเขาแขงขันภาษาอังกฤษในระดับสากลได      

1.5 ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตรงตามเปาหมายของสถาบัน      

1.6 ผูเรียนมีผลงานความสําเร็จที่แสดงถึงความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ 

      การสื่อสาร 

     

1.7 ผูเรียนสามารถศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนทั้งในประเทศและตางประเทศได      

1.8 สถาบันของทานสามารถใชผลสอบมาตรฐาน ไอเอล (IELTS) และ โทเฟล (TOELF)  

       ในการวัดผลสัมฤทธิ์ดานภาษาอังกฤษ 

     

2.) คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูเรียน 
2.1 ผูเรียนมีความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

     

2.2 ผูเรียนมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการส่ือสาร  

      ทักษะการบริหารจัดการและทํางานเปนทีม 

     

2.3 ผูเรียนมีทักษะมีความสามารถในการจัดระบบความคิด กระบวนการคิดวิเคราะห      

2.4 ผูเรียนมีความสามารถสังเคราะหและคิดสรางสรรคสิ่งใหมได      

2.5 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูจากส่ือและแหลงเรียนรูตางๆ      

2.6 ผูเรียนมีความรูทันสมัย ใฝรู และพัฒนาความรูข้ึนได      

 

☺ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทกุทานเปนอยางสูงในความกรุณารวมมือตอบ

แบบสอบถาม☺ 

&นางสาวเสาวณี  ทับเพชร 085-1139363& 

นิสิตภาควิชาวิจัยและจิตวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ผูวิจัย) 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ 
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒิุ รอบท่ี 1 

 



ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 และเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิที่

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 

2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ซึ่งใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kurtosis) และคาสัมประสิทธิ์ของการ

กระจาย (C.V.) 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ       

โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ   

 2.1 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบงช้ี

ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory 

factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคลองของโมเดลกรอบแนวคิด

ที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิกับขอมูลเชิงประจักษ  

เพื่อใหมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและมีเขาใจตรงกันเกี่ยวกับผล

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและมีความหมายที่ใชแทนตัวแปรตางๆดังนี้ 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนคาสถิติ 

          ⎯X, Mean หมายถงึ คาเฉลี่ย 

S.D.  หมายถงึ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

C.V.  หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิของการกระจาย 

Sk  หมายถงึ คาความเบ 

Ku  หมายถงึ คาความโดง 

χ2  หมายถงึ ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติ 

ไค-สแควร 



  

261 

GFI  หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI  หมายถงึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted 

 Goodness of Fit Index) 

R2  หมายถงึ สัมประสิทธิก์ารทํานาย 

df  หมายถงึ ชั้นแหงความอิสระ 

P  หมายถงึ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

RMR  หมายถงึ ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกาํลังสองของสวนทีเ่หลือ 

(Root Mean Square Residual) 
สัญลกัษณในโมเดล 

  หมายถงึ ตัวแปรสังเกตได 

  หมายถงึ ตัวแปรแฝง 
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรแฝง 
 QINSTRUC  หมายถงึ คุณภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

    สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 CONTEXT หมายถงึ องคประกอบหลักดานบริบท 

 PHII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 1 ปรัชญาและวัตถุประสงค 

            MARR  หมายถึง องคประกอบยอยตัวที่ 2 กลยุทธการตลาดเพื่อ 

การแขงขัน 

 ENVII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 3 ลักษณะอาคารสถานที่และ 

    สภาพแวดลอม 

 ALUMM หมายถงึ          องคประกอบยอยตัวที่ 4 สภาพผูปกครอง ศิษย 

               เกา ผูประกอบการและชุมชน 

 INPUT หมายถงึ องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา   

 CURR หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 5 การใชหลักสูตรการศึกษา 

 MATEE หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 6 ลักษณะของส่ือการเรียนการ 

    สอน 

 BUDD หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 7 ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ 

 RESOUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 8 ลักษณะของแหลงเรียนรู 

 QTEAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 9 คุณภาพของครูผูสอน 

 QSTUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 10 คุณภาพของผูเรียน 
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 PROCESS หมายถงึ องคประกอบหลักดานกระบวนการ 

 ADMINN หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 11 การบริหารจัดการ 

 INSTRUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 12 ลักษณะการจดัการเรียนการ 

    สอน 

 DETEAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 13 การพัฒนาคุณภาพของ 

    ครูผูสอน 

 DESTUU หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 14 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 EVALL  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 15 การวัดและประเมินผลผูเรียน 

 SERVII หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 16 การบริการทางวิชาการ 

 RESEAA  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 17 การวิจยั 

 CULTUU  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 18 การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 

 QAA หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 19 การประกนัคุณภาพ 

 OUTPUT หมายถงึ องคประกอบหลักดานกระบวนการ 

 ACHH  หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 20 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

     ผูเรียน 

 CHARR หมายถงึ องคประกอบยอยตัวที่ 21 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของ 

    ผูเรียน 

    
สัญลกัษณทีใ่ชแทนตัวแปรสังเกตได 
องคประกอบหลักดานบรบิท 
องคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII)  

 PHII1  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 1 ความสอดคลองกับ ภารกิจของสถาบัน  

     มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 

PHII2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่2 ความชัดเจนของความมุงหมายและ 

    วัตถุประสงค     

 องคประกอบยอยกลยทุธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) 

 MARR1  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 3 การพัฒนาทักษะที่จาํเปนและสอดคลอง 

    กับตลาดแรงงาน 

 MARR2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่4 การสงเสริมการตลาด 

องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) 
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 ENVII1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 5 ความเหมาะสมของอาคารและสถานที ่

 ENVII2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 6 การจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอม 

     ทางเศรษฐกิจและสังคม 

 องคประกอบยอยสภาพผูปกครองศิษยเกา ผูประกอบการและชุมชน (ALUMM) 

 ALUMM 1  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 7 การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

 ALUMM 2  หมายถงึ  ตัวบงชี้ตัวที่ 8 การสรางความสัมพนัธอันดีระหวาง 

    ระหวางสถาบันการศึกษากบัสถาบันอ่ืนๆ
องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 

 CURR1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 9 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

      สอดคลองกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน 

      ภาษาอังกฤษ 

  CURR2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 10 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มคีวามทันสมัย  

      ความเหมาะสม  

 CURR3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 11 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความ 

     สอดคลองกับบัณฑิตทีพ่ึงประสงค  

องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) 

 MATEE1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 12 ส่ืออุปกรณที่มคีวามหลากหลาย  

     ทันสมยั มีคุณภาพ  

 MATEE2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 13 ส่ืออุปกรณที่มคีวามเพียงพอและ 

      เหมาะสมกับผูเรียน 

 MATEE3   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 14 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและ 

     สอดคลองกับหลักสูตร   

องคประกอบยอยลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)   

 BUDD1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 15 การจัดหาและจัดสรรเงินม ี

     ประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

 BUDD2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 16 การจัดสรรงบประมาณตามกรอบ 

     แผนงานและวสัิยทัศน 

องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) 
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RESOUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 17 แหลงเรียนรูมีเพียงพอและ 

หลากหลาย 

RESOUU2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 18 การประเมนิคุณภาพการใหบริการ 

องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

QTEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่19 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และ 

    ความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

QTEAA2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 20 ความรูความเขาใจ และทกัษะ 

    ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอน 

    ภาษาอังกฤษเปนอยางดี 

QTEAA3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่21 กระบวนการสงเสริมการปฎิบัติ 

    ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

องคประกอบยอยคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 

QSTUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 22 คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของ 

    สถาบัน 
องคประกอบหลักดานกระบวนการ 
องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)   

 ADMINN1   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 23 ผูบริหารมีภาวะมีผูนํา    

ADMINN2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 24 การบริหารจัดการดานตางๆอยางม ี

    ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

 ADMINN3   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 25   การเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆมี 

     สวนรวมบริหารในฐานะที่ปรึกษา 
องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  

INSTRUU 1 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 26 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียน 

    เปนสําคัญ 

INSTRUU 2 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่27 การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการ 

    สอนภาษาอังกฤษใหเปนภาษาอังกฤษแบบส่ือสาร  

 INSTRUU 3 หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 28 การจัดการเรียนการสอนโดย 

     สอดแทรกส่ิงที่ดีงาม 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   
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DETEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่29 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตร 

    ภาษาตางประเทศ 

DETEAA2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่30 การพัฒนาความรูและทักษะ 

    ภาษาอังกฤษ 

DETEAA3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่31 การแลกเปล่ียนวิธกีารสอนระหวางคร ู

    ผูสอน 

องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) 

DESTUU1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่32 การจัดทาํแผนงาน 

DESTUU2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่33 การสงเสริมกจิกรรมนักศึกษา 

องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

EVALL1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 34 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 

    หลักสูตร  

EVALL2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่35 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและ 

    ประเมินผล 

EVALL3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่36 ความหลากหลายและเหมาะสมของ 

    เคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล 

EVALL4  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่37 มีระบบการนิเทศ ติดตามผลทุกดาน 

    และทุกภาคเรียน  

EVALL5 หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่38 การประเมนิผลการสอนโดยผูเรียน 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) 

SERVII1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 39 การใหบริการวิชาการสอดคลองกับ 

    ความตองการของสังคม 

SERVII2  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 40 การมีสวนรวมในการใหบริการของ 

    สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA) 

RESEAA1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่41 การดําเนินงานดานการวิจัยของ 

    สถาบัน 

RESEAA2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่42 มีการสงเสริมสนับสนนุใหมกีาร 

    ศึกษาวจิัย  
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องคประกอบยอยการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU1)   

CULTUU1  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม 

    ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

CULTU U2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับ 

    ความเปนสากล 

CULTUU3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดาน 

    ภาษา 

องคประกอบยอยการประกนัคุณภาพ (QAA) 

QAA1   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่46 การพัฒนาการประกันคุณภาพอยาง 

    ตอเนื่อง 

QAA2   หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่47 ระดับความสําเร็จของการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 
องคประกอบหลักดานผลผลิต 
องคประกอบยอยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACH) 

ACHH1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที ่48 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

    เพื่อการส่ือสารในชีวิตประจาํวนั 

ACHH2  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 49 ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา 

ACHH3  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 50 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลงาน 

    ความสําเร็จของผูเรียน 

องคประกอบยอยคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน (CHARR) 

CHARR1  หมายถงึ ตัวบงชี้ตัวที่ 51 ความรู ทักษะการคิด ทกัษะพื้นฐานใน 

    การประกอบอาชีพ 

CHARR2   หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 52 ทักษะความสามารถในดานความคิด 

CHARR3  หมายถึง ตัวบงชี้ตัวที่ 53 ทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลง 

    ตางๆ 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของตัวแปรท่ีใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพ 
   การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีผานการ 
            พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 



  

267 

 

  การวิเคราะหในตอนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อดูลักษณะการกระจายและแจกแจงของตัวแปร

ที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 โดยมีรายละเอียด ดังแสดงตามตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ  

                 คาความโดงและคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย ของตัวแปรดานบริบท 

                 ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 
ตัวแปร Mean S.D. Sk Ku C.V.% 

ดานบริบท (CONTEXT) 3.70 0.56 -0.01 -0.53 15.02 

1.1 ปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) 4.06 0.64 -0.13 -0.87 15.83 

ตัวบงช้ีที่ 1 ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของ 

                 ชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา (PHII1) 4.08 0.67 -0.17 -0.79 16.41 

ตัวบงช้ีที่ 2 ความชัดเจนของความมุงหมายและวัตถุประสงค (PHII2) 4.03 0.72 -0.17 -0.91 17.91 

 1.2 กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) 3.83 0.67 -0.18 -0.37 17.58 

ตัวบงช้ีที่ 3 การพัฒนาทักษะที่จําเปนและสอดคลองกับตลาดแรงงาน 

                 (MARR1) 3.95 0.76 -0.34 -0.25 19.18 

ตัวบงช้ีที่ 4 การสงเสริมการตลาด (MARR2 ) 3.77 0.74 -0.23 -0.23 19.63 

1.3 ลักษณะอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม (ENVII) 3.61 0.71 -0.20 -0.18 19.72 

ตัวบงช้ีที่ 5 ความเหมาะสมของอาคารและสถานท่ี (ENVII1) 3.53 0.96 -0.40 0.00 27.22 

ตัวบงช้ีที่ 6 การจัดการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม  

                 (ENVII2) 3.65 0.69 0.00 -0.39 18.81 

1.4 สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน (ALUMM) 3.29 0.86 -0.12 -0.61 26.10 

ตัวบงช้ีที่ 7 การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา (ALUMM 1) 3.11 1.08 -0.22 -0.53 34.78 

ตัวบงช้ีที่ 8 การสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันการศึกษากับสถาบัน 

                 อื่นๆ (ALUMM 2) 3.35 0.87 -0.17 -0.40 25.88 

2. ดานปจจัยนําเขา (INPUT) 3.84 0.57 -0.30 -0.48 14.73 

2.1 การใชหลักสตูรการศึกษา (CURR) 3.98 0.75 -0.45 -0.25 18.85 

ตัวบงช้ีที่ 9 ความสอดคลองของหลักสตูรกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน 

                 ภาษาอังกฤษ (CURR1) 4.06 0.81 -0.49 -0.22 19.90 

ตัวบงช้ีที่ 10 หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัยและเหมาะสม (CURR2) 3.95 0.88 -0.59 0.11 22.19 

ตัวบงช้ีที่ 11 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค 

                   (CURR3) 3.92 0.85 -0.37 -0.43 21.78 
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2.2 ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน (MATEE) 3.78 0.64 -0.28 -0.02 16.88 

ตัวบงช้ีที่ 12 สื่ออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ  

                   (MATEE1) 3.77 0.89 -0.46 0.04 23.66 

ตัวบงช้ีที่ 13 สื่ออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน (MATEE2) 3.82 0.85 -0.30 -0.39 22.33 

ตัวบงช้ีที่ 14 รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร (MATEE3) 3.76 0.67 -0.12 -0.38 17.86 

2.3 ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)   3.73 0.77 -0.53 0.36 20.72 

ตัวบงช้ีที่ 15 การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได  

                   (BUDD1) 3.71 0.83 -0.52 0.15 22.25 

ตัวบงช้ีที่ 16 การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศน  

                   (BUDD2) 3.75 0.79 -0.45 0.24 21.08 

2.4 ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU)  3.80 0.75 -0.50 0.57 19.88 

ตัวบงช้ีที่ 17 แหลงเรียนรูมีเพียงพอและหลากหลาย (RESOUU1) 3.90 0.82 -0.66 0.64 21.12 

ตัวบงช้ีที่ 18 การประเมินคุณภาพการใหบริการ (RESOUU2) 3.69 0.83 -0.25 -0.29 22.37 

2.5 คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  4.06 0.67 -0.48 -0.39 16.44 

ตัวบงช้ีที่ 19 คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และความรูความสามารถตาม 

                   เกณฑของสถาบัน (QTEAA1 ) 4.03 0.81 -0.53 0.12 20.19 

ตัวบงช้ีที่ 20 ความรูความเขาใจ และทักษะภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการ 

                   เรียนการสอน (QTEAA2 ) 4.10 0.72 -0.49 -0.26 17.53 

ตัวบงช้ีที่ 21 กระบวนการสงเสริมการปฎิบัติจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

                  (QTEAA3 ) 4.00 0.83 -0.44 -0.51 20.80 

2.6 คุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 3.72 0.74 -0.19 -0.29 19.81 

ตัวบงช้ีที่ 22 คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของสถาบัน (QSTUU1) 3.72 0.74 -0.19 -0.29 19.81 

3. ดานกระบวนการ (PROCESS) 3.85 0.57 -0.19 -0.69 14.93 

3.1 การบริหารจดัการ (ADMINN)   3.86 0.67 -0.56 0.30 17.34 

ตัวบงช้ีที่ 23 ผูบริหารมีภาวะมีผูนํา (ADMINN1 ) 3.99 0.75 -0.63 0.32 18.79 

ตัวบงช้ีที่ 24 การบริหารจัดการดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

                   (ADMINN2 ) 3.85 0.73 -0.29 -0.23 19.01 

ตัวบงช้ีที่ 25 การเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ มีสวนรวมบริหารในฐานะที่ 

                   ปรึกษา (ADMINN3 ) 3.57 0.85 -0.30 -0.30 23.77 

3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน  (INSTRUU) 3.95 0.68 -0.28 -0.35 17.25 

ตัวบงช้ีที่ 26  การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ (INSTRUU 1) 3.94 0.77 -0.23 -0.56 19.61 

ตัวบงช้ีที่ 27 การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปน 

                   ภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร   (INSTRUU 2) 3.95 0.78 -0.39 -0.06 19.85 

ตัวบงช้ีที่ 28 การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงดีงาม  (INSTRUU 3) 3.97 0.85 -0.46 -0.34 21.54 
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3.3 การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)   3.80 0.76 -0.26 -0.57 19.90 

ตัวบงช้ีที่ 29 การเขารวมกิจกรรมหลักสูตรภาษาตางประเทศ (DETEAA1) 3.73 0.91 -0.39 -0.16 24.49 

ตัวบงช้ีที่ 30 การพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ (DETEAA2) 3.84 0.84 -0.29 -0.38 21.77 

ตัวบงช้ีที่ 31 การแลกเปล่ียนวิธีการสอนระหวางครูผูสอน (DETEAA3) 3.81 0.83 -0.38 -0.34 21.73 

3.4 การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)  
 

3.84 0.77 -0.31 -0.30 20.08 

ตัวบงช้ีที่ 32 การจัดทําแผนงาน (DESTUU1 ) 3.81 0.89 -0.36 -0.20 23.24 

ตัวบงช้ีที่ 33 การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (DESTUU2 ) 3.87 0.82 -0.24 -0.42 21.09 

3.5 การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   4.02 0.63 -0.37 -0.27 15.57 

ตัวบงช้ีที่ 34 ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร (EVALL1) 4.04 0.78 -0.36 -0.54 19.24 

ตัวบงช้ีที่ 35 การแจงใหผูเรียนทราบผลการวัดและประเมินผล (EVALL2) 3.94 0.79 -0.35 -0.24 19.92 

ตัวบงช้ีที่ 36 ความหลากหลายและเหมาะสมของเครื่องมือในการวัดและ 

                   ประเมินผล (EVALL3) 3.92 0.79 -0.21 -0.62 20.08 

ตัวบงช้ีที่ 37 มีระบบการนิเทศ ติดตามผลทุกดานและทุกภาคเรียน (EVALL4) 4.01 0.78 -0.27 -0.66 19.45 

ตัวบงช้ีที่ 38 การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน (EVALL5) 4.10 0.70 -0.51 0.18 17.00 

3.6 การบริการทางวิชาการ (SERVII) 3.67 0.71 -0.06 -0.60 19.40 

ตัวบงช้ีที่ 39 การใหบริการวิชาการสอดคลองกับความตองการของสังคม  

                   (SERVII1 ) 3.78 0.71 -0.01 -0.63 18.76 

ตัวบงช้ีที่ 40  การมีสวนรวมในการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษากับภาค 

                    ธุรกิจอุตสาหกรรม (SERVII2 ) 3.50 0.92 -0.30 -0.27 26.20 

3.7 การวิจัย (RESEAA) 3.70 0.79 -0.48 0.23 21.46 

ตัวบงช้ีที่ 41 การดําเนินงานดานการวิจัยของสถาบัน (RESEAA1) 3.87 0.77 -0.64 0.79 20.01 

ตัวบงช้ีที่ 42 มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย (RESEAA2) 3.68 0.87 -0.51 0.26 23.51 

3.8 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)   3.75 0.79 -0.29 -0.03 21.12 

ตัวบงช้ีที่ 43 การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

                   (CULTUU1) 3.67 0.91 -0.36 -0.08 24.84 

ตัวบงช้ีที่ 44 การจัดการเรียนการสอนผสมผสานกับความเปนสากล  

                   (CULTUU2) 3.79 0.87 -0.38 0.02 22.84 

ตัวบงช้ีที่ 45 การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) 3.80 0.88 -0.26 -0.21 23.03 

3.9 การประกันคุณภาพ (QAA) 4.02 0.72 -0.25 -0.75 17.99 

ตัวบงช้ีที่ 46 การพัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง (QAA1) 4.03 0.75 -0.30 -0.69 18.53 

ตัวบงช้ีที่ 47 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา (QAA2) 3.98 0.82 -0.32 -0.50 20.65 

4. ดานผลผลิต (OUTPUT) 3.55 0.65 -0.13 -0.21 18.32 

4.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน (ACHH)  3.35 0.83 0.00 -0.62 24.76 

ตัวบงช้ีที่ 48 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารใน 

                   ชีวิตประจําวัน (ACHH1) 3.53 0.83 -0.04 -0.69 23.59 

ตัวบงช้ีที่ 49 ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา  (ACHH2) 3.21 1.03 -0.09 -0.66 32.01 

ตัวบงช้ีที่ 50 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของผูเรียน (ACHH3) 3.34 0.86 0.03 -0.53 25.74 
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4.2 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูเรียน (CHARR) 3.74 0.76 -0.26 -0.33 20.19 

ตัวบงช้ีที่ 51 ความรู ทักษะการคิด ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

                  (CHARR1) 3.79 0.79 -0.29 -0.37 20.94 

ตัวบงช้ีที่ 52 ทักษะความสามารถในดานความคิด (CHARR2) 3.70 0.84 -0.32 -0.24 22.60 

ตัวบงช้ีที่ 53 ทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ (CHARR3) 3.72 0.82 -0.27 -0.10 21.93 

 
 จากตารางที่ ผ.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีรายละเอียดดังนี้ 

ดานบริบท (context) แบงออกเปน 4 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบยอยปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) พบวา ตัวบงชี้ที่ 1 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.08 (S.D.= 0.67) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D.= 0.72) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 1  มีคาความเบตํ่า

ที่สุดเทากับ      -0.17   รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 2  มีคาความเบเทากับ -0.17    ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาคาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนลบ แสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัว

บงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 1 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.79 

รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 2 มีคาความโดงเทากับ -0.91ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR)พบวา ตัวบงช้ีที่ 3 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.95 (S.D.= 0.76) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 4 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 (S.D.= 0.74) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 3  มีคาความเบตํ่า

ที่สุดเทากับ      -0.34 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 4  มีคาความเบเทากับ -0.23 ตามลําดับ เมือ่พจิารณา

คาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนลบ แสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 3 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.25 รองลงมาคือ

ตัวบงชี้ที่ 4 มีคาความโดงเทากับ -0.23 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) พบวา ตัวบงช้ีที่ 6 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.65 (S.D.= 0.69) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53  (S.D.= 

0.96) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ตัวบงช้ีที่ 6 มีคาความเบเปนศูนย แสดงวาตัว
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บงช้ีมีคะแนนเทากับคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง มีคาความเบเทากับ 0.00 ตัวบงช้ีที่ 5 มีคาความเบ

เปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีมีคะแนนสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีคาความเบเทากับ -0.40 เม่ือ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัว

บงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 5 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.00  และตัว

บงช้ีที่ 6 ตัวบงช้ีมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคง

แบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 6 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.25  

 องคประกอบยอยสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน (ALUMM) 

พบวา ตัวบงช้ีที่ 8 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.35 (S.D.= 0.87) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 7 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.11 (S.D.= 1.08) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปน

ลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางโดยที่ตัว

บงชี้ที่ 7  มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -0.22 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 8  มีคาความเบเทากับ -0.17 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนลบ แสดงวารูปรางการ

แจกแจงตัวของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 7 มีคาความโดงตํ่าที่สุด

เทากับ -0.53 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 4 มีคาความโดงเทากับ -0.40 ตามลําดับ 

ดานปจจัยนําเขา (input) แบงออกเปน 6 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบยอยการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) พบวา ตัวบงชี้ที่ 9 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.06 (S.D.= 0.81) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 10 และตัวบงช้ีที่ 11  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 

(S.D.= 0.88) และ  3.92 (S.D.= 0.85)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 10   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.59   รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 9 และตัว

บงช้ีที่ 11 มีคาความเบเทากับ     -0.49 และ -0.37 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ 

โดยที่ตัวบงช้ีที่ 10 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.11 และตัวบงช้ีที่ 9, 11 มีคาความโดงเปนลบ

แสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 11 มีคา

ความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.43 รองลงมา คือตัวบงชี้ที่ 9 มีคาความโดงเทากับ -0.22 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) พบวา ตัวบงช้ีที่ 13 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.82 (S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 12 และตัวบงช้ีที่ 14  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.77 (S.D.= 0.89) และ  3.76 (S.D.= 0.67)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา 
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ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ีย

ของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 12   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.46 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 13 

และตัวบงช้ีที่ 14 มีคาความเบเทากับ     -0.30 และ -0.12 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูง

กวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 12 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.04 และตัวบงช้ีที่ 13 และตัวบงช้ีที่ 

14 มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ 

โดยที่ตัวบงช้ีที่ 13 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.39 รองลงมา คือตัวบงช้ีที่ 14 มีคาความโดง

เทากับ -0.38 ตามลําดับ 

องคประกอบยอยลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 16 มีคาเฉลีย่

สูงสุดเทากับ 3.75 (S.D.= 0.79) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 15 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (S.D.= 0.83) 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 15   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.52 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 16 มีคาความเบเทากับ  -0.45 เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวา

ปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 16 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.24 รองลงมา คือตัวบงช้ีที่ 15 มีคาความ

โดงเทากับ 0.15 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) พบวา ตัวบงช้ีที่ 17 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.90 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 18 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 (S.D.= 0.83) 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 17   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.66 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 18 มีคาความเบเทากับ -0.25 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูง

กวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 17 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.64 และตัวบงช้ีที่ 18 มีคาความโดง

เปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 

17 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.29  

 องคประกอบยอยคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) พบวา ตัวบงช้ีที่ 20 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.10 (S.D.= 0.72) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 19 และตัวบงช้ีที่ 21  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 

(S.D.= 0.81) และ  4.00 (S.D.= 0.83)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม
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ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 19   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.53 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 20 และตัว

บงช้ีที่ 21 มีคาความเบเทากับ     -0.49 และ -0.44 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ 

โดยที่ตัวบงช้ีที่ 19 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.12 และตัวบงช้ีที่ 21 และตัวบงช้ีที่ 20 มีคา

ความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยท่ี

ตัวบงชี้ที่ 21 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.51 รองลงมา คือตัวบงช้ีที่ 20 มีคาความโดงเทากับ -

0.26 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) มีตัวบงช้ี 1 ตัว คือ ตัวบงช้ีที่ 22 มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 (S.D.= 0.74) เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ 

แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง มีคาความเบ

เทากับ -0.19 เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัว

ของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ มีคาความโดงเทากับ -0.29 

ดานกระบวนการ (process) แบงออกเปน 9 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบยอยการบริหารจัดการ (ADMINN)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 23 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.99 (S.D.= 0.75) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 24 และตัวบงช้ีที่ 25 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

(S.D.= 0.73) และ  3.57 (S.D.= 0.85)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคา

ความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 23   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.63 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 25 และตัว

บงช้ีที่ 24 มีคาความเบเทากับ     -0.30 และ -0.29 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ 

โดยที่ตัวบงช้ีที่ 23 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.32 และตัวบงช้ีที่ 25 และตัวบงช้ีที่ 24 มีคา

ความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยท่ี

ตัวบงชี้ที่ 25 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.30 รองลงมา คือตัวบงช้ีที่ 24 มีคาความโดงเทากับ -

0.23ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 28 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.97 (S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 27 และตัวบงช้ีที่ 26 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.95 (S.D.= 0.78) และ  3.94 (S.D.= 0.77)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา 

ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ีย
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ของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 28   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.46 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 27 

และตัวบงชี้ที่ 26 มีคาความเบเทากับ -0.39 และ -0.23 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงสวนใหญของตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 28 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.34 รองลงมา ที่ 

26 และตัวบงชี้ที่ 27 มีคาความโดงเทากับ -0.23 และ -0.06 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA)    พบวา ตัวบงช้ีที่ 30 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84 (S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 31 และตัวบงช้ีที่ 29 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.81 (S.D.= 0.83) และ  3.73 (S.D.= 0.91)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา 

ทุกตัวบงช้ีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ีย

ของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 29   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ -0.39 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 31 

และตัวบงช้ีที่ 30 มีคาความเบเทากับ -0.38 และ -0.29 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวสวนใหญของตัวบงช้ีมี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 30 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.38 รองลงมา ที่ 

31 และตัวบงชี้ที่ 29 มีคาความโดงเทากับ -0.34และ -0.16 ตามลําดับ 

  องคประกอบยอยการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  (DESTUU)   พบวา ตัวบงชี้ที่ 33 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.87 (S.D.= 0.82) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 32 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 (S.D.= 

0.89) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชีใ้น

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 32   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.36 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 33 มีคาความเบเทากับ -0.24 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของ

ตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 33 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.42 

รองลงมา คือตัวบงชี้ที่ 32 มีคาความโดงเทากับ -0.20 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการวัดและประเมินผลผูเรียน  (EVALL)  พบวา ตัวบงช้ีที่ 38 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.10 (S.D.= 0.70) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 34, 37, 35 และ 36 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.04 (S.D.= 0.78),  4.01 (S.D.= 0.78), 3.94 (S.D.= 0.79) และ  3.92 (S.D.= 0.79)  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 38   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.51 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 34, 35, 37 และ 36 มีคาความเบเทากับ -0.36, -0.35, -0.27 และ      

-0.21 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปราง
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การแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 38 มีคาความโดงมากที่สุด

เทากับ 0.18 และตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 37 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.66 รองลงมา ตัว

บงช้ีที่ 36, 34, และ 35 มีคาความโดงเทากับ -0.62, -0.54, และ -0.24 ตามลําดับ 

องคประกอบยอยการบริการทางวิชาการ (SERVII) พบวา ตัวบงชี้ที่ 39 มีคาเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 3.78 (S.D.= 0.71) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 40 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 (S.D.= 0.92) 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 40   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.30 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 39 มีคาความเบเทากับ -0.01 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของ

ตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 39 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.63 

รองลงมา ตัวบงชี้ที่ 40 มีคาความโดงเทากับ -0.27 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการวิจัย (RESEAA)  พบวา ตัวบงชี้ที่ 41 มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.87 

(S.D.= 0.77) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 42 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 (S.D.= 0.87 ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยท่ีตัวบงช้ีที่ 41   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.64 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 42 มีคาความเบเทากับ -0.51 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูง

กวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 41 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.79 รองลงมา ตัวบงชี้ที่ 42 มคีาความ

โดงเทากับ 0.26 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  พบวา ตัวบงช้ีที่ 45 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.80 (S.D.= 0.88) รองลงมาคือ ตัวบงชี้ที่ 44 และ 43 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (S.D.= 

0.87),  และ  3.67 (S.D.= 0.91)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงช้ีมีคาความ

เบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดย

ที่ตัวบงช้ีที่ 44   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.38 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 43 และ ตัวบงช้ีที่ 45 มี

คาความเบเทากับ    -0.36 และ -0.26 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีที่มีคา

ความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัว

บงช้ีที่ 44 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 0.02 และตัวบงช้ีที่มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปราง



  

276 

การแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 45 มีคาความโดงตํ่า

ที่สุดเทากับ -0.66 รองลงมา ตัวบงชี้ที่ 43 มีคาความโดงเทากับ -0.21และ -0.08 ตามลําดับ 

 องคประกอบยอยการประกันคุณภาพ (QAA)พบวา ตัวบงช้ีที่ 46 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.03 (S.D.= 0.75) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 47 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (S.D.= 0.82) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมี

คะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 47   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  

-0.51 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 46 มีคาความเบเทากับ -0.32 และ -0.30 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคา

ความโดงพบวา ตัวบงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 46 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.69 รองลงมา ตัว

บงช้ีที่ 47 มีคาความโดงเทากับ -0.50 ตามลําดับ 

ดานผลผลิต (output) แบงออกเปน 2 องคประกอบยอย สามารถอธิบายไดเปน

องคประกอบดังนี้ 

องคประกอบยอยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) พบวา ตัวบงชี้ที่ 48 มี

คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.53 (S.D.= 0.83) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 50 และ 49 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.34 (S.D.= 0.86),  และ  3.21 (S.D.= 1.03)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ตัวบงช้ี

ที่ 50 มีคาความเบเปนบวก แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนตํ่ากวาคาเฉล่ียของกลุม

ตัวอยาง มีคาความเบเทากับ 0.03 และตัวบงชี้ที่มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงช้ีใน

องคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงช้ีที่ 49   มีคาความเบ

ตํ่าที่สุดเทากับ  -0.09 รองลงมาคือตัวบงช้ีที่ 48 มีคาความเบเทากับ    -0.04 ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงช้ีที่มีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัว

บงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 48 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.69 

รองลงมา ตัวบงชี้ที่ 49 และตัวบงชี้ที่ 50 มีคาความโดงเทากับ --0.66 และ -0.53 ตามลําดับ 

องคประกอบยอยคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน (CHARR) พบวา ตัวบงช้ีที่ 51 มี

คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.79 (S.D.= 0.79) รองลงมาคือ ตัวบงช้ีที่ 53 และ 52 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.72 (S.D.= 0.82),  และ  3.70 (S.D.= 0.84)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัว

บงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางโดยที่ตัวบงชี้ที่ 52   มีคาความเบตํ่าที่สุดเทากับ  -0.32 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 51 และ 

ตัวบงชี้ที่ 53 มีคาความเบเทากับ -0.29 และ -0.27 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัว

บงช้ีทุกตัวมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงช้ีมีลักษณะเปนโคงแบน
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กวาปกติ โดยที่ตัวบงช้ีที่ 51 มีคาความโดงตํ่าที่สุดเทากับ -0.37 รองลงมา ตัวบงช้ีที่ 52 และ ตัว

บงช้ีที่ 53  มีคาความโดงเทากับ -0.24 และ -0.10 ตามลําดับ 
 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ ดาน

บริบท (context) พบวา ตัวแปร ปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด 

เทากับ 4.06 (S.D.= 0.64) ดานปจจัยนําเขา (input) พบวา ตัวแปรคุณภาพของครูผูสอน 

(QTEAA) มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ 4.06 (S.D.= 0.67) ดานกระบวนการ (process) 

พบวา ตัวแปรการวัดและการประเมินผลผูเรียน (EVALL)มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ซึ่งมีคาเทากัน 

เทากับ 4.02 (S.D.= 0.63) และการประกันคุณภาพ (QAA)มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ 

4.02 (S.D.= 0.72)และดานผลผลิต (output) พบวา ตัวแปร คุณลักษณะที่พึงประสงค (CHARR) 

มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด เทากับ  3.74 (S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา มีการแจก

แจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) ทุกดาน คาเฉลี่ยของตัวแปรจึงคอนขางสูง 

แสดงวาตัวแปรทั้ง 21 ตัว มีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด เมื่อ

พิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัว

บงช้ีมีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวแปร ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) มีคาความ

โดงมากที่สุดเทากับ 0.57 รองลงมา คือ ตัวแปร ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD) ตัวแปร

การบริหารจัดการ (ADMINN) และตัวแปรการวิจัย (RESEAAA) มีคาความโดงเทากับ 0.36, 0.30 

และ 0.23 สวนตัวแปรอ่ืนๆ มีคาความโดงตํ่ากวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) ทุกดาน แสดงวา

ตัวแปรสวนใหญมีรูปรางการแจกแจงของตัวแปรมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ 

ผลการวิ เคราะหคาสถิ ติ เบื้องตนของตัวแปรคุณภาพการจัดการเ รียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวมพบวา 

คามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรมีคาระหวาง 3.55-3.85 โดยตัวแปรดานกระบวนการ (PROCESS) 

และดานปจจัยนําเขา(INPUT) มีคาสูงสุดเทากับ 3.85 (S.D.= 0.57)  และ 3.84 (S.D.= 0.57)   

ตามลําดับ รองลงมาคือ ตัวแปรดานบริบท (CONTEXT) และผลผลิต (OUTPUT มีคาเทากับ 3.70 

(S.D.= 0.56) และ 3.55 (S.D.= 0.65)  ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา มีการแจกแจง

ของขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) ทุกดาน คาเฉลี่ยของตัวแปรจึงคอนขางสูง 

แสดงวาตัวแปรทั้ง 4 ดาน มีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดและตัวแปร
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ทั้ง 4 ดานมีคาความโดงตํ่ากวาโคงปกติ (ความโดงมีคาเปนลบ) ทุกดาน แสดงวาตัวแปรทั้ง 4 ดาน 

มีรูปรางการแจกแจงของตัวแปรมีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ  
             
             การวิเคราะหโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ ใชเทคนิคการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) โดยใชโปรแกรมลิสเรลในการ

วิเคราะห ผูวิจัยเลือกการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแทนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(exploratory factor analysis) ดวยเหตุผล 3 ประการ ดังนี้ 1) การวิเคราะหองคประกอบในคร้ังนี้

มีโมเดลทางทฤษฎีที่ตองการตรวจสอบวาโมเดลและขอมูลมีความสอดคลองเพียงใด ซึ่งการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเหมาะสําหรับการศึกษาคุณลักษณะที่ยังไมมีทฤษฎีหรือโมเดล

การวัด 2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีการผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตนใหสอดคลองกับ

ขอมูลตามสภาพที่เปนจริงมากกวาทําใหผลการวิเคราะหมีความถูกตองมากขึ้น แตกตางจากการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจซ่ึงมีขอตกลงเบ้ืองตนที่เขมงวดและไมตรงตามสภาพความเปน

จริง เชน ความคลาดเคลื่อนที่ตองเปนอิสระตอกัน เปนตน 3) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

จะแปลความหมายไดงายและมีความถูกตองมากกวา เพราะมีคาสถิติที่ใชตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืน (goodness of fit test) ระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษรวมทั้งมีการ

ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของนํ้าหนักองคประกอบทุกคาดวย สวนการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจจะใหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัว เม่ือนําผลไปใชตองกําหนดจํานวน

องคประกอบตามผลการวิเคราะห เชน การใชองคประกอบตองมีคาไอเกน (eigen value) สูงกวา 

1 และเลือกใชน้ําหนักองคประกอบตัวแปรที่มีคาสูงกวา  0.30 วิธีการดังกลาวทําใหเกิดความ

คลาดเคล่ือนในการแปลผลการวิเคราะห เพราะไมไดนําคาน้ําหนักองคประกอบที่ตํ่ากวา 0.30 มา

ใชและยังไมมีหลักในการแปลผล เพราะผลการวิเคราะหจะรายงานความสัมพันธระหวางตัวแปร

และองคประกอบไดทั้งๆที่น้ําหนักองคประกอบนั้นไมมีนัยสําคัญ    (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

 

 การพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ตามหลักการวิเคราะหในโมเดลตองใช

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สาม เนื่องจากในโมเดลลิสเรลมีตัวแปรแฝงที่ตองใช

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สาม ซึ่งไดแก 1) องคประกอบดานบริบท มี

องคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ และตัวบงชี้ 8 ตัว 2) องคประกอบหลักดานปจจัยนําเขา 
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มีองคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ และตัวบงชี้ 14 ตัว 3) องคประกอบหลักดาน

กระบวนการ มีองคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ และตัวบงช้ี 25 ตัว 4) องคประกอบหลัก

ดานผลผลิต มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ และตัวบงชี้ 5 ตัว แตเนื่องจากโปรแกรมลิ

สเรล สามารถทําการวิเคราะหองคประกอบไดเพียงอันดับที่หนึ่งและสองเทานั้น ผูวิจัยจึงแบงการ

วิเคราะหออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด

และสรางสเกลองคประกอบยอยข้ึนกอน โดยจัดตัวบงช้ีในแตละองคประกอบยอยทั้งหมดเขา

วิเคราะหตามกรอบทฤษฎีจํานวน 4 โมเดล ดังนี้ 

1.1) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท (CONTEXT) ใชตัวบงช้ี 8 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ 

1.2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา (INPUT)ใชตัวบงชี้ 14 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 6 องคประกอบ 

1.3) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ (PROCESS) ใชตัวบงช้ี 25 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ 

1.4) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต (OUTPUT) ใชตัวบงชี้ 6 ตัว เพื่อสรางสเกล

องคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ 

 

ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองเพื่อตรวจสอบความตรงหรือ

ความสอดคลองของโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ กับขอมูลเชิง

ประจักษโดยนําสเกลองคประกอบยอยทั้ง 21 องคประกอบที่ไดทําการวิเคราะหในตอนที่ 1 มา

วิเคราะหอีกคร้ังหนึ่ง ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองนี้ ตามหลักสถิติแลวมี

ความใกลเคียงกับผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สาม (Bollen, K.A., K.G. and Sorbom, 

D., 1989, 1993; Long, J.S., 1983 อางถึงใน รัชดาภรณ สุราเลิศ, 2545) 
 
ตอนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

 

       การวิเคราะหองคประกอบในข้ันตอนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรง

ของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิตตามที่

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ และเพื่อสรางสเกลองคประกอบสําหรับนําไปพัฒนาตัวบงช้ี

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมตอไป 
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                  ผูวิจัยไดจัดตัวบงช้ีเขาวิเคราะหตามกรอบทฤษฎีจํานวน 4 โมเดล คือ 1) 

โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท (CONTEXT) มีองคประกอบยอย จํานวน 4 องคประกอบ และตัว

บงช้ี 8 ตัว 2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา (INPUT) มีองคประกอบยอย จํานวน 6 

องคประกอบ และตัวบงช้ี 14 ตัว 3) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ (PROCESS) มี

องคประกอบยอย จํานวน 9 องคประกอบ และตัวบงช้ี 25 ตัว 4) โมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต 

(OUTPUT)มีองคประกอบยอย จํานวน 2 องคประกอบ และตัวบงชี้ 5 ตัว ลักษณะของโมเดล

ดังกลาว ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปโมเดลลิสเรลหรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ดังแสดงใน

แผนภาพที่ ผ.1, ผ.2, ผ.3 และ แผนภาพที่ ผ.4 ตามลําดับ ดังนี้ 

 
d1 PHII1

PHII2
PHId2

MARR1

MARR2

ENVII1

ENVII2

ALUMM1

ALUMM2

d4

d5

d6

d7

d8

MARR

ENVII

ALUMM

.

.

d3

 
 

แผนภาพที่ 1 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                            บริบท 
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แผนภาพที่ 2 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                           ปจจัยนําเขา 
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d1 ADMINN1

ADMINNd2

d4

d5

d6

d7

d9

d10

INSTRUU

DETEAA

SERVII

ADMINN2

ADMINN3

INSTRUU1

INSTRUU2

INSTRUU3

DETEAA1

DETEAA2

DETEAA3

DESTUU1

DESTUU2

EVALL1

EVALL2

EVALL3

d3

d8

d11

d12

d13

d14

RESEAA

CULTUU

QAA

EVALL4

EVALL5

SERVII1

SERVII2

RESEAA1

RESEAA2

CULTUU1

CULTUU2

CULTUU3

QAA1

QAA2

d15

d16

d17

d18

d19

d20

d21

d22

d23

d24

d25

EVALL

DESTUU

.

.

 
 

แผนภาพที่ 3 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี ้

        กระบวนการ 
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แผนภาพที่ 4 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน 

                         ผลผลิต 

 

 จากกรอบทฤษฎีทั้ง 4 โมเดลที่นาํเสนอไปขางตน ผูวิจยัไดศึกษาความสัมพนัธระหวางตัว

แปรในโมเดลทั้ง 4 โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ รายละเอียดผลการวิเคราะหมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรในโมเดลทัง้ 4 นาํเสนอไวในหวัขอที่ 2.1.1  
  

2.1.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธระหวางตัวแปรในโมเดลการวัด 
        ตัวบงชี้ 
 

       การนําเสนอผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในตอนนี้ เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในแตละองคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) 

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS) และดานผลผลิต (OUTPUT) เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ สําหรับ

คาสถิติที่ใชในการพิจารณานั้น ไดแก คาสถิติของ Bartlett ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิานวา

เมทริกซสหสัมพันธนั้น เปนเมทริกซเอกลักษณ (identity matrix) หรือไมโดยพิจารณาจากคา 

Bartlett’s test of sphericity และคาความนาจะเปน ยังพิจารณาไดจากคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-
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ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling - MSA) ซึ่ง Kim, Mueller (1978 อางถึง 

ในรัชดาภรณ สุราเลิศ, 2545) เสนอไววา ถาคา MSA มีคามากกวา .80 จะมีความเหมาะสมใน

การนํามาวิเคราะหและถามีคานอยกวา .50 แสดงวาไมเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห 

 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบดานบริบท เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบนั้น มี

รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 

     เพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานบริบท 
 PHII1 PHII2 MARR1 MARR2 ENVII1 ENVII2 ALUMM1 ALUMM2 

PHII1 1.000        

PHII2 0.726 1.000       

MARR1 0.439 0.485 1.000      

MARR2 0.403 0.434 0.586 1.000     

ENVII1 0.308 0.297 0.193 0.343 1.000    

ENVII2 0.435 0.389 0.378 0.494 0.665 1.000   

ALUMM1 0.116 0.173 0.217 0.381 0.520 0.484 1.000  

ALUMM2 0.221 0.294 0.291 0.436 0.567 0.512 0.687 1.000 

Mean 4.08 4.03 3.95 3.77 3.53 3.65 3.11 3.35 

S.D. 0.67 0.72 0.76 0.74 0.96 0.69 1.08 0.87 

Bartlett's Test of Sphericity =   2346.697 P =  .000     

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.801     

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทกุคา (p < .01) 

 

จากตารางที่ 2 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงชี้ในองคประกอบดานบริบท 

(CONTEXT) พบวา ตัวบงชี้มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p < .01) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธต้ังแต 0.116 -0.726 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้ความ

สอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา (PHII1) 

กับตัวบงช้ีความชัดเจนของความมุงหมายและวัตถุประสงค (PHII2) มีคาเทากับ 0.726 รองลงมา

คือ คูตัวบงชี้การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา (ALUMM1)กับตัวบงชี้การสรางความสัมพันธ

อันดีระหวางสถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ (ALUMM2) มีคาเทากับ 0.687 สวนคูตัวบงช้ีที่มี
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ความสัมพันธนอยกันนอยที่ สุด  คือ  คู ตัวบง ช้ีการใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

(ALUMM1)กับตัวบงช้ีความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา (PHII1) มีคาเทากับ 0.116 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคา

เทากับ 2346.697 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตกตางจากเมทริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.801 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธ

กันและมีความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในองคประกอบดานปจจัย

นําเขา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะห

องคประกอบนั้น มีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานปจจัยนาํเขา 
 CURR1 CURR2 CURR3 MATEE1 MATEE2 MATEE3 BUDD1 BUDD2 RESOUU1 RESOUU2 QTEAA1 QTEAA2 QTEAA3 QSTUU1 

CURR1 1.000              

CURR2 0.671 1.000             

CURR3 0.690 0.671 1.000            

MATEE1 0.540 0.453 0.504 1.000           

MATEE2 0.471 0.371 0.502 0.678 1.000          

MATEE3 0.400 0.415 0.434 0.453 0.462 1.000         

BUDD1 0.506 0.455 0.439 0.539 0.471 0.435 1.000        

BUDD2 0.487 0.428 0.446 0.488 0.469 0.452 0.802 1.000       

RESOUU1 0.476 0.403 0.446 0.370 0.336 0.300 0.475 0.485      1.000       

RESOUU2 0.465 0.420 0.439 0.454 0.416 0.336 0.466 0.489 0.674 1.000     

QTEAA1 0.353 0.405 0.418 0.431 0.432 0.400 0.370 0.355 0.388 0.419 1.000    

QTEAA2 0.356 0.425 0.442 0.421 0.481 0.454 0.445 0.464 0.357 0.401 0.671 1.000   

QTEAA3 0.461 0.462 0.464 0.485 0.442 0.392 0.551 0.533 0.407 0.408 0.472 0.623 1.000  

QSTUU1 0.507 0.487 0.494 0.430 0.417 0.397 0.514 0.552 0.467 0.480 0.376 0.389 0.433 1.000 

Mean 4.06 3.95 3.92 3.77 3.82 3.76 3.71 3.75 3.90 3.69 4.03 4.10 4.00 3.72 

S.D. 0.81 0.88 0.85 0.89 0.85 0.67 0.83 0.79 0.82 0.83 0.81 0.72 0.83 0.74 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square =5044.068      P=.000           

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =0.912          

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทกุคา (p < .01) 
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 จากตารางที่ 3 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงช้ีในองคประกอบปจจัยนําเขา 

(INPUT) พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p < .01) คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัยต้ังแต 0.300 ถึง 0.802 โดยคูตัวบงชี้

ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงช้ี การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและ

วิสัยทัศน (BUDD2) กับตัวบงชี้ การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

(BUDD1)  มีคาเทากับ 0.802 รองลงมาคือ คูตัวบงช้ี ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสม

กับผูเรียน (MATEE2) กับ ตัวบงช้ี ส่ืออุปกรณที่มีความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ 

(MATEE1) มีคาเทากับ 0.678 สวนคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดคือ คูตัวบงช้ี  แหลง

เรียนรูมีเพียงพอและหลากหลาย (RESOUU1) กับตัวบงชี้ รูปแบบของส่ือที่ เหมาะสมและ

สอดคลองกับหลักสูตร (MATEE3) มีคาเทากับ 0.300 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคา

เทากับ 5044.068 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of 

Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.912 ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงชี้ มีความสัมพันธ

กันและมีความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบได 

  

สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบ

ดานกระบวนการ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธ ที่จะนําไปใชในการ

วิเคราะหองคประกอบนั้นมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 คามัชฌิมเลขคณติ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานกระบวนการ 

 ADMINN1 ADMINN2 ADMINN3 INSTRUU1 INSTRUU2 INSTRUU3 DETEAA1 DETEAA2 DETEAA3 DESTUU1 DESTUU2 EVALL1 EVALL2 EVALL3 EVALL4 EVALL5 SERVII1 SERVII2 RESEAA1 RESEAA2 CULTUU1 CULTUU2 CULTUU3 QAA1 QAA2 

ADMINN1 1.000                         

ADMINN2 0.734 1.000                        

ADMINN3 0.530 0.538 1.000                       

INSTRUU1 0.485 0.462 0.414 1.000                      

INSTRUU2 0.450 0.401 0.339 0.630 1.000                     

INSTRUU3 0.479 0.421 0.344 0.512 0.600 1.000                    

DETEAA1 0.481 0.475 0.501 0.401 0.440 0.531 1.000                   

DETEAA2 0.472 0.486 0.464 0.443 0.502 0.526 0.666 1.000                  

DETEAA3 0.483 0.549 0.468 0.484 0.518 0.534 0.660 0.667 1.000                 

DESTUU1 0.492 0.541 0.458 0.411 0.414 0.406 0.526 0.475 0.583 1.000                

DESTUU2 0.535 0.584 0.496 0.444 0.424 0.454 0.525 0.510 0.543 0.641 1.000               

EVALL1 0.532 0.504 0.380 0.443 0.434 0.471 0.473 0.516 0.501 0.485 0.592 1.000              

EVALL2 0.519 0.577 0.403 0.466 0.486 0.436 0.446 0.441 0.492 0.519 0.578 0.670 1.000             

EVALL3 0.495 0.513 0.379 0.434 0.447 0.436 0.436 0.379 0.487 0.500 0.496 0.603 0.733 1.000            

EVALL4 0.479 0.432 0.310 0.410 0.459 0.468 0.398 0.477 0.460 0.442 0.481 0.548 0.531 0.581 1.000           

EVALL5 0.490 0.479 0.326 0.435 0.454 0.396 0.299 0.401 0.452 0.457 0.504 0.594 0.580 0.575 0.638 1.000          

SERVII1 0.566 0.582 0.614 0.431 0.363 0.393 0.566 0.532 0.511 0.502 0.542 0.541 0.538 0.483 0.448 0.527 1.000         

SERVII2 0.353 0.408 0.591 0.334 0.314 0.336 0.557 0.433 0.498 0.447 0.421 0.333 0.355 0.315 0.264 0.255 0.610 1.000        

RESEAA1 0.509 0.517 0.413 0.269 0.288 0.329 0.426 0.439 0.423 0.406 0.451 0.420 0.438 0.388 0.335 0.302 0.507 0.325 1.000       

RESEAA2 0.480 0.480 0.461 0.365 0.349 0.368 0.487 0.404 0.443 0.425 0.414 0.431 0.431 0.399 0.370 0.400 0.608 0.505 0.379 1.000      

CULTUU1 0.381 0.411 0.467 0.413 0.333 0.366 0.470 0.413 0.506 0.402 0.370 0.315 0.338 0.327 0.216 0.257 0.513 0.478 0.295 0.468 1.000     

CULTUU2 0.387 0.417 0.422 0.400 0.380 0.440 0.499 0.466 0.528 0.419 0.423 0.398 0.427 0.367 0.334 0.338 0.450 0.440 0.307 0.454 0.712 1.000    

CULTUU3 0.403 0.427 0.421 0.408 0.370 0.478 0.524 0.507 0.583 0.491 0.461 0.435 0.446 0.404 0.423 0.367 0.449 0.478 0.293 0.466 0.641 0.768 1.000   

QAA1 0.572 0.555 0.399 0.508 0.450 0.483 0.421 0.485 0.510 0.474 0.522 0.533 0.544 0.537 0.506 0.563 0.573 0.338 0.460 0.536 0.508 0.523 0.545 1.000  

QAA2 0.517 0.490 0.341 0.466 0.458 0.436 0.410 0.458 0.435 0.384 0.439 0.524 0.498 0.464 0.519 0.507 0.478 0.320 0.349 0.503 0.424 0.459 0.529 0.724 1.000 

Mean 3.99 3.85 3.57 3.94 3.95 3.97 3.73 3.84 3.81 3.81 3.87 4.04 3.94 3.92 4.01 4.10 3.78 3.50 3.87 3.68 3.67 3.79 3.80 4.03 3.98 

S.D. 0.75 0.73 0.85 0.77 0.78 0.85 0.91 0.84 0.83 0.89 0.82 0.78 0.79 0.79 0.78 0.70 0.71 0.92 0.77 0.87 0.91 0.87 0.88 0.75 0.82 

Bartlett's Test of Sphericaity Approx. Chi-Square= 10630.933 P=.000                      

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .952                     

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) ทุกคา
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จากตารางที่ 4 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงชี้ในองคประกอบดานกระบวนการ 

(PROCESS) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัย

ต้ังแต 0.216 ถึง 0.768 โดยคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด คือ คูตัวบงช้ี การเรียนรู

วัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) กับตัวบงช้ี การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1) มีคาเทากับ 0.768 รองลงมาคือ คูตัวบงชี้ การบริหาร

จัดการดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ADMINN2) กับ ตัวบงช้ี ผูบริหารมีภาวะมี

ผูนํา (ADMINN1) มีคาเทากับ 0.734 สวนคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุดคือ คูตัวบงช้ี การ

จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1)กับ ตัวบงช้ี ความ

หลากหลายและเหมาะสมของเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผล (EVALL3 ) มีคาเทากับ 0.315 

สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 10630.933 (p<.000) แสดงวา เมทริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตกตางจากเมริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร             

-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.952 

ซึ่งมีคามากกวา .80 แสดงไดวาตัวบงช้ี มีความสัมพันธกันและมีความเหมาะสมพอที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบได 

 

สวนการนําเสนอผลการวิเคราะหการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีในองคประกอบ

ดานผลผลิตเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธ ที่จะนําไปใชในการวิเคราะห

องคประกอบนั้นมีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ 

     เพียรสันของตัวบงชี้ในองคประกอบดานผลผลิต 
 ACHH1 ACHH2 ACHH3 CHARR1 CHARR2 CHARR3 

ACHH1 1.000      

ACHH2 0.778 1.000     

ACHH3 0.760 0.801 1.000    

CHARR1 0.294 0.263 0.289 1.000   

CHARR2 0.323 0.304 0.344 0.787 1.000  

CHARR3 0.260 0.243 0.289 0.746 0.817 1.000 

Mean 3.53 3.21 3.34 3.79 3.70 3.72 

S.D. 0.83 1.03 0.86 0.79 0.84 0.82 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square  = 2754.384 P=.000   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy     = .791  

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทกุคา (p < .01) 

 

จากตารางที่ 5 ผลการพิจารณาความสัมพันธของตัวบงช้ีในองคประกอบดานผลผลิต 

(OUTPUT) พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางบวกมีขนาดปานกลาง มีคาพิสัย

ต้ังแต 0.243 ถึง 0.817 โดยคูตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ทักษะในการแสวงหา

ความรูจากแหลงตางๆ (CHARR3) กับตัวบงชี้ ทักษะความสามารถในดานความคิด (CHARR2)  

มีคาเทากับ 0.817 รองลงมาคือ คูตัวบงช้ี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของ

ผูเรียน (ACHH3) กับ คูตัวบงช้ี ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา (ACHH2) มีคาเทากับ 0.801 

และคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คูตัวบงช้ี ทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

(CHARR3)กับ คูตัวบงชี้ ความเปนเลิศทางดานการใชภาษา (ACHH2) มีคาเทากับ 0.243 สวนคา 

Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 2754.384 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน 

(Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ 0.791 ซึ่งมีคานอยกวา.

80 แสดงไดวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธกันและไมมีความเหมาะสมพอที่จะนําไปวิเคราะห

องคประกอบได 

สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ปจจัยนาํเขา ดานกระบวนการ 

และดานผลผลิต ผูวิจัยไดนาํเสนอรายละเอียดไวในหวัขอที่ 2.1.2 
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       2.1.2 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ปจจัยนําเขา ดาน 
               กระบวนการและดานผลผลิต 
  

                  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรลในสวนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัดในแตละโมเดลยอย และเพื่อสรางสเกลองคประกอบ

ยอยคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จากตัวบงช้ีทั้งหมด 53 ตัวบงชี้ โดยผูวิจัยจัดตัวบงชี้เขาวิเคราะหตาม

กรอบทฤษฎี  4 โมเดลยอย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

    1) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท 
 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท มีตัวแปรแฝงทั้งหมด 4 ตัว และตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมด 8 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท 

พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคสแควร 

(Chi-square) มีคาเทากับ 1.30 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .522 ที่องศาอิสระเทากับ 2 (df =2) 

นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วา 

โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 

.99 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .0023 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท 

น.น.องคประกอบ  
 

ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) 
PHII1 

PHII2 

 

 0.61** (0.07) 

0.57** (0.06) 

 

0.92** 

0.79** 

 

9.42 

9.90 

 

0.84 

0.63 

 

1.03 

0.17 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

กลยุทธการตลาดเพ่ือการแขงขัน 
(MARR) 
                         MARR1 

                         MARR2             

 

 

0.48** (0.04) 

0.69** (0.04) 

 

 

0.63** 

0.93** 

 

 

13.08 

16.63 

 

 

0.39 

0.87 

 

 

-0.06 

1.06 

ลักษณะอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม (ENVII) 

ENVII1 

                        ENVII2                        

 

 

0.82** (0.04) 

0.54** (0.03) 

 

 

 

0.85** 

0.78** 

 

 

22.86 

20.62 

 

 

0.73 

0.61 

 

 

0.52 

0.45 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถาน
ประกอบการและชุมชน (ALUMM) 
                        ALUMM1 

                        ALUMM2 

 

 

0.86** (0.04) 

0.75** (0.03) 

 

 

0.79** 

0.87** 

 

 

21.56 

24.08 

 

 

0.63 

0.75 

 

 

0.28 

0.61 

Chi-square = 1.30          df=2                 P=.522             GFI=1.00                 AGFI=.99       RMR=.0023 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 PHII MARR ENVII ALUMM 

PHII 1.00    

MARR 0.51 1.00   

ENVII 0.43 0.47 1.00  

ALUMM 0.25 0.44 0.61 1.00 

หมายเหตุ : **p<.01 ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 

 จากตารางที่ 6 และแผนภาพที่ 5 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบตัวบงช้ีดานบริบท 

พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 8 ตัวแปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 0.63 ถึง 0.93 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การสงเสริม

การตลาด (MARR2) รองลงมา คือ ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษา
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ของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา  (PHII1) และการสรางความสัมพันธ อันดีระหวาง

สถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ (ALUMM2) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยดานปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) พบวา มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก ความสอดคลองกับภารกิจของสถาบัน มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา (PHII1) และความชัดเจนของความมุงหมายและวัตถุประสงค (PHII2) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.92 และ 

0.79 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานบริบท รอยละ 84 และ 63 ตามลําดับ  
0.16

PHII1

PHII2
PHI

0.92

0.37

MARR1

MARR2

ENVII1

ENVII2

ALUMM1

ALUMM2

0.61

0.13

0.27

0.39

0.37

0.25

1.050.79

MARR

ENVII

ALUMM

0.63

0.93

0.85

0.78

0.79

0.87

 
แผนภาพที่ 5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี ้

       ดานบริบท 

 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบกลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจาก

มากไปนอย ไดแก ตัวบงช้ีตัวที่ 4 การสงเสริมการตลาด (MARR2) และการพัฒนาทักษะที่จําเปน
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และสอดคลองกับตลาดแรงงาน (MARR1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.93 และ 0.63 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานบริบท

รอยละ 87 และ 39 ตามลําดับ  

 เม่ือพิจารณาองคประกอบยอยดานลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (ENVII) มี

ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก ความเหมาะสมของอาคารและสถานที่ (ENVII1) และการจัด

การศึกษาภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม (ENVII2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.85 และ 0.78  ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับ

องคประกอบดานบริบทรอยละ 73 และ 61 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาองคประกอบสภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและ ชุมชน 

(ALUMM) มีมีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบริบททั้งหมด      

2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

สถาบันการศึกษากับสถาบันอ่ืนๆ (ALUMM 2) และ การใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 

(ALUMM1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.87 และ 

0.79 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานบริบทรอยละ 75 และ 63 ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 4 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 4 มีความสัมพันธกันทุก

ตัว ซึ่งมีคาต้ังแต 0.25 - 0.61 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือนเขา

มาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตละ

ตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 5 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานบริบท ใชตัวบงช้ีจํานวน 8 

ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 4 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 PHII  =  1.03** (PHII1) + 0.17** (PHII2)  

 MARR  =  - 0.06** (MARR1) + 1.06** (MARR2)  

 ENVII  =  0.52** (ENVII1) + 0.45** (ENVII2)  
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 ALUMM =  0.28** (ALUMM1) + 0.61** (ALUMM2)  

 หมายเหตุ : **p<.01 
 
    2) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจยันําเขา 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 6 ตัว และตัว

แปรสังเกตไดทั้งหมด 14 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดาน

ปจจัยนําเขา พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 31.08 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .912 ที่องศาอิสระ

เทากับ 43 (df =43) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .98 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0081 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนาํเขา 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) 
CURR1 

CURR2 

                      CURR3 

 

0.67**(0.03) 

0.71** (0.03) 

0.71** (0.0) 

 

0.83** 

0.80** 

0.83** 

 

24.60 

23.40 

24.67 

 

0.69 

0.65 

0.69 

 

0.39 

0.32 

0.33 

ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 
(MATEE) 

MATEE1 

MATEE2 

                     MATEE3 

 

 

 

0.66** (0.03) 

0.63** (0.03) 

0.64** (0.03) 

 

 

0.74** 

0.74** 

0.77** 

 

 

19.64 

19.65 

21.00 

 

 

0.54 

0.55 

0.59 

 

 

0.19 

0.27 

0.32 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

น.น.องคประกอบ  
 

ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ 
(BUDD) 

BUDD1 

                      BUDD2 

 

 

0.73** (0.03) 

0.72** (0.03) 

 

 

0.88** 

0.91** 

 

 

26.46 

27.94 

 

 

0.77 

0.83 

 

 

0.44 

0.69 

ลักษณะของแหลงเรียนรู 
(RESOUU) 

     RESOUU1 

     RESOUU2 

                             

 

 

0.67** (0.03) 

0.68** (0.03) 

 

 

 

0.82** 

0.82** 

 

 

22.41 

22.57 

 

 

0.67 

0.68 

 

 

0.47 

0.50 

คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) 
   QTEAA1 

   QTEAA2 

                    QTEAA3 

 

0.53** (0.03) 

0.47** (0.03) 

0.60**(0.03) 

 

0.66** 

0.65** 

0.72** 

 

16.52 

15.66 

18.14 

 

0.44 

0.43 

0.52 

 

0.29 

-0.01 

0.26 

คุณภาพของผูเรียน (QSTU) 
 QSTU1                        

 

 

0.74** (0.02) 

 

1.00** 

 

35.47 

 

1.00 

 

1.35 

Chi-square = 31.08    df=43       P=.912             GFI=.99                 AGFI=.98                 RMR=.0081 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 MATEE BUDD RESOUU  QTEAA    QSTUU 

CURR 1.00 

MATEE 0.61 1.00 

BUDD 0.55 0.60 1.00 

RESOUU0.54 0.48 0.55 1.00 

QTEAA 0.55 0.61 0.55 0.50   1.00 

QSTUU 0.56 0.50 0.56 0.52    0.46       1.00 

หมายเหตุ : **p<.01 ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
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 จากตารางที่ 7 และแผนภาพท่ี 6 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) จํานวน 14 ตัว

แปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 

0.65 ถึง 1.00 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก คุณสมบัติเปนไป

ตามเกณฑของสถาบัน (QSTUU1) รองลงมา ไดแก การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงาน

และวิสัยทัศน (BUDD2) และ การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได (BUDD1) 

ตามลําดับ 
 

 
 
แผนภาพที่ 6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนาํเขา 

 

  เมื่อพิจารณาองคประกอบการใชหลักสูตรการศึกษา (CURR) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก ความสอดคลองของหลักสูตรกับนโยบายการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ (CURR1) หลักสูตรภาษาอังกฤษมีความสอดคลองกับบัณฑิตที่พึงประสงค 
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(CURR3) และ หลักสูตรภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัยและเหมาะสม (CURR2) ตามลําดับ โดยมี

คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.83, 0.83, และ 0.80 ตามลําดับ และมี

ความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 69, 69 และ 65 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก รูปแบบของส่ือที่เหมาะสมและสอดคลองกับหลักสูตร 

(MATEE3) ส่ืออุปกรณที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน (MATEE2) และส่ืออุปกรณที่มี

ความหลากหลาย ทันสมัย และมีคุณภาพ (MATEE1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบใน

รูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.77, 0.74 และ 0.74 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับ

องคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 59, 55, และ 54 ตามลําดับ  

 เม่ือพิจารณาองคประกอบลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การจัดสรรงบประมาณตามกรอบแผนงานและวิสัยทัศน (BUDD2) และ

การจัดหาและจัดสรรเงินมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได (BUDD1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.91 และ 0.88  ตามลําดับ และมีความผันแปร

รวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 83 และ 77 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 2 ตัว มีลําดับความสําคัญ

เทากัน ไดแก การประเมินคุณภาพการใหบริการ (RESOUU2) และ แหลงเรียนรูมีเพียงพอและ

หลากหลาย (RESOUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 

0.82 และ 0.82 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 68 

และ 67 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก กระบวนการสงเสริมการปฎิบัติจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย  
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(QTEAA3 ) คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และความรูความสามารถตามเกณฑของสถาบัน 

(QTEAA1 ) และความรูความเขาใจ และทักษะภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

(QTEAA2 ) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.72, 0.66, 

และ 0.65 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 52, 44, 

และ 43 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญ

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานปจจัยนําเขาทั้งหมด 1 ตัว ไดแก คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของ

สถาบัน (QSTUU1) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 1.00 และมีความ

ผันแปรรวมกับองคประกอบดานปจจัยนําเขารอยละ 100 

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 6 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 6 มีความสัมพันธกันทุก

ตัว ซึ่งมีคาต้ังแต 0.46 - 0.61 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือนเขา

มาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตละ

ตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 6 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ใชตัวบงชี้

จํานวน 15 ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 8 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 CURR  = 0.39** (CURR1) +0.32** (CURR2) +0.33** (CURR3)  

 MATEE = 0.19** (MATEE1) +0.27** (MATEE2) +0.32** (MATEE3)  

 BUDD   = 0.44** (BUDD1)  +0.69** (BUDD2)   

 RESOUU  = 0.47** (RESOUU1) +0.50** (RESOUU2)  

 QTEAA  = 0.29** (QTEAA1) - 0.01** (QTEAA2) +0.26** (QTEAA3)  

 QSTUU  = 1.35(QSTUU1)  

 หมายเหตุ: **p<.01 
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   3) โมเดลการวัดตัวบงชีด้านกระบวนการ 
 

          สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 9 ตัว และตัว

แปรสังเกตไดทั้งหมด 25 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดาน

กระบวนการ พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา

ไคสแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 86.83 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .999 ที่องศาอิสระ

เทากับ 134 (df =134) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .97 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .010 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การบริหารจัดการ (ADMINN) 
ADMINN1 

ADMINN2 

                    ADMINN3 

 

0.57** (0.03) 

0.56** (0.03) 

0.59** (0.03) 

 

0.76** 

0.76** 

0.69** 

 

20.46 

20.78 

18.73 

 

0.57 

0.58 

0.48 

 

0.14 

0.13 

0.24 

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
(INSTRUU) 

INSTRUU1 

     INSTRUU2 

                   INSTRUU3 

 

 

0.64**(0.03) 

0.59**(0.03) 

0.68**(0.03) 

 

 

0.83** 

0.76** 

0.80** 

 

 

21.86 

21.23 

21.77 

 

 

0.68 

0.57 

0.64 

 

 

0.55 

0.21 

0.40 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน 
(DETEAA) 

DETEAA1 

      DETEAA2 

                    DETEAA3 

 

 

0.73**(0.03) 

0.68**(0.03) 

0.68**(0.03) 

 

 

0.80** 

0.81** 

0.83** 

 

 

23.87 

23.83 

24.86 

 

 

0.64 

0.65 

0.69 

 

 

0.26 

0.29 

0.34 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
(DESTUU) 

DESTUU1 

      DESTUU2 

 

 

0.68**(0.03) 

0.68**(0.03) 

 

 

0.76** 

0.83** 

 

 

21.54 

23.89 

 

 

0.58 

0.70 

 

 

0.27 

0.45 

 

การวัดและประเมินผลผูเรียน 
(EVALL) 

EVALL1 

EVALL2 

EVALL3 

EVALL4 

                      EVALL5 

 

 

0.63** 0.03) 

0.61**(0.03) 

0.59**0.03) 

0.53**(0.03) 

0.51**(0.02) 

 

 

0.81** 

0.78** 

0.74** 

0.68** 

0.74** 

 

 

23.48 

22.12 

20.98 

18.80 

20.96 

 

 

0.65 

0.61 

0.55 

0.46 

0.54 

 

 

0.34 

0.20 

0.11 

0.11 

0.24 

การบริการทางวิชาการ (SERVII) 
SERVII1 

                      SERVII2 

 

0.67**(0.03) 

0.60**(0.03) 

 

0.94** 

0.66** 

 

25.79 

17.46 

 

0.88 

0.43 

 

1.21 

0.17 

การวิจัย (RESEAA) 
RESEAA1 

                    RESEAA2 

 

0.45**(0.03) 

0.57**(0.04) 

 

0.59** 

0.66** 

 

14.57 

16.11 

 

0.34 

0.43 

 

-0.02 

0.02 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(CULTUU) 

CULTUU1 

CULTUU2 

                    CULTUU3 

 

 

0.75**(0.03) 

0.73**(0.03) 

0.78**(0.03) 

 

 

0.82** 

0.85** 

0.90** 

 

 

23.43 

25.23 

26.87 

 

 

0.68 

0.72 

0.81 

 

 

0.39 

0.18 

0.64 

การประกันคุณภาพ (QAA) 
                    QAA1 

                    QAA2 

 

0.68**(0.02) 

0.66**(0.03) 

 

0.91** 

0.80** 

 

27.58 

23.23 

 

0.82 

0.64 

 

0.77 

0.26 

Chi-square = 86.83    df=134       P=.999             GFI=.99                 AGFI=.97                 RMR=.010 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 ADMINN   INSTRUU  DTEAA    DSTUU    EVALL   SERVII    RESEAA   CULTUU   QAA 

ADMINN  1.00         

INSTRUU 0.59 1.00        

DTEAA   0.63 0.66 1.00       

DSTUU   0.65 0.55 0.67 1.00      

EVALL   0.64 0.63 0.60 0.67 1.00     

SERVII   0.65 0.48 0.65 0.59 0.55 1.00    

RESEAA   0.61 0.46 0.54 0.49 0.56 0.63 1.00   

CULTUU   0.52 0.52 0.64 0.53 0.47 0.58 0.51 1.00  

QAA    0.62 0.59 0.56 0.55 0.68 0.53 0.58 0.60 1.00 

หมายเหตุ : **p<.01 

 

จากตารางที่ 8 และแผนภาพท่ี 7 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงช้ีดานกระบวนการ พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 25 ตัว

แปร โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 

0.59 ถึง 0.94 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการ

วิชาการสอดคลองกับความตองการของสังคม (SERVII1) รองลงมาคือ  การพัฒนาการประกัน

คุณภาพอยางตอเนื่อง (QAA1) และ การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) 

ตามลําดับ 

 เมื ่อพิจารณาองคประกอบการบริหารจัดการ (ADMINN) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดานกระบวนการทั ้งหมด  3 ตัว  เร ียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การบริหารจัดการดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (ADMINN2) ผูบริหารมีภาวะมีผูนํา (ADMINN1)และการเปดโอกาสใหหนวยงาน

ต างๆ  ม ีส วนร วมบร ิหารในฐานะที ่ปร ึกษา  (ADMINN3)  ตามลําด ับ  โดยม ีค าน้ําหน ัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.76, 0.76 และ 0.69 ตามลําดับและมีความผัน

แปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 58, 57 และ 48 ตามลําดับ  



  

303 

 
แผนภาพที่ 4.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานกระบวนการ 

 

เมื่อพิจารณาองคประกอบลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย  ไดแก  การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู เ รียนเปนสําคัญ 

(INSTRUU1) การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกส่ิงดีงาม  (INSTRUU3) และการปรับเปล่ียน
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กระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเปนภาษาอังกฤษแบบส่ือสาร (INSTRUU2) ตามลําดับ 

โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.83, 0.80, และ 0.76 ตามลําดับและ

มีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 68, 64, และ 57 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน (DETEAA) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การแลกเปล่ียนวิธีการสอนระหวางครูผูสอน (DETEAA3)การ

พัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ  (DETEAA2)และการเขารวมกิจกรรมหลักสูตร

ภาษาตางประเทศ (DETEAA1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

เทากับ 0.83, 0.81, และ 0.80 ตามลําดับและมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการ

รอยละ 69, 65, และ 64 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา (DESTUU2) และการจัดทําแผนงาน 

(DESTUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.83 และ

0.76 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 70 และ 58 

ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 5 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร (EVALL1) การแจงใหผูเรียน

ทราบผลการวัดและประเมินผล (EVALL2) ความหลากหลายและเหมาะสมของเครื่องมือในการวัด

และประเมินผล (EVALL3) การประเมินผลการสอนโดยผูเรียน (EVALL5) และมีระบบการนิเทศ 

ติดตามผลทุกดานและทุกภาคเรียน (EVALL4)ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานเทากับ 0.81, 0.78, 0.74, 0.74 และ 0.68 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับ

องคประกอบดานกระบวนการรอยละ 65, 61, 55, 54 และ 46 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการบริการทางวิชาการ (SERVII) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
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ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การใหบริการวิชาการสอดคลองกับความตองการของสังคม (SERVII1) 

และการมีสวนรวมในการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม (SERVII2) 

ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.94 และ 0.66 ตามลําดับ 

และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 88 และ 43 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาองคประกอบการวิจัย (RESEAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูป

คะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงชี้ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 

ไดแก มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัย (RESEAA2) และการดําเนินงานดานการวิจัยของ

สถาบัน (RESEAA1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.66 

และ 0.59 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอยละ 43 และ 34 

ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาองคประกอบการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU) มีตัวแปรที่มีน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก การเรียนรูวัฒนธรรมผานกิจกรรมดานภาษา (CULTUU3) การจัดการเรียน

การสอนผสมผสานกับความเปนสากล (CULTUU2) และการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย (CULTUU1) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.90, 0.85 และ 0.82 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดาน

กระบวนการรอยละ 81, 72, และ 68 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาองคประกอบการประกันคุณภาพ (QAA) มีตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานกระบวนการทั้งหมด 2 ตัว เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย 

ไดแก การพัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง (QAA1)และระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา (QAA2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

เทากับ 0.91 และ 0.80 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานกระบวนการรอย

ละ 82 และ 64 ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา
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ความสัมพันธของทั้ง 9 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 9 มีความสัมพันธกันทุก

ตัวในทางบวกคอนขางสูง ซึ่งมีคาต้ังแต 0.46 - 0.68 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนํา

ความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้แตละตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 7 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ ใชตัวบงชี้

จํานวน 25 ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 9 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

 ADMINN    = 0.14**(ADMINN1) + 0.13**(ADMINN2) + 0.24**(ADMINN3)  

 INSTRUU  = 0.55**(INSTRUU1) + 0.21**(INSTRUU2) + 0.40**(INSTRUU3)           

 DETEAA    = 0.26**(DETEAA1) + 0.29**(DETEAA2) + 0.34**(DETEAA3)     

 DESTUU  = 0.27**(DESTUU1) +0.45**(DESTUU2)  

 EVALL     = 0.34**(EVALL1) + 0.20**(EVALL2) + 0.11**(EVALL3)  

                                 + 0.11**(EVALL4) + 0.24**(EVALL5) 

 SERVII  = 1.21**(SERVII1) + 0.17**(SERVII2)  

 RESEAA  = - 0.02**(RESEAA1) + 0.02**(RESEAA2)  

 CULTUU    = 0.39**(CULTUU1) + 0.18**(CULTUU2) + 0.64**(CULTUU3)     

 QAA)  = 0.77**(QAA1) + 0.26**(QAA2)  

 หมายเหตุ : **p<.01 
 

     4) โมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลติ 
 

           สําหรับโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต มีตัวแปรแฝงท้ังหมด 2 ตัว และตัวแปร

สังเกตไดทั้งหมด 6 ตัว ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดาน

ผลผลิต พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคส

แควร (Chi-square) มีคาเทากับ 4.08 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .670 ที่องศาอิสระเทากับ 6 

(df =6) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก

ที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เทากับ 1.00 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 

0.99 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0043 รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรยีนการ
สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน b(SE)  (B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
(ACHH) 

ACHH1 

ACHH2 

ACHH3 

  

 

 

0.76** (0.04) 

0.87** (0.04) 

0.81** (0.04) 

 

 

0.92** 

0.85** 

0.94** 

 

 

21.00 

20.04 

21.72 

 

 

0.84 

0.72 

0.89 

 

 

0.55 

0.04 

0.66 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

(CHARR) 
CHARR1 

          CHARR2 

CHARR3 

 

 

0.72** (0.04) 

0.83** (0.04) 

0.67** (0.04) 

 

 

0.90** 

0.99** 

0.83** 

 

 

19.79 

21.96 

19.06 

 

 

0.81 

0.98 

0.68 

 

 

0.42 

0.92 

-0.06 

Chi-square = 4.08    df=6       P-value=0.670             GFI=1.00              AGFI=0.99         RMR=0.0043 

เมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
             ACHH    CHARR 

ACHH 1.00 

CHARR 0.34 1 

 

หมายเหตุ : **p<.01 
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0.16
ACHH1

ACHH2 ACHH

0.92

0.28

ACHH3

CHARR1

CHARR2

CHARR3

0.11

0.19

0.02

0.32

0.85

CHARR

0.94

0.90

0.99

0.83

0.36

 
แผนภาพที่ 8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดตัวบงชี้ดานผลผลิต 

จากตารางที่ 9 และแผนภาพท่ี 8 เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานตัวบงชี้ดานผลผลิต พบวา มีตัวแปรที่เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จํานวน 6 ตัวแปร 

โดยตัวแปรดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเปนบวกอยูระหวาง 0.83 ถึง 

0.99 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ทักษะความสามารถในดาน

ความคิด (CHARR2) รองลงมาคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของผูเรียน  

(ACHH3) และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจําวัน (ACHH1) 

ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาองคประกอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิตทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลงานความสําเร็จของผูเรียน (ACHH3) 

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจําวัน (ACHH1) และความเปน

เลิศทางดานการใชภาษา (ACHH2) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.94, 0.92, และ 0.85 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดาน

ผลผลิต รอยละ 89, 84 และ 72 ตามลําดับ  
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เมื่อพิจารณาองคประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน (CHARR) มีตัวแปรที่มี

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานผลผลิตทั้งหมด 3 ตัว เรียงลําดับความสําคัญ

จากมากไปนอย ไดแก  ทักษะความสามารถในดานความคิด (CHARR2) ความรู ทักษะการคิด 

ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ (CHARR1) และทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ 

(CHARR3) ตามลําดับ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.99, 0.90, 

และ 0.83 ตามลําดับ และมีความผันแปรรวมกับองคประกอบดานผลผลิต รอยละ 98, 81 และ 68 

ตามลําดับ  

นอกจากจะพิจารณาจากคาน้ําหนักองคประกอบ คาความแปรผันองคประกอบรวม (R2) 

และคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (factor score coefficient) แลว ยังสามารถพิจารณา

ความสัมพันธของทั้ง 2 องคประกอบยอย โดยพบวาองคประกอบยอยทั้ง 2 มีความสัมพันธกันใน

ทางบวกคอนขางสูง ซึ่งมีคา 0.36 ในการวิเคราะหคร้ังนี้ โปรแกรมลิสเรลไดนําความคลาดเคล่ือน

เขามาวิเคราะหดวย ซึ่งเทอมความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแต

ละตัวในโมเดลดังแสดงไวในแผนภาพที่ 8 ขางตน 

การสรางสเกลองคประกอบยอยของโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต ใชตัวบงช้ีจํานวน 6 

ตัว จากองคประกอบยอยทั้งหมด 2 องคประกอบ สําหรับนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สองซ่ึงเขียนในรูปสมการไดดังนี้  

  ACHH   =  0.46**(ACHH1) + 0.04**(ACHH2) + 0.57**(ACHH3)     
  CHARR =  0.34**(CHARR1) + 0.77**(CHARR2) - 0.05**(CHARR2) 

 หมายเหตุ : **p<.01 
 
 ตอนท่ี 2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second order  
  confirmatory factor analysis)  
 

                   การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในสวนนี้ มีวัตถุประสงค

เพื ่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคลองของโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิกับขอมูลเชิงประจักษและเพื่อสรางสเกลตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 

รอบที่ 1 สําหรับนําไปพัฒนาตัวบงชี้ในภาพรวมตอไป 
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  สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองในตอนนี้ ผูวิจัยนําสเกล

องคประกอบยอยทั้ง 21  องคประกอบ ซึ่งไดแก สเกลองคประกอบ ปรัชญาและวัตถุประสงค 

(PHII) กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) ลักษณะอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

(ENVII) สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและชุมชน (ALUMM)การใชหลักสูตร

การศึกษา (CURR) ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE) ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ 

(BUDD)  ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) คุณภาพของ

ผูเรียน (QSTUU) การบริหารจัดการ (ADMINN)  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA)  การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU) การวัด

และประเมินผลผูเรียน (EVALL)  การบริการทางวิชาการ (SERVII) การวิจัย (RESEAA) การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)  การประกันคุณภาพ (QAA)ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

(ACHH) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน (CHARR) มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่สอง 

 

 เนื่องจากโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองสามารถประมาณ

คาพารามิเตอรในเมทริกซตางๆไดมากกวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง อีกทั้ง

ยังเปนวิธีที่สะดวกกวาเพราะสามารถทําการวิเคราะหไดในคร้ังเดียว และโมเดลของผูวิจัยมีขนาด

เหมาะสมพอกับการวิเคราะหในโปรแกรมลิสเรล ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปโมเดลลิสเรลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 

4.10 
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e2 MARR

e3

e5

e6

e7

e8

e10

e11

.ENVII

ALUMM

CURR

MATEE

BUDD

RESOUU

QTEAA

QSTUU

ADMINN

INSTRUU

DETEAA

DESTUU

EVALL

e4

e9

e12

e13

e14

e15

OUTPUT

SERVII

RESEAA

CULTUU

QAA

ACHH

CHARR

e16

e17

e18

e19

e20

e21

PROCESS

INPUT

CONTEXT

QINSTRUC

PHIIe1

.

.

.

แผนภาพที่ 9 โมเดลลิสเรลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี ้

                               คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที ่

                   ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที ่1   

 

 กอนทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางสเกลองคประกอบยอยทั้ง 21 ตัว ขององคประกอบหลักทั้ง 4 ดาน เพื่อพิจารณา

ความหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบ 

 ผลการพิจารณาความสัมพันธของสเกลองคประกอบยอยทั้ง 21 ตัว พบวา องคประกอบ

ยอยหรือตัวบงช้ีใหมทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) ทุกคา มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธต้ังแต -0.427 ถึง .710 โดยคูตัวบงช้ีที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูตัวบงชี้ การ

บริหารจัดการ (ADMINN) กับ ตัวบงชี้  การบริการทางวิชาการ (SERVII) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .710 รองลงมา คือ คูตัวบงชี้ การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL) กบั ตัวบงชี ้ 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .684 สวนคูตัว
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บงช้ีที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ คูตัวบงช้ี การวิจัย (RESEAA) กับ ตัวบงช้ี ลักษณะของ

แหลงเรียนรู (RESOUU) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -0.427 สวนคา Bartlett’s Test of 

Sphericity มีคาเทากับ 8628.290 (p<.000) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงช้ีแตกตาง

จากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน  (Kaiser-Meyer-Olkin 

Measures of Sampling Adequacy) มีคาเทากับ .944 แสดงวาตัวบงช้ีมีความสัมพันธกันมาก

พอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน ของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

       ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 PHII MARR ENVII ALUMM CURR MATEE BUDD RESOUU QTEAA QSTUU ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA CULTUU QAA ACHH CHARR 

PHII 1                                         

MARR 0.409 1                                       

ENVII 0.399 0.434 1                                     

ALUMM 0.216 0.448 0.626 1                                   

CURR 0.562 0.44 0.518 0.45 1                                 

MATEE 0.407 0.495 0.647 0.516 0.615 1                               

BUDD 0.423 0.419 0.615 0.547 0.546 0.599 1                             

RESOUU 0.378 0.292 0.537 0.433 0.546 0.483 0.552 1                           

QTEAA 0.446 0.378 0.469 0.427 0.558 0.6 0.546 0.516 1                         

QSTUU 0.409 0.392 0.459 0.455 0.56 0.499 0.564 0.517 0.469 1                       

ADMINN 0.425 0.481 0.629 0.584 0.563 0.597 0.678 0.576 0.563 0.589 1                     

INSTRUU 0.415 0.401 0.454 0.346 0.505 0.559 0.52 0.355 0.6 0.469 0.57 1                   

DETEAA 0.324 0.441 0.562 0.507 0.557 0.636 0.526 0.54 0.626 0.522 0.641 0.645 1                 

DESTUU 0.395 0.415 0.524 0.384 0.544 0.566 0.541 0.483 0.539 0.514 0.655 0.556 0.658 1               

EVALL 0.5 0.385 0.499 0.347 0.635 0.594 0.553 0.451 0.604 0.494 0.607 0.623 0.614 0.684 1             

SERVII 0.326 0.417 0.588 0.563 0.522 0.572 0.606 0.563 0.563 0.569 0.71 0.488 0.633 0.593 0.614 1           

RESEAA -0.071 0.141 0.01 0.06 -0.102 0.055 0.041 -0.427 -0.006 -0.005 0.062 0.111 0.065 0.032 0.078 0.163 1         

CULTUU 0.292 0.397 0.441 0.439 0.439 0.484 0.472 0.352 0.473 0.514 0.546 0.534 0.641 0.531 0.493 0.551 0.21 1       

QAA 0.434 0.299 0.456 0.309 0.547 0.469 0.567 0.459 0.571 0.492 0.575 0.596 0.557 0.558 0.671 0.575 0.142 0.608 1     

ACHH 0.212 0.389 0.499 0.46 0.461 0.495 0.484 0.431 0.361 0.511 0.52 0.471 0.585 0.486 0.475 0.607 0.125 0.571 0.47 1   

CHARR 0.161 0.177 0.265 0.273 0.261 0.379 0.265 0.183 0.28 0.243 0.29 0.333 0.329 0.259 0.294 0.294 0.086 0.32 0.286 0.359 1 

Mean 4.887 3.759 3.479 2.916 4.139 2.95 4.222 3.679 2.169 5.02 1.916 4.585 3.379 2.771 4.02 5.167 -0.004 4.548 4.14 4.272 4.776 

S.D 0.783 0.759 0.742 0.769 0.777 0.509 0.865 0.732 0.383 0.994 0.346 0.793 0.671 0.552 0.638 0.961 0.018 0.966 0.745 0.997 1.012 

Bartlett’s Test of Sphericity          Approx Chi-Square =8628.290   P=.000                                  

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy    .944                               

หมายเหตุ: องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.01) 
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สําหรับผลการวิเคราะหโมเดลกรอบแนวคิดที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีตัว

แปรแฝงภายใน 4 ตัว คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต และมี

ตัวบงชี้ทั้งหมด 21 ตัว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาจากคาไค-

สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 56.65 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .995 ที่องศาอิสระเทากับ 

87 (df=87) นั่นคือ คาไคสแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐาน

หลักที่วา โมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 

เทากับ .98 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .0073 ซึ่งมีคาเขาใกลศูนย 

แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษรายละเอียดผลการวิเคราะหดังแสดงใน

ตารางที่ 11 และแผนภาพที่ 10 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง คาน้ําหนักองคประกอบ

ในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบงช้ีทั้ง 21 ตัว พบวา มีคาเปนบวก โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ทุกตัวและมีขนาดต้ังแต 0.09 ถึง 0.80 แสดงวาตัวบงช้ีทั้ง 21 ตัว เปนตัวบงช้ีคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  และเม่ือพิจารณารายละเอียดของตัวบงช้ีในแตละองคประกอบ ปรากฏผล

ดังนี้ 

 1. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงชี้คุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบ

ที่ 1  ดานบริบท เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการ

และชุมชน (ALUMM) ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) กลยุทธการตลาดเพื่อ

การแขงขัน (MARR) และปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII) ตามลําดับ 

 2. ตัวแปรที่มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบงช้ีคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบ

ที่ 1  ดานปจจัยนําเขา เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน 

(MATEE) ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD) คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA) ใชหลักสูตร

การศึกษา (CURR) ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU) และคุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 

ตามลําดับ 

 3. ตัวแปรที่มีน้ํ าหนักความสําคัญในการบง ช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ดาน
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กระบวนการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก การบริหารจัดการ (ADMINN)  การบริการทาง

วิชาการ (SERVII) การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA)  การประกันคุณภาพ (QAA) การ

วัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)  ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) การพัฒนา

คุณภาพของผู เ รียน  (DESTUU) การทํานุบํา รุงศิลปวัฒนธรรม (CULTUU)  และการวิจัย 

(RESEAA)ตามลําดับ 

  4. ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญในการบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ดาน

ผลผลิต เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค (CHARR) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของตัวบงชี้คุณภาพการจัดการ     

       เรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจาก    

                    ผูทรงคุณวุฒ ิรอบที่ 1 
น.น.องคประกอบ  

 
ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

b(SE)  (B) 

T R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับท่ีหน่ึง 
องคประกอบดานบริบท (CONTEXT) 
ปรัชญาและวัตถุประสงค (PHII)  

กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน (MARR) 

ลักษณะอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ENVII) 

สภาพผูปกครอง ศิษยเกา สถานประกอบการและ 

ชุมชน (ALUMM) 

 

 

1.00** 

0.99** (0.08) 

1.19** (0.09) 

1.25** (0.10) 

 

 

 

 

0.58**  

0.59** 

0.73** 

0.74** 
 

 

 

- 

12.74 

13.65 

11.95 

 

 

0.33 

0.35 

0.53 

0.55 

 

 

0.09 

0.04 

0.00 

0.22 

องคประกอบดานปจจัยนําเขา (INPUT) 
การใชหลักสูตรการศึกษา (CURR)  

ลักษณะของส่ือการเรียนการสอน (MATEE)  

ลักษณะการจัดสรรงบประมาณ (BUDD)   

ลักษณะของแหลงเรียนรู (RESOUU)  

คุณภาพของครูผูสอน (QTEAA)  

คุณภาพของผูเรียน (QSTUU) 

 

1.00** 

0.69** (0.03) 

1.13** (0.06) 

0.93** (0.05) 

0.50** (0.03) 

1.16** (0.06) 

 

0.73** 

0.77** 

0.75** 

0.73** 

0.74** 

0.66** 

 

- 

20.00 

18.87 

17.78 

18.17 

17.95 

 

0.54 

0.59 

0.56 

0.53 

0.55 

0.44 

 

0.02 

0.14 

0.00 

0.27 

0.09 

-0.01 

องคประกอบดานกระบวนการ (PROCESS) 
การบริหารจัดการ(ADMINN)   

ลักษณะการจัดการเรียนการสอน (INSTRUU) 

การพัฒนาคุณภาพของครูผูสอน(DETEAA) 

การพัฒนาคุณภาพของผูเรียน (DESTUU)  

การวัดและประเมินผลผูเรียน (EVALL)   

 

1.00** 

2.13**(0.10) 

1.91** (0.08) 

1.48** (0.07) 

1.78** (0.08) 

 

0.80** 

0.75** 

0.79** 

0.75** 

0.77** 

 

- 

20.41 

22.50 

22.37 

21.27 

 

0.65 

0.56 

0.63 

0.56 

0.60 

 

0.01 

0.07 

0.02 

0.05 

0.04 
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การบริการทางวิชาการ (SERVII)  

การวิจัย (RESEAA)  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(CULTUU)   

การประกันคุณภาพ (QAA) 

2.76** (0.11) 

0.01** (0.00) 

2.36** (0.13) 

2.07** (0.10) 

0.80** 

0.09** 

0.68** 

0.77** 

25.28 

2.08 

18.51 

20.49 

0.64 

0.01 

0.46 

0.60 

0.03 

1.55 

0.01 

0.08 

 
ตารางที่ 11 (ตอ) 

น.น.องคประกอบ  ตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน b(SE) 

 
(B) 

t R2 สปส.คะแนน
องคประกอบ 

องคประกอบดานผลผลิต (OUTPUT) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (ACHH) 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน (CHARR) 

 

1.00** 

0.58** (0.06) 

 

0.78** 

0.45** 

 

- 

9.36 

 

0.60 

0.20 

 

0.43 

0.08 

 

ผลการวิเคราะหองคประกอบอันดับท่ีสอง 
ดานบริบท (CONTEXT) 

ดานปจจัยนําเขา (INPUT) 

ดานกระบวนการ (PROCESS) 

ดานผลผลิต (OUTPUT) 

 

 

0.44** (0.03) 

0.57** (0.03) 

0.27** (0.01) 

0.64** (0.04) 

 

0.98** 

1.00** 

0.97** 

0.82** 

 

14.80 

20.65 

22.99 

17.85 

 

0.95 

1.00 

0.94 

0.68 

 

    Chi-square = 56.65                                                                                 df=87                                               P=.995 

GFI=.99                                                                                  AGFI=.98                                         RMR=.0073 

หมายเหตุ : ** p < .01 ตัวเลขในวงเล็บคือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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0.38
MARR

0.59
0.26

0.28

0.11

0.30

0.24

0.55

0.04

1.050.73

0.75

ENVII

ALUMM

CURR

MATEE

BUDD

RESOUU

QTEAA

QSTUU

ADMINN

INSTRUU

DETEAA

DESTUU

EVALL

0.27

0.07

0.28

0.17

0.13

0.16

OUTPUT

0.73

0.80

0.75
0.79

0.77

0.73

0.74

SERVII

RESEAA

CULTUU

QAA

ACHH

CHARR

0.33

0.00

0.50

0.20

0.38

0.82

0.80

0.09

0.77

0.68

0.78

0.45

PROCESS

INPUT

CONTEXT

QINSTRUC

PHII
0.41

0.98

1.00

0.97

0.82

0.32

0.06

0.00

0.05

0.58

0.75

0.66

0.74

0.77

 

แผนภาพที่ 10 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่สองของโมเดลตัวบงชี้คุณภาพ 

                        การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่ผานการ 

                        พิจารณาจากผูทรงคุณวฒุ ิรอบที่ 1 

 

 สําหรับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบวา องคประกอบหลักทั้ง 4 

ดาน ไดแก ดานบริบท (CONTEXT) ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ดานกระบวนการ (PROCESS) 

ดานผลผลิต (OUTPUT) มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมีคาเปนบวก โดยมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน และมีขนาดสูงต้ังแต 0.82 ถึง 1.00 แสดงวาองคประกอบ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณา

จากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ทั้ง 4 ดานนี้ เปนตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ โดยองคประกอบที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุดในการบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1 โดยรวม ไดแก ดานปจจัยนําเขา 

(INPUT) รองลงมาคือดาน บริบท (CONTEXT) ดานกระบวนการ (PROCESS)และดานผลผลิต 

(OUTPUT) องคประกอบในแตละดานดังกลาว มีคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน

เทากับ 1.00, 0.98, 0.97 และ 0.82 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมไดประมาณรอยละ 

100, 95, 94 และ 68  ตามลําดับ ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองไดนําเทอม

ความคลาดเคล่ือนเขามาวิเคราะหดวยพรอมทั้งยอมใหความคลาดเคล่ือนสัมพันธกัน ซึ่งเทอม

ความคลาดเคล่ือนดังกลาวเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีอ่ืนๆในโมเดลซึ่งเปนการผอน

คลายขอตกลงเบื้องตนที่เขมงวดของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

 ผลการพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  จากผลการวิเคราะหโมเดลลิสเรลการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ไดสเกลองคประกอบดาน

บริบท ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และสเกลตัวบงช้ีคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบที่ 1  ซึ่ง

เขียนอยูในรูปสมการไดดังนี้ 
 สมการสรางสเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวฒิุ รอบท่ี 1 
ดานบริบท 
CONTEXT = 0.09** (PHII) +0.04** (MARR) +0.00** (ENVII) +0.22** (ALUMM) 
 
ดานปจจยันาํเขา  
INPUT          = 0.02**(CURR)+ 0.14**(MATEE) + 0.00**(BUDD) +  0.27** (RESOUU) + 

              0.09** (QTEAA) -   0.01** (QSTUU)   
ดานกระบวนการ 
PROCESS      =  0.01** (ADMINN) + 0.07** (INSTRUU) +  0.02** (DETEAA) + 0.05**  

              (DESTUU) + 0.04** (EVALL) + 0.03** (SERVII) + 1.55** (RESEAA) +  

                           0.01** (CULTUU) +0.08 ** (QAA)  
ดานผลผลิต 
OUTPUT         =  0.43** (ACHH) + 0.08** (CHARR) 
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สเกลองคประกอบ/ตัวบงชี้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีผานการพจิารณาจากผูทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 1 โดยรวม 
QINSTRUC      = 0.09**(PHII)+ 0.04**(MARR) + 0.00**(ENVII)+ 0.22**(ALUMM) +  

               0.02**(CURR) +  0.14** (MATEE) +  0.00** (BUDD) +   0.27**  

                           (RESOUU) + 0.09** (QTEAA) - 0.01** (QSTUU) + 0.01** (ADMINN) +  

                           0.07** (INSTRUU) +  0.02** (DETEAA) + 0.05** (DESTUU) + 0.04**  

                           (EVALL) + 0.03** (SERVII) + 1.55** (RESEAA) + 0.01** (CULTUU) +  

                           0.08** (QAA) + 0.43** (ACHH) + 0.08** (CHARR) 

หมายเหตุ : ** p < .01 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
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1. คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกล        
องคประกอบโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานบริบท 
 
 TI CONFIRMMATORY FACTORY ANALYSIS (CONTEXT)                                      
 DA NI=108 NO=630 MA=CM 
 RA FI='G:\thesis 1\context.psf' 
 SE 
 104 105 106 107 108 / 
 MO NX=5 NK=2 TD=SY 
 LK 
 ENVII PARTT 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) 
 FR TD(4,2) TD(5,4) 
 PD 
 OU RS FS SC MR TV MI IT=1000 AD=OFF 
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2. คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกล          
องคประกอบโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานปจจัยนําเขา 
 
TI CONFIRMMATORY FACTORY ANALYSIS (INPUT)                                       
DA NI=117 NO=630 MA=CM 
RA FI='G:\thesis 1\input.psf'  
SE 
 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 / 
MO NX=14 NK=4 TD=SY  
LK 
CURR MATEE RESOUU QTEAA  
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,3) 
LX(9,3)  
FR LX(10,3) LX(11,3) LX(12,4) LX(13,4) LX(14,4)  
FR TD(9,8) TD(14,12) TD(5,4) TD(5,2) TD(4,1) TD(14,1) TD(12,1) 
TD(11,1) TD(14,5) TD(13,9) TD(13,11) TD(11,8) TD(11,9) TD(8,3) 
TD(11,4) 
FR TD(11,5) TD(12,3) TD(12,2) TD(14,7) TD(12,8) TD(7,1) TD(3,1) 
TD(10,7) TD(5,1) TD(6,2) 
PD 
OU RS FS SC MR TV MI IT=1000 AD=OFF 
OU RS FS SC TV MI IT=1000 AD=OFF 
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3. คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกล 
องคประกอบโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานกระบวนการ 

 
TI CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS (PROCESS)                                         
TI comfirmatory factor analysis (process)                                       
DA NI=131 NO=630 MA=CM 
RA FI='G:\thesis 1\process3.psf'  
SE 
 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 
121  
122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 / 
MO NX=28 NK=9 TD=SY  
LK 
ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA CULTUU QAA  
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,3) LX(7,3) LX(8,3) 
LX(9,3)  
FR LX(10,4) LX(11,4) LX(12,5) LX(13,5) LX(14,5) LX(15,5) LX(16,5) 
LX(17,5) LX(18,6)  
FR LX(19,6) LX(20,6) LX(21,6) LX(22,7) LX(23,7) LX(24,8) LX(25,8) 
LX(26,8) LX(27,9)  
FR LX(28,9)  
FR TD(21,20) TD(14,13) TD(9,8) TD(19,18) TD(24,15) TD(17,16) 
TD(15,13) TD(26,24) TD(14,7) TD(12,11) TD(24,21) 
FR TD(10,8) TD(13,1) TD(9,7) TD(26,15) TD(15,12) TD(28,21) TD(4,3) 
TD(17,6) TD(16,6) TD(19,2) TD(22,2) TD(24,16) 
FR TD(16,15) TD(15,7) TD(24,3) TD(27,4) TD(28,9) TD(17,13) TD(27,5) 
TD(12,7) TD(27,3) TD(28,18) TD(24,1) TD(24,18) 
FR TD(26,20) TD(26,4) TD(19,8) TD(6,2) TD(13,11) TD(5,1 TD(24,19)  
TD(20,5) TD(16,5) TD(6,5) TD(13,5) TD(22,7) 
FR TD(24,9) TD(9,1) TD(21,1)TD(21,6) TD(20,6) TD(19,9) TD(28,24) 
TD(18,6) TD(18,7) TD(23,10) TD(23,6) TD(22,6) 
FR TD(22,19) TD(22,18) TD(26,10) TD(12,8) TD(5,3) TD(25,19) TD(27,23) 
TD(26,19)  TD(6,3) TD(18,15) TD(26,17) TD(18,13) TD(18,14) TD(25,13) 
TD(9,6) TD(8,6) TD(6,4) TD(12,4) 
FR TD(10,1) TD(11,1) TD(13,2) TD(14,2) TD(22,8) TD(28,7) TD(20,4) 
TD(14,9) TD(17,12) TD(26,13) 
FR TD(24,12) TD(15,9) TD(21,11) TD(27,12) TD(7,4) TD(7,5) TD(19,10) 
TD(18,10) TD(26,18) TD(25,18)  
FR TD(23,7) TD(16,10) TD(23,14) TD(22,3) TD(3,1) TD(3,2) TD(26,3) 
TD(16,8) TD(16,7) TD(17,4) TD(18,17) 
FR TD(19,17) TD(17,15) TD(17,1) TD(14,1) TD(19,1) TD(19,13) TD(20,13) 
TD(20,1) TD(21,16) TD(13,4) TD(21,12) 
FR TD(13,12) TD(28,1) TD(19,12) TD(18,12) TD(10,5) TD(19,14) 
TD(18,16) 
PD 
OU RS FS SC MR TV MI IT=1000 AD=OFF 
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4. คําส่ังที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อสรางสเกล 
องคประกอบโมเดลการวัดตัวบงช้ีดานผลผลิต 
 
TI CONFIRMATORY FACTORY ANALYSIS (OUTPUT)                                         
DA NI=114 NO=630 MA=CM 
RA FI='G:\thesis 1\output.psf'  
SE 
 107 108 109 110 111 112 113 114 / 
MO NX=8 NK=1 TD=SY  
LK 
ACHH  
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1)  
FR TD(7,6) TD(5,3) TD(8,7) TD(6,3) TD(2,1) TD(8,4) TD(7,3) TD(7,1) 
TD(5,4) TD(8,2) TD(5,2)  
PD 
OU RS FS SC MR TV MI IT=1000 AD=OFF  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
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 The following lines were read from file G:\โมเดลที่ไดแลวระยะที่ 3\second order confirmatory 
analysis.LS8: 
 
 TI second order confirmatory analysis 
 TI 
 DA NI=16 NO=630 MA=CM 
 LA 
 ENVII PARTT CURR MATEE RESOUU QTEAA ADMINN INSTRUU DETEAA DESTUU EVALL SERVII RESEAA 
CULTUU QAA ACHH 
 KM 
   
 1.000 
 0.600 1.000 
 0.505 0.394 1.000 
 0.643 0.496 0.626 1.000 
 0.540 0.419 0.552 0.508 1.000 
 -0.261 -0.213 -0.293 -0.244 -0.232 1.000 
 0.501 0.378 0.539 0.553 0.510 -0.240 1.000 
 0.442 0.315 0.507 0.586 0.361 -0.209 0.477 1.000 
 0.546 0.474 0.551 0.648 0.539 -0.259 0.554 0.654 1.000 
 0.510 0.348 0.532 0.588 0.478 -0.287 0.609 0.554 0.666 1.000 
 0.474 0.282 0.628 0.602 0.439 -0.234 0.582 0.636 0.613 0.679 1.000 
 0.498 0.515 0.468 0.516 0.506 -0.272 0.508 0.447 0.576 0.546 0.560 1.000 
 0.461 0.412 0.367 0.450 0.423 -0.219 0.451 0.423 0.505 0.462 0.495 0.581 1.000 
 0.411 0.424 0.441 0.487 0.361 -0.264 0.440 0.533 0.649 0.538 0.499 0.496 0.510 1.000 
 0.453 0.267 0.533 0.464 0.477 -0.174 0.533 0.527 0.518 0.550 0.613 0.498 0.516 0.576 
1.000 
 0.442 0.441 0.409 0.459 0.401 -0.317 0.338 0.399 0.545 0.479 0.444 0.537 0.411 0.542 
0.383 1.000 
   
 SD 
 0.788 0.795 0.823 0.528 0.906 0.082 0.773 0.720 0.943 0.532 0.800 0.662 0.734 0.950 
0.763 1.011 
 MO NY=16 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 
 LE 
 CONTEXT INPUT PROCESS OUTPUT 
 LK 
 QINSTRUC 
 FI TE(16,16) 
 FR LY(2,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(8,3) LY(9,3) 
 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,3) LY(14,3) LY(15,3) GA(1,1) GA(2,1) 
 FR GA(3,1) GA(4,1) 
 FR TE(11,2) TE(16,14) TE(13,12) TE(12,2) TE(11,3) TE(6,9) TE(15,9) TE(15,14) TE(8,5) 
TE(16,12) TE(15,2) 
 FR TE(15,4) TE(14,9) TE(16,9) TE(5,4) TE(11,5) TE(13,2) TE(9,8) TE(6,4) TE(11,8) 
TE(14,8) TE(14,5) TE(11,10) 
 FR TE(13,3) TE(10,2) TE(15,6) TE(14,13) TE(16,7) TE(8,2) TE(4,1) TE(15,13) TE(8,4) 
TE(11,1) TE(9,4) TE(16,6) 
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 FR TE(10,5) TE(13,1) TE(5,1) TE(7,2) TE(3,2) TE(10,7) TE(10,9) TE(14,10) TE(12,8) 
TE(11,6) TE(9,2) TE(14,12) 
 FR TE(16,15) TE(12,5) TE(14,6) TE(10,8) TE(16,11) TE(6,5) TE(15,1) TE(8,3) TE(14,1) 
TE(10,4) TE(16,2) TE(15,8) TE(15,11) 
   
 VA 1 LY(1,1) 
 VA 1 LY(3,2) 
 VA 1 LY(7,3) 
 VA 1 LY(16,4) 
 PD 
 OU RS FS SS SC MR SE TV MI IT=1000 AD=OFF 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
                           Number of Input Variables 16 
                           Number of Y - Variables   16 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   630 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
         Covariance Matrix        
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.62 
    ALUMM       0.38       0.63 
     CURR       0.33       0.26       0.68 
    MATEE       0.27       0.21       0.27       0.28 
   RESOUU       0.39       0.30       0.41       0.24       0.82 
    QTEAA      -0.02      -0.01      -0.02      -0.01      -0.02       0.01 
   ADMINN       0.31       0.23       0.34       0.23       0.36      -0.02 
  INSTRUU       0.25       0.18       0.30       0.22       0.24      -0.01 
   DETEAA       0.41       0.36       0.43       0.32       0.46      -0.02 
   DESTUU       0.21       0.15       0.23       0.17       0.23      -0.01 
    EVALL       0.30       0.18       0.41       0.25       0.32      -0.02 
   SERVII       0.26       0.27       0.25       0.18       0.30      -0.01 
   RESEAA       0.27       0.24       0.22       0.17       0.28      -0.01 
   CULTUU       0.31       0.32       0.34       0.24       0.31      -0.02 
      QAA       0.27       0.16       0.33       0.19       0.33      -0.01 
     ACHH       0.35       0.35       0.34       0.25       0.37      -0.03 
 
         Covariance Matrix        
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.60 
  INSTRUU       0.27       0.52 
   DETEAA       0.40       0.44       0.89 
   DESTUU       0.25       0.21       0.33       0.28 
    EVALL       0.36       0.37       0.46       0.29       0.64 
   SERVII       0.26       0.21       0.36       0.19       0.30       0.44 
   RESEAA       0.26       0.22       0.35       0.18       0.29       0.28 
   CULTUU       0.32       0.36       0.58       0.27       0.38       0.31 
      QAA       0.31       0.29       0.37       0.22       0.37       0.25 
     ACHH       0.26       0.29       0.52       0.26       0.36       0.36 
 
         Covariance Matrix        
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.54 
   CULTUU       0.36       0.90 
      QAA       0.29       0.42       0.58 
     ACHH       0.30       0.52       0.30       1.02 
 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Parameter Specifications 
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         LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT 
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII          0          0          0          0 
    ALUMM          1          0          0          0 
     CURR          0          0          0          0 
    MATEE          0          2          0          0 
   RESOUU          0          3          0          0 
    QTEAA          0          4          0          0 
   ADMINN          0          0          0          0 
  INSTRUU          0          0          5          0 
   DETEAA          0          0          6          0 
   DESTUU          0          0          7          0 
    EVALL          0          0          8          0 
   SERVII          0          0          9          0 
   RESEAA          0          0         10          0 
   CULTUU          0          0         11          0 
      QAA          0          0         12          0 
     ACHH          0          0          0          0 
 
         GAMMA        
 
            QINSTRUC 
            -------- 
  CONTEXT         13 
    INPUT         14 
  PROCESS         15 
   OUTPUT         16 
 
         PSI          
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT 
            --------   --------   --------   -------- 
                  17         18         19         20 
 
         THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII         21 
    ALUMM          0         22 
     CURR          0         23         24 
    MATEE         25          0          0         26 
   RESOUU         27          0          0         28         29 
    QTEAA          0          0          0         30         31         32 
   ADMINN          0         33          0          0          0          0 
  INSTRUU          0         35         36         37         38          0 
   DETEAA          0         40          0         41          0         42 
   DESTUU          0         45          0         46         47          0 
    EVALL         52         53         54          0         55         56 
   SERVII          0         60          0          0         61          0 
   RESEAA         64         65         66          0          0          0 
   CULTUU         69          0          0          0         70         71 
      QAA         78         79          0         80          0         81 
     ACHH          0         88          0          0          0         89 
 
         THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN         34 
  INSTRUU          0         39 
   DETEAA          0         43         44 
   DESTUU         48         49         50         51 
    EVALL          0         57          0         58         59 
   SERVII          0         62          0          0          0         63 
   RESEAA          0          0          0          0          0         67 
   CULTUU          0         72         73         74          0         75 
      QAA          0         82         83          0         84          0 
     ACHH         90          0         91          0         92         93 
 
         THETA-EPS    
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              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH 
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA         68 
   CULTUU         76         77 
      QAA         85         86         87 
     ACHH          0         94         95          0 
  
 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Number of Iterations =127 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       1.00        - -        - -        - - 
  
    ALUMM       0.94        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               15.46 
  
     CURR        - -       1.00        - -        - - 
  
    MATEE        - -       0.68        - -        - - 
                         (0.03) 
                          19.77 
  
   RESOUU        - -       1.04        - -        - - 
                         (0.06) 
                          17.47 
  
    QTEAA        - -      -0.05        - -        - - 
                         (0.01) 
                          -8.79 
  
   ADMINN        - -        - -       1.00        - - 
  
  INSTRUU        - -        - -       0.84        - - 
                                    (0.05) 
                                     15.30 
  
   DETEAA        - -        - -       1.32        - - 
                                    (0.07) 
                                     19.08 
  
   DESTUU        - -        - -       0.71        - - 
                                    (0.04) 
                                     19.61 
  
    EVALL        - -        - -       1.13        - - 
                                    (0.06) 
                                     19.02 
  
   SERVII        - -        - -       0.83        - - 
                                    (0.05) 
                                     17.22 
  
   RESEAA        - -        - -       0.82        - - 
                                    (0.05) 
                                     15.13 
  
   CULTUU        - -        - -       1.07        - - 
                                    (0.07) 
                                     15.31 
  
      QAA        - -        - -       0.99        - - 
                                    (0.06) 
                                     17.13 
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     ACHH        - -        - -        - -       1.00 
  
 
         GAMMA        
 
            QINSTRUC    
            -------- 
  CONTEXT       0.55 
              (0.03) 
               18.70 
  
    INPUT       0.58 
              (0.03) 
               19.31 
  
  PROCESS       0.56 
              (0.03) 
               19.57 
  
   OUTPUT       0.63 
              (0.04) 
               16.20 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT   QINSTRUC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.39 
    INPUT       0.32       0.40 
  PROCESS       0.31       0.33       0.32 
   OUTPUT       0.34       0.37       0.35       1.02 
 QINSTRUC       0.55       0.58       0.56       0.63       1.00 
 
         PHI          
 
            QINSTRUC    
            -------- 
                1.00 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.09       0.06       0.00       0.62 
              (0.02)     (0.01)     (0.01)     (0.04) 
                5.23       4.49      -0.14      15.96 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.76       0.86       1.00       0.39 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.76       0.86       1.00       0.39 
 
         THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.23 
              (0.02) 
               10.12 
  
    ALUMM        - -       0.28 
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                         (0.02) 
                          11.18 
  
     CURR        - -      -0.04       0.28 
                         (0.01)     (0.02) 
                          -2.42      14.48 
  
    MATEE       0.05        - -        - -       0.09 
              (0.01)                           (0.01) 
                5.33                            11.56 
  
   RESOUU       0.05        - -        - -      -0.04       0.39 
              (0.02)                           (0.01)     (0.03) 
                3.09                            -3.49      14.20 
  
    QTEAA        - -        - -        - -       0.00       0.00       0.01 
                                               (0.00)     (0.00)     (0.00) 
                                                 2.74       1.82      17.07 
  
   ADMINN        - -      -0.05        - -        - -        - -        - - 
                         (0.02) 
                          -3.38 
  
  INSTRUU        - -      -0.06       0.03       0.04      -0.05        - - 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02) 
                          -4.37       1.91       4.35      -3.47 
  
   DETEAA        - -      -0.04        - -       0.03        - -       0.00 
                         (0.02)                (0.01)                (0.00) 
                          -2.16                  3.18                  0.75 
  
   DESTUU        - -      -0.06        - -       0.01      -0.02        - - 
                         (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                          -5.63                  1.40      -1.63 
  
    EVALL      -0.05      -0.15       0.04        - -      -0.07       0.00 
              (0.01)     (0.02)     (0.01)                (0.02)     (0.00) 
               -4.08      -8.12       3.04                 -4.71       2.31 
  
   SERVII        - -       0.03        - -        - -       0.03        - - 
                         (0.01)                           (0.01) 
                           2.05                             1.99 
  
   RESEAA       0.02       0.00      -0.04        - -        - -        - - 
              (0.01)     (0.02)     (0.01) 
                1.33       0.07      -3.36 
  
   CULTUU      -0.03        - -        - -        - -      -0.05       0.00 
              (0.02)                                      (0.02)     (0.00) 
               -1.74                                       -2.87      -1.59 
  
      QAA      -0.03      -0.12        - -      -0.04        - -       0.01 
              (0.01)     (0.02)                (0.01)                (0.00) 
               -2.10      -7.07                 -4.36                  3.24 
  
     ACHH        - -       0.03        - -        - -        - -      -0.01 
                         (0.02)                                      (0.00) 
                           1.30                                       -3.03 
  
 
         THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.28 
              (0.02) 
               15.85 
  
  INSTRUU        - -       0.30 
                         (0.02) 
                          15.29 
  
   DETEAA        - -       0.10       0.34 
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                         (0.02)     (0.02) 
                           6.38      14.40 
  
   DESTUU       0.03       0.03       0.04       0.12 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                3.37       2.84       4.08      14.37 
  
    EVALL        - -       0.07        - -       0.04       0.24 
                         (0.01)                (0.01)     (0.02) 
                           5.09                  4.42      13.30 
  
   SERVII        - -      -0.01        - -        - -        - -       0.22 
                         (0.01)                                      (0.01) 
                          -1.03                                       16.09 
  
   RESEAA        - -        - -        - -        - -        - -       0.07 
                                                                     (0.01) 
                                                                       5.72 
  
   CULTUU        - -       0.08       0.13       0.03        - -       0.02 
                         (0.02)     (0.02)     (0.01)                (0.01) 
                           5.05       6.51       3.06                  1.89 
  
      QAA        - -       0.02      -0.04        - -       0.02        - - 
                         (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                           1.69      -2.71                  1.41 
  
     ACHH      -0.08        - -       0.05        - -      -0.04       0.06 
              (0.02)                (0.02)                (0.02)     (0.02) 
               -4.51                  2.39                 -2.22       3.67 
  
 
         THETA-EPS    
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.33 
              (0.02) 
               16.54 
  
   CULTUU       0.07       0.53 
              (0.02)     (0.03) 
                4.33      16.34 
  
      QAA       0.04       0.08       0.27 
              (0.01)     (0.02)     (0.02) 
                2.67       4.59      14.29 
  
     ACHH        - -       0.13      -0.05        - - 
                         (0.02)     (0.02) 
                           5.34      -2.69 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.63       0.56       0.59       0.66       0.52       0.15 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.53       0.43       0.62       0.56       0.63       0.50 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.39       0.40       0.53       1.00 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
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                             Degrees of Freedom = 41 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 23.56 (P = 0.99) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 23.66 (P = 0.99) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.037 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.37 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.37 ; 0.37) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.43 
                       ECVI for Independence Model = 27.83 
  
     Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 17475.74 
                           Independence AIC = 17507.74 
                                Model AIC = 213.66 
                              Saturated AIC = 272.00 
                           Independence CAIC = 17594.87 
                               Model CAIC = 731.01 
                             Saturated CAIC = 1012.62 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.34 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 
  
                            Critical N (CN) = 1735.26 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0059 
                            Standardized RMR = 0.0100 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.30 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.62 
    ALUMM       0.37       0.63 
     CURR       0.32       0.26       0.68 
    MATEE       0.27       0.21       0.27       0.28 
   RESOUU       0.38       0.31       0.41       0.24       0.82 
    QTEAA      -0.02      -0.01      -0.02      -0.01      -0.02       0.01 
   ADMINN       0.31       0.24       0.33       0.22       0.34      -0.02 
  INSTRUU       0.26       0.18       0.30       0.22       0.23      -0.01 
   DETEAA       0.41       0.35       0.43       0.32       0.45      -0.02 
   DESTUU       0.22       0.15       0.23       0.17       0.23      -0.01 
    EVALL       0.30       0.18       0.41       0.25       0.31      -0.02 
   SERVII       0.26       0.27       0.27       0.19       0.31      -0.01 
   RESEAA       0.27       0.24       0.23       0.18       0.28      -0.01 
   CULTUU       0.30       0.31       0.35       0.24       0.31      -0.02 
      QAA       0.28       0.17       0.33       0.19       0.34      -0.01 
     ACHH       0.34       0.35       0.37       0.25       0.38      -0.03 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.60 
  INSTRUU       0.26       0.52 
   DETEAA       0.42       0.45       0.89 
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   DESTUU       0.25       0.21       0.34       0.28 
    EVALL       0.36       0.37       0.47       0.29       0.64 
   SERVII       0.26       0.21       0.34       0.19       0.30       0.44 
   RESEAA       0.26       0.22       0.34       0.18       0.29       0.28 
   CULTUU       0.34       0.36       0.58       0.27       0.38       0.31 
      QAA       0.31       0.28       0.37       0.22       0.37       0.26 
     ACHH       0.27       0.30       0.51       0.25       0.36       0.35 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.54 
   CULTUU       0.35       0.90 
      QAA       0.29       0.42       0.58 
     ACHH       0.29       0.51       0.30       1.02 
 
         Fitted Residuals 
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.00 
    ALUMM       0.01       0.00 
     CURR       0.01      -0.01       0.00 
    MATEE       0.00       0.00       0.00       0.00 
   RESOUU       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00 
    QTEAA       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   ADMINN       0.00       0.00       0.01       0.00       0.02       0.00 
  INSTRUU      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   DETEAA       0.00       0.01      -0.01       0.00       0.01       0.00 
   DESTUU      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    EVALL       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
   SERVII       0.00       0.00      -0.02      -0.01       0.00       0.00 
   RESEAA       0.00       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.00 
   CULTUU       0.00       0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 
      QAA       0.00       0.00       0.01       0.00      -0.01       0.00 
     ACHH       0.01       0.00      -0.03       0.00      -0.01       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.00 
  INSTRUU       0.00       0.00 
   DETEAA      -0.01       0.00       0.00 
   DESTUU       0.00       0.00       0.00       0.00 
    EVALL       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 
   SERVII       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 
   RESEAA       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00 
   CULTUU      -0.02       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 
      QAA       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 
     ACHH      -0.01       0.00       0.01       0.01       0.00       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.00 
   CULTUU       0.01       0.00 
      QAA       0.00       0.00       0.00 
     ACHH       0.02       0.01       0.00       0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.03 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.02 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -24|2  
 -22|  
 -20|  
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         Standardized Residuals   
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII      -0.37 
    ALUMM       1.11       1.06 
     CURR       0.79      -1.16       0.87 
    MATEE      -0.22       0.49       0.15      -0.92 
   RESOUU       0.40      -0.70      -0.04       0.07       0.37 
    QTEAA      -0.60       0.59      -0.01       0.05      -1.11        - - 
   ADMINN      -0.34      -0.55       1.34       0.22       1.28       0.72 
  INSTRUU      -0.77       0.15      -0.24      -0.18       0.51       0.84 
   DETEAA      -0.07       1.50      -0.53      -0.06       0.87       0.18 
   DESTUU      -0.95       0.08      -0.21      -0.85       0.99      -0.87 
    EVALL      -0.55       0.05       0.11      -0.01       0.69      -0.37 
   SERVII       0.42       0.31      -1.94      -1.04      -0.82      -0.88 
   RESEAA      -0.57       0.45      -1.30      -1.27       0.22       0.09 
   CULTUU       0.45       0.63      -0.56       0.42      -0.19       0.60 
      QAA      -0.99      -0.69       0.98       0.06      -0.57      -0.46 
     ACHH       0.62       0.60      -1.65      -0.48      -0.59      -0.79 
 
         Standardized Residuals   
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN      -0.46 
  INSTRUU       0.11      -0.77 
   DETEAA      -1.20      -1.09       0.13 
   DESTUU      -1.31      -0.95      -1.44      -1.84 
    EVALL       0.25      -0.19      -1.10      -0.82      -0.43 
   SERVII      -0.22       1.02       1.64       1.10      -0.05       0.55 
   RESEAA      -0.18       0.70       0.89      -0.47      -0.18       1.25 
   CULTUU      -1.15       0.21       0.69      -0.10      -0.42       1.42 
      QAA       0.25       1.46       0.13       0.18       0.72      -0.90 
     ACHH      -1.06      -0.34       1.19       0.78      -0.44       1.53 
 
         Standardized Residuals   
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.47 
   CULTUU       1.21       1.18 
      QAA      -0.31      -0.26       0.02 
     ACHH       1.09       1.54      -0.30       1.83 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.94 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    1.83 
 
 Stemleaf Plot 
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 TI second order confirmatory analysis                                           
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 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - -       1.64       1.94       0.16 
    ALUMM        - -       0.13       0.13        - - 
     CURR       0.81        - -       0.05       0.32 
    MATEE       0.69        - -       0.00       0.12 
   RESOUU       0.47        - -       0.00       0.18 
    QTEAA       0.02        - -       0.06       0.06 
   ADMINN       0.16       1.48        - -       1.06 
  INSTRUU       0.65       0.89        - -       0.04 
   DETEAA       0.00       0.20        - -       0.18 
   DESTUU       0.56       0.02        - -       0.25 
    EVALL       0.53       0.53        - -       0.53 
   SERVII       0.34       2.33        - -       1.49 
   RESEAA       0.28       1.04        - -       0.77 
   CULTUU       0.12       0.16        - -       0.38 
      QAA       0.08       0.08        - -       0.08 
     ACHH       0.16       1.33       1.04        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - -       0.40      12.76       0.01 
    ALUMM        - -      -0.15      -5.40        - - 
     CURR       0.17        - -       2.02      -0.02 
    MATEE       0.09        - -       0.01      -0.01 
   RESOUU      -0.13        - -       0.02      -0.02 
    QTEAA       0.00        - -       0.01       0.01 
   ADMINN      -0.06       0.21        - -      -5.90 
  INSTRUU      -0.12      -0.58        - -      -0.01 
   DETEAA       0.00       0.10        - -      -2.96 
   DESTUU      -0.07      -0.02        - -       0.01 
    EVALL      -6.10       0.17        - -      -5.34 
   SERVII       0.07      -0.23        - -       6.13 
   RESEAA       3.48      -0.19        - -       0.03 
   CULTUU       0.09       0.10        - -      -4.93 
      QAA      -2.36       0.07        - -      -2.07 
     ACHH       0.08      -0.32     -13.02        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - -       0.25       7.17       0.01 
    ALUMM        - -      -0.09      -3.03        - - 
     CURR       0.11        - -       1.14      -0.02 
    MATEE       0.06        - -       0.01      -0.01 
   RESOUU      -0.08        - -       0.01      -0.02 
    QTEAA       0.00        - -       0.01       0.01 
   ADMINN      -0.04       0.13        - -      -5.95 
  INSTRUU      -0.07      -0.37        - -      -0.01 
   DETEAA       0.00       0.07        - -      -2.99 
   DESTUU      -0.05      -0.01        - -       0.01 
    EVALL      -3.83       0.11        - -      -5.38 
   SERVII       0.05      -0.14        - -       6.18 
   RESEAA       2.19      -0.12        - -       0.03 
   CULTUU       0.06       0.06        - -      -4.96 
      QAA      -1.49       0.04        - -      -2.09 
     ACHH       0.05      -0.21      -7.31        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - -       0.32       9.09       0.01 
    ALUMM        - -      -0.12      -3.83        - - 
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     CURR       0.13        - -       1.38      -0.02 
    MATEE       0.11        - -       0.01      -0.01 
   RESOUU      -0.09        - -       0.01      -0.02 
    QTEAA       0.02        - -       0.07       0.10 
   ADMINN      -0.05       0.17        - -      -7.69 
  INSTRUU      -0.10      -0.51        - -      -0.01 
   DETEAA       0.00       0.07        - -      -3.17 
   DESTUU      -0.08      -0.02        - -       0.02 
    EVALL      -4.79       0.13        - -      -6.72 
   SERVII       0.07      -0.22        - -       9.34 
   RESEAA       2.98      -0.16        - -       0.04 
   CULTUU       0.06       0.06        - -      -5.24 
      QAA      -1.95       0.05        - -      -2.74 
     ACHH       0.05      -0.20      -7.26        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - -       1.04       1.33       0.16 
    INPUT       1.04        - -       0.16       1.33 
  PROCESS       1.33       0.16        - -       1.04 
   OUTPUT       0.16       1.33       1.04        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - -       0.32      10.26       0.01 
    INPUT       0.19        - -      -4.61      -0.03 
  PROCESS      -0.17       0.12        - -       0.03 
   OUTPUT       0.08      -0.32     -13.02        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - -       0.80      29.06       0.02 
    INPUT       0.48        - -     -13.01      -0.05 
  PROCESS      -0.47       0.35        - -       0.06 
   OUTPUT       0.12      -0.51     -23.00        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - - 
    INPUT       1.04        - - 
  PROCESS       1.33       0.16        - - 
   OUTPUT       0.16       1.33       1.04        - - 
 
         Expected Change for PSI          
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - - 
    INPUT       0.02        - - 
  PROCESS      -0.02       0.01        - - 
   OUTPUT       0.01      -0.02       0.02        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT        - - 
    INPUT       0.05        - - 
  PROCESS      -0.04       0.02        - - 
   OUTPUT       0.01      -0.03       0.03        - - 
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         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - - 
    ALUMM        - -        - - 
     CURR       0.81        - -        - - 
    MATEE        - -       1.02       0.00        - - 
   RESOUU        - -       0.87       0.01        - -        - - 
    QTEAA       0.59       0.96       0.06        - -        - -        - - 
   ADMINN       0.14        - -       0.91       0.04       0.98       1.04 
  INSTRUU       0.67        - -        - -        - -        - -       1.06 
   DETEAA       0.00        - -       0.00        - -       0.35        - - 
   DESTUU       0.57        - -       0.28        - -        - -       0.88 
    EVALL        - -        - -        - -       0.53        - -        - - 
   SERVII       0.30        - -       2.18       0.65        - -       1.12 
   RESEAA        - -        - -        - -       1.72       0.19       0.24 
   CULTUU        - -       0.13       0.11       0.68        - -        - - 
      QAA        - -        - -       1.46        - -       0.97        - - 
     ACHH       0.16        - -       0.32       0.12       0.20        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN        - - 
  INSTRUU       0.38        - - 
   DETEAA       1.06        - -        - - 
   DESTUU        - -        - -        - -        - - 
    EVALL       0.00        - -       0.62        - -        - - 
   SERVII       0.16        - -       1.34       0.60       0.07        - - 
   RESEAA       0.20       0.73       0.13       0.55       0.01        - - 
   CULTUU       0.48        - -        - -        - -       0.00        - - 
      QAA       0.00        - -        - -       0.13        - -       0.56 
     ACHH        - -       0.04        - -       0.25        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA        - - 
   CULTUU        - -        - - 
      QAA        - -        - -        - - 
     ACHH       0.77        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - - 
    ALUMM        - -        - - 
     CURR       0.02        - -        - - 
    MATEE        - -       0.01       0.00        - - 
   RESOUU        - -      -0.02       0.00        - -        - - 
    QTEAA       0.00       0.00       0.00        - -        - -        - - 
   ADMINN       0.00        - -       0.01       0.00       0.02       0.00 
  INSTRUU      -0.01        - -        - -        - -        - -       0.00 
   DETEAA       0.00        - -       0.00        - -       0.01        - - 
   DESTUU      -0.01        - -       0.00        - -        - -       0.00 
    EVALL        - -        - -        - -       0.01        - -        - - 
   SERVII       0.01        - -      -0.02      -0.01        - -       0.00 
   RESEAA        - -        - -        - -      -0.01       0.01       0.00 
   CULTUU        - -       0.01      -0.01       0.01        - -        - - 
      QAA        - -        - -       0.02        - -      -0.02        - - 
     ACHH       0.01        - -      -0.01       0.00      -0.01        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN        - - 
  INSTRUU       0.01        - - 
   DETEAA      -0.01        - -        - - 

339



 

   DESTUU        - -        - -        - -        - - 
    EVALL       0.00        - -      -0.01        - -        - - 
   SERVII       0.00        - -       0.01       0.01       0.00        - - 
   RESEAA       0.01       0.01       0.00      -0.01       0.00        - - 
   CULTUU      -0.01        - -        - -        - -       0.00        - - 
      QAA       0.00        - -        - -       0.00        - -      -0.01 
     ACHH        - -       0.00        - -       0.01        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA        - - 
   CULTUU        - -        - - 
      QAA        - -        - -        - - 
     ACHH       0.02        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII        - - 
    ALUMM        - -        - - 
     CURR       0.02        - -        - - 
    MATEE        - -       0.03       0.00        - - 
   RESOUU        - -      -0.03       0.00        - -        - - 
    QTEAA      -0.02       0.03      -0.01        - -        - -        - - 
   ADMINN      -0.01        - -       0.02       0.00       0.02       0.03 
  INSTRUU      -0.02        - -        - -        - -        - -       0.03 
   DETEAA       0.00        - -       0.00        - -       0.01        - - 
   DESTUU      -0.02        - -      -0.01        - -        - -      -0.02 
    EVALL        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 
   SERVII       0.01        - -      -0.03      -0.01        - -      -0.03 
   RESEAA        - -        - -        - -      -0.03       0.01       0.01 
   CULTUU        - -       0.01      -0.01       0.02        - -        - - 
      QAA        - -        - -       0.03        - -      -0.02        - - 
     ACHH       0.01        - -      -0.01      -0.01      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN        - - 
  INSTRUU       0.01        - - 
   DETEAA      -0.02        - -        - - 
   DESTUU        - -        - -        - -        - - 
    EVALL       0.00        - -      -0.01        - -        - - 
   SERVII      -0.01        - -       0.02       0.01       0.01        - - 
   RESEAA       0.01       0.02       0.01      -0.01       0.00        - - 
   CULTUU      -0.01        - -        - -        - -       0.00        - - 
      QAA       0.00        - -        - -       0.01        - -      -0.02 
     ACHH        - -      -0.01        - -       0.01        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA        - - 
   CULTUU        - -        - - 
      QAA        - -        - -        - - 
     ACHH       0.02        - -        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is    2.33 for Element (12, 2) of LAMBDA-Y 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.39       0.37       0.32       0.22       0.33      -0.02 
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    INPUT       0.32       0.30       0.40       0.27       0.41      -0.02 
  PROCESS       0.31       0.29       0.33       0.22       0.34      -0.02 
   OUTPUT       0.34       0.32       0.37       0.25       0.38      -0.02 
 
         Y - ETA  
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.31       0.26       0.41       0.22       0.35       0.26 
    INPUT       0.33       0.28       0.43       0.23       0.37       0.27 
  PROCESS       0.32       0.26       0.42       0.22       0.36       0.26 
   OUTPUT       0.35       0.30       0.46       0.25       0.40       0.29 
 
         Y - ETA  
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.25       0.33       0.31       0.34 
    INPUT       0.27       0.35       0.33       0.37 
  PROCESS       0.26       0.34       0.31       0.35 
   OUTPUT       0.29       0.38       0.35       1.02 
 
         Y - KSI  
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 QINSTRUC       0.55       0.52       0.58       0.40       0.60      -0.03 
 
         Y - KSI  
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 QINSTRUC       0.56       0.47       0.74       0.40       0.64       0.47 
 
         Y - KSI  
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
 QINSTRUC       0.46       0.60       0.56       0.63 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.25       0.35       0.00      -0.10       0.00      -0.25 
    INPUT      -0.09       0.16       0.11       0.39       0.15      -0.75 
  PROCESS       0.00       0.19       0.02       0.10       0.05      -0.36 
   OUTPUT      -0.06       0.07      -0.03       0.02      -0.03       1.14 
 
         ETA  
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       0.05      -0.01       0.05       0.06       0.23      -0.06 
    INPUT       0.05      -0.04       0.03       0.05       0.14      -0.04 
  PROCESS       0.08      -0.01       0.08       0.07       0.18       0.00 
   OUTPUT       0.30       0.03      -0.06      -0.06       0.11      -0.36 
 
         ETA  
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT      -0.02      -0.04       0.17       0.02 
    INPUT       0.02      -0.02       0.15       0.02 
  PROCESS       0.02      -0.04       0.16       0.05 
   OUTPUT       0.08      -0.33       0.24       1.16 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
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 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.63        - -        - -        - - 
    ALUMM       0.59        - -        - -        - - 
     CURR        - -       0.63        - -        - - 
    MATEE        - -       0.43        - -        - - 
   RESOUU        - -       0.65        - -        - - 
    QTEAA        - -      -0.03        - -        - - 
   ADMINN        - -        - -       0.56        - - 
  INSTRUU        - -        - -       0.47        - - 
   DETEAA        - -        - -       0.74        - - 
   DESTUU        - -        - -       0.40        - - 
    EVALL        - -        - -       0.64        - - 
   SERVII        - -        - -       0.47        - - 
   RESEAA        - -        - -       0.46        - - 
   CULTUU        - -        - -       0.60        - - 
      QAA        - -        - -       0.56        - - 
     ACHH        - -        - -        - -       1.01 
 
         GAMMA        
 
            QINSTRUC    
            -------- 
  CONTEXT       0.87 
    INPUT       0.93 
  PROCESS       1.00 
   OUTPUT       0.62 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT   QINSTRUC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       1.00 
    INPUT       0.81       1.00 
  PROCESS       0.87       0.93       1.00 
   OUTPUT       0.54       0.57       0.62       1.00 
 QINSTRUC       0.87       0.93       1.00       0.62       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.24       0.14       0.00       0.61 
 
 TI second order confirmatory analysis                                           
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.80        - -        - -        - - 
    ALUMM       0.75        - -        - -        - - 
     CURR        - -       0.77        - -        - - 
    MATEE        - -       0.81        - -        - - 
   RESOUU        - -       0.72        - -        - - 
    QTEAA        - -      -0.38        - -        - - 
   ADMINN        - -        - -       0.73        - - 
  INSTRUU        - -        - -       0.65        - - 
   DETEAA        - -        - -       0.78        - - 
   DESTUU        - -        - -       0.75        - - 
    EVALL        - -        - -       0.80        - - 
   SERVII        - -        - -       0.70        - - 
   RESEAA        - -        - -       0.63        - - 
   CULTUU        - -        - -       0.64        - - 
      QAA        - -        - -       0.73        - - 
     ACHH        - -        - -        - -       1.00 
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         GAMMA        
 
            QINSTRUC    
            -------- 
  CONTEXT       0.87 
    INPUT       0.93 
  PROCESS       1.00 
   OUTPUT       0.62 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT   QINSTRUC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  CONTEXT       1.00 
    INPUT       0.81       1.00 
  PROCESS       0.87       0.93       1.00 
   OUTPUT       0.54       0.57       0.62       1.00 
 QINSTRUC       0.87       0.93       1.00       0.62       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             CONTEXT      INPUT    PROCESS     OUTPUT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.24       0.14       0.00       0.61 
 
         THETA-EPS    
 
               ENVII      ALUMM       CURR      MATEE     RESOUU      QTEAA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    ENVII       0.37 
    ALUMM        - -       0.44 
     CURR        - -      -0.06       0.41 
    MATEE       0.12        - -        - -       0.34 
   RESOUU       0.07        - -        - -      -0.08       0.48 
    QTEAA        - -        - -        - -       0.07       0.05       0.85 
   ADMINN        - -      -0.09        - -        - -        - -        - - 
  INSTRUU        - -      -0.11       0.04       0.09      -0.08        - - 
   DETEAA        - -      -0.05        - -       0.05        - -       0.02 
   DESTUU        - -      -0.14        - -       0.03      -0.03        - - 
    EVALL      -0.08      -0.24       0.06        - -      -0.10       0.05 
   SERVII        - -       0.05        - -        - -       0.04        - - 
   RESEAA       0.03       0.00      -0.07        - -        - -        - - 
   CULTUU      -0.04        - -        - -        - -      -0.06      -0.04 
      QAA      -0.05      -0.20        - -      -0.09        - -       0.09 
     ACHH        - -       0.03        - -        - -        - -      -0.09 
 
         THETA-EPS    
 
              ADMINN    INSTRUU     DETEAA     DESTUU      EVALL     SERVII    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ADMINN       0.47 
  INSTRUU        - -       0.57 
   DETEAA        - -       0.15       0.38 
   DESTUU       0.07       0.07       0.08       0.44 
    EVALL        - -       0.12        - -       0.08       0.37 
   SERVII        - -      -0.02        - -        - -        - -       0.50 
   RESEAA        - -        - -        - -        - -        - -       0.13 
   CULTUU        - -       0.12       0.15       0.06        - -       0.04 
      QAA        - -       0.04      -0.05        - -       0.03        - - 
     ACHH      -0.11        - -       0.05        - -      -0.05       0.09 
 
         THETA-EPS    
 
              RESEAA     CULTUU        QAA       ACHH    
            --------   --------   --------   -------- 
   RESEAA       0.61 
   CULTUU       0.10       0.60 
      QAA       0.06       0.12       0.47 
     ACHH        - -       0.14      -0.07        - - 
 
                           Time used:    0.156 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

เสาวณี  ทับเพชร เกิดวันที ่4 มกราคม พ.ศ. 2520 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะ

วิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม จากมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  เมื่อปการศึกษา 2540 เขาศึกษาตอ

ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควชิาวิจัยและจิตวทิยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548  ปจจุบันทําการสอนท่ีวทิยาลัย   

ศรีโสภณ นครศรีธรรมราช 
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