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ก�������������� 

        
          O
ก��$(%��O
�����
�� )�9�O�<"
<;<��=>����M  ��9 ก�9�$;<��ก�� ��9���
����ก����  T=<$(%��"
<
ก���

 ���9�������9O#<O
ก��$(%��  
��
�� 
 

3.4.1 
)�'�- .�     
 
��ก�� ��9����9 ก�9�$;<��ก�� ��9��  �
����ก���������������������	�
  ��� !�"#�$�
   

%���$�
��
�&�
�  %�ก �ก	��$(#�ก�� �>���
$(%������M    #�
   
 
                  #�� 
#     
#)(�>  ก>��$$��  O
;����9���>�� �'
ก��>� >�
����	(9���
 �(���
 �'

��9
(���)���>����9$"�O
!����	�
  �
����ก����กR �'
���กUก�����$�X
&���ก��>� >�
��ก�����
�
�9���9 ก(
;��
��  ��<%�"��
�
�>�"
<����$��
(�� ���ก�����>��  ����
����ก����กR���
;<��%��)��
"��>��%���$�
;��!����	�
8    
                   ก�����  	(��:�ก  �>����   ก>��$$��  ก�� ก(
�
����ก���� ก(
;��
!���>���
��
��>��!����9
M O
��� ��"��������
���$��(�$�� �'
��;���
����ก����%�����
;<��%���� �R
"
<
�����#�
 %
$��  )�X
�;��
��%�กก����� ���(�&()>;���
����>��!��O�<    ������9���%�ก!��O�<
�
���� �>����%�ก�
����>��!��ก>����9 ก(
%�ก�
����>��!��O�<��ก����
�9�9 
                    ��I)�    N��&�
�  	�

(�o�
$��  �<
ก�� 
(
;���
����ก������%�ก!��ก>��   ���
����
����>��%�ก%���$�
���&��  �>�����
����>��%�ก%���$�
���&��"
<���ก��mnก��
����
I�����
��%�ก����
����>��O
!��O�<��ก����
�9�  N�9����>�กo�
��� ���9��

�����9����
����>��
%�ก���>��#&�
�  
(��O#<���ก��ก���	
���� ��
�
����)(�)���: �ก��
 �'
 ���9��

�����9

(�� >�
O
!��ก>��  �>� ���9��

���#
(

��"��"
<O#<��� >����ก��ก���	
�   %�����O�<

                                                 

  8#�� 
#   
#!(�>, ก����ก�� ��9�� \�
����������] O
%���$�
�<�� �R

($(���
()
&:��(ZZ�������Y(� ���$(���>�����
��(
��$(��X  ���	�����, 2531), �
<� 33. 
  

9 ก�����  	(��:�ก  �>����,  �
����������;����	�
 : ก���)��ก��%���>�
ก������ �>�9�
���$�X
&���O
��=��<�
��	�
 ( ;�
�ก�
: �.�.�, �.�.)), �
<� 74. 
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�� #�9�I��$���
����>�������ก��9 ;<����	
� T��)��ก���	
��
����>��  ��� �
����>����9��%�ก
!��ก>���>�!��ก>�������%�ก!��O�<10 
 
  3.4.2   !�"#���    

 
  T=<$(%��"
<���ก�� กR�;<��=>��9 ก�9�$;<��ก��ก���	
��
����ก����  ��������������
��	�
 ��� !�"#�$�
   %���$�
��
�&�
�      )�9�
����	�<�� �'
 ���9�����O
ก�� กR�;<��=>!��	
��    

��
��  
 
  3.4.2.1 ก��#�����     T=<$(%��"
<��ก	���$%)��
��9��� !�"#�$�
   %���$�
��
�&�
�  
 )�9���ก���>�ก�� กR�;<��=>%�กT=<��9��	�$
 ก�9�$;<��   ���$��I����	��:;��ก��$(%�� ��9���
����ก����
����������������	�
  ��� !�"#�$�
   %���$�
��
�&�
�   )�9�O�<����I���$�� �'
��;���
����ก
����  ���:���ก��ก���	
�  �>�ก��$( �����:ก���	
��
����ก����    �$�����ก���	
��
����ก����
����������������	�
������������"�ก����(�����	����    N�9����$��	����Z��9%�"
<;<��=>O
ก��
��$%	��  (Preliminary Survey)   )�9���
��
�$��	����Z;��)��
��9 
 
  3.4.2.2 ก��#�'
ก&ก��/0   (Observation) T=<$(%��"
<�$��$�;<��=>%�กก����ก��
!��	
��   �
�ก��	�� ก������	�$
��$��>�ก��	�� ก����"����	�$
��$�     O
ก���	
��
��
��ก���������������������	�
   ��� !�"#�$�
   %���$�
��
�&�
�      )�9�O�<"
<;<��=>��9�<��
��"�
$( �����:�>� )�9�O�<"
<;<��=>��9	��=��:��ก�(9�;��
 
 
  3.4.2.3 ก��#��!� /0   �
�O#<$(&�ก��	��!���:��� %��>�ก  (In f Dept 
Interview)  %�กT=<O�<;<��=>	����Z��9 �'
 �s�����;��ก��$(%��  "
<�ก�   T=<��9���$���=<!=�(�JZZ��<��I(9
   

�ก

���              ;������������������	�
  T=<#�ก���	
��
����ก����   ���>�ก�O
����
����ก
��������������������	�
    N�9� �'
ก��	��!���:��9T=<$(%��ก���

���I��ก��	��!���: 	�$
��ก �'

���I���>�� �g
     )�9�O�<"
<;<��=>�����9�<��ก���>�������;��T=<O�<	��!���:�
�"���g
ก��


                                                 

  10��I)�   N��&�
�, �
���������: �
����>����	�
 ( ก��� �)���
�� : ��ก
(^�	
�
ก��)(�):, 2526 ), �
<� 12 f 13. 
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�$���(
;��T=<O�<	��!���:     #�
   
<�
���$��(�>��$�� �'
��;���
����ก����        ���:���ก��
ก���	
��>�;��
��
����M;��ก���	
��
����ก����    �$�����>�ก��� h)��ก���	
��
����ก����  
����������������	�
       
�9��%�กก��	��!���:
��
	����I��
����
O
 ��9��;�����I��"
<             
T=<	��!���:"
<����ก�	�&(���;����$��O�<T=<��� ;<�O%$��I����	��:;�����I��O
���;<���9T=<$(%��
"
<N�กI�� )(9� �(�   T=<$(%��"
<O#<���I��%�ก�>�ก$��I����	��:O
ก��$(%��;����
$(%��    )�9�
����
ก���

 �'
���I��     	��������กก>��� �s�����;��T=<O�<	��!���:   �
�����$;<�����������ก"�O

��� 
R
���� M   ��9	�
�><��ก��ก>��� �s�����O
���>�ก>�������$�� ����	�  
 
                            %�กก��O�<	��!���:  T=<$(%��)�$��ก��O#<!���O
ก��O�<	��!���:  T=<O�<	��!���:
O#<!����<��I(9
��	�
   
��
��
;<��=>��9"
<%�กก��	��!���:T=<$(%��%��
���� ;��
 �'
!������$(#�ก��  
 )�9�O�<T=<���
��
$(%�� >��
�� ;<�O%����      	�$
���I����9T=<$(%��O#<I��T=<O�<	��!���: �'
���I����9���
ก��$��I����	��:��9T=<$(%������"$<    ก��I��������$���T=<$(%��ก��T=<O�<	��!���:	�9�	��ก�
 ;<�O%����
 
�9��%�กT=<$(%��	����I)=
!����<��I(9
��	�
"
<     �>�T=<$(%������ 
<
ก��I����9 ก�9�$;<��ก��ก��
�	
��
����ก��������������������	�
  �$����������	����Z��9�
����ก��������������������	�
 
�������(�����	����    ก��	��!���:T=<�=<O
�<��I(9
��9���$���=< ก�9�$ก��ก���	
��
����ก���� O
���
)��
��9  #�
 )��
��9;������>�
���>�ก  ��� !�"#�$�
  %���$�
��
�&�
� "
<���;<��=>
<�
���� M 
��
�� 
  3.4.2.3.1  ���$��(�$�� �'
��;���
����ก���������������������	�
 
                           3.4.2.3.2  ��� )��O
�<��I(9
��9���
����ก�����	
� 
  3.4.2.3.3  $���ก�����9 ก�9�$;<��ก��ก���	
��
����ก���� 
  3.4.2.3.4  ก���	
��
����ก���� 
  3.4.2.3.5  �����#
:��9"
<���%�กก��#��
����ก���� 
  3.4.2.3.6  �$���<��ก��#����$���ก���	
����>��ก��ก���	
��
����ก���� 
  3.4.2.3.7   ก��;���<�� 
                            3.4.2.3.8  �
�$���
��9O�<ก��	
��	
�
�
����ก���������������������	�
 
  
  3.4.3 ก���
�����ก#���    
   
  T=<$(%��"
<%
��
��ก�$��$�;<��=>%�กก��	�� ก�ก���:    ���������	�$
��$��>�"��
��	�$
��$�;���
����ก���������������������	�
   O
)��
��9��9���ก��$(%��    ก��	��!���:O
���>�
�����   
�ก%�ก%�%
��
��ก;<��=>��9	����Z�><$   T=<$(%�����O#< ���9����
��ก 	����>�ก><��I���!�);��
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���ก��	��!���:   N�9��>��%�ก>�)��
��9 กR�;<��=>O
���>������   T=<$(%��
��;<��=>��9"
<%�กก��	��!���:
�����ก��%
��
��ก  �>�
�����	��!���:%�ก ���9����
��ก 	����� ���� ����;<��=>O������
$��I����	��:��9%����ก��$( �����:�>���ก����;<��=>   �
�ก����>���	��!���:�>�ก����>
�$������!����<��I(9
��	�
   %�ก ���9����
��ก 	����
�$(&�ก����>���)=
!����<��I(9
������
;���<����9 �'
	�� 
���!�����	�
    )�9�O�<"
<���>� ���
���ก�
ก���$������;��!��������#ก��
 )�9�O�<T=<���
$(%�� ;<�O%����;��
 
 

3.5 ก��&���#�������� 

 
  T=<$(%����$%	��;<��=>!��	
����ก�������9  กR�;<��=>
<$�ก����ก��;<����I��       
	�9��$��������������9�<��ก������"��O
;����9	��!���:    �>���������9"
<	�
�><��ก��;<��=>
�����(��;��	�����>�#��#
O
���>����������"��    ก����$%	��;<��=>���� �
��%�O#<                 
ก����$%	��;<��=>���	�� 	<� (Triangulation) ���ก��$(%�� #(����!�)    )�9�O�<"
<;<��=>��9
���
����>� #�9�I��"
<��ก��9	�
 %�กก��	��!���:�>�	�� ก���$��
ก>������� M   �
���ก��
��$%	��	�� 	<�O

<�
���� M 
��
�� 
                    3.5.1 ก����$%	��	�� 	<�
<�
;<��=> (Data Triangulation) ��$%	��
<�

 $>� 	I�
��9   �>�����>$��;<��=>��9"
<
��
    ��9�����$�
 $>�ก�
;<��=>%� ����
ก�
����"���
��� 
ก����$%	��;<��=> ��� 
��T>��9"
<%�กก��	��!���:�>���
�� ����� ����ก�
�>�$( �����:
;<��=>   ������$%	��%�ก��
 ;��
$(���
()
&:��9 ก�9�$;<��ก�
�><$$( �����:;<��=>��9
�� #�9�I��"
< 
  3.5.2 ก����$%	��	�� 	<�;<��=>
<�
T=<$(%���>�T=< ก�9�$;<����9
 M   $����;<��=>
���ก�
����"��   
<$�ก��N�กI����� 
R
��9 ����
ก�
    )�9� �'
ก����
��
�$�� #�9�I��"
<;��;<��=> 
  3.5.3 ก����$%	��;<��=>
<�
�K�L�   ��$%	��;<��=>!��	
��   ก����>
�$��$�����������ก����"�%�ก�K�L�   �����
$�(
T=< #�9�$#�Z��ก
<�� )���O
   �>���$%	��
�$�� ;<�O%;��T=<$(%�� �� (Investigation Triangulation) �
���ก�� �ก	�� )(9� �(�    ��9���;<��=>      
��9;�
��<����� "�� )���)�   T=<$(%�� กR�;<��=>N���%�ก����>���� �ก	��    )�9���
��
�$��I=ก�<��;��
;<��=>��ก����� 
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3.6 ก����
"��*30������ 

 
  ก��$( �����:;<��=>
�� 
(
ก�����ก���$
ก��$(%�� #(����!�)   
<$�$(&�ก��
)���
� $( �����:   �
�O#<ก��$( �����: 
������>�ก��$( �����:;<��=>!��	
��  
  3.6.1 ก��$( �����: 
����� (Content analysis) ��ก�� �ก	����
$(%����9 ก�9�$;<��
ก����
$(#�ก��   %�
��$
��=�;<��=>������ 
R
��9��ก�����$��(�
����ก����    ��� )��   $���ก���
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�<�
��9 ก�9�$;<��ก��ก���	
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��9��9���ก��$(%�� ��9��    
�
����ก����   ��� !�"#�$�
   %���$�
��
�&�
� 
  3.6.2 ก��$( �����:;<��=>!��	
�� O#<ก���$
ก��$( �����: #(����!�)%�ก
��
��ก!��	
�� (Field note) ���$( �����:;<��=>!��	
��   ก��	��!���:   ก��	�� ก������
	�$
��$��>�"����	�$
��$�   %�ก
��
$( �����:;<��=>
<$�ก��%�
������$
��=�;<��=>   �
��$��$�
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><�����	����     �>�ก��
�	
��
����ก��� �       ���:���ก���>�>�ก���;���
����ก����������������� ���	�
               
��� !�"#�$�
  %���$�
��
�&�
�    
  3.6.3 
� � ;< � �= > ��� � � � 
 ��9 %� 
� � $ 
 � �=� � >< $ � � � � > � $ � � �� � � ;< � �= > 
(Interpreting data) �
�O#<$(&�)���
� #(�$( �����:���$��I����	��:   �
�O#<�K�L�O
ก����ก��
 �ก	����
$(%��        ��9 ก�9�$;<�� �'
�>�กO
ก��$( �����:;<��=> #(����!�)    )�9�O�<����&(���ก��
;<��=> �
���ก��%�กT=<�=<��9 ก�9�$;<��ก��ก���	
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����ก����    O
��� 
R
���� M  T=<$(%��"
<	�����$;<�
��9	����Z������9 �'
>�ก��� h)��;��ก���	
��
����ก��������������������	�
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	��!���:  #�
  ��� �'
�=�������������;<��=>��9"
<%�กก��	��!���:T=<��9 �������	�ก���:�>���
�$���=< ��9���
����ก���� 
 
                          %�ก
��

��;<��=>��9"
<��$( �����:�>���$%	��;<��=> �����<���><$  
����
�$��$��>� ���� ����O�< �'
�=������
$(%��  �
�������$;<�O
������M�����9T=<$(%��"
<ก���
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����ก
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4.1   ��	
��
ก��ก������������ก������"���ก��+����,-������� 

 

  4.1.1  
��	
����ก
��������ก=,�
��	
����ก
����,���7�"�3�2������
 
  4.1.2  ��ก=,���"�&��	
����ก
���"�)'�%���� 
  4.1.3  �2�ก�,�ก������	
����ก
��� 
  4.1.4  	���ก*�
��	
�� 
  4.1.5  �

��'
ก�����ก��ก������ 
  4.1.6  �2,����
.&��6+%��.�
��	
�� 
  4.1.7  ก�������
����  
  4.1.8  ก��������ก�����	
%�"�)���� 
  4.1.9  7�ก������$�
"�)'
ก������ 
  4.1.10  ��
������%��'
ก������	
����ก
��� 
  4.1.11  ���
���"
6+%��.�
�ก���� 
  4.1.12  ก���
��ก�3&��6+%���� 
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4.2   ก�����	��
�
����������ก����	�
�!"������   

 
 4.2.1  ก���
��3�
��	
�� 

               4.2.2  1.9�ก���ก��
ก������ 
               4.2.3  ก������
.
ก������ 
               4.2.4  ก����.�
��	
����ก
��� 
               4.2.5  &
�'
ก������	
����ก
��� 
                4.2.6  ��ก=,��41��&��	
����ก
��� 
               4.2.7  �"��"&��	
����ก
���"�)��
����.�""������� 
 

4.1.1   ���������ก������
��ก/�
���������ก����	�
�
���� �!"������ 
               
               
��	
����ก
����,����7�"�3�2������
��"���	���� 57 
��	
��   7�36+%�.��3 �%����
ก
��ก���
  9  ����8"��� 
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��
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  7.  
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��
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