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การวิจยัคร้ังนีสํ้าเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารยท่ีปรึกษา                       
รองศาสตราจารย ดร. ธิดารัตน  บุญนุช  และอาจารยท่ีปรึกษารวม รองศาสตราจารย ดร. พรชุลี  
อาชวอํารุง ท่ีจดุประกายแนวคิดในการทําวจิัยเร่ืองนี้  ท้ังสองทานไดใหแนวทางในการศึกษาคนควา 
ทางดานทักษะทางสังคมอยางลุมลึก  ไดเสียสละเวลาอยางมากในการตรวจสอบกระบวนการวิจยั
ทุกข้ันตอนพรอมกับใหคําแนะนําอันมีคุณคายิ่ง รวมทั้งตรวจแกไขงานอยางละเอียด  ผูวิจัยรูสึก
ซาบซ้ึงในพระคุณอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของทานท้ังสองเปนอยางสูง   

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน  โดยเฉพาะศาสตราจารย
กิตติคุณ คุณดวงเดือน พิศาลบุตร ผูมีความรูและประสบการณยาวนานในการจดักิจกรรมการเรียนรู 
ทานไดกรุณาใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางมากในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม  
ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดเสียสละเวลาและใหความรวมมืออยางดียิ่งในการตรวจแกไข
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้    

งานวิจยันีจ้ะสําเร็จมิได หากมิไดรับความอนุเคราะหอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอมูล จากรองอธิการบดีกิจการนักศึกษา รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี นกัศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน รวมท้ังผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนิสิต รองคณบดีฝายกิจการนิสิต อาจารย 
เจาหนาท่ี และนิสิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ ดร. สุวิมล ธนะผลเลิศ  ผูอํานวยการ               
ศูนยบรรณสารสนเทศ คณะครุศาสตร และบุคลากรของศูนยท่ีไดเอ้ือเฟอสถานท่ี จึงขอขอบคุณ       
ทุกทาน ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคุณสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีไดมอบทุนโครงการผลิตและ
พัฒนาคณาจารย (UDC) เพื่อใชในการศึกษา และบัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ท่ีได
สนับสนุนทุนอุดหนุนการวจิัยคร้ังนี้   

นอกจากน้ัน ขอขอบพระคุณคณาจารยสารัตถศึกษา  รองศาสตราจารย ดร.  สิริพันธุ  
สุวรรณมรรคา รองศาสตราจารย ดร. กรรณกิาร สัจกุล ผูชวยศาสตราจารย เพยีงใจ ศุขโรจน  ผูเปน
ตนแบบดานการพัฒนานิสิต  ครูอัญชลี สุตธรรม ท่ีใหคําแนะนําในการคนควาขอมูลตางๆ อาจารย 
ดร. พรทิพย อันทิวโรทัย ท่ีใหความอนุเคราะหสถานท่ีเปนอยางดี  คุณสมบุญ บุญดีกุล ท่ีชวยเหลือ
ในการวิเคราะหขอมูล และคุณปราณี หอมจันทร ท่ีชวยจดัพิมพ รวมท้ังกัลยาณมิตรอุดมศึกษา ซ่ึง  
มิอาจเอยนามไดท้ังหมด ทุกทานไดใหกําลังใจดวยดีตลอดเวลา เปนท่ีซาบซ้ึงใจแกผูวจิัยอยางยิ่ง  

ทายท่ีสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาผูเปนท่ีรัก ตลอดจนญาติพี่นอง โดยเฉพาะ        
คุณมนัส ไชยปูถัมภ และ ดช. นนทพจน ไชยูปถัมภ ท่ีใหการสนับสนนุทุกดานมาโดยตลอด 
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      บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 
 ความสําเร็จของบัณฑิตในอุดมการณนั้นมิใชเกิดข้ึนจากสติปญญาและความรูอยางเดยีว    
แตจําเปนจะตองมีทักษะทางสังคมดวย     ดังปรากฏตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหวั สมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวกิรม พระบรมราชชนก รัฐบุรุษ และหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาจํานวนมาก 
 พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิต ณ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2534  มีสาระสําคัญท่ีเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต    
นักศึกษา  กลาวคือ   
 

. . . การท่ีบุคคลจะทํางานใหสําเร็จลุลวงไดโดยราบร่ืนนัน้   นอกจากจะอาศัยความรู
ความสามารถของตนเองแลว ยังจะตองไดรับความรวมมือสงเสริมจากผูอ่ืน  มี
ผูรวมงานเปนตนดวย   บัณฑิตควรพยายามอยางยิ่งท่ีจะประสานสัมพันธกับทุกฝาย
ใหไดอยางแนบเนียน สอดคลองและกวางขวาง   ในการนี้ทานจะตองประพฤติ
ปฏิบัติตอบุคคลท้ังปวงดวยความสุจริตจริงใจ    ตองรูจักประมาณคาของตนเองอยาง
ถูกตองเท่ียงตรง คือ ไมใหสูงเกินไปจนกลายเปนเยอหยิ่งจองหอง  ท้ังไมใหต่ํา
เกินไปจนทําใหถูกสบประมาทเหยยีดหยาม ทางท่ีถูกควรวางตัวใหพอเหมาะพอสม
กับฐานะหนาท่ี พรอมกับรักษาความสุภาพออนโยนไวใหเหนยีวแนนสมํ่าเสมอ  
นอกจากน้ันยงัจะตองมีความเสียสละ อดทน อดกล้ัน รูจักเกรงใจ  ใหอภัยและโอน
ออนผอนตามกันและกันดวยเหตุผล  ประการสําคัญท่ีสุด จะตองหัดทําใจใหกวาง 
รูจักรับฟงความคิดความเหน็ แมกระท่ังคําวิพากษวจิารณจากผูอ่ืนอยางฉลาด   
เพราะการรูจกัรับฟงอยางฉลาดน้ัน  แทจริงคือการระดมสติปญญาและประสบการณ
อันหลากหลาย มาอํานวยประโยชนในการปฏิบัติบริหารงานใหประสบความสําเร็จ
ท่ีสมบูรณนั่นเอง...   
(พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, อางถึงใน มูลนิธิโตโยตาประเทศไทย
และมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ, 2543) 
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 นอกจากน้ีความสําคัญของทักษะทางสังคมที่นิสิตนักศึกษาจําเปนตองไดรับการฝกฝน
อบรมยังเห็นไดอยางชัดเจนจากพระราชดําริของสมเด็จฯ พระมหติลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม          
พระบรมราชชนก ท่ีรับส่ังกบันักเรียนแพทยเสมอวา “ฉันไมตองการเพียงแพทยท่ีดี แตตองการให
พวกเธอเปนคนดวย”  และสมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนกยังทรงมี
พระราชดํารัสเกี่ยวกับมหาวทิยาลัยวา  
 

…มหาวิทยาลัยเปนสมองตนคิดของชาติ เปนสถานเพาะเล้ียงคนดีของชาติ นั่นคือ
การศึกษาจะตองสรางคนท่ีสมบูรณ  เปนการผสมผสานท้ังในความรูและดีในทาง
ความประพฤติปฏิบัติควบคูกันไป  คนทํางานไดยังไมเรียกดี   คนเรียนเกง      ยังไม
พอ เปนคนรูมากแตเอาตัวไมรอด จึงตองอบรมจรรยาและความรูควบคูกันไป ... 
 (สมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวกิรม พระบรมราชชนก อางถึงใน สุมน          
อมรวิวัฒน, สวัสดิ์ จงกล และไพฑูรย สินลารัตน, 2542) 

 

 ดังนั้น   จึงกลาวไดวา การพฒันานิสิตนักศึกษาใหเปนคนท่ีสมบูรณ   สถาบันอุดมศึกษา
ท้ังหลายจะตองใหความสําคัญในการฝกฝนอบรมใหนิสิตนักศึกษามีลักษณะทักษะทางสังคม        
ท่ีเขาใจเพ่ือนมนุษย  มีสัมพนัธภาพกับบุคคล  รูจักวางตนใหเหมาะสมกับฐานะหนาท่ี มีจรรยา
มารยาทควบคูความรูดานวิชาการ  มิฉะนั้นถามีเพียงความรูแตขาดทักษะทางสังคมกจ็ะกลายเปน
บุคคลท่ีความรูทวมหวัแตเอาตัวไมรอด 
 ในการปาฐกถาพิเศษแกนกัศึกษาปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ฯพณฯ พลเอกเปรม  
ติณสูลานนท ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ (2548) ไดกลาวถึงความจําเปนในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาดานทักษะทางสังคมไววา นิสิตนักศึกษาอยูในวัยท่ีมีความออนไหวในทุกๆ มิติ ไมวาจะ
เปนชีวิตสวนตัวและการอยูรวมกันกับสังคม เด็กสมัยนีจ้ึงโตเร็วมากท้ังรางกายและสติปญญา 
ความคิด ความม่ันใจในตนเอง กลาพูดกลาแสดงออกมาก แตบางเร่ืองกลาวไดวาเบีย่งเบนไปจาก
มาตรฐานอันดงีามของสังคม ท่ีสําคัญคือเร่ืองของวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมบางอยางท่ีไม
สอดคลองกับวิถีชีวิตและสังคมไทย 
 จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัและพระราชดาํรัสของสมเด็จฯ   
พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ท่ีอัญเชิญมา รวมถึงปาฐกถาของรัฐบุรุษ
สะทอนใหเหน็ถึงความสําคัญในการพัฒนาทักษะทางสังคม  และถือเปนหนาท่ีซ่ึงฝายท่ีเกีย่วของ
จะตองตระหนักและเขาใจถึงความจําเปนของการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานทักษะทางสังคม 
 ในเร่ืองทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาไดมีผูวิจยัและติดตามผลท่ีเกีย่วของกับคุณภาพ
บัณฑิตผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา    พบประเด็นท่ีผูใชบัณฑิตหรือนายจาง /  
ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา ระบุถึงปญหาหลักท่ีพบในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา
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ดังนี้  1) บัณฑติมีความเช่ือม่ันในตนเองมากเกินไป ยดึตนเองเปนผูนํา    2) ไมสามารถปรับตัวให
เขากับสถานการณตางๆ มองปญหาและวธีิแกปญหาแบบแยกสวน  3)  ปญหาขาดมนุษยสัมพนัธ   
มีปญหากับเพือ่นรวมงาน  4) มีคานิยมหลายประการท่ีไมเอ้ือตอการดําเนินชีวิต เชน ขาดความ
อดทน ขาดความรับผิดชอบ  (สุธรรม  อารีกุล และคณะ, 2540;  สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหาร
วิชาการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547)    เม่ือพิจารณาขอมูลปญหาหลักๆ ท่ีพบในการทํางานของ
บัณฑิตขางตนจึงสามารถบงช้ีอยางชัดเจนถึงความดอยคุณภาพของบณัฑิตดานทกัษะทางสังคม 
บัณฑิตจึงเปนผูท่ีมีแตความรูความสามารถเชิงวิชาการ  แตยังไมไดรับการพัฒนาทักษะทางสังคม
เพื่อใหเปนคนที่สมบูรณ สามารถปรับตัวและอยูในสังคมที่เปล่ียนแปลงได 
 

จากขอคนพบขางตน จะเห็นไดวา บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยถูกคาดหวังวาจะตองเปนบุคคล
ช้ันนําของประเทศท้ังในดานวิชาการและดานทักษะทางสังคม คือการนําความรูในสาขาวิชาท่ีได
ศึกษามาปฏิบัติไดดวยความรับผิดชอบ  ไมเพิกเฉยละเลยกระทําส่ิงท่ีควรกระทําในความสัมพันธ
กับบุคคลท่ีอยูรอบตัวในสังคม     สอดคลองกับงานวจิัยของสุนทรี  โคมิน และ สนทิ  สมัครการ  
(2522)    เกีย่วกับคานิยมไทยและความเหน็ของ ชํานาญ ณ สงขลา (2540)    เกี่ยวกบัทักษะ
ความสามารถของบัณฑิตท่ีพึงประสงควา นอกจากบัณฑิตจะมีคุณสมบัติดานวิชาชีพแลว บัณฑติยัง
ตองมีคุณลักษณะท่ีเกี่ยวเนื่องกับทักษะทางสังคมรวมดวย ไดแก ทักษะการส่ือความเขาใจ  ทักษะ
ในการเปนสมาชิก ทักษะการแกปญหา ความสามารถในการจัดการ รูจกัวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีของตนเองและผูอ่ืน   
 นอกจากน้ี ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา (2540)  ยังไดกลาวถึงลักษณะของบัณฑิตตาม
ความคาดหวังของผูจางงานในการประชุมทางวิชาการศึกษาท่ัวไปไววา  การท่ีบัณฑติจะสามารถ              
บูรณาการสรางสรรคสาระใหมๆ   เพื่อใหการปฏิบัติงานและการครองชีวิตอยูในสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาเปนไปอยางมีความสุขไดนั้น บัณฑิตจําเปนตองมีบุคลิกภาพทางสังคม 
อันประกอบดวย   การมีมนษุยสัมพันธ   การปรับตัวเขากับสังคม    มีเหตุมีผล   กลาแสดงออก                   
มีความเปนผูนาํ  เช่ือม่ันในตนเอง  และประพฤติดี เปนตน  
 สวนทัศนะของผูประกอบการหรือผูจางงาน ตองการคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาท่ี
สัมพันธกับทักษะทางสังคม ดังนี้   1) ความสามารถในการปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน   2) แสดงออก
ถึงความเปนคนรับผิดชอบและบริหารเวลาไดดี     3) พรอมท่ีจะปฏิบัตตินในกรอบระเบียบของ
หนวยงาน    4) ความสามารถในการควบคุมและแกปญหาท่ีซับซอน  5) ความสามารถในการส่ือ
ขอความการนําเสนอความคิดเห็น  
 นอกจากน้ีส่ือมวลชนตางๆ ไมวาจะเปนวทิยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  ซ่ึงเปนเสมือนกระจก
สองใหเหน็ภาพโดยรวมของกลุมนิสิตนักศึกษาในปจจุบันท่ีซึมซับเอาวัฒนธรรมจากภายนอกเขามา
แทนท่ีวฒันธรรมไทย จึงปรากฏปญหาของนิสิตนักศึกษาดานทักษะทางสังคม ซ่ึงปญหาเหลานี้มีท้ัง
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ภาพเชิงบวกและภาพเชิงลบ มีท้ังภาพนิสิตนักศึกษาเปนผูกระทํา รวมถึงภาพในลักษณะท่ีเปนกลุม
และเปนรายบุคคล อันเปนตัวอยางอีกดานหน่ึงของความยอหยอนทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษา อาทิ 
 1. ปญหาดานวัฒนธรรม  
  ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษารายบุคคลท่ีเปนผูกระทํา ซ่ึงมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ เชน 
ขาวนิสิตนักศึกษาบางคนสรางช่ือเสียงระดบัชาติและระดบัโลกในสาขาวิชาท่ีตนเรียน ซ่ึงเปนภาพ
เชิงบวก ขาวนกัศึกษาบางคนกออาชญากรรม การตัดสินใจแกปญหาโดยการประชดชีวิตทําราย
ตัวเองเพื่อหลีกเล่ียงสถานการณวิกฤติหรือขัดแยง  รวมถึงปญหาการแตงกายไมรัดกมุ  ไมมิดชิด  
ในท่ีสาธารณะ ถูกทําราย ถูกหลอกลวง ปลนฆาและถูกใชเปนวัตถุทางเพศ การแสดงความกาวราว 
ขาดสัมมาคารวะ  พดูจาไมสุภาพ  โดยเฉพาะปญหาการฆาตัวตายเพ่ือหลีกเล่ียงสถานการณวิกฤติ
หรือขัดแยง  ซ่ึงพบวามีปญหาดานนี้เพิ่มมากข้ึนเปนลําดบั   สาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหนิสิต
นักศึกษาเส่ียงตอการฆาตัวตาย คือ การขาดทักษะการส่ือสาร  ซ่ึงเด็กกลุมนี้อาจมีความคิดท่ีจะ
ติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนๆ  แตเนื่องจากไมรูวิธีพูดหรือขาดทักษะทางสังคม ทําใหไมมีเพื่อน              
ในท่ีสุดก็เกิดความรูสึกทอแท เบ่ือหนาย ไมอยากมีชีวิตอยูอีกตอไป (นวลศิริ  เปาโรหิตย, 2538) 
บุคคลท่ีขาดทักษะทางสังคมจะมีความรูสึกอึดอัดเม่ือตองเขาไปเกีย่วของกับสังคม มีความยุงยากใจ
ในการตอบสนองตอผูคนในสังคม  หรืออาจจะมกีารตอบสนองท่ีไมเหมาะสม  ดังนั้นบุคคลท่ีขาด
ทักษะทางสังคมจึงไมสามารถเขาไปเกี่ยวของกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมักจะมีแนวโนมเปน
คนเงียบ หลีกเล่ียงสังคม ไมมีความม่ันใจในการแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาเม่ือเขาสังคม            
(ศิริเพิ่ม เชาวศิลป, 2543) 
 2. ปญหาดานการดําเนินชีวติ 
 ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษาในลักษณะกลุมท่ีถูกตอตานจากสังคม เชน กลุมนิสิต
นักศึกษาท่ียดึติดวัตถุนยิม เนนความฟุงเฟอ ความสบาย ประกอบอาชีพท่ีไมเหมาะสมขณะศึกษา 
เลียนแบบส่ิงท่ีไมถูกตอง ชอบม่ัวสุมตามสถานท่ีท่ีไมเหมาะสม  สถานบันเทิง กลุมขับรถซ่ิงบน
ทองถนน  การใชสารเสพติด เสพส่ิงมึนเมา ติดการพนนัอบายมุข ซ่ึงปญหาเหลานี้มีสาเหตุประการ
หนึ่งมาจากการขาดการปรับตัวดานทักษะทางสังคม เพราะในวัยนิสิตนักศึกษาเปนวยัหวัเล้ียวหวัตอ
จากวยัเดก็สูวยัผูใหญ   เด็กจึงมักสับสนเกี่ยวกับการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวัย   โดยเฉพาะการ
ปรับตัวทางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว     รวมถึงอิทธิพลของกระแสวฒันธรรม
ตะวนัตกท่ีไหลบาเขาสูสังคมไทย  หากนสิิตนักศึกษา  ไมมีทักษะทางสังคมในการรูจักไตรตรอง
อยางรอบคอบกอนตัดสินใจ  การรูจักเหตุ รูจักผล รูจักกาลเทศะก็จะชักจูงใหนิสิตนักศึกษาเขาไป
เกี่ยวของกับส่ิงท่ีเปนอบายมุขตางๆ อยางยากท่ีจะถอนตัวได 
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 3. ปญหาดานคุณธรรมจริยธรรม 
  ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษาท่ีเปนเชิงลบ เชน ทุจริตในการศึกษา การประพฤติผิดวนิัย 
ขาดความรับผิดชอบ  ไมตรงตอเวลา  เช่ือม่ันในตนเองมากเกินไป  ไมยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 
ขาดสติไตรตรอง   ขาดจิตสํานึกสาธารณะ  ขาดการประมาณตนและยับยั้งช่ังใจ   (สํานักงาน  
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2548) 
 จากปญหาท่ีไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงสภาพวกิฤติปญหาดานทักษะทางสังคมของ
นิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา    ซ่ึงเปนกลุมสําคัญท่ีจะบงช้ีอนาคตของประเทศ   ดวยเหตนุี้
สถาบันอุดมศึกษาตองตระหนักถึงบทบาทในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเกิดการพัฒนาความเปนคน
โดยสมบูรณ   
 ในระดบัสากลก็ไดใหความสนใจกับกลุมนสิิตนักศึกษา ดงัจะเห็นไดจากในการประชุม
ระดับโลกเร่ือง  อุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21: วิสัยทัศนและการปฏิบัติ  ณ สํานักงานใหญยูเนสโก  
กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส ระหวางวันท่ี 5-9 ตุลาคม 2541 ไดกลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ
อุดมศึกษาท่ีสําคัญคือ ตัวนิสิตนักศึกษา  ท่ีประชุมคร้ังนี้เนนถึงลักษณะสําคัญทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาวา เปนผูอยูในวุฒภิาวะ  มีความคดิริเร่ิม  กลาแสดงออกใหเปนท่ียอมรับของสังคม  และ           
อยูในวัยและโอกาสที่สามารถแสวงหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง  ถานิสิตนักศึกษาขาดความ
เขาใจเร่ืองระเบียบกฎเกณฑแบบแผนของสังคม ขาดประสบการณมองการณไกล หรือคาดคะเนผล
ท่ีจะเกิดตามมา ยอมกอใหเกดิผลเสียหายแกสังคมสวนรวมได (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)   

ดวยเหตนุี้ จึงมีทฤษฎีทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาหลายทฤษฎีท่ีใหความสนใจศึกษาถึง
พัฒนาการดานความสามารถทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาอยูหลายกลุม ท่ีสําคัญไดแกทฤษฎี
รูปแบบวุฒภิาวะท่ีมองพัฒนาการของนิสิตนักศึกษาวามีการเปล่ียนแปลงเปนลําดับข้ัน  สามารถวัด
และมองเหน็ได  รูปแบบการเกิดวุฒิภาวะจะตองเกดิข้ึนภายใตทักษะทางปญญา  รวมถึงการ
ตระหนกัในคุณคาท้ังตอตนเองและผูอ่ืน การท่ีนิสิตนักศึกษาจะเกดิทักษะทางสังคมข้ึนในตนเอง
จําเปนตองมีปจจัยและสภาพแวดลอมท่ีจะสามารถกระตุนใหนิสิตนักศึกษาเกดิการคนควาและเกดิ
การสรางองคความรูข้ึนมา  สงผลใหมีวุฒภิาวะและความสามารถสมวัย  รูจักควบคุมตนเองใน
สถานการณท่ีวิกฤติหรือขัดแยง ซ่ึงนิสิตนกัศึกษาจะตองฝกฝนไปตามพัฒนาการพฤติกรรมตาม
ธรรมชาติ อันเนื่องมาจากความพรอมของรางกายซ่ึงนิสิตนักศึกษาควรไดรับการฝกฝนและเรียนรู   

 
นอกจากทฤษฎีรูปแบบวุฒภิาวะแลว การพฒันาใหนิสิตนกัศึกษามีทักษะทางสังคมยังมี

ความเกีย่วของกับทฤษฎีของเพอรร่ี (Perry, 1970)    ท่ีอธิบายถึงการพัฒนานิสิตนักศึกษาดาน
สติปญญา  ซ่ึงแบงข้ันของการพัฒนาออกเปน  9 ข้ันยอย  ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาเกิดข้ึน
ในข้ันท่ี 3 เปนข้ันตอนท่ีนิสิตนักศึกษายอมรับวาทุกส่ิงในสังคมมีทางเลือกมีทางออก โดยเร่ิมจาก
การรูจักปรับเปล่ียนมุมมองของตนเอง  มองเห็นความสัมพันธของส่ิงตางๆ   อันจะนําไปสูการ
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พยายามคนหาคําตอบในหลายๆ รูปแบบ เปนความสามารถทางสังคมในการรูจักอยูรวมกับผูอ่ืน  
และใหความรวมมือความชวยเหลือและแบงปนกับบุคคลอ่ืน   

ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Erikson, 1963)  เปนทฤษฎีท่ีอธิบายพัฒนาการของมนุษย 
โดยเนนความสัมพันธและความตองการทางสังคม  ซ่ึงทุกคนจะตองผานพัฒนาการท้ัง 8 ระยะ
ตอเน่ืองกันไป  ในข้ันท่ี 5  เปนชวงอายุของนิสิตนักศึกษา เปนวยัท่ีมีพฒันาการในการทําความเขาใจ
และรูจักตนเอง หรือสับสนไมเขาใจตนเอง  ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจะเกิดข้ึนในข้ันนี้  
ผลดีท่ีเกิดขึ้นจากพัฒนาการคือ ความเสียสละ  การรูจักใหความชวยเหลือ  กลุมท่ีมีอิทธิพลในวยันี้ 
คือ กลุมเพื่อน บุคคลผูนําหรือส่ิงท่ีจะยึดถือเปนตัวอยาง  การจะพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิต
นักศึกษาจึงจําเปนตองเขาใจพัฒนาการตามลําดับข้ันในธรรมชาติของนิสิตนักศึกษาที่มีการ
เจริญเติบโตตามวัย   โดยเฉพาะชวงท่ีกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษานี้เปนวัยท่ีนิสิตนักศึกษาจะมี
การเปล่ียนแปลงและควรไดรับการพัฒนาเพื่อปลูกฝงทักษะทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ  ดังท่ี
ปรากฏสาระสําคัญอยูในแนวคิด ทฤษฎีทางการพัฒนานสิิตนักศึกษาดานความสามารถทักษะทาง
สังคมขางตน    

ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา นอกจากจะพัฒนาตามวัยและตามกลุมเพื่อนแลว       
การจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกกิจกรรมในหองเรียนก็มีสวนพัฒนาไดเชนกัน ดังท่ีไลทและ 
ค็อกซ (Light & Cox, 2001) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนท่ีเสริมสรางทักษะทางสังคม  เชน ชวยให
นิสิตนักศึกษามีความสามารถทางดานการใชวาจา การสนทนา (Sharing Verbalization)  การรูจัก
เลือกเปล่ียนมุมมอง (Alternative Perspectives) สามารถยอมรับความคิดท่ีหลากหลาย เขาใจและ
ยอมรับผูอ่ืน  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal)  และความเขาใจตนเอง (Intrapersonal) 
การเคล่ือนไหวและใชรางกายไดเหมาะสม  มีทาทางลักษณะท่ีเขากับคนได   มีกิริยามารยาท
เรียบรอย (Bodily / Kinaesthetic) การดนตรี (Musical)  การทําตัวใหผอนคลายเพ่ือลดแรงตานทาน
ทางอารมณ (Ice-breaking)  การรูจักเช่ือมโยงเร่ืองราว ไมดวนสรุป   ตองรับขอมูลจากหลายๆทาง
มาพิจารณาประกอบกนั (Linkage)  การปรับตัวเขากับสังคม (Normative Strategy)    การเปนผูนํา 
(Leadership)     การใชพลังและความสามารถ (Power)      การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม 
(Environment)   

สวนเกรแชมและเอลเลียต (Gresham & Elliott, 1990) ไดกลาวถึงลักษณะของทักษะทาง
สังคมท่ีจําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาวา ประกอบดวย 

1.  การรวมมือ (Cooperation)  การยอมรับในกฎระเบียบขอบังคับ  ตลอดจนการรูจกัให
ความชวยเหลือและแบงปนผูอ่ืน    
 2.  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy)  การเห็นอกเห็นใจ  รูจักเคารพในความรูสึกและ
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน   
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 3.  การกลาแสดงตน (Assertion)  การรูจักแสดงความคิดเห็น  ยนืยนัในสิทธิท่ีตนเองควร
จะไดซ่ึงไมทําใหคนอ่ืนรูสึกเปนปฏิปกษดวย 
 4.  การควบคุมตนเอง (Self  Control)    ความสามารถในการดูแลตนเองในสถานการณท่ี
วิกฤติหรือขัดแยง 
 5.  ความรับผิดชอบ (Responsibility)   การยอมรับในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ตลอดจน
หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและเอาใจใสตอภาระหนาท่ีการงาน  การติดตามผลงาน   

 
 จากแนวคิดของไลทและค็อกซ (Light & Cox, 2001)  เกรแชมและเอลเลียต (Gresham & 
Elliott, 1990)  ท่ีกลาวขางตน  จะเห็นวามีความคลายคลึงกันในลักษณะของทักษะทางสังคมท่ีจําเปน
ของนิสิตนักศึกษา ซ่ึงสรุปสาระสําคัญได 3 ดาน คือ 

1.   ทักษะการติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ  ประกอบดวยความสามารถในการส่ือสาร 
ท้ังโดยการใชคําพูด กิริยาทาทาง การสรางสัมพันธภาพกบับุคคลอ่ืน ไดแก 
 -  การส่ือสารท่ีถูกตอง ชัดเจน ตรงไปตรงมา 
 -  การใชภาษาสุภาพและเหมาะสมกับโอกาส  
 -  การแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น  
 -  การแยกแยะและสรุปความคิดเห็น 

-  การเช่ือมโยงความรูเกากับความรูใหม 
 -  การวจิารณความคิดเหน็โดยไมวิจารณเจาของความคิด 
 -  การใหความรวมมือ ใหกําลังใจในการทํางานรวมกนัดวยคําพดูหรือแสดงความสนใจ 
 2.   ทักษะการอยูรวมกันและการทํางานเปนกลุม ประกอบดวยความสามารถประนีประนอม 
และรวมมือกบัผูอ่ืนได  รูจกัประเมินสถานการณ รูวาตนควรปฏิบัติอยางไร ไดแก 
 -  การยอมรับความสามารถของตนเองและผูอ่ืน 
 -  การรูจักสิทธิของตนเองและผูอ่ืน 
 -  การใหความสําคัญและเอาใจใสตอความรูสึก ความคิดเห็นของผูอ่ืน  
 -  มีน้ําใจและความกระตือรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน  
 -  การเปนผูนําท่ีดี การเปนผูตามท่ีด ี  
 -  การรูจักจดัการกับความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 3.   ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน ไดแก 
  -  การทํางานในหนาท่ีใหสําเร็จดวยด ี
 -  ดูแลกลุมใหปฏิบัติตามหนาท่ี 
 -  ไมกาวกายหนาท่ีผูอ่ืน  
 -  การรักษากฎระเบียบในการทํางานและการรักษาเวลา 
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 สถาบันอุดมศึกษาจึงควรทําหนาท่ีเปนสถาบันท่ีเปนตัวแทนของการอบรมทางสังคมท่ี
สามารถจัดกระบวนการตางๆ เพื่อการพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 6 ท่ีไดกําหนดความมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษา
วา  “ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จติใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” 
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546) ซ่ึงนโยบายดังกลาวไดนําไปสูแนวทางในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) คือ  
 

… มหาวิทยาลัยจะตองผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีสติปญญาในการเรียนรู     
นึกคิดอยางมีระบบ บุคลิกภาพดี มีความเปนผูนํา รับผิดชอบตอตนเองและอาทร          
ตอสังคม ตระหนักในคุณคาทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ิน…  
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545)   
 

ท้ังนี้ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21 ไดแก  การมีวิสัยทัศน  ความสามารถ  
ในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลขาวสาร มีความสามารถติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคานิยมในการตัดสินใจ  เขาใจยอมรับลักษณะความแตกตางของ
วัฒนธรรม มีสมรรถภาพในการคิดวเิคราะหเปนระบบ  รวมท้ังเต็มใจรวมแกปญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมดวยสันติวิธี ตลอดจนสามารถจัดการกับอารมณและปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได 
(วิชัย วงษใหญ, 2543)     

จากผลการวิจยัเร่ือง สภาพและปญหาของวิชาการศึกษาทั่วไป (ไพฑูรย สินลารัตน, 2546) 
และเร่ือง แนวโนมหลักสูตรวิชาการศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   
ในทศวรรษหนา (ปนดัดา  เจียรกุล, 2541)  พบวา  การเรียนการสอนในหลักสูตรการศึกษาท่ัวไป    
ยังไมสามารถดําเนินการในทางปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวในหลักสูตรได  เนื่องจาก
ประสบปญหาหลายประการ ท้ังปญหาการจัดช้ันเรียนท่ีมีจํานวนผูเรียนมากเกินไป การจัดวิชาใน
ลักษณะสหวิชาอยางเต็มรูปนั้นทําไมไดตามอุดมคติเทาท่ีควร โดยเฉพาะยังขาดเทคนิควิธีการสอน  
ท่ีอาจารยยังคงเนนการศึกษาวิชาการหรือดานวิชาชีพตอไปมากกวาจะเปนเร่ืองการวางพ้ืนฐานทาง
ความรูและความคิด หรือใหทัศนะท่ีถูกตองแกผูเรียนเพ่ือการเปนพลเมืองดี มีความเขาใจตอปญหา
สังคม รวมท้ังเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพและรสนิยม เพราะผลจากการสอบถามผูสอนมักจะมี
วัตถุประสงคอยางหนึ่ง แตเวลาสอน สอนไปอีกแนวทางหนึ่ง นอกจากน้ีผลการวิจัยเร่ือง คุณภาพ
บัณฑิตและปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพบัณฑิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบขอมูล  
ท่ีบงช้ีในภาพรวมเชนเดียวกนัวาบัณฑิตมีความเหน็เกีย่วกบัรายวิชาในหลักสูตรการศึกษาท่ัวไป



 9 

ในทางลบมากกวาในทางบวก   รวมถึงในแงประโยชนท่ีไดรับจากการเรียน   บัณฑติระบุวามี
รูปแบบการเรียนแบบจําใจมากท่ีสุด (กัลยา ติงศภัทิย, 2530) 
 การพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจึงเปนภารกิจท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิง่ของ
สถาบันอุดมศึกษาในฐานะกลไกหลักของประเทศ ซ่ึงรับผิดชอบการผลิตกําลังคนในระดับสูง 
จะตองกระตุนใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจถึงความสามารถดานทักษะทางสังคมกับ
บุคลิกลักษณะโดยรวมของนิสิตนักศึกษา (Raven, 1984) เพราะการท่ีนสิิตนักศึกษามีทักษะทาง
สังคม นอกจากจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มท่ีเพียงพอตอสมรรถนะการแขงขันแลวยังทําใหสามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานท่ัวไปดวย           
(พร  ศรียมก, 2545) มีคนเปนจํานวนมากที่มีความรูความสามารถ มีประสิทธิภาพในการทํางาน   
แตไมไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีกเ็พราะไมสามารถเขากับคน
หรือใหความรวมมือกับคนอ่ืนได หรือสัมพันธไดแตไมดี (ชิตาภา  สุขพลํา, 2548) นกัจิตวิทยา
สมัยใหมเช่ือม่ันวาบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตไดไมใชความเฉลียวฉลาดระดับสมอง แตเปน
การพัฒนาบุคลิกภาพคุณลักษณะทางดานการปรับตัว การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ของบุคคลท่ีทุกองคกรพยายามแสวงหามาโดยตลอด (รววิงศ  ศรีทองรุง, 2540)  พฤติกรรมของ
บุคคลซ่ึงเปนท่ีนิยมและไดรับการยกยองยอมถูกกําหนดไวโดยวัฒนธรรมแบบแผนของสังคม ดัง
ปรากฏตัวอยางของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและมีสถานภาพทางสังคมในระดับสูงของประเทศประสบ
ปญหาการยอหยอนทักษะทางสังคม ไมสามารถควบคุมตนเองในสถานการณท่ีวิกฤติและมีขอ
ขัดแยง จึงสงผลทําใหภาพลักษณเส่ือมเสีย ในท่ีสุดจึงตองลาออกจากตําแหนง 
 ส่ิงสําคัญท่ีสถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักคือ มหาวิทยาลัยควรมีภาระหนาท่ีอันสําคัญใน
การใชกระบวนการทางการศึกษาปลูกฝงแนวความคิด ใหความรูและสรางความเขาใจ ความเปนไป
ของสังคมท่ีเคล่ือนไหวทามกลางความสัมพันธของสมาชิกในสังคม    เนื่องจากผลของการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมจะมีผลตอการใชชีวติของนิสิตนักศึกษา แตสภาพการณท่ีเกิดข้ึนในขณะนี้
มหาวิทยาลัยไมไดใหความสําคัญตอบทบาทการใชกระบวนการทางการศึกษาเพื่อปลูกฝง                 
องคความรู แนวความคิด ทักษะทางสังคมแกนิสิตนักศึกษาเทาท่ีควรจะเปน แตกลับไปมุงเนน
ผลผลิตมากกวา จึงกลาวไดวาปจจุบันมหาวิทยาลัยละเลยการทําหนาท่ีในฐานะเปนแหลงความรู  
อันทรงคุณคาท่ีเอ้ืออํานวยใหนิสิตนักศึกษาเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย อันเปนการเสริมสรางบุคลิกภาพทางสังคม 
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยจะเปนการสูญเปลาอยางยิ่งและไมสามารถบรรลุถึงเปาหมายในการ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกสูสังคมได   ถาไมถือวาเปนภาระหนาท่ี บทบาทอันสําคัญในการเตรียม
นิสิตนักศึกษาใหสามารถเผชิญกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Scott, 1984 อางถึงใน 
Barnett, 1994) สงผลใหเปนไดเพยีงแคบัณฑิตท่ีมีวุฒิบัตรติดมือมาหน่ึงแผนหรือหลายแผน หาได
เปนบัณฑิตท่ีแทจริงไม (เจตนา  นาควัชระ, 2532)  
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 แอ็คกา (Aggar, 1991 อางถึงใน Barnett, 1994) ไดวิพากษถึงสภาพการณในอุดมศึกษาวา
มุงไปใน “มิติดานเดยีว”  กลาวคือ การจัดการศึกษาโดยท่ัวไปมีสัดสวนท่ีใหความสําคัญกับ
เนื้อหาวิชาเพือ่เพ่ิมพูนดานสติปญญาของผูเรียนเปนประการสําคัญ จงึคอนขางละเลยตอ
กระบวนการเรียนรูมิติดานสังคม    เห็นไดจากนิสิตนักศึกษาในสังคมปจจุบันตองพึ่งพาอาศัย
การศึกษาหาความรูจากการคนควาในเคร่ืองคอมพิวเตอร  ตลอดจนเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ี
กวางขวางข้ึน  จึงดูเหมือนวาวัฒนธรรมและความรูไดถูกบรรจุอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ือง
เดียวกัน เขาทํานองมิติดานเดียว ดวยเหตุนี้จึงทําใหนิสิตนักศึกษาขาดโอกาสแสดงวิจารณญาณใน
การแสดงออกอยางมีความหมายของชีวิต ผานทักษะความสามารถในการคิด การพูดและการเขียน
อยางมีเหตุผลเกี่ยวกับการเช่ือมโยงตัวเองกับสังคมโดยท่ัวไป สงผลใหสัดสวนองครวมทางสังคมท่ี
แสดงถึงภาพการปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมนุษยแคบลงไปกวาสัดสวนของการพัฒนาทักษะทาง
สติปญญา  มหาวิทยาลัยควรทําหนาท่ีทางภูมิปญญาอยางจริงจังและเขมแข็งในการเปนแหลงท่ีนิสิต
นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการแสวงหาวิถีชีวิต เพื่อใหเขาใจธรรมชาติความเปนมนุษยดวยการบูรณาการ
ความรูและระบบคุณคาของสังคมอยางเปนองครวม  
 
 แมวาทักษะทางดานสังคมเปนส่ิงจําเปนท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาใหเกิดแกนสิิต
นักศึกษาเพื่อใหเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ สามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนไดในสังคม  ดังพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัและพระราชดํารัสของสมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดช
วิกรม พระบรมราชชนก ท่ีไดอัญเชิญมาไวในตอนตน รวมถึงปาฐกถาของรัฐบุรุษ และแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ ดังกลาวมาแลว  ทักษะทางสังคมก็ยังเปนปญหาของนิสิตนักศึกษาบางสวน ดังท่ีเปน
ขาวเนืองๆ  แตก็ยังไมมีการศึกษาคนควาอยางชัดเจน  รวมถึงยังไมมีเคร่ืองมือท่ีจะวดัถึงทักษะทาง
สังคมของนิสิตนักศึกษาวาพัฒนาอยูในระดับใด  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนามาตรวัดเพื่อใชวดั
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาและใชเปนขอมูลในการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะทาง
สังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาสามารถจะนําไปใชประโยชนในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาตอไป 
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 การวิจยัในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
1.  พัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม 
2.  สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

  3.  เสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัในคร้ังนี้มีขอบเขตของการวิจยั คือ 
  1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยนี้มุงพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทางดาน 
       1.1  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา 
กับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
        1.2  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับอาจารยดานการใชถอยคํา 
        1.3  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
        1.4  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
            1.5  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
  2.  ขอบเขตดานประชากร     

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ นิสิตนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ถึงช้ันปท่ี 4-6  ท่ี
ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรปริญญาบัณฑิต ปการศึกษา 2550 ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนครบ
ตามมาตรฐานการจัดระดับการศึกษานานาชาติ (International Standard Classification of Education:  
ISCED)  ในเขตกรุงเทพมหานคร ได แก จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และในเขตภูมิภาค ได แก มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รวมท้ังส้ิน 7 แหง 
  3.  ใชระดับทักษะทางสังคมจากการรายงานตนเองของนิสิตนักศึกษา (Self-report)   
ตามมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  
 

รูปแบบการพฒันาทักษะทางสังคม  หมายถึง  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนิสิตนักศึกษา  อันประกอบดวยพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม  5 ดาน หลักสําคัญ 7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน  แนวปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practice) ในการจัดกิจกรรม/โครงการการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา และแนวทาง
ในการนําไปใชเพื่อพัฒนานสิิตนักศึกษา 

ทักษะทางสังคม   หมายถึง   พฤติกรรมการแสดงออกทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใน     
การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธ การทํางานกลุม รวมท้ังความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
โดยจําแนกพฤติกรรมบงช้ีออกเปน 5 ดาน ดังนี ้
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1.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสะทอนถึงความสามารถของ
นิสิตนักศึกษาในการใชคําพดูกับนิสิตนกัศึกษาดวยกันอยางเหมาะสมกบัโอกาสและบุคคล ใน 6 
ดาน ไดแก การใชวาจาที่สุภาพ การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น         
การแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล  การรับฟงความคิดเหน็อยางไมมีอคติ และการรูจักปฏิเสธ 

2.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
อาจารยดานการใชถอยคํา  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสะทอนถึงความสามารถของนิสิต
นักศึกษาในการใชคําพูดกับอาจารยอยางเหมาะสมกับโอกาสและบุคคล ใน 6 ดาน ไดแก การใช
วาจาท่ีสุภาพ  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท การรับฟงความคิดเหน็
ของอาจารย การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเหน็ดวย  การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริงตอ
อาจารย 

3.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสะทอนถึง
ความสามารถของนิสิตนักศึกษาในการใชทาทางระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ใน 2 ดาน ไดแก การมีมารยาทท่ีด ีการควบคุมกิริยาทาทางอยาง  
มีสัมมาคารวะ    

4.  ลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม   หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเอ้ือ
ตอการทํางานกลุมระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษา ใน 6 ดาน ไดแก การรูจักควบคุมอารมณ
ตนเอง การมีภาวะผูนํา  การมีภาวะผูตาม  การเคารพกฎระเบียบของกลุม ความสามารถในการเผชิญ
กับปญหา และการชวยเหลือสมาชิกกลุม 

5. ความรับผดิชอบตอตนเองและผูอ่ืน  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกระหวาง 
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาใน 2  ดาน  ไดแก   การปฏิบัติตนตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
การถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน    

หลักสําคัญในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง  แนวคิดของชิคเคอริงและ
แกมสันท่ีสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
ใหเกิดประสิทธิภาพ มี 7  ประการ คือ 1) สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน 2) สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนกัศึกษา  3) สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือ
ปฏิบัติ  4) การใหขอมูลยอนกลับ  5) การเนนการใชเวลาที่สัมพันธกับงาน  6)  การส่ือสารใหทราบ
ถึงความคาดหวังสูง 7) การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย  

แนวปฏิบตัิท่ีด ี(Best Practice)  หมายถึง  แนวคิดและวิธีดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาทักษะทางสังคมท่ีมีจุดเดน มีสัมฤทธิผลสูง และเปนท่ียอมรับอยางกวางขวาง  
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แนวทางในการนํารูปแบบไปใชเพื่อพฒันานิสิตนักศึกษา  หมายถึง  แนวคิดและ
วิธีดําเนนิการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา มี 7 ประการ คือ 1)  นโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา  2)  หลักการและวัตถุประสงค  3) เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม              
4)  หนวยงานที่รับผิดชอบ   5) ข้ันตอนการดําเนินการพฒันาทักษะทางสังคม  6)  กิจกรรม/
โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม   7)  การประเมินผล  

มาตรวัดทักษะทางสังคมสาํหรับนิสิตนักศึกษา  หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพื่อวัด
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา มีลักษณะเปนการรายงานตนเอง  (Self  Report)  เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแสดงออกทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ การทํางานกลุม 
รวมท้ังความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน โดยมีพฤติกรรมบงช้ี 5 ดาน คือ  1) ความสามารถ       
ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา  
2)  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบัอาจารยดาน
การใชถอยคํา  3) ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
นิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง   4) ลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม                   
5) ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับ  
นิสิตนักศึกษา”  ประกอบดวยรายละเอียดดงัแผนภูมิท่ี 1  



 

  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
1. ทฤษฎีรูปแบบของฮีท   พัฒนาการของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงตามลําดับ 
     ขั้น สามารถวัดและมองเห็นได มีมิติ 5 มิติ  เก่ียวของกันอยางเปนอิสระ  
     (Heath, 1978) 
2. ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน   พัฒนาการของมนุษยเนนความสัมพันธและความ 
     ตองการทางสังคม   ขัน้ท่ี 5 เปนชวงอายุของนิสิตนักศึกษาท่ีจะทําความเขาใจใน 
     ตนเอง (Erikson, 1963) 
3. ทฤษฎีการพัฒนาสติปญญาและจริยธรรมของ เพอรร่ี  การพัฒนาดานสติปญญา 
    แบงขั้นการพัฒนาเปน 9 ขั้นยอย   ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาเกิดขึ้นใน 
   ขั้นท่ี 3 ท่ีจะยอมรับวาทุกส่ิงในสังคมมีทางเลือก มีทางออก  รูจักปรับเปล่ียน 
   มุมมอง  (Perry, 1970) 

ความจําเปนในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
1. พระบรมราโชวาทพระเจาอยูหัวท่ีพระราชทาน แกบัณฑิต 
    • การรูจักวางตนใหเหมาะกับฐานะหนาท่ี     • การใหความรวมมือ 
    • การประสานสัมพันธกับบุคคล    • การรักษาความสุภาพออนโยน 
       (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช อางถึงใน มูลนิธิโตโยตา   
      ประเทศไทยและมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ, 2543) 
2. พระราชดําริและพระบรมราโชวาท  สมเด็จฯ  พระบรมราชชนก  (2542) 
    • การเขาใจในเพื่อนมนุษย 
    • การมีสัมพันธภาพกับบุคคล 
    • การสรางคนท่ีสมบูรณตองผสมผสาน ความรูและดีในทางปฏิบัติ 
3.  ปาฐกถาพิเศษของ ฯพณฯ พลเอกเปรม  ติณสูลานนท  (2548) 
   •วัยนิสิตนักศึกษามีความออนไหวในทุกมิติ ท้ังสวนตัวและการอยูรวมกันในสังคม 
   • นิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมการแสดงออกเบ่ียงเบนจากมาตรฐานดีงามของสังคม 
4.  ยูเนสโก การประชุมระดับโลกป 2541 เนนถึงลักษณะทักษะทางสังคมของ   
     นิสิตนักศึกษา 
• มีวุฒิภาวะ                           • มีความรับผดิชอบ 
• กลาแสดงออกใหสังคมยอมรับ           • ตองเขาใจถึงระเบียบแบบแผนของสังคม 

    (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) 
5. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545-2549  
    มหาวิทยาลัยตองผลิตบัณฑิตท่ีมีบุคลิกภาพดี  มีความเปนผูนํา รับผิดชอบตอตนเอง  
    และสังคม (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) 
6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา 6 การจัดการศึกษา  
• พัฒนาลักษณะใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
• มีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
• สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

7. ลักษณะบัณฑิตตามความคาดหวังของผูจางงาน 
   • ความสามารถปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน 
   • แสดงออกถึงความรับผิดชอบ บริหารเวลาไดดี 
   • พรอมปฏิบัติในกรอบระเบียบแบบแผน 
   • ความสามารถการสื่อขอความ นําเสนอความคดิเห็น 
    (สุธรรม อารีกุล และคณะ, 2540; สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547; ชํานาญ  ณ สงขลา, 2540; ประสาร มาลากุล             
    ณ อยุธยา, 2540)                     

ปญหาของนิสิตนักศึกษาซ่ึงสัมพันธกับ              
ทักษะทางสังคม 

    • ดานวัฒนธรรม 
    • ดานการดําเนินชีวิต 
    • ดานคุณธรรมจริยธรรม 
      (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2548)
 

แนวคิดทักษะทางสังคมที่จําเปนของนิสิตนักศึกษา 
(บริบทวัฒนธรรมไทย) 

1. มารยาทในดานภาษาถอยคํา 
   •  เปนผูพูดผูฟงท่ีดี                    •  การรูจักแสดงความคิดเห็น 
   •  การกลาวคําขอบคุณ/ขอโทษ              •  การไมกลาวคําหยาบ 
   •  การลงทายคําพูดครับ/คะ                    •  การไมตะโกนเสียงดัง ขาดการสํารวม 
2. มารยาทในดานภาษาทาทาง 
   • กิริยาเรียบรอย (เดิน ยืน นั่ง)                • การแตงกาย 
   •  มีสัมมาคารวะ                                     • การแสดงความเคารพ  
      (กรมสามัญศึกษา, 2522; สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ, 2530; 
      สาํนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2546) 
3. ลักษณะคานิยมไทย  

1. ลักษณะคานิยมเพื่อการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
2. ลักษณะคานิยมท่ีแสดงถึงลักษณะนิสัย 
3. ลักษณะคานิยมเพื่อแสดงถึงความตองการดานวัตถุเพื่อความสุขสบายทางกาย 
4. ลักษณะคานิยมเพื่อแสดงถึง ความตองการสิ่งยึดเหน่ียวภายในจิตใจ 
5. ลักษณะคานิยมเพื่อการดํารงตนอยูในสังคม 
6. ลักษณะคานิยมเพื่อการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน       
7. ลักษณะคานิยมทางดานการศึกษาและการทํางาน 
8. ลักษณะคานิยมท่ีเกิดจากความคาดหวังในสังคมสวนรวม 
9. ลักษณะคานิยมท่ีแสดงถึงอุดมคติและหลักยึดมั่นในการดํารงชีวิต 
(สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ, 2522) 

 

แนวคิดทักษะทางสังคมที่จําเปนของนิสิตนักศึกษา (ตางประเทศ) 
1. แนวคิดของเกรแชมและเอลเลียต ประกอบดวย 
• การรวมมือ (Cooperation)             • การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) 
• การกลาแสดงตน (Assertion)           • การควบคุมตน (Self Control) 
• การรับผิดชอบ (Responsibility) 
 (Gresham & Elliott, 1990) 
2. แนวคิดของไลทและค็อกซ  ประกอบดวยลักษณะทางสังคมท่ีควรเสริมสราง 
    ในการเรียนการสอน 11 ดาน 
• การใชวาจา การสนทนา (Sharing Verbalization) 
• การรูจักเลือกเปล่ียนมุมมอง (Alternative Perspectives) 
• ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal) และ ความเขาใจในตนเอง  
• การเคล่ือนไหวและใชรางกายเหมาะสม มีทาทางลักษณะเขากับคนได 
    (Bodily / Kinesthetic) 
• การดนตรี (Musical) 
• การทําตัวใหผอนคลายเพื่อลดแรงตานทานทางอารมณ  (Ice-breaking) 
• การรูจักเชื่อมโยงเร่ืองราว ไมดวนสรุป (Linkage) 
• การปรับตัวเขากับสังคม (Normative Strategy) 
• การเปนผูนํา (Leadership) 
• การใชพลังและความสามารถ (Power) 
• การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Environment)  
(Light & Cox, 2001) 

  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษากับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
1. กระตุนใหนิสิตนักศึกษาเขาใจถึงความสามารถดานทักษะทางสังคม 
    กับบุคลิกลักษณะโดยรวมของนิสิตนักศึกษา 
2. เตรียมนิสิตนักศึกษาใหเผชิญกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
3. บูรณาการความรูและระบบคุณคาของสังคมอยางเปนองครวม 
    (Raven, 1984; Scott, 1984; Aggar,1991) 
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   แผนภูมิท่ี 1 รายละเอียดของกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนา 
                              ทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา” 
 

ลักษณะรวมของทักษะทางสังคม 
     1.  การติดตอส่ือสารและ  
             มีมนุษยสัมพันธ  

2.  การทํางานเปนกลุม  
3.  ความรับผิดชอบตอตนเอง  
     และผูอ่ืน 

เคร่ืองมือวัดทักษะทางสังคม 
1.  มาตรวัดจําแนกดวยภาษา 
    (Semantic Differential Scale) 
• ลักษณะของมาตรแบงเปน         
   7 ระดับ 
• วิธีสรางมาตรวัด 10 ขั้นตอน 
   (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) 
2.  มาตรการของความสนใจ 
    และทัศนคต ิ(Measures of    
    Interests and Attitudes) 
• ความตรงและการตรวจสอบ 
    ความตรง (ความตรงตามเน้ือหา  
    ความตรงตามเกณฑ ความตรง 
    ตามทฤษฎี) 
• ความเท่ียงและการตรวจสอบ 
   ความเท่ียง  วิธีตรวจสอบความ 
   สอดคลองภายใน   ความคงท่ี  
   ความคลาดเคล่ือน   มาตรฐาน  
   ความลําเอียง 
    (อนาสตาซี, 1968 แปลโดย 
    ประชุมสุข อาชวอํารุง และคณะ, 
     2519)  

แนวคิดและหลักการสรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม 
1.  หลักการสรางรูปแบบตามแนวคิดของจอยสและวีล มี 4 ขั้นตอน คือ 
   • ขั้นตอนการทํากิจกรรมแตละขั้น (Syntax) 
   • ขั้นมีปฏิสัมพันธ แสดงความสัมพันธและลักษณะบทบาทของแตละบุคคล 
   • แสดงลักษณะโตตอบ อธิบายการตอบสนองระหวางบุคคล การปรับ  
       พฤติกรรมการแสดงความคิดสรางสรรค 
   • การแสดงส่ิงสนับสนุน (Support System) อธิบายลักษณะท่ีเปน 
       เง่ือนไขหรือขอจํากัดในการปฏิบัติ เชน จํากัดดวยสถานท่ี 
    (Joyce & Weil, 1986) 
2.  หลักการสรางรูปแบบตามแนวคิดของไลทและค็อกซ  กลาวถึงการเรียน     
    การสอนท่ีพัฒนาทักษะทางสังคม การสรางหลักสูตรระยะส้ัน หรือ 
    การประชุมเชิงปฏิบัติการ อันประกอบดวยวัตถุประสงค การเลือกเน้ือหา 
    วิธีการสอน สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม การประเมินผล 
    (Light & Cox, 2001) 
3.  แนวคดิเก่ียวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
    ใชลักษณะรูปแบบเชิงภาษาหรือขอความ อธิบายปรากฏการณ เพื่อใหเห็น  
    โครงสรางทางความคิด องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบ  
     ของรูปแบบ  (Keeves, 1988) 

ภาพรวมทักษะทางสังคม 
 1.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง       
      นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
 2. ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง  
     นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 

3.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง 
     นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  
 4. ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
 5.  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

  หลักสําคัญ  7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 1. สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
2.  สนับสนุนใหมีความรวมมือกันระหวางนิสิตนักศึกษา 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ 
4.  การใหขอมูลยอนกลับทันที 
5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6.  การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง  
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ี   
    หลายหลาก  

  (Chickering & Gamson, 1991) 

รูปแบบการพัฒนา 
ทักษะทางสังคม 

1. แนวคิดหรือหลักการ 
 • พฤติกรรมบงชี้ทักษะ   
    5 ดาน 
• หลัก 7 ประการของ       
   ชิคเคอริงและแกมสัน 
• แนวปฏิบัติท่ีดีในการ 
    จัดกิจกรรม/โครงการ 
2. แนวทางใน  
    การนําไปใช  
• นโยบายของสถาบัน 
    อุดมศึกษา 
• หลักการและ 
    วัตถุประสงค 
• เปาหมายการพัฒนา 
• หนวยงานท่ี 
    รับผิดชอบ 
• ขั้นตอนการ 
    ดําเนินการพัฒนา 
    ทักษะทางสังคม 
• กิจกรรม/ โครงการ 
•  การประเมินผล 
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักการท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม

สําหรับนิสิตนักศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหประเด็นการวจิัยโดยสรางกรอบแนวคิดใน
การวิจยัท่ีครอบคลุมประเดน็ตอไปนี ้

 

  1.  ภาพรวมปญหานิสิตนักศึกษาซ่ึงสัมพนัธกับทักษะทางสังคม 

1.1  การศึกษาวิจัยและติดตามผลท่ีเก่ียวของกับคุณภาพบัณฑิต ผูสําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษา ไดพบประเด็นท่ีผูใชบัณฑิตหรือนายจาง/ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา
ระบุถึงปญหาหลักท่ีพบในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา   (สุธรรม อารีกุล และคณะ, 2540;                       
สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547)  ดังนี ้

 1.  บัณฑิตมีความเชื่อม่ันในตนเองมากเกินไป ยดึตนเองเปนผูนํา 
 2.  ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ มองปญหาและวิธีแกปญหาแบบ 
   แยกสวน 
 3.  ขาดมนุษยสัมพันธ  มีปญหากับเพื่อนรวมงาน 

4.  มีคานิยมหลายประการท่ีไมเอ้ือตอการดําเนินชีวิต  เชน ขาดความอดทน  ขาด 
ความรับผิดชอบ 

       1.2  ขอมูลปญหาของนิสิตนักศึกษาจากส่ือมวลชนแขนงตางๆ  มีดังนี้  
 1.2.1  ปญหาดานวัฒนธรรม 

       ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษารายบุคคลท่ีเปนผูกระทํา ขาวนักศึกษาบางคน
กออาชญากรรม  การตัดสินใจแกปญหาโดยการประชดชีวิต ทํารายตัวเองเพ่ือหลีกเล่ียงสถานการณ
วิกฤติหรือขัดแยง   รวมถึงปญหาการแตงกายไมรัดกุม ไมมิดชิดในท่ีสาธารณะ  ถูกทําราย  ถูก
หลอกลวง ปลนฆาและถูกใชเปนวัตถุทางเพศ  การแสดงความกาวราว  ขาดสัมมาคารวะ  พดูจาไม
สุภาพ 
  1.2.2  ปญหาดานการดําเนนิชีวิต 
    ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษาในลักษณะกลุมท่ีถูกตอตานจากสังคม   เชน      
กลุมนิสิตนักศึกษาท่ียดึติดวตัถุนิยม  เนนความฟุงเฟอ  ความสบาย ประกอบอาชีพทีไ่มเหมาะสม
ขณะศึกษา เลียนแบบส่ิงท่ีไมถูกตอง ชอบม่ัวสุมตามสถานท่ีท่ีไมเหมาะสม สถานบันเทิง  กลุมขับ
รถซ่ิงบนทองถนน  การใชสารเสพติด  เสพส่ิงมึนเมา  ตดิการพนนั อบายมุข 

 1.2.3  ปญหาดานคุณธรรมจริยธรรม 
                  ภาพลักษณของนิสิตนักศึกษาท่ีเปนเชิงลบ เชน ทุจริตในการศึกษา  การ
ประพฤติผิดวนิัย  ขาดความรับผิดชอบ ไมตรงตอเวลา เช่ือม่ันในตนเองมากเกินไป  ไมยอมรับฟง
ความคิดเหน็ผูอ่ืน ขาดสติไตรตรอง ขาดจิตสํานึกสาธารณะ ขาดการประมาณตนและยับยั้งช่ังใจ   
(สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2548)  
 



 16 
 2.  แนวคิดความจําเปนในการพัฒนาทักษะทางสังคม 

 2.1  พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2534 มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาในการรูจักวางตนเองใหเหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  รูจักใหความรวมมือและประสาน
สัมพันธกับบุคคล  มีความสุภาพออนโยน โอนออนผอนกันดวยเหตแุละผล   ทําใจใหกวาง   รูจกั  
รับฟงความคิดเห็นดวยสติปญญาและประสบการณท่ีหลากหลายเพื่อใหประสบความสําเร็จในชีวติ 
ดังพระบรมราโชวาท  

 

… การท่ีบุคคลจะทํางานใหสําเร็จลุลวงไดโดยราบร่ืนนัน้ นอกจากจะอาศัยความรู
ความสามารถของตนเองแลว ยังจะตองไดรับความรวมมือสงเสริมจากผูอ่ืน  มี
ผูรวมงานเปนตนดวย   ดังนัน้  บัณฑิตควรพยายามอยางยิง่ท่ีจะประสานสัมพันธกับ
ทุกฝายใหไดอยางแนบเนียน สอดคลองและกวางขวาง ในการนี้ทานจะตองประพฤติ
ปฏิบัติตอบุคคลท้ังปวงดวยความสุจริตจริงใจ ตองรูจักประมาณคาของตนเองอยาง
ถูกตองเท่ียงตรง  คือไมใหสูงเกินไปจนกลายเปนเยอหยิ่งจองหอง ท้ังไมใหต่ําเกินไป   
จนทําใหถูกสบประมาทเหยยีดหยาม ทางที่ถูกควรวางตวัใหพอเหมาะพอสมกับฐานะ
หนาท่ี พรอมกับรักษาความสุภาพออนโยนไวใหเหนยีวแนนสมํ่าเสมอ นอกจากน้ัน
ยังจะตองมีความเสียสละ อดทน  อดกล้ัน รูจักเกรงใจ ใหอภัยและโอนออนผอนตาม
กันและกันดวยเหตุผล  ประการสําคัญท่ีสุด จะตองหัดทําใจใหกวาง รูจักรับฟง
ความคิดความเห็น แมกระท่ังคําวิพากษวจิารณจากผูอ่ืนอยางฉลาด เพราะการรูจักรับ
ฟงอยางฉลาดนั้น แทจริงคือการระดมสติปญญาและประสบการณอันหลากหลายมา
อํานวยประโยชนในการปฏิบัติบริหารงานใหประสบความสําเร็จท่ีสมบูรณนั่นเอง...  
(พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, อางถึงใน มูลนิธิโตโยตาประเทศไทย
และมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ, 2543) 
 

2.2 พระดําริและพระบรมราโชวาทของสมเด็จฯ พระมหติลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม 
พระบรมราชชนกท่ีรับส่ังกับนักเรียนแพทย  ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของทักษะทางสังคมวา
จําเปนตองใหนักเรียนแพทยฝกฝนอบรม เพราะไมตองการเพียงแคแพทยวิชาชีพท่ีรักษาคนท่ัวไป
ไดเทานัน้ หากแตตองการคุณลักษณะทางสังคมท่ีเขาใจเพื่อนมนุษย   มีสัมพันธภาพกับบุคคล มี
จรรยามารยาทควบคูความรูดานวิชาการ มิฉะนั้นถามีเพยีงแคดานความรูวิชาการ วิชาชีพ แตขาด
ทักษะทางสังคมก็จะเปนบุคคลท่ีเขาทํานอง “เปนคนรูมากแตเอาตัวไมรอด”    และมหาวิทยาลัยควร
ทําหนาท่ีในการฝกฝนและปลูกฝงทักษะทางสังคมแกนิสิตนักศึกษา  ดังไดอัญเชิญพระดําริมาดังนี้ 
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 ... ฉันไมตองการเพียงแพทยท่ีดี  แตตองการใหพวกเธอเปนคนดวย... 
 … มหาวิทยาลัยเปนสมองตนคิดของชาติ เปนสถานเพาะเล้ียงคนดีของชาติ          
นั่นคือการศึกษาจะตองสรางคนท่ีสมบูรณ  เปนการผสมผสานท้ังในความรูและ                  
ดีในทางความประพฤติปฏิบัติควบคูกันไป คนทํางานไดยงัไมเรียกวาดี  คนเรียนเกง
ยังไมพอ  เปนคนรูมากแตเอาตัวไมรอด...  
(สมเด็จฯ พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก อางถึงใน สุมน          
อมรวิวัฒน, สวัสดิ์ จงกล และไพฑูรย สินลารัตน, 2542) 
 

 2.3  แนวคิดจากปาฐกถาแกนกัศึกษาของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท (2548) 
กลาวถึงความจําเปนในการพัฒนานิสิตนกัศึกษาดานทักษะทางสังคมไววา  

 

...นิสิตนักศึกษาอยูในวยัท่ีมีความออนไหวในทุกๆ มิติ ไมวาจะเปนชีวิตสวนตัวและ 
การอยูรวมกันกับสังคม  เด็กสมัยนี้จึงไดโตเร็วมากท้ังรางกายและสติปญญา  
ความคิด  ความม่ันใจในตนเอง  กลาพูดกลาแสดงออกมาก แตบางเร่ืองกลาวไดวา
เบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานอันดีงามของสังคม มักพูดกนัเสมอวานิสิตนักศึกษาคือ
อนาคตของประเทศชาติ  เปนคําพูดท่ียิ่งใหญ มีความหมายมาก แตไมเห็นการกําหนด
แนวทางประพฤติปฏิบัติบอกใหรูใหเขาใจชัดเจนวาประสงคจะใหไปทางไหน ไป
อยางไร…(เปรม ติณสูลานนท, 2548)   
 

 2.4  ในการประชุมระดับโลกเร่ือง อุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21: วิสัยทัศนและการปฏิบัติ 
ณ  สํานักงานใหญยูเนสโก กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส ระหวางวันท่ี 5-9 ตุลาคม 2541 ไดกลาวถึง 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพอุดมศึกษาท่ีสําคัญคือตัวนิสิตนักศึกษา ซ่ึงท่ีประชุมคร้ังนี้เนนถึงลักษณะ
สําคัญทางสังคมของนิสิตนักศึกษาวา  เปนผูอยูในวุฒภิาวะ มีความคิดริเร่ิม  กลาแสดงออกใหเปนท่ี
ยอมรับของสังคม  และอยูในวัยและโอกาสที่สามารถแสวงหาความรูเพิม่เติมไดดวยตนเอง  ถานิสิต
นักศึกษาขาดความเขาใจเร่ืองระเบียบกฎเกณฑแบบแผนของสังคม  ขาดประสบการณ มองการณไกล
หรือคาดคะเนผลท่ีจะเกิดตามมา ยอมกอใหเกิดผลเสียหายแกสังคมสวนรวมได (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2541) 

 2.5  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ท่ีไดกําหนดความมุงหมาย
และหลักการในการจัดการศึกษาวา  “ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ัง
รางกาย  จิตใจ สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดาํรงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”  (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546)   
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 2.6  แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9  

(พ.ศ. 2545-2549)  “ คือมหาวิทยาลัยจะตองผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรม  มีสติปญญาในการ
เรียนรู  นึกคิดอยางมีระบบ  บุคลิกภาพดี  มีความเปนผูนาํ  รับผิดชอบตอตนเองและอาทรตอสังคม  
ตระหนกัในคุณคาทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ิน”  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545)  

 2.7  การสะทอนความคิดเห็นของผูประกอบการ  สามารถสรุปความตองการ
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาท่ีสัมพันธกับทักษะทางสังคม ดังน้ี  (มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 
2545) 

 1.  ความสามารถในการปรับตัวกับเพื่อนรวมงาน   
 2.  แสดงออกถึงความเปนคนรับผิดชอบและบริหารเวลาไดดี   
 3.  พรอมท่ีจะปฏิบัติตนในกรอบระเบียบของหนวยงาน   
 4.  ความสามารถในการควบคุมและแกปญหาท่ีซับซอน   
 5. ความสามารถในการส่ือขอความ  การนาํเสนอความคิดเห็น   
 

  3.  แนวคิดทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
      3.1  ทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะของฮีท (Heath’s Maturity Model) 
   ฮีท (Heath, 1978) ไดนําเสนอทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะในลักษณะของมิติหรือลําดับ
ข้ันท่ีเปนรูปแบบของพัฒนาการของบุคคล   ซ่ึงหากจะจดัประเภทแลว   ทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะของ
ฮีทนั้นอยูในกลุม Psychosocial (Chickering and Reisser, 1993)   ซ่ึงมองพัฒนาการของบุคคลวา มี
การเปล่ียนแปลงเปนลําดับข้ันท่ีสามารถวัดและมองเหน็ได รวมไปถึงลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนหลังจากไดรับประสบการณ ซ่ึงประสบการณเปนเหตุท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ความคิด ความรูสึก การแสดงออก การมองเห็นคุณคาและการเกีย่วของสัมพันธกับผูอ่ืน นอกจากน้ัน
ทฤษฎีของฮีทยังควรจดัใหอยูในกลุมทฤษฎี Cognitive และ Person-environment Interaction) อีก
ดวย  เนื่องจากรูปแบบการเกดิวุฒภิาวะนัน้จะตองเกิดข้ึนภายใตทักษะทางปญญา (Cognitive Skill)  
และมีความสามารถท่ีจะอยูรวมและมีความสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal Relations) โดยฮีทได
เสนอทฤษฎีนีภ้ายใตสมมุติฐานวา “ระบบวุฒิภาวะของบุคคล เปนการเกิดพัฒนาการข้ึนของมิติ 5 
มิติท่ีมีความเกี่ยวของกันอยางเปนอิสระภายใตหลักสําคญั 4 ประการของพัฒนาการในชีวิตของ
บุคคล”   (“A maturing system who can be described in terms of five interdependent dimensions in 
the four principal sectors of his life”) (Pascarella and others, 1991)  การอธิบายลักษณะท่ีเกิดข้ึน
ของทฤษฎีนี้ปรากฏออกมาในรูปของ “Ideal Persons” หรือองครวมในอุดมการณของบุคคล ซ่ึง
อธิบายไดตามลักษณะของความเขมแข็งของสุขภาพทางจิต  แนวคิดในทางท่ีดีตามหลักจิตวิทยา  
การมองโลกในทางท่ีดี ความตระหนกัถึงความสามารถของตัวเอง ความสามารถในการทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค และความสามารถในการบริหารอารมณของตนเอง   
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3.2  ทฤษฎีพฒันาการของอิริคสัน  (Erikson’s Theory of Development) 

  อิริคสัน (1963) ไดอธิบายพัฒนาการของมนุษย โดยเนนความสัมพันธและความ
ตองการทางสังคม  เขาเช่ือวามนุษยในสังคมจะตองผานพัฒนาการท้ัง 8 ระยะตอเนื่องกันไป    และ
ถาบุคคลมิไดมีความพอใจหรือสมปรารถนาในพัฒนาการข้ันใด จะมีปญหาเกิดข้ึนและปญหานัน้จะ
สะสมตอเนื่องไปถึงพัฒนาการในระยะหลังและมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพดวย  

ในข้ันตอนท่ี 5 ซ่ึงเปนอายุของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้น เปนวยัท่ีมี 
พัฒนาการในดานทําความเขาใจและรูจักตนเองได หรือสับสนไมเขาใจตนเอง ผลดท่ีีเกิดขึ้นจาก
พัฒนาการ คือ ความเสียสละ ความซ่ือสัตย และจงรักภักด ี   สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอวัยรุนคือ         
กลุมเพื่อนคนอ่ืนๆในวยัเดยีวกันและผูนําหรือบุคคลหรือส่ิงท่ีจะยึดถือเปนตัวอยาง 
  3.3  ทฤษฎีการพัฒนาสติปญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี (Perry’s Scheme of 
Intellectual and Development)  
           ทฤษฎีการพฒันาสติปญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี (Perry, 1970) เปนทฤษฎีท่ี
มุงเนนเร่ืองการพัฒนานิสิตนกัศึกษาดานสติปญญาและดานจริยธรรมในเด็กท่ีแสดงออกอยาง
เปดเผยโดยใชตําแหนง (Position) เปนส่ิงบงช้ีระดับของพัฒนาการโดยไมเกี่ยวของกบัระยะเวลา  
เพอรร่ีแบงโมเดลพัฒนาการทางสติปญญาและจริยธรรมตามการแสดงออกเชิงตรรก  9 ตําแหนง 
ใน 3 กลุม ดังนี้ 
  3.3.1  ตําแหนงท่ี 1-3 เปนตําแหนงบงช้ีลักษณะการแบงโลกของตนของเด็ก
ออกเปน  2 ดานอยางชัดเจน (Dualism Modified)   ในชวงตําแหนงนี้นสิิตนักศึกษาจะแบงมุมมอง
ของตนออกเปน 2 ดาน คือ ดานบวกและดานลบ  ดานผิดและดานถูก การเรียนรูของนิสิตนักศึกษา
ท่ีอยูในชวงนีจ้ะข้ึนอยูกับตนเองเปนสําคัญ  เนื้อหาคําสอนของอาจารยเปนส่ิงท่ีนิสิตนักศึกษาตอง
ยึดเอาไว 
   3.3.2  ตําแหนงท่ี 4-6   เปนตําแหนงบงช้ีถึงการคนพบความสัมพันธ  (Relative 
Discovered) ในชวงนีน้ิสิตนกัศึกษามีความเขาใจในความสลับซับซอนของความรูวาประกอบดวย
บริบทตางๆ สัมพันธกันอยูอยางสอดคลอง  นิสิตนักศึกษาสามารถใชความคิดของตนเพ่ือวิเคราะห
ตนเองและผูอ่ืนได 
   3.3.3  ตําแหนงท่ี 7-9  เปนตําแหนงบงช้ีถึงการตกลงรวมในการคนพบความสัมพันธ 
(Commitments in Relativism Developed)  ในชวงนี้นิสิตนักศึกษาจะคนพบตนเองโดยอาศัยพืน้ฐาน
ขอเท็จจริงท่ีมีการตกลงรวมในความสัมพนัธระหวางความคิด   คานิยม  พฤติกรรมตอบุคคลอ่ืน  เชน   
การประพฤติตามหลักคําสอนศาสนา  การแตงงานเพื่อสรางสถาบันครอบครัว การประกอบสัมมาชีพ             
เปนตน 
   กระบวนการท้ัง 9  ตําแหนงขางตนจะเกิดข้ึนอยางตอเนือ่งตลอดชีวิตของนิสิต 
นักศึกษาแมจะสําเร็จการศึกษาไปแลวก็ตาม 
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4.   แนวคิดทักษะทางสังคมท่ีจําเปนของนิสิตนักศึกษา 

4.1 แนวคิดการพฒันาทักษะทางสังคมท่ีจําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาของเกรแชม และ 
เอลเลียต     
    เกรแชมและเอลเลียต (Gresham & Elliott, 1990) ไดกลาวถึงพฤติกรรม 5 ดาน 
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
   1.  การรวมมือ (Cooperation) การยอมรับในกฎระเบียบขอบังคับ  ตลอดจนการ          
รูจักใหความชวยเหลือและแบงปนผูอ่ืน  

  2. การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) การเห็นอกเห็นใจ รูจักเคารพในความรูสึก
และความคิดของผูอ่ืน  
   3.  การกลาแสดงตน (Assertion) การรูจักแสดงความคิดเห็น ยนืยนัในสิทธิท่ี
ตนเองควรจะไดซ่ึงไมทําใหคนอ่ืนรูสึกเปนปฏิปกษดวย  
   4.  การควบคมุตน (Self Control)  ความสามารถในการดูแลตนเองในสถานการณ
ท่ีวิกฤติหรือขัดแยง  

  5.  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  การยอมรับในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
ตลอดจนหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติและเอาใจใสตอภาระหนาท่ีการงาน ติดตามผลงาน 
 4.2  แนวคิดการเรยีนการสอนท่ีเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษาของ
ไลทและคอกซ   

 ไลทและคอกซ (Light & Cox, 2001) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนท่ีเสริมสราง
ทักษะทางสังคม มีประเด็นตางๆ ดังนี ้
   การสนทนา (Sharing Verbalization) 
   การรูจักปรับเปล่ียนมุมมอง (Alternative Perspectives) 
  ความสัมพันธระหวางบุคคล(Interpersonal)และความเขาใจตนเอง (Intrapersonal) 
         การเคล่ือนไหวและใชรางกาย (Bodily / Kinesthetic) 
   การดนตรี (Musical) 
   การทําตัวใหผอนคลาย  เพื่อลดแรงตานทานทางอารมณ (Ice-breaking)   
   การเช่ือมโยง (Linkage) 
   การปรับตัวเขากับสังคม (Normative Strategy) 
   การเปนผูนาํ (Leadership) 
   การรูจักใชพลังและความสามารถ (Power) 

 การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Environment) 
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5.  ลักษณะคานิยมไทย  

 คานิยม (Value) มีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมของมนุษยในฐานะทีเ่ปนตัวตดัสินกําหนด 
เปนตัวนําหรือผลักดันใหพฤติกรรมบุคคลมีความโนมเอียงไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง  คานิยมจึงเปน
พลังท่ีซอนเรนอยูภายใตพฤติกรรมทางสังคมสวนใหญของมนุษย จากการวิจยัเร่ือง “คานิยมและระบบ
คานิยมไทย: เคร่ืองมือในการสํารวจวัด” โดยสุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ  (2522) ไดศึกษาวัด
คานิยมไทยโดยการสรางเคร่ืองมือวัดคานยิมท่ีเหมาะสม มีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได เพื่อใหไดมา
ซ่ึงลักษณะคานิยมไทยท่ีเช่ือไดวามีผลตอพฤติกรรมโดยสรุปเปนลักษณะคานิยมได 2 ประเภท คือ 
ลักษณะคานิยมจุดหมายปลายทาง และลักษณะคานิยมวถีิปฏิบัติ  มีรายละเอียดดังนี ้
 5.1  ลักษณะคานิยมจุดหมายปลายทาง 20 ขอ 

  1.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการชวยเหลือผูอ่ืน 
 2.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการไดรับความยกยองในสังคม 
 3.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีชีวิตท่ีตืน่เตน 
 4.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีชีวิตท่ีสบายพอสมควร 
 5.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีมิตรท่ีด ี
 6.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีคนรัก 
 7.  คานิยมจดุหมายปลายทางในการมีหลักธรรมและศาสนาเปนท่ีพึ่ง 
 8.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความกวางขวางในสังคม 
 9.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความงามของธรรมชาติและศิลปะ 

    10.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความเปนปราชญผูรูดี 
   11.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความภาคภูมิใจในตนเอง 

     12.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความม่ันคงของประเทศชาติ 
     13.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความม่ังมีในเงินทองและวัตถุ 
     14.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความรักอิสรเสรี  
                        15.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความสงบสุขทางใจ 

    16.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความเสมอภาค 
     17.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความสําเร็จในชีวิต 
     18.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความสุขในชีวติและครอบครัว 
   19.  คานิยมจดุหมายปลายทางในความสุขสําราญ  
    20.  คานิยมจดุหมายปลายทางในทางท่ีมุงใหเกดิโลกท่ีมีสันติสุข 

5.2  ลักษณะคานิยมวิถีปฏิบตัิ 23 ขอ 
คานิยมวิถีปฏิบัติแบบบรรทัดฐานท่ีนําไปสูการปฏิบัติ อันไดแกลักษณะดังนี ้
1.   วิถีปฏิบัติในการบังคับตัวเอง 
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2.   วิถีปฏิบัติในการเปนตัวของตัวเอง 
3.   วิถีปฏิบัติในการปรับตัวเขากับจังหวะและส่ิงแวดลอม 
4.   วิถีปฏิบัติในการประมาณตนและความรักสันโดษ 
5.   วิถีปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยกัน 
6.   วิถีปฏิบัติในการมีความสามารถสูง 
7.   วิถีปฏิบัติในการมีอารมณสงบและความสํารวม 
8.   วิถีปฏิบัติในการรักษาน้ําใจกัน 
9.     วิถีปฏิบัติในเรื่องความรักใครชอบพอสนิทสนม 

10.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองการใหอภัย 
11.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความกตัญูรูคุณ 
12.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความทะเยอทะยาน 

  13.   วิถีปฏิบัติในเรื่องความสุภาพ 
14.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความออนนอมเช่ือฟง 
15.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองการศึกษาสูง 
16.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความกลา 
17.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความซ่ือสัตย 
18.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความรับผิดชอบ 
19.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความสนุกสนานราเริง 
20.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความคิดสรางสรรค 
21.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความสะอาด 
22.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองความมีน้ําใจเมตตาอารี 
23.   วิถีปฏิบัติในเร่ืองการมีแนวคิดกวาง 

 ท้ังนี้การจะพิจารณาลักษณะคุณคาท้ังสองแนว ในทางพฤติกรรมศาสตรไดใหความ 
สําคัญตอส่ิงกระตุนและพฤติกรรมตอบสนอง S-R Connections (Stimulus-Response Connection)   
ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญอันจะนําพามาซึ่งพฤติกรรมของบุคคล แตในท่ีนี้ความหมายของตัวกระตุน 
คานิยมหนึ่งจะมีความหมายอะไรน้ันไมสําคัญ สําคัญแตวาตัวกระตุนดงักลาวจะทําใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามท่ีไดคาดหมายไวหรือไม และพฤติกรรมตอบสนองท่ีเกิดข้ึนนีเ้อง หากเกิดข้ึนบอยก็จะ
สามารถพยากรณพฤติกรรมของบุคคลไดคอนขางม่ันคงและแนนอน ซ่ึงสามารถจัดกลุมลักษณะ
พฤติกรรมได 9 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ลักษณะคานิยมเพื่อการดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ประกอบดวย
คานิยมในการดําเนินชีวิตท่ีตองการมีชีวิตท่ีตื่นเตน รักความอิสรเสรี โดยการประกอบอาชีพดวย
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ความตองการมีความสําเร็จในชีวิต จึงมีคานิยมดานความทะเยอทะยาน  มีการบังคับตนเองและมี
การปรับตัวใหเขากับจังหวะและส่ิงแวดลอม 
  2.  ลักษณะคานิยมท่ีแสดงถึงลักษณะนิสัย ประกอบดวยคานิยมท่ีแสดงถึงลักษณะ 
นิสัย มีความสุภาพ มีความออนนอม เช่ือฟง มีความซ่ือสัตย รักความสะอาด มีการพึ่งพาอาศัยกนัและ
ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
  3.  ลักษณะคานิยมเพื่อแสดงถึงความตองการดานวัตถุเพือ่ความสุขสบายทางกาย 
ประกอบดวยคานิยมท่ีตองการความม่ังมีในแงเงินทองและวัตถุ    การมีชีวิตท่ีสุขสบายพอควร   มี
ความสุขสําราญ 
  4.  ลักษณะคานิยมเพื่อแสดงถึงความตองการส่ิงยดึเหนี่ยวภายในจิตใจ 
ประกอบดวยคานิยมในการมีหลักธรรมและศาสนาเปนท่ีพึ่ง รักความงามของธรรมชาติ  ศิลปะและ
คานิยมท่ีตองการความสงบสุขทางใจ 

5.  ลักษณะคานิยมเพื่อการดาํรงตนอยูในสังคม   ประกอบดวยคานิยมเร่ือง                  

การไดรับความยกยองในสังคมและมีความกวางขวางในสังคม 

6.  ลักษณะคานิยมเพื่อการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน ประกอบดวยคานิยมเร่ือง 
การมีมิตรท่ีดี การมีคนรัก มีความรักใครชอบพอสนิทสนม มีการแสดงออกในเร่ืองความสัมพันธตอ 
ผูอ่ืน โดยมีการใหอภยั มีการรักษาน้ําใจกัน มีน้ําใจเมตตาอารี และมีอารมณสงบและสํารวม 

7.  ลักษณะคานิยมทางดานการศึกษาและการทํางาน   ประกอบดวยคานิยมเร่ือง 
ความเปนปราชญผูรูดี การมีการศึกษาสูง มีความสามารถสูง มีความคิดกวางและสรางสรรค 

8.  ลักษณะคานิยมท่ีเกิดจากความคาดหวังในสังคมสวนรวม ประกอบดวยคานิยม
ในการอยูในโลกที่มีสันติสุข มีความม่ันคงของประเทศชาติและมีความเสมอภาค 

9.  ลักษณะคานิยมท่ีแสดงถึงอุดมคติและหลักยึดม่ันในการดํารงชีวิต  
ประกอบดวยคานิยมในการมีความภาคภูมิใจในตัวเอง ยดึม่ันในการมีความสุขในชีวติและ
ครอบครัว มีอุดมคติท่ีตองมีความเปนตัวของตัวเอง   มีการประมาณตนและความรักสันโดษ  มี
ความกตัญูรูคุณ  มีความสนุกสนานราเริง  และมีความกลาหาญ พรอมท่ีจะยนืหยัดในการตอสู 
เพื่อความคิดและความเช่ือของตน 

 
6.  บทบาทของสถาบันอุดมศึกษากับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

 6.1  แนวคิดของราเวน (Raven, 1984)  เหน็วา “การพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาเปนภารกิจท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะกลไกหลักของ
ประเทศ ซ่ึงรับผิดชอบการผลิตกําลังคนในระดับสูง   จะตองกระตุนใหนิสิตนักศึกษามีความเขาใจ
ถึงความสามารถดานทักษะทางสังคมกับบุคลิกลักษณะโดยรวมของนิสิตนักศึกษา”  
 6.2  แนวคิดของสกอต (Scott, 1984 อางถึงใน Barnett, 1994)  ส่ิงสําคัญท่ี
สถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักคือมหาวิทยาลัยควรมภีาระหนาท่ีอันสําคัญในการใชกระบวนการ
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ทางการศึกษาปลูกฝงแนวความคิด ใหความรูและสรางความเขาใจ  ความเปนไปของสังคมท่ี
เคล่ือนไหวทามกลางความสัมพันธของสมาชิกในสังคม  เนื่องจากผลของความเปล่ียนแปลงทาง
สังคมจะมีผลตอการใชชีวิตของนิสิตนักศึกษา แตสภาพการณท่ีเกดิข้ึนในขณะนี้มหาวิทยาลัยไมได
ใหความสําคัญตอบทบาทการใชกระบวนการทางการศึกษาเพื่อปลูกฝงองคความรู แนวความคิด 
ทักษะทางสังคมแกนิสิตนักศึกษาเทาท่ีควรจะเปน  แตกลับไปมุงเนนผลผลิตมากกวา จึงกลาวไดวา
ปจจุบันมหาวทิยาลัยละเลยการทําหนาท่ีในฐานะเปนแหลงความรูอันทรงคุณคาท่ีเอ้ืออํานวยให
นิสิตนักศึกษาเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและสัมพันธภาพระหวางบุคคลกบั
สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย อันเปนการเสริมสรางบุคลิกภาพทางสังคม   การศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยจะเปนการสูญเปลาอยางยิ่ง   และไมสามารถบรรลุถึงเปาหมายในการผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพออกสูสังคม ถาไมถือวาเปนภาระหนาท่ี บทบาทอันสําคัญในการเตรียมนิสิตนักศึกษาให
สามารถเผชิญกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

6.3  แนวคิดของแอ็คกา (Aggar, 1991 อางถึงใน Barnett, 1994)  วิพากษถึงสภาพการณ
ในอุดมศึกษาวามุงไปใน “มิติดานเดยีว”  กลาวคือ การจัดการศึกษาโดยทั่วไปมีสัดสวนท่ีให
ความสําคัญกับเนื้อหาวิชาเพื่อเพ่ิมพูนดานสติปญญาของผูเรียนเปนประการสําคัญ   จึงคอนขาง
ละเลยตอกระบวนการเรียนรูมิติดานสังคม เห็นไดจากนิสิตนักศึกษาในสังคมปจจบัุนตองพึ่งพา
อาศัยการศึกษาหาความรูจากการคนควาในเคร่ืองคอมพิวเตอร ตลอดจนเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ี
กวางขวางข้ึน จึงดูเหมือนวาวัฒนธรรมและความรูไดถูกบรรจุอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ือง
เดียวกัน เขาทํานองมิติดานเดียว ดวยเหตุดงักลาวนี้จึงทําใหนิสิตนักศึกษาขาดโอกาสแสดง
วิจารณญาณในการแสดงออกอยางมีความหมายของชีวติ ผานทักษะความสามารถในการคิด การพดู 
และการเขียนอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับการเช่ือมโยงตัวเองกับสังคมโดยท่ัวไป สงผลใหสัดสวน           
องครวมทางสังคมท่ีแสดงถึงภาพการปฏิสัมพันธของพฤติกรรมมนุษยแคบลงไปกวาสัดสวนของ
การพัฒนาทักษะทางสติปญญา   มหาวิทยาลัยควรทําหนาท่ีทางภูมิปญญาอยางจริงจังและเขมแข็ง
ในการเปนแหลงท่ีนิสิตนักศึกษาไดเรียนรูวิธีการแสวงหาวิถีชีวิต เพื่อใหเขาใจธรรมชาติความเปน
มนุษยดวยการบูรณาการความรูและระบบคุณคาของสังคมอยางเปนองครวม 

 
7.  ลักษณะรวมของทักษะทางสังคม 
       ทักษะทางสังคมมีลักษณะรวม 3 ลักษณะ คือ  

7.1  การติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ   
7.2  การทํางานเปนกลุม  
7.3  ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
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8.   เคร่ืองมือสํารวจทักษะทางสังคม 

  ในการวิจัยเพือ่สํารวจทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาน้ี จะนําแนวคิดการใชวิธีวัด
ดวยมาตรวัดซ่ึงเปนวิธีท่ีมีผูนิยมใชมาก เนือ่งจากมีความเปนปรนัยสูง สามารถวัดไดกับคนกลุมใหญ 
ใชเวลานอยกวาการวดัดวยวิธีอ่ืนๆ  
  8.1  ประเภทของมาตรวดัเจตคติ   มี 14 ประเภท (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535)  ดังนี ้
 1.  มาตรวัดอันตรภาคปรากฏเทากัน (Equal appearing intervals scales) ของ 
                                 Thurstone 
  2.  มาตรวิธีเปรียบเทียบรายคู  (Pair comparisons method) ของ Thurstone   

3.  มาตรรวมการประมาณคา (Summated ratings scale) ของ Likert 
  4.  มาตรสแคโลแกรม (Scalogram scale) ของ Guttman 
  5.  มาตรระยะหางทางสังคม (Social distance scale) ของ Bogardus 
  6.  มาตรจําแนกดวยภาษา (Semantic differential scale) ของ Osgood 

  7.  มาตรจําแนกพฤติกรรม (Behavioral differential scale) ของ Triaudie 
  8.  มาตรกลุมทฤษฎีความคาดหวัง- คุณคา (Expectancy-value theory) อาทิ  
       ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของ Fishbein and Ajzen  ทฤษฎีพฤติกรรมตาม 
      แผนของ Ajzen 
   9.  รายการความคิด (Listen thoughts) 

10.  แบบตรวจสอบรายการคุณศัพท (Adjective checklist) 
11.  มาตรสเตเปล (Staple scale) 
12.  มาตรประมาณตนเอง (Self-rating scale) 
13.  มาตรอันตรภาคตามลําดับ (Successive intervals scale) 
14.  มาตรวัดสวนบุคคล (Ideographic vs nomothetic) 

  เม่ือพิจารณาประเภทของมาตรท้ัง 14 ประเภท พบวา มาตรวัดท่ีนยิมใชมากท่ีสุด       
ในปจจุบันมี 2 ชนิด คือ มาตรรวมประมาณคา (Summated ratings scale) ของลิเคิรต (Likert)  และ 
มาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic differential scale) ของออสกูด (Osgood)  
  8.2  มาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic differential scale) ของออสกูด   
  8.2.1  ลักษณะของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา   
 มาตรวัดจําแนกดวยภาษาของออสกูด เปนการประเมินความรูสึกของบุคคลท่ี
มีตอส่ิงใดๆ โดยกําหนดความคิดรวบยอด (concept)  เกี่ยวกับส่ิงท่ีตองการวัดชุดหนึ่งเสมือนรายการ
หัวขอ เนื้อหาท่ีเปนองคประกอบของส่ิงท่ีจะวัด เชน จะวัดเจตคติเกีย่วกับครอบครัวซ่ึงยอม
ประกอบดวยความคิดรวบยอด คือ พอ แม ลูก ญาติ เปนตน แลวกําหนดการวดัเปน 2 ทิศทาง จาก
การใชชุดคําคุณศัพทคูท่ีมีความหมายตรงกันขาม ( ฺBipolar semantic scale) ไประบุความรูสึกของ
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บุคคลท่ีมีตอแตละความคิดรวบยอดท่ีเกีย่วกับส่ิงท่ีตองการวัดนั้น ดวยการเขียนเคร่ืองหมาย/หรือ x 
ลงบนตําแหนงในชวงการวดัท่ีกําหนดไปทางดานใดดานหนึ่งระหวางคําคุณศัพทคู โดยมีความเช่ือ
วาการท่ีบุคคลจะรูสึกอยางไร  คิดอยางไรตอส่ิงน้ันตามคานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ    
ความเช่ือตางๆ จะข้ึนอยูกับความหมายของภาษา (semantic) ท่ีบุคคลรับรูตอส่ิงท่ีตองการวัดนั้น            
ส่ิงท่ีตองการวดันี้จะประกอบดวยความคิดรวบยอดหลายๆ อยางท่ีมาจากความหมายของภาษาท่ี
ประกอบดวยขอบขาย 3 มิติ (ไพฑูรย  โพธิสาร, 2546)  ดังนี ้
 1)  มิติดานการประเมินคา เปนคําคุณศัพทท่ีใชในการประเมินคา เชน ดี-เลว 
เกลียด-รัก ยุติธรรม-ลําเอียง  เมตตา-ทารุณ  ฉลาด-โง  ซ่ือสัตย-คดโกง เปนตน 
 2)  มิติดานศักยภาพ เปนคําคุณศัพทเกี่ยวกบัศักยภาพหรือกําลัง/ความสามารถ 
ทํางาน เชน ยาก-งาย  หนกั-เบา  แข็งแรง-ออนแอ  ใหญ-เล็ก  ทนทาน-บอบบาง แข็ง-ออน เปนตน 
 3)  มิติดานการกระทํา/กิจกรรม   เปนคําคุณศัพทแสดงกจิกรรม/การปฏิบัติ
ตางๆ เชน ชา-เร็ว ราเริง-หงอยเหงา  กระตือรือรน-เฉ่ือยชา เปนตน 
  8.2.2  วิธีพัฒนามาตรวดัจําแนกดวยภาษา  
 วิธีพัฒนามาตรวัดจําแนกดวยภาษาเปนการผสมผสานแนวคิดของ
นักจิตวิทยา ไดแก ออสกดู ซูไซ แทนเนนบวม (Osgood, Suci, Tannenbaum, 1957)   
                                      ข้ันตอนโดยสังเขปมี 10 ข้ันตอน (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) คือ  
 1)   กําหนดท่ีหมายของเจตคติใหชัดเจน  

 2)   นําท่ีหมายไปกระตุนคําคุณศัพทจากกลุมตัวอยางข้ันพฒันามาตร  นํา               
ท่ีหมายไปพิมพใสหัวกระดาษพรอมคําช้ีแจงการตอบ นาํแบบสํารวจคําคุณศัพทท่ีเกีย่วกับท่ีหมาย
ของเจตคติไปใหกลุมคนท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางประมาณต้ังแต 30 คน เพื่อใหตอบวาท่ีหมาย
ทางจิตเปนส่ิงท่ี........  ตามความเหน็ของผูตอบ โดยใหใชคําคุณศัพทบรรยาย  

  3)  คัดเลือกคําคุณศัพท  นําคําคุณศัพทท้ังหมดท่ีไดมาจดัหมวดหมู รวมคําท่ี
คลายกันและตรงกันขามกันเขาไวดวยกัน แลวบันทึกความถ่ีของคําตอบแตละหมวดไว  เรียงลําดับ
ความถ่ีคําตอบจากสูงสุดไปต่าํสุด แลวคัดเอาคําท่ีมีความถ่ีสูงใน 10-12 ลําดับแรกมาใช   หรือหา          
คารอยละสะสมจากความถ่ีสูงสุดลงไปสูความถ่ีต่ําสุด   คัดเอาคําคุณศัพทหรือคูคําคุณศัพทท่ีมีรอยละ
สะสมประมาณรอยละ 75 มาใช  หากคําคุณศัพทตวัใด กลุมตัวอยางผูตอบไมไดตอบคําตรงกันขามมา
ดวย  ผูสรางมาตรอาจนําไปถามกลุมตัวอยางใหมอีกคร้ัง  หรืออาจคนควาจากพจนานกุรม  แตตอง
แนใจวาเปนคําตรงกันขามจริงๆ  

 4)  พิมพมาตรข้ันพัฒนา พรอมเขียนคําช้ีแจงการตอบอยางละเอียด  แลวเย็บ
ไวเปนหนากอนถึงหนามาตร 

5)  ทดลองใชมาตรข้ันพัฒนา   



 27 

6)  ใหคะแนนคําตอบ โดยกําหนดคาคะแนนของชวงการวัดเปน 1-7 คะแนน 
หรือ –3 คะแนน ถึง + 3 คะแนน  แลวนําคําตอบของกลุมตัวอยางข้ันพฒันามาตรมาใหคะแนน  โดย
ใหคะแนนคําตอบท่ีตอบมาดานคุณศัพทท่ีมีความหมายทางไมดีระหวาง –3 ถึง –1 ใหคะแนนคําตอบ
ท่ีตอบมาดวยคุณศัพทท่ีมีความหมายทางดีระหวาง 1 ถึง 3  และใหคะแนนคําตอบท่ีตัดสินใจไมได
เปน 0  จากนัน้ก็รวมคะแนนรวมของแตละคน สําหรับคะแนน 0 เปนจุดศูนยกลางน้ัน  ออสกูด ซูไซ 
และแทนเนนบวม ถือวาจดุกลางของคะแนนรวม (กรณเีปนศูนย) เปนจุดท่ีแสดงวาบุคคลมีเจตคติ
เปนกลางตอเร่ืองนั้น   ดังน้ัน บุคคลใดมีคะแนนรวมเปนลบถือวามีเจตคติทางลบตอท่ีหมาย  และ
บุคคลใดมีคะแนนรวมเปนบวก  ถือวามีเจตคติทางบวกตอ ท่ีหมาย   สวนคะแนนท่ีบวกลบมากนอย
ถือเปนความเขมหรือความหนักแนนของเจตคติไปในทิศทางนั้น  ผลการประเมินความรูสึกมา
คํานวณคาเฉล่ียเปนรายดานของกลุมคําคุณศัพทท้ัง 3 ดาน เพื่อแสดงทิศทางของมิติทางภาษาแตละ
มิติของความคิดรวบยอดหน่ึงๆ 

7)  การหาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม  
8)  การคัดเลือกขอความ  ยกเวนไมตองคัดเลือกขอความทางบวกหรือลบ 

เพราะมาตรจําแนกความหมายแตละขอมีคําคุณศัพทเปนคูทางบวกและลบอยูแลว   และใชการ
วิเคราะหองคประกอบแทนในข้ันนีเ้พื่อคัดเอาเฉพาะคูคําคุณศัพทท่ีเปนการประเมินเทานั้นมาใช 

9)   การตรวจสอบความเท่ียงของมาตร   
10)   การตรวจสอบความตรงของมาตร     
 

 9.  แนวคิดและหลักการสรางรูปแบบการพฒันาทักษะทางสังคม 
 9.1  แนวคิดของจอยสและวีล  (Joyce and Weil, 1986) มี 4 ข้ันตอน คือ 
   1.  ข้ันตอนในการทํากิจกรรมแตละข้ัน (Syntax) 

   2.  ข้ันมีปฏิสัมพันธ (Social System)    แสดงความสัมพนัธและลักษณะบทบาท
ของแตละบุคคล 
   3.  แสดงหลักการโตตอบ (Principle of Reaction) อธิบายการตอบสนองระหวาง
บุคคล การปรับพฤติกรรม การแสดงความคิดสรางสรรค 
    4.  แสดงส่ิงสนับสนุน (Support System) อธิบายลักษณะท่ีเปนเง่ือนไขหรือ
ขอจํากัดในการปฏิบัติ เชน จํากัดดวยสถานท่ี บุคคล เปนตน 

 9.2  แนวคิดของไลทและค็อกซ (Light & Cox, 2001)   การวิจยัคร้ังนี้ใชรูปแบบ          
การเรียนการสอนท่ีเสริมสรางทักษะทางสังคม เชน ชวยใหนิสิตนักศึกษามีความสามารถทางดาน
การใชวาจา การสนทนา การรูจักเลือกเปล่ียนมุมมอง สามารถยอมรับความคิดท่ีหลากหลาย เขาใจ
และยอมรับผูอ่ืน  ความสัมพันธระหวางบุคคล และความเขาใจตนเอง การเคล่ือนไหวและใชรางกาย
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ไดเหมาะสม  มีทาทางลักษณะท่ีเขากับคนได   มีกิริยามารยาทเรียบรอย การดนตรี การทําตัวให  
ผอนคลายเพ่ือลดแรงตานทานทางอารมณ การรูจักเช่ือมโยงเร่ืองราว ไมดวนสรุป ตองรับขอมูลจาก
หลายๆ ทางมาพิจารณาประกอบกัน การปรับตัวเขากับสังคม การเปนผูนํา การใชพลังและ
ความสามารถ การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม (Environment)   
   9.3   แนวคิดของคีฟส  (Keeves, 1988)  ไดจัดแบงรูปแบบออกเปน  5  ประเภท ดังนี ้
   9.3.1 Analogue Models   หมายถึง  แบบหุนจําลองเชิงเทียบเคียง  โดยวิธีการ
จําลองจากของจริงหรือคลายกับของจริง อาจมีขนาดแตกตางจากขนาดจริงไปบาง  เชน หุนจาํลอง
รถยนต  หุนจําลองเคร่ืองบิน  หุนจําลองเรือเดินสมุทร  เปนตน  สวนใหญจะมีลักษณะเชิงกายภาพ  
จุดออนท่ีพบคือไมสามารถระบุความสัมพนัธของแตละองคประกอบภายในแบบจําลองไดอยาง
ชัดเจน 
   9.3.2  Semantic Models  หมายถึง  รูปแบบท่ีใชภาษาในการอธิบาย บางคร้ัง
เรียกวารูปแบบเชิงขอความ  โดยใชปรากฏการณทางภาษา ซ่ึงอาจเปนตัวอักษร รูปภาพ หรือ
แผนภูมิ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบท่ี
สําคัญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เชน  รูปแบบเกีย่วกับเจตคติ  รูปแบบเกี่ยวกบัผลการเรียนแบบตางๆ   

9.3.3  Schematic Models หมายถึง  รูปแบบท่ีใชแผนภูมิ (Diagram)  แสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธขององคประกอบท่ีสําคัญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีมีผลตอกัน  เชน  การเขียนรูปแบบ
โครงสรางขององคกรการบริหารงาน  เปนตน 

9.3.4  Mathematical Models  หมายถึง  รูปแบบท่ีแสดงออกในรูปของสูตรหรือ
สมการทางคณิตศาสตร  จึงมักเรียกรูปแบบนี้วา รูปแบบเชิงคณิตศาสตร  โดยเร่ิมมีการนํามาใช
ในชวงป  ค.ศ.1960 ในสาขาวิชาการวดัผลการศึกษา และตอมาไดขยายผลไปทางดานการวิจยัทาง
การศึกษา  และสาขาวิชาอ่ืนๆ   เพราะสามารถทดสอบสมมติฐานไดและนําไปสูการพิสูจน
ขอเท็จจริงในเร่ืองนั้นๆ ได 
   9.3.5 Causal Models  หมายถึง  รูปแบบเชิงสาเหตุ  เปนรูปแบบท่ีอยูในระดับข้ัน
สูง  โดยมีตัวแปรแตละตัว ตองแสดงความสําคัญเชิงสาเหตุกับตัวแปรอื่นๆ ซ่ึงมี  2  ลักษณะ คือ 

1)  Recursive Models  หมายถึง  รูปแบบแสดงความสัมพันธของสาเหตุ
หรือตัวแปรอ่ืนท่ีมีเสนโยงท่ีมีทิศทางของการเปนสาเหตุไปในทางเดยีว  หรือไมมีความสัมพันธ
ยอนกลับ 

2)  Non-Recursive Models หมายถึง รูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุ
แบบเสนคูระหวางตัวแปร  โดยทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรหนึ่งอาจเปนไปไดท้ังสาเหตุ
และผลของตัวแปรอ่ืนๆ  ภายในรูปแบบน้ัน คือ ท้ังความสัมพันธไปและยอนกลับได 
   กลาวโดยสรุป  แนวคิดรูปแบบท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้  คือ 
Semantic Models  ตามท่ีคีฟสไดกําหนดขอบเขตและนิยามความหมายไว 







บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา”   ไดศึกษา
ทฤษฎี แนวคิด หลักการและงานวิจัยตางๆ เพื่อเปนแนวทางการวจิัย โดยนําเสนอตามลําดับดังนี้  
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเกีย่วกบัทักษะทางสังคม 
  1.1  ความหมายของทักษะทางสังคม  
  1.2  ความสําคัญของทักษะทางสังคม  
  1.3  องคประกอบของทักษะทางสังคม  
  1.4  ทฤษฎีพัฒนาการนิสิตนักศึกษาท่ีเกีย่วของกับทักษะทางสังคม 

ตอนท่ี 2   มาตรวัดทักษะทางสังคม  
   2.1  ข้ันตอนการพัฒนามาตรวัด  

2.2 มาตรวัดจําแนกดวยภาษา  
ตอนท่ี 3   แนวคิดเกีย่วกับปกติวิสัย (Norms) 
ตอนท่ี 4   แนวคิดเกีย่วกับรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม 

4.1 ประเภทและลักษณะของรูปแบบตามแนวคิดของสไตเนอร  คีฟส   
และแคปแลน  

 4.2  แนวคิดเกีย่วกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 4.3  แนวคิดและหลักการสรางรูปแบบการสอนของจอยสและวีล 
 4.4  แนวคิดหลักสําคัญ 7 ประการ ในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ของชิคเคอริงและแกมสัน   
ตอนท่ี 5   งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

5.1 งานวิจยัในประเทศ 
                       5.2  งานวจิัยตางประเทศ 

 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับทักษะทางสังคม 
 
 1.1  ความหมายของทักษะทางสังคม  
  ไดมีผูใหความหมายของทักษะทางสังคมไวตางๆ กัน ดังนี้ 
    อุษณีย โพธิสุข (2545)  กลาววา ทักษะทางสังคมเปนความสามารถท่ีเรารูจัก เขาใจ
ความรูสึก ความตองการทางจิตใจ หรือความตองการตางๆ ของคนท่ีเราเก่ียวของดวย รวมท้ัง 
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รูจักท่ีจะสรางสานสายสัมพันธใหม่ันคงดวยความรัก ความเอาใจใสเอ้ืออาทรตอผูอ่ืนอยาง
ตอเน่ืองรูจักการแสดงออกอยางเหมาะสมตอสภาพการณตางๆ 
  สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2540)  กลาววา ทักษะทางสังคม คือ ความสามารถของบุคคล
ในการที่จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงออกถึงความคิด 
ความรูสึกของตนเองตามสิทธิและความพึงพอใจ  ตลอดจนทําใหความตองการแหงตนสามารถ
บรรลุไดโดยไมละเมิดสิทธิและความพึงพอใจของบุคคลอ่ืน 
  สุขุมาล เกษมสุข (2535) ไดใหความหมายของคําวา ทักษะทางสังคมไววา หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในสังคมท่ีจะอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยการรูจักรับผิดชอบตาม
บทบาทหนาท่ีของตน  รูจักปฏิบัติตอผูอ่ืน มีสํานึกตอสังคมและสรางประโยชนใหแกสังคม 
  วารี ถิระจิตร (2530)  กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง การรูจักอยูรวมกันและทํางาน
ดวยกัน รูจกัการใหและการรับ การรูจักความรับผิดชอบ รูจักผลัดเปล่ียนเวร รูจักเคารพสิทธิของ
ผูอ่ืน และมีความสํานึกตอสังคม อันไดแก การอยูรวมกันในสังคม และความรูสึกท่ีดตีอสังคม 
ความหมายอีกแงมุมหนึ่งคือ ทักษะท่ีทําใหมนุษยแตละคนซ่ึงเปนหนวยหน่ึงของสังคมสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุขและเปนประโยชนตอสังคมนั้นๆ 
  ประนอม เดชชัย (2521) กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง ทักษะการดํารงชีวิตอยูใน
สังคม  เปนทักษะท่ีจะไปใชในชีวิตประจําวัน และสามารถปฏิบัติตนอยูในสังคมไดอยางถูกตองและ
สะดวกสบาย 
  ริกจิโอ (Riggio, 1989) กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง ทักษะในการติดตอส่ือสาร
ทางสังคมในดานอารมณและสังคม ซ่ึงจัดหมวดหมูได 3 ดาน คือ ทักษะในการรับ  ทักษะในการสง
และทักษะในการควบคุมการส่ือสารระหวางบุคคล 
 ฮารกี และ แม็คคารตัน (Hargie and  McCartan, 1986  อางถึงใน วนดิา เตียวพานิช, 
2537)  กลาววา  ทักษะทางสังคม  หมายถึง  ทักษะท่ีใชเม่ือบุคคลมีการกระทําระหวางกันในระดับ
ของการมีความสัมพันธระหวางบุคคล 

มอรแกน (Morgan, 1983 อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2529) ไดใหความหมายของทักษะ
ทางสังคมวา เปนความสามารถท่ีจะปฏิสัมพันธและรักษาความสัมพันธกับบุคคลนั้นไว  อีกท้ังยัง
เปนความสามารถท่ีบุคคลจะทําให บรรลุเปาหมายตามท่ีตนเองตองการจะปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืน
ดวย ซ่ึงการบรรลุเปาหมายน้ีจะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนัน้มีทักษะทางสังคมในระดับใดดวย 

แฟรนเคล (Fraenkel, 1980) ไดใหความหมายของทักษะทางสังคมวา ทักษะท่ีมีขอบเขต
ท่ีกวางกวาทักษะทางวิชาการ จึงยากกวาในการสงเสริมทักษะทางสังคม ทําใหเราเห็นความจริงและ
มีความรูสึกวา เปนการยากท่ีเราจะเรียนทักษะทางสังคมใหครบถวนสมบูรณ แตทักษะทางสังคมจะ
เกิดข้ึนตลอดชีวิตของแตละบุคคล 
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 จอหนสัน (Johnson, 1980 อางถึงใน สมใจ ลักษณะ, 2529) กลาววา ทักษะทางสังคม 
หมายถึง   ความสามารถในการส่ือสาร  ทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน   การรูจักทํางานรวมกันและ
การยอมรับนบัถือกัน   เปนรากฐานของการสรางบุคลิกภาพใหเกดิความมุงม่ันในการปรับตนได
ทุกโอกาส และมีความสําเร็จสูงท้ังในปจจบัุนและการทํางานในอนาคต 
  จาโรลิเมค (Jarolimek, 1977) กลาววา ทักษะทางสังคม  หมายถึง  การอยูรวมกนัและ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน   เคารพตอสิทธิของผูอ่ืน  เรียนรูการควบคุมตนเอง  ตัดสินใจดวยตนเอง 
รวมแสดงความคิดเห็นและประสบการณกับผูอ่ืนได 
  เบลเลคและเฮอเซน (Bellack and Hersen, 1977)  กลาววา ทักษะทางสังคม หมายถึง 
ความสามารถของแตละบุคคลในการแสดงความรูสึกออกมาใน 2 ทาง  คือ ทางบวกและทางลบ
ระหวางบุคคลกับบุคคล เกิดข้ึนเม่ือไดรับการเสริมแรงทางสังคมและสามารถแสดงออกไดทาง
คําพูดและไมใชคําพูด 
 
 สรุปไดวา ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวไดดใีนสังคม สามารถ
หลีกเล่ียงขอขัดแยงตางๆ อันเกิดจากการพูดและการกระทําตอผูอ่ืน เชน การสรางสัมพันธภาพ และ
การอยูรวมกับบุคคลอ่ืนโดยอาศัยการส่ือสารดวยวิธีการตางๆ ท้ังการใชถอยคําและการไมใชถอยคํา 
บุคคลจะตองสามารถแสดงบทบาทของตนเอง ควบคุมอารมณและแสดงพฤติกรรมออกมาไดอยาง
เหมาะสม 
 
 1.2  ความสําคญัของทักษะทางสังคม  

มนุษยทุกคนจาํเปนตองมีทักษะทางสังคม เพราะมนุษยตองอยูในสังคม ไมวาจะเปน
สังคมท่ีบาน ท่ีโรงเรียน หรือท่ีทํางาน  ท้ังนีทั้กษะทางสังคมเกี่ยวของกบัความสามารถในการ
ปรับตัวของบุคคลเพ่ือใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  นั่นคือ ถามีทักษะทางสังคมที่ดีจะทําให
สามารถปรับตัวได ซ่ึงจะนําไปสูการมีชีวิตที่ดีในอนาคต ในทางกลับกนั ถาขาดทักษะทางสังคมจะ
ทําใหมีปญหาในการปรับตัวอันจะนําไปสูปญหาตางๆในชีวิต ตลอดจนมีโอกาสที่จะประสบความ
ลมเหลวในชีวติสูงเชนกัน ดงัจะไดกลาวถึงความสําคัญของทักษะทางสังคม ดังน้ี 

สุขุมาล เกษมสุข (2535) กลาววา ทักษะทางสังคมเปนส่ิงจําเปนและมีความสําคัญตอ
มนุษย เพราะมนุษยไมสามารถจะอยูไดตามลําพัง ตองมีเพื่อน มีกลุมสังคมท่ีจะดํารงชีวิตอยูรวมกนั 
ตั้งแตสังคมการงานจนถึงสังคมชุมชน ประเทศและโลก  ทุกกลุมสังคมตองมีการติดตอสัมพันธ 
พึ่งพาอาศัยกนั ซ่ึงตองอาศัยทักษะทางสังคม ทักษะทางสังคมมีความสําคัญท้ังทางดานสวนบุคคล
และดานสังคม ดังนี ้

ความสําคัญทางดานสวนบุคคล ทักษะทางสังคมเปนทักษะท่ีชวยใหบุคคลสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ยิง่สภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปมากเทาไร ทักษะทาง
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สังคมยิ่งมีความจําเปนมากข้ึนเทานั้น  บุคคลตองมีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
สามารถส่ือความหมายความเขาใจกนั สามารถทํางานรวมกัน สามารถแกปญหาไดโดยสันติวิธีเม่ือ
เกิดความขัดแยง รูจักคิดและแกปญหาท่ีเกิดข้ึนตอตนเองและสังคมได สามารถปรับตัวไดในทุก
สภาพแวดลอม  ส่ิงเหลานี้เปนทักษะท่ีจะชวยใหมนษุยดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขและม่ันคง 

ความสําคัญทางดานสังคม สังคมใดท่ีสมาชิกเปนผูท่ีมีทักษะทางสังคม มี
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน เขาใจกัน สามารถทํางานรวมกนัอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถแกปญหาท่ี
เกิดข้ึนโดยสันติวิธี สมาชิกรูจักเสียสละประโยชนสวนตน เพื่อประโยชนสวนรวม  มีความคิด
สรางสรรคเพื่อพัฒนาสังคมท่ีตนอยู สังคมนั้นยอมเปนสังคมท่ีสงบสุข มีความเจริญม่ันคง แตถา
สังคมใดมีลักษณะตรงกันขาม ถาสมาชิกขาดทักษะทางสังคม สังคมนั้นยอมมีปญหา ไมสงบสุข 
และมีแตความเส่ือม  ทักษะทางสังคมจึงมีความสําคัญ ชวยพัฒนาท้ังบุคคลและสังคม เพราะถา
บุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของสังคมมีทักษะท่ีจะอยูรวมกันอยางมีความสุขแลว สังคมยอมสงบสุขและ
เจริญกาวหนาไปดวย  

ประนอม  เดชชัย (2536)  กลาววา  ทักษะทางสังคมเปนทักษะซ่ึงผูเรียนจําเปนตองมี 
เพื่อประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคม ซ่ึงไดแก ทักษะในการดําเนินชีวิตในสังคมและ
ทักษะทางกระบวนการกลุม 

สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2533)  กลาววา การขาดทักษะทางสังคมทําใหบุคคลไม
สามารถควบคุมตนเองได ซ่ึงเห็นไดจากการท่ีมีความวิตกกังวลหรือกลัวเกินกวาเหตุ  เม่ือจะตอง
เผชิญกับส่ิงตางๆ เชน การสอบหรือการออกไปพูดหนาช้ัน การท่ีไมสามารถควบคุมตนเองได        
ซ่ึงเปนผลจากการขาดทักษะทางสังคมแลว ยังสงผลตอการไประงับการเรียนรูอีกดวย  นอกจากนี้        
การขาดทักษะทางสังคมยังสงผลตอสังคมดวย นั่นคือเรามักจะพบวาบุคคลท่ีขาดทักษะทางสังคม 

สวนหนึ่งจะแสดงออกในลักษณะของพฤติกรรมตอตานสังคม  ไดแก  การแสดงพฤติกรรมกาวราว
ท้ังตอบุคคลและส่ิงของ ซ่ึงจะเห็นไดจากพฤติกรรมการทําลายของสาธารณสมบัติ เชน การงัดแงะ
โรงเรียน การฉีดพนสีตามผนัง หรือการกอการทะเลาะววิาทกับเพื่อนๆ เปนตน 

อุษณยี  โพธิสุข (2545)  กลาววา  ทักษะทางสังคมเปนทักษะสําคัญท่ีทําใหคนประสบ
ความสําเร็จในชีวิตในอนาคตได    จึงเปนคุณลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของความสามารถทาง        

ความฉลาดทางอารมณ (EQ) ของมนุษย 
ริน และ มารคิล (Rinn and Markill, 1979  อางถึงใน วรรณสวัสดิ ์อุทัยพันธุ, 2540) 

พบวา เด็กท่ีขาดทักษะทางสังคมจะพบกบัประสบการณทางลบท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  และ  

ผลในทางลบนั้นจะเพิ่มมากข้ึนในชวงวยัรุนและวัยผูใหญ 
อารกี (Argyle, 1995) กลาววา ทักษะทางสังคมมีความสําคัญ เนื่องจากสงผลกระทบ

ตอสัมพันธภาพ สุขภาพ ความสุข ความเบิกบานใจ และประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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ทักษะทางสังคมเปน 1 ใน 3 ของส่ิงท่ีนําไปสูความสําเร็จในชีวิต โดยงานวิจยัทาง

จิตวิทยาไดแสดงไววาเปนจริง  คนท่ีเรียนไดเกรด C+ อาจมีเงินเดือนหรือตําแหนงงานท่ีสูงกวาคนที่
เรียนไดเกรด A  ถาเขามีทักษะทางสังคมที่เหนือกวา และ IQ หรือความฉลาดน้ันเปนอีกหนึง่สวนท่ี
ทําใหประสบความสําเร็จในการทํางานได   สวนประการสุดทายจะมาจากความทะเยอทะยาน ซ่ึง
ข้ึนอยูกับลักษณะงานกิจกรรมท่ีบุคคลนั้นเลือกกระทํา    

ทักษะทางสังคมของนักเรียนในการปฏิบัติตอเพ่ือน ครูและครอบครัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น เปนส่ิงสําคัญตอการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมและการปรับตัวในโรงเรียน ท้ังนี ้
การขาดพฤติกรรมทางสังคมยังมีความสัมพันธสูงกับนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการอาน  นักเรียนท่ีเขากับผูอ่ืนไมไดจะมีความเส่ียงท่ีจะปรับตัว
ไดไมดใีนโรงเรียน   

 
สรุปไดวา ทักษะทางสังคมเปนทักษะท่ีมีความสําคัญตอมนุษย ซ่ึงชวยใหสามารถ

ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข โดยเฉพาะในวยัของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาซ่ึงมี
ความออนไหวในทุกๆ มิตินัน้ การขาดทักษะทางสังคมอาจกอใหเกดิผลลบตางๆ ได เชน ไม
สามารถปรับตัวได มีปญหาในการเรียนรู กอใหเกดิความขัดแยงและปญหาในการอยูรวมกับบุคคล
อ่ืนได 
 
 1.3  องคประกอบของทักษะทางสังคม  
   มีผูกลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคมไวตางๆ กนั ดังนี ้
   สุนทร สุนันทชัย (2514) ไดกลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคมวา ประกอบดวย 
การพูดจา  การทําความเคารพ  การรูจักลําดับกอนหลัง  การเคารพสิทธิของผูอ่ืน การมีความ
รับผิดชอบตอผูอ่ืน ฯลฯ 
  ประนอม เดชชัย (2521) กลาวถึง องคประกอบของทักษะทางสังคมวา ประกอบดวย
ทักษะในการปฏิบัติตนในสังคม มารยาทในสังคม การแตงกาย การรูจักคานิยมในสังคม ความรอบรู
กฎระเบียบขอบังคับ กฎหมาย และความตองการของสังคม 
  นาตยา ภัทรแสงไทย (อางถึงใน วารี ถิระจิตร, 2530) กลาววาทักษะทางสังคม
ประกอบดวย 

1.  การวางแผนรวมกับผูอ่ืน เชน การแบงงานกันทําในกลุม 
2.  การมีสวนรวมในโครงการตางๆ 
3.  การมีสวนรวมในการอภปิรายกลุม 
4.  การสนองตอบอยางมีมารยาทตอคําถามของผูอ่ืน 
5.  การเปนผูนาํในการอภิปราย 
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6.  การแสดงความรับผิดชอบ 
7.  การชวยเหลือผูอ่ืน 

  อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544)  กลาวถึง การมีทักษะทางสังคมวาประกอบดวย 
1.  ความสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีกบัผูอ่ืน 
2. ส่ือสารไดอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา รูจักฟงและรูจกัโตตอบ 
3.  รูจักประเมินสถานการณ รูวาตนควรจะปฏิบัติอยางไร 
4.  จัดการกับความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  สามารถประนีประนอมและรวมมือกับผูอ่ืนได 
6.  มีความเปนผูนํา 
7.  รูจักโนมนาวจิตใจคน สรางความรวมมือรวมใจ แรงบันดาลใจและความ 
      กระตือรือรนใหเกิดข้ึนในกลุม 

  ทาบา (Taba, 1967) กลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคมวา ทักษะทางสังคมเนน
ในเร่ือง 

1.  การทํางานกลุม 
2.  ความสามารถในการรวมกันอภิปราย 
3.  ความสามารถในการพัฒนาความคิดในการมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ 
4.  ความสามารถในการรวมมือกันวางแผนงาน 

  จาโรลิเมค (Jarolimek, 1977) ไดกลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคมไวดังนี ้
1.  การใชชีวิตและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
2.  การรูจักเปนผูใหและผูรับ 
3.  การเคารพตอขอตกลง 
4.  การรูจักใชโอกาสใหเหมาะสม 
5.  การเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
6.  การตระหนักถึงการสรางสังคม 

ริกจิโอ (Riggio, 1989) ไดแบงทักษะทางสังคมออกเปน 6 ดาน ดังนี ้
1.  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional Expressivity)  หมายถึง  ความสามารถ

ใน ารแสดงออกในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมใชถอยคํา   เปนการส่ือความทางอารมณ    
รวมท้ังการแสดงเจตคติและการแสดงออกระหวางบุคคล 

2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน (Emotional Sensitivity) หมายถึง 
ความสามารถในการรับและตีความการส่ือสารท่ีไมใชถอยคําของบุคคลอ่ืน 

3.  การควบคุมอารมณของตนเอง (Emotional Control)  หมายถึง  ความสามารถ
ในการควบคุมและกํากับอารมณ รวมถึงการแสดงออกท่ีไมใชคําพูดของตนเอง 
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4.  การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) หมายถึง ความสามารถใน

การแสดงออกโดยใชถอยคํา และความสามารถในการเขารวมการสนทนากับผูอ่ืน 
5.  ความไวในการรับรูทางสังคม (Social Sensitivity)   หมายถึง  ความสามารถ

ในการตีความหมายการส่ือสารโดยใชถอยคําของบุคคลอ่ืน 
6.  การควบคุมทางสังคม (Social Control)  หมายถึง   ทักษะในการแสดงบทบาท

ทางสังคม และความสามารถในการแสดงตน 
  โกลแมน (Goleman, 1998) ไดกลาวถึงองคประกอบของทักษะทางสังคม ดังนี ้

1.  การมีอิทธิพลเพ่ือใชในการชักจูง โนมนาวใจผูอ่ืน (Influence) 
2.  การมีทักษะการส่ือสารเปดใจกวางในการรับฟง และส่ือสารโตตอบดวย 

ความชัดเจน (Communication) 
3.  การมีความเปนผูนํา  สามารถผลักดันและชักนําบุคคลกลุมคนได 

(Leadership)    การกอใหเกดิการเปล่ียนแปลง เร่ิมตนหรือดําเนินการเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ ได 
(Change Catalyst) 

4.  การจัดการกับความขัดแยง แกปญหาความไมลงรอยกัน (Conflict 
Management) ความสามารถสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน ชวยและสนับสนุนใหเกดิ
ความสัมพันธ (Building Bonds) 

5.  การชวยเหลือและรวมมือโดยทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนท่ีมีจุดมุงหมายเดยีวกัน       
(Collaboration and Cooperation) 

6.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม สรางสรรคการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อไป
ใหถึงเปาหมายของกลุม (Team Capabilities) 

 
  แคนเลอร (Candler, n.d.) ไดเสนอทักษะทางสังคมท่ีตองการในการทํางานรวมกนั ดงันี้ 

1.  เขาใจถึงการเปล่ียนแปลง 
2.  สรรเสริญ 
3.  แบงปนส่ิงของ 
4.  รองขอความชวยเหลือ 
5.  ใชเสียงท่ีเงียบสงบ 
6.  มีสวนรวมอยางเทาๆ กัน 
7.  พูดถึงเร่ืองท่ีสุภาพ 
8.  สนับสนุนการทํางาน 
9.  ใชประโยชนจากการจําช่ือ 

10.  ใหกําลังใจผูอ่ืน 
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11.   ติดตอส่ือสารไดอยางชัดเจน 
12.  รอคอยอยางอดทน 
13.  ยอมรับความแตกตาง 
14.  รับฟงอยางกระตือรือรน 
15.  แกปญหาความขัดแยง 
16.  ทําตามคําแนะนํา 
17.  ถอดความ 
18.  จัดการกับวัตถุส่ิงของ 
19.  ยึดถือหมูคณะ 
20.  แลกเปล่ียนความคิด 
21.  จดบันทึกความคิด ความรู 
22.  แบงปนภาระงาน/หนาท่ี 
23.  ยกยองคนท่ีประสบความสําเร็จ 
24.  ชวยเหลือผูอ่ืน 

  ฮาสเซล และคณะ (Hassell and others, 1979 อางถึงใน วนิดา เตียวพานชิ, 2537) กลาววา 
ทักษะทางสังคมมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  ทักษะทางสังคม  เปนพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงเหมือนๆ กัน ถึงแมจะตางสถานการณและวฒันธรรมกัน 

2.  การใชภาษาพูดและภาษาทาทางของแตละกลุม จะมีผลตอความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ซ่ึงการตอบสนองในดานภาษาพูดและภาษาทาทางน้ันสามารถเรียนรูได 

3.  บทบาทของบุคคลแตละคนมีความสําคัญและความสัมพันธระหวางบุคคลจะ
มีประสิทธิภาพไดนัน้ ตองรวมถึงความสามารถในการแสดงพฤติกรรมท่ีไมทําใหผูอ่ืนเสียหาย              
ท้ังทางวาจาและทางกาย 
 ฮารกี และแมคคารตัน (Hargie and McCartan, 1986 อางถึงใน วนดิา เตียวพานิช, 2537) 
ยังไดอธิบายถึงลักษณะสําคัญของทักษะทางสังคม 6 ประการ คือ 

1.  ทักษะทางสังคม เปนพฤติกรรมท่ีมีจุดมุงหมายและตองมีความต้ังใจ 
2.  ทักษะทางสังคม เปนพฤติกรรมทางสังคมท่ีผูอ่ืนสามารถสังเกตได 
3.  พฤติกรรมการแสดงออกจะตองเหมาะสมกับสถานการณ 
4.  ทักษะทางสังคมประกอบดวยพฤติกรรมทางสังคมหลายๆ อยางท่ีสัมพันธกัน 
5.  ทักษะทางสังคมประกอบดวยพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู 
6.  ลักษณะท่ีสําคัญตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดูรา (Bandura)  คือ 

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เชน จะตองรูวาเม่ือไรควรพูดหรือทําอะไร          



 39 
ซ่ึงสําคัญพอๆ กับการท่ีรูวาจะพูดหรือกินอยางไร     ความสามารถทางดานความรูความเขาใจ
ของแตละบุคคลน้ีจะมีอิทธิพลตอความสามารถในการเรียนรูทักษะใหมๆ ดวย 
  เกรแชม (Grasham, 1960) กลาวถึงการพัฒนาทักษะทางสังคม สรุปไดวาผูเรียนสามารถ
พัฒนาทักษะดานนี้ได โดยการที่ผูสอนจัดประสบการณให  ผูเรียนจะปรับพฤติกรรมของตนเองให
เขากับสถานการณทางสังคมท่ีเขาไดพบ ทักษะทางสังคมที่ควรจัดใหผูเรียนควรประกอบดวย 

1.  ใหความอดกล้ันตอบุคคลอ่ืนในส่ิงท่ีแตกตางไปจากตัวเรา เชน ความแตกตาง
ในดานความคิดเห็น ความสามารถ เจตคติ 

2.  ความสามารถในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน 
3.  ความรวมมือในการแกปญหา 
4.  การโตเถียงดวยเหตุผลและการเสนอขอมูล 
5.  การมีสวนรับผิดชอบในการกระทํา 
6.  รูจักการแบงปนวัสดแุละอุปกรณตางๆ เปนตน 

  พริสเลย (Priestley, 1978)  กลาวถึงการพัฒนาทักษะทางสังคมวา  การฝกทักษะทางสังคม
เปนทางหนึ่งท่ีทําใหบุคคลมีความสามารถในการผจญกบัปญหาตางๆ ในสังคม ทําใหตระหนักถึง
การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และเปนการเตรียมตัวในการท่ีจะนําไปใชกับคนอ่ืนๆ ซ่ึงทักษะทางสังคม
ท่ีจะฝกใหเดก็นั้นรวมท้ังส่ิงตอไปนี้ดวย คือ การแสดงความคิดเห็น ความมั่นใจในตนเอง การ
ตระหนกัถึงผลกระทบของการกระทําของตัวเราตอบุคคลอ่ืน การควบคุมอารมณ  อดกล้ันตอความ
กดดันของกลุม  เขาใจเจตนาของคนอ่ืนๆ มีความรูสึกท่ีดีตอการสนทนารวมกนั 
 
  จากองคประกอบของทักษะทางสังคมท่ีกลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาประกอบดวย
คุณลักษณะตางๆ คือ ความสามารถในการสื่อสาร โดยการใชทาทาง คําพูด  การสรางสัมพันธภาพ 
ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน การทํางานรวมกัน การรูจกัควบคุมตนเอง  การรูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง  
เคารพกฎเกณฑของสังคมและสามารถแกปญหาในสถานการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงองคประกอบ
เหลานี้เปนสวนสําคัญท่ีนิสิตนักศึกษาจะยึดถือเปนแนวทางในการดํารงชีวิต  การอยูรวมกนัใน
สังคมและการทํางานรวมกับผูอ่ืนตอไป 
 
 1.4  ทฤษฎีพฒันาการนิสิตนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับทักษะทางสังคม 
    ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมมีหลายทฤษฎี กลาวคือ 

1.4.1  ทฤษฎีรูปแบบวุฒภิาวะของฮีท (Heath’s Maturity Model) 
     ฮีท (Heath, 1978)   ไดเสนอทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะในลักษณะของมิติหรือลําดับ
ข้ันท่ีเปนรูปแบบของพัฒนาการของบุคคล ซ่ึงหากจะจัดประเภทแลว    ทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะของ
ฮีทนั้นอยูในกลุม Psychosocial (Chickering and Reisser, 1993)  ซ่ึงมองพัฒนาการของบุคคลวามี
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การเปล่ียนแปลงเปนลําดับข้ันท่ีสามารถวัดและมองเหน็ได รวมไปถึงลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนหลังจากไดรับประสบการณ ซ่ึงประสบการณเปนเหตุท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดาน
ความคิด ความรูสึก การแสดงออก การมองเห็นคุณคา และการเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืน 
นอกจากน้ันทฤษฎีของฮีทยงัควรจัดใหอยูในกลุมทฤษฎี Cognitive และ Person-environment 
Interaction อีกดวย  การอธิบายลักษณะท่ีเกดิข้ึนของทฤษฎีนี้ปรากฏออกมาในรูปของ “Ideal 
Persons” หรือองครวมในอุดมการณของบุคคล ซ่ึงอธิบายไดตามลักษณะของความเขมแข็งของ
สุขภาพทางจิต แนวคิดในทางท่ีดีตามหลักจิตวิทยา  การมองโลกในทางท่ีดี ความตระหนักถึง
ความสามารถของตัวเอง ความสามารถในการทําใหบรรลุวัตถุประสงค และความสามารถในการ
บริหารอารมณของตนเอง   มิติท้ัง 5 มิติของพัฒนาการทางวุฒิภาวะ (The five dimensions of 
maturing)   สามารถแสดงกรอบแนวคิดของทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะ  ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2  กรอบแนวคิดของทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะ   
 
แนวคิดหลักของพัฒนาการ  มีดังนี ้

•   พฤติกรรมที่มีข้ึนในแตละระดับเปนการสรางข้ึนจากลักษณะเดนและเปนสวนท่ี 
เกี่ยวของกับบุคลิกลักษณะของบุคคลนั้น 

•    พฤติกรรมในข้ันหนึ่งๆ จะมีคุณภาพหรือขีดความสามารถท่ีแตกตางกันไป           
(อาจมากกวาหรือนอยกวา) จากพฤติกรรมท่ีปรากฏในข้ันท่ีเกิดข้ึนกอนหรือเกดิข้ึนทีหลัง 

•   เด็กทุกคนจะมีพัฒนาการในแตละข้ันตอนเหมือนกนัหมดและเปนไปตามลําดบั 

Cognitive Skills 
ทักษะทางความคิด 

Values 
การรูคุณคาในสิ่งตางๆ

Self-concept 
อัตมโนทัศน 

Interpersonal relations 
มีความสัมพันธกับบุคคลอื่น 

วุฒิภาวะหรือ 
พัฒนาการที่สมวัย 

ของบุคคล 

More able to symbolize one’s experience 

แปลงประสบการณที่มีใหเปนนามธรรมได 

More Allocentric 
ลด ละ เลิกอัตตาในตน 

More Integrated 
มีหลักการและจุดยืนของตนเอง 

More Stable 
มีความม่ันคงในตนเอง 

More Autonomous 
มีความอิสระและเปนตัวเองมากขึ้น 
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จะไมมีเด็กคนใดท่ีจะสามารถกาวกระโดดผานข้ันตอนหนึ่งข้ันตอนใดไปไดโดยไมปฏิบัติ
ข้ันตอนกอนหนานั้น  
       การพัฒนาการของทุกชีวติอาจไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมเปนปจจัยทําใหพัฒนา 
การในข้ันตอนตางๆ เกิดข้ึนเปนไปไดเร็วกวาเดิมหรือชากวาเดิมได แตท่ีสําคัญคือทุกชีวิตจะตองมี
พัฒนาการทุกข้ันตอน เปนไปตามลําดับเหมือนกันหมด โดยจะไมมีเดก็คนใดกาวกระโดดข้ันตอน
การพัฒนาข้ันใดข้ันหนึ่งไปได 
  อธิบายกรอบแนวคิดทฤษฎีรูปแบบวุฒภิาวะ  
  ภายใตสมมุติฐานเบ้ืองตนของทฤษฎีนี้เช่ือวา “ระบบวุฒภิาวะของบุคคล เปนการเกดิ
พัฒนาการข้ึนของมิติ 5 มิติท่ีมีความเกีย่วของกันอยางเปนอิสระภายใตหลักสําคัญ 4 ประการของ
พัฒนาการในชีวิตของบุคคล”  (“A maturing system who can be described in terms of five 
interdependent dimensions in the four principal sectors of his life”) (Pascarella and others, 1991)  
  มิติท้ัง 5 ของทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะ   มีดงันี้ 
   1)  มีความสามารถนําเอาประสบการณท่ีเกดิข้ึนมาสรุปใหเปนนามธรรมได (More 
able to symbolize one’s experience) เชน   เม่ือไดรับประสบการณแหงความเจ็บปวดท่ีมีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งก็จะเกบ็ไว หากเหตกุารณ บุคคลหรือส่ิงท่ีทําใหเจ็บปวดปรากฏข้ึนอีกคร้ังก็จะพยายาม
หลีกเล่ียงไมเขาใกล เปนตน 
   2)  มีการลด ละ เลิกอัตตาหรือความเปนตวัตนเอง (More allocentric or others 
centered)  นั่นคือมีความพยายามท่ีจะอยูรวมกับผูอ่ืนใหได โดยการเนนผูอ่ืนเปนสําคัญ  ซ่ึงเปน
คุณลักษณะของการอยูรวมในสังคม 
    3)  มีหลักการเปนของตนเอง (More Integrated) มีลักษณะสวนตัวชัดเจนข้ึน มีจุดยืน
ของตัวเอง ไมซํ้าแบบใคร สามารถอธิบายถึงเหตุของการกระทําและผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจาก            
การกระทําของตนเองได 
    4)  มีความม่ันคงมากข้ึน (More Stable) ประกอบดวยการมีสภาพความม่ันคงทาง
ความคิด มีความม่ันคงทางจติใจและมีความม่ันคงในลักษณะการกระทํามากข้ึน รูวาตัวเองเปนใคร 
มีหนาท่ีอะไร และรูวาผูอ่ืนเปนใคร มีธรรมชาติอยางไร ทําใหเกิดความเขาใจในธรรมชาติของ
ตนเองและผูอ่ืน  มิตินี้สงผลใหเกิดความมัน่ใจในความคิดของตนเองแตก็ไมรบกวนผูอ่ืน มี
หลักการและมีความม่ันคงในส่ิงท่ีเช่ือและม่ันคงในหลักการของตนเอง   
    5)  มีความเปนตัวของตัวเองและอิสระมากข้ึน (More Autonomous) สามารถดํารงชีวิต
ไดดวยตัวเอง   มีความเปนอิสระท่ีจะคิดหรือทําในส่ิงท่ีตนเองตองการภายใตพื้นฐานแหงความเช่ือท่ี
มีอยู สามารถรับผิดชอบตอผลของกิจกรรมท่ีตัวเองกระทําลงไปและมีอิสระท่ีจะคิดและประกอบ
กิจกรรมอยางสรางสรรค 
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   จากมิติท้ัง 5 มิติท่ีกลาวมานี้เปนสัญญาณใหเห็นถึงรูปแบบของพัฒนาการวุฒิ
ภาวะท่ีจะมีการพัฒนาเปนไปในแนวขนาน โดยจะมีการพัฒนาอยูภายใตระบบพัฒนาการท้ังระบบ
ของบุคคล (Self System) เปนโครงสรางท่ีปรากฏใหเหน็ไดดังนี ้
   1) ทักษะทางปญญาของบุคคล (Cognitive Skills) นักพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
มักจะระบุวาบุคคลเกิดพัฒนาการโดยดูจากการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมท่ีวัดไดและสังเกตเห็น
เปนสําคัญ  แตจริงๆ แลวคนเรามีส่ิงท่ีเปนเหมือนกลองดาํ (Black Box) ตามความเช่ือของกลุม
ปญญานิยม (Cognitivism)   ซ่ึงเช่ือวาส่ิงท่ีเปนพัฒนาการของบุคคลอาจเปนไปในลักษณะท่ีไม
สามารถวัดหรือสังเกตเห็นได  แตก็สามารถอนุมานไดวาเกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดพัฒนาการ 

เชน ในกรณีท่ีครูใหเหตุผลกบัลูกศิษยแลวลูกศิษยเกิดการเปล่ียนพฤติกรรม แตครูไมสามารถรูไดวา
มีอะไรเกดิข้ึนท่ีทําใหลูกศิษยเปล่ียนพฤติกรรม  ลักษณะนี้เกิดข้ึนในกระบวนการทางความคิดท่ี
เรียกวามีการเปล่ียนแปลงในกลองดํานั้น   ซ่ึงไมสามารถเห็นข้ันตอนการเปล่ียนแปลง   แตใชวิธี
อนุมานสรุปจากผลลัพธ (Outcome) หรือท่ีปรากฏได 
   2)  การตระหนักถึงคุณคา (Values)   เห็นคุณคาในทุกส่ิงทุกอยาง รวมทั้งคุณคาใน
ตัวเองและคุณคาในผูอ่ืน ส่ิงของรอบกาย และรูจักการแสวงหาคุณคาจากส่ิงท่ีเกี่ยวของได 
   3)  อัตมโนทัศน  หรือมีความคิดรวบยอดเก่ียวกับตัวเอง (Self-concept)  รูวาตัวเอง
เปนใคร มีธรรมชาติอยางไร  ซ่ึงอัตมโนทัศนจะเปนตัวช้ีนําการกระทําของบุคคล   หากบุคคลมี   
อัตมโนทัศนตอตนเองในเชิงบวกกจ็ะเปนบุคคลท่ีมีความภาคภูมิใจในตัวเอง  รูถึงความสามารถ
ของตนเอง ทํางานไดมากกวาท่ีผูอ่ืนคาดหมาย  ตรงกันขามหากบุคคลมีอัตมโนทัศนตอตนเองใน
เชิงลบก็จะมองตัวเองเปนคนไรคา หมดกาํลังใจในชีวิต จะหลีกเล่ียงงานและหลีกเล่ียงสังคม 
ท้ังนี้อัตมโนทัศนจะเกิดข้ึนจากประสบการณ จากการเล้ียงดู จากการบอกกลาวของผูใกลชิด เชน  
พอ แม ครู อาจารย เปนตน 
   4)  มีความสัมพนัธกับผูอ่ืน (Interpersonal Relations)    มีความสัมพันธระหวาง
บุคคล รูวาเม่ือมีความสัมพันธกับคนๆ หนึง่จะตองวางตัวอยางไร การรูจักกาลเทศะในการอยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคม เชน  การใหเกียรติ การรูจักแสดงความยินดีกับผูอ่ืน เปนตน  
  
   ฮีท เนนอยางชัดเจนไววา การเกิดการเปล่ียนแปลงไปเปน (becoming) หรือ             
ท่ีเขาเลือกที่จะใชคําวา “วุฒิภาวะ” (maturing) วา เปนการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  ซ่ึงเขาอธิบายเพิ่มเติมวา          
ในลักษณะการเกิดข้ึนของวฒุิภาวะนี้   ประกอบดวยสวนของวุฒิภาวะและการเจริญเติบโตทางกาย
ท่ีเปนลักษณะของ Nature เอง และสวนของ Nurture ท่ีเปนการขัดเกลาอบรมส่ังสอนโดยบิดามารดา 
ครู อาจารย รวมถึงการปะทะสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคมนี้จะเปนไปอยางมีระบบแบบไมมีท่ีส้ินสุด  
(unending process)  มีหนาท่ีและโครงสรางท่ีชัดเจน ท้ังนี้ในโครงสรางแตละสวนจะไมสามารถ
เกิดพัฒนาการข้ึนไดอยางเปนอิสระ  ในทางตรงขามโครงสรางทุกโครงสรางจะตองมีพัฒนาการท่ี
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เกี่ยวของซ่ึงกนัและกนั  โครงสรางหนึ่งท่ีเกิดการพฒันาจะสงผลใหโครงสรางอ่ืนเกิดการพัฒนา
ตามไปดวย  ซ่ึงพัฒนาการในโครงสรางท้ัง 4 โครงสรางนี้จะมีความสัมพันธตอการเกดิพัฒนาการ
ในมิติท้ัง 5 มิตท่ีิกลาวไวขางตน  หลักการตางๆ ท่ีนํามาสูทฤษฎีของฮีทนี้ เขาไดศึกษาและไดขอมูล
มาจากการรวบรวมขอมูลจากหลายแหง อันไดแก การศกึษาวิชาการทางการแพทย ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ และการอานจากงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีปรากฏอยูกอนแลว นอกจากน้ีแลวฮทียังไดศึกษา
หาขอมูลทางดานชีววิทยา จติวิทยา หลักจติวิเคราะห สาระทางมานุษยวิทยา การศึกษา และขอมูล
ทางดานสุขภาพจิตอีกดวย 
   1.4.2  ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน (Erikson’s Theory of Development) 

อิริคสัน (1963) ไดอธิบายพัฒนาการของมนุษย โดยเนนความสัมพันธและ  
ความตองการทางสังคม  เขาเช่ือวามนษุยในสังคมจะตองผานพัฒนาการท้ัง 8 ระยะตอเนื่องกันไป 
และถาบุคคลมิไดมีความพอใจหรือสมปรารถนาในพฒันาการข้ันใด  จะมีปญหาเกิดข้ึนและปญหา
นั้นจะสะสมตอเน่ืองไปถึงพฒันาการในระยะหลัง และมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพดวย   

ข้ันพัฒนาการของอิริคสัน (สําเนาว ขจรศิลป, 2542)  มีดังนี ้
1.  ความไววางใจ หรือความไมไววางใจ (Trust/Mistrust)  พัฒนาการในข้ันนี้

จะเกิดข้ึนในชวงอายแุรกเกดิจนถึง 2 ขวบ เปนชวงท่ีตองไดรับการเอาใจใสอยางสมํ่าเสมอ ถาบิดา
มารดาตอบสนองความตองการพื้นฐานไดดี   เด็กจะเกิดความรูสึกอบอุนและพัฒนาตอไปเปน 
“ความไววางใจ”  ถาบิดามารดาเล้ียงดูเด็กในวยันีไ้มเหมาะสม ไมสามารถตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของเดก็ไดดี เด็กอาจจะเกิดความหวาดระแวง ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา “ความไมไวใจ” 
ตนเองและผูอ่ืนไดในอนาคต 

2.  ความเปนตัวของตัวเองหรือความไมม่ันใจในตนเอง (Autonomy/Doubt) 
พัฒนาการในข้ันนี้เกดิข้ึนในชวงวัยท่ีเด็กมีความอยากรูอยากเห็น อยากกระทํา  ถาเดก็ไดรับการ
กระตุนใหกําลังใจ รวมท้ังมีโอกาสทดลองทําในส่ิงท่ีอยากจะทํา จะสงผลใหเด็กไดพฒันาความ 
เปนตัวของตัวเอง แตถาเด็กไมไดรับโอกาสดังกลาวโดยมีบุคคลอ่ืนทําแทนท้ังหมด  เด็กจะเกดิ
ความสงสัยในขีดความสามารถของตนเอง และในทายท่ีสุดจะพัฒนาไปสูการขาดความม่ันใจใน
ตนเอง ไมกลาทําในส่ิงตางๆ 

3.  ความคิดริเร่ิมหรือความรูสึก (Initiative/Guilt)  พัฒนาการในข้ันนี้เกดิข้ึน
ในชวงท่ีเด็กสามารถชวยเหลือตนเองได และตองการที่จะมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ          
ถาเด็กมีอิสระในการทํากจิกรรมและมีโอกาสไดซักถามในส่ิงท่ีสงสัยใครรู ซ่ึงจะพัฒนาไปสูการมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค แตถาเด็กขาดท้ังโอกาสในการทํากิจกรรมและการซักถาม  เด็กจะเกดิ
ความรูสึกวาส่ิงท่ีตนทําและถามกอใหเกิดความรําคาญแกผูใหญและเปนเร่ืองไรสาระ เด็กกจ็ะเกิด
ความรูสึกผิดท่ีจะทําส่ิงตางๆ 
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   4.  ความอุตสาหะหรือความรูสึกต่ําตอย (Industry/Inferiority)   พัฒนาการ
ในข้ันนีเ้กิดข้ึนในชวงเดก็โต กอนเขาสูชวงวยัรุน (6-12 ป)   เด็กในวัยนี้จะมีความอตุสาหะขยนั 
หม่ันเพยีรในการทํากิจกรรมตางๆ ใหลุลวง สําเร็จและพอใจ  ถาผลการกระทําไมประสบผลสําเร็จ
จะรูสึกตํ่าตอย ในชวงวยันี้ครูจะมีบทบาทสําคัญมากตอตัวเดก็ 
  5. การสรางเอกลักษณหรือความสับสนในบทบาทตนเอง (Identity/Identity 
Confusion) พัฒนาการในขัน้นี้เกดิข้ึนในชวงวยัรุนตอนตนถึงตอนปลาย เปนชวงวยัท่ีเร่ิมหางจาก
บิดามารดา ใชเวลาสวนใหญกับเพื่อน มีความเปนตัวของตัวเองมากข้ึน มีโอกาสแสวงหา
ประสบการณตางๆ เพื่อคนหาเอกลักษณแหงตน ไมวาจะเปนการคนหาบทบาทท่ีเหมาะสม ความ
สนใจ ทัศนคติ ความตองการ และเปาหมายของชีวิต ถาหาเอกลักษณแหงตนไดจะมีความพรอมท่ี
จะพัฒนาไปสูข้ันท่ี 6 ตอไป 
   ในข้ันตอนท่ี 5 ซ่ึงเปนชวงอายุของนิสิตนักศึกษาในมหาวทิยาลัยนั้น เปนวัยท่ี
มีการพัฒนาการในดานทําความเขาใจและรูจักตนเองได หรือสับสนไมเขาใจตนเอง ผลดีท่ีเกิดขึ้น
จากพัฒนาการ คือ ความเสียสละ และความซ่ือสัตย จงรักภักดี สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอวัยรุนคือ 
กลุมเพื่อน คนอ่ืนๆในวยัเดยีวกันและผูนําหรือบุคคลหรือส่ิงท่ีจะยึดถือเปนตัวอยาง 
   ตามความคิดเห็นของอิริคสัน วิกฤติทางเอกลักษณท่ีเกดิข้ึนกับวยัรุนเกดิจาก
การมีความสับสนทางบทบาท (role confusion) เกีย่วกับความไมรูวาตัวเองเปนใครและไมรูวาโต
ข้ึนจะเปนอยางไร  สําหรับเด็กวยัรุนหลายคน ชวงวยัรุนเปนชวงท่ีรูสํานึกในตัวเองท่ีคดเค้ียว เพราะ
มีความต่ืนตัวของแรงขับทางเพศและรางกายก็เติบโตอยางรวดเร็ว พวกเขาจึงมีความไมแนใจและ 
รูสึกอับอายตอส่ิงท่ีพวกเขาไมม่ันใจวาตัวเองเปนอยูและอาจจะเปนในอนาคต 

พฤติกรรมของวัยรุนหลายคนมีลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ (Totalism)  เปนการต้ัง
กฎเกณฑเบ็ดเสร็จ ในคานิยมความเช่ือและความสัมพันธระหวางบุคคล (Erikson, 1964) วัยรุนจะ
รับอุดมการณท่ีงาย และทําตามโดยไมสงสัย    โดยมีการยอมรับคําพูดของคนท่ีพวกเขาคิดวาเปน
วีรบุรุษในวงการยาเสพติด หรือยอมรับคําพูดของแกงเด็กมีปญหาหรือพวกคล่ังไคลลัทธิทางศาสนา 
และเช่ือกลุมการเมืองท่ีดูเหมือนจะใหคําตอบตอปญหาท่ียุงยากของพวกเขา  อิริคสันไดเตือนเราวา 
อยาคิดวาพฤติกรรมเหลานั้นผิดปกติ  ตรงกนัขามเราควรพยายามเขาใจวาเปนอีกวิถีทางในการ
แกปญหา แมการกระทําดังกลาวจะมีผลทําลายจนไมนาใหอภยั แตก็มีคุณคาตอการอยูรอดสําหรับ
หนุมสาวหลายคน (Erikson, 1964)  

ความคิดเหน็ท่ัวไปของอิริคสันท่ีมีตอพัฒนาการของเด็กนั้นเปนไปในแงดี 
ท้ังนี้เขาคิดวาความสับสนบางสวนและความลมเหลวในการท่ีจะสรางสรรคของเด็กมิไดเปน
ความผิดของเด็ก แตเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทางการเมือง วัฒนธรรมและ
เทคโนโลยี       ซ่ึงทําใหไมเช่ือถือคานิยมท่ีมีอยูเพราะมันใชไมไดอีกตอไป  นอกจากน้ีอาจ
เช่ือมโยงกับคนรุนกอน ซ่ึงไมแนใจในคานยิมของตนเอง ทําใหไมสามารถสอนลูกไดอยางถูกตอง  
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ประการสุดทายผูใหญบางสวนยงัเปนตัวเตรียมการประทวงในหมูวัยรุน เพราะผูใหญพวกนี้คอร
รัปชันและทําส่ิงท่ีช่ัวราย จึงทําใหพวกเขาเปนแบบอยางไมได  อิริคสันไดย้ําเนนวาผูใหญตองการ
เด็กเหมือนเด็กตองการผูใหญ  เพราะเดก็ๆ จะเปนผูดูแลสังคมในอนาคต  การประทวงของพวกเขา
จะทําใหผูใหญปรับปรุงระบบคานิยมเสียใหม   

การแกวิกฤติของวัยรุนท่ีประสบความสําเร็จ ทําใหเกิด fidelity  ซ่ึงอิริคสัน
เรียกวา “ความสามารถในการคงไวซ่ึงความจงรักภกัดี ซ่ึงใหโดยอิสระท้ังๆ ท่ีมีการขัดแยงกันของ
ระบบของคานิยม” (Erikson, 1964) ปจจบัุนนี้วยัรุนมีความซื่อสัตยตอตัวเองและตอบุคคลสําคัญใน
ชีวิตมากข้ึน พวกเขาเลือกคบเพ่ือน เลือกคู เลือกเพื่อนรวมงานและผูกพันกับคนเหลานี้ พวกเขา
สรางความซ่ือสัตยตอวิสัยทัศนเกีย่วกับอนาคต และพวกเขาจะพยายามทําใหสําเร็จ (Erikson, 1975) 
พวกเขาพรอมท่ีจะทําหนาท่ีในสังคมเทคโนโลยีโดยมิเพยีงแคเปนผูปกปองประเพณแีละวัฒนธรรม 
แตยังเปนคนฟนฟูและคนสรางสรรควัฒนธรรมใหม  วยัรุนท่ีแกปญหาวกิฤติทางเอกลักษณไมได
จะพัฒนาเอกลักษณเชิงลบ (negative identity) ซ่ึงพวกเขาจะเหยยีดหยามและแสดงทาทีท่ีมองโลก
ในแงรายตอบทบาทท่ีสังคมมอบใหและตอส่ิงท่ีชุมชนคิดวาด ี   พวกเขาจะมีความจงรักภักดีตอ
กลุมคน ประชาชนและอุดมการณท่ีทํารายตัวเองและทําลายสังคม 
   6.  ความใกลชิดสนิทสนมหรือการแยกตัว (Intimacy/Isolation)  พัฒนาการใน
ข้ันนี้จะเกิดข้ึนในชวงวยัผูใหญตอนตนถึงวัยกลางคน  บุคคลท่ีคนพบเอกลักษณแหงตน จะเขาใจ
ชีวิตและเขาใจผูอ่ืนมากข้ึน  สรางความใกลชิดสนิทสนมกับผูอ่ืนไดดี ซ่ึงจะนําไปสูการแตงงานเพือ่
สรางความสัมพันธใกลชิดซ่ึงกันและกัน  แตถาบุคคลมีปญหาในการคนหาเอกลักษณแหงตนก็อาจ
สรางปญหาในการสรางความใกลชิดสนทิสนมกับผูอ่ืนและนําไปสูการแยกตัวออกไปอยูตามลําพัง 
   7.  การสรางสรรคประโยชนแกสังคมหรือความเบ่ือหนาย (Generativity/ 
Stagnation) พัฒนาการในข้ันนี้เกดิข้ึนในชวงวยักลางคนถึงวัยชรา เปนชวงวัยท่ีผานพนข้ันท่ี 7 
มาแลว และเปนผูท่ีมีความสุขความเจริญ ความสําเร็จในชีวิต พรอมท่ีจะเปนผูให แตถาบุคคลใดไม
สามารถพัฒนามาถึงข้ันท่ี 7  ไดก็จะเกิดความทอแทส้ินหวัง   เบ่ือชีวิตและสังคม   ไมสามารถ
สรางสรรคประโยชนแกสังคมได  
   8. บูรณภาพหรือความส้ินหวัง (Integrity/Despair) พฒันาการในข้ันนี้เกดิข้ึน
ในชวงสุดทายของชีวิต งานและกิจกรรมตางๆ ลดนอยลงมาก ถาบุคคลใดมีพัฒนาการในข้ันท่ี 5, 6 
และ 7 เปนอยางดี ก็จะมีบูรณภาพของชวีติ คือมีความม่ันคงพรอมบริบูรณในทุกดานแลว แตถาใน
ข้ันพัฒนาการท่ีผานมาไมเปนไปดวยดีหรือไมเหมาะสม บุคคลนั้นอาจเกิดความทอแทส้ินหวังและ 
ไรสุข  
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ข้ันตอนพัฒนาการของอิริคสัน สรุปไดดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  ข้ันพัฒนาการของอิริคสัน 

 
ผลของการพฒันา 

 ขั้นท่ี 
ทางบวก ทางลบ 

ชวงอาย ุ

1 ความไววางใจ (Trust) ความไมไววางใจ (Mistrust) ตั้งแตเกดิ - 2 ป 
2 ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) ความไมม่ันใจในตนเอง (Doubt) 3 -  6 ป 
3 ความคิดริเร่ิม (Initiative) ความรูสึกผิด (Guilt) 10 – 14 ป 
4 ความขยันหมัน่เพียร (Industry) ความรูสึกต่ําตอย (Inferiority) 14 – 20 ป 
5 มีเอกลักษณ (Identity) มีความสับสน (Role Confusion) 20 – 40 ป 
6 ความผูกพัน (Intimacy) การแยกตัว (Isolation) 40 – 65 ป 
7 การทําประโยชนใหสังคม 

(Generativity) 
ความเหนื่อยหนาย (Stagnation) 65 ปข้ึนไป 

8 บูรณาภาพ (Integrity) ความส้ินหวัง (Despair)  
 
 
1.4.3  ทฤษฎีการพัฒนาสตปิญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี (Perry’s Scheme  of 

Intellectual and Development)   
ทฤษฎีการพัฒนาสติปญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี (Perry, 1970)  เปนทฤษฎีท่ี

มุงเนนเร่ืองการพัฒนานิสิตนกัศึกษาดานสติปญญาและดานจริยธรรมในเด็กท่ีแสดงออกอยาง
เปดเผยโดยใชตําแหนง (Position)   เปนส่ิงบงช้ีระดับของพัฒนาการโดยไมเกี่ยวของกบัระยะเวลา  
เพอรร่ีแบงโมเดลพัฒนาการทางสติปญญาและจริยธรรมตามการแสดงออกเชิงตรรก 9 ตําแหนง ใน 
3 กลุม ดังนี ้ 

1.  ตําแหนงท่ี 1-3  เปนตําแหนงบงช้ีลักษณะการแบงโลกของตนของเด็ก
ออกเปน 2 ดาน อยางชัดเจน (Dualism Modified) ในชวงตําแหนงน้ีนิสิตนักศึกษาจะแบงมุมมอง
ของตนออกเปน 2 ดาน คือ ดานบวกและดานลบ  ดานผิดและดานถูก การเรียนรูของนิสิตนักศึกษาที่
อยูในชวงนีจ้ะข้ึนอยูกับตนเองเปนสําคัญ  เนื้อหาคําสอนของอาจารยเปนส่ิงท่ีนิสิตนักศึกษาตองยดึ
เอาไว 

2. ตําแหนงท่ี 4-6   เปนตําแหนงบงช้ีถึงการคนพบความสัมพันธ  (Relative 
Discovered)  ในชวงนี้นิสิตนักศึกษามีความเขาใจในความสลับซับซอนของความรูวาประกอบดวย
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บริบทตางๆ สัมพันธกันอยูอยางสอดคลอง  นิสิตนักศึกษาสามารถใชความคิดของตนเพ่ือ
วิเคราะหตนเองและผูอ่ืนได 

3.  ตําแหนงท่ี 7-9  เปนตําแหนงบงช้ีถึงการตกลงรวมในการคนพบ
ความสัมพันธ (Commitments in Relativism Developed) ในชวงนี้นิสิตนักศึกษาจะคนพบตนเอง
โดยอาศัยพืน้ฐานขอเท็จจริงท่ีมีการตกลงรวมในความสัมพันธระหวางความคิด  คานิยม  พฤติกรรม
ตอบุคคลอ่ืน  เชน   การประพฤติตามหลักคําสอนศาสนา    การแตงงานเพ่ือสรางสถาบันครอบครัว   
การประกอบ สัมมาอาชีพ เปนตน 

กระบวนการท้ัง 9  ตําแหนงขางตน   จะเกดิข้ึนอยางตอเนื่องตลอดชีวติของนิสิต
นักศึกษา แมจะสําเร็จการศึกษาไปแลวก็ตาม  ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 3 
 

Commitment in 
       Relativism (7-9) 

                  Relativism (5-6) 
                                        Multiplicity (3-4) 
           Dualism (1-2) 

 
 

            Temporizing 
 

   Retreat             Escape 
 

แผนภูมิท่ี 3  รูปแบบการพัฒนาสติปญญาและจริยธรรมของเพอรร่ี 
 

จากทฤษฎีของเพอรร่ีจะเห็นวา ในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
ตองอาศัยความรูหรือสติปญญาในการคิดอยางมีโครงสราง ดังน้ันระดับสติปญญาและระดับการมี 
จริยธรรมของนิสิตนักศึกษาจึงเกีย่วของกบัทักษะทางสังคม ซ่ึงสามารถนําแนวคิดดงักลาวมาใชเปน
แนวทางสงเสริมใหนิสิตนกัศึกษามีความเคารพในตนเองมากข้ึนและมีความเช่ือม่ันมากข้ึน เม่ือมี
สติปญญารูคิด มีความรูดี ลําพังความมีทักษะทางสังคมอยางเดยีวไมทําใหนิสิตนักศึกษารูสึกเคารพ
ตนเอง เช่ือม่ันในความสามารถของตนเองสูงข้ึน ตองเกี่ยวพันไปกับระดบัของสติปญญาดวยจึงจะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสังคมในดานบวก 
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ตอนท่ี 2  มาตรวัดทักษะทางสังคม  
 

2.1  มาตรประมาณคา (Rating Scale)   
2.1.1  ความหมายของมาตรประมาณคา   

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2548: 1) ใหความหมายของมาตรประมาณคา
วา  หมายถึง  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูลชนิดหนึ่งเหมือนแบบทดสอบ  แบบวัดทางจิตวิทยา  
แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  หากแตเปนเคร่ืองมือท่ีมุงใหผูตอบตอบเอง  (Self Report)  มากกวาให
ผูอ่ืนประมาณคาลักษณะท่ีตองการ 

2.1.2  ประเภทของมาตรประมาณคา   
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2548: 2) จัดมาตรประมาณคาเปน 2  ประเภท

ใหญๆ  คือ   
 
2.1.2.1 ประเภทท่ัวไป ซ่ึงแยกเปนประเภทยอยๆ คือ  

มาตรกําหนดตัวเลข (Numerical Scale) 
มาตรกําหนดตัวเลข (Numerical Scale) 
มาตรกําหนดเสน (Graphs Scale) 
มาตรกําหนดมาตรฐาน (Standard Scale)  
มาตรกําหนดมาตรฐาน (Cumulated Point Scale) 
มาตรกําหนดตัวเลือก (Forced Choice Scale) 

2.1.2.2 ประเภทเฉพาะ แยกได  3  ประเภทยอย  คือ 
Likert Rating Scale 
Guttman Rating Scale 
Osgood Rating Scale 

2.1.3  ลักษณะของมาตรประมาณคา     
มาตรประมาณคาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการตีคาคุณลักษณะทางจิตวิทยา      

อันเปนส่ิงท่ีซับซอนและเปนนามธรรม วดัไดยากออกมาเปนคาเชิงปริมาณอยางเปนระบบ  มาตร
ประมาณคาประกอบดวย 2 สวน  คือ สวนท่ีเปนขอความหรือส่ิงเรากับสวนท่ีเปนคําตอบหรือสเกล 
ซ่ึงแสดงถึงระดับความเขมของพฤติกรรมหรือคุณลักษณะนั้นๆ  ซ่ึงลักษณะท่ีดีของมาตรประมาณ
คามีดังน้ี 

2.1.3.1  สวนของชุดส่ิงเราท่ีเปนลักษณะท่ีจะใหประเมินหรือพฤติกรรมท่ีเลือกมา
ควรมีลักษณะดังนี ้

1)  เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตรงกับส่ิงท่ีตองการวัดมากท่ีสุด 
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2)  ตองเปนอิสระ ไมก้ํากึ่งกับลักษณะอ่ืน 
3)  เปนส่ิงท่ีสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง 
4)  มีความเปนเอกเทศไมใชองคประกอบของลักษณะท่ีมีความสัมพันธ

กันตํ่า 
5)  คุณลักษณะท่ีจะใหประเมินไมควรมีมากเกินไป 

2.1.3.2   สวนของคําตอบท่ีใหความหมายระดับพฤติกรรมจะตองสรางดังนี ้
1)  ใหคํานิยามหรือบรรยายระดับพฤติกรรมของแตละลักษณะท่ีจะ

ประเมินใหชัดเจน เพื่อใหเกดิความชัดเจน เปนท่ีเขาใจตรงกันของผูประเมิน จะทําใหสามารถ
ตัดสินใจไดอยางเปนปรนยัและมีความเทีย่ง 

2)  ส่ิงท่ีอธิบายระดับพฤติกรรมจะตองมีความตอเน่ืองกนัตามลําดับ
ทุกสเกล 

3)  คําอธิบายสเกลแตละพฤติกรรมจะตองสอดคลองกับแตละลักษณะ 
4)  ควรเปนคําอธิบายท่ีเขาใจงายและตรงกนั สามารถมองเห็นเปน

รูปธรรมมากกวาท่ีจะใชคําวเิศษงาย ๆ ท่ัวๆไป 
5)  การอธิบายในทุกสเกลจะตองเปนเร่ืองเดียวกัน 
6) จํานวนชวงหรือสเกลที่จะประเมินควรสรางใหเหมาะสม โดยปกติมัก

แบงเปน 3-7 ชวง มีการนยิามคําตอบของแตละสเกลอยางชัดเจน และควรมีการสลับชวงหรือลําดับ
พฤติกรรมจากมากไปหานอย และจากนอยไปหามาก เพือ่ท่ีจะแกปญหาการประเมินโดยอัตโนมัต ิ

2.1.4  ขั้นตอนการพัฒนามาตรประมาณคา 
 ในการพัฒนามาตรทางจิตวทิยาและทางพฤติกรรมศาสตร เดเวลลิส (DeVellis, 

1991 อางถึงใน ณัฏฐภรณ หลาวทอง, 2544)  มีขอแนะนําโดยท่ัวไป 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันท่ี 1  กําหนดใหแนชัดวาอะไรคือส่ิงท่ีตองการวัด ซ่ึงประกอบไปดวยความ

ชัดเจนในเชิงทฤษฎี ลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงในโครงสรางของส่ิงท่ีจะวัดไมกวางหรือแคบ
จนเกนิไป และส่ิงใดท่ีจะรวมเขาไปในการวัดคร้ังนี้ดวย 

ข้ันท่ี 2   สรางขอคําถามโดยตองเลือกขอคําถามท่ีสะทอนถึงจุดมุงหมายในการ
วัด สรางขอคําถามท่ีมีลักษณะเทาเทียมกัน  จํานวนขอคําถามควรใหมีจํานวนมากเปน 3 หรือ 4 เทา
ของมาตรสุดทายท่ีตองการ แยกแยะขอคําถามท่ีมีลักษณะท่ีดีออกจากขอคําถามท่ีมีลักษณะท่ีไมดี 
โดยพิจารณาจากความกํากวมของขอคําถาม การมีขอความท่ียาวเกินไป อานแลวเขาใจยากหรือมี
หลายแนวคิดอยูในขอเดียวกัน ขอความในขอคําถามไมควรเปนบวกหรือเปนลบมากจนเกินไป 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบสําหรับการวัดวาจะมีลักษณะของมาตรเปนเชนไร อาทิ 
มาตรแบบเทอรสโตน   มาตรแบบกัทแมน  มาตรแบบออสกูด  หรือมาตรแบบลิเคิรต  จํานวนชวง
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ของการวัดจะเปนเทาไร  มีรูปแบบการตอบลักษณะใด    แบบสองทางหรือแบบทางเดียว   
พรอมท้ังกําหนดระยะเวลาในการตอบใหชัดเจน 

ข้ันท่ี 4  ใหผูเช่ียวชาญพจิารณาขอคําถามท่ีสรางข้ึนในรอบแรก โดยให
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบการใหนิยามปรากฏการณของส่ิงท่ีจะวดัของผูสรางมาตรวามีความสัมพันธ
กับขอคําถามท่ีสรางข้ึนหรือไม อยางไร แลวประเมินความชัดเจนและความถูกตองของขอคําถาม
ในเชิงเนื้อหา การใชคํา โครงสรางในการวัด เปนตน  ผูเช่ียวชาญตองสามารถบอกไดวาประเด็นใด
ควรตกไปและประเด็นใดควรจะเพ่ิมเขามา และสุดทายผูสรางมาตรจะตองสรุปความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญทั้งหมด แลวตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธคําแนะนําใดบาง ซ่ึงในข้ันตอนนี้ถือเปน
ความรับผิดชอบของผูสรางมาตรเอง 

ข้ันท่ี  5  พิจารณาเลือกขอคําถามท่ีมีความตรงตามท่ีกลาววาหวัใจของมาตรคือ
ชุดของขอคําถามท่ีพัฒนาข้ึน ถาเปนไปไดควรเพิ่มเติมขอคําถามกระทงท่ีคลายคลึงกันหรือเปนแบบ
คูขนานลงในมาตร ซ่ึงขอคําถามดังกลาวท่ีชวยในการตรวจสอบความตรงของมาตร และมีความ
เปนไปไดท่ีผูตอบจะตอบมาตรตามความตองการของสังคม (Social Desirability) ดังนั้น ควรเพิ่มเติม
ขอคําถามในมาตรเพ่ือตรวจสอบการตอบตามความตองการของสังคมเขาไปในมาตรดวย และควร
ตรวจสอบถึงความลําเอียงในการตอบดวย ท้ังนี้เพื่อใหไดมาตรท่ีมีความตรงอยางสมบูรณ 

ข้ันท่ี 6  นํามาตรไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ซ่ึง
ประเด็นนี้ยังไมมีประเด็นท่ีเปนขอสรุปท่ีแนนอน  ตามหลักเหตุผลแลวกลุมตัวอยางควรมีขนาดใหญ 
Nunnally (1978) กลาววา จํานวนของกลุมตัวอยางท่ีจะวดันั้นมีความเกีย่วของกับจํานวนขอคําถาม
ดวย โดยเสนอวากลุมตัวอยางควรมีจํานวน 300 คน  จึงถือวาเพยีงพอ  ท้ังนี้เพื่อลดความเส่ียงในเร่ือง
รูปแบบของความแปรปรวนรวมระหวางขออาจจะไมคงท่ี และความไมเปนตัวแทนของประชากรท่ี
ตั้งใจจะใชมาตร 

ข้ันท่ี 7 การประเมินขอคําถาม   โดยการทดสอบขอคําถามท่ีสรางข้ึนเพื่อหาขอ
คําถามท่ีมีความสัมพันธสูงกับคะแนนจริงหรือตัวแปรแฝงท่ีตองการวดัโดยพจิารณาความสัมพันธ
ระหวางขอ (Inter-correlation) หากมีคาสูงแสดงวามีตวัแปรแฝงรวมกนัอยู หากพบวาคา
ความสัมพันธเปนลบควรพิจารณาวาไดมีการกลับข้ัวการใหคะแนนหรือไม  ถายังไมไดกลับข้ัวการ
ใหคะแนนก็กลับคะแนนใหเรียบรอย แลวจึงหาความสัมพันธอีกคร้ังหนึ่ง หลังจากนัน้หา
ความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมโดยท่ีไมไดรวมคะแนนของขอท่ีจะหาความสัมพันธไปดวย 
uncorrected correlation  คือการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนในขอนั้นกับคะแนนท้ังหมดของ
มาตร  ตรวจสอบความแปรปรวนรายขอหากขอคําถามมีความแปรปรวนสูง แสดงวากลุมผูตอบมี
ความหลากหลายในการตอบ   แลวหาคาเฉล่ียของขอคําถามเพ่ือหาจุดกึ่งกลางของพิสัย  การตอบ  
ตรวจสอบความเท่ียงของมาตร โดยเฉพาะสัมประสิทธ์ิแอลฟา ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 Nunnally 
(1978) เสนอวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.70 ข้ึนไปจึงจะสามารถยอมรับได 
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 ข้ันท่ี 8 กําหนดความยาวท่ีเหมาะสมของมาตร เนื่องจากความยาวของมาตรมี

ผลตอความเท่ียง ทําใหมีความแปรปรวนระหวางขอคําถามสูง   ดังน้ันการเพ่ิมจํานวนขอเขาไปใน
มาตรทําใหมีความเที่ยงสูงข้ึน  แตถามาตรมีขนาดส้ันก็จะทําใหผูตอบไมเกิดความเบ่ือหนาย  ดังนัน้      
ผูสรางมาตรควรจะพิจารณาถึงความยาวท่ีเหมาะสมของมาตรดวย หากตองคัดขอคําถามออกควร
พิจารณาขอคําถามท่ีมีความสัมพันธต่ํากับขอคําถามอ่ืนๆ เปนตน 

2.1.5  การตรวจสอบคุณภาพของมาตรประมาณคา 
คุณภาพท่ีสําคัญของคาท่ีตองตรวจสอบกอนนําไปใชจริง ไดแก อํานาจจําแนก

ของขอความรายขอและความตรงกับความเท่ียงของมาตรประมาณคาท้ังฉบับ  
1.  การตรวจสอบอํานาจจําแนก   อํานาจจําแนกของมาตรประมาณคาหรือ 

มาตรวัดเจตคติเปนคุณภาพของขอความท่ีแสดงถึงความสามารถในการจําแนกแยกกลุมผูตอบ
ออกเปนประเภทท่ีมีความเหน็ไปในทางบวกหรือมีความเห็นไปในทางลบออกจากกันได สําหรับ
มาตรประมาณคาท่ัวไปและมาตรวัดเจตคติของลิเคิรตกับมาตรวัดเจตคติของออสกูดนั้น การ
ตรวจสอบหาอํานาจจําแนกของขอความจะใชวิธีการทดสอบคาเฉล่ียระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า
ตามเทคนิค 25% ของลิเคิรต กลาวคือ เม่ือนาํแบบประเมินคาไปทดสอบกลุมตัวอยางมาแลว ตรวจ
ใหคะแนนเรียงคะแนนจากมากไปหานอย  คัดเลือกผูท่ีไดคะแนนสูงสุดและรองลงมา 25% ใหเปน
กลุมสูงและผูท่ีไดคะแนนตํ่าสุดและรองข้ึนไป 25% เปนกลุมตํ่า  จากนั้นหาคาเฉล่ีย (X) และความ
แปรปรวน (S2) ของคะแนนในแตละกลุม นําไปทดสอบดวย t-test  ถาขอความใดพบวามีนยัสําคัญ  
แปลวาขอความน้ันมีอํานาจจําแนกใชได 

ความหมายของคาอํานาจจําแนก 
พวงรัตน ทวีรัตน (2538)   กลาววา   อํานาจจําแนกเปนคุณสมบัติของ

เคร่ืองมือท่ีสามารถจําแนกบุคคลออกเปน 2 กลุมท่ีมีคุณลักษณะตางกนัในเร่ืองท่ีศึกษา ถาเคร่ืองมือ
เปนแบบทดสอบวัดความรูและปญญา (Cognitive Domain) ก็จําแนกออกเปนกลุมเกงและกลุมออน 
ถาเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามความคิดเหน็หรือมาตรวัดทัศนคติก็จําแนกเปน 2 กลุมท่ีมีความคิดเหน็
หรือทัศนคติในทางบวกและทางลบ 

ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2543)  กลาววา คาอํานาจจําแนก หมายถึง 
ความสามารถในการแยกลักษณะของคน 2 กลุมได นั่นคือแยกคุณลักษณะนั้นสูงกับคนท่ีมีคุณลักษณะ
นั้นตํ่า เชน วัดความซ่ือสัตย คนท่ีไดคะแนนสูงแปลวามีความซ่ือสัตยมาก  สวนคนท่ีไดคะแนนตํ่า 
แปลวา เปนคนไมมีความซ่ือสัตยหรือซ่ือสัตยนอย 

สรุ ปวา อํานาจจําแนก หมายถึง ความสามารถในการแยกบุคคลออกเปน 2 
กลุมท่ีมีคุณลักษณะตางกนั  ในการวจิัยคร้ังนี้ คือ อํานาจจาํแนกกลุมนิสิตนักศึกษาท่ีมีทักษะทาง
สังคมสูงและทักษะทางสังคมตํ่า 
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2.  ความตรง  (Validity)  ความตรงของมาตรเก่ียวของกบัเร่ืองท่ีวามาตรน้ัน

วัดอะไรและวดัไดดเีพียงใด ในเร่ืองนี้เราตองไมรับเอาแตเร่ืองมาตรเปนดัชนวีามาตรนั้นวดัอะไร ซ่ึง
มาตรใหเพยีงปายสะดวกส้ันๆ สําหรับบอกเง่ือนงําท่ีมีความหมายสําหรับพฤติกรรมท่ีคลุมไปถึง  
แมวาไดเพิ่มความพยายามท่ีจะต้ังช่ือมาตรใหจําเพาะและมีคํานิยามที่วดัไดมากยิ่งข้ึนแลวก็ตาม 
ลักษณะประจาํตัวท่ีวดัไดดวยมาตรฉบับหนึ่งมีความหมายเพียงเปนลักษณะประจําท่ีไดจากการ
พิจารณาตรวจสอบแหลงสาระขอเท็จจริงท่ีเปนวัตถุประสงค และการทําการวิจยัใหประจักษท่ีใชใน
การหาความตรงของมาตรฉบับนั้น   ยิ่งกวานั้นความตรงของมาตรไมสามารถจะใชศัพทท่ัวๆไป
รายงานได ไมสามารถกลาวไดวา มาตรฉบับใดมีความตรงสูงหรือตํ่าเทาท่ีมีอยูในคําแนะนํายอๆ   
ความตรงของมาตรตองหาดวยการอางอิงถึงการเลือกใชมาตรโดยเฉพาะตอนน้ันดวย 

ตามหลักแลว    วิธีการหาความตรงของมาตรทุกวิธีเกีย่วของกับสัมพันธภาพ
ระหวางการทํามาตรฉบับนั้นกับขอเท็จจริง สังเกตไดอยางอิสระของลักษณะพฤติกรรมท่ีกําลัง
พิจารณากนั  ระเบียบวิธีจําเพาะท่ีใชคนหาสัมพันธภาพเหลานี้มีมากและเรียกช่ือตางๆ กัน ใน
หนังสือ Standards for Educational and Psychological Tests and Manuals, 1966 ไดจดัแบงวิธีการ
เหลานี้ออกเปนสามประเภทใหญๆ คือ ความตรงตามเน้ือหา ความตรงตามเกณฑสัมพันธ และความ
ตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี  

การตรวจสอบความตรงมี 2 ระยะ คือ ระยะกอนเก็บรวบรวมขอมูลกับระยะ
หลังเก็บรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบความตรงในระยะกอนการรวบรวมขอมูลคือ การพิจารณา
ตัดสิน (Judgement) โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรท่ีตองการวัด 
สวนการตรวจสอบความตรงหลังการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการหาความตรงโดยการใชขอมูลเชิง
ประจักษ 

การหาความตรงโดยการพิจารณาตัดสิน มักเร่ิมตนกอนการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยการพิจารณาความถูกตองของการใหคําจํากดัความเชิงปฏิบัติการของตัวแปรทางจิตวิทยา 
ความครอบคลุมของประเด็นยอย ลักษณะและภาษาของขอความท่ีเขียนซ่ึงความตรงในระยะนี้คือ
ความตรงตามเนื้อหา 

การหาความตรงโดยขอมูลเชิงประจักษเร่ิมตนหลังจากท่ีรวบรวมขอมูลไป
แลว เปนการนําสถิติเขามาใชในการวิเคราะหขอมูล  สถิติท่ีนํามาใชไดแก การวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง การวัดการกระจาย ลักษณะการแจกแจงความถ่ีของขอมูล  การหาความสัมพันธระหวาง
ขอและระหวางตัวแปร  การวิเคราะหตัวประกอบท่ีซอนอยูในสาระเน้ือหา ความตรงในระยะนี้
ไดแกความตรงตามเกณฑ ความตรงตามการทํานาย และความตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี 

ดังนั้น การจําแนกประเภทของการตรวจสอบความตรง ก็คือ การจําแนก
วิธีการหาหลักฐานเพ่ือระบุความตรงหรืออาจกลาวไดวา เปนการจําแนกวิธีแสวงหาขอมูลตาม
วัตถุประสงค คือ 
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1.  ความตรงตามเน้ือหา 
2.  ความตรงตามเกณฑสัมพนัธ 
3.  ความตรงตามทฤษฎีท่ีใช 
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
เนื่องจากขอความในมาตรไดมาจากตัวอยางของเน้ือหาที่ตองการวัดซ่ึงจัดวา

เปนกลุมตัวอยางของเน้ือหาหรือเปนตัวแทนของประชากรเน้ือหา ชุดของขอคําถามจึงเปนชุดหนึ่ง
ในทุกๆ ชุดท่ีจะเปนไปไดของเนื้อหาในประชากรเน้ือหา  ซ่ึงการไดขอคําถามจะถือวาเปนการสุม          
ขอคําถามในประชากร ดังนัน้คําจํากัดความของการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาก็คือ “ประเภท
ของหลักฐานท่ีตรงกับการใชตัวอยางเนื้อหาในประชากรเนื้อหา”  การตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาจึงเกี่ยวของกับ (ก) ความสอดคลองกับเนื้อหา และ (ข) ความเปนตัวแทนของประชากรเน้ือหา 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจึงเปนการตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางความตั้งใจจะใชขอมูลจากขอความซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรเน้ือเร่ืองกับขอความท่ี
สรางข้ึน 

วิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาใชกลุมบุคคลประมาณ 5 คนท่ีมีความรูใน
เนื้อหาสาระทฤษฎี กลุมคนเหลานี้ไดแก ผูเช่ียวชาญดานนั้นๆ ท่ีมีความรูในเร่ืองตัวแปรนั้นๆ  ให
คนกลุมนี้ไดรับเอกสารท่ีเกี่ยวของกับคําจํากัดความเชิงปฏิบัติการ เอกสาร ตํารา หรือรายงานการ
วิจัยท่ีเกีย่วของ เพื่อพิจารณาในประเด็นคําจํากัดความเชิงปฏิบัติการเสียกอน 

ปญหาท่ีพบมากก็คือผูเช่ียวชาญนั้นไมใชผูเชี่ยวชาญที่แทจริง   ความตรงตาม
เนื้อหาจึงกลายเปนความตรงผิวเผิน (Face Validity) ดังนั้น การพิจารณาคุณสมบัตขิองผูเช่ียวชาญจึง
เปนส่ิงสําคัญ โดยเนนวาบุคคลดังกลาวมีผลงาน หลักฐานท่ีช้ีชัดในความเช่ียวชาญนัน้ๆ จริงๆ  
หลักฐานท่ีควรพิจารณาในการเปนผูเช่ียวชาญ ไดแก ผลงานทางวิชาการท่ีทันสมัยตอเน่ืองมาเปน
ระยะเวลานาน 

การตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion Related Validity) 
การแสวงหาหลักฐานเพื่อตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธจะตองระบุ

เกณฑภายนอกท่ีเกีย่วของกอน เชน ลักษณะกาวราวของคน มีความหมายสอดคลองกับความกาวราว
ของมาตรท่ีวัดความกาวราวหรือไม 

เกณฑภายนอกในท่ีนี้จําแนกตามชวงเวลาได 2 ระยะคือ เกณฑภายนอกใน
ปจจุบันกับ เกณฑภายนอกในอนาคต  การตรวจสอบความตรงตามเกณฑภายนอกในปจจุบันเรียกวา 
Concurrent Validation  สวนการตรวจสอบความตรงตามเกณฑภายนอกในอนาคตเรียกวา             
Predictive Validation 

วิธีตรวจสอบความตรงตามเกณฑท่ีเกี่ยวของนิยมใชคาความสัมพันธโดยมี
ข้ันตอน ดังนี ้
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1.  การกําหนดเกณฑ หรือเคร่ืองมือวัดท่ีไดมาตรฐานหรือท่ีเชื่อถือได

กอน 
2.  การรวบรวมขอมูล 2 ชุด ชุดหนึ่งคือขอมูลท่ีไดจากเคร่ืองมือท่ีสรางและ

อีกชุดหนึ่งคือ ขอมูลท่ีไดจากแบบวัดตัวแปรนี้ แตเปนมาตรฐานแลว หรือท่ีเชื่อถือไดแลว 
3.  คํานวณหาสหสัมพันธของขอมูลท้ังสองชุด ถาไดคาความสัมพันธสูงและ

มีนัยสําคัญและมีทิศทางทางบวก ก็สรุปไดวาเคร่ืองมือวัดนี้มีความตรงตามเกณฑนั้นๆ 
ปญหาของการหาความตรงแบบน้ีคือ เกณฑภายนอกที่นาํมาพิจารณานัน้

เหมาะสมสอดคลองกับมาตรท่ีสรางหรือไม ในบางคร้ังการหาเกณฑท่ีสอดคลองนั้นทําไดยาก  หรือ
ท่ีหาไดก็ไมนาเช่ือถือ ตัวอยางเชน การสรางมาตรวัดความเสียสละ มักจะหาเกณฑภายนอก คือมาตร
วัดความเสียสละท่ีมีอยูแลวและเช่ือถือไดยาก  เพราะถามีมาตรดังกลาวก็ไมจําเปนตองสรางมาตรวัด
ข้ึนมาใหม เพราะใชขอมูลจากมาตรนั้นไดเลย 

การตรวจสอบความตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี (Construct Validity) 
จากคําจํากดัความเชิงปฏิบัตกิารของความตรงตามโครงสรางดวยคําถามท่ีวา 

“ลักษณะท่ีวดัออกมาสอดคลองกับทฤษฎีของเนื้อหาสาระน้ันหรือไม”  หรือ “ลักษณะท่ีวัด
สอดคลองกับการวัดหรือไม” 

เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบความตรงตามโครงสราง เปนกระบวนการ
ท่ีหาขอมูลมาสนับสนุนสมมติฐาน   การตรวจสอบจึงใชวิธีการวิจยัและการวิเคราะหตางๆ  เชน    
ใชการวิเคราะหเชิงตรรกะ ใชการวิจยัเชิงทดลอง  ใชการศึกษาความสัมพันธ ใชการเปรียบเทียบกับ
กลุมท่ีมีหลักฐานอยูแลว (Known Group)    ใชการวิเคราะหดวยทฤษฎีสรุปอางอิง   ใชเทคนิค
ลักษณะหลากหลายวิธี  ใชการวิเคราะหตวัประกอบวิธีพหุ (Multimethod Factor Analysis)  และใช
การวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) 

 การใชวิธีวิเคราะหตวัประกอบเพ่ือหาคาความตรงเชิงโครงสราง มีวิธีการ
ดังนี ้

 1.  การสรางสมมติฐานเกีย่วกับตัวแปรทางจิตวิทยาวา  นาจะประกอบดวย          
ตัวประกอบอะไรบาง 

 2.  สรางขอความท่ีวัดตัวประกอบดังกลาว 
 3.  ตรวจสอบความสอดคลอง และถูกตองในเชิงการวัดกอนรวบรวมขอมูล 

4.  รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากร 
 5.  วิเคราะหตวัประกอบวาไดตัวประกอบตามท่ีตั้งสมมติฐานไวหรือไม 

ถาใชก็แสดงวามีความตรงเชิงโครงสราง 
3.  ความเที่ยง  (Reliability)  หมายถึง ความคงท่ีของคะแนนท่ีไดจากการ

ทดสอบ  คนกลุมเดียวกันสองคร้ังดวยแบบสอบเดิมในเวลาท่ีตางกัน หรือทดสอบคนกลุมเดียวกนั
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ดวยขอสอบตางชุดท่ีมีขอสอบเทียบเทากนั หรือภายใตสภาพการสอบแตกตางกัน  ความคิด
เกี่ยวกับความเท่ียงที่ไดเปนรากฐานของการคํานวณหาความคลาดเคล่ือนในการวัด (Error of 
Measurement) ของแตละคะแนนซ่ึงจะชวยใหทํานายพสัิยของการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนตอคะแนน
ของแตละคน  อันเปนผลจากส่ิงอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของกันหรือเกิดข้ึนโดยบังเอิญ 

 ความคิดเกีย่วกับความเท่ียงของมาตรครอบคลุมลักษณะหลายอยางแหง  
ความคงท่ีของคะแนน ความหมายกวางท่ีสุดคือ ความเท่ียงของการทดสอบช้ีใหเหน็ขนาดของความ
แตกตางระหวางคะแนนของแตละคนท่ีไดจากการทดสอบ ความแตกตางดังกลาวเปนความแตกตาง
ท่ีแทจริงกับสวนท่ีคลาดเคล่ือนโดยบังเอิญ ในการวัดเร่ืองใดๆก็ตาม การเปล่ียนแปลงของคาท่ีวัดได
จะประกอบดวยความแปรปรวนท่ีแทจริงกับความแปรปรวนคลาดเคล่ือน และความแปรปรวน
คลาดเคล่ือนในการวดัตามวตัถุประสงคอยางหนึ่ง อาจจะเปนความแปรปรวนท่ีแทจริงในการวัด
ตามวัตถุประสงคอีกอยางหนึ่งได   อาจจะกลาวไดวา ความแปรปรวนที่แทจริง (True Variance) คือ
ความแปรปรวนท่ีเกิดจากตัวของส่ิงท่ีเราตองการวัด  สวนความแปรปรวนคลาดเคล่ือน (Error 
Variance) ก็คือความแปรปรวนของส่ิงอ่ืนท่ีมากระทบหรือมีอิทธิพลตอการวัด แลวทําใหคาท่ีวดัได
ไมบริสุทธ์ิ ตัวอยางเชน ถาเรามีความประสงคจะวดัความเปล่ียนแปลงทางอารมณของนายแดง 
คะแนนความรื่นเริงหรือเศราโศกท่ีนายแดงไดรับแตละวนัจะเปล่ียนแปลงอยูเร่ือย ความแปรปรวน
ของคะแนนดงักลาวก็เปนความแปรปรวนท่ีแทจริง แตถาเราตองการวดัลักษณะถาวรทางบุคลิกภาพ
ของนายแดง คะแนนบุคลิกภาพของนายแดงท่ีวัดไดแตละวนัในระยะเวลาดังกลาวจะผิดไปจาก
ธรรมดา การเปล่ียนแปลงของคะแนนท่ีวดัไดนีเ้ปนความแปรปรวนคลาดเคล่ือน 

 อันท่ีจริงภาวะใดๆ ท่ีไมเกีย่วของกับจุดมุงหมายของมาตรแลวก็เปนความ
แปรปรวนคลาดเคล่ือนท้ังส้ิน การท่ีผูดําเนนิการวดัพยายามจัดสภาพการณการวดัใหเปนแบบเดยีวกัน 
โดยควบคุมส่ิงแวดลอม คําช้ีแจง การจํากดัเวลา ความเปนกันเอง และตัวประกอบอ่ืนๆ ท้ังท่ีเกี่ยวของ
กับการวดั ก็เพือ่ลดความแปรปรวน ความคลาดเคล่ือน และทําใหคะแนนจากการวัดมีความเท่ียงมาก
ยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม ไมมีมาตรหรือเคร่ืองมือในการวัดใดๆ ท่ีมีความเชื่อถือไดอยางสมบูรณแบบ 
ดังนั้นมาตรทุกฉบับจึงจําเปนตองมีขอความท่ีบอกคาความเท่ียง ความเที่ยงนี้จะเปนลักษณะของมาตร
เม่ือมีการควบคุมการวัดในสภาพมาตรฐาน และกลุมผูรวมการทดสอบมีลักษณะอยางเดียวกันกับกลุม
ตัวอยางปกติวสัิย (Normative Sample)  ท้ังมีขอความท่ีบอกคุณสมบัติของกลุมตัวอยางควบไปกับ
ชนิดของความเท่ียงท่ีหาได  ความเท่ียงของมาตรมีหลายชนิดตามสภาพของการวัด 

วิธีการเชิงประจักษท่ีเราใชในการประมาณคาความเท่ียงของมาตร 3 วิธี  
การสอบซํ้า  การสอบซํ้าเปนความสัมพันธระหวางคะแนนท่ีไดจาก

แบบสอบถามเดียวกัน แตไดจากการวัดในระยะเวลาท่ีตางกัน การสอบซํ้าเปนวิธีการท่ีใกลเคียงท่ีสุด
กับแนวคิดของคาความเท่ียงและเปนกระบวนการท่ีงายท่ีสุด โดยเราจะใชมาตรวัดหนึ่งฉบับทดสอบ
กับกลุมบุคคลกลุมเดียว 2 คร้ัง  ในระยะเวลาท่ีตางกัน แลวจึงหาคาสหสัมพันธ โดยทั่วไปใชคา
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สหสัมพันธเพยีรสันระหวางคะแนนท่ีไดจากการสอบท้ังสองคร้ัง และในกรณีท่ีมีการสอบ
มากกวาสองครั้ง  คาความเท่ียงเปนคาเฉล่ียของความสัมพันธระหวางคะแนนท่ีไดจากการสอบแต
ละคร้ัง  ขอดีของการสอบซํ้าคือขอคําถามท่ีใชเปนขอคําถามเดิม  ดังนัน้ความไมนาเช่ือถืออัน
เนื่องมาจากขอความท่ีแตกตางกันซ่ึงเกดิข้ึนเม่ือเราใชแบบสอบเทียบเทา  นอกจากนีเ้รายังใชมาตร
วัดเพยีงฉบับเดียว ไมจําเปนตองหาแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบเทียบเทามาอีกหนึ่งฉบับ  อยางไรก็ตาม 
การสอบซํ้ามีขอเสียหลายประการ กลาวคืออิทธิพลของการสอบแบบคร้ังแรกท่ีอาจมีผลตอการตอบ
ในครั้งท่ีสอง เนื่องจากผูตอบอาจจําขอความไดและตอบไปในทิศทางเดียวกับการตอบแบบสอบใน
คร้ังแรก จึงทําใหคาความเท่ียงท่ีไดมีคาสูงอยางมาก  

แบบสอบเทาเทียม แบบสอบเทาเทียมเปนรูปแบบท่ีสามารถเปรียบเทียบกัน
ได 2 รูปแบบของแบบสอบฉบับเดียวกัน 

การแบงคร่ึงขอสอบ    การแบงคร่ึงขอสอบเปนความสัมพันธระหวาง      
แบบสอบสวนตางๆ ของแบบวัดเดียวกันท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได 

การตรวจสอบความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) 
ความสอดคลองภายใน หมายถึง คาท่ีไดจากการตอบขอความมีความ

เกี่ยวของกันหรือขอความท้ังหลายมีความสัมพันธกัน ขอมูลท่ีใชไดจากการวัดลักษณะ 1 คร้ัง ดวย
มาตรท่ีตองการหาความเท่ียงแบบความสอดคลองภายใน (internal consistency) อาจใชเปนความ
ตรงได    ถาทฤษฎีท่ีใชสนับสนุนการวดัทัศนคติตัวท่ีตองการบอกวาขอคําถามรายขอสูงมี
ความสัมพันธระหวางกันสูง คาความสอดคลองภายในอาจแปลความหมายไดเทากับหลักฐานของ
ความตรงเชิงโครงสราง แตอยางไรก็ตามกย็ังไมมีทฤษฎีท่ีจะนําไปสูการสรุปวาความสัมพันธเหลานี้
เปนตัวบงช้ีความตรง และบางทฤษฎีก็ช้ีวาความสอดคลองภายในท่ีสูงอาจช้ีใหเห็นความตรงท่ีต่ํา 
(หมายความวา เคร่ืองมือมีความเท่ียงสูง สามารถสรุปไดวาเคร่ืองมือมีความตรงสูง แตเคร่ืองมือท่ีมี
ความตรงไมอาจสรุปไดวาเครื่องมือมีความเท่ียงสูงเนื่องจากเคร่ืองมืออาจมีความเท่ียงตํ่าก็ได) 

การตรวจสอบความสอดคลองภายใน  มีวธีิดังนี้ 
 1.  แบบแบงคร่ึง 
 2.  สูตร Spearman Brown 
 3.  Kuder-Richardson 20 
 4.  Kuder-Richardson 21 
 5.  Cronbach’s Alpha 
การตรวจสอบความคงท่ี (Stability) 
ในกรณีท่ีมีการวัดหลายคร้ัง แตละคร้ังหางกันประมาณ 1-2 สัปดาห  การหา

คาสัมประสิทธ์ิความเท่ียงกคื็อ การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของการวัดท้ังสองคร้ังนั้นเอง 
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โดยสรุป ความเท่ียงเกีย่วกับแหลงความคลาดเคล่ือนมีดังนี้ 
 

ความเที่ยง วิธีการ ความคลาดเคล่ือน 
ความสอดคลองภายใน วัด 1 คร้ัง จากการวัดและจากผูใหขอมูล 
ความคงท่ี วัด 2 คร้ัง จากเวลา และผูใหขอมูล 

 ระยะหางกนั 1-2 สัปดาห  
 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการใชมาตร 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการวัด (Standard Error of Measurement) 

เปนอีกคาหนึ่งท่ีชวยอธิบายคาความเท่ียง ในกรณีท่ีมีการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิความเท่ียง 
ความลําเอียง หมายถึง คาหรือคะแนนท่ีไดจากการใชมาตร ซ่ึงสะทอน

คุณสมบัติอ่ืนท่ีไมไดตั้งใจวดัหรือไมตองการวัด   คุณสมบัติอ่ืนๆ ไดแก  เพศ  สภาพทางเศรษฐกิจ   
ภูมิศาสตร เผาพันธุ ฯลฯ  

ความลําอียงในท่ีนี้จะแบงเปนความลําเอียงของมาตร (Test Bias)  กับความ
ลําเอียงของขอ (Item Bias) 

ความลําเอียงของมาตร (Test Bias) จะเกิดข้ึนเม่ือคะแนนหรือคาท่ีไดจากการ
วัดดวยมาตรสะทอนส่ิงอ่ืนนอกเหนือจากทีต่องการจะวัด ความลําเอียงของมาตรเกี่ยวของกับความ
ตรงของมาตร  มาตรท่ีมีความลําเอียง คือมาตรท่ีวัดไดไมตรงกับส่ิงท่ีตองการจะวัด ในการนําคาหรือ
คะแนนไปใชจึงไมเหมาะสม 

ความลําเอียงของขอคําถาม (Item Bias) จะเกิดข้ึนกับขอท่ีลําเอียงเขาหา
คุณสมบัติอ่ืน เชน ขอคําถามบางขอคําถามเอียงเขาหาเพศหญิง นั่นคือ เพศหญิงจะตอบไดถูก
มากกวาเพศชาย   ดังน้ันการตรวจสอบความลําเอียงของขอจึงเปนส่ิงจําเปนกวาการทดสอบความ
ลําเอียงของมาตร  เพราะเม่ือสามารถตรวจสอบดูวาขอใดลําเอียง    ผูสรางขอความก็อาจดึงขอความ
นั้นออก แลวสรางใหมเพื่อใหปลอดจากความลําเอียง และเพ่ือใหไดมาตรท่ีปลอดจากขอท่ีมีความ
ลําเอียง 

การตรวจสอบความลําเอียงของขอคําถามทําได 2 ระยะ คือ 
ก.  ในระยะของการสรางเคร่ืองมือ  เปนการพิจารณาขอความแตละขอวาจะ

มีผลตอกลุมผูตอบตางกันหรือไม เชน ภาษาท่ีใช เนื้อหาท่ีถาม   วิธีการตอบ  ผูสรางขอความนั้นๆ
เปนผูพิจารณาเอง 

ข.  ในระยะการพัฒนาเคร่ืองมือ เม่ือรวบรวมขอมูลเพื่อการวิเคราะหคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ การตรวจสอบความลําเอียงของขอความมีหลายวิธี 
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2.2  มาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential Scale) 

ไพฑูรย โพธิสาร (2546: 24-27)  ไดอธิบายถึงมาตรวัดจําแนกดวยภาษาไวดังนี ้
ความหมาย มาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential Scale หรือ  Bipolar 

Semantic Scale) หมายถึง วิธีการวัดเจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ  มาตรวัดนีใ้ชประเมินความรูสึก
ของบุคคลโดยนําคําคุณศัพททางภาษามาเปนส่ือการวัด    

ท่ีมา  ออสกูด ซูซิ และทานเนนบวม (Osgood, Suci and Tannenbaum)  ไดเสนอ
มาตรวัดจําแนกดวยภาษาเพ่ือใชวัดเจตคติของบุคคล ในป ค.ศ. 1957  
 ลักษณะของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา  

เปนการประเมินความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ โดยกําหนดความคิดรวบยอด 
(concept) เกีย่วกับส่ิงท่ีตองการวัดข้ึนชุดหนึ่งเสมือนรายการหวัขอเน้ือหาท่ีเปนองคประกอบของ
ส่ิงท่ีจะวดั เชน จะวัดเจตคติเกี่ยวกับครอบครัว ซ่ึงยอมประกอบดวยความคิดรวบยอด คือ พอ แม 
ลูก ญาติ เปนตน แลวกาํหนดการวัดเปน 2 ทิศทาง จากการใชชุดคําคุณศัพทคูท่ีมีความหมายตรงกนั
ขาม (bipolar semantic scale) ไประบุความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอแตละความคิดรวบยอดท่ีเกี่ยวกับ
ส่ิงท่ีตองการวดันั้น โดยมีความเช่ือวาการท่ีบุคคลจะรูสึกอยางไร คิดอยางไรตอส่ิงนั้นตามคานิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเช่ือตางๆ จะข้ึนอยูกับความหมายของภาษา (semantic) ท่ีบุคคล
รับรูตอส่ิงท่ีตองการวัดนัน้  ส่ิงท่ีตองการวดันี้จะประกอบดวยความคิดรวบยอดหลายๆ อยางท่ีมา
จากความหมายของภาษาท่ีประกอบดวยขอบขาย 3 มิติ ดังนี้ 
   1.  มิติดานการประเมินคา เปนคําคุณศัพทท่ีใชในการประเมินคา เชน  ด-ีเลว  เกลียด-
รัก ยุติธรรม-ลําเอียง เมตตา-ทารุณ  ฉลาด-โง  ซ่ือสัตย-คดโกง เปนตน 
   2.  มิติดานศักยภาพ เปนคําคุณศัพทเกี่ยวกบัศักยภาพหรือกําลัง/ความสามารถในการ
ทํางาน เชน ยาก-งาย  หนกั-เบา  แข็งแรง-ออนแอ  ใหญ-เล็ก  ทนทาน-บอบบาง  แข็ง-ออน เปนตน 
   3.  มิติดานการกระทํา/กจิกรรม เปนคําคุณศัพทแสดงกจิกรรม/การปฏิบัติตางๆ เชน  
ชา-เร็ว  ราเริง-หงอยเหงา  กระตือรือรน-เฉ่ือยชา เปนตน  

มาตรวัดจําแนกดวยภาษามีลักษณะดังนี ้
1.  กําหนดความคิดรวบยอดเก่ียวกับส่ิงท่ีตองการวัดข้ึนชุดหนึ่ง และแตละความคิด

รวบยอดจะกําหนดคําคุณศัพทคูท่ีมีความหมายตรงกันขาม เปน 3 กลุม คือ กลุมคําคุณศัพทดานการ
ประเมินคา ดานศักยภาพ ดานการกระทํา/กิจกรรม จํานวนดานละ 3-4 คู ท่ีจะใหผูตอบแสดง
ความรูสึกตอความคิดรวบยอดน้ันบนมาตรวัดท่ีแบงเปนชวงเทาๆ กัน โดยการเขยีนความหมาย / 
หรือ x ลงบนตําแหนงในชวงการวัดท่ีกําหนดไปทางใดทางหน่ึงระหวางคําคุณศัพทคู ดังตัวอยาง
มาตรวัดท่ีประเมินเจตคติตอครอบครัวซ่ึงอาจตองรวมความรูสึกตอบุคคลตางๆ บทบาทหนาท่ีและ
ความสัมพันธอ่ืนๆ ในครอบครัวดวย เชน ความรูสึกตอพอ 
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ยุติธรรม           ลําเอียง 
ดุดัน           ออนโยน 
กลาแสดงออก           เก็บตัว 

 
2.  กําหนดคาคะแนนของชวงการวดั เปน 1-7  คะแนนหรือ -3 คะแนน ถึง +3  แลวนํา

ผลการประเมินความรูสึกมาคํานวณคาเฉล่ียเปนรายดานของกลุมคําคุณศัพทท้ัง 3 ดาน เพื่อแสดง
ทิศทางของมิติทางภาษาแตละมิติของความคิดรวบยอดหนึ่งๆ 

การสรางมาตรวัดจําแนกดวยภาษา 
ดําเนินการสรางเปนข้ันตอน ดังนี ้
1. กําหนดตัวแปรเจตคติท่ีตองการวัด  
2. กําหนดความคิดรวบยอดที่เปนองคประกอบของตัวแปรเจตคตินั้น อาจทําไดท้ัง

โดยการให     (1)   บุคคลท่ีคาดวามีเจตคติตอส่ิงท่ีตองการวัด นกัภาษาศาสตร และผูเช่ียวชาญดาน
ตัวแปรเจตคติท่ีตองการวัด รวมกันจํานวน 3-5 คนข้ึนไป แลวใหกลุมบุคคลเหลานี้เสนอความคิด
รวบยอดท่ีเกี่ยวกับตัวแปรเจตคติท่ีตองการวัด และหรือ (2) กําหนดจากเอกสาร ตํารา ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ตัวแปรเจตคติท่ีตองการวัดรวมกับขอเท็จจริงปจจุบันท่ีเกีย่วกับตัวแปรเจตคตินั้น 

3.  เลือกที่มีความหมายเชิงการประเมินคา เชิงศักยภาพ และเชิงการกระทํา/กิจกรรมตอ
ความคิดรวบยอดมาดานละ 3-4 คําคุณศัพท รวมเปนความคิดรวบยอดละ 9-12  คําคุณศัพท แลว
กําหนดท่ีมีความหมายตรงกนัขามกับคําคุณศัพทท่ีเลือกไวเปนคูๆ กนั 

4.  จัดคําคุณศัพทคูเปนกลุมมิติหรือคละกนั โดยไมแยกเปนกลุมมิติ (9-12 คู) ของ  
ความคิดรวบยอดท่ีกําหนด เรียงลําดับความคิดรวบยอดของตัวแปรเจตคติเปนมาตรวัดจําแนกดวย
ภาษา 

การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา 
1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง เปนการตรวจสอบวาความคิดรวบยอด

และคําคุณศัพทคูท่ีเลือกไวนัน้ไดมีความสอดคลองกับโครงสรางตัวแปรเจตคติและวัดเจตคติเร่ือง
นั้นหรือไม โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวนหนึ่งไดตรวจสอบ/ประเมิน แลววิเคราะหความสอดคลองของ
ความเหน็ของผูเช่ียวชาญนัน้ 

2.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจักษ เม่ือผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบและเห็นวา
เปนความคิดรวบยอดและเปนคําคุณศัพทคูท่ีมีคุณภาพดีแลว ใหนาํไปวดัเจตคติของกลุมตัวอยาง
จํานวนหนึ่ง แลวใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) วิเคราะหองคประกอบของ
แตละมิติทางภาษา 
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3.  การวิเคราะหความเช่ือม่ัน สามารถเลือกใชสูตรการคํานวณคาความเช่ือม่ัน

ตางๆ เชน สูตรของสําเริง บุญเรืองรัตน  สูตรของสเปยรแมน บราวน  สูตรของรูลอน และสูตรของ         
ครอนบาค  (สําเริง บุญเรืองรัตน สุนันท ศลโกสุม และไพฑูรย โพธิสาร, 2545)   

การตรวจใหคะแนนและการแปลความหมาย 
การตรวจใหคะแนนทําโดยกําหนดคาระดับความรูสึกหรือความคิดเหน็ตอความคิด

รวบยอดจากตําแหนงบนชวงการวัดท่ีกําหนดไวไปทางดานหน่ึงดานใดระหวางคําคุณศัพทคูแตละคู
ท่ีกําหนดเปน 7 ชวงการวดั โดยใหคะแนนดานท่ีมีความหมายตอความคิดรวบยอดนั้นในทางดอย/
ไมดี/ไมเหมาะสม เร่ิมต้ังแต 1 คะแนนและเพ่ิมข้ึนชวงละ ไปทางดานคําคุณศัพทท่ีมีความหมายไป
ทาง เดน/ด/ีเหมาะสม จนถึงสุด 7  คะแนน หรือกําหนดชวงคะแนนตรงตําแหนงกลางเปน 0  และ
เพิ่มข้ึนชวงละ 1 คะแนนไปทางดานคําคุณศัพทท่ีมีความหมายไปทาง เดน/ดี/เหมาะสม จนถึง +3 
และลดลงชวงละ 1 คะแนนไปทางดานคําคุณศัพทท่ีมีความหมายไปทาง ดอย/ไมดี/ไมเหมาะสม
จนถึง -3  คะแนน แลวนําคะแนนผลการตอบแตละคูคําคุณศัพทมาคํานวณคาเฉล่ียของแตละมิติเปน
รายความคิดรวบยอด  

การแปลความหมายคะแนนเจตคติ ทําได 2 แนวทาง ดังนี ้
1. แปลความหมายเปนรายความคิดรวบยอด โดยใชคาเฉล่ียของแตละมิต ิ
2. แปลความหมายของตัวแปรเจตคติ โดยใชคาเฉล่ียรวมของแตละมิต ิ
โดยปริมาณคาเฉล่ียแสดงถึงความเขมจากลักษณะหนึง่ไปยังอีกลักษณะหน่ึงของ

ความหมายมิตทิางภาษาดานการประเมินคือ ดี-ไมดี (good - bad) ดานศักยภาพ คือ มีพลัง – ออนแอ 
(strong – weak)  และดานการกระทํา/กิจกรรม คือมีชีวิตชีวา-เก็บตัว (active-passive) ดังนี ้

มิติดานการประเมินคา  
+1  คอนขางดี  0   ปานกลาง  -1  คอนขางไมดี   
+2  ดี   -2  ไมด ี
+3  ดีมาก   -3  ไมดีอยางมาก 

   มิติดานศักยภาพ  
+1  คอนขางมีพลัง   0  ปานกลาง          -1  คอนขางออนแอ  
+2  มีพลัง   -2  ออนแอ  
+3  มีพลังมาก   -3  ออนแออยางมาก 

มิติดานการกระทํา/กิจกรรม 
+1  คอนขางมีชีวิตชีวา  0   ปานกลาง          -1  คอนขางเกบ็ตัว 
+2  มีชีวิตชีวา   -2  เก็บตัว 
+3  มีชีวิตชีวามาก   -3  เก็บตัวอยางมาก 
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ขอคิดเห็นในการนํามาตรวัดจําแนกดวยภาษาไปใช 
1.  ความคิดรวบยอดและคําคุณศัพทคูท่ีมีความหมายตรงกันขามท่ีนํามาใหผูตอบ

ประเมินความรูสึกของตนเองน้ัน จะตองเปนท่ีเขาใจตรงกันและผูตอบมีความคุนเคยกับคําคุณศัพท
เหลานั้นเพื่อใหสามารถกระตุนผูตอบใหแสดงความรูสึก  ความเช่ือ  ความสนใจ  ความกลัว  ความ
ฝงใจหรืออคติ การสนับสนุนหรือตอตานเรื่องใดๆ ของบุคคล วัตถุหรือเหตุการณได 

2.  มีความแตกตางระหวางการคิดคะแนนจากการตอบของมาตรวัดจาํแนกดวยภาษา
กับการให/คิดคะแนนการตอบของมาตรวัดประมาณคาแบบอ่ืนๆ ดังนั้น การรวมคะแนนและการ
แปลความหมายจากการวดัเจตคติจึงควรไดตรวจสอบกอนวาเปนมาตรวัดจําแนกดวยภาษาหรือไม 

ประโยชนของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา 
1. ใชวัดเจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ วามีเจตคติท่ีดีหรือไมดีตอส่ิงนั้นๆ เพียงไร 
2. สําหรับโรงเรียน ใชวดัเจตคตติอการเรียนของนักเรียนวา การเรียนวิชาตางๆ สอด

รับกับเปาหมายองคประกอบดานจิตพิสัยเพียงไร ทําใหทราบเจตคติตอการเรียนวิชาตางๆ ได 
3. ออสกูดไดคิดคนมาตรวัดนีข้ึ้นเพื่อใชวัดเจตคติ  แตนกัการศึกษาไดนาํแนวทางของ

ไปใชวดัความคิดเห็น ความเชื่อ และอ่ืนๆ อีกมาก เชน การประเมินโปรแกรมการศึกษา การประเมิน
ความเหน็ของบุคคลตอพฤติกรรมทางการเมือง เปนตน  ในการวิจัยทางการศึกษา  ไดมีการนํา   
มาตรวัดจําแนกดวยภาษาไปใชประโยชนในการรวบรวมขอมูลวจิัยโดยไดมีงานวิจยัสํารวจเจตคติ
และความสัมพันธของเจตคติกับตัวแปรอ่ืนๆ อีกมากมาย  

นอกจากน้ี ไดมีการดัดแปลงมาตรวัดจําแนกดวยภาษาใหมีชวงการวดัเปน5 ชวง โดย
ใหเหตุผลวามีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่มีความสามารถในการจําแนกนอย เชน เดก็ระดับ
ปฐมวัย รวมถึงไดมีการนํา วลี มาใชรวมกบั คําคุณศัพท ในการใหความหมายความคิดรวบยอดดวย 

         ในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยสนใจท่ีจะนําแนวคิดของการสรางมาตรวัดจําแนกดวยภาษา
ดังกลาวขางตนมาพัฒนาเปนเคร่ืองมือวัดทักษะทางสังคม   

อยางไรก็ตาม มาตรวัดทักษะทางสังคมมีการสรางหลายรูปแบบ ไดมีการนํามาตรวัด
ทักษะทางสังคมมาแปลและพัฒนาเพื่อใชในการศึกษาวจิัย อาทิ มาตรวัดทักษะทางสังคมตาม
แนวคิดของริกจิโอ (Riggio, 1989) ท่ีสรางข้ึนในป ค.ศ.1986 รูปแบบคําถามเปนแบบมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ ผูท่ีนําเคร่ืองมือของริกจิโอมาใช  ไดแก ภาศิษฏา ออนดี (2539) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานและมนุษยสัมพันธของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศิริราช โดยใชเคร่ืองมือท่ีนวลละออ สุภาผล  (อางถึงในภาศิษฎา ออนด,ี 2539) ไดแปล
และเรียบเรียงข้ึนจากแบบวดัทักษะทางสังคมของริกจิโอ  จากนั้นไดนําไปวิเคราะหไดคาอํานาจ
จําแนกอยูระหวาง 4.69-30.23  คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ .93  นอกจากนี้ ศันสนีย นาคะสนธ์ิ (2545)   
ไดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนวดัประดูในทรงธรรม 
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบวัดทักษะทางสังคมท่ีพัฒนาและปรับปรุงมาจากริกจิโอ (1989) รูปแบบ
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ของคําถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 81 ขอ นําไปใชกบักลุมตัวอยาง 80 คน ไดคา
อํานาจจําแนกของแบบทดสอบระหวาง 1.96-17.20  และคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ .80 
 

ตอนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับปกติวิสัย (Norms) 
 

คําวา Norms  มีคําแปลภาษาไทยท่ีตางกนั อาทิ ปกติวิสัย เกณฑปกติ ปทัสถาน เปนตน 
สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้จะใชคําวาปกติวิสัย 

ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543: 313-317) กลาววา เกณฑปกติหมายถึง ขอเท็จจริง
ทางสถิติท่ีบรรยายการแจกแจงของคะแนนจากประชากรท่ีนิยามไวอยางดีแลว และเปนคะแนนท่ี
จะบอกระดับความสามารถของผูสอบวาอยูในระดับใดของกลุมประชากร แตในทางปฏิบัติ
ประชากรท่ีนิยามไวอยางดี (Well defined population) เปนกลุมตัวอยางท่ีดีของประชากรนั่นเอง แต
ตองมีจํานวนมากพอท่ีจะเปนตัวแทนของประชากรได ไมเชนนั้นจะทําใหเกณฑปกติเช่ือม่ันไมได 
การสรางเกณฑปกติจึงข้ึนอยูกับเกณฑ 3 ประการ 

1. ความเปนตัวแทนท่ีดี การสุมกลุมตัวอยางของประชากรทีน่ิยามทําไดหลายวิธี เชน สุม
แบบธรรมดา สุมแบบแบงช้ัน สุมแบบเปนระบบ หรือสุมแบบแบงกลุม เปนตน เลือกสุมตามความ
เหมาะสม โดยการพิจารณาประชากรเปนตัวสําคัญ ถาประชากรมีลักษณะเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 
ไมมีคุณสมบัตแิตกตางกันมากนัก ใชวิธีสุมแบบธรรมดาดีท่ีสุด ถาเปนลักษณะท่ีมีส่ิงแตกตางกัน
มาก เชน ขนาดโรงเรียนตางกัน ระดับความสามารถแตกตางกัน ทําเลทีต่ั้งแตกตางกันและมีผลตอ
การเรียน กรณนีี้ควรใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน ถาแตละหนวยการสุม เชน โรงเรียน หองเรียน มี
คุณลักษณะไมแตกตางกัน แตแบงหนวยการสุมไวแลว การสุมแบบน้ีใชวิธีการสุมแบบแบงกลุมจะ
ดีท่ีสุด  3 วิธีนีใ้ชในการสุมเพื่อสรางเกณฑปกติมากท่ีสุด ดังนั้น กอนสรางเกณฑปกติตองวาง
แผนการสุมใหดีกอน เพื่อใหเกณฑปกติเช่ือม่ันได 

2. มีความเท่ียงตรง ในท่ีนี้หมายถึงการนําคะแนนดิบไปเทียบกับเกณฑปกติท่ีทําไวแลว 
สามารถแปลความหมายไดตรงกับความเปนจริง เชน คนหน่ึงสอบเลขได 20 คะแนน ตรงกับ      
เปอรเซ็นตไทลท่ี 50 และตรงกับคะแนนที (T) 50 แปลวาเปนความสามารถปานกลางของกลุม   
ความเปนจริงจะเปนอยางตัวเลขในเกณฑปกติดังกลาวไดหรือไม ดังน้ันความสอดคลองของ
คะแนนการสอบกับเกณฑปกติตามความเปนจริงจึงถือวาเปนส่ิงสําคัญมากในการแปลความหมาย
ของคะแนนการสอบแตละคร้ัง 

3.  มีความทันสมัย เกณฑปกตินัน้ข้ึนอยูกับความสามารถของประชากรกลุมนั้น  การ
พัฒนาคนมีอยูตลอดเวลา เทคโนโลยี สภาพแวดลอม อาหารการกินเหลานี้ คนจะเกงข้ึนหรือ
ออนแอลงได ดังนั้นเกณฑปกติท่ีเคยศึกษาไวนานแลวหลายป อาจมีความผิดพลาดจากความเปน
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จริง จําเปนตองศึกษาใหมหรือเปล่ียนแปลงใหทันสมัยอยูเร่ือยๆโดยทั่วไปแลวเกณฑปกติควรจะ
เปล่ียนทุกๆ 5 ป 

ชนิดของเกณฑปกติ เกณฑปกติแบงชนดิไดตามลักษณะของประชากรและตามลักษณะ
ของการใชสถิติการเปรียบเทียบ การแบงตามลักษณะของประชากร แบงไดดังนี ้

1. เกณฑปกติระดับชาติ (National norms) การสรางเกณฑปกติระดับชาตินั้นใชประชากร
ท่ีนิยามไวมากมายท่ัวประเทศ เชน หาเกณฑปกติของวิชาเลขคณิตระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 
ระดับชาติ ก็ตองสอบนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ัวประเทศ หรือสุมตัวอยางใหครอบคลุมท่ัว
ประเทศ จํานวนนักเรียนท่ีจะตองสอบจึงมีมาก เพื่อใหรูวาสรางเม่ือป พ.ศ.ใด ก็ตองกําหนดวัน
เดือนปการสรางไวดวย เพื่อคนใชเกณฑปกติจะไดรูวาทันสมัยหรือไม 

2. เกณฑปกติระดับทองถ่ิน (Local norms) เปนการสรางเกณฑปกติระดบัเล็กลงมา เชน 
ระดับจังหวดั หรือระดับอําเภอ การสรางเกณฑปกติระดบันี้คาใชจายจะนอยลง และเปนประโยชน
ในการเปรียบเทียบคะแนนของผูสอบกับคนท้ังจังหวัดหรืออําเภอ ในการจัดการศึกษาบางคร้ัง
จังหวดัแตละจงัหวัด อาจเนนเนื้อหาวิชาบางวิชาไมเหมือนกัน โดยเฉพาะทางดานวิชาชีพ บาง
จังหวดัเนนเกษตร บางจังหวัดเนนอุตสาหกรรม บางจังหวัดเนนการทําประมง เปนตน วิชาท่ีมีการ
เนนแตกตางกนั การสรางเกณฑปกติระดบัทองถ่ินจะมีประโยชนมากแตวิชาพืน้ฐานอ่ืนๆ ก็
สามารถหาเกณฑปกติระดบัทองถ่ินไดเหมือนกนั เพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบความสามารถ
ในวิชาการของนักเรียนคนหนึ่งกับคนท้ังจงัหวัดหรืออําเภอวา เด็กคนหนึ่งสอบแลวจะอยูในระดับ
ใด เกงหรือออนกวาคนอ่ืนเพียงใด เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขได 

3. เกณฑปกติของโรงเรียน (Local norms) โรงเรียนบางแหงมีขนาดใหญนกัเรียนแตละช้ัน
มีจํานวนมาก เวลาสรางขอสอบแตละวิชาแตละระดับช้ันไดดีมีมาตรฐานแลว จะสรางเกณฑปกติ
ของโรงเรียนตนเองก็ได กรณีสรางเกณฑปกติของโรงเรียนเดยีวหรือกลุมโรงเรียนในเครือ เรียกวา
เกณฑปกติของโรงเรียน ใชประเมินเปรียบเทียบนกัเรียนแตละคนกับนักเรียนสวนรวมของ
โรงเรียน และใชประเมินการพัฒนาของโรงเรียนไดดวย โดยดูจากการศึกษาวาแตละป เดนหรือ
ดอยกวาปท่ีสรางเกณฑปกติเอาไว 

การสรางเกณฑปกติมีการสรางโดยยึดหลักการทางสถิตหิลายอยาง เชน 
1. เกณฑปกติเปอรเซ็นตไทล (Percentile norms) เกณฑแบบนี้สรางจากคะแนนดิบท่ีมา

จากประชากร หรือกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนท่ีดี แลวดําเนินการตามวธีิการสรางเกณฑปกติ แตพอ
ถึงหาคาเปอรเซ็นตไทลก็หยดุแคนั้น เกณฑปกติแบบนี้เปนคะแนนจดัอันดับเทานัน้ จะนําไปบวก
ลบกันไมได แตสามารถเปรียบเทียบและแปลความหมายได เชน เด็กคนหนึ่งสอบได 25 คะแนน 
ไปเทียบกับเกณฑปกติตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 80 แสดงวาเขามีความสามารถเหนือคนอ่ืน 
80% เกณฑปกติเปอรเซนตไทลใชควบคูกับเกณฑปกติคะแนนมาตรฐานอ่ืนๆอยูเสมอ เพราะแปล
ผลไดงาย ไมซับซอน 
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2. เกณฑปกติคะแนนที (T-score norms) นิยมใชกันมากเพราะเปนคะแนนมาตรฐาน

สามารถนํามาบวกลบและเฉลี่ยได มีคาเหมาะสมในการแปลความหมาย คือ มีคาต้ังแต 0 ถึง 100 มี
คะแนนเฉล่ีย 50 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10  

3. เกณฑปกติสเตไนน (Stainies norms) คะแนนแบบนี้เปนคะแนนมาตรฐานชนิดหนึง่ แต
มีคาเพียง 9 ตัว (Standard nine points) คาต้ังแต 1ถึง 9 คะแนน เฉล่ียอยูท่ี 5 คะแนน มีความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานประมาณ 2 คะแนน วิธีการหามักจะเทียบจากเปอรเซ็นตของความถ่ีท่ีคะแนน
เรียงตามคาจะสะดวกกวา 

4. เกณฑปกติตามอายุ (Age norms) แบบทดสอบมาตรฐานบางอยางหาเกณฑปกติตาม
อายุ เพื่อดูพฒันาการในเร่ืองเดียวกันวา อายุตางกันจะมีพฒันาการอยางไร โดยมากแบบทดสอบวัด
เชาวนปญญาและความถนัดจะหาเกณฑปกติวิธีนี้ สวนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิจะหาเฉพาะ
แบบทดสอบวชิาท่ีเปนพื้นฐาน เชน ภาษาและคณิตศาสตร เปนตน และคํานึงวา เนื้อหาจะตองไมมี
ผลกับระดับอายุ เชน เร่ืองคําศัพทสามารถหาไดตั้งแตอายุ 5 ปถึง 20 ป ท้ังนี้เพื่อจะดูวาศัพทท่ี
กําหนดไวจํานวนหนึ่งนั้น ถานักเรียนคนหนึ่งอายุ 10 ป สอบไดจํานวนหน่ึง เม่ือเทียบเกณฑปกติ 
นาจะเปนความสามารถคําศัพทเทากับอายเุทาใด อาจจะเทากับเด็กอายุ 8 ป 10 ป หรือ 15 ป 

5. เกณฑปกติตามระดับชั้น (Grade norms) เปนการหาเกณฑปกติตามระดับช้ันวาคะแนน
เทาไรควรจะอยูระดับช้ันไหนจึงจะเหมาะสม แบบทดสอบท่ีจะทําเกณฑปกติชนิดนี้ไดตองเปน
เนื้อหาเดียวกนั ดังนั้นการวดัท่ีมีเนื้อหาแตกตางกันตามระดับช้ันจะทําไมได ทําใหไมรูจะ
เปรียบเทียบแปลผลวาอยางไร วิชาท่ีนยิมมักจะเปนวิชาพื้นฐาน เชน คําศัพทคณิตศาสตรเบ้ืองตน 
แบบทดสอบกต็องออกความรูความสามารถท่ีกวาง เชน คําศัพทก็ใหครอบคลุมต้ังแตช้ันประถม    
ปท่ี 1 ถึงมัธยมปท่ี 6 แลวศึกษาดูวาระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 จะไดกีค่ะแนน ปท่ี 2 จะไดกี่
คะแนน ไปเร่ือยๆ จนถึงมัธยมปท่ี 6 จะไดกี่คะแนน โดยมากแตละระดบัช้ันก็จะเปนชวงคือ การ
แจกแจงของคะแนนจะซอนทับกันเปนระยะไป เม่ือสรางเสร็จแลว ถาเด็กคนหนึ่งมาสอบ
แบบทดสอบฉบับนี้ไดคะแนน 20 คะแนนและกําลังเรียนช้ันมัธยมปท่ี 2 แตเม่ือเทียบแลวเทากับ
นักเรียนช้ันประถมปท่ี 6 จะไดนําไปพัฒนาตอ 

โสภา ชูพิกุลชัย (2522: 63)  ไดอธิบายเกีย่วกับปทัสถานของกลุม ดังนี ้
ปทัสถานคือ นอรม (Norms) ของกลุม หรือเกณฑกลางของกลุมท่ีกําหนดข้ึนสําหรับให

สมาชิกในกลุมถือปฏิบัติตาม  ถาใครปฏิบัตินอกเหนือไปถือวาผิดปกติไปจากกลุม  ท้ังนี้เพราะการ
ปฏิบัติตามปทัสถานของกลุมถือวาเปนการกระทําท่ีเปนท่ียอมรับ  ในทางตรงขาม ถาสมาชิกปฏิบัติ
ตางไปจากปทสัถานท่ีกลุมวางไวถือวากระทําผิด  ในกลุมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ปทัสถานควรที่
จะตองกาํหนดลงไวใหชัดเจน  เพราะถาปทัสถานไมแนนอนก็จะเกิดการวุนวายข้ึน ตกลงกันไมได  
ในท่ีสุดกไ็มสามารถจะนํากลุมบรรลุวัตถุประสงค 
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ปทัสถานของกลุมใดกลุมหนึ่งจะเปนมาตรการถึงการปฏิบัติตนของสมาชิกภายในกลุม 

ตามปกติแลวกลุมมักจะมีความคาดหมายใหสมาชิกปฏิบัติตนตามบทบาทตางๆ ถาสมาชิกปฏิบัติ
ตนผิดจากความคาดหมายของกลุม จะมีผลทําใหกลุมขาดความสมดุล  กอใหเกดิการเส่ือม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

  การท่ีจะใหสมาชิกปฏิบัติตนตามปทัสถานของกลุมนั้นมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้  
ประการท่ีหนึง่  จะตองเนนใหสมาชิกเขาใจและยอมรับเกณฑกลางท่ีทางกลุมต้ังข้ึน 
ประการท่ีสอง  มีการควบคุมดูแลการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในกลุม 
ประการท่ีสาม   พิจารณาตอบแทนความดท่ีีสมาชิกประพฤติปฏิบัติตามปทัสถานของกลุม  

ในทางตรงกนัขาม  ถาสมาชิกปฏิบัติตางจากปทัสถานท่ีวางไว  หรือละเมิดเกณฑกลางก็จะมีการ
ลงโทษตอผูปฏิบัติ 

 
ตอนท่ี 4  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม 
 
  รูปแบบ (Model) โดยท่ัวไป หมายถึง ส่ิงหรือวิถีการดําเนินงานท่ีเปนตนแบบอยางใด
อยางหนึ่ง 

4.1 ประเภทและลักษณะของรูปแบบ 
สไตเนอร (Steiner, 1988) ไดกลาวถึงความหมายของรูปแบบ คือ ส่ิงของส่ิงหนึ่ง

ท่ีคลายคลึงกับส่ิงของอีกส่ิงหนึ่ง  ไดจําแนกความหมายโดยเฉพาะของรูปแบบเปน 2 ประเภท  คือ 
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Models) แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
1.1  รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  (Model-of)    
1.2  รูปแบบเพื่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  (Model-for)    
ท้ังสองรูปแบบน้ีมีความแตกตางกัน  กลาวคือ Model-of  เปนรูปแบบจําลอง

ส่ิงของจากของจริง  เชน  แบบจําลองเคร่ืองบินซ่ึงจําลองมาจากเคร่ืองบินจริง  องคประกอบมิได
แสดงความสัมพันธกันไวชัดเจน  สวน  Model-for  เปนการออกแบบหรือสรางรูปแบบจําลองเพ่ือ
เปนตนแบบในการผลิตหรือพัฒนาใหเปนไปตามนั้น  บางคร้ังเรียกวา หุนตนแบบ 

2.  รูปแบบเชิงมโนทัศน (Conceptual Models) แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
2.1  รูปแบบเชิงความคิดของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual Model-of) คือ 

แบบจําลองท่ีสรางข้ึน โดยจําลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยูแลว 
2.2  รูปแบบเชิงความคิดเพื่อสรางส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual Model-for) คือ

แบบจําลองท่ีสรางข้ึนเพื่อใชอธิบายทฤษฎี  
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  สําหรับรูปแบบในทางสังคมศาสตรมักหมายถึง ชุดของขอความเชิงนามธรรมท่ี
เกี่ยว กับปรากฏการณท่ีเราสนใจเพื่อใชในการนิยามคณุลักษณะหรือบรรยายคุณสมบัตินั้นๆใหเกดิ
ความเขาใจไดงาย ซ่ึงรูปแบบท่ีใชศึกษาคนควาปรากฏการณทางสังคมควรมีคุณสมบัติ 2 ประการ 
คือ มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณท่ีศึกษาและสามารถนําไปใชหา
ขอสรุปเพื่ออธิบายอยางถูกตอง  สวนการทีจ่ะระบุวารูปแบบหนึ่งๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอย
เพียงใดจึงจะเหมาะสมกับรูปแบบน้ันๆ ควรมีองคประกอบอะไรบาง ไมไดมีขอกําหนดเปนการ
ตายตัว ท้ังนี้แลวแตปรากฏการณแตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบท่ีตองการอธิบาย
ปรากฏการณนั้นๆ อยางไร 
 คีฟส (Keeves, 1988) กลาววา “รูปแบบ” และ “ทฤษฎี”   เปนส่ิงท่ีไมเหมือนกัน  เขา
ไดอธิบายวา  เม่ือตองการทดสอบสถานการณท่ีเปนปญหาจะมกีารตั้งสมมติฐานข้ึนเพื่อแกปญหา
สมมติฐานนี้อาจจะพัฒนามาจากการหยั่งรู จากการศึกษากอนหนานี้ หรือจากการพิจารณาเชิง
ทฤษฎี และถาสมมติฐานนี้มีความคงท่ีและสามารถแผขยายออกไปไดกจ็ะนําไปสูการเปนทฤษฎี 
อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีการยืนยนัแตยังมีความสนใจศึกษาหรือมีความสงสัยอยู ยังอยูในชวงของ
การสืบสวนตอไป ซ่ึงในชวงของการสืบสวนนี้อาจจะมีความจําเปนท่ีจะตองพจิารณาสมมติฐานใน
ลักษณะของนามธรรมและจัดทําเปนรูปแบบข้ึนเพ่ือเตรียมโครงสรางสําหรับการแสดง
ความสัมพันธระหวางกลุมสมมติฐานท่ีถูกเสนอข้ึน  ในกรณีนี้รูปแบบจึงเหมือนกับสมมติฐานซ่ึง
อยูภายในรูปแบบคือ สามารถสรางจากหลักฐานตางๆท่ีมีอยู จากการหยัง่รูดวยคําอุปมาอุปไมย 
หรือแตกมาจากทฤษฎีก็ได 
 คีฟไดรวบรวมประเภทของรูปแบบจากนกัการศึกษาตางๆ ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชในทาง
การศึกษาและทางสังคมศาสตรไว 4 ประเภท ดังนี ้
  1.  รูปแบบเชงิอุปมาอุปไมย (Analogue Models) เปนรูปแบบท่ีใชในการเปรียบเทียบ 
อุปมาอุปไมยกับปรากฏการณท่ีเปนรูปธรรม เพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม
ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ   สวนใหญใชทางดานวทิยาศาสตร เชน รูปแบบท่ีใชในการทํานาย
จํานวนนักเรียนท่ีจะเขาสูระบบโรงเรียนซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้ําเขาและปลอยน้ําออก
จากถัง  นักเรียนท่ีจะเขาสูระบบโรงเรียนเปรียบเทียบไดกบัน้ําท่ีไหลเขาไปในถัง  สวนนักเรียนท่ี
ออกจากระบบโรงเรียนเปรียบเทียบไดกับน้ําท่ีเปดออกจากถัง  ดังน้ัน นักเรียนท่ีคงอยูในระบบจึง
เทากับจํานวนนักเรียนท่ีเขาสูระบบลบดวยจํานวนนักเรียนท่ีออกจากระบบ เปนตน 

2.  รูปแบบเชงิความหมาย (Semantic Models)  หมายถึง  รูปแบบท่ีใชภาษาในการ
อธิบาย บางคร้ังเรียกวารูปแบบเชิงขอความ  โดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบท่ี
สําคัญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  เชน  รูปแบบเกีย่วกับเจตคติ  รูปแบบเกี่ยวกบัผลการเรียนแบบตางๆ   
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3.  รูปแบบเชงิแผนภูมิ แบบแผน หรือโครงการ (Schematic Models) หมายถึง  

รูปแบบท่ีใชแผนภูมิ (Diagram)  แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบท่ีสําคัญในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งท่ีมีผลตอกัน  เชน  การเขียนรูปแบบโครงสรางขององคกรการบริหารงาน  เปนตน 
  4. รูปแบบเชงิคณิตศาสตร (Mathematical Models) ไดนํามาใชในทางการศึกษา
ในชวงตนของทศวรรษท่ี 1960 ในชวงแรกนํามาใชในการวัดผลการศึกษา ตอมาจึงขยายไปใชกับ
การวิจยัการศึกษาในสาขาวชิาตางๆ ปจจบัุนมีแนวโนมท่ีจะนําไปใชทางดานพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมศาสตรเพิ่มมากข้ึน  รูปแบบชนิดนี้ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนส่ือในการแสดง
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  รูปแบบน้ีนิยมใชกันท้ังในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร รวมท้ัง
การบริหารการศึกษาดวย 
 5. รูปแบบเชงิสาเหตุ (Causal Models) เปนรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคการวิเคราะห 
เสนทาง (Path Analysis) เปนวิธีวดัความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสามารถบอกไดวา ตัวแปรอิสระ
ตัวใดบางท่ีมีผลกระทบทางตรงและมีผลกระทบทางออมตอตัวแปรตามท่ีสนใจศึกษา ท้ังขนาดและ
ทิศทางท่ีมีผลกระทบกับหลักการสรางรูปแบบเชิงภาษา โดยนําตัวแปรตางๆ มาสัมพันธเชิงเหตุผล 
และผลที่เกิดข้ึน 
 แคปแลน  (Kaplan, 1994)   ไดใหนิยามของรูปแบบวา  เปนระบบสัญลักษณท่ีอางถึง
ความมีนัยสําคัญของโครงสรางหนึ่งหรือระบบ   ซ่ึงกอใหเกิดการหาความเห็นพองตองกันท่ีชัดเจน
จากการพจิารณาจากจุดใหญไปสูจุดดอย คุณคาของรูปแบบอยูในความเปนนามธรรม  ซ่ึงสามารถจะ
ตีความไดหลายอยาง และบงช้ีใหเห็นความคลายคลึงท่ีมิไดคาดหมายมากอน คุณคานีป้รากฏใน          
สารบบความสามารถ  ซ่ึงจะสรุปจากจดุใหญไปสูจุดยอยของรูปแบบ เพื่อใหผลท่ีมิไดคาดหวังไว
ลวงหนาอาจทํานายและทดสอบไดโดยการสังเกตผลของการทดลอง 
 ลักษณะของรูปแบบจะมีคุณประโยชนตองเปนไปตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
 1.  รูปแบบนําไปสูการทํานายผลท่ีสามารถจะพิสูจนไดโดยการสังเกต 
 2.  โครงสรางของรูปแบบควรจะแสดงถึงขบวนการท่ีใหเห็นเหตุผลอันสัมพันธกับ
เร่ืองท่ีกําลังวิจยัอยู 
 3.  รูปแบบท่ีดาํเนินการอธิบายและกอใหเกิดจินตนาการในการสรางมโนทัศนหรือ
ความสัมพันธใหมๆ อันเปนผลมาจากการวิจัย  
 4.  รูปแบบควรมีความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาจะมีความสัมพันธเชิงความสัมพันธ  
 ประเภทของรูปแบบ  
                     แคปแลน (Kaplan, 1964) ไดแยกประเภทของรูปแบบไวท้ังส้ิน 4 ประเภท คือ 
 1.  รูปแบบเสมือน (Analogue Model) 
 2.  รูปแบบเชิงความหมาย (Semantic Model) 
 3.  รูปแบบระบบ (Schematic Model) 
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 4.  รูปแบบคณติศาสตร (Mathematical Model) 
 ลักษณะของรูปแบบ 
 จากคุณสมบัตขิองรูปแบบดังกลาว ทําใหนักวจิัยสามารถใชรูปแบบและการสราง
รูปแบบเพื่อเปนประโยชนในการสืบสวนหรือการวิจยัได   การท่ีรูปแบบจะสามารถใชไดอยางเกดิ
ประโยชนจะตองมีลักษณะดงัตอไปนี ้(Keeves, 1988) 

1. รูปแบบควรจะประกอบดวย   ความสัมพนัธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิง 
สัมพันธแบบธรรมดาของตัวแปร   แตอยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ (Correlation) และ 
เชิงถดถอย (Regression)  นี้มีความจําเปนในการทดสอบในระยะตน    จนกวาตัวแปรท่ีจะตองการ 
คนหาสามารถชี้ใหเห็นไดอยางชัดเจน 
 2. รูปแบบควรจะนําไปสูการทํานายผลท่ีจะไดซ่ึงสามารถทดสอบดวยการสังเกต ดังนัน้
รูปแบบท่ีดีจึงควรมีการออกแบบการทดสอบรูปแบบท่ีมีพื้นฐานจากขอมูลเชิงประจกัษ  และถาการ
ทดสอบไมไดผลคงท่ี รูปแบบน้ันก็จะถูกปฏิเสธ 
  3. โครงสรางของรูปแบบจะตองเกี่ยวของกับบางส่ิงท่ีเปนกลไกเชิงเหตุผลท่ีเกี่ยวของ  
กับส่ิงท่ีตองการทดสอบ รูปแบบท่ีดีจึงไมควรนําไปสูการทํานายเพยีงอยางเดยีวเทานั้น   แตจะตอง
สามารถอธิบายปรากฏการณตางๆไดดวย 
  4. ในระยะยาว รูปแบบจะตองสามารถอธิบายมโนทัศนใหม   ความสัมพันธใหม และ
เปนการขยายการสืบสวนตอไปอีกดวย 
  โดยสรุปจะเหน็ไดวา รูปแบบมีความชัดเจนและสามารถใหคํานยิามได รูปแบบ
สามารถสราง  ทดสอบและถาจําเปนก็สามารถสรางข้ึนมาใหมไดถามีการสืบสวนตอไปอีก   
รูปแบบมีความสัมพันธกับทฤษฎีและอาจจะแตกตางจากทฤษฎี แตโดยมโนทัศนแลวมีความ
แตกตางกันไปจากตัวทฤษฎีเอง 
  การสรางรูปแบบ 
 ในการสรางรูปแบบ เมสัน อัลเบิรต และคียเดอรี (Meason, Albert and Khedourri, 
1985) ไดเสนอข้ันตอนในการสรางรูปแบบไว 5 ข้ันตอน คือ 
 1.  ขั้นรวบรวมปญหา (Problem Formulation) เพื่อใหรูวาอะไรคือปญหาท่ีแทจริง 
 2.   ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction)   ดําเนนิการภายหลังจากท่ีไดรวบรวม
ปญหาตางๆแลว ในการสรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคเบ้ืองตนของการสรางและตองรูถึง
ลักษณะเฉพาะท่ีตองการของผลผลิต ตองรูขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนและควรคํานึงถึงคาใชจายใน
การสรางและความสนใจของผูใชดวย เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูงและไมเปนท่ียอมรับของผูใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมมาอาจมีโอกาสบกพรองไดในระหวางการดําเนินงานข้ันตางๆ จึงควรมีการประเมิน
คาความแปรปรวน และควรพิจารณาอยางระมัดระวังวาสมควรนําตัวแปรใดบางมาไวในรูปแบบท่ี
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จะสราง   เม่ือสรางเสร็จแลวก็จะตองพิจารณาวา ครอบคลุมตัวแปรหรือไม มีความบกพรองใน      
ตัวแปรใดบาง 
 3.  การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model)  เม่ือสรางรูปแบบเสร็จแลวควรทดสอบ
โดยพิจารณาถึง 
  3.1 มีความตรงตามสถานการณจริง (Valid) รูปแบบท่ีสราง หากมีความใกลเคียง
กับความจริงจะดีมาก เพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีข้ึนไมยุงยากตอการนําไปใช และควรพิจารณา
ถึงระดับของความสําเร็จจากการแกปญหา 
 3.2  มีการนําไปทดลองใชเพือ่เปรียบเทียบวาผลการนําไปใชทําใหมีการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงานอยางไร การทดลองใชมี 2 ลักษณะ คือ ทดลองยอนหลัง (Retrospective 
Evaluation) โดยใชกับขอมูลในอดีต และการทดลองใชปฏิบัติในปจจบัุน (Pretest) 
 4.  การทําใหสําเร็จ (Implementation) เม่ือผานการทดสอบแลวก็ควรสามารถท่ีจะ
นําไปใชใหเกดิความสําเร็จเพราะไมมีรูปแบบใดท่ีจะเรียกวา สําเร็จอยางสมบูรณจนกวาจะไดรับ
การยอมรับ ไดรับความสนใจ และมีการนําไปใช 
 5.  การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย (Model Updating) แมจะมีการนํารูปแบบ
ไปใชอยางประสบความสําเร็จ แตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุง ประยุกตใหเหมาะกับวัตถุประสงค
ขององคการ และสถานการณท่ีมากระทบจากภายนอก และภายในองคการดวย 
 โดยสรุป การสรางรูปแบบไมมีขอกําหนดตายตัวแนนอนวาจะตองทําอะไรบาง แต
โดยท่ัวไปเร่ิมจากการศึกษาความรูเกี่ยวกบัเร่ืองท่ีจะสรางรูปแบบใหชัดเจน และหาสมมติฐานและ
หลักการของรูปแบบท่ีจะพฒันา แลวสรางรูปแบบตามหลักการท่ีกําหนดขึ้น จากนั้นจึงนํารูปแบบท่ี
สรางไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบวาสามารถนําไปใชไดผลจริงหรือไม 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับรูปแบบและการสรางรูปแบบท่ีนําเสนอไวขางตนเปนแนวคิดและ
หลักการในการกําหนดรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม  รูปแบบท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้เปน
รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) หรือรูปแบบเชิงความหมาย  ซ่ึงจะอธิบายโดยใชปรากฏการณ
ทางภาษาในลักษณะของขอความ รูปภาพ หรือแผนภูมิ เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิด 
องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบภายในของปรากฏการณนัน้  
 
 4.2  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
  ทิศนา แขมมณี (2550)  ไดใหความหมายของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนวา 
หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนอยางเปนระบบระเบียบตามหลัก
ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือตางๆ โดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอนตางๆ
เขามาชวยใหสภาพการเรียนการสอนนั้นเปนไปตามหลักการท่ียึดถือ และไดใหขอสรุปวา รูปแบบ
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การจัดการเรียนการสอนกับระบบการจัดการเรียนการสอน มีความหมายเหมือนกัน แตนิยมใช
ตางกันในแงของระบบยอยและระบบใหญ  ระบบการจัดการเรียนการสอนนิยมใชกับระบบใหญ 
ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบสําคัญของการเรียนการสอนโดยสวนรวม  สวนรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนนิยมใชกับระบบท่ียอยกวา เชน ระบบวิธีสอนแบบตางๆ 
 1.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนความสัมพันธของบุคคลกับบุคคลอ่ืน (Social 
Family) เปนการใชกระบวนการจัดใหนกัเรียนทํางานรวมกันไดใชหลักประชาธิปไตยในการ
วิเคราะหปญหาสังคม   คุณคาทางสังคม  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุมนี้คือการเรียนเปน
คู (Partners in Learning)  บทบาทสมมติ (Role Playing) การใชเหตุผลเพ่ือแกปญหาสังคม 
(Jurisprudential Inquiry) การสอนตามความแตกตางระหวางบุคคล (Adapting to Individual 
Differences) 
  2.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนทักษะการเรียนรูดวยการคิด (Information 
Processing Family)      เนนการจัดเก็บขอมูล การสรางมโนทัศน    รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
กลุมนี้คือ การสอนคิดแบบอปุนัย (Thinking Inductively) การสอนมโนทัศน (Attending Concepts) 
การสอนวิธีการจํา (Memorization) การเรียนรูจากตัวแบบ (Learning from Presentations) การฝกคิด
สืบเสาะ (Inquiry Training)   การคิดเชิงอุปมาอุปไมย (Synectics)    การพัฒนาสติปญญา 
(Developing Intellect) 
  3.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนเสริมสรางบุคลิกภาพนักเรียน (Personal 
Family) เนนการพัฒนาเอกัตภาพและอารมณของตนเอง  การตระหนักและเขาใจตนเอง  รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนในกลุมนี้คือ การสอนการพัฒนาบุคลิกภาพ (Nondirective Teaching)    
การสอนใหมีมโนทัศนเกีย่วกับตนเอง (Concepts of Self) 
 4.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการปรับพฤติกรรม (Behavioral Systems 
Family) รูปแบบน้ีไดแนวคิดจากงานของสกินเนอร (Skinner) สามารถนําไปใชสอนมโนทัศน 
ทักษะ การเปล่ียนนิสัย ควบคุมพฤติกรรมการเรียน รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุมนี้คือ 
การเรียนแบบรอบรู (Mastery Learning)  การสอนโดยตรง (Direct Instruction)  การสอนให
ควบคุมตนเอง (Learning Self-Control) การสอนใหฝกฝนตนเอง (Training and Self-Training)  
การสอนแบบวางเง่ือนไขการเรียน (Conditions of Learning)  
 
  4.3  แนวคิดและหลักการสรางรูปแบบการสอนของจอยสและวีล 
 หลักการสรางรูปแบบการสอนตามแนวคิดของจอยสและวีล (Joyce and Weil, 1986)  
มี 4 ข้ันตอน คือ 

  1.  ข้ันตอนในการทํากิจกรรมแตละข้ัน (Syntax) 
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  2. ข้ันมีปฏิสัมพันธ (Social System)  แสดงความสัมพนัธและลักษณะบทบาทของ
แตละบุคคล 
  3.  แสดงหลักการโตตอบ (Principle of Reaction) อธิบายการตอบสนองระหวางบุคคล  
การปรับพฤติกรรม การแสดงความคิดสรางสรรค 

   4.  แสดงส่ิงสนับสนุน (Support System) อธิบายลักษณะท่ีเปนเง่ือนไข หรือขอจํากดัใน 
การปฏิบัติ เชน จํากัดดวยสถานท่ี บุคคล เปนตน 
  จากรายงานการวิจัย Action Research โดย Ontario Action Researcher (2003) ไดนํา
รูปแบบตามแนวคิดของจอยสและวีล ไปทดลองใช พบวา การสรางรูปแบบท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
ควรปฏิบัติดังนี้ 
  1.  กําหนดเปาหมายของการสอนใหชัดเจน 
  2.  จัดเตรียมรายละเอียดของเนื้อหา และกิจกรรมใหสอดคลองกับเปาหมาย 
  3.  วางแผนข้ันตอนในการสอน โดยมีวัตถุประสงคใหผูเรียนเกดิความรูใหม 
  4. ปฏิบัติตามข้ันตอน และสอดแทรกแนวคิดของหลักสูตรท่ีตองการใหผูเรียนไดรับรู
เปนระยะๆ   

การเรียนตามรูปแบบน้ีจะไดผลดี ข้ึนอยูกับ 
  1.  การนําเสนอแนวคิด (Concept) และหลักการ (Principles) ท่ีชัดเจน 
  2.  การแสวงหาความรูเชิงรุกโดยผูเรียน 
  3.  ความแกรงของพุทธิปญญาของนักเรียน ซ่ึงทําใหเกดิรูปแบบทางพุทธิปญญาท่ีคงทน 
  รูปแบบน้ีประกอบดวย 3 ระยะ ไดแก 
 ระยะท่ี 1  มีข้ันตอนดังนี ้
           1.1  นําเสนอโครงสราง 
 1.2  อธิบายคุณลักษณะท่ีเกีย่วของ  
 1.3  ยกตัวอยางท่ีเหมาะสม 
 1.4  จัดหาส่ิงแวดลอมเพื่อเสริมเนื้อหา 
 1.5  ทบทวนความตระหนักของความรูและประสบการณท่ีสอดคลองหรือ 
                                             เกี่ยวของกับผูเรียน 
 ระยะท่ี 2  มีข้ันตอนดังนี ้
  2.1  นําเสนอเนื้อหา 
  2.2  แสดงใหเห็นความสอดคลองของเนื้อหาท่ีนําเสนอ  
  2.3  เช่ือมโยงระหวางเน้ือหากับการจัดรูปแบบการสอน 
 ระยะท่ี 3  มีข้ันตอนดังนี ้
  3.1  ใชหลักการการเรียนรูรวมกันสําหรับส่ิงท่ีรูมาแลว 
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3.2  กระตุนผูเรียนใหหยั่งรูในเน้ือหา 
3.3  ทําแนวคิดใหกระจาง 

  3.4  ประยุกตใหเห็นแนวคิดเชิงรุก โดยมีการทดสอบผูเรียน 
 
4.4 แนวคิดหลักสําคัญ 7 ประการ ในการดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชคิเคอริง

และแกมสัน (The seven principles for good practice in undergraduate education) 
แนวคิดหลักสําคัญ 7 ประการ ในการดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริง

และแกมสัน (Chickering and Gamson, 1991: 13-23 อางถึงใน พรชุลี อาชวอํารุง, 2539) มีดังนี ้
1.  สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพนัธซ่ึงกันและกัน (Encourages 

student-faculty contact) 
 การท่ีอาจารยและนิสิตนกัศึกษาพบปะกันบอยคร้ังท้ังภายในและภายนอกช้ันเรียน

เปนองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดการมีสวนรวมในการเรียนการสอนและแรงจูงใจในตัวนิสิต  
นักศึกษา  ความเอาใจใสของอาจารยชวยใหนิสิตนักศึกษาผานภาวะวกิฤตตางๆ  และสามารถเรียน
ไดตอไปจนสําเร็จการศึกษา การท่ีนิสิตนักศึกษารูจักคุนเคยกับอาจารยบางทานดีชวยเสริมให
ผูกพันกับวิชาการและชวยใหคิดถึงคานิยมของตนเองและแผนในอนาคต 

2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา (Encourages cooperation 
among students) 

  การเรียนการสอนดีข้ึนในลักษณะการทํางานเปนทีมมากกวาการทํางานเดี่ยวๆ 
การเรียนท่ีดเีชนเดียวกับการทํางานท่ีดี เปนการรวมมือกนัและเปนเร่ืองของสังคม มิใชการแขงกนั
และโดดเดี่ยว  การทํางานรวมกับผูอ่ืนมักเพิ่มพูนความผูกพันกับการเรยีน การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและตอบสนองตอผูอ่ืน ชวยปรับปรุงความคิดและกอใหเกิดความเขาใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบตั ิ(Encourages active learning) 
      การเรียนรูมิใชกฬีาท่ีมีผูดู  นิสิตนักศึกษาเรียนรูไมมากนักจากการนั่งฟงอาจารย

ในหองเรียน ทองจําบทเรียนและพยายามหาคําตอบ แตตองอภิปรายวาเรียนอะไรอยู เขียนเกี่ยวกับ
เร่ืองท่ีเรียน หาความสัมพันธกับประสบการณท่ีผานมาและนําไปประยกุตกับชีวิตประจําวัน นิสิต
นักศึกษาตองทําใหส่ิงท่ีเรียนรูเปนสวนหนึ่งของตัวเขา 

4. การใหขอมูลยอนกลับทันที (Gives prompt feedback) 
  การท่ีทราบวารูอะไรและไมรูอะไรทําใหนิสิตนักศึกษาจับประเดน็การเรียนได

ถูกตอง เพื่อใหไดประโยชนจากวิชาท่ีเรียน  นิสิตนักศึกษาตองไดรับขอมูลยอนกลับท่ีเหมาะสม   
ในระยะแรกนสิิตนักศึกษาตองการใหทดสอบความรูและสมรรถนะท่ีมีอยูแลวในช้ันเรียน  นิสิต
นักศึกษาตองการการติชมเพื่อปรับปรุงตนเอง   ในชวงท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเปนระยะๆ นิสิต
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นักศึกษาตองการมองวาไดเรียนรูอะไร ตองรูอะไรเพิ่มเติม และประเมินความกาวหนาของ
ตนเองไดอยางไร 

5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน (Emphasizes time on task) 
 เวลาบวกกับพลังเทากับการเรียนรู ไมมีอะไรแทนท่ีการใชเวลาใหสัมพนัธกับงาน

ได การรูจักใชเวลาใหเหมาะสมสําคัญท่ีสุดตอท้ังนิสิตนักศึกษาและนักวิชาชีพ นิสิตนักศึกษา
ตองการการแนะนําฝกฝนใหรูจักใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ การใหเวลาตามความจําเปนของงาน 
หมายถึง   การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การท่ีสถาบันกําหนดเวลาและความ
คาดหวังใหแกนิสิต นักศึกษา  อาจารย  ผูบริหาร  และบุคลากรอ่ืนๆ  เปนการวางรากฐานสําหรับ
มาตรฐานของงานสถาบัน  

6.  การส่ือสารใหทราบถึงความหวังสูง (Communicates high expectations) 
 คาดหวังมากข้ึน และทานจะไดรับมากข้ึน  การคาดหวังสูงสําคัญสําหรับทุกคน 

สําหรับผูไมพรอม ผูไมตองการทํางานหนกั    และสําหรับผูท่ีฉลาดและขยัน การคาดหวังสูง
สําหรับนิสิตนักศึกษาเปนการทํานายผลสูงเพราะเปนการคาดหวังสูงสําหรับการทํางานของอาจารย
และสถาบันดวยวาตองทํางานมากข้ึน เพื่อบรรลุความคาดหวังท่ีวางไวใหนิสิตนกัศึกษา 

7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลายหลาก (Respects 
diverse talented and ways of learning)  

 หนทางสูการเรียนรูมีหลายหลาก  นิสิตนกัศึกษานําความสามารถ ความถนัดและ
สไตลนานาประการมาสูสถาบัน  อาจไมรูจักทฤษฎีเลย  นิสิตนักศึกษาจึงตองการโอกาสแสดง
ความสามารถของตนและเรียนรูท่ีจะใชความสามารถนั้นๆ ใหเกดิประโยชนเสียกอน อาจารยจึงจะ
ชวยใหเรียนรูใหมๆ ท่ีไมคุนเคยมากอนในภายหลัง 
 
ตอนท่ี 5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะทางสังคม 
 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   เสรี โอภาส (2532)  ไดศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 6 ระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ  
จังหวดัสุโขทัย ผลการวิจยัพบวา  ทักษะทางสังคมของนักเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
โรงเรียนขนาดกลาง มีแนวโนมวาจะมีทักษะทางสังคมสูงสุด     รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ
และโรงเรียนขนาดเล็ก  และนักเรียนหญิงมีแนวโนมวาจะมีทักษะทางสังคมสูงกวานกัเรียนชาย 
 รังสี  วิบูลยอรรถกร (2534)    ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จังหวดัปราจีนบุรี    ผล
การศึกษาพบวา ทักษะทางสังคมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   โดยเฉพาะดานการมีสวนรวมในการทํางานกลุม    การแสดง
ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย การมีลักษณะความเปนผูนาํกลุม และการชวยเหลือผูอ่ืน   
ทักษะทางสังคมของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงไมแตกตางกัน     และทักษะทางสังคมของ
นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและตํ่า แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ปทมาวดี บุณยสวัสดิ์ (2536)   ไดศึกษาผลการใชเกมการละเลนพื้นบานของไทยท่ี 
มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 2   โรงเรียนอนุบาลพิบูลยเวศม    
ผลการวิจัยพบวานักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในดานการเคารพตอระเบียบวินยั
ของตนเองและกลุม  การมีสวนรวมในการทํางานกลุม การแสดงออกและการแกปญหาในกลุมไม
แตกตางกัน   นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในดานการมีมารยาทในสังคม    การ
แสดงความรับผิดชอบและมีลักษณะความเปนผูนํา    การชวยเหลือผูอ่ืน สูงกวากลุมควบคุมอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และนักเรียนกลุมทดลองมีสังคมมิติสูงกวากลุมควบคุม 
  วนิดา เตียวพานิช (2537) ไดศึกษาผลของการฝกทักษะทางสังคมท่ีมีตอการส่ือสาร
กับผูปวยของนักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนกลุม
ควบคุมและกลุมทดลอง กลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดรับการฝกทักษะทางสังคมดานทักษะการ
สังเกต  ทักษะการฟง ทักษะการพูด และทักษะการประสานความคิด  สวนกลุมควบคุมไดรับการ
สอนแบบปกติ  ผลการศึกษาพบวา นกัศึกษากลุมทดลองท่ีไดรับการฝกทักษะทางสังคมมีคะแนน
การส่ือสารกับผูปวยสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ภาศิษฎา ออนด ี(2539)    ไดศึกษาทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานและมนุษย
สัมพันธของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศิริราช ผลการวิจัยพบวา พยาบาลท่ีมีทักษะทางสังคม
สูง  มีการปฏิบัติงานในแตละดาน   และการปฏิบัติงานรวมสูงกวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมตํ่า 

พยาบาลท่ีมีทักษะทางสังคมสูงมีมนุษยสัมพันธสูงกวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมตํ่า และการ
ปฏิบัติงานพยาบาลในแตละดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับมนุษยสัมพนัธ 
  วรรณสวัสดิ์ อุทัยพันธุ (2540) ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมสัมพันธท่ีมีตอการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจบัณฑิตย      โดยกลุมตัวอยางไดเขารวม
โปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธ  ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางมีการพฒันาทักษะทางสังคม 
ภายหลังจากการเขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานทักษะ
การสรางสัมพันธภาพ  ทักษะการส่ือสาร   ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน    ทักษะในการแกปญหา
และตัดสินใจรวมกัน การรับรูท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน 
  อําพัน จารุทัสนางกูร (2541 อางถึงใน ภาศิษฎา ออนด,ี 2539)  ไดศึกษาเปรียบเทียบผล
การฝกทักษะทางสังคมแบบกลุมและแบบรายบุคคลท่ีมีตอการแสดงความเหน็อกเห็นใจผูปวยจติเวช
ของพยาบาลเทคนิค โรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา กรุงเทพมหานคร     ผลการศึกษาพบวา พยาบาล
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เทคนิคท่ีไดรับการฝกทักษะทางสังคมแบบกลุมและท่ีไดรับการฝกทักษะทางสังคมแบบ
รายบุคคล  มีคะแนนการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูปวยจิตเวชเพิ่มข้ึนอยางไมแตกตางกัน 
  หรรษา แกวพลูปกรณ (2541)   ไดศึกษาผลการฝกควบคุมความโกรธและทักษะทาง
สังคมท่ีมีตอการลดพฤติกรรมกาวราวของนักศึกษาอาชีวศึกษา  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีไดรับ
การฝกควบคุมความโกรธและทักษะทางสังคมมีคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมกาวราวนอยกวานักเรียน
ท่ีไมไดรับการฝก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ศันสนีย นาคะสนธ์ิ (2545) ไดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนวดัประดูในทรงธรรม กรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกนักเรียนท่ีมีคะแนน
ทักษะทางสังคมต้ังแตเปอรเซ็นไทลท่ี 25 ลงมา จํานวน 12 คน เขารวมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนา
ทักษะทางสังคม ผลการศึกษาพบวา ทักษะทางสังคมของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง  นักเรียน
เพศชายและเพศหญิงมีทักษะทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ
นักเรียนมีทักษะทางสังคมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ภายหลังการเขารวมกลุม
สัมพันธเพื่อพฒันาทักษะทางสังคม  
  ไพจิตร  ฝกเจริญผล (2523: ง)  ไดวิจยัเร่ือง “ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศน               
การปรับตัวและสติปญญาของนักเรียนช้ันมัธยมปท่ี 1”  โดยมีจุดมุงหมาย 1)   เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางอัตโนทัศนและความสอดคลองของอัตโนทัศนกับการปรับตัวและสติปญญา  

2)  เพื่อเปรียบเทียบอัตโนทัศนและความสอดคลองของอัตโนทัศนของนักเรียนท่ีมีการปรับตัวและ
สติปญญาแตกตางกัน  กลุมตัวอยางประกอบดวยนักเรียนช้ันมัธยมปท่ี 1 ของโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร  3 โรงและในจังหวดัใกลเคียง  4 โรง จํานวน 233  คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยมี
แบบวัดบุคลิกภาพและแบบทดสอบ 3 ชุด คือ แบบวดัอัตโนทัศน แบบวัดการปรับตัว และ
แบบทดสอบแมทริซีสกาวหนา ฉบับมาตรฐาน  การวิเคราะหขอมูลใชวธีิหาคาสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหความแปรปรวน 2 ทางแบบไมวัดซํ้า  ผลการวิจัยปรากฏวา 1) อัตโนทัศน
และการปรับตัวมีความสัมพนัธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  (r = .31)  2)  ไมพบ
ความสัมพันธระหวางอัตโนทัศนกับสติปญญา  การปรับตัวกับสติปญญา และไมพบความ
สอดคลองของอัตโนทัศนกบัการปรับตัวและความสอดคลองของอัตโนทัศนกับสติปญญา               

3) อัตโนทัศนของนักเรียนท่ีมีการปรับตัวแตกตางกันมีความแตกตางกัน กลาวคือนกัเรียนท่ีมีการ
ปรับตัวดีมีอัตโนทัศนสูงกวาท่ีมีการปรับตัวไมด ี 4)  อัตโนทัศนของนักเรียนท่ีมีสติปญญาแตกตาง
กันไมแตกตางกัน 5) ความสอดคลองของอัตโนทัศนของนักเรียนท่ีมีการปรับตัวและสติปญญา
แตกตางกันไมแตกตางกัน 

ณัฏฐภรณ  หลาวทอง  (2544: ง) ไดวิจยัเร่ือง “การพัฒนามาตรสํานึกสากลตามบริบท
ของสังคมวัฒนธรรมไทย”  โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการคือ  ประการแรก เพื่อพัฒนากรอบ
แนวคิดของสํานึกสากล จากการสัมภาษณ สอบถามผูเช่ียวชาญและศึกษาเอกสารที่เกีย่วของ  เพื่อ



 76 
สรางเปนโมเดลการวัดสํานึกสากลตามบริบทสังคมวัฒนธรรมไทย  ประการท่ีสอง  เพื่อพัฒนา
มาตรวัดสํานึกสากลจากกรอบแนวคิดท่ีกําหนดขึ้น โดยตรวจสอบคุณภาพของมาตรสํานึกสากล 
ท้ังความเท่ียงและความตรง  ประการท่ีสาม เพื่อเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางโมเดลการวัด
สํานึกสากลที่ Hett (1993) พัฒนาข้ึน  โมเดลสํานึกสากลตามบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย  และ
โมเดลที่มีการผสมผสานจากท้ังสองโมเดล  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคือ นิสิตนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยของรัฐ 4  แหง  จํานวน 1,739 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  ไดแก 
มาตรวัดสํานึกตามบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย  มาตรวัดสํานึกสากลท่ี Hett พัฒนาข้ึน  
วิเคราะหความตรงตามโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน  โดยใชโปรแกรมลิสเรล  
วิเคราะหความตรงตามเกณฑสัมพันธดวยสูตรการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพยีรสัน          
โปรดักสโมเมนต  และวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในตามสูตรการหาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค   ผลการวิจัย พบวา  สํานึกสากลตามบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย
ประกอบดวยจํานวน 43 ขอ 4 องคประกอบ คือ  (ก)  การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
(ข)  การใสใจตอประเด็นปญหาโลก  (ค)  การพึ่งพาอาศัยและอยูรวมกันโดยสันติ   (ง)  การเปน
สมาชิกพลโลก  มาตรนี้มีความตรงตามเกณฑสัมพันธกบัมาตรสํานึกสากลของ Hett อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01  (r = 0.70) ความเท่ียงแบบความสอดคลองภายในของมาตรเทากับ 0.84  
โมเดลการวัดสํานึกสากลทั้ง 3 โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  โมเดลสํานึกสากล
ตามบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทยอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรสํานึกสากลไดรอยละ 86  
เปนโมเดลท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษมากท่ีสุด โดยมีคาไค-สแควรเทากับ 1.40,  p = 0.24   
ท่ีองศาอิสระ1, GFI = 1, AGFI = 1 และ RMR = 0  

จิตติมา  คงปาน (2549) ไดวจิัยเร่ือง การพฒันาแบบสํารวจความสนใจในอาชีพสําหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาแบบสํารวจความสนใจในอาชีพ
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย พรอมคูมือการใชแบบสํารวจ ซ่ึงประกอบดวย 
วิธีดําเนนิการสอบ การตรวจใหคะแนน และการแปลความหมายของคะแนนเม่ือเทียบกับเกณฑ
ปกติ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนีเ้ปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาสุราษฎรธานี เขต 1 เขต 2 และเขต 3 และสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษากระบ่ี เขต 1 จํานวน 1,000 คน ซ่ึงไดมา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบ
สํารวจความสนใจในอาชีพสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้น จํานวน 1 
ฉบับ มีการจําแนกกลุมอาชีพออกเปน 6 ประเภท ตามกรอบแนวคิดของฮอลแลนด การตรวจสอบ
คุณภาพ ปรากฏผลดังนี้ 

1.  คาความตรงเชิงโครงสรางของแบบสํารวจความสนใจในอาชีพ มีคะแนนเฉล่ียจาก
การตัดสินใจของผูเช่ียวชาญ ตั้งแต 0.714 ถึง 1.00 
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2.  แบบสํารวจความสนใจในอาชีพในตอนท่ี 2 รายช่ืออาชีพ มีคาความเท่ียงอยู

ระหวาง 0.673 ถึง 0.760 และมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวดัอยูระหวาง 1.234 ถึง 1.368 
3.  แบบสํารวจความสนใจในอาชีพในตอนท่ี 3 ขอมูลดานอาชีพ รวมทุกหมวด มีคา

ความเท่ียงอยูระหวาง 0.895 ถึง 0.923 และมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวดัอยูระหวาง 
3.837 ถึง 4.723 

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ทําใหไดแบบสํารวจความสนใจในอาชีพท่ีมีคุณภาพไวใชในการ
แนะแนวการศกึษาและอาชีพ ซ่ึงครูแนะแนวควรนําแบบสํารวจความสนใจในอาชีพฉบับนี้ไปใช
กับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อใหนกัเรียนไดทราบความสนใจของตนเอง สามารถ
ตัดสินใจวางแผนการศึกษา และเลือกอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถวางแผนพัฒนา
ตนเองในดานตาง ๆ เพื่อท่ีจะนําไปสูอาชีพท่ีนักเรียนสนใจ และมีความถนัดในอนาคตตอไป  

 
5.2  งานวิจัยตางประเทศ 

เฮอรเบอรทและมารลอร (Herbert and Marlore, 1984) ไดศึกษาโครงสรางของ   
ความฉลาดทางสังคม กลุมตัวอยางเปนลูกจางในโรงพยาบาลทางจิต จํานวน 186 คน ผลการศึกษา
พบวาสามารถวัดความฉลาดทางสังคมได 5 องคประกอบ คือ ความสนใจทางสังคม ทักษะทาง
สังคม ทักษะการแสดงความรูสึก  การแสดงออกทางอารมณ และความวิตกกังวลทางสังคม  จาก
การวิเคราะหการถดถอย พบวา ความสนใจทางสังคมและการแสดงออกทางอารมณเปนส่ิงสําคัญ
อันดับแรกที่ทําใหเกิดภาวะที่สมบูรณทางสังคม มีความสัมพันธกันปานกลางระหวางความสนใจ
ทางสังคม การแสดงออกทางอารมณและความวิตกกังวลทางสังคม  และมีความสัมพนัธปานกลาง
เชนกันระหวางเพศชาย เพศหญิง และบุคคลท่ีมีลักษณะเบี่ยงเบนทางเพศ 
  มิลเลอร (Miller, 1990) ไดศึกษาผลกระทบท่ีมีตอทักษะทางสังคม เนื่องมาจาก
ความสําเร็จและความลมเหลวในกลุมท่ีมีสถานะและไมมีสถานะทางสังคม โดยแบงสถานะทาง
สังคมออกเปน 4 กลุม คือ กลุมท่ีประสบความสําเร็จในสังคม กลุมท่ีลมเหลวทางสังคม กลุมท่ีไม
ประสบความสําเร็จในสังคม และกลุมท่ีไมลมเหลวทางสังคม โดยวัดทักษะทางสังคม  ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง และการยึดถือกับตําแหนงของรอทเตอร (Rotter) ผลการวิจัยพบวา ระดับของ
ทักษะทางสังคมสงผลตอความเขาใจเหตุการณตางๆในสังคม และคาดวาบุคคลท่ีมีทักษะทางสังคม
สูงเนื่องมาจากผลของสังคมทางบวกจากภายใน คือมีความมั่นคง มีปจจยัท่ีควบคุมได ขณะท่ีกลุมท่ี
มีทักษะทางสังคมตํ่าเนื่องจากผลของสังคมจากภายนอกในทํานองเดียวกัน คือ ไมมีความม่ันใจ ไม
สามารถควบคุมปจจัยตางๆได และผลของสังคมจากภายในและภายนอกมีสาเหตุมาจากทักษะทาง
สังคม  สถานภาพทางสังคมและผลของสถานะทางสังคม 
  ราเมเกอร  (Ramaekers, 1990 ) ไดศึกษาผลกระทบของทักษะทางสังคมท่ีมีตอ
พัฒนาการของนักเรียนในหอพัก โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณกลุมตัวอยางเปนนักเรียนท่ีอยู
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หอพัก 54 คน  พัฒนาการท่ีวดัคือ ความหงอยเหงา การนบัถือตนเอง การมีสวนรวมในกิจกรรม 
ความรูและการใชศูนยบริการนักเรียน  ความพอใจในชีวติ ความพอใจในสถาบัน และการสนับสนนุ
ทางสังคม โดยวัด 2 คร้ัง ในภาคเรียนท่ี 1 และ 2 คะแนนจากภาคเรียนท่ี 1 ทํานายคะแนนใน          
ภาคเรียนท่ี 2 และวดัทักษะทางสังคม ใชแบบสํารวจทางสังคม ผลการวิจัยพบวามีการเปล่ียนแปลง
จากภาคเรียนท่ี 1 ในเร่ืองการสนับสนุนและการมีสวนรวมในกิจกรรมพิเศษ แตการเปล่ียนแปลงนี้
ไมมีความสัมพันธกับระดับของทักษะทางสังคมของนักเรียน 
  แมดริด (Madrid, 2001) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารโดยใช 
ส่ือคอมพิวเตอร (CMC) กับทักษะทางสังคมและความหงอยเหงา  กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัท 
จํานวน 64 คน ทําแบบวดัทักษะทางสังคม แบบทดสอบการปรับตัวท่ีใชกับ CMC และแบบวัด
ความหงอยเหงา ผลการวิจัยพบวา การส่ือสารโดยใชคอมพิวเตอรเปนส่ือมีความสัมพันธกับระดับ
ความหงอยเหงาและทักษะ ทางสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีความสัมพนัธทางลบ
เล็กนอยระหวางทักษะทางสังคมกับ CMC  ปฏิสัมพันธระหวางการใช CMC และเพศสงผลตอ
ระดับของความหงอยเหงา เพศชายท่ีใช CMCสูง จะมีระดับความหงอยเหงาตํ่า และเพศชายท่ีใช 
CMC ต่ํา จะมีระดับความหงอยเหงาสูง  สวนในเพศหญิง พบวาระดับความ  หงอยเหงาแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

อิงเกลเบิรกและสโจเบิรก (Engelberg  and Sjöberg, 2004)  ไดศึกษาทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคล บุคลิกภาพและความฉลาดทางอารมณ (EQ)  ท่ีเกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต โดยวัด
ดวย Internet Addiction Scale กับกลุมตัวอยางนักศึกษา ประเมินความฉลาดทางอารมณดวย 
performance measures ซ่ึงไดจากหนาตา อารมณท่ีแสดงออกทางสีหนาและแปลผลจาก social 
episodes  การใชอินเตอรเนต็สัมพันธกับความเหงาและการยึดติดกับคานิยม และความสัมพันธต่ํา
ระหวางงานกบัการพักผอนและความฉลาดทางอารมณ  สวนการศึกษามิติบุคลิกภาพสําคัญ 5 
ประการ ไมพบความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพและการใชอินเตอรเนต็ ผลการวิจัยพบวาผูท่ีใช
อินเตอรเน็ตบอยๆ มีแนวโนมท่ีจะอยูอยางโดดเดีย่ว มีคานิยมเบ่ียงเบน และมีแนวโนมท่ีจะขาด 
ทักษะทางอารมณและสังคม  

เดล-อาเมน (Deil-Amen, 2006)  ไดศึกษาวธีิการสอนทักษะทางสังคมในวิทยาลัยชุมชน
และวิทยาลัยการอาชีพเอกชนท่ีไมแสวงหากําไรและที่มุงกําไร โดยเนนโครงการของวิทยาลัยท่ี
ประสาทปริญญาในสาขาธุรกิจ สาธารณสุข คอมพิวเตอรและเทคนิค เกือบทุกคณะของท้ังสอง
วิทยาลัย เช่ือวานายจางในสาขางานเหลานีต้องการทักษะทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพท่ีสนับสนุน
อาชีพ  อาจารยวิทยาลัยชุมชน ยกเวนสาขาสาธารณสุขใหเหตุผล 3 ประการวาเขาไมตองการทักษะ
ทางสังคมและไมตองการสอนทักษะทางสังคม ตรงกันขามกับวิทยาลัยการอาชีพที่บรรจุทักษะทาง
สังคมไวในหลักสูตรอยางเปดเผย  งานวจิัยนี้เสนอแนะวาคณะตางๆ ยอมแตกตางกนัในการสอนและ
ปลูกฝงทักษะทางสังคม ซ่ึงวิทยาลัยอาจจะสรางโอกาสใหแกนกัศึกษาในตลาดแรงงานและความ
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เคล่ือนไหวทางสังคม ตรงขามกับ Bowles และ Gintis  ไดหยิบยกความเปนไปไดวาวิทยาลัย
ชุมชนอาจจะมีสวนในการสรางความไมเทาเทียมกนัในสังคม โดยหลีกเล่ียงการสอนเร่ืองวัฒนธรรม
และทักษะทางสังคมท่ีจําเปนในท่ีทํางานทุกวันนี ้
  เบท (Beth, 1991) ไดศึกษาความตรงเชิงโครงสรางในองคประกอบยอยของแบบ
ประเมินทักษะทางสังคม  The Social Skills Rating System (SSRS), Checklist (CBCL)   และแบบ
ประเมิน The Vineland Adaptive Behavior Scales (Vineland) กลุมท่ีไดรับการประเมินเปนเด็กและ
วัยรุนท่ีมีภาวะทางอารมณเครงเครียด  วิเคราะหขอมูลดวยวิธีหลายลักษณะหลายวิธีโดยมีผูประเมิน
คือ พอ แม และครู ผลการศึกษาพบวา แบบประเมิน SSRS  CBCL และ TRF มีความตรงเชิงเหมือน
และไมมีความตรงเชิงจําแนกกับ SSRS การประเมินจากพอแมโดยใช Vineland  และ SSRS พบวา
แตกตางกันจากการประเมินโดย CBCL ดานการประเมินจากครูพบวา ประเมินโดยใช SSRS และ 
TRF ไมแตกตางกัน การประเมินกับเด็กท่ีมีทักษะทางสังคมแตกตางกนั คือ เด็กท่ีมีปญหาทาง
อารมณ (EH) และเดก็ท่ีไมมีปญหาทางอารมณ (N-EH) เม่ือใช SSRS และ Vineland  พบวาเดก็ EH 
มีทักษะทางสังคมตํ่ากวาเด็ก N-EH อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเด็ก EH และ N-EH มีทักษะทาง
สังคมแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติเม่ือประเมินโดยพอแม 
  ชูนิง  (Chewning, 1992) ไดศึกษาความตรงเชิงโครงสรางของแบบประเมิน “The 
Social Skills Rating System-Teacher Form (SSRS-T) ในดานความตรงเชิงสภาพและความตรงเชิง
จําแนก โดยครูจํานวน 57 คน ประเมินเด็กอนุบาลที่เรียนรูชา (EMH) จํานวน 34 คน  เด็กท่ีบกพรอง
ทางการเรียนรู (LD) จํานวน 56 คน และเดก็ปกติ (NH) จํานวน 90 คน  ผลการวิจัย พบวาความตรง
เชิงจําแนกของ SSRS-T   สามารถจําแนกระหวางเด็กปกติและเด็กท่ีมีปญหาได ซ่ึงเด็ก NH มี
คะแนนทักษะทางสังคมสูงกวาเดก็ LD และ EMH อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนความตรงเชิง
สภาพ พบวา SSRS-T มีความสัมพันธกับแบบประเมินทางสังคม 2 ฉบับ คือ แบบประเมิน “The 
Walker-McConnell Scale of Social Competence and School Adjustment” (Walker-McConnell) 
และแบบประเมิน “The Matson’s Evaluation of Social Skills with Youngster (MESSY) 
  เฟอรเรอร (Furrer, 1999) ไดศึกษาการวัดกระบวนการแปลรหัสการแสดงออกท่ีไมใช
ภาษาพดูและทักษะทางสังคมในผูใหญท่ีมีสภาวะความสนใจส้ันผิดปกติ (ADHD) กลุมตัวอยาง
เปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 56 คน ทําแบบวดัความเขาใจสวนบุคคลเก่ียวกับภาระงาน  
แบบสอบถามเพ่ือวินิจฉัยสภาวะ ADHD และแบบสํารวจทักษะทางสังคม (SSI)   ผลการศึกษา
พบวา อาการ ADHD ไมมีความสัมพันธกบัทักษะทางสังคม หรือการแปลรหัสการแสดงออกท่ีไม
ใชภาษาพูด มีแนวโนมวาผูท่ีมีลักษณะ ADHD  อาจขาดการรับรูการแสดงออกท่ีไมใชภาษาพูด  
และโดยท่ัวไป IPT และ SSI เปนเคร่ืองมือท่ีสามารถประเมินความสามารถในการรับรูการ
แสดงออกโดยไมใชภาษาพูด และทักษะทางสังคมไดอยางเหมาะสม 
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  จากงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมดังกลาวขางตน พบวา ไดมีการศึกษา
อยางกวางขวางในดานการพฒันาทักษะทางสังคมท้ังโดยการฝกการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนการหาความสัมพนัธระหวางทักษะทางสังคมกบัปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษา
นั้นครอบคลุมในหลายๆ กลุม   เชน นักเรียน  นักศึกษา  พยาบาล  ลูกจางในสํานักงาน ฯลฯ  ซ่ึง
หากมีเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสําหรับวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาก็จะ
เปนประโยชนตอการศึกษาทักษะทางสังคมในแงมุมตางๆ ตอไป 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยั เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา”  ใช
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงพัฒนา (Developmental Research) มีวตัถุประสงคเพื่อพัฒนามาตรวัด เพื่อสํารวจ
ระดับทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  และเพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับ
นิสิตนักศึกษา  วิธีดําเนนิการวิจัยประกอบดวยข้ันตอนตามลําดับตอไปนี้   

 
ข้ันตอนท่ี 1    การพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม  
ข้ันตอนท่ี 2  การสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
ข้ันตอนท่ี 3  การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

 

ขั้นตอนท่ี 1  การพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม  
การพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม มี 3  ข้ัน ดังนี ้

 ขั้นท่ี 1   การพฒันากรอบโครงสรางของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
                        โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิดและหลักการท่ีเกีย่วของกับทักษะทางสังคมสําหรับนิสิต
นักศึกษามาวเิคราะหประเดน็สําคัญ 2 ประเด็น คือ 

1.1  การสรางกรอบแนวคิดการพัฒนามาตรวัด    
โดยนําขอมูลทฤษฎี แนวคิดและหลักการท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมสําหรับ

นิสิตนักศึกษามาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนามาตรวัดในเบ้ืองตน           
ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ทฤษฎี แนวคิดและหลักการท่ีเกีย่วของกับทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี / แนวคิด / หลักการท่ีศึกษา 
1. แนวคิดเก่ียวกับการจัด 
    การเรียนการสอนเพื่อพัฒนา 
    ทักษะทางสังคมของ 
    ตางประเทศ 

1.1 แนวคิดลักษณะทักษะทางสังคมที่ควรเสริมสรางในการเรียนการสอน 
      ของไลทและค็อกซ จํานวน 11 ดาน 
1.2 แนวคิดพฤติกรรมทักษะทางสังคมที่จําเปนของนิสิตนักศึกษา 
      ของเกรแชม และเอลเลียต    

2. แนวคิดลักษณะทักษะทาง 
    สังคมตามบริบทวัฒนธรรม 
    ไทย 
 
 
 

2.1 แนวคิดลักษณะคานิยมไทยของสุนทรี โคมิน และสนิท 
      สมัครการ 9 ลักษณะ 
2.2 แนวคิดลักษณะของผูมีมารยาทสังคม 2 ดาน คือ มารยาท 
      ในดานภาษาถอยคํา และมารยาทในดานภาษาทาทาง 
       (กรมสามัญศึกษา สํานักงานเสริมสรางเอกลักษณของชาติ 
      สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวงวัฒนธรรม) 

3. ทฤษฎี/แนวคิดการพัฒนา 
    นิสิตนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับ 
    ทักษะทางสังคม 

3.1 ทฤษฎีรูปแบบวุฒิภาวะของฮีท 
3.2 ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน 
3.3 ทฤษฎีพัฒนาการสติปญญาของเพอรรี่ 

4. แผนพัฒนาการศึกษาระดับ 
    อุดมศึกษาฉบับที่ 9                        
    พ.ศ. 2545-2549 

4.1 มหาวิทยาลัยตองผลิตบัณฑิตที่มีบุคลิกภาพดี มีความเปนผูนํา 
      รับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
 

5. พระราชบัญญัติการศึกษา 
    แหงชาติ พ.ศ.2542 
 

5.1 หมวด 1 บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการ (มาตรา 6) 
      พัฒนาลักษณะใหเปนมนุษยที่สมบูรณ มีวัฒนธรรม                         
      ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

6. แนวคิดเก่ียวกับการเรียน        
    การสอนและหลักสูตรรายวิชา 
    การศึกษาทั่วไปในระดับ 
    อุดมศึกษา 

6.1 วัตถุประสงค จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม หลักสูตรการศึกษา 
      ทั่วไป 
6.2 สภาพ ลักษณะของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
      การศึกษาทั่วไปที่เก่ียวของกับการเสริมสรางทักษะทางสังคม 
6.3 การประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชาการศึกษาทั่วไป 

7. แนวคิดเก่ียวกับการจัด 
    ประสบการณใหแกนิสิต 
    นักศึกษาตามหลักสูตร                   
    การศึกษาและแนวคิดกิจกรรม 
    นิสิตนักศึกษาในระดับ 
    อุดมศึกษา 

7.1 หลักการ จุดมุงหมายของกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
7.2 รูปแบบของการจัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่สัมพันธ กับ 
      ทักษะทางสังคม 
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1.2   การบูรณาการลักษณะรวมของทักษะทางสังคม   
ไดบูรณาการลักษณะรวมของทักษะทางสังคมจากแนวคิดของตางประเทศและ

ประเทศไทย  สามารถสรุปสาระสําคัญได 3 ดานสําหรับเปนกรอบการพัฒนามาตรวดัในเบ้ืองตน     
ดังแสดงในตารางท่ี 3  
ตารางท่ี 3   การบูรณาการลักษณะรวมของทักษะทางสังคม  

แนวคิดทักษะทางสังคม ลักษณะรวมของ      
ทักษะทางสังคม ไลทและคอกซ เกรแชม และ 

เอลเลียต 
สุนทรี โคมิน และ 
สนิท สมัครการ 

1. ทักษะการ
ติดตอส่ือสารและ 
มนุษยสัมพนัธ  
  

- การใชวาจา  
- การสนทนา  
- ความสัมพันธ 
  ระหวางบุคคล 
- การเช่ือมโยง 
   เร่ืองราว 
- ไมดวนสรุป 
- มีทาทางลักษณะ         
   เขากับคนได 

- การรูจักแสดง       
   ความคิดเหน็   
- การไมทําใหคนอ่ืน 
  รูสึกเปนปรปกษ 
  เคารพความรูสึก 
  ผูอ่ืน 

- การรักษาน้ําใจกนั   
  ความมีน้ําใจ เมตตา   
  อารี   
- การพึ่งพาอาศัยกัน   
- การปรับตัวเขากับ
จังหวะและส่ิงแวดลอม 
- การมีแนวคิดกวาง 

2. ทักษะการอยู
รวมกันและ          
การทํางานเปน
กลุมสามารถ
รวมมือกับผูอ่ืนได 

- ความสัมพันธ  
  ระหวางบุคคล 
- การเลือกเปล่ียน 
  มุมมอง 
- การปรับตัวเขากับ 
   สังคม 
- การทําตัวผอนคลาย 
   เขาใจและยอมรับ 
   ผูอ่ืน 

- การรวมมือ 
- การยอมรับ 
   กฎระเบียบ 
- การใหความ 
  ชวยเหลือแบงปน 
-  การเอาใจเขา         
   มาใสใจเรา   
-  การรูจักจดัการกับ 
   ความขัดแยง 

- ความสนุกสนาน      
  ราเริงและความ           
  กลาหาญ 
- ความสุภาพ               
  ออนนอม 
- การมีอารมณสงบ 
  และสํารวม 
- การชอบชวยเหลือ 
  ผูอ่ืน 
- การมีมิตรท่ีดี 
- การมีคนรัก 
- การใหอภยั 

3. ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอ่ืน 

- ความเขาใจตนเอง 
- การเปนผูนํา 
- การใชพลังและ 
   ความสามารถ 

- การควบคุมตนเอง 
- การรับผิดชอบ 
- การยอมรับใน 
  หนาท่ีท่ีไดรับ 
  มอบหมาย 
- การติดตามผลงาน 
- การรักษาขอบังคับ 

- การประมาณในตน 
- การบังคับตนเอง 
- การเปนตวัของ 
   ตัวเอง 
- ความภาคภูมิใจใน 
   ตนเอง 
- ความรับผิดชอบ 
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ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหสาระสําคัญจากกรอบแนวคิดการพฒันามาตรวัด

กับลักษณะรวมของทักษะสังคมดังตารางขางตน ทําใหไดลักษณะรวม 3 ลักษณะ คือ  
1. การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธ   
2. การทํางานเปนกลุม   
3. ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
จากนั้น ผูวิจยัไดนํามาพัฒนาตอ โดยกําหนดเปนพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของ

นิสิตนักศึกษาที่มุงวัด ซ่ึงควรครอบคลุมพฤติกรรม 5 ดาน คือ  
1.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั 

นิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา   
2. ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั

อาจารยดานการใชถอยคํา   
3.  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั 

นิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง   
4.  ลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม    
5.  ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน   

 ขั้นท่ี 2  การสรางมาตรวัด     
ดําเนินการดังนี้  
2.1  นําพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานมาเปนกรอบของมาตรวัดทักษะทาง

สังคม ซ่ึงเปนแบบมาตรประมาณคาตามหลักการมาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential 
Scale) ของออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม (Osgood, Suci and Tannenbaum, 1957)   

2.2   เขียนสถานการณ โดยเลือกสถานการณท่ีมีความเปนไปไดท่ีจะเกดิข้ึนจริงกับนสิิต
นักศึกษา จํานวน 6 เร่ือง เชน  บรรยากาศในการเรียน ในการประชุมองคการบริหารนิสิตนักศึกษา 
และกิจกรรมของชมรมตางๆ  ท้ังนี้เพื่อสํารวจคูคําคุณศัพทจากกลุมตัวอยางท่ีไมใชตวัอยางจริง 

2.3  นําสถานการณท่ีเขียนข้ึนไปสํารวจกบักลุมตัวอยางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 80  คน ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 0201107 การเรียนรูผานกิจกรรมนิสิต ซ่ึงเปนรายวิชาท่ีมี
นิสิตหลายคณะและหลายช้ันปเรียนรวมกนั เพื่อเก็บรวบรวมคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงขามกนั 
โดยกลุมตัวอยางจะตองอานสถานการณท้ัง 6 เร่ืองตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม   แลวเขียน   
คูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกันขามใหไดจํานวนมากที่สุดตามการรับรูของแตละบุคคล เชน  
สุภาพ – หยาบคาย  ตรงประเด็น – ไมตรงประเด็น เปนตน   
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2.4  นําคูคําคุณศัพทท่ีไดท้ังหมดมาเรียงลําดับความถ่ีจากสูงสุดไปต่ําสุด   แลว

คัดเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมีความถ่ีสูงสุดมาใชสําหรับสรางมาตรวัด ไดคูคําคุณศัพท จํานวน 22 คู  เปน
สเกล       7 ระดับ 

2.5  เขียนขอคําถามท่ีสะทอนพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 5 ดาน  
และเหมาะสมกับคูคําคุณศัพทท่ีสํารวจมา ทําใหไดขอคําถามจํานวน 22 ขอ 

2.6  จัดพิมพมาตรวัดทักษะทางสังคม ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามท่ีสวนบนของมาตรวัด  
ถัดมาเปนคูคําคุณศัพทท่ีตรงขาม 2  ข้ัว โดยกําหนดแบงสเกลระหวางคูคําคุณศัพทเปน 7  ระดับ 
สําหรับนําไปตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดตอไป    

สรุปโครงสรางของมาตรวัดท่ีผูวิจัยพฒันาขึ้น  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4   โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา                                                                        
 

คําคุณศัพท ลักษณะรวม 
ทักษะทางสังคม 

ประเด็นที่ 
มุงวัด 

ระดับ
บุคคล 

จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
นิสิต
นักศึกษา 
กับนิสิต 
นักศึกษา 

(6) 
 
 

การใชวาจา 1 ปกติทานใชคําพูด คุยกับเพื่อนๆอยาง......... สุภาพ ไมสุภาพ  

  
 

การใชน้ําเสียง 3 เวลาพูดคุยกับเพื่อนๆทานใชน้ําเสียงที่........    
 

นุมนวล ไมนุมนวล 

  การสนทนาโตตอบ 5 บอยครั้งเมื่อมีการสนทนาโตตอบกับ
เพื่อนๆ  ทานมักจะโตตอบอยาง............ 

ตรง
ประเด็น 

ไมตรง
ประเด็น 

  การแสดง          
ความคิดเห็น 

7 เมื่อทานแสดงความคิดเห็นในกลุมเพื่อน  
เพื่อนๆ มักจะ............... 

คลอย 
ตามทาน 

ไมคลอย
ตามทาน 

  การรับฟง 
ความคิดเห็น 

9 เมื่อใดที่เพื่อนๆ แสดงความคิดเห็น  ทานจะ
รับฟงความคิดเห็นอยาง............. 

ไมมีอคติ มีอคติ 

1.   การติดตอ 
     สื่อสารและ มี

มนุษยสัมพันธ 
  

  

การแสดงออก
ดวยการใช
ถอยคําของ 
นิสิตนักศึกษา
ขณะติดตอ 
สื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น  
มีพฤติกรรม
อยางไร 

  การรูจักปฏิเสธ 11 บอยครั้งเมื่อถูกเพื่อนๆ ชวนใหทําในสิ่งที่
ทานไมอยากทํา เชน ชวนไปดื่มสุราหรือ
เที่ยวกลางคืน  ทานจะ.............. 

ปฏิเสธ ไม 
ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 4  โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
 

คําคุณศัพท ลักษณะรวม 
ทักษะทางสังคม 

ประเด็นที่มุงวัด ระดับ
บุคคล 

จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
 นิสิต

นักศึกษา 
กับอาจารย 

(6) การใชวาจา 2 เมื่อพูดคุยกับอาจารย ทานใชคําพูดที่........... สุภาพมาก 
 

สุภาพนอย 
 

   การใชน้ําเสียง 4 ทานใชน้ําเสียงพูดคุยกับอาจารยอยาง..........   เคารพ ไมเคารพ 
   การสนทนาโตตอบ 6 ปกติทานสนทนากับอาจารย อยาง............... มีมารยาท ไมมี 

มารยาท 
   การแสดงความ

คิดเห็น 
8 เมื่อมีการแสดงความคิดเห็นกับอาจารย  

อาจารยสวนใหญมัก............. 
เห็นดวย 
กับทาน 

ไมเห็นดวย
กับทาน 

 

การแสดงออก
ดวยการใช
ถอยคําของ 
นิสิตนักศึกษา
ขณะติดตอ 
สื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น  
มีพฤติกรรม
อยางไร   การรับฟง 

ความคิดเห็น 
10 เมื่อใดที่อาจารยมีแนวคิดที่ไมเหมือนทาน    

ทานจะ........... 
รับฟง ไมรับฟง 

    การรูจักปฏิเสธ 12 เมื่ออาจารยเขาใจทานผิด ทาน............. กลาชี้แจง 
ความจริง 

ไม 
กลาชี้แจง 
ความจริง 
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ตารางที่ 4  โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
คําคุณศัพท ลักษณะรวม 

ทักษะทางสังคม 
ประเด็นที่มุงวัด ระดับ

บุคคล 
จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
 
 
 

  

นิสิต
นักศึกษา 
กับนิสิต 
นักศึกษา 

(1) กิริยาทาทาง 13 ขณะอยูกับเพื่อน ทานมักแสดงกิริยาทาทาง
ตอเพื่อนๆ อยาง...... 

มีมารยาท ไมมี
มารยาท 

 

การแสดงออกดวย   
การใชทาทางขณะ
ติดตอสื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น มี
พฤติกรรมอยางไร นิสิต

นักศึกษา 
กับอาจารย 

(1) กิริยาทาทาง 
 

14 เมื่อพบอาจารย ทานแสดงกิริยาทาทางตอ
อาจารยอยาง....... 

มี 
สัมมาคารวะ 

ไมมี 
สัมมาคารวะ 

2.  การทํางาน 
     เปนกลุม   

นิสิต
นักศึกษา
กับนิสิต
นักศึกษา 

(6)  การควบคุม 
อารมณตนเอง 

15 ในขณะที่ทานทํางานกลุมรวมกับเพื่อนๆ
ทานมักจะ.......... 

ควบคุม
อารมณได 

ควบคุม
อารมณ
ไมได 

 

ลักษณะ                 
สวนบุคคลที่           
นิสิตนักศึกษา
แสดงออก                
ใน การทํางานกลุม      
มีพฤติกรรมอยางไร 

  ภาวะผูนํา  16 เมื่อทํางานในกลุมกับเพื่อนๆ ทานมักจะ..... 
 

เปนผูนํา ไมเปนผูนํา 

    ภาวะผูตาม 17 ในบางครั้งเมื่อตองเปนสมาชิกของกลุม 
ทานจะ............ผูนํา 

ใหเกียรติ ไมให
เกียรติ 
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ตารางที่ 4  โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
 

คําคุณศัพท ลักษณะรวม 
ทักษะทางสังคม 

ประเด็นที่มุงวัด ระดับ
บุคคล 

จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
    เคารพใน

กฎระเบียบของ
กลุม 

18 บอยครั้งที่ทํางานกลุมกับเพื่อนๆ ทาน 
มักจะ........... 

ทําตาม
กฎระเบียบ
ของกลุม 

ไมทําตาม
กฎระเบียบ
ของกลุม 

    การเผชิญกับ
ปญหา 

19  เมื่อมีปญหาขณะทํางานกลุมกับเพื่อนๆ 
ทานแกปญหาอยาง......... 

ใชเหตุผล ใชอารมณ 

    การชวยเหลือ 
สมาชิกกลุม 

20 เมื่อทํางานกลุมกับเพื่อนๆ ทานชวยเหลือ
เพื่อนสมาชิกทุกครั้งอยาง....... 

เต็มใจ ไมเต็มใจ 

3.  ความ
รับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่น 
 

การแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอื่น
มีพฤติกรรม
อยางไร 

นิสิต
นักศึกษา
กับนิสิต
นักศึกษา 

(2) การปฏิบัติตน  
ตามหนาที่ 

21 เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆ ก็ตาม 
ทานปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
อยาง.............. 

รับผิดชอบ 
 

ไม 
รับผิดชอบ 

 

    การถือประโยชน 
สวนรวมมากกวา 
ประโยชนสวนตน 

22 เมื่อทานทํางานที่ไดรับมอบหมาย ทานมัก
ทุมเทเวลาเพื่อประโยชน............  
 

สวนรวม  สวนตน  
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ขั้นท่ี 3   การตรวจสอบคุณภาพของมาตรวดั  

หลังจากท่ีพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาเสร็จแลว ไดตรวจสอบ
คุณภาพของมาตรวัด ดังนี ้

1.  นํามาตรวัดท่ีพัฒนาข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจแกไขเพื่อปรับปรุง
หรือเพ่ิมเติมเกีย่วกับเนื้อหาและภาษาทีใ่ชใหชัดเจน เหมาะสมกับกลุมนสิิตนักศึกษา รวมทั้งถูกตอง
ตามพจนานกุรม 

2.  นํามาตรวัดทักษะทางสังคมไปหาคาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผูทรงคุณวุฒ ิ2 กลุม (ดังรายนามในภาคผนวก ก) พจิารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยใช 
“แบบตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดทักษะทางสังคมของผูทรงคุณวุฒ”ิ    จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข
ขอคําถามใหเหมาะสมพรอมท่ีจะนําไปทดลองใช 

เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิกลุมท่ี 1  จํานวน  5  คน มีดังนี ้
1)   มีประสบการณดานการสอนนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามากกวา 20 ป  
2)   มีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ เปนท่ียอมรับของสังคม ทางดาน

ทักษะทางสังคม วัฒนธรรมไทย และภาษาไทย   
3)   ดํารงตําแหนงหรือเคยดาํรงตําแหนงผูบริหารฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  

เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิกลุมท่ี 2  จํานวน  5  คน มีดังนี ้
1)   สําเร็จการศึกษาระดับดษุฎีบัณฑิต มีประสบการณการสอนดานการวัดและ

ประเมินผล การวิจัยพฤติกรรมศาสตร จิตวทิยาสังคม ในระดับอุดมศึกษา 
2)   มีความรู ความเชี่ยวชาญและผลงานดานการวดัและประเมินผล  ดานการ

สรางแบบทดสอบทางจิตวทิยา   
ในการพจิารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือพฤติกรรมบงช้ี

ทักษะทางสังคมน้ัน  ผูวิจยัไดนําผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดทักษะทางสังคมของผูทรงคุณวฒุิ
กลุมท่ี 2 มาประเมินดัชนีความสอดคลองท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 3 ระดับ โดยใหคา
น้ําหนกัเปนคะแนนตอไปนี ้  

มีความคิดเหน็วา  เหมาะสม       ใหคะแนนเปน  +1 
มีความคิดเหน็วา  ไมแนใจ/ควรปรับปรุง   ใหคะแนนเปน    0 
มีความคิดเหน็วา  ไมเหมาะสม                   ใหคะแนนเปน  -1  
จากนั้น ใชคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of Consistency: IOC) เปนเกณฑใน

การพิจารณา ซ่ึงคํานวณดัชนีความสอดคลองไดจากสูตร  (ณัฏฐภรณ หลาวทอง, 2548)  ดังนี ้
 
 IOC      =        R        =      ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒใินขอนัน้ 
                        N                                      จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ
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เม่ือ  IOC  หมายถึง   คาดัชนคีวามสอดคลอง   
 R      หมายถึง   คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
        N      หมายถึง   จํานวนของผูทรงคุณวุฒ ิ
ขอคําถามท่ีไดควรมีคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับพฤติกรรมบงช้ี

ทักษะทางสังคมต้ังแต 0.50  ข้ึนไป  
3.  นํามาตรวัดท่ีสรางข้ึนไปทดลองใชกับนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 43 คน   
4.  นํามาตรวัดท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยผูสอนนักศึกษาท้ัง 43 คน ของสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 1 คน  ประเมินพฤติกรรมทักษะทางสังคม
ของนักศึกษากลุมนี้ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion Related Validation) ดวย
การใชคาความสัมพันธของคะแนน 2 ชุด คือ คะแนนจากกลุมนักศึกษาและคะแนนจากอาจารย  

เกณฑในการเลือกอาจารยและรายวิชา คือ เปนอาจารยท่ีมีคุณสมบัติเปนท่ียอมรับ
ของสังคม มีความรูทางดานจิตวิทยาสังคมหรือทฤษฎีการพัฒนานิสิตนกัศึกษา และมีประสบการณ
ดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไมนอยกวา 5 ป ไดรับการเชิดชูเกยีรติดานบุคลิกภาพ เปนอาจารยท่ี
ปรึกษาของชมรมหรือสโมสรนิสิตนักศึกษา คลุกคลีใกลชิดกับนิสิตนกัศึกษา สอนรายวิชาท่ี
เกี่ยวของกับจติวิทยาสังคม  มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการจัดกจิกรรมหลากหลายระหวางผูสอน
กับผูเรียนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง  ซ่ึงจะเอ้ือใหอาจารยสามารถสังเกตเหน็พฤตกิรรมทักษะ
ทางสังคมของนักศึกษาและประเมินทักษะทางสังคมของนักศึกษาเหลานั้นได 

5.  นําคะแนนของนักศึกษากลุมนี้มาคํานวณหาคาความเท่ียงของมาตรวัดดวยการ
วิเคราะหความสอดคลองภายในตามสูตรการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha)   
 การแปลผลคาคะแนนของระดับทักษะทางสังคมของนสิิตนักศึกษา 
 มาตรวัดฉบับนี้มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 22 ขอ ใชมาตราสวนประเมินคา 7 อันดับ ดังนั้น
การใหคะแนนจึงเรียงลําดับคะแนนตั้งแต 7 คะแนนจนถึง 1 คะแนน โดยเร่ิมจากคําคุณศัพทท่ีมี
ความหมายทางบวก ดังนี้  

ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 7 ให  7  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 6 ให  6  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 5 ให  5  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 4 ให  4  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 3 ให  3  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 2 ให  2  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 1 ให  1  คะแนน  
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การแปลผลคาคะแนนทักษะทางสังคม ใชเกณฑการแบงระดับทักษะทางสังคมดังนี้ 
1.00 – 3.50  มีทักษะทางสังคมระดับตํ่า  
3.51 – 5.50 มีทักษะทางสังคมระดับปานกลาง 
5.51 – 7.00  มีทักษะทางสังคมระดับสูง 

 
ขั้นตอนท่ี 2  การสํารวจทักษะทางสังคมของนิสตินักศึกษา 
 
 2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ถึงช้ันปท่ี 4  ท่ีลงทะเบียน
เรียนในหลักสูตรปริญญาบัณฑิต ปการศกึษา 2550 ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนครบ 9  กลุม
โปรแกรม ตามมาตรฐาน ISCED ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และในเขตภูมิภาค ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวทิยาลัยเชียงใหม  รวมท้ังส้ิน 7 แหง 
 2.2  กลุมตัวอยาง 

การไดมาซ่ึงกลุมตัวอยางในการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา มีวิธีการและ
ข้ันตอนดังนี ้

2.2.1  ใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางมหาวิทยาลัย ดวยการสุมแบบงาย (Simple Random 
Sampling)   จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนครบ 9  กลุมโปรแกรม ตามมาตรฐาน ISCED ใน         
เขตกรุงเทพมหานคร 1 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และในเขตภูมิภาค 1 แหง ไดแก   
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.2.2  ใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยและ
มหาวิทยาลัยขอนแกนใหครอบคลุมทุกคณะวิชา คณะละ 32 คน ช้ันปละ 8 คน (ช้ันปท่ี 1- 4  ซ่ึง           
ช้ันปท่ี 4 ไดรวมกลุมตัวอยางช้ันปท่ี 5-6 ดวย เน่ืองจากบริบทใกลเคียงกันกับช้ันปท่ี 4)   

จึงไดกลุมตัวอยางนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย จาก 18 คณะ 3 กลุมสาขาวิชา               
มีจํานวน 576 คน  และกลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน จาก 17 คณะ   3 กลุมสาขาวิชา    
มีจํานวน 544 คน รวมท้ังส้ิน 1,120 คน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากสองมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบง    
กลุมสาขาวิชาออกเปน 3 กลุมเหมือนกนั แตกําหนดคณะวิชาภายใตกลุมสาขาวิชาแตละกลุมไม
ตรงกัน  ดังนัน้ ผูวิจยัจึงไดจดักลุมสาขาวิชาของท้ังสองมหาวิทยาลัยใหม โดยจัดรวมคณะวิชาตางๆ 
ท่ีมีศาสตรใกลเคียงกันและมีพื้นฐานการเรียนการสอนท่ีคลายคลึงกันไวในกลุมสาขาวิชาเดยีวกัน 
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เพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหวางมหาวทิยาลัยและกลุมสาขาวิชา
ได  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1.  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวยคณะวิชา 10 คณะ คือ 
1)  คณะแพทยศาสตร 
2)  คณะทันตแพทยศาสตร 
3)  คณะเภสัชศาสตร 
4)  คณะสัตวแพทยศาสตร 
5)  คณะสหเวชศาสตร 
6)  คณะเทคนิคการแพทย 
7)  คณะพยาบาลศาสตร 
8)  คณะสาธารณสุขศาสตร 
9)  คณะจิตวิทยา 

10)  สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา        
2.  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  ประกอบดวยคณะวิชา 5 คณะ คือ 
1)  คณะวิทยาศาสตร 
2)  คณะวิศวกรรมศาสตร 
3)  คณะเทคโนโลยี 
4)  คณะเกษตรศาสตร 
5)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

3.  กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ประกอบดวยคณะวิชา 11 คณะ คือ 
1)  คณะอักษรศาสตร 
2)  คณะศิลปกรรมศาสตร 
3)  คณะเศรษฐศาสตร 
4)  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
5)  คณะวิทยาการจัดการ 
6)  คณะนิติศาสตร 
7)  คณะนิเทศศาสตร 
8)  คณะรัฐศาสตร 
9)  คณะครุศาสตร 

10)  คณะศึกษาศาสตร 
11)  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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 2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาคร้ังนีเ้ปนมาตรวัด
ทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน อันเปนแบบมาตรประมาณคาตาม
หลักการมาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential Scale) ของออสกูด ซูไซ และ             
แทนเนนบวม (Osgood, Suci and Tannenbaum, 1957)  

2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ไดนํามาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปสํารวจทักษะ
ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง โดยผูวจิยัเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังนี้   

1. ทําบันทึกถึงอนุสาสกหอพักนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เก็บขอมูลจากนิสิตท่ีพกั
ในหอพกัสวนหนึ่ง  อีกสวนหน่ึงทําบันทึกถึงคณบดีและติดตอประสานงานกับฝายกจิการนิสิตของ
คณะวิชา เก็บขอมูลจากนิสิตภายในคณะ เพื่อใหไดจํานวนครบตามท่ีตองการ 

2. ทําบันทึกถึงรองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแกนและ
ประสานงานกับเจาหนาท่ีของฝายพัฒนานกัศึกษาเพ่ือนัดหมายนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง    
 2.5  การวิเคราะหขอมูล  มีข้ันตอนดังนี ้
  1.  วิเคราะหภมิูหลังของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาดวยสถิติภาคบรรยาย ไดแก ความถ่ี
และรอยละ 
 2.  วิเคราะหขอมูลทักษะทางสังคมดวยสถิติภาคบรรยาย ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3.   เปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดาน ดวยการวเิคราะห
ความแปรปรวนสองทาง (2-way ANOVA)  โดยจําแนกดังนี ้
  3.1  ระหวางมหาวิทยาลัยและชั้นป  
  3.2  ระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชา 
  3.3  ระหวางมหาวิทยาลัยและการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา  
 4.  วิเคราะหปกติวิสัย (Norms) ของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา           
ตามพฤติกรรมบงช้ีรายดานท้ัง 5 ดาน และโดยรวม โดยใชคาฐานนยิม (Mode)  จําแนกไดดังนี ้

4.1 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสองมหาวทิยาลัย  
ในแตละดานท้ัง 5 ดาน และโดยรวม  

4.2 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        
ในแตละดานท้ัง 5 ดานและโดยรวม    

4.3 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน     
ในแตละดานท้ัง 5 ดานและโดยรวม   

4.4  การเทียบคาฐานนิยม (Mode) กับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile rank) 
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4.5  ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิต

นักศึกษา   
 

ขั้นตอนท่ี 3  การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
  
 การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา ดําเนินการดังนี้ 

3.1  รางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม  โดยนําขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจทักษะ
ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้ง 5 ดาน  (ข้ันตอนท่ี 2)  มาเปนฐานขอมูลในการรางรูปแบบ และ 
ยึดหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเกอริงและแกมสันดวย 

3.2  นําเสนอผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) จํานวน 17 คน  (ดังรายนามในภาคผนวก ก)  
เพื่อพิจารณาตรวจสอบรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมและใหขอเสนอแนะ 

        เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ  มีดังนี้ 
         3.2.1   ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงผูบริหารในตําแหนงใดตําแหนงหนึง่ ไดแก 

1) รองอธิการบดี   2) ผูชวยอธิการบดี   3)  รองคณบดี   4) ผูชวยคณบดี 
 3.2.2    มีความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณดานทักษะทางสังคม วัฒนธรรม

ไทย ภาษาไทย  
 3.2.3    ปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
3.3  ปรับแกไขรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา โดยสรุป

ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิท้ังหมด และใชเกณฑความสอดคลองของ
ผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 เพื่อปรับปรุงแกไขรางรูปแบบ แลวนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบอีก
คร้ังหนึ่งเพื่อความถูกตองและสมบูรณของรูปแบบ 
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  รายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย สรุปเปนภาพรวมดังแสดงในแผนภูมิท่ี 4    
_______________________________________________________________________________ 

        ขั้นตอน                                       กระบวนการ                    ผลท่ีไดรับ 
_______________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.1   ศึกษาขอมูลจากทฤษฎี แนวคิดและ
หลักการที่เกี่ยวของมาวิเคราะหและ
สังเคราะห 

ขั้นตอนท่ี 1 
การพัฒนามาตรวัด 

ทักษะทางสังคมสาํหรับ
นิสิตนักศึกษา 

กรอบแนวคิดการพัฒนา     
มาตรวัดในเบือ้งตน 

1.2   ศึกษาแนวคิดของไทยและ
ตางประเทศเพื่อบรูณาการ
ลักษณะรวมของทักษะทางสังคม 

 ลักษณะรวมของทักษะทาง
สังคม 3 ลักษณะ เปนกรอบ
แนวคิดการพัฒนามาตรวัด
ในเบื้องตน 

2.2   เขียนสถานการณ  

มาตรวัดทักษะทางสังคม
สําหรับนิสิตนักศกึษา 
ที่จะนาํไปตรวจสอบคุณภาพ 

2.3   นําไปสํารวจคูคําคุณศัพทกับ 
       นักศึกษากลุมตัวอยาง 80 คน 

ขั้นท่ี 1 
การพัฒนากรอบ
โครงสรางของมาตรวัด
ทักษะทางสังคม 
สําหรับนิสิตนักศกึษา      

2.1   กําหนดพฤติกรรมบงชี้ทักษะทาง 
       สังคม 5 ดาน 

ขั้นท่ี 2 
การสรางมาตรวัด        
ทักษะทางสังคม 
สําหรับนิสิตนักศกึษา    

2.4 คัดเลือกคูคําคุณศพัทที่มีความถี ่
        สูงสุด  และแบงสเกลระหวาง 
        คูคําคุณศัพทเปน 7  ระดบั 

2.5 เขียนขอคําถาม 22 ขอที่เหมาะสม 
        กับคูคําคุณศพัท 

2.6   พิมพมาตรวดัทักษะทางสังคม  
        สําหรับนําไปตรวจสอบคุณภาพ  
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____________________________________________________________________________ 
        ขั้นตอน                                       กระบวนการ                    ผลท่ีไดรับ 
____________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 3.3  นํามาตรวดัไปใหอาจารยผูสอน     
1 คน ประเมินกลุมตัวอยางนักศึกษา   
43 คน เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เกณฑสัมพันธ 

3.1  คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 2 กลุม             
เพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหา       

   (วัตถุประสงค ขอท่ี 1) 
ไดมาตรวัดทักษะ          
ทางสังคมของ            

นิสิตนักศึกษาท่ีมี          
ความเท่ียงและความตรง 

ขั้นท่ี 3 
การตรวจสอบคุณภาพ
ของมาตรวัดทักษะทาง
สังคม 
 

3.2  นํามาตรวัดไปทดลองใชกบั               
กลุมตัวอยางนักศกึษา 43  คน 

 3.4  นําคะแนนของกลุมตัวอยางนกัศึกษา
43 คนมาคํานวณหาคาความเที่ยง
ของมาตรวัด 

สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิต 
นักศึกษากลุมตัวอยางจาก 2 มหาวิทยาลัย 

(วัตถุประสงคขอท่ี 2) 
ผลการสํารวจระดับ        
ทักษะสังคมของ 
นิสิตนักศึกษา 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

 การสํารวจทักษะทาง 
 สังคมของนิสิตนกัศึกษา 

 วิเคราะหขอมูล 
     -  ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคม
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____________________________________________________________________________ 
        ขั้นตอน                                       กระบวนการ                    ผลท่ีไดรับ 
____________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 4   ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั 
 

ขั้นตอนท่ี 3 

การนาํเสนอรูปแบบ     
การพัฒนาทักษะทางสังคม
สําหรับนิสิตนักศึกษา 

นําผลการสํารวจมารางรูปแบบ                 
การพัฒนาทักษะทางสังคม 
     

รางรูปแบบการพฒันาทักษะ 
ทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมา
ปรับปรุง แลวใหอาจารยทีป่รึกษาและ
อาจารยทีป่รึกษารวมพิจารณา 

นําเสนอรางรูปแบบการพัฒนาทักษะ
ทางสังคมใหผูทรงคุณวุฒิ 17  คน 
ตรวจสอบ 

(วัตถุประสงคขอท่ี 3) 
รูปแบบการพัฒนาทักษะ        

ทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ จําแนกผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3  ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนามาตรวดัทักษะทางสังคม  
 ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

2.1 ภูมิหลังของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา  
2.2  ทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา 

2.2.1  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ียอยรายดานของ
กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษา  

2.2.2  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ียอยรายดานของ
กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาในแตละมหาวทิยาลัย 

2.2.3  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตาม
มหาวิทยาลัยและช้ันป 

2.2.4  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตาม
มหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวชิา   

2.2.5  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตาม
มหาวิทยาลัยและการพักอาศัย 

2.2.6  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง 
          นิสิตนักศึกษาระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.3   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 
ดาน ดวยการวเิคราะหความแปรปรวนสองทาง จําแนกดงันี้ 
2.3.1   ระหวางมหาวิทยาลัยและช้ันป 
2.3.2   ระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวชิา 
2.3.3   ระหวางมหาวิทยาลัยและการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา 

2.4   ปกติวิสัย (Norms) ของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตาม     
พฤติกรรมบงช้ีรายดานท้ัง 5 ดานและโดยรวม  
2.4.1 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสอง 

      มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
2.4.2 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ 

      มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
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2.4.3 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

      มหาวิทยาลัยขอนแกนในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
2.4.4 การเทียบคาฐานนิยมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile rank) 
2.4.5 ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง          

     นิสิตนักศึกษา      
ตอนท่ี 3     ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

3.1   ผลการพิจารณารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา    
3.2  รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

 
ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนามาตรวัดทักษะทางสงัคมสําหรับนสิิตนักศึกษา  
 

1.1  ลักษณะของมาตรวดัทักษะทางสังคมสาํหรับนิสิตนักศึกษา 
ผูวิจัยไดพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษามีลักษณะเปน

เคร่ืองมือวัดแบบการรายงานตนเอง (Self Report)  โดยมาตรในการวดัเปนแบบมาตรประมาณ
คาท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามหลักการของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic Differential Scale) ของ
ออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม (Osgood, Suci and Tannenbaum, 1957)  มีขอคําถาม จํานวน 22  
ขอ  ซ่ึงตองเลือกตอบจากตวัเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงขามกนั โดยแบงระดับการตอบ
เปน 7 ระดับ มีระดับคะแนน 7 ถึง 1  

มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาฉบับนี้ แบงเปน 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1    ภูมิหลังของนสิิตนักศึกษา        
ตอนท่ี 2    เปนการประเมินความรูสึกและความคิดเหน็ท่ีมีตอตนเองของนิสิตนักศึกษา

ตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 5 ดาน ดังนี ้  
1. ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2.   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
3.   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง            

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4.   ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5.   ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
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1.2  คุณภาพของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

ผลการศึกษาคุณภาพของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา พบวา มี
คุณภาพดานความตรงและความเท่ียง ดังนี ้

1.2.1   ผลการศึกษาความตรงตามเน้ือหา  พบวา คาดัชนคีวามสอดคลองของขอคําถาม
อยูระหวาง 0.80-1.00 ซ่ึงอยูในระดบัท่ีมีคุณภาพ แสดงวามาตรวัดนี้มีความตรงตามเนื้อหา (ดัง
รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

1.2.2   ผลการศึกษาความตรงตามเกณฑสัมพันธ พบวา คาสหสัมพันธระหวางคะแนน
ทักษะทางสังคมท่ีวัดไดจากนักศึกษาสัมพนัธกับคะแนนท่ีอาจารยประเมินสูงมาก คือ มีคาเทากับ 
0.981 

1.2.3  ผลการวิเคราะหคาความเท่ียงแบบสอดคลองภายในของมาตรวัดเทากับ 0.867 
แสดงวามาตรวัดนี้มีความเทีย่งในการวดั 

จากผลดังกลาวแสดงวา มาตรวัดทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความตรงและ              
ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได จึงเปนมาตรวัดทักษะทางสังคมที่มีคุณภาพ  
 
ตอนท่ี 2   ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
 

2.1 ภูมิหลังของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา  
                      ผลการวิเคราะหภูมิหลังของกลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี  5   จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามภูมิหลังและ 
                    มหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย 
จุฬาฯ ขอนแกน 

รวม ภูมิหลัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
239 
337 

 
41.5 
58.5 

 
208 
336 

 
38.2 
61.8 

 
447 
673 

 
39.9 
60.1 

2.  ระดับชั้นป 
2.1  ปท่ี 1 
2.2  ปท่ี 2 
2.3  ปท่ี 3 
2.4  ปท่ี 4-6 

 
144 
144 
144 
144 

 
25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

 
136 
136 
136 
136 

 
25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

 
280 
280 
280 
280 

 
25.0 
25.0 
25.0 
25.0 

3.  กลุมสาขาวิชา 
     3.1 วิทยาศาสตรสุขภาพ 

1)  คณะแพทยศาสตร 
2)  คณะทันตแพทยศาสตร 
3)  คณะเภสัชศาสตร 
4)  คณะสัตวแพทยศาสตร 
5)  คณะสหเวชศาสตร 
6)  คณะเทคนิคการแพทย 

      7)  คณะพยาบาลศาสตร 
      8)  คณะสาธารณสุขศาสตร 
      9)  คณะจิตวิทยา  
   10)  สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา   

 
224 
32 
32 
32 
32 
32 
- 
- 
- 

32 
32 

 
  38.9 

5.6 
5.6 
5.6 
5.6 
5.6 
- 
- 
- 

5.6 
5.6 

 
224 
32 
32 
32 
32 
- 

32 
32 
32 
- 
- 

 
  41.2 

5.9 
5.9 
5.9 
5.9 
- 

5.9 
5.9 
5.9 
- 
- 

 
448 
64 
64 
64 
64 
32 
32 
32 
32 
32 
32 

 
  40.0 

5.7 
5.7 
5.7 
5.7 
2.9 
2.9 
2.9 
2.9 
2.9 
2.9 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามภูมิหลังและ 
                 มหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัย 
จุฬาฯ ขอนแกน 

รวม ภูมิหลัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   3.2  วิทยาศาสตร เทคโนโลย ี
           1)  คณะวิทยาศาสตร 
           2)  คณะวิศวกรรมศาสตร 

    3)  คณะเทคโนโลยี 
    4)  คณะเกษตรศาสตร 
    5)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

96 
32 
32 
- 
- 

32 

  16.7 
5.6 
5.6 
- 
- 

5.6 

160 
32 
32 
32 
32 
32 

   29.4 
5.9 
5.9 
5.9 
5.9 
5.9 

256 
64 
64 
32 
32 
64 

   22.9 
5.7 
5.7 
2.9 
2.9 
5.7 

3.3 สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
    1)  คณะอักษรศาสตร 

         2)  คณะศิลปกรรมศาสตร 
         3)  คณะเศรษฐศาสตร 

   4)  คณะพาณิชยศาสตรและ       
         การบัญชี 
   5)  คณะวิทยาการจัดการ 
   6)  คณะนิติศาสตร 
   7)  คณะนิเทศศาสตร 
   8)  คณะรัฐศาสตร 
   9)  คณะครุศาสตร 
10)  คณะศึกษาศาสตร 
11)  คณะมนุษยศาสตรและ 
       สังคมศาสตร 

256 
32 
32 

    32 
 

32 
- 

32 
32 
32 
32 
- 
 
- 

  44.4 
    5.6 
    5.6 
    5.6 

 
5.6 
- 

5.6 
5.6 
5.6 
5.6 
- 
 
- 

160 
- 

32 
- 
 
- 

32 
32 
- 
- 
- 

32 
 

32 

  29.4 
- 

5.9 
 
 
- 

5.9 
5.9 
- 
- 
- 

5.9 
 

5.9 

416 
    32 
    64 
    32 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 

   37.1 
     2.9 
     5.7 

2.9 
 

2.9 
2.9 
5.7 
2.9 
2.9 
2.9 
2.9 

 
5.7 

4.  การพักอาศัย 
4.1  บิดา-มารดา 
4.2  ผูปกครองหรือ 
       ญาติพี่นอง 
4.3  เพื่อน (พักในหอพัก 

ของมหาวิทยาลัย 
4.4  เพื่อน (พักในหอพัก 

นอกมหาวิทยาลัย) 
 4.5  อื่นๆ 

 
286 

 
48 

 
167 

 
  46 
  29 

 
49.7 

 
8.3 

 
29.0 

 
 8.0 
 5.0 

 
64 

 
19 

 
255 

 
164 
 42 

 
11.8 

   
3.5 

 
46.9 

 
30.1 
  7.7 

  
350 

   
67 

 
422 

 
210 
  71 

 
31.3 

   
6.0 

 
37.7 

 
18.8 
 6.3 

                                    รวม 576 51.4 544 48.6 1,120 100.0 
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 เม่ือพิจารณาขอมูลในตารางท่ี 5 แสดงวา นสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 576 คน เปนนสิิตชาย จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 41.5 และเปนนิสิต
หญิง จํานวน 337  คน   คิดเปนรอยละ 58.5   เปนนิสิตช้ันปท่ี 1, 2, 3 และ 4  จํานวนเทากันทุกช้ันป 
จํานวน 144 คน ซ่ึงมาจากทุกคณะจํานวน 18 คณะๆ ละ 32 คน เม่ือจดักลุมสาขาวิชา เปนนิสิตจาก
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมากท่ีสุด จาํนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 44.4  
รองลงมาเปนนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 38.9  นิสิต
สวนใหญพักอาศัยอยูกับบิดามารดา จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมา พักอาศัยอยูกับ
เพื่อนในหอพกัของมหาวิทยาลัย จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 29.0  
 สวนนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนตอบแบบสอบถามท้ังหมด  จํานวน 544 คน  เปน
นักศึกษาชาย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 38.2 และเปนนักศึกษาหญิง จํานวน 336  คน คิดเปน
รอยละ 61.8 เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1, 2, 3 และ 4 จํานวนเทากันทุกช้ันป จํานวน 136 คน ซ่ึงมาจาก 
ทุกคณะ จํานวน 17 คณะๆ ละ 32 คนเชนกนั เม่ือจัดกลุมสาขาวิชา พบวา เปนนักศึกษากลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมากท่ีสุด จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 41.2   และเปนนักศึกษา 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 160 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 29.4  และนักศึกษาสวนใหญพักอาศัยอยูกับเพือ่นในหอพักของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 46.9  รองลงมา คือพักอาศัยอยูกับเพื่อนในหอพักนอก
มหาวิทยาลัย  จํานวน 164  คน คิดเปนรอยละ 30.1 
 เม่ือเปรียบเทียบลักษณะภูมิหลังของนิสิตนักศึกษาของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบความเหมือนและความแตกตางดังนี้  นิสิตนกัศึกษามีความคลายกันใน
ดานอัตราสวนของนิสิตนักศึกษาชายตอนิสิตนักศึกษาหญิงคือประมาณ 40 : 60 แตมีความแตกตางกัน
ในดานการกระจายระหวางกลุมสาขาวิชาและท่ีพักอาศัยของท้ังสองมหาวิทยาลัย กลาวคือ ในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ท้ังสองมหาวทิยาลัยมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รอยละ 38.9  มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 41.2   ใน กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      
มหาวิทยาลัยขอนแกนมีสัดสวนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 
29.4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 16.7   และในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีสัดสวนสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 
44.4  มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 29.4  
   สัดสวนการพกัอาศัยมีความแตกตางกันมากระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน กลาวคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนประมาณรอยละ 75        
คิดเปน 3 ใน 4 ของนักศึกษาท่ีพักอยูในหอพักของมหาวทิยาลัย โดยประมาณรอยละ 50 พักใน
หอพักมหาวิทยาลัย และอีกรอยละ 30 พักในหอพักนอกมหาวิทยาลัย ในขณะท่ีนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยรอยละ 27 เทานั้นท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัย  สวนการพักอาศัยกับบิดามารดาหรือ
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ผูปกครองหรือญาติพี่นอง มีลักษณะที่แตกตางกัน กลาวคือ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 
50  พักกับบิดามารดา  อีกรอยละ 8.3 พักกบัผูปกครองหรือญาติพี่นองท่ีมิใชบิดามารดา สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีเพยีงรอยละ 12  ท่ีพักกบับิดามารดา  และอีกรอยละ 3.5 พักกับ
ผูปกครองหรือญาติพี่นองท่ีมิใชบิดามารดา 
 

 2.2   ทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา 
 

    2.2.1  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา 
ดังแสดงในตารางท่ี 6 – 11 
       
ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ  

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม 
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
                 พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 
1.  การใชวาจาท่ีสุภาพ 4.41 1.35 ปานกลาง 
2.  การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล 4.38 1.13 ปานกลาง 
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 4.99 1.20 ปานกลาง 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อนคลอยตาม 4.63 1.05 ปานกลาง 
5.  การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยางไมมีอคติ 5.16 1.14 ปานกลาง 
6.  การรูจักปฏิเสธ 5.05 1.77 ปานกลาง 
    

  จากตารางท่ี 6   แสดงคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของกลุมตัวอยางนิสิต
นักศึกษาท้ังหมด พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดับปานกลางท้ัง 6  ขอ  
 



 106 
ตารางท่ี  7  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี
ดานการใชถอยคําของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 

1.  การใชวาจาท่ีสุภาพ 6.35 0.82 สูง 
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.29 0.86 สูง 
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.31 0.84 สูง 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย 4.79 1.06 ปานกลาง 
5.  การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.63 1.13 สูง 
6.  การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริงตออาจารย 5.68 1.23 สูง 
 

 จากตารางท่ี  7   แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                  
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของ             
กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาท้ังหมด พบวา  มีเพียงพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจารยมักเห็น
ดวยเทานั้นท่ีอยูในระดับปานกลาง นอกนัน้อยูในระดับสูง 
 
 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ 

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชทาทาง X  S.D. ระดับ 

1.  กิริยาทาทาง 4.61 1.22 ปานกลาง 
     (นิสิตนักศึกษา กับ นิสิตนักศึกษา)    
2.  กิริยาทาทาง 6.27 0.88 สูง 
     (นิสิตนักศึกษา กับอาจารย)    

     

  จากตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี               
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท้ังหมด พบวา กิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวางนิสิตนักศึกษา
ดวยกันอยูในระดับปานกลาง (4.61) สวนพฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวางนสิิตนักศึกษา
กับอาจารยอยูในระดบัสูง (6.27) 
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ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี  

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

พฤติกรรมบงชี้ดานลักษณะ 
สวนบุคคลในการทํางานกลุม 

X  S.D. ระดับ 

1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.50 1.08 ปานกลาง 
2.  ภาวะผูนํา 4.58 1.24 ปานกลาง 
3.  ภาวะผูตาม 5.76 0.99 สูง 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.53 1.05 สูง 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.60 1.05 สูง 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.86 1.03 สูง 

 จากตารางท่ี 9  แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล
ในการทํางานกลุมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท้ังหมด   พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดบัสูง
จํานวน 4 ขอ  อีก 2 ขออยูในระดับปานกลาง คือ การควบคุมอารมณตนเอง (5.50) และภาวะผูนํา 
(4.58) 
 
 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 

พฤติกรรมบงชี ้
ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

X  S.D. ระดับ 

1.  การปฏิบัติตนตามหนาท่ี 5.91 1.02 สูง 
2.  การถือประโยชนสวนรวมมากกวา 
     ประโยชนสวนตน 

5.53 1.07 สูง 

 

   จากตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท้ังหมด พบวา มีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูงท้ังสองขอ  (5.91 และ 5.53 ตามลําดับ) 
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ตารางท่ี 11   ภาพรวมของระดับทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางท้ังหมด จําแนกตาม

พฤติกรรมบงช้ี  
 

ระดับทักษะทางสังคม พฤติกรรมบงชี ้

สูง ปานกลาง ต่ํา 

ดานการใชถอยคํา (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา)    
1.  การใชวาจาท่ีสุภาพ  √  
2.  การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล  √  
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น  √  
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อนคลอยตาม  √  
5.  การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยางไมมีอคติ  √  
6.  การรูจักปฏิเสธ  √  

ดานการใชถอยคํา (นิสิตนักศึกษากับอาจารย)    
1.  การใชวาจาท่ีสุภาพ √   
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ √   
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท √   
4.  การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย  √  
5.  การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย √   
6.  การรูจักปฏิเสธ กลาช้ีแจงความจริงตออาจารย √   

ดานการใชทาทาง    
1.  กิริยาทาทาง    (นิสิตนักศึกษา กับ นิสิตนักศึกษา)  √  
2.  กิริยาทาทาง    (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) √   

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม    
1.  การควบคุมอารมณตนเอง  √  
2.  ภาวะผูนํา  √  
3.  ภาวะผูตาม √   
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม √   
5.  การเผชิญกับปญหา √   
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม √   
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ตารางท่ี 11  ภาพรวมของระดับทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางท้ังหมด จําแนกตาม 
                    พฤติกรรมบงช้ี (ตอ) 
 

ระดับทักษะทางสังคม พฤติกรรมบงชี ้

สูง ปานกลาง ต่ํา 

 ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน √    
1.  การปฏิบัติตนตามหนาท่ี √    

2.  การถือประโยชนสวนรวมมากกวา 
     ประโยชนสวนตน 

 

√  
   

 

   จากตารางท่ี 11  แสดงภาพรวมของระดับทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนกัศึกษา
ท้ังหมด  พบวา ดานการใชถอยคํา (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) นสิิตนักศึกษามีทักษะทาง
สังคมอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

ดานการใชถอยคํา (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) นิสิตนักศึกษามีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูงทุกขอ  ยกเวนการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจารยมักเห็นดวยอยูในระดบัปานกลาง 

ดานการใชทาทาง (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย)  กิริยาทาทางระหวาง
นิสิตนักศึกษากับอาจารยอยูในระดบัสูง  สวนกิริยาทาทางระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา 
อยูในระดับปานกลาง 

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม   นิสิตนักศึกษามีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูงทุกขอ  ยกเวนการควบคุมอารมณตนเองและภาวะผูนําอยูในระดับปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  นิสิตนักศึกษามีทักษะทางสังคมอยูในระดบัสูง
ทุกขอ    
  
 2.2.2  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาของ                 
แตละมหาวิทยาลัย  
                               ดังแสดงในตารางท่ี 12-21 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ดังแสดงในตารางท่ี 12-16 

มหาวิทยาลัยขอนแกน     ดังแสดงในตารางท่ี 17-21 
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ตารางท่ี 12   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม 
พฤติกรรมบงช้ี ดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 
1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 4.26 1.37 ปานกลาง 
2. การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล 4.26 1.18 ปานกลาง 
3. การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 5.03 1.20 ปานกลาง 
4. การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อน  
    คลอยตาม 

4.61 1.04 ปานกลาง 

5. การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยาง  
    ไมมีอคติ 

5.15 1.15 ปานกลาง 

6.  การรูจักปฏิเสธ 5.23 1.72 ปานกลาง 
    

 จากตารางท่ี 12  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของ
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวามีทักษะทางสังคมอยูในระดับปานกลางท้ัง 6 ขอ 
 
ตารางท่ี 13   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี
ดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 
1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 6.26 0.86 สูง 
2. การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.20 0.90 สูง 
3. การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.28 0.86 สูง 
4. การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย       4.75 1.08 ปานกลาง 
5. การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.61 1.12 สูง 
6. การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริงตออาจารย 5.70 1.21 สูง 

     

จากตารางท่ี 13  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                    
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดับสูงทุกขอ ยกเวนการแสดงความคิดเห็น
ท่ีอาจารยมักเห็นดวย อยูในระดับปานกลาง (4.75) 
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ตารางท่ี 14   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชทาทาง X  S.D. ระดับ 

1.  กิริยาทาทาง 4.51 1.25 ปานกลาง 
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา)    
2.  กิริยาทาทาง 6.22 0.90 สูง 
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย)    
     
   จากตารางท่ี 14   แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี         
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา พฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง (4.51) สวนพฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออก
ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยอยูในระดับสูง (6.22)  
 
ตารางท่ี 15  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
พฤติกรรมบงชี ้

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
X  S.D. ระดับ 

1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.50 1.07 ปานกลาง 
2.  ภาวะผูนํา 4.57 1.24 ปานกลาง 
3.  ภาวะผูตาม 5.80 0.95 สูง 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.58 1.01 สูง 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.67 1.05 สูง 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.89 1.01 สูง 

  จากตารางท่ี 15  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวน
บุคคลในการทํางานกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดับสูง
จํานวน 4 ขอ  อีก 2 ขออยูในระดับปานกลาง คือ การควบคุมอารมณตนเอง (5.50) และภาวะผูนํา 
(4.57) 
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ตารางท่ี 16   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตาม

พฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
X  S.D. ระดับ 

1.  การปฏิบัติตนตามหนาท่ี 5.91 1.02 สูง 
2.  การถือประโยชนสวนรวมมากกวา 
     ประโยชนสวนตน 

5.48 1.10 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความ

รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พบวามีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูง 1 ขอ คือ การปฏิบัติตนตามหนาท่ี และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ การถือประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

 
 

ตารางท่ี 17   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอ 
ส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี 
ดานการใชถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 

1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 4.57 1.31 ปานกลาง 
2. การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล 4.51 1.06 ปานกลาง  
3. การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 4.94 1.20 ปานกลาง 
4. การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อนคลอยตาม 4.66 1.06 ปานกลาง 
5. การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยางไมมีอคติ 5.18 1.12 ปานกลาง 
6. การรูจักปฏิเสธ 4.87 1.82 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 17  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี         
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาดวยการใชถอยคําของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดบัปานกลางทุกขอ 
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ตารางท่ี 18   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี   
ดานการใชถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
พฤติกรรมบงชี้ดานการใชถอยคํา X  S.D. ระดับ 

1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 6.43 0.77 สูง 
2. การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.38 080 สูง 
3. การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.35 0.82 สูง 
4. การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย 4.84 1.04 ปานกลาง 
5. การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.66 1.14 สูง 
6. การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริงตออาจารย 5.66 1.25 สูง 
     

จากตารางท่ี 18  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี             
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา มีเพียงพฤติกรรมการแสดงความคิดเหน็ท่ีอาจารยมักเหน็ดวยเทานัน้
ท่ีอยูในระดับปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับสูง 
 
ตารางท่ี 19   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกน 

 

พฤติกรรมบงชี้ดานการใชทาทาง X  S.D. ระดับ 
1.  กิริยาทาทาง 4.72 1.18 ปานกลาง 
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา)    
2.  กิริยาทาทาง 6.32 0.85 สูง 
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย)    
    

จากตารางท่ี 19  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี           
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา พฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวาง
นักศึกษาดวยกันเองอยูในระดับปานกลาง  สวนพฤติกรรมกิริยาทาทางท่ีแสดงออกระหวาง
นักศึกษากับอาจารยอยูในระดับสูง  
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ตารางท่ี  20  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตาม

พฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
พฤติกรรมบงชี ้

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
X  S.D. ระดับ 

1. การควบคุมอารมณตนเอง 5.50 1.10 ปานกลาง 
2. ภาวะผูนํา 4.60 1.24 ปานกลาง 
3. ภาวะผูตาม 5.72 1.03 สูง 
4. การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.47 1.09 ปานกลาง 
5. การเผชิญกับปญหา 5.53 1.04 สูง 
6. การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.83 1.05 สูง 

 
   จากตารางท่ี  20  แสดงคาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวน
บุคคลในการทํางานกลุมของนักศกึษามหาวทิยาลัยขอนแกน  พบวา มีทักษะทางสังคมอยูในระดับสูง
และปานกลาง จํานวน 3 ขอเทากัน 
 
 
ตารางท่ี 21  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
พฤติกรรมบงชี้ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน X  S.D. ระดับ 

1.  การปฏิบัติตนตามหนาท่ี 5.91 1.01 สูง 
2.  การถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 5.59 1.03 สูง 

 
จากตารางท่ี 21  แสดงคาเฉลี่ยของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี ดานความ

รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา มีทักษะทางสังคมอยูใน
ระดับสูงท้ัง 2 ขอเชนกัน 
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 2.2.3  คาเฉลี่ยทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามมหาวิทยาลัยและชั้นป  
 

ตารางที่ 22   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัยและชั้นป 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 
รวม 

พฤติกรรมบงชี้ 

X  S.D X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 4.20 1.49   4.26 1.35 4.17 1.30 4.42 1.34 4.57 1.51 4.68 1.21 4.52 1.14 4.51 1.38  4.41 1.35 
2.  การใชน้ําเสียงที่นุมนวล 4.38 1.26 4.13 1.08 4.28 1.18 4.28 1.21 4.57 1.17 4.62 1.04 4.44 1.00 4.40 1.01 4.38 1.13 
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรง 
     ประเด็น 

5.08 1.24 5.12 1.14 4.99 1.16 4.95 1.27 5.04 1.23 5.01 1.18 4.90 1.12 4.80 1.26 4.99 1.20 

  4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําให 
     เพือ่นคลอยตาม 

4.72 1.05 4.46 1.08 4.54 0.98 4.74 1.04 4.69 1.11 4.63 1.05 4.71 0.95 4.59 1.13 4.63 1.05 

5   การรับฟงความคิดเห็นของ 
     เพือ่นอยางไมมีอคต ิ

5.25 1.23 5.14 1.28 5.14 1.03 5.06 1.05 5.31 1.24 5.18 1.12 5.16 1.02 5.07 1.11 5.16 1.14 

6.  การรูจักปฏิเสธ 5.46 1.58 5.18 1.83 5.15 1.73 5.14 1.71 5.21 1.82 5.05 1.90 4.71 1.71 4.49 1.72 5.05 1.77 

 ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับ      
นิสิตนักศึกษา) 

29.09 4.89 28.29 4.28 28.27 4.78 28.59 4.60 29.39 4.95 29.17 4.83 28.44 4.14 27.86 5.02 28.63 
 

4.68 
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        ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัยและชั้นป (ตอ) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 
รวม 

พฤติกรรมบงชี้ 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D

. 
X  S.D

. 
X  S.D. X  S.D. 

1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 6.32 0.82 6.28 0.81 6.23 0.85 6.23 0.95 6.42 0.82 6.54 0.73 6.32 0.83 6.44 0.68 6.35 0.82 
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.22 0.88 6.24 0.87 6.16 0.94 6.18 0.91 6.46 0.78 6.46 0.82 6.26 0.87 6.36 0.72 6.29 0.86 
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.30 0.89 6.36 0.79 6.26 0.78 6.22 0.98 6.30 0.90 6.46 0.68 6.25 0.85 6.38 0.83 6.31 0.84 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่อาจารย 
     มักเห็นดวย 

4.81 1.01 4.84 1.02 4.58 1.11 4.77 1.17 4.96 1.12 4.86 0.99 4.76 1.06 4.76 0.98 4.79 1.06 

5.  การรับฟงความคิดเห็นอาจารย 5.64 1.17 5.50 1.18 5.60 1.09 5.63 1.03 5.82 1.19 5.77 1.06 5.51 1.22 5.52 1.08 5.63 1.13 
6.  การรูจักปฏิเสธกลาชี้แจงความจริง 
     ตออาจารย 

5.79 1.10 5.63 1.28 5.76 1.24 5.60 1.19 5.63 1.33 5.71 1.16 5.54 1.24 5.76 1.27 5.68 1.23 

 ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

35.08 3.52 34.85 3.43 34.59 3.57 34.63 4.29 35.59 3.81 35.80 3.50 34.64 3.76 35.22 3.52 35.05 
 

3.70 
 

1.  กิริยาทาทาง                   
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 4.54 1.26 4.38 1.24 4.47 1.30 4.65 1.19 4.79 1.32 4.79 1.13 4.68 0.96 4.60 1.28 4.61 1.22 
2.  กิริยาทาทาง                   
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 4.22 0.82 6.31 0.81 6.16 1.03 6.21 0.92 6.35 0.86 6.37 0.85 6.17 0.92 6.39 0.76 6.27 0.88 

     ดานการใชทาทาง (รวมดาน) 
    (ระหวางนิสิตนักศึกษากับ                    
     นิสิตนักศึกษาและอาจารย) 

10.76 1.62 10.69 1.73 10.63 1.96 10.86 1.78 11.14 1.75 11.16 1.59 10.85 1.45 10.99 1.71 10.88 
 

1.71 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัยและชั้นป (ตอ) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4-6 
รวม 

พฤติกรรมบงชี้ 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D

. 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.60 0.98 5.56 1.09 5.44 1.08 5.38 1.12 5.56 1.13 5.50 1.10 5.51 1.07 5.41 1.11 5.50 1.08 
2.  ภาวะผูนํา 4.64 1.24 4.47 1.35 4.57 1.10 4.60 1.26 4.46 1.24 4.63 1.16 4.68 1.22 4.61 1.32 4.58 1.24 
3.  ภาวะผูตาม 5.86 0.85 5.82 0.97 5.81 0.97 5.69 1.03 5.72 1.20 5.84 0.95 5.68 0.96 5.65 1.01 5.76 0.99 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.73 0.97 5.54 1.01 5.51 1.02 5.55 1.04 5.51 1.17 5.65 1.08 5.39 0.94 5.35 1.13 5.53 1.05 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.81 0.96 5.61 1.08 5.69 1.02 5.55 1.12 5.63 1.11 5.60 0.98 5.47 1.02 5.43 1.05 5.60 1.05 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.98 0.93 5.90 0.97 5.80 1.09 5.89 1.03 5.98 1.04 5.96 1.04 5.74 1.01 5.66 1.06 5.86 1.03 

ดานลักษณะสวนบุคคล                    
ในการทํางานกลุม (รวมเดาน) 

33.62 3.80 32.90 4.27 32.82 4.25 32.66 4.49 32.86 4.76 33.18 4.48 32.47 4.32 32.11 4.71 32.83 
 

4.39 
 

1.  การปฏิบัติตนตามหนาที ่ 5.96 0.93 5.96 0.97 5.81 1.10 5.92 1.09 5.93 1.02 5.98 0.94 5.88 1.00 5.85 1.09 5.91 1.02 
2.  การถอืประโยชนสวนรวมมาก 
     กวาประโยชนสวนตน 

5.56 1.03 5.55 1.08 5.38 1.11 5.46 1.15 5.71 1.07 5.68 0.98 5.55 1.06 5.42 1.01 5.53 1.07 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและ
ผูอื่น  (รวมดาน) 

11.52 1.54 11.51 1.79 11.19 1.89 11.38 1.99 11.64 1.81 11.66 1.74 11.43 1.80 11.27 1.84 11.44 
 

1.80 
 

รวมทั้ง 5 ดาน 120.05 12.10 118.27 12.27 117.49 12.62 118.12 14.35 120.6 14.56 120.97 13.5 117.86 12.50 117.45 13.68 118.84 13.24 
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  จากตารางท่ี 22  พบวา คาเฉล่ียรวมท้ัง 5 ดานของทักษะทางสังคมของนิสิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมมากท่ีสุด (120.05)  สวนนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน ช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมมากท่ีสุด (120.97)    
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต   
นักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   พบวา   นิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด  เชนเดยีวกบันักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน ช้ันปท่ี 1 (29.09, 29.39 ตามลําดับ)    
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
อาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิต          
ช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (35.08)  สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
พบวา นกัศึกษาช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากที่สุด (35.80) 
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต
นักศึกษาและอาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พบวา นิสิตช้ันปท่ี 4 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (10.86)  สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา  นักศึกษาช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (11.16) 
 ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (33.62)  
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มาก
ท่ีสุด (33.18) 
   ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตช้ันปท่ี 1 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (11.52)  
สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาช้ันปท่ี 2 มีทักษะทางสังคมในดานนี้มาก
ท่ีสุด (11.66) 
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2.2.4   คาเฉลี่ยทักษะทางสังคมของกลุมตวัอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตามมหาวิทยาลัยและสาขาวิชา 
 

ตารางที่ 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัย 
                     และสาขาวิชา 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ วิทยฯสุขภาพ วิทยฯ เทคโน สังคมฯมนุษย วิทยฯสุขภาพ วิทยฯเทคโน สังคมฯมนุษย 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 4.51 1.29 4.01 1.46 4.14 1.38 4.71 1.26 4.54 1.25 4.41 1.42 4.41 1.35 
2.  การใชน้ําเสียงที่นุมนวล 4.42 1.13 4.04 1.26 4.21 1.19 4.57 1.04 4.55 1.01 4.38 1.12 4.38 1.13 
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 5.04 1.13 5.04 1.38 5.02 1.20 4.97 1.13 5.01 1.16 4.83 1.32 4.99 1.20 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อน 
     คลอยตาม 

4.66 0.99 4.40 1.16 4.66 1.03 4.58 1.00 4.79 1.07 4.64 1.13 4.63 1.05 

5.  การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยาง  5.19 1.07 5.07 1.35 5.14 1.15 5.21 1.14 5.21 1.17 5.10 1.06 5.16 1.14 
    ไมมีอคติ               
6.  การรูจักปฏิเสธ 5.34 1.64 4.80 1.86 5.30 1.70 5.06 1.91 4.54 1.78 4.95 1.68 5.05 1.77 

ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 

29.17 4.20 27.36 5.50 28.46 4.5 29.09 4.50 28.64 4.49 28.26 5.37 28.63 4.63 
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ตารางที่ 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัย 
                     และสาขาวิชา (ตอ) 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วิทยฯสุขภาพ วิทยฯ เทคโน สังคมฯมนุษย วิทยฯสุขภาพ วิทยฯเทคโน สังคมฯมนุษย 
รวม 

พฤติกรรมบงชี้ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 6.18 0.99 6.31 0.77 6.32 0.75 6.51 0.68 6.55 0.64 6.21 0.95 6.35 0.82 
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.23 0.87 6.06 0.81 6.22 0.96 6.42 0.74 6.46 0.71 6.27 0.95 6.29 0.86 
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.29 0.88 6.09 1.01 6.34 0.78 6.43 0.72 6.45 0.78 6.13 0.94 6.31 0.84 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อน 
     คลอยตาม 

4.67 1.01 4.67 1.22 4.85 1.09 4.95 1.00 4.79 1.12 4.73 1.00 4.79 1.06 

5.  การรับฟงความคิดเห็นที่อาจารย 5.66 1.22 5.56 1.25 5.58 1.15 5.66 1.25 5.69 1.09 5.62 1.05 5.63 1.13 
     มักเห็นดวย               
6.  การรูจักปฏิเสธกลาชี้แจงความจริง 
     ตออาจารย 

5.52 1.23 5.78 1.22 5.82 1.17 5.81 1.15 5.59 1.28 5.51 1.34 5.68 1.23 

ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

34.55 3.48 34.48 4.29 35.13 3.67 35.77 3.34 35.53 3.26 34.46 4.32 35.05 3.70 

1.  กิริยาทาทาง                
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 4.74 1.18 4.18 1.38 4.43 1.22 4.77 1.23 4.75 1.09 4.61 1.20 4.61 1.22 
2.  กิริยาทาทาง               
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 6.24 0.92 6.08 1.04 6.27 0.81 6.42 0.75 6.37 0.81 6.13 0.98 6.27 0.88 

ดานการใชทาทาง (รวมดาน) 10.97 1.71 10.26 2.01 10.70 1.71 11.19 1.63 11.12 1.44 10.73 1.77 10.88 1.71 



 

 

121 
121

ตารางที่ 23   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้ มหาวิทยาลัย 
                     และสาขาวิชา (ตอ) 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ วิทยฯสุขภาพ วิทยฯ เทคโน สังคมฯมนุษย วิทยฯสุขภาพ วิทยฯเทคโน สังคมฯมนุษย 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.51 0.98 5.20 1.35 5.60 1.00 5.60 1.11 5.56 1.02 5.29 1.15 5.50 1.08 
2.  ภาวะผูนํา 4.50 1.17 4.32 1.26 4.72 1.27 4.48 1.22 4.62 1.31 4.74 1.17 4.58 1.24 
3.  ภาวะผูตาม 5.81 0.90 5.47 1.27 5.91 0.83 5.92 0.94 5.72 1.08 5.45 1.06 5.76 0.99 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.61 0.98 5.33 1.38 5.65 0.86 5.63 1.00 5.48 1.10 5.26 1.16 5.53 1.06 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.63 0.96 5.53 1.25 5.75 1.03 5.67 0.95 5.54 1.08 5.33 1.10 5.60 1.05 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.85 1.00 5.69 1.27 6.00 0.88 5.97 0.93 5.87 1.08 5.61 1.14 5.86 1.03 

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทาํงานกลุม               
  (รวมเดาน) 32.90 3.73 31.54 5.70 33.64 3.82 33.27 3.99 32.76 4.78 31.69 4.99 32.83 4.40 
1.  การปฏบิัติตนตามหนาที ่ 5.96 0.97 5.59 1.27 5.99 0.94 6.14 0.91 5.79 1.01 5.70 1.09 5.91 1.02 
2.  การถอืประโยชนสวนรวมมากกวา               
     ประโยชนสวนตน 5.57 1.02 5.23 1.34 5.51 1.06 5.71 0.92 5.63 1.08 5.38 1.11 5.53 1.07 

              ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 
(รวมดาน) 11.52 1.70 10.82 2.23 11.50 1.69 11.85 1.59 11.42 1.81 11.08 1.97 11.44 1.81 

รวมทั้ง 5 ดาน 119.12 11.55 114.47 16.6 119.43 12.10 121.18 12.17 119.48 12.53 116.22 15.99 118.84 13.24 
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จากตารางท่ี 23   คาเฉล่ียรวมท้ัง 5 ดานของทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีทักษะทางสงัคมมากท่ีสุด 
(119.43)  สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพมีทักษะทางสังคมมากท่ีสุด (121.18)   
   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต   
นักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   พบวา นิสิต  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (29.17) สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดาน
นี้มากท่ีสุด (29.09) เชนกนั 
   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
อาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา  นิสิต    
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (35.13)  สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทาง
สังคมในดานนี้มากท่ีสุด (35.77)  
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั    
นิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (10.97) สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทาง
สังคมในดานนี้มากท่ีสุด (11.19) เชนกนั 
   ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีทักษะทาง
สังคมในดานนี้มากท่ีสุด (33.64)  สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษากลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (33.27) 
   ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา   นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมใน
ดานนี้มากท่ีสุด (11.52)   สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา นักศึกษากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากท่ีสุด (11.85)  เชนกนั 
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 2.2.5   คาเฉลี่ยทักษะทางสังคมของกลุมตวัอยางนิสิตนกัศึกษา จําแนกตามมหาวิทยาลัยและการพักอาศัย 
 
ตารางที่ 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้  
                     มหาวิทยาลัยและการพักอาศัย 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ พักกับครอบครัว พักหอพัก พักกับครอบครัว พักหอพัก 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 4.19 1.45 4.36 1.26 4.36 1.39 4.61 1.30 4.41 1.35 
2.  การใชน้ําเสียงที่นุมนวล 4.21 1.26 4.34 1.07 4.41 1.17 4.52 1.04 4.38 1.13 
3.  การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 5.03 1.20 5.04 1.20 5.14 1.11 4.90 1.21 4.99 1.20 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่ทําใหเพื่อน           
     คลอยตาม 4.67 1.02 4.53 1.06 4.54 1.12 4.68 1.05 4.63 1.05 
5.  การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนอยาง           
     ไมมีอคต ิ 5.15 1.16 5.14 1.14 5.27 1.03 5.16 1.14 5.16 1.14 
6.  การรูจักปฏิเสธ 5.26 1.66 5.19 1.79 4.80 1.81 4.88 1.82 5.05 1.77 

ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 

   28.51 4.61 28.62 4.61 28.52 4.36 28.75 4.85 28.63 
 

4.68 
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ตารางที่ 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้  
                     มหาวิทยาลัยและการพักอาศัย (ตอ) 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ พักกับครอบครัว พักหอพัก พักกับครอบครัว พักหอพัก 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การใชวาจาทีสุ่ภาพ 6.31 0.86 6.20 0.85 6.45 0.82 6.43 0.76 6.35 0.82 
2.  การใชน้ําเสียงอยางเคารพ 6.17 0.96 6.24 0.81 6.35 0.86 6.39 0.79 6.29 0.86 
3.  การสนทนาโตตอบอยางมีมารยาท 6.27 0.90 6.30 0.81 6.28 0.85 6.36 0.81 6.31 0.84 
4.  การแสดงความคิดเห็นที่อาจารยมักเห็นดวย 4.85 1.12 4.62 1.02 4.73 1.09 4.85 1.03 4.79 1.06 
5.  การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.61 1.07 5.60 1.18 5.63 1.20 5.66 1.14 5.63 1.13 
6.  การรูจักปฏิเสธกลาวชี้แจงความจริงตออาจารย 5.69 1.20 5.71 1.22 5.81 1.16 5.63 1.26 5.68 1.23 

ดานการใชถอยคํา (รวมดาน) 
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

34.90 3.68 34.67 3.76 35.24 3.25 35.33 3.74 35.04 
 

3.70 
 

1.  กิริยาทาทาง           
     (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 4.40 .27 4.66 1.20 4.73 1.23 4.71 1.17 4.61 1.22 
2.  กิริยาทาทาง           
     (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 6.16 0.96 6.31 0.80 6.14 0.98 6.35 0.83 6.27 0.88 

ดานการใชทาทาง (รวมดาน) 10.57 1.83 10.96 1.68 10.88 1.68 11.06 1.62 10.88 
 

1.71 
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ตารางที่ 24   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะทางสังคม 5 ดานของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้  
                     มหาวิทยาลัยและการพักอาศัย (ตอ) 
 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

พฤติกรรมบงชี้ พักกับครอบครัว พักหอพัก พักกับครอบครัว พักหอพัก 
รวม 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  การควบคุมอารมณตนเอง 5.56 1.04 5.40 1.11 5.71 1.02 5.46 1.11 5.50 1.08 
2.  ภาวะผูนํา 4.61 1.26 4.52 1.21 4.67 1.37 4.58 1.21 4.58 1.24 
3.  ภาวะผูตาม 5.77 0.94 5.83 0.98 5.72 0.97 5.72 1.05 5.76 0.99 
4.  การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.54 1.03 5.64 0.99 5.54 1.11 5.46 1.09 5.53 1.05 
5.  การเผชิญกับปญหา 5.67 1.04 5.66 1.06 5.69 1.09 5.50 1.03 5.60 1.05 
6.  การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.85 1.01 5.94 1.01 5.95 1.16 5.81 1.02 5.86 1.03 

ดานทักษะสวนบคุคลในการทาํงานกลุม           
(รวมดาน) 33.01 4.23 33.00 4.21 33.29 4.37 32.54 4.61 32.83 4.40 
1.  การปฏบิัติตนตามหนาที ่ 5.91 1.05 5.91 0.99 5.93 1.07 5.90 1.00 5.91 1.02 
2.  การถอืประโยชนสวนรวมมากกวา           
     ประโยชนสวนตน 5.42 1.10 5.57 1.11 5.76 1.09 5.56 1.02 5.53 1.07 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น           
(รวมดาน) 11.33 1.84 11.48 1.77 11.69 4.37 11.46 1.78 11.44 1.81 

รวมทั้ง 5 ดาน 118.31 12.76 118.71 13.03 119.61 12.49 119.15 13.84 118.84 13.24 
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จากตารางท่ี 24   คาเฉล่ียรวมท้ัง 5 ดานของทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พบวา นิสิตท่ีพักอาศัยอยูในหอพักมีทักษะทางสังคมมากกวาท่ีพกัอาศัยอยูกับ
ครอบครัว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพกัอาศัยอยูกับครอบครัวมี
ทักษะทางสังคมมากกวาท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก  
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั  
นิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวานิสิต  
ท่ีพักอาศัยอยูในหอพักมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากกวาท่ีพักอาศัยอยูกับครอบครัว  สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพกัอาศัยอยูในหอพกัมีทักษะทางสังคมในดานนี้
มากกวาท่ีพักอาศัยอยูกับครอบครัวเชนกนั 
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
อาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา  นิสิตท่ีพัก
อาศัยอยูกับครอบครัวมีทักษะทางสังคมดานนี้มากกวาท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก  สําหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพกัอาศัยอยูในหอพักมีทักษะทางสังคมดานนีม้ากกวาท่ีพัก
อาศัยอยูกับครอบครัว 
 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต 
นักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา
นิสิตท่ีพักอาศัยในหอพักมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากกวาท่ีพกัอาศัยอยูกับครอบครัว   สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพกัอาศัยอยูในหอพกัมีทักษะทางสังคมในดานนี้
มากกวาท่ีพักอาศัยอยูกับครอบครัวเชนกนั 
 ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนสิิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตท่ีพกัอาศัยอยูกับครอบครัวหรือพักอาศัยอยูในหอพักมีทักษะ
ทางสังคมในดานนี้เทากนั สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาท่ีพักอาศัยอยูกบั
ครอบครัวมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากกวาท่ีพกัอาศัยอยูในหอพัก 
   ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิต          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา นิสิตท่ีอาศัยอยูในหอพกัมีทักษะทางสังคมในดานนี้มากกวาท่ีพกั
อาศัยอยูกับครอบครัว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นกัศึกษาท่ีพักอาศัยอยูกับ
ครอบครัวมีทักษะทางสังคมมากกวาที่พักอาศัยอยูในหอพัก 
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    2.2.6  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง

นิสิตนักศึกษาระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
ตารางท่ี 25  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทางสังคม    

ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําระหวางนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ
ทดสอบที (t) 

1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 4.26 1.37 4.57 1.31 -3.83** 
2. การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล 4.26 1.19 4.51 1.06 -3.59** 
3. การสนทนาโตตอบอยาง 
    ตรงประเด็น 

5.03 1.20 4.94 1.20 1.33 

4. การแสดงความคิดเห็นท่ีทํา 
    ใหเพื่อนคลอยตาม 

4.61 1.04 4.66 1.06 -0.66 

5. การรับฟงความคิดเห็นของ 
    เพื่อนอยางไมมีอคติ 

5.15 1.15 5.18 1.12 -0.48 

6. การรูจักปฏิเสธ 5.23 1.72 4.87 1.82 3.46** 
              รวมดาน 28.55 4.60 28.73 4.77 -0.58 

 **P < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 25   พบวา โดยรวมแลวคาเฉลี่ยทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศกึษา กบันิสิตนกัศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา ระหวาง
นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยกับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 6 ขอ พบวา มี 3 ขอท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  โดยมี 2 ขอท่ีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวา
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก เร่ืองการใชวาจาและการใชน้ําเสียง  สวนอีก 1 ขอคือเร่ืองการรูจัก
ปฏิเสธ  คาเฉล่ียของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวานักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน   
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ตารางท่ี  26   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทางสังคม

ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารยตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําระหวางนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกบันักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ
ทดสอบที 

(t) 

1. การใชวาจาท่ีสุภาพ 6.26 0.86 6.43 0.77 -3.45** 
2. การใชน้ําเสียงอยางนุมนวล 6.20 0.90 6.38 0.81 -3.62** 
3. การสนทนาโตตอบอยางตรงประเด็น 6.28 0.86 6.35 0.82 -1.28 
4. การแสดงความคิดเห็นท่ีอาจารย    มัก 
    เห็นดวย 

4.75 1.08 4.84 1.04 -1.36 

5. การรับฟงความคิดเห็นของอาจารย 5.61 1.12 5.66 1.14 -0.75 
6. การรูจักปฏิเสธกลาช้ีแจงความจริง 

ตออาจารย 
5.70 1.21 5.66 1.25 0.52 

              รวมดาน 34.80 3.72 35.32 3.67 -2.34* 
 *P < 0.05 

**P < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวา  โดยรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี         
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกนแตกตางจากคาเฉล่ียของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 6 ขอ มีเพียง 2 ขอท่ีคาเฉล่ียของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกนแตกตางจากคาเฉล่ียของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01  ไดแก เร่ืองการใชวาจา และเร่ืองการใชน้ําเสียง  ความแตกตางดังกลาวอยูในลักษณะท่ี
คาเฉล่ียของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนสูงกวาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 27    คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทางสังคม

ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและ
อาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกบั
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ

ทดสอบที (t) 

1. กิริยาทาทาง  
   (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 

4.51 1.25 4.72 1.18 -2.87** 

2. กิริยาทาทาง  
   (นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

6.22 0.90 6.32 0.85 -1.80 

รวมดาน 
 

10.73 1.78 11.04 1.63 -2.97** 

**P < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 27   พบวา คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                    
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทาง  คาเฉล่ียของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนแตกตางจากคาเฉล่ียของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 2 ขอ  มีเพียงขอเดยีว
ท่ีคาเฉล่ียของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนแตกตางจากคาเฉล่ียของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ไดแก กิริยาทาทาง (นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) ความ
แตกตางดังกลาวอยูในลักษณะท่ีคาเฉล่ียของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวาของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 28    คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทางสังคม

ตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมระหวางนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยกบันักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ
ทดสอบที 

(t) 
1. การควบคุมอารมณตนเอง 5.50 1.07 5.50 1.11 0.01 
2. ภาวะผูนํา 4.57 1.24 4.60 1.24 -0.36 

3. ภาวะผูตาม 5.80 0.95 5.72 1.03 1.19 
4. การเคารพในกฎระเบียบของกลุม 5.58 1.01 5.47 1.09 1.71 
5. การเผชิญกับปญหา 5.67 1.05 5.53 1.04 2.17* 
6. การชวยเหลือสมาชิกกลุม 5.89 1.01 5.83 1.05 0.92 

รวมดาน 33.01 4.22 32.65 4.57 1.31 

 *P < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 28  พบวา โดยรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการ
ทํางานกลุมระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยกับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 6 ขอ พบวา มีเพยีง
ขอเดียวท่ีคาเฉลี่ยของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางจากคาเฉล่ียของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ขอนแกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก เร่ืองการเผชิญกับปญหา ความแตกตาง
ดังกลาวอยูในลักษณะท่ีคาเฉล่ียของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน  
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ตารางท่ี 29   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสถิติทดสอบทีเปรียบเทียบทักษะทาง

สังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนระหวางนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน พฤติกรรมบงชี ้

X  S.D. X  S.D. 

คาสถิต ิ
ทดสอบที 

(t) 
1. การปฏิบัติตนตามหนาท่ี 5.91 1.02 5.91 1.01 0.03 
2. การถือประโยชนสวนรวมมากกวา 
    ประโยชนสวนตน 

5.48 1.10 5.59 1.03 -1.62 

รวมดาน    11.39 1.81 11.50 1.80 -0.95 
    

 จากตารางท่ี 29 พบวา คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอ่ืนระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับนกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาพฤติกรรมยอยท้ัง 2 ขอ พบวาไมท้ังสองขอเชนกัน 
 

   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา
ระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน สรุปไดดังนี้  

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตนักศึกษาท้ังสองมหาวิทยาลัย  
พบวา  ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยและดานการใชทาทางมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมบงช้ียอย ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา 
พบวา พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก การใชวาจา
ท่ีสุภาพ การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย
และการรูจักปฏิเสธ ซ่ึงคาเฉล่ียจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน 

ดานการใชถอยคําระหวางนสิิตนักศึกษากบัอาจารย พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก การใชวาจาท่ีสุภาพ การใชน้ําเสียงอยางเคารพ ซ่ึง
คาเฉล่ียมหาวทิยาลัยขอนแกนสูงกวาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยท้ังสองขอ   

ดานการใชทาทาง พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ไดแก กิริยาทาทางระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษา ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวทิยาลัย 
ขอนแกนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ไดแก การเผชิญกับปญหา ซ่ึงคาเฉล่ียจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวา
มหาวิทยาลัยขอนแกน 



 

 

132 
2.3   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสตินักศึกษาท้ัง 5 

ดาน  (2–Way ANOVA) โดยจําแนกดังนี ้
  2.3.1  ระหวางมหาวิทยาลัย และชั้นป 

2.3.2  ระหวางมหาวิทยาลัย และกลุมสาขาวิชา 
2.3.3  ระหวางมหาวิทยาลัย และการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา 
 

 เพื่อความชัดเจนในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงไดกําหนดตัวแปรสําหรับการวิเคราะหในคร้ังนี้ 
ดังแสดงในตารางท่ี 30 
ตารางท่ี 30  ช่ือตัวแปรและความหมาย 
 

ชื่อตัวแปร ความหมาย 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย    1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

       2. มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ช้ันป ช้ันป                  1. ช้ันปที่ 1 

                   2. ช้ันปที่ 2 
                   3. ช้ันปที่ 3 
                   4. ช้ันปที่ 4 – 6  

กลุมสาขาวิชา กลุมสาขาวิชา     1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 
             2. วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
             3. สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

การพักอาศัย การพักอาศัย      1. อยูกับบิดา มารดา/ผูปกครอง/ญาติ 
       2. อยูกับเพ่ือน/หอพัก/อื่นๆ 

a1(1) คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

a1(2) คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง
นิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

a2 คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง
นิสิตนักศึกษา กับนิสิตนักศึกษา และอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทาง 

b คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล 
ในการทํางานกลุม 

c คาเฉล่ียของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเอง
และผูอื่น 
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2.3.1 ระหวางมหาวิทยาลัย และชั้นป 
 

ตารางท่ี 31   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนกัศึกษาท้ัง 5 ดาน  
ระหวางมหาวทิยาลัยและช้ันป 

 
 

แหลงขอมูล 
ตัวแปร
ตาม 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
คาสถิติ F 

ระดับ
นัยสําคัญ 

มหาวิทยาลัย a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

.207 
2.067 
6.391 
.918 
.731 

1 
1 
1 
1 
1 

.207 
2.067 
6.391 
.918 
.731 

.341 
5.472* 
8.777** 
1.715 
.898 

.560 

.019 

.003 

.191 

.343 
ช้ันป a1 (1) 

a1 (2) 
a2 
b 
c 

4.742 
2.877 
1.894 
3.457 
4.868 

3 
3 
3 
3 
3 

1.581 
.959 
.631 
1.152 
1.623 

2.604 
2.539 
.867 
2.153 
1.994 

.051 

.055 

.458 

.092 

.113 
มหาวิทยาลัย* 
ช้ันป 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

2.650 
.705 
1.221 
1.191 
1.137 

3 
3 
3 
3 
3 

.883 

.235 

.407 

.397 

.379 

1.455 
.622 
.559 
.742 
.466 

.225 

.601 

.642 

.527 

.706 
ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

675.071 
420.036 
809.705 
595.121 
904.899 

1112 
1112 
1112 
1112 
1112 

.607 

.378 

.728 

.535 

.814 

  

รวม a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

26189.028 
38643.750 
33960.750 
34142.361 
37580.250 

1120 
1120 
1120 
1120 
1120 

   

* P < 0.05            **P < 0.01 
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 จากตารางท่ี 31  พบวา ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาระหวางนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ไดแก a1(2)  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก a2 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  
 สําหรับช้ันปท่ีตางกันไมมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานมีความแตกตางกัน 
   สวนปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและชั้นปไมมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 
ดานแตกตางกนั 
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2.3.2  ระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชา 

 
ตารางท่ี 32    ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้ง 5 ดาน 

ระหวางมหาวทิยาลัยและกลุมสาขาวิชา 
 

แหลงขอมูล ตัวแปรตาม 
Sum  of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
คาสถิติ F 

ระดับ
นัยสําคัญ 

มหาวิทยาลัย a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

.785 
1.975 
8.602 
.095 

1.784 

1 
1 
1 
1 
1 

.785 
1.975 
8.602 
.095 
1.784 

1.297 
5.271* 

11.997** 
.181 
2.241 

.255 

.022 

.001 

.670 

.135 
กลุมสาขาวิชา a1  (1) 

a1  (2) 
a2 
b 
c 

6.466 
.777 

9.354 
3.795 
15.159 

2 
2 
2 
2 
2 

3.233 
.389 
4.677 
1.898 
7.579 

5.341** 
1.037 

6.523** 
3.616* 
9.519** 

.005 

.355 

.002 

.027 

.000 
มหาวิทยาลัย* 
กลุมสาขาวิชา 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

2.610 
5.849 
6.625 
12.736 
11.841 

2 
2 
2 
2 
2 

1.305 
2.925 
3.312 
6.368 
5.920 

2.156 
7.806** 
4.620** 

12.135** 
7.436** 

.116 

.000 

.010 

.000 

.001 
ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

674.375 
417.385 
798.775 
584.586 
887.014 

1,114 
1,114 
1,114 
1,114 
1,114 

.605 

.375 

.717 

.525 

.796 

  

รวม a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

26189.028 
38643.750 
33960.750 
34142.361 
37580.250 

1,120 
1,120 
1,120 
1,120 
1,120 

   

 

    *P < 0.05 
      ** P < 0.01 
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 จากตารางท่ี 32 พบวา ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาระหวางนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   ไดแก  a1 (2) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับอาจารยตามพฤตกิรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา  และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ไดแก a2 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง   

สําหรับกลุมสาขาวิชาท่ีตางกนั มีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคม 4 ดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จํานวน 3 ดาน ไดแก a1 (1)  ทักษะทางสังคมในการติดตอ 
ส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ถอยคํา   a2  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  และ c  ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดาน   
ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
จํานวน 1 ดาน ไดแก b ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางาน
กลุม และตัวแปรท่ีมีความแตกตางจะทดสอบคาเฉล่ียรายคูตอไปโดยวิธีของเชพเฟ (Scheffé) 
 สวนปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชาท่ีมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทาง
สังคม จํานวน 4 ดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก a 1(2) ทักษะ
ทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรม
บงชี้ดานการใชถอยคํา  a2 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  b ทักษะทางสังคมตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม และ c ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี
ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  
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ตารางท่ี 33   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมรายคูของคาเฉล่ียทักษะทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดานระหวางกลุมสาขาวิชา โดยวิธีของเชฟเฟ   

ตัวแปร
ตาม 

(I)  กลุมสาขาวิชา (J) กลุมสาขาวิชา 
Mean  

Difference 
(I – J) 

คาความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ระดับ         
นัยสําคัญ 

a 1 (1) วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

.1609* 
.1237 

.06096 

.05298 
.031 
.066 

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

-.1609* 
-.0372 

.06096 

.06181 
.031 
.835 

 สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

-.1237 
.0372 

.05298 
06181 

.066 

.835 
a1 (2) วิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

สังคมศาสตรและ มนุษยศาสตร 
.0050 
.0480 

.04796 

.04168 
.995 
.516 

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

     -.0050 
.0430 

.04796 

.04862 
.995 
.677 

 สังคมศาสตรและ      
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

     -.0480 
     -.0430 

.04168 

.04862 
.516 
.677 

a2 วิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

.1429 
.1855* 

.06634 

.05766 
.099 
.006 

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

     -.1429 
.0427 

.06634 

.06726 
.099 
.818 

 สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

     -.1855* 
-.0427 

.05766 

.06726 
.006 
.818 

b วิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

.1287 

.0330 
.05676 
.04932 

.077 

.800 
 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 

สังคมศาสตรและ มนุษยศาสตร 
-.1287 
-.0958 

.05676 

.05754 
.077 
.251 

 สังคมศาสตรและ         
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

-.0330 
 .0958 

.04932 

.05754 
.800 
.251 

c วิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

.2461* 

.1767* 
.06991 
.06076 

.002 

.015 
 วิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิทยาศาสตรสุขภาพ 

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
-.2461* 
-.0694 

.06991 

.07088 
.002 
.619 

 สังคมศาสตรและ 
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

-.1767* 
.0694 

.06076 

.07088 
.015 
.619 

*P < 0.05 
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 จากตารางท่ี 33   พบวา  กลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคม
ในแตละดานมีความแตกตางกันดังนี ้
    a1 (1)   คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา ระหวางสาขาวิชา มี 1 คู ท่ีแตกตางกนั 
ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
    a2   คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน 
ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 
    c    คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและ
ผูอ่ืน มี 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
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2.3.3  ระหวางมหาวิทยาลัยและการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา 

 
ตารางท่ี 34   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดาน    

ระหวางมหาวทิยาลัยกับการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษา 
 

แหลงขอมูล ตัวแปรตาม 
Sum  of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
คาสถิติ F 

ระดับ
นัยสําคัญ 

มหาวิทยาลัย a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

.028 
1.322 
2.005 
.037 

1.331 

1 
1 
1 
1 
1 

.028 
1.322 
2.005 
.037 

1.331 

.046 
3.486 
2.774 
.069 

1.634 

.830 

.062 

.096 

.793 

.201 
การพักอาศัย a1 (1) 

a1 (2) 
a2 
b 
c 

.145 

.027 
3.945 
.741 
.071 

1 
1 
1 
1 
1 

.145 

.027 
3.945 
.741 
.071 

.238 

.070 
5.457* 
1.382 
.087 

.626 

.791 

.020 

.240 

.768 
มหาวิทยาลัย* 
การพักอาศัย 

a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

.024 

.130 

.534 

.702 
1.618 

1 
1 
1 
1 
1 

.024 

.130 

.534 

.702 
1.618 

.039 

.344 

.739 
1.309 
1.986 

.844 

.558 

.390 

.253 

.159 
ความ 

คลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

a 1(1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

682.208 
423.332 
806.672 
598.677 
909.237 

1,116 
1,116 
1,116 
1,116 
1,116 

.611 

.379 

.723 

.536 

.815 

  

รวม a1 (1) 
a1 (2) 

a2 
b 
c 

26189.028 
38643.750 
33960.750 
34142.361 
37580.250 

1,120 
1,120 
1,120 
1,120 
1,120 

   

    *P < 0.05 
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 จากตารางท่ี 34  พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน
ไมมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   สําหรับการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษามีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคม เพียง 1 ดานมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  คือ a2  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี           
ดานการใชทาทาง   
 สวนปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษาไมมีผลทําให
คาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานแตกตางกัน 
 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้ง 5 ดาน  ดวย       
การวิเคราะหความแปรปรวน 2 ทาง  สรุปไดดังนี้  

ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห 3 ตัว ไดแก ช้ันป  กลุมสาขาวิชา และการพกัอาศัยของนิสิต
นักศึกษา พบวา ปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชามีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทาง
สังคมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สวนปฏิสัมพันธระหวาง
มหาวิทยาลัยและช้ันปของนิสิตนักศึกษา ปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและการพกัอาศัย ไมมีผล
ทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานแตกตางกัน  

สวนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมรายคูของคาเฉล่ียทักษะทางสังคม
ของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดานระหวางกลุมสาขาวิชา โดยวธีิของเชฟเฟ  กลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมี
ผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในแตละดานมีความแตกตางกันดังนี ้

  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา ระหวางสาขาวิชา มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
    คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  มี 1 คู ท่ีแตกตางกัน 
ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 
    คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  
มี 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
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2.4    ปกติวิสัย (Norms) ของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตาม 

พฤติกรรมบงชี้รายดานท้ัง 5 ดาน และโดยรวม 
                         จําแนกไดดังนี้ 

2.4.1 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสอง
มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   

2.4.2 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
ในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   

2.4.3 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  
ในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   

2.4.4 การเทียบคาฐานนิยมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล (Percentile rank) 
2.4.5 ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง         

นิสิตนักศึกษา      
                           ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 
2.4.1 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ังสอง

มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดาน และโดยรวม  
 ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสอง

มหาวิทยาลัยในแตละดาน ท้ัง 5 ดาน ดังแสดงในตารางท่ี 35-39  
ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาทั้งสอง

มหาวิทยาลัยโดยรวม  ดังแสดงในตารางท่ี 40
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ตารางท่ี  35  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี 
ดานการใชถอยคํา 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                    11.00 3 .3  .3 

12.00 2 .2   .4 
13.00 1 .1   .5 
14.00 1 .1   .6 
15.00 2 .2   .8 
16.00 4 .4  1.2 
17.00 5 .4  1.6 
18.00 8 .7  2.3 
19.00 12 1.1  3.4 
20.00 9 .8  4.2 
21.00 18 1.6  5.8 
22.00 32 2.9  8.7 
23.00 33 2.9 11.6 
24.00 84 7.5 19.1 
25.00 58 5.2 24.3 
26.00 70 6.3 30.5 
27.00 99 8.8 39.4 
28.00 91 8.1 47.5 
29.00 92 8.2 55.7 
30.00 96 8.6 64.3 
31.00 90 8.0 72.3 
32.00 92 8.2 80.5 
33.00 63 5.6 86.2 
34.00 54 4.8 91.0 
35.00 30 2.7 93.7 
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ตารางท่ี 35      ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี 
ดานการใชถอยคํา (ตอ) 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
36.00 24 2.1 95.8 
37.00 20 1.8 97.6 
38.00 10 .9 98.5 
39.00 10 .9 99.4 
40.00  4 .4 99.7 
41.00  1 .1 99.8 
42.00  2 .2            100.0 

      รวม 1,120 100.0  
 

 จากตารางท่ี 35  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา เทากับ 27.00 
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แผนภูมิท่ี 5   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง 
                     นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
 

          คาเฉล่ีย ( X )         = 28.63 
   มัธยฐาน (Median)    = 29.00 
   ฐานนิยม (Mode)   = 27.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.69 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.32 
   ความโดง (Kurtosis)  =   0.58 
 

   จากแผนภูมิท่ี 5 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใน การ
ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดาน
การใชถอยคํา พบวา คาเฉล่ียเทากับ 28.63 คามัธยฐานเทากับ 29.00 และฐานนิยมเทากับ 27.00      
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.69 มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.32 และคาความโดง
เทากับ 0.58  
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ตารางท่ี 36   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ี                      
ดานการใชถอยคํา 

 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
10.00 1  .1    .1 
21.00 1  .1    .2 
22.00 1  .1    .3 
23.00 3  .3    .5 
24.00 11 1.0   1.5 
25.00 5  .4   2.0 
26.00 5  .4   2.4 
27.00 16 1.4   3.8 
28.00 14 1.3   5.1 
29.00 21 1.9   7.0 
30.00 30 2.7   9.6 
31.00 55 4.9 14.6 
32.00 78 7.0 21.5 
33.00 94 8.4 29.9 
34.00 121 10.8 40.7 
35.00 115 10.3 51.0 
36.00 131 11.7 62.7 
37.00 125 11.2 73.8 
38.00 108 9.6 83.5 
39.00 83 7.4 90.9 
40.00 47 4.2 95.1 
41.00 33 2.9 98.0 
42.00 22 2.0 10.0 

       รวม    1,120   100.0  
 

          จากตารางท่ี 36  แสดงปกติวิสัยท่ีใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทางสังคม
ในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารย ตามพฤตกิรรมบงช้ี     
ดานการใชถอยคํา เทากับ 36.00 
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แผนภูมิท่ี 6  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวาง 
                    นิสิตนักศึกษากบัอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  35.05 
   มัธยฐาน (Median)    =  35.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  36.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   3.70 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.87 
   ความโดง (Kurtosis)  =   2.25 

 

   จากแผนภูมิท่ี 6 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในการ
ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี               
ดานการใชถอยคํา พบวา คาเฉล่ียเทากับ 35.05 คามัธยฐานเทากับ 35.00 และฐานนิยมเทากับ 36.00      
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.70 มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.87 คาความโดงเทากับ 
2.25  



 147 
ตารางท่ี 37   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรม
บงช้ีดานการใชทาทาง 

 
คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 

                     2.00 2 .2 .2 
3.00 1 .1 .3 
5.00 4 .4 .6 
6.00 7 .6 1.3 
7.00 13 1.2 2.4 
8.00 78 7.0 9.4 
9.00 101 9.0 18.4 
10.00 216 19.3 37.7 
11.00 281 25.1 62.8 
12.00 225 20.1 82.9 
13.00 147 13.1 96.0 
14.00 45 4.0           100.0 

    รวม         1,120         100.0  
 

  จากตารางท่ี 37  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย 
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง เทากับ 11.00 
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แผนภูมิท่ี 7  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวาง 
                    นิสิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง 
 

คาเฉล่ีย ( X )         =  10.88 
  มัธยฐาน (Median)    =    1.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =  11.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =    1.71 
  ความเบ (Skewness)   =   -0.69 
  ความโดง (Kurtosis)  =   1.43 

 

   จากแผนภูมิท่ี  7  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใน
การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  พบวาคาเฉล่ียเทากับ 10.88 คามัธยฐานเทากับ 1.00 และฐานนยิม
เทากับ 11.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.71  มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ  -0.69                
คาความโดงเทากับ 1.43   
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ตารางท่ี 38  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี          

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                      6.00  1   .1   .1 

11.00  1   .1   .2 
12.00  1   .1   .3 
16.00  1   .1   .4 
18.00  1   .1   .4 
19.00  1   .1    .5 
21.00  6   .5   1.1 
22.00   9   .8   1.9 
23.00   5   .4   2.3 
24.00 27 2.4   4.7 
25.00 15 1.3   6.1 
26.00 17 1.5   7.6 
27.00 42 3.8 11.3 
28.00 48 4.3 15.6 
29.00 42 3.8 19.4 
30.00 86 7.7 27.1 
31.00 85 7.6 34.6 
32.00 101 9.0 43.7 
33.00 93 8.3 52.0 
34.00 108 9.6 61.6 
35.00 102 9.1 70.7 
36.00 106 9.5 80.2 
37.00 66 5.9 86.1 
38.00 72 6.4 92.5 
39.00 46 4.1 96.6 
40.00 16 1.4 98.0 
41.00 17 1.5 99.6 
42.00  5   .4 100.0 
รวม          1,120          100.0  

  
จากตารางท่ี 38 แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง

สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม เทากับ 34.00 
 
 



 150 
 

 
แผนภูมิท่ี 8  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล 
                    ในการทํางานกลุม 
 

คาเฉล่ีย ( X )         =  32.83 
  มัธยฐาน (Median)    =   33.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =   34.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.40 
  ความเบ (Skewness)   =  -0.81 
  ความโดง (Kurtosis)  =   1.90 
 

   จากแผนภูมิท่ี 8 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม พบวา คาเฉล่ียเทากับ 32.83 คามัธยฐาน
เทากับ 33.00 และฐานนิยมเทากับ 34.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 4.40 มีคาความเบเปนลบ
เล็กนอยเทากบั  -0.81  คาความโดงเทากบั 1.90 และมีคาตํ่าสุดเทากบั 6  คาสูงสุดเทากับ  42  
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ตารางท่ี 39   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                      2.00 2 .2 .2 

3.00 1 .1 .3 
6.00 2 .2 .4 
7.00 14 1.3 1.7 
8.00 64 5.7 7.4 
9.00 77 6.9 14.3 
10.00 140 12.5 26.8 
11.00 231 20.6 47.4 
12.00 251 22.4 69.8 
13.00 190 17.0 86.8 
14.00 148 13.2 100.0 

      รวม     1,120     100.0  
 

 จากตารางท่ี 39  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน เทากับ 12.00 
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แผนภูมิท่ี 9   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบ 
                      ตอตนเองและผูอ่ืน 
 

คาเฉล่ีย  ( X )         =   11.44 
  มัธยฐาน (Median)    =   12.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =   12.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   1.81 
  ความเบ (Skewness)   =  -0.73 
  ความโดง (Kurtosis)  =   1.06 

 
   จากแผนภูมิท่ี 9 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน พบวา คาเฉล่ียเทากับ 11.44    คามัธยฐาน
เทากับ 12.00 และฐานนิยมเทากับ 12.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 1.81  มีคาความเบเปนลบ
เล็กนอยเทากบั -0.73  คาความโดงเทากับ 1.06 และมีคาต่ําสุดเทากับ 2   คาสูงสุดเทากับ 14  
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ตารางท่ี 40 ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทกัษะทางสังคมโดยรวมของ  
                  นิสิตนักศึกษา  
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
31.00 1 .1   .1 
65.00 1 .1   .2 
71.00 1 .1   .3 
79.00 1 .1   .4 
80.00 1 .1   .4 
82.00 1 .1   .5 
83.00 4 .4   .9 
84.00 1 .1 1.0 
85.00 2 .2 1.2 
86.00 2 .2 1.3 
87.00 4 .4 1.7 
88.00 10 .9 2.6 
89.00 1 .1 2.7 
90.00 3 .3 2.9 
91.00 2 .2 3.1 
92.00 6 .5 3.7 
93.00 5 .4 4.1 
94.00 7 .6 4.7 
95.00 7 .6 5.4 
96.00 4 .4 5.7 
97.00 7 .6 6.3 
98.00 4 .4 6.7 
99.00 13 1.2 7.9 
100.00 4 .4 8.2 
101.00 7 .6 8.8 
102.00 10 .9 9.7 
103.00 13 1.2 10.9 
104.00 14 1.3 12.1 
105.00 20 1.8 13.9 
106.00 21 1.9 15.8 
107.00 22 2.0 17.8 
108.00 22 2.0 19.7 
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ตารางท่ี 40 ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทกัษะทางสังคมโดยรวมของ  
                  นิสิตนักศึกษา  (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
109.00 15 1.3 21.1 
110.00 32 2.9 23.9 
111.00 28 2.5 26.4 
112.00 34 3.0 29.5 
113.00 25 2.2 31.7 
114.00 30 2.7 34.4 
115.00 41 3.7 38.0 
116.00 29 2.6 40.6 
117.00 38 3.4 44.0 
118.00 29 2.6 46.6 
119.00 38 3.4 50.0 
120.00 35 3.1 53.1 
121.00 26 2.3 55.4 
122.00 39 3.5 58.9 
123.00 40 3.6 62.5 
124.00 40 3.6 66.1 
125.00 26 2.3 68.4 
126.00 28 2.5 70.9 
127.00 40 3.6 74.5 
128.00 29 2.6 77.1 
129.00 22 2.0 79.0 
130.00 26 2.3 81.3 
131.00 21 1.9 83.2 
132.00 19 1.7 84.9 
133.00 21 1.9 86.8 
134.00 28 2.5 89.3 
135.00 14 1.3 90.5 
136.00 18 1.6 92.1 
137.00 19 1.7 93.8 
138.00 10 .9 94.7 
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ตารางท่ี 40  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมโดยรวมของ  
                    นิสิตนักศึกษา (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
139.00 11          1.0 95.7 
140.00 6 .5 96.3 
141.00 12          1.1 97.3 
142.00 3 .3 97.6 
143.00 6 .5 98.1 
144.00 3 .3 98.4 
145.00 4 .4 98.8 
146.00 6 .5 99.3 
147.00 1 .1 99.4 
148.00 4 .4 99.7 
149.00 2 .2 99.9 
154.00 1 .1 100.0 
รวม 1,120      100.0  

 

 จากตารางท่ี 40  แสดงปกติวสัิยโดยรวมทีใ่ชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะ
ทางสังคมของนิสิตนักศึกษา เทากับ 115.00 
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แผนภูมิท่ี  10   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดาน                     
 

                            คาเฉล่ีย ( X ) = 118.84 
 มัธยฐาน  (Medium) =   119.50 
 ฐานนิยม  (Mode) =      115.00 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  13.24 
 ความเบ  (Skew ness) = -0.62 
 ความโดง  (Kurtosis) = 1.79 
 
 จากแผนภูมิท่ี 10  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา    
ท้ัง 5 ดาน พบวา คาเฉล่ียเทากับ 118.84   คามัธยฐานเทากับ 119.50 และฐานนิยม เทากับ 115.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 13.24 มีคาความเบเปนลบเล็กนอย เทากับ -0.62   คาความโดง 
เทากับ 1.79     
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2.4.2  ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

ในแตละดาน ท้ัง 5 ดาน  ดังแสดงในตารางท่ี 41-45 และ 
ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

โดยรวม  ดังแสดงในตารางท่ี 46 
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ตารางท่ี  41  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี                   
ดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                    11.00 1 .2  .2 

12.00 2 .3   .5 
13.00 1 .2   .7 
15.00 1 .2   .9 
16.00 1 .2  1.0 
17.00 3 .5  1.6 
18.00 4 .7  2.3 
19.00 5 .9  3.1 
20.00 5 .9  4.0 
21.00 11 1.9  5.9 
22.00 14 2.4  8.3 
23.00 20 3.5 11.8 
24.00 43 7.5 19.3 
25.00 28 4.9 24.1 
26.00 38 6.6 30.7 
27.00 47 8.2 38.9 
28.00 54 9.4 48.3 
29.00 49 8.5 56.8 
30.00 48 8.3 65.1 
31.00 44 7.6 72.7 
32.00 54 9.4 82.1 
33.00 31 5.4 87.5 
34.00 26 4.5 92.0 
35.00 15 2.6 94.6 
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ตารางท่ี  41  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

 มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี 
 ดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
36.00 9 1.6 96.2 
37.00 8 1.4 97.6 
38.00 6 1.0 98.6 
39.00 5 .9 99.5 
40.00  2 .3 99.8 
42.00  1 .2 100.0 

      รวม    576 100.0  
 

 จากตารางท่ี  41  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เทากับ 28.00  
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แผนภูมิท่ี 11    การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ  
                        ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

          คาเฉล่ีย ( X )         = 28.55 
   มัธยฐาน (Median)    = 29.00 
   ฐานนิยม (Mode)   = 28.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.60 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.34 
   ความโดง (Kurtosis)  =   0.71 
 

   จากแผนภูมิท่ี 11  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  พบวา คาเฉล่ียเทากบั 28.55  มัธยฐานเทากับ 29.00  และ          
ฐานนิยมเทากบั 28.00  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.60 มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ         
-0.34 และคาความโดงเทากบั 0.71 
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ตารางท่ี 42  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี             
                    มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
                  ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
10.00 1  .2    .2 
21.00 1  .2    .3 
22.00 1  .2    .5 
23.00 2  .3    .9 
24.00 3  .5   1.4 
25.00 4  .7   2.1 
26.00 3  .5   2.6 
27.00 7 1.2   3.8 
28.00 10 1.7   5.6 
29.00 10 1.7   7.3 
30.00 16 2.8   10.1 
31.00 25 4.3 14.4 
32.00 43 7.5 21.9 
33.00 54 9.4 31.3 
34.00 77 13.4 44.6 
35.00 64 11.1 55.7 
36.00 64 11.1 66.8 
37.00 63 10.9 77.8 
38.00 49 8.5 86.3 
39.00 29 5.0 91.3 
40.00 23 4.0 95.3 
41.00 17 3.0 98.3 
42.00 10 1.7 100.0 

       รวม    576   100.0  
 

          จากตารางท่ี 42  แสดงปกติวิสัยท่ีใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี          
ดานการใชถอยคําของนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เทากับ 34.00 
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แผนภูมิท่ี 12   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ  
                        ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

ของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  34.80 
   มัธยฐาน (Median)    =  35.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  34.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   3.72 
   ความเบ (Skewness)   =  -1.03 
   ความโดง (Kurtosis)  =   3.77 

 

   จากแผนภูมิท่ี 12  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของ
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา คาเฉล่ียเทากับ 34.80 คามัธยฐานเทากับ 35.00 และฐานนิยม
เทากับ 34.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.72 มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -1.03  และ 
คาความโดงเทากับ 3.77  
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ตารางท่ี 43   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร 

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรม
บงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 

                     2.00 2 .3 .3 
3.00 1 .2 .5 
5.00 4 .7 1.2 
6.00 6 1.0 2.3 
7.00 4 .7 3.0 
8.00 39 6.8 9.7 
9.00 58 10.1 19.8 
10.00 129 22.4 42.2 
11.00 137 23.8 66.0 
12.00 107 18.6 84.5 
13.00 70 12.2 96.7 
14.00 19 3.3           100.0 

    รวม           576         100.0  
 

  จากตารางท่ี 43  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย 
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เทากับ 11.00 
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 แผนภูมิท่ี 13    การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ 

ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  10.73 
   มัธยฐาน (Median)    =  11.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  11.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   1.78 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.89 
   ความโดง (Kurtosis)  =   2.35 

 

   จากแผนภูมิท่ี 13 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ
มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ี ดานการใช
ทาทางของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา คาเฉล่ียเทากับ 10.73 คามัธยฐานเทากับ 11.00 และ
ฐานนิยมเทากบั 11.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.78   มีคาความเบเปนลบเทากับ -0.89  และ
คาความโดงเทากับ 2.35 
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ตารางท่ี 44  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี           

    ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                      6.00  1   .2   .2 

11.00  1   .2   .3 
12.00  1   .2   .5 
21.00  2   .3   .9 
22.00   1   .2   1.0 
24.00 10 1.7   2.8 
25.00 6 1.0   3.8 
26.00 6 1.0   4.9 
27.00 21 3.6 8.5 
28.00 27 4.7 13.2 
29.00 22 3.8 17.0 
30.00 48 8.3 25.3 
31.00 46 8.0 33.3 
32.00 58 10.1 43.4 
33.00 56 9.7 53.1 
34.00 51 8.9 62.0 
35.00 49 8.5 70.5 
36.00 57 9.9 80.4 
37.00 33 5.7 86.1 
38.00 33 5.7 91.8 
39.00 28 4.9 96.7 
40.00 9 1.6 98.3 
41.00 9 1.6 99.8 
42.00  1   .2 100.0 
รวม           576          100.0  

  
จากตารางท่ี 44  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง

สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานเปนกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เทากับ 32.00 
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แผนภูมิท่ี 14  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล 
                    ในการทํางานกลุมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  33.00 
   มัธยฐาน (Median)    =  33.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  32.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.22 
   ความเบ (Skewness)   =  -1.05 
   ความโดง (Kurtosis)  =   4.27 

 

   จากแผนภูมิท่ี 14  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดาน
ลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวาคาเฉล่ียเทากับ 33.00 
คามัธยฐานเทากับ 33.00 และฐานนิยมเทากับ 32.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.22  มีคา         
ความเบเปนลบเทากับ -1.05  คาความโดงเทากับ 4.27  
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ตารางท่ี 45  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                      2.00 2 .3 .3 

3.00 1 .2 .5 
6.00 2 .3 .9 
7.00 7 1.2 2.1 
8.00 25 4.3 6.4 
9.00 36 6.3 12.7 
10.00 80 13.9 26.6 
11.00 138 24.0 50.5 
12.00 128 22.2 72.7 
13.00 81 14.1 86.8 
14.00 76 13.2 100.0 

      รวม     576     100.0  
 

 จากตารางท่ี 45  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เทากับ 11.00 
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แผนภูมิท่ี 15  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบ 
                      ตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  11.39 
   มัธยฐาน (Median)    =  11.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  11.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   1.81 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.93 
   ความโดง (Kurtosis)  =   2.51 

 

   จากแผนภูมิท่ี 15  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดาน
ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวา คาเฉล่ียเทากับ 11.39   
คามัธยฐานเทากับ 11.00 และฐานนิยมเทากับ 11.00  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.81   มีคา
ความเบเปนลบเทากับ -0.93  คาความโดงเทากับ 2.51  
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ตารางท่ี 46   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
31.00 1 .2 .2 
65.00 1 .2 .3 
80.00 1 .2 .5 
83.00 1 .2 .7 
85.00 2 .3 1.0 
86.00 1 .2 1.2 
88.00 4 .7 1.9 
89.90 1 .2 2.1 
90.00 2 .3 2.4 
91.00 1 .2 2.6 
92.00 3 .5 3.1 
93.00 2 .3 3.5 
94.00 2 .3 3.8 
95.00 4 .7 4.5 
96.00 1 .2 4.7 
97.00 5 .9 5.6 
98.00 2 .3 5.9 
99.00 5 .9 6.8 
100.00 2 .3 7.1 
101.00 2 .3 7.5 
102.00 4 .7 8.2 
103.00 7 1.2 9.4 
104.00 6 1.0 10.4 
105.00 10 1.7 12.2 
106.00 17 3.0 15.1 
107.00 9 1.6 16.7 
108.00 13 2.3 20.5 

 



 170 
ตารางท่ี 46  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิต 
                    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
109.00 9 1.6 20.5 
110.00 16 2.8 23.3 
111.00 15 2.6 25.9 
112.00 19 3.3 29.2 
113.00 17 3.0 32.1 
114.00 18 3.1 35.2 
115.00 24 4.2 39.4 
116.00 21 3.6 43.1 
117.00 20 3.5 46.5 
118.00 23 4.0 50.5 
119.00 18 3.1 53.6 
120.00 19 3.3 56.9 
121.00 14 2.4 59.4 
122.00 20 3.5 62.8 
123.00 14 2.4 65.3 
124.00 21 3.6 68.9 
125.00 14 2.4 71.4 
126.00 12 2.1 73.4 
127.00 20 3.5 76.9 
128.00 9 1.6 78.5 
129.00 12 2.1 80.6 
130.00 12 2.1 82.6 
131.00 9 1.6 84.2 
132.00 8 1.4 85.6 
133.00 12 2.1 87.7 
134.00 18 3.1 90.8 
135.00 6 1.0 91.8 
136.00 10 1.7 93.6 
137.00 7 1.2 94.8 
138.00 2 .3 95.1 
139.00 6 1.0 96.2 
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ตารางท่ี 46    ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิต   
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 
 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
140.00 2 .3 96.5 
141.00 .4 .7 97.2 
142.00 2 .3 97.6 
143.00 5 .9 98.4 
144.00 2 .3 98.8 
145.00 3 .5 99.3 
146.00 2 .3 99.7 
147.00 1 .2 99.8 
154.00 1 .2         100.0 

                                รวม  576   100.00  
 
 จากตารางท่ี 46  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดาน เทากับ 115 
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แผนภูมิท่ี 16  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง  5 ดานของ 
                       นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                     
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  118.48 
   มัธยฐาน (Median)    =  118.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  115.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   12.86 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.79 
   ความโดง (Kurtosis)  =   3.75 

 

   จากแผนภูมิท่ี 16  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา คาเฉล่ียเทากับ 118.48 คามัธยฐานเทากับ 118.00 และฐานนยิม
เทากับ 115.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 12.86  มีคาความเบเปนลบเทากับ -0.79 คาความโดง
เทากับ 3.75  
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2.4.3  ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ในแตละดาน ท้ัง 5 ดานและโดยรวม   
           ดังแสดงในตารางท่ี 47-52 

 
ตารางท่ี  47  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษา ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการ
ใชถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                    11.00 2 .4  .4 

14.00 1 .2   .6 
15.00 1 .2   .7 
16.00 3 .6  1.3 
17.00 2 .4  1.7 
18.00 4 .7  2.4 
19.00 7 1.3  3.7 
20.00 4 .7  4.4 
21.00 7 1.3  5.7 
22.00 18 3.3  9.0 
23.00 13 2.4 11.4 
24.00 41 7.5 18.9 
25.00 30 5.5 24.4 
26.00 32 5.9 30.3 
27.00 52 9.6 39.9 
28.00 37 6.8 46.7 
29.00 43 7.9 54.6 
30.00 48 8.8 63.4 
31.00 46 8.5 71.9 
32.00 38 7.0 78.9 
33.00 32 5.9 84.7 
34.00 28 5.1 89.9 
35.00 15 2.8 92.6 
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ตารางท่ี 47  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 

   มีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช  
   ถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน (ตอ) 

  

    คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
36.00 15 2.8 95.4 
37.00 12 2.2 97.6 
38.00 4 .7 98.3 
39.00 5 .9 99.3 
40.00  2 .4 99.6 
41.00 1 .2 99.8 
42.00  1 .2 100.0 

      รวม    544 100.0  
 

 จากตารางท่ี 47  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตาม
พฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน เทากับ 27.00 
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แผนภูมิท่ี 17    การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ 
                        ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

          คาเฉล่ีย ( X )         = 28.72 
   มัธยฐาน (Median)    = 29.00 
   ฐานนิยม (Mode)   = 27.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.77 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.30 
   ความโดง (Kurtosis)  =   0.46 
 

   จากแผนภูมิท่ี 17  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา  คาเฉล่ียเทากบั 28.72 คามัธยฐานเทากับ 29.00  และ 
ฐานนิยมเทากบั 27.00  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 4.77   มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ        
-0.30 และคาความโดงเทากบั 0.46  
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ตารางท่ี 48  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี            

มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
23.00 1  .2    .2 
24.00 8  1.5   1.7 
25.00 1  .2   1.8 
26.00 2  .4   2.2 
27.00 9 1.7   3.9 
28.00 4 .7   4.6 
29.00 11 2.0   6.6 
30.00 14 2.6   9.2 
31.00 30 5.5 14.7 
32.00 35 6.4 21.1 
33.00 40 7.4 28.5 
34.00 44 8.1 36.6 
35.00 51 9.4 46.0 
36.00 67 12.3 58.3 
37.00 62 11.4 69.7 
38.00 59 10.8 80.5 
39.00 54 9.9 90.4 
40.00 24 4.4 94.9 
41.00 16 2.9 97.8 
42.00 12 2.2 100.0 

       รวม    544   100.0  
 

          จากตารางท่ี 48  แสดงปกติวิสัยท่ีใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย ตามพฤติกรรม
บงช้ี ดานการใชถอยคําของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกน เทากับ 36.00 
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แผนภูมิท่ี 18  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ  
                      ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของนักศึกษา 
                      มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

   คาเฉล่ีย ( X )         =  35.31 
   มัธยฐาน (Median)    =  36.00 
   ฐานนิยม (Mode)   =  36.00 
   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   3.67 
   ความเบ (Skewness)   =  -0.71 
   ความโดง (Kurtosis)  =   0.53 

 

   จากแผนภูมิท่ี 18  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา คาเฉล่ียเทากับ 35.31 คามัธยฐานเทากับ 36.00 และฐานนิยม
เทากับ 36.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.67  มีคาความเบเปนลบเทากับ -0.71  คาความโดง
เทากับ 0.53  
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ตารางท่ี 49   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร 

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรม  
บงช้ีดานการใชทาทางของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกน 

 
คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 

6.00 1 .2 .2 
7.00 9 1.7 1.8 
8.00 39 7.2 9.0 
9.00 43 7.9 16.9 
10.00 87 16.0 32.9 
11.00 144 26.5 59.4 
12.00 118 21.7 81.1 
13.00 77 14.2 95.2 
14.00 26 4.8           100.0 

    รวม           544         100.0  
 

  จากตารางท่ี 49  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน เทากับ 11.00 
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แผนภูมิท่ี19  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง 
                     นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

คาเฉล่ีย ( X )         =  11.03 
  มัธยฐาน (Median)    =  11.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =  11.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =    1.63 
  ความเบ (Skewness)   =   -0.39 
  ความโดง (Kurtosis)  =    -0.25 

 

   จากแผนภูมิท่ี19  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ
มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา คาเฉล่ียเทากับ 11.03 คามัธยฐานเทากับ 11.00 
และฐานนิยมเทากับ 11.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 1.63  มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ  
-0.39  คาความโดงเทากับ -0.25 
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ตารางท่ี 50  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี           

    ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
                    16.00  1   .2   .2 

18.00  1   .2   .4 
19.00  1   .2   .6 
21.00  4   .7   1.3 
22.00  8   1.5   2.8 
23.00 5 .9 3.7 
24.00 17 3.1   6.8 
25.00 9 1.7   8.5 
26.00 11 2.0   10.5 
27.00 21 3.9 14.3 
28.00 21 3.9 18.2 
29.00 20 3.7 21.9 
30.00 38 7.0 28.9 
31.00 39 7.2 36.0 
32.00 43 7.9 43.9 
33.00 37 6.8 50.7 
34.00 57 10.5 61.2 
35.00 53 9.7 71.0 
36.00 49 9.0 80.0 
37.00 33 6.1 86.0 
38.00 39 7.2 93.2 
39.00 18 3.3 96.5 
40.00 7 1.3 97.8 
41.00 8 1.5 99.3 
42.00  4   .7 100.0 
รวม           544          100.0  

  
จากตารางท่ี 50  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง

สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ขอนแกน เทากับ 34.00 
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แผนภูมิท่ี 20  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคล 
                     ในการทํางานกลุมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

คาเฉล่ีย ( X )          =  32.66 
  มัธยฐาน (Median)    =   33.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =   34.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   4.57 
  ความเบ (Skewness)   =  -0.59 
  ความโดง (Kurtosis)  =   0.10 
 

   จากแผนภูมิท่ี 20  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี  
ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาคาเฉล่ียเทากับ 
32.66  คามัธยฐานเทากับ 33.00 และฐานนยิมเทากับ 34.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.57              
มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.59  คาความโดงเทากับ 0.10  
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ตารางท่ี 51  ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี 

ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
7.00 7 1.3 1.3 
8.00 39 7.2 8.5 
9.00 41 7.5 16.0 
10.00 60 11.0 27.0 
11.00 93 17.1 44.1 
12.00 123 22.6 66.7 
13.00 109 20.0 86.8 
14.00 72 13.2 100.0 

      รวม     544     100.0  
 

 จากตารางท่ี 51 แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ขอนแกน เทากับ 12.00 
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แผนภูมิท่ี 21  การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบ 
                      ตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

คาเฉล่ีย  ( X )         =   11.50 
  มัธยฐาน (Median)    =   12.00 
  ฐานนิยม (Mode)   =   12.00 
  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =     1.80 
  ความเบ (Skewness)   =   -0.52 
  ความโดง (Kurtosis)  =   -0.54 

 
   จากแผนภูมิท่ี 21 แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดาน
ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกน พบวา คาเฉล่ียเทากับ 11.50   
คามัธยฐานเทากับ 12.00 และฐานนิยมเทากับ 12.00  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.81                    
มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.52  คาความโดงเทากับ -0.54  
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ตารางท่ี 52   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยรวม 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
71.00 1 .2 .2 
79.00 1 .2 .4 
82.00 1 .2 .6 
83.00 3 .6 1.1 
84.00 1 .2 1.3 
86.00 1 .2 1.5 
87.00 4 .7 2.2 
88.00 6 1.1 3.3 
90.00 1 .2 3.5 
91.00 1 .2 3.7 
92.00 3 .6 4.2 
93.00 3 .6 4.8 
94.00 5 .9 5.7 
95.00 3 .6 6.3 
96.00 3 .6 6.8 
97.00 2 .4 7.2 
98.00 2 .4 7.5 
99.00 8 1.5 9.0 
100.00 2 .4 9.4 
101.00 5 .9 10.3 
102.00 6 1.1 11.4 
103.00 6 1.1 12.5 
104.00 8 1.5 14.0 
105.00 10 1.8 15.8 
106.00 4 .7 16.5 
107.00 13 2.4 18.9 
108.00 9 1.7 20.6 
109.00 6 1.1 21.7 
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ตารางท่ี 52   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยรวม (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
110.00 16 2.9 24.6 
111.00 13 2.4 27.0 
112.00 15 2.8 29.8 
113.00 8 1.5 31.3 
114.00 12 2.2 33.5 
115.00 17 3.1 36.6 
116.00 8 1.5 38.1 
117.00 18 3.3 41.4 
118.00 6 1.1 42.5 
119.00 20 3.7 46.1 
120.00 16 2.9 49.1 
121.00 12 2.2 51.3 
122.00 19 3.5 54.8 
123.00 26 4.8 59.6 
124.00 19 3.5 63.1 
125.00 12 2.2 65.3 
126.00 16 2.9 68.2 
127.00 20 3.7 71.9 
128.00 20 3.7 75.6 
129.00 10 1.8 77.4 
130.00 14 2.6 80.0 
131.00 12 2.2 82.2 
132.00 11 2.0 84.2 
133.00 9 1.7 85.8 
134.00 10 1.8 87.7 
135.00 8 1.5 89.2 
136.00 8 1.5 90.6 
137.00 12 2.2 92.8 
138.00 8 1.5 94.3 
139.00 5 .9 95.2 
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ตารางท่ี 52   ความถ่ี รอยละและรอยละสะสมของคะแนนทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกนโดยรวม (ตอ) 
 

คะแนนทักษะทางสังคม ความถ่ี (คน) รอยละ รอยละสะสม 
140.00 4 .7 96.0 
141.00 8 1.5 97.4 
142.00 1 .2 97.6 
143.00 1 .2 97.8 
144.00 1 .2 98.0 
145.00 1 .2 98.2 
146.00 4 .7 98.9 
148.00 4 .7 99.6 
149.00 2 .4         100.00 

                          รวม   544  100.00  
 

 จากตารางท่ี 52  แสดงปกติวสัิยที่ใชในการแปลคาแบบอิงกลุมของคะแนนทักษะทาง
สังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดาน เทากับ 123 
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แผนภูมิท่ี22   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดานของนักศึกษา 
                      มหาวิทยาลัยขอนแกน   
 

                            คาเฉล่ีย ( X ) = 119.22 
 มัธยฐาน  (Medium) =   121.00 
 ฐานนิยม  (Mode) =      123.00 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  13.63 
 ความเบ  (Skew ness) = -0.47 
 ความโดง  (Kurtosis) =   0.12 
 
 จากแผนภูมิท่ี 22  แสดงสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา คาเฉล่ียเทากบั 119.22  คามัธยฐานเทากบั 121.00 และฐานนิยม
เทากับ 123.00   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 13.63   มีคาความเบเปนลบเล็กนอยเทากับ -0.47                      
คาความโดงเทากับ 0.12   
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2.4.4  การเทียบคาฐานนิยมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล 

                                      จากการนํามาตรวดัทักษะทางสังคมไปใชสํารวจนิสิตนกัศึกษากลุมตัวอยาง
ท้ังสองมหาวทิยาลัย จํานวน 1,120 คน ในการวิเคราะหหาคาปกติวสัิยนั้น สามารถพิจารณาไดจาก
คะแนนเฉล่ีย หรือมัธยฐาน หรือฐานนยิมของคะแนนทักษะทางสังคม  ซ่ึงในการวจิยัคร้ังนี้ได
เลือกใชคาฐานนิยม  เนื่องจากตองการเกณฑกลางของกลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาสําหรับใหสมาชิก
ในกลุมไดปฏิบัติตาม ท้ังในระดับประเทศ ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับภูมิภาค ดังแสดงใน
ตารางท่ี 53 
 

ตารางท่ี 53   การแจกแจงคะแนนทักษะทางสังคม จําแนกตามระดับปกติวิสัย 
 

ปกติวิสัย การแจกแจง 
คะแนนทักษะทางสังคม ระดับประเทศ ระดับกรุงเทพฯ ระดับภูมิภาค 

คะแนนเฉล่ีย 184.84 118.48 119.22 
มัธยฐาน 119.50 118.00 121.00 
ฐานนิยม 115.00 115.00 123.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.24 12.86 13.63 
ความเบ -0.62 -0.79 -0.47 
ความโดง 1.79 3.74 0.12 

 
จากตารางท่ี 53  เม่ือพิจารณาคาฐานนิยม พบวา ปกติวิสัยระดับประเทศและระดับ

กรุงเทพมหานคร เทากับ 115  สวนปกติวิสัยระดับภูมิภาค เทากับ 123  
 

นอกจากน้ีจะไดนําเสนอการเทียบคาฐานนยิมดังกลาวขางตนกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล
ของคะแนนทักษะทางสังคมดวย  เพื่อใหทราบวามีกลุมนสิิตนักศึกษากี่เปอรเซ็นตท่ีต่ํากวาหรือ
เทากับ และกี่เปอรเซ็นตท่ีสูงกวาคาน้ัน ดังแสดงในตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 54   การเทียบคาฐานนิยมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษา จําแนกตามพฤติกรรมบงช้ีและระดับปกตวิิสัย 

 

ระดับประเทศ  ระดับกรุงเทพมหานคร  ระดับภูมิภาค  พฤติกรรมบงชี้ 

คาฐาน
นิยม 

เปอรเซ็นต
ไทล 

คาฐาน
นิยม 

เปอรเซ็นต
ไทล 

คาฐาน
นิยม 

เปอรเซ็นต
ไทล 

ดานการใชถอยคํา(ระหวางนิสิต
นักศึกษากับนิสิตนักศึกษา) 

27 39.4 28 48.3 27 39.9 

 ดานการใชถอยคํา(ระหวางนิสิต
นักศึกษากับอาจารย) 

36 62.7 34 44.6 36 58.3 

 ดานการใชทาทาง(ระหวางนิสิต
นักศึกษากับนิสิตนักศึกษากับ
อาจารย) 

11 62.8 11 66.0 11 59.4 

ดานลักษณะสวนบุคคล                
ในการทํางานกลุม 

34 61.6 32 43.4 34 61.2 

ดานความรับผิดชอบตอตนเอง
และผูอื่น 

12 69.8 11 50.5 12 66.7 

รวม 115 38.0 115 39.4 123 59.6 

 
จากตารางท่ี 54  แสดงการเทียบคาฐานนยิมทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในแตละดาน 

ท้ัง 5 ดานและโดยรวมกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทล โดยการแปลคาแบบอิงกลุมในระดบัประเทศ 
ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับภูมิภาค  พบวา ปกติวิสัยระดับประเทศเทากับ 115 ตรงกับตําแหนง
เปอรเซ็นตไทลท่ี 38.0  สวนปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 115 ตรงกับตําแหนง                     
เปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4  และปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 123  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 59.6 

เม่ือพิจารณาจาํแนกตามพฤติกรรมบงช้ีรายดาน พบวา  
ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี

ดานการใชถอยคํา    
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 27 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 28 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 48.3  
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 27   ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  39.9   
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 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย

ตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา   
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ36 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.7  
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 34 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 44.6    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 36  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 58.3    

ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิต
นักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  

ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.0    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  59.4  

 ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม  
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 34  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 61.6 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 32  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 43.4   
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 34  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  61.2   

ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน           
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 12  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 69.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 50.5    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 12  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.7    

 
2.4.5  ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยาง               

นิสิตนักศึกษาท้ังหมด    
    ปกติวิสัยและอันดับท่ีของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนสิิต

นักศึกษาท้ังหมดในคณะวิชาตางๆ ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน          
ดังแสดงในตารางท่ี 55 
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ตารางที่ 55   ปกติวิสัยและอันดับที่ของคะแนนทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาทั้งหมด  จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้  คณะวิชาและมหาวิทยาลัย 
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   จากตารางท่ี 55  แสดงปกติวสัิยระดับประเทศ เทากับ 27   เม่ือพิจารณาเทียบกับปกติวสัิยตาม
พฤติกรรมบงช้ีรายดาน 5 ดาน พบวา คณะวิชาท่ีมีปกติวิสัยสูงสุดเปนอันดับท่ี 1 ไดแก ดาน  a1(1) 
การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี    
การใชถอยคําคือคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ปกติวิสัย = 33)  ดาน a1(2) การ
ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีการใชถอยคํา
คือคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน (ปกติวสัิย = 39)     ดาน a2 การติดตอส่ือสารและมี
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีการใชทาทาง 
คือ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (ปกติวิสัย = 13)    ดาน b ลักษณะสวนบุคคลในการ
ทํางานกลุมคือคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ปกติวิสัย = 39)  ดาน c ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอ่ืนคือคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (ปกติวิสัย = 14)   

ท้ัง 5 คณะวิชาท่ีมีปกติวิสัยสูงสุดของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีแตละดาน จึง
นับเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของแตละดาน ซ่ึงจะไดนําจดุเดนของการจัดกจิกรรม/
โครงการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษามาวิเคราะห เพือ่ใชเปนขอมูล
พื้นฐานในการรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาตอไป 
 

จากการนําคาฐานนิยมในแตละคณะวิชาและมหาวิทยาลัยมาเปรียบเทียบดวยวิธีการจัด
อันดับคาฐานนิยม โดยจําแนกตามพฤติกรรมบงช้ีในแตละดาน 5 ดานและโดยรวม พบวา มีกลุม
สาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและนกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีมี
ปกติวิสัยต่ํากวาปกติวิสัยระดบัประเทศ ดังแสดงในตารางท่ี 56-60
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ตารางท่ี 56   ปกติวิสัยทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิต 

       นักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําท่ีต่ํากวาปกติวิสัย 
       ระดับประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวิชาและมหาวิทยาลัย 

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมสาขาวิชา 

คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย
ระดับประเทศ
ดาน a1(1) 

วิทยาศาสตรสุขภาพ - - - - 

วิทยาศาสตร 26 วิทยาศาสตร
เทคโนโลยี 

- - 
เทคโนโลยี 26 

พาณิชยศาสตร
และการบัญชี 

25 ศิลปกรรม
ศาสตร 

25 
สังคมศาสตรและ 
มนุษยศาสตร 

นิเทศศาสตร 24 นิติศาสตร 24 

27 

 

  จากตารางท่ี 56  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยท่ีมีปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดับประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา 
พบวา มี 1 กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ประกอบดวย         
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี (ปกติวิสัย = 25)  คณะนิเทศศาสตร (ปกติวิสัย =24) 
  สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมี       
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษย
สัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนกัศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา มีจํานวน 2 
กลุมสาขาวิชา และ 4 คณะวชิา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี ประกอบดวยคณะ
วิทยาศาสตร (ปกติวิสัย = 26) คณะเทคโนโลยี  (ปกติวิสัย = 26) และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร ประกอบดวยคณะศิลปกรรมศาสตร  (ปกติวิสัย = 25)  และคณะนิติศาสตร  
(ปกติวิสัย = 24) 
 

 
 

 
 



 

 

194 
ตารางท่ี 57   ปกติวิสัยทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิต

นักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคําท่ีต่ํากวาปกติวิสัย
ระดับประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวิชาและมหาวิทยาลัย 

 

กลุมสาขาวิชา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย
ระดับ  
ประเทศ 
ดาน a1(2) 

แพทยศาสตร 34 แพทยศาสตร 34 
ทันตแพทยศาสตร 24 เภสัชศาสตร 33 
สัตวแพทยศาสตร 32 สัตวแพทยศาสตร 35 
สหเวชศาสตร 34 - - 
สํานักวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา 

34 
- - 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

จิตวิทยา 34 วิทยาศาสตร 35 
วิทยาศาสตร 34 วิศวกรรมศาสตร 35 วิทยาศาสตร

เทคโนโลยี - - เทคโนโลยี 31 
อักษรศาสตร 35 ศิลปกรรมศาสตร 34 
พาณิชยศาสตรและ
การบัญชี 

35 นิติศาสตร 24 

นิเทศศาสตร 33 มนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร 

สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

ครุศาสตร 34  

32 

36 

 

จากตารางท่ี 57  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีมี
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                     
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา พบวา มี
จํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 11  คณะวิชา  
  สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมี      
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษย
สัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา พบวา มีจํานวน 3 
กลุมสาขาวิชา และ 9 คณะวชิา   
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ตารางท่ี 58   ปกติวิสัยทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิต

นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทางท่ีต่ํากวา
ปกติวิสัยระดบัประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวชิาและมหาวิทยาลัย 

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมสาขาวิชา 

คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย    
ระดับประเทศ 

ดาน a2 
เภสัชศาสตร 10 - - วิทยาศาสตร

สุขภาพ สัตวแพทยศาสตร 10 สัตวแพทยศาสตร 10 
วิทยาศาสตร
เทคโนโลยี 

สถาปตยกรรม
ศาสตร 

10 - - 

อักษรศาสตร 10 ศิลปกรรมศาสตร 10 
พาณิชยศาสตร 
และการบัญชี 

10 
วิทยาการจัดการ 

10 สังคมศาสตรและ 
มนุษยศาสตร 

นิติศาสตร 10 นิติศาสตร 8 

11 

 

จากตารางท่ี 58  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีมี
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี                     
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ทาทาง พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 6  คณะวิชา  
  สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมีปกติ
วิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดับประเทศของทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง พบวา มี
จํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 4  คณะวิชา  
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ตารางท่ี 59  ปกติวิสัยทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 

      ท่ีต่ํากวาปกติวิสัยระดับประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวิชาและมหาวิทยาลัย 
        

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กลุมสาขาวิชา คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย
ระดับประเทศ 

ดาน b 
แพทยศาสตร 28 เทคนิคการแพทย 33 
ทันตแพทยศาสตร 32 สาธารณสุขศาสตร 32 
เภสัชศาสตร 32 เภสัชศาสตร 31 
สํานักวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา 

33 สัตวแพทยศาสตร 33 

วิทยาศาสตร
สุขภาพ 

จิตวิทยา 31 - - 
วิศวกรรมศาสตร 31 เทคโนโลยี 27 

วิทยาศาสตร
เทคโนโลยี 

สถาปตยกรรม
ศาสตร 

30 สถาปตยกรรม
ศาสตร 

30 

อักษรศาสตร 32 ศิลปกรรมศาสตร 29 
นิเทศศาสตร 30 - - 
เศรษฐศาสตร 31 - - 

สังคมศาสตร
และ 

มนุษยศาสตร 
นิติศาสตร 31 นิติศาสตร 24 

34 

 

จากตารางท่ี 59  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีมี
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวน
บุคคลในการทํางานกลุม พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 11 คณะวิชา  

สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมีปกตวิิสัยตํ่ากวา
ปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการ
ทํางานกลุม  พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 8  คณะวิชา  
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ตารางท่ี 60    ปกติวิสัยทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

      ท่ีต่ํากวาปกติวิสัยระดับประเทศ จําแนกตามกลุมสาขาวิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย 
      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กลุมสาขาวิชา คณะวิชา ปกติวิสัย คณะวิชา ปกติวิสัย 

ปกติวิสัย
ระดับประเทศ

ดาน c 
ทันตแพทยศาสตร 11 - - 
เภสัชศาสตร 11   
สัตวแพทยศาสตร 11 สัตวแพทยศาสตร 10 วิทยาศาสตร

สุขภาพ สํานักวิชา
วิทยาศาสตร 
การกีฬา 

11 - - 

วิทยาศาสตร 11 - - 
วิศวกรรมศาสตร 11 เทคโนโลยี 10 วิทยาศาสตร

เทคโนโลยี สถาปตยกรรม
ศาสตร 

10 - - 

อักษรศาสตร 11 - - 
พาณิชยศาสตร           
และการบัญชี 

11 - - 

นิติศาสตร 11 นิติศาสตร 8 
นิเทศศาสตร 11 - - 

สังคมศาสตร
และ 

มนุษยศาสตร 

รัฐศาสตร 10 มนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร 

11 

12 

 

จากตารางท่ี 60  แสดงกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีมี
ปกติวิสัยตํ่ากวาปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 12 คณะวิชา  

สําหรับกลุมสาขาวิชาและคณะวิชาของนักศึกษามหาวทิยาลัยขอนแกนท่ีมีปกตวิิสัยตํ่ากวา
ปกติวิสัยระดบัประเทศของทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการ
ทํางานกลุม  พบวา มีจํานวน 3 กลุมสาขาวิชา 4  คณะวิชา  
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ตอนท่ี 3  รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
               

3.1  ผลการพิจารณารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา  

3.2  รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

 

3.1 ผลการพิจารณารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา 
 
  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาดวยมาตรวัด
ทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอนท่ี 2)  มาพจิารณารวมกับหลักการสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน เพื่อใชเปนแนวทางในการราง
รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ 1)  รางแนวคิด
หรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา และ 2) รางแนวทางในการนําไปใช
เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี ้

3.1.1  สวนท่ี 1  รางแนวคดิหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสติ
นกัศึกษา   

          ประกอบดวย พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน และหลักสําคัญ 7 ประการ
ในการดําเนินการศึกษาระดบัปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน ดังนี้ 

พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม  มี 5 ดาน คือ 
1) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง               

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2)  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
3) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง นิสิต

นักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4)  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5)  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริง

และแกมสัน  คือ 
1)   สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
2)   สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา 
3)   สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
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4)   การใหขอมูลยอนกลับ 
5)   การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6)   การส่ือสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7)   การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย  

(ดังรายละเอียดในบทท่ี 2  หนา 72) 
3.1.2  สวนท่ี 2  รางแนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา   

ในการนําแนวคิดหรือหลักการ (จากสวนท่ี 1) ไปใชพัฒนานิสิตนักศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรดําเนนิการดังนี ้

1)  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
2)  หลักการและวัตถุประสงค 
3)   เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม 
4)   หนวยงานที่รับผิดชอบ  
5)   ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม 
6)   กิจกรรม/โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
7)   การประเมินผล 

 
ผูวิจัยไดนําแนวคิดหรือหลักการในสวนท่ี 1 มากําหนดกรอบแนวคิดรางรูปแบบการ

พัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีรายดาน จาํนวน 5 รูปแบบ ดังแผนภูมิ
ท่ี 20-24  ในภาคผนวก จ  ดงัจะไดกลาวในรายละเอียดตอไปนี ้

 
กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 1  การพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา  

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน (ดังแผนภมิูท่ี 20) ปฏิสัมพันธระหวาง
อาจารยกับนิสิตนักศึกษาน้ัน อาจารยมีบทบาทในการทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา (Advisor)  หรือ          
ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  เปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาปรึกษาหารือไดเสมอ  มีความเปน
กันเอง  กระตุนใหนิสิตนักศึกษาสนทนาโตตอบกัน แสดงความคิดเหน็และยอมรับฟงความคิดเหน็
ของผูอ่ืนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  อาจารยช้ีแจงพฤตกิรรมท่ีคาดหวังใหนิสิตนักศึกษารูอยาง
ชัดเจน ซ่ึงจะชวยนิสิตนักศึกษาใหรูความคาดหวังท่ีมีตอตนและพยายามจะแสดงพฤติกรรมนั้น 
และกิจกรรมท่ีจัดเนนการพฒันานสิิตนักศึกษาทางดานการใชถอยคําสุภาพ น้ําเสียงนุมนวล แสดง
ความคิดเหน็ รูจักการปฏิเสธ   เชน บทบาทสมมติ  โตวาที  เปนตน  
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กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 2  การพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา  

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสันนั้น (ดงัแผนภูมิท่ี 21) อาจารยมีบทบาท
ในการทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษา (Advisor)  หรือผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)  อาจารยและนิสิต
นักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมฝกฝนการใชถอยคํา  น้ําเสียง  แสดงความคิดเห็น  ฝกการสนทนา
โตตอบอยางมีมารยาท  รูจักรับฟงความคิดเห็นของอาจารย  รวมท้ังรูจกัปฏิเสธ กลาช้ีแจงความจริง
ตออาจารย  โดยใชเวลาในการฝกฝนอยางตอเนื่องและเหมาะสม   มีการวิพากษวิจารณพฤติกรรมท่ี
แสดงออกรวมกัน อาจารยช้ีแจงพฤติกรรมท่ีคาดหวังใหนิสิตนักศึกษารูอยางชัดเจน ซ่ึงจะชวยนิสิต
นักศึกษาใหรูความคาดหวังท่ีมีตอตนและพยายามจะแสดงพฤติกรรมนั้น  กิจกรรมท่ีจัดมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับระดับทักษะทางสังคม  เชน  การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ คลินิก
หมอภาษา เปนตน  
 
กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 3   การพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธ
ระหวาง นิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสันนั้น (ดงัแผนภูมิท่ี 22) อาจารยมีบทบาท
สําคัญในการเปนแบบอยางของผูมีมารยาทงามและมีสัมมาคารวะ  สนับสนุนใหนสิิตนักศึกษาได
ฝกฝนเร่ืองมารยาทและการมีสัมมาคารวะตออาจารยภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  อาจารยหรือกลุม
เพื่อนสังเกตทาทางและใหคําติชมรวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปรับปรุง  อาจารยบอกความ
คาดหวังใหนสิิตนักศึกษาทราบ  กิจกรรมท่ีจัดเนนเร่ืองมารยาทและการมีสัมมาคารวะ มีความ
นาสนใจ  เหมาะกับวัย โดยสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเปนผูสรางสรรคกิจกรรมข้ึนเอง  เชน  การจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองมารยาทในสังคม  การจัดประกวดผูมีมารยาทงาม  เปนตน   

 
กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 4   การพัฒนาทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม                       

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสันนั้น (ดงัแผนภูมิท่ี 23) อาจารยมีบทบาท
ในการทําหนาท่ีเปนกัลยาณมิตร เปนแบบอยางท่ีดีในการควบคุมอารมณ ช้ีแนะและชวยเหลือใน
การแกปญหา นิสิตนักศึกษามีการปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด  ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ทํางานกลุม มีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบงานรวมกนัท้ังในฐานะผูนําและผูตาม  เรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานจริงตามกฎระเบียบท่ีวางไว  มีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุมและใหขอมูล
ยอนกลับ กําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมกบังานและระดบัความสามารถของนิสิตนักศึกษา อาจารย
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กําหนดข้ันตอนการทํางานหรือฝกฝนใหนสิิตนักศึกษาดาํเนินงานอยางเปนระบบระเบียบ  กิจกรรม
กลุมท่ีจัดข้ึนเปนความคิดสรางสรรคของอาจารยหรือนสิิตนักศึกษา ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบท้ังใน
ช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน  เชน  การทําโครงงาน  การวิจยัชุมชน  คายสัมผัสทองถ่ิน เปนตน  

 
กรอบแนวคิดรางรูปแบบท่ี 5   การพัฒนาทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  

ในการพัฒนาทักษะทางสังคมดังกลาวใหสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสันนั้น (ดงัแผนภูมิท่ี 24) อาจารยสงเสริม
การจัดการเรียนรูแบบรวมมือ  (Cooperative learning) โดยทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกหรือ
พี่เล้ียง (Mentor) ในการควบคุมดูแลใหนิสิตนักศึกษาท่ีมีความสามารถแตกตางกันเรียนรูรวมกนั  
แตละคนไดรับการฝกฝนใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนและขณะเดียวกนักช็วยเหลือสมาชิก
คนอ่ืนๆ ดวยโดยเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  นิสิตนักศึกษาลงมือปฏิบัติตามท่ี
ไดรับมอบหมายจากกลุมภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการสังเกตการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของแต
ละคนและใหขอมูลยอนกลับพรอมท้ังแรงเสริม  อาจารยช้ีแจงความคาดหวังท่ีสูงใหนิสิตนักศึกษา
ทราบอยางชัดเจนเพ่ือใหนิสิตนักศึกษาพยายามพัฒนาตนเองมากข้ึน กิจกรรมท่ีจัดมีหลากหลาย
รูปแบบท้ังในชั้นเรียนและนอกช้ันเรียน เชน  การจัดกิจกรรมแบบจ๊ิกซอร  (Jigsaw) การทํา
โครงงาน  การบริการชุมชน  คายอาสาพัฒนา  คายสัมผัสทองถ่ิน เปนตน  

 
การนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบ 

 หลังจากพัฒนารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาเสร็จแลว  
ไดจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 17 คน เม่ือวันท่ี 13 มีนาคม 2551  ณ หองประชุมสํานักงานกจิการ
นิสิต อาคารประชุมสุข อาชวอํารุง คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
รางรูปแบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน 
 ผลการพิจารณาตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒ ิสรุปไดดังนี ้

 1.   ดานหลักการ    
1.1  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท่ี

นําเสนอแยกรายดาน จํานวน 5 รูปแบบ  ควรนําเสนอเพียงรูปแบบเดยีว โดยบูรณาการทักษะทาง
สังคมตามพฤติกรรมบงช้ีท้ัง 5 ดานอยางเปนองครวม  ไมตองแยกรายดาน (ดังแผนภมิูท่ี 16)  
ขอเสนอแนะนี้สอดคลองกับขอควรคํานงึในการพัฒนาทักษะท่ีวาการพัฒนาทักษะใดทักษะหนึ่ง
ยอมตองอาศัยทักษะยอยประกอบกนั ฉะนั้นตองใหผูเรียนเกดิทักษะยอยกอน เชน การทํางานเปน
กลุม ผูเรียนจําเปนตองมีทักษะการพูด การฟง การรูจักแยกแยะความคิดเห็นตางๆ ไดกอน 
(ประนอม  เดชชัย, 2536: 21) 
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1.2   ควรนําคาฐานนยิมและอันดับท่ีสูงสุดของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิต

นักศึกษาในคณะวิชาและมหาวิทยาลัยมาเปนแนวปฏิบัตท่ีิดี (Best Practice)  จากนัน้นํามาวิเคราะห 
ถึงวิธีการหรือกิจกรรมท่ีสะทอนลักษณะเดนและมีผลสัมฤทธ์ิสูง ซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียดตอไป  

1.3  ควรเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีของแตละคณะวิชาและมหาวิทยาลัยกบัหลักสําคัญ 
7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน เพื่อใหไดแนวทาง       
การจัดกจิกรรมในการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 

1.4  ควรมองภาพกวาง  เพื่อสรางบัณฑิตท่ีมีความเปนผูนาํและผูตามในสังคม 
โลกาภิวัตน  

2.  ดานเปาหมาย  เสนอใหพฒันานิสิตนักศึกษาใหมีทักษะทางสังคมท่ีมีความเปนไทย 
แตปรับตัวสูโลกยุคใหมไดอยางเหมาะสม  

3.  ดานการดําเนินการ  
                          3.1  ควรเนนกระบวนการและกิจกรรมท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางอาจารยและ
นิสิตนักศึกษา เพราะอาจารยผูสอนมีความสําคัญอยางยิ่งในการเปนตนแบบท่ีดี   
                          3.2  ควรคํานึงถึงรูปแบบหรือกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดเรียนรู
วัฒนธรรมสากลทามกลางกระแสโลกาภวิตันจากสังคมที่เปนจริง เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวาง
วัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมสากล  โดยท่ีนิสิตนักศึกษาจะสามารถรักษาวัฒนธรรมไทยท่ีส่ังสมมา 
พรอมกับแสดงออกถึงพฤติกรรมทางสังคมในรูปแบบของเวทีไทยในเวทีโลกได  

 การศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีดีในการจัดกิจกรรม/โครงการพฒันาทักษะทางสังคม 
จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท่ีเสนอใหนําคาฐานนิยมและอันดับท่ีสูงสุดของ

คะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในคณะวิชาและมหาวิทยาลัยมาเปนแนวปฏิบัติท่ีดี   
(Best Practice) นั้น ผูวจิัยไดพิจารณาผลการจัดอันดับคะแนนทักษะทางสังคมท่ีสูงสุด (ตารางท่ี 42)  
พบวา มี 5 คณะวิชา จําแนกตามรายดาน คือ คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,             
คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยขอนแกน,   คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน,   
คณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ซ่ึงท้ัง 5 คณะวชิานี้ถือวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดท่ีีจะไดศึกษาตอไป โดยผูวจิยัไดสัมภาษณผูบริหาร 
คณาจารยและบุคลากรของท้ัง 5 คณะวิชาดงักลาว จํานวน 9 คน ระหวางวันท่ี 3-7 มีนาคม 2551         
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: แนวปฏิบตัิท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ในการตดิตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคาํ  
 

จากการสัมภาษณสิทธานต  จันทรแจมใส นักวิชาการศึกษา และพนิดา  รัตตสาธุชน 
เจาหนาท่ีโครงการ Art for All คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สัมภาษณ, 3 
มีนาคม 2551) พบวา  ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตคณะนี้อยูในระดับสูง  เนื่องจาก
ธรรมชาติของศาสตรใหความสําคัญกับเอกลักษณ วัฒนธรรม ประเพณีไทย  ซ่ึงเหน็ไดจากกิจกรรม
หลายรูปแบบท่ีเกี่ยวของกับพิธีกรรม การเคารพนับถือครูบาอาจารย  เชน  พิธีไหวครูครอบครู
ดนตรีไทย นาฏศิลป  ชางศิลป การถายทอดตอทารํา ตอเพลง นอกจากน้ี สวนใหญการถายทอดวิชา
ความรูและทักษะตางๆ จากอาจารยหรือ “พอครู แมครู” เปนแบบตวัตอตัว จึงใกลชิดกับนิสิตมาก  

 อีกประการหนึ่งคือ นิสิตมีการรวมมือกันในหมูนิสิตดวยกันเองสูง ไมเนนการแขงขัน 
เนื่องจากแตละสาขาวิชามีนสิิตจํานวนนอย จึงทําใหการติดตอส่ือสารดานการใชถอยคําระหวาง
นิสิตกับนิสิตมีประสิทธิภาพ รวมท้ังบรรยากาศของการเรียนการสอนจะตองมีจดัแสดงผลงานท้ัง
ของอาจารยและนิสิตตลอดป เชน คอนเสิรต ปพาทยดึกดาํบรรพ แฟช่ันโชว  นาฏศลิป นิทรรศการ 
เปนตน  นิสิตจึงมีโอกาสพัฒนาทักษะทางดานนี้อยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ  

นอกจากน้ี คณะศิลปกรรมศาสตรไดสงเสริมการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ ดวยการจัด
กิจกรรมพัฒนานิสิตภายใตช่ือ  Art for All   ท่ีเปดโอกาสและสงเสริมใหนิสิตนําศักยภาพในศาสตร
ศิลปกรรม สาขาวิชาตางๆ มาเติมเต็มใหแกเยาวชนผูดอยโอกาสภายใตหลักการศิลปะบําบัด 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ  
7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สอดคลองกับหลักสําคัญ จํานวน 5 ขอ คือ    
ขอท่ี 1-2, 5-7   ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 23 
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                   แนวปฏิบัติที่ดีของ                                 ดาน a1 (1)                   หลักสําคัญ 7 ประการ 

                คณะศิลปกรรมศาสตร                                                                  ในการดําเนินการศึกษา 

                         จุฬาลงกรณ                                                                                ระดับปริญญาตรี              

                        มหาวิทยาลัย                                                                                  

 

 

 
 
แผนภูมิท่ี 23   การวิเคราะหความเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีดานทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา (a1 (1)) 
ของคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กบัหลักสําคัญ 7 ประการใน    
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

1.  การเคารพครูอาจารย 

     •  พิธีครอบครู 

     •  พิธีไหวครูดนตรีไทย 

    •  การถายทอดทักษะ เชน การตอทารํา 

          การตอเพลง 

2.  การเรียนมีการจัดแสดงผลงาน 

     •  นิทรรศการ 

     •  คอนเสิรต 

     •  แฟช่ันโชว 

     •  นาฏศิลป 
3.  กิจกรรม Art for All 

     •  มุมมองเคารพตอเพ่ือนรวมโลก 

    •  ใชศิลปะบําบัดเยาวชนดอยโอกาส 

    •  เวทีไทยในเวทีสากลโลก 

1.  สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษา 
     ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน  
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ 
     และวิธีการเรียนที่หลากหลาย 
 
 
 
2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันใน         
     หมูนิสิตนักศึกษา 
5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
 
 

6.  การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ 
      และวิธีการเรียนที่หลากหลาย 
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คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยขอนแกน: แนวปฏิบตัิท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม         
ในการตดิตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 

 
จากการสัมภาษณ จงรักษ  หงสงาม อดีตรองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยขอนแกน (สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2551) พบวา 
คณะนีไ้ดใชกจิกรรมนิสิตนกัศึกษาเปนตัวขับเคล่ือนการพัฒนานักศึกษาของคณะ โดย

ทีมผูบริหารฝายพัฒนานักศึกษาไดใหความสําคัญอยางยิ่งและทุมเทเวลาใหแกนกัศึกษาท้ังในและ
นอกเวลาราชการสนับสนุนและสงเสริมทุกดานท่ีจะใหนักศึกษาเปนผูสรางสรรคกิจกรรม   

กิจกรรมเดน คือ กิจกรรม Stroke  หรือการเปดใจระหวางทีมงานและนกัศึกษาท่ีเขารวม
กิจกรรม เปนการละลายพฤติกรรมนักศึกษาต้ังแตช้ันปท่ี 1 ใหรูจักตนเอง ยอมรับผูอ่ืน เพื่อการอยู
รวมกันอยางมีความสุข  ซ่ึงทีมผูบริหารกิจการนักศึกษาของคณะไดเขารวมกิจกรรมนีอ้ยางเต็มท่ี  
ทําใหประสบความสําเร็จสูง  และเปนท่ียอมรับของคณะอื่นๆ โดยทีมอาจารยและนักศึกษาของ
คณะไดรับเชิญเปนวิทยากรในการจดักิจกรรมนี้ใหแกคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแกน 

กิจกรรมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ ไดแก กิจกรรมละครเวที     
อันเปนการรวมกลุมของนักศึกษาดวยกันเอง   ผูแสดงเปนนักศึกษาท่ีมีบุคลิกภาพดี ตัง้ใจและทุมเท
ในการฝกซอมจนทําใหสามารถเปดการแสดงไดหลายรอบและสรางช่ือเสียงใหแกคณะดวย 

นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม ท่ีนับวาเปนงานใหญของคณะไดแกงาน
ลอยกระทง ซ่ึงอาจารยและนักศึกษาไดรวมแรงรวมใจกันจัดงานอยางแข็งขัน เปนการพัฒนาทักษะ
ทางสังคมอีกทางหนึ่ง  

สวนดานการเรียนการสอนก็มีสวนชวยสงเสริมการพัฒนาทักษะดานน้ีเชนกนั ดังจะเห็น
ไดจากนักศึกษาในสาขาวิชาการโรงแรม  การทองเท่ียว จะมีการฝกปฏิบัติวิชาชีพในสถานการณจริง  
เปนการเปดโอกาสใหนกัศึกษาไดฝกฝนการใชถอยคําท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีมนุษยสัมพันธท่ีดีใน  
การพบปะกับบุคคลท่ีอาวุโสกวาและหลากหลายอาชีพ   ท่ีสําคัญคือไดรับขอมูลยอนกลับทันทีจาก
ผูรับบริการ  จึงเปนผลใหทักษะทางสังคมของนักศึกษาคณะนี้อยูในระดับสูง  

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ  

7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สอดคลองกับหลักสําคัญจํานวน 5 ขอ คือ ขอท่ี   
1-4, 7   ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 24 
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                แนวปฏิบัติที่ดีของ                             ดาน a1 (2)                       หลักสําคัญ 7 ประการ 

                  คณะวิทยาการจัดการ                                                                 ในการดําเนินการศึกษา 

                        มหาวิทยาลัย                                                                            ระดับปริญญาตรี                            

                          ขอนแกน                                                                                   

 
 

 
 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 24    การวิเคราะหความเชื่อมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีดานทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร

และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา (a1(2))  
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กับหลักสําคัญ 7 ประการใน      
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

 

1.  ใชหลักกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

     •  อาจารยและทีมผูบริหารกิจการ 
          นักศึกษาทุมเทกับการเขารวม 
          กิจกรรมอยางใกลชิด และเอาใจใส 

    •  สงเสริมใหนักศึกษาเปนผูสรางสรรค 

        กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอตอเน่ือง         

 
2.  การเรียนการสอน 

     •  ใหการบริการกับบุคคล (สาขา       
          การโรงแรม สาขาการทองเที่ยว) 

     •  พบปะบุคคลที่อาวุโสกวา          
         หลากหลายอาชีพ 

     •  เนนการปฏิบัติที่ไดรับขอมูล          
          ยอนกลับจากบุคคลที่รับการบริการ 

    •  เวทีไทยในเวทีสากลโลก 

1.  สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษา 
     ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันใน       
     หมูนิสิตนักศึกษา 
 
 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือ 
     ปฏิบัติ  
4.  การใหขอมูลยอนกลับ 
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ 
     และวิธีการเรียนที่หลากหลาย 
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คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน:  แนวปฏบิัติท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม                
ในการตดิตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนกัศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย              
ดานการใชทาทาง  

จากการสัมภาษณ สมจิต  แดนสีแกว รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2551) พบวา คณะน้ีสนับสนุนใหอาจารยและนักศึกษา
มีปฏิสัมพันธตอกนัเปนสําคัญ  ดังเห็นไดจากโครงการสงเสริมความสัมพันธระหวางคณาจารยและ
นักศึกษา เรียกวา วนัครอบครัวสีฟา  การจดัระบบอาจารยท่ีปรึกษาซ่ึงกําหนดใหอาจารยท่ีปรึกษา
ตองจัดเวลาพบนักศึกษาอยางนอย 1 ช่ัวโมง/สัปดาห พรอมกับบันทึกรายงาน เพื่อพิจารณาวามี
ประเด็นใดท่ีจาํเปนตองใหคําแนะนําอยางตอเน่ืองและใกลชิดเปนพิเศษ  

ดานการเรียนการสอนเนนการฝกปฏิบัติมากโดยเฉพาะในหอผูปวย   อาจารยและ
นักศึกษาใชเวลารวมกันอยางมากท้ังในช้ันเรียนและในหอพัก นักศึกษาจึงสามารถควบคุมกิริยา
ทาทางไดอยางมีสัมมาคารวะ  โดยไดเห็นแบบอยางท่ีดจีากอาจารยผูควบคุมดูแล (mentor)   

นอกจากน้ียังสงเสริมการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ โดยใชหลักการออกสูชุมชนดวยการ
ใหนกัศึกษารวมกลุมกันเองในการทํากิจกรรมหลากหลาย  อาทิ การจัดคายบริการสุขภาพแกชุมชน  
การใหบริการสุขอนามัยโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน  รวมถึง  การเขารวมงานวนัสําคัญของ
วิชาชีพพยาบาล  เชน วันศรีนครินทร พอสว.   วันพยาบาลไทย-สากล  เปนตน   นกัศึกษาจะไดเหน็
ผูเจ็บปวย ผูทุพพลภาพ รวมทั้งผูท่ีดอยโอกาสกวา จึงทําใหนกัศึกษาคณะนี้มีจิตใจออนโยน  มีทาที
ท่ีเปนมิตร  สีหนา ทาทางและแววตาท่ีเอ้ืออาทร รวมท้ังมีมารยาทท่ีด ี 

ทางดานหลักสูตร คณะพยาบาลศาสตรมีจุดเนนท่ี Holistic Care โดยใชความเอ้ืออาทร  
(caring) กับความเปนมนุษย  ไมใชเปนเพยีงกระบวนการทางวิทยาศาสตร  รายวิชาตางๆ จึงต้ัง
ความหวังกับนักศึกษาสูงในการท่ีจะพัฒนานักศึกษาใหรูจักเคารพและเอ้ืออาทรตอกันดวยจิต
วิญญาณวิชาชีพการพยาบาล  โดยสอนสอดแทรกในรายวิชาตางๆ ทุกช้ันป  รวมท้ังมีการจัดพิธีท่ี
ใหเกียรติแกนกัศึกษาเม่ือสอบผานหลักสูตรแตละป  เชน โครงการรับหมวกและเส้ือ อันเปนการ
ปลูกฝงใหนักศึกษารักและภมิูใจในวิชาชีพและสถาบัน  นอกจากนี้ยังมีพิธีประกาศคุณความดี  
มอบรางวัลจากคณบดี (Dean Award)  เพือ่ยกยองความดีของนักศึกษาในวนัสําคัญตางๆ  เชน      
วันสถาปนาคณะพยาบาล วนัไหวครู เปนตน กิจกรรมเหลานี้เปนการส่ือสารใหนักศึกษาทราบถึง
ความคาดหวังของทุกฝาย   

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ  7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน สอดคลองกับหลักสําคัญจํานวน 6 ขอ คือ ขอท่ี    
1- 6 ดังรายละเอียดในแผนภมิูท่ี 25 
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                  แนวปฏิบัติที่ดีของ                               ดาน a2                         หลักสําคัญ 7 ประการ 

                คณะพยาบาลศาสตร                                                                   ในการดําเนินการศึกษา 

                       มหาวิทยาลัย                                                                              ระดับปริญญาตรี                         

                         ขอนแกน                                                                                   

 
 

 

แผนภูมิท่ี 25     การวิเคราะหความเช่ือมโยงแนวปฏิบัตท่ีิดีดานทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใช
ทาทาง (a 2) ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กับหลักสําคัญ 7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

1.  อาจารยเปนแบบอยาง 

     •  มีความใกลชิดกับนักศึกษามาก      

    •  มีกิริยาทาทางสุภาพออนโยน 
2.  ศาสตรวิชาชีพพยาบาล 

     •  หลักการเก้ือกูลผูดอยกวา 

     •  Caring เปนองครวม 

     •  รับผิดชอบตอชีวิตมนุษย 
3.  การเรียนการสอน 

    •  เนนการฝกปฏิบัติมาก 

    •  ฝกปฏิบัติในหอผูปวย 

    •  ตองอยูรวมกันในหอพัก 

    •  มีสํานึกเพ่ือสวนรวม 

1.  สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษา 
     ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 
2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันใน 
     หมูนิสิตนักศึกษา 
 
 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
4.  การใหขอมูลยอนกลับ 
5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6.  การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
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คณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: แนวปฏิบตัิท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม
ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
 

จากการสัมภาษณเปรมทิพย  ทวีรติธรรม รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะสหเวชศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551) พบวา 

เนื่องจากคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนศาสตรแบบสหวิทยาการ มี
ความหลากหลายท้ังดานเทคนิคการแพทย กายภาพบําบัด โภชนาการ  นิสิตแตละสาขาวิชาตอง
รวมมือกันในการสงผานขอวินิจฉัยจากหองปฏิบัติการเฉพาะทาง  จึงตองอาศัยทักษะการทํางาน
กลุมสูง มีความรับผิดชอบ และใชเวลาอยางเหมาะสมกับชนิดของงาน โดยเฉพาะการทํางานใน
หองปฏิบัติการท่ีตองแขงขันกับเวลา  

ดานการเรียนการสอน นิสิตไดรับการฝกใหรูจักรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน ยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล ประสานประโยชนรวมกนั จึงมีทักษะการทํางานกลุมท่ีด ี

ดานการจดักิจกรรมของสโมสรนิสิต มีการรวมกลุมกันหลายฝายอยางเขมแข็ง  โดยเนน
การจัดเวทีประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ   

 นอกจากน้ียังมีระบบพี่รหัส – นองรหัสท่ีเขมแข็ง  นิสิตไดชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยาง
ใกลชิด อันเปนการพัฒนาทักษะการอยูรวมกันกับผูอ่ืน ทําใหสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข  

 
ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ  

7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย สอดคลองกับหลักสําคัญจํานวน 4 ขอ คือ ขอท่ี   
2-3, 5, 7 ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 26 
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                    แนวปฏิบัติที่ดีของ                                 ดาน b                          หลักสําคัญ 7 ประการ 

                    คณะสหเวชศาสตร                                                                   ในการดําเนินการศึกษา 

                        จุฬาลงกรณ                                                                                ระดับปริญญาตรี               

                         มหาวิทยาลัย                                                                               

 
 

 

 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 26    การวิเคราะหความเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 

(b)  ของคณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กบัหลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

 

1.  ศาสตรวิชาชีพ 

     •  สหวิทยาการ     

    •  การวินิจฉัยผูปวย 
         ตองอาศัยความรวมมือ สงผาน            
        ขอวินิจฉัยจากหองปฏิบัติการ  
        ไมสามารถตัดสินโดยศาสตร               
         เพียงศาสตรเดียว 

 2.  การเรียนการสอน 

     •  เนนการฝกปฏิบัติ 

     •  ตองยอมรับความแตกตางระหวาง 
         บุคคลในวิทยาการที่มีจุดเนน 
         ตางกัน 

     •  เนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
         โดยเฉพาะในหองปฏิบัติการ   
     

2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิต 
     นักศึกษา 
 
 
 
 
 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
5.  การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและ 
    วิธีการเรียนที่หลากหลาย 
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คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน: แนวปฏิบตัิท่ีดีของการพัฒนาทักษะทางสังคม     
ดานความรับผิดชอบตนเองและผูอ่ืน  
  

จากการสัมภาษณประพัทธ  สันติวรากร รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา และอันชรีย  
ขนันไทย ผูชวยคณบดีฝายพฒันานักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
(สัมภาษณ, 4  มีนาคม 2551) พบวา 

ในปการศึกษา 2548 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดออกประกาศ เร่ือง 
“หลักเกณฑการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร”    กําหนดใหนกัศึกษาท่ีจะ
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรไดตองเขารวมกิจกรรมอยางนอย 24  คร้ัง โดยตองเปนกิจกรรมในดาน
ตางๆ อยางนอย 5  ดาน จากประเภทกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้  1)  ดานการแสดงความจงรักภกัดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย  2)  ดานวิชาการ เทคโนโลยีและสารสนเทศ  3) ดานการบําเพ็ญประโยชน              
4)  ดานการพฒันาบุคลิกภาพและความเปนผูนํา  5)  ดานทักษะทางภาษา  6) ดานการสงเสริมวินัย 
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวชิาชีพ   7) ดานการรณรงคตอตานยาเสพติด  8) ดานการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดงีาม   9) ดานกฬีา นันทนาการและการตอนรับนักศึกษา
ใหม  10) ดานอ่ืนๆ ท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัย  ท้ังนี้หนวยงานดาน
พัฒนานักศึกษาไดจัดทําฐานขอมูลการเขารวมกิจกรรมและออกใบรับรองการเขารวมกจิกรรมใหแก
นักศึกษา   

กิจกรรมท่ีเดนมากคือ ดานการบําเพ็ญประโยชน เชน คายอาสาพัฒนา  เปนการเปด
โอกาสใหนักศึกษาไดใชความรูและทักษะดานวิชาชีพวิศวกรรมศาสตรสาขาวิชาตางๆ  ในการจัด
กิจกรรมคายในชุมชน โดยเฉพาะดานการกอสราง  เชน  การสรางสนามเด็กเลน  การสรางหองสมุด  
เปนตน  อีกท้ังเปนการปลูกฝงสํานึกความรับผิดชอบตอสวนรวม และทําใหรุนพี่รุนนองมีความ
ใกลชิดผูกพนักันมาก เห็นไดจากการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตางๆ อยางพรอมเพรียง  

ดานการเรียนการสอน นักศึกษาตองไปฝกปฏิบัติวิชาชีพในสถานประกอบการหรือ
โรงงาน จึงทําใหไดรับขอมูลยอนกลับจากผูท่ีเกี่ยวของเพื่อปรับปรุงงานตอไป นอกจากน้ีศาสตร
วิชาชีพนี้เอ้ือตอการสรางสรรคสังคม เนนความรับผิดชอบสูงตามจรรยาบรรณวิชาชีพและความ
คาดหวังของสังคม  

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ   
7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดี
ของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน สอดคลองกับหลักสําคัญจํานวน 5 ขอ คือ ขอท่ี    
2 -4, 6-7   ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 27 
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                   แนวปฏิบัติที่ดีของ                                 ดาน  c                         หลักสําคัญ 7 ประการ 

                 คณะวิศวกรรมศาสตร                                                                 ในการดําเนินการศึกษา 

                        มหาวิทยาลัย                                                                              ระดับปริญญาตรี             

                           ขอนแกน                                                                                  

 
 

 

 

แผนภูมิท่ี 27     การวิเคราะหความเชื่อมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
(c)  ของคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กบัหลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 

 
สรุปการวิเคราะหความเชื่อมโยงทักษะทางสังคมและแนวปฏิบัติท่ีดีกับหลักสําคัญ              

7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน ในภาพรวม ดังแสดง
ในตารางท่ี 61

1.  กิจกรรมคายอาสาพัฒนา 

     •  ปลูกฝงสํานึกความรับผิดชอบตอ   

          สวนรวม  

    •  รุนพ่ี-รุนนองใกลชิดผูกพันกัน 

 2.  ศาสตรวิชาชีพ 

     •  เอื้อตอการสรางสรรคสังคม 

     •  เนนความรับผิดชอบสูงตาม 
          จรรยาบรรณวิชาชีพ 

      •  ฝกปฏิบัติวิชาชีพในโรงงาน/    
           สถานประกอบการ 

2.  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันใน 
     หมูนิสิตนักศึกษา 
3.  สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
 
 
 
4.  การใหขอมูลยอนกลับ 
6.  การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7.  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ 
     และวิธีการเรียนที่หลากหลาย 
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ตารางท่ี 61  ภาพรวมการเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะวิชาและมหาวิทยาลัยกับหลักสําคัญ       
                    7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน จําแนก 
                    ตามทักษะทางสังคมและกลุมสาขาวิชา 
 

ทักษะทางสังคม/กลุมสาขาวิชา/แนวปฏิบัติที่ดีของคณะวชิาและมหาวิทยาลัย 

a 1 (1) a 1 (2) a 2 b c 

กลุมสังคม- 
มนุษยศาสตร 

กลุมสังคม-
มนุษยศาสตร 

กลุมวิทยฯ
สุขภาพ 

กลุมวิทยฯ
สุขภาพ 

กลุมวิทยฯ 
เทคโนฯ 

หลักสําคัญ 
7 ประการ 
 

ศิลปกรรมศาสตร 
จุฬาฯ 

วิทยาการจัดการ 
ม.ขอนแกน 

พยาบาลศาสตร
ม.ขอนแกน 

สหเวชศาสตร 
จุฬาฯ 

วิศวกรรมศาสตร
ม.ขอนแกน 

 
รวม 

1 √ √ √ − −  3 
2 √ √ √ √ √ 5 
3 − √ √ √  √   4 
4 − √ √  − √  3 
5 √ − √   √ − 3 

6 √ − √ − √  3 
7 √ √ − √ √ 4 

รวม 5 5 6 4 5  
 

จากตารางท่ี 61   พบวา ทักษะทางสังคมท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการท่ีมีความถ่ี
สูงสุด คือ หลักขอท่ี 2  สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา (5)  รองลงมา คือ หลัก
ขอท่ี 3 สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ และขอท่ี 7  การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ
และวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย (4)    ขอท่ีเหลือนอกนั้นมีความถ่ี (3)   

เม่ือพิจารณากลุมสาขาวิชา พบวา กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีความถ่ีสูงสุด (6) 
รองลงมา ไดแก กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร           
เทคโนโลยี (5)   

เม่ือพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีดีของคณะวิชากบัหลักสําคัญ 7 ประการ พบวา คณะพยาบาล
ศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญทุกขอ ยกเวนขอท่ี 7  สวน    
คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญทุกขอ 
ยกเวนขอท่ี 3 และ 4  เชนเดยีวกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีแนวปฏิบัติท่ี
สอดคลองกับหลักสําคัญทุกขอ ยกเวนขอท่ี 5 และ 6  เชนเดียวกับ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญทุกขอ ยกเวนขอท่ี 1 และ 5    
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สําหรับคณะสหเวชศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหลักสําคัญ          
ในขอท่ี 2-3  และ 5, 7 

 
จากการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ีดี ผลการวิเคราะหเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดีท่ี

สอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและ
แกมสันตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดาน ดังกลาวขางตน ไดนํามาใชพัฒนารูปแบบ   
การพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาใหสมบูรณยิ่งข้ึน ดังไดกลาวในรายละเอียดตอไป 
 

3.2 รูปแบบการพฒันาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 

รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนประกอบดวย       
2 สวน คือ     

1.  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา    
2.  แนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา   
 
3.2.1  สวนท่ี 1  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  
ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม  ดังแผนภูมิท่ี 16 

พฤติกรรมบงชี้ทักษะทางสังคม  มี 5 ดาน  คือ 
1) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง               

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2)  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
3) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง              

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4)  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5)  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
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หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชคิเคอริง 

และแกมสัน  คือ 
1)   สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
2)   สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา 
3)   สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
4)   การใหขอมูลยอนกลับ 
5)   การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6)   การส่ือสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7)   การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย  

(ดังรายละเอียดในบทท่ี 2  หนา 72) 
แนวปฏิบตัิท่ีดใีนการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม  
ในการพัฒนาทักษะทางสังคม จําเปนตองยึดแนวปฏิบัตท่ีิดีและแสวงหา                

แนวปฏิบัติท่ีดท่ีีเหมาะสมกบับริบทของสถาบัน โดย 
1)   ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาทักษะทางสังคมจาก

แหลงขอมูลท่ีหลากหลายท้ังในและนอกสถาบัน เชน ผลการสํารวจทักษะทางสังคมดวยมาตรวัด
ทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพัฒนา  สืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต  หรือแลกเปล่ียนเรียนรูกับเครือขาย
กิจการนิสิตนกัศึกษาท้ังในและนอกสถาบัน  เปนตน  เพราะในการวิจยัคร้ังนี้ ไดศึกษาแนวปฏิบัติ  
ท่ีดีตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพบวามี 5 คณะวชิาท่ีถือวาเปนแนวปฏิบัติท่ีดขีองทักษะ
ทางสังคมแตละดาน ฉะนั้น คณะวิชาเหลานี้จึงเปนเพียงตัวอยางท่ีนํามาใชเปนแนวทางจัดกิจกรรม/
โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม 

2)   นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีขางตนไปใชในการออกแบบหรือ
จัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 
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1)   สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธ 
       ซึ่งกันและกัน 
2)   สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา 
3)   สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏบิัติ  
4)   การใหขอมูลยอนกลับ 
5)   การใชเวลาที่สัมพันธกับงาน 
6)   การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7)   การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและ 
      วิธีการเรียนที่หลากหลาย  

แผนภูมิที่ 28 กรอบแนวคิดรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
                      ตามหลกัสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน 
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จากแผนภูมิท่ี 28 จะเห็นไดวา ในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 

ดานนั้นจําเปนตองยึดหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดบัปริญญาตรีของชิคเคอริง
และแกมสัน รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีด ีซ่ึงทําใหตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีและปฏิสัมพันธของอาจารย
และนิสิตนกัศึกษา ตลอดจนลักษณะของกจิกรรม/โครงการที่เอ้ือตอการพัฒนาทักษะทางสังคม ซ่ึง
เปนสวนเสริมและสนับสนนุ สรางสรรคประสบการณอันกวางขวางแกนิสิตนักศึกษาไมนอยกวา
วิชาการท่ีไดรับในหองเรียน 

ความสอดคลองเช่ือมโยงกนัระหวางทักษะทางสังคมกบัหลักสําคัญ 7 ประการและ
แนวปฏิบัติท่ีดสีามารถอธิบายไดดังตารางท่ี  62   
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ตารางที่ 62   ความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษากับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ของชิคเคอริงและแกมสัน  

    
พฤติกรรม
บงชี้ทักษะ
ทางสังคม 

ปฏิสัมพันธอาจารยกับ 
นิสิตนักศึกษา 

การรวมมือกัน            
ในหมูนิสิตนักศึกษา 

การเรียนรูดวย 
การลงมอืปฏิบัต ิ

การใหขอมูลยอนกลับ การเนนการใชเวลา       
ที่สัมพันธกับงาน 

สื่อใหทราบถึง        
ความคาดหวังสูง 

การยอมรับ 
ความแตกตาง 

a 1(1) เปนที่ปรึกษา  
ผูอํานวยความสะดวก   
พี่เลี้ยง 

- จัดตั้งชมรมพัฒนา 
   ทักษะการพูด   
- คลินิกหมอภาษา 

- ฝกพูดหนาชั้น 
- แขงขันโตวาที  
- แสดงบทบาทสมมติ 

อาจารย/เพื่อนใหคาํติ
ชมและขอเสนอแนะ
เพื่อการแกไข 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรมและ 
การพัฒนาปรับปรุงตน 

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

- โตวาที  
-แสดงบทบาท 
  สมมติ 
 

a 1(2) -  พบปะนิสิคฯ สม่าํเสมอ  
- อํานวยความสะดวกและ 
  ใหคําแนะนํา  

- จัดตั้งชมรมพัฒนา 
   ทักษะการพูด   
- คลินิกหมอภาษา 

- พบอาจารยที่ปรึกษา 
- รวมทัศนศึกษาและ
กิจกรรมของชมรม 

อาจารยติชมและให
คําแนะนําที่เหมาะสม 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรมและ 
การพัฒนาปรับปรุงตน 

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

- ทัศนศึกษา 
  รวมกัน 
- คลีนิคหมอภาษา 

a2 - เปนแบบอยางที่ด ี
- อํานวยความสะดวกและ 
  ใหคําแนะนํา  

- จัดกิจกรรมฝกอบรม
และประกวดมารยาท 

- ปฏิบัติตามแบบอยาง 
  ที่ดี 
- รวมกิจกรรมฝกอบรม 
  และประกวดมารยาท   

อาจารย/เพื่อนรวมกัน
สังเกตพฤติกรรม  
วิพากษวิจารณ และ
ใหขอเสนอแนะ 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรม  และ 
การพัฒนาปรับปรุงตน 

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

- การอบรมเชิง  
  ปฏิบัติการ 
- การประกวด          
   ผูมีมารยาทงาม   

 
  a1(1)  ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 

a1(2) ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
a2 ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
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ตารางที่ 62  ความสอดคลองเชื่อมโยงระหวางทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษากับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ของชิคเคอริงและแกมสัน  (ตอ) 

  
พฤติกรรม
บงชี้ทักษะ
ทางสังคม 

ปฏิสัมพันธอาจารยกับ 
นิสิตนักศึกษา 

การรวมมือกัน               
ในหมูนิสิตนักศึกษา 

การเรียนรูดวย 
การลงมอืปฏิบัต ิ

การใหขอมูล
ยอนกลับ 

การเนนการใชเวลา      
ที่สัมพันธกับงาน 

สื่อใหทราบถึง        
ความคาดหวังสูง 

การยอมรับ 
ความแตกตาง 

b 
 

- สนับสนุนการทํางาน   
   กลุม 
- ติดตามผลการดําเนิน   
  งานกลุม 
- ชวยแกปญหา 

- เลือกกิจกรรม/โครงงาน  
  ที่ไดรับมอบหมายตาม 
  ความสนใจ 
- รวมกันวางแผน                     
   การดําเนินงาน 

- ปฏิบัติงานตามหนาที่    
   ที่ไดรับมอบหมาย  ทั้ง    
  ในฐานะผูนําและผูตาม 
- ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
- รวมกันแกไขปญหา  
  โดยควบคุมอารมณ 

อาจารย/เพื่อน
รวมกัน
วิพากษวิจารณ 
กระบวนการ
ทํางานของกลุม 
และเสนอแนะ          
ใหปรับปรุงแกไข 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรม  

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

- จัดกิจกรรม
หลากหลายรูปแบบ 
ทั้งในและนอก               
ชั้นเรียน เชน  
โครงงาน 

c - จัดการเรียนรู             
   แบบรวมมือ 
- ดูแลการแบงหนาที่ 
  ความรับผิดชอบ           
  งานกลุม 

ใหความรวมมือกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู          
แบบรวมมือ 

- ปฏิบัติงานตามหนาที่    
   ที่ไดรับมอบหมาย 
- ชวยเหลือสมาชิกเพื่อ   
  ประโยชนสวนรวม  

- สังเกต                 
การปฏิบัติงานกลุม 
เปนรายบุคคล            
ใหขอมูลยอนกลับ
และแรงเสริม 

กําหนดเวลาการจัด
กิจกรรมและ 
การพัฒนาปรับปรุง
ตน 

กําหนดพฤติกรรมที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

การเรียนรู                
แบบรวมมือ 

 

 b  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
c  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 
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3.2.2  สวนท่ี 2  แนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนกัศึกษา  

เพื่อใหการนําแนวคิดหรือหลักการ (จากสวนท่ี 1) ไปใชพัฒนานิสิตนักศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพนั้น  สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดแนวทางในการนําไปใช 7 ประการ ดังนี ้

1)  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
2)  หลักการและวัตถุประสงค 
3)   เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม 
4)   หนวยงานที่รับผิดชอบ  
5)   ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม 
6)   กิจกรรม/โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
7)   การประเมินผล 

            ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1)  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
 ในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา สถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาควรทําหนาท่ีเปนสถาบันท่ีเปนตัวแทนของการอบรมทางสังคมท่ีสามารถจัด
กระบวนการตาง ๆ เพื่อการพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ท่ีไดกําหนดความมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษาวา “ตอง
เปนไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเปนมนษุยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”  ซ่ึงนโยบาย
ดังกลาวไดนําไปสูแนวทางในการพัฒนานสิิตนักศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) คือ “มหาวิทยาลัยจะตองผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีสติปญญา
ในการเรียนรู นึกคิดอยางมีระบบ บุคลิกภาพดี มีความเปนผูนํา รับผิดชอบตอตนเองและอาทรตอ
สังคม ตระหนกัในคุณคาทรัพยากรและภูมปิญญาทองถ่ิน”   

การพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 
2545 – 2549)  จึงเปนภารกิจท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาท่ีควรจะจัดสรร
ทรัพยากรใหเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะรองรับกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีมี
ความหลากหลายเพราะการท่ีนิสิตนักศึกษามีทักษะทางสังคมซ่ึงสอดคลองกับแบบแผนของสังคม
จะเปนการยกระดับการผลิตกําลังคนในระดับสูงท่ีมีสมรรถนะพรอมท่ีจะแขงขันได และเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับตนเอง ทําใหสามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานท่ัวไป   
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ดังนั้น สถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายการพัฒนา

ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ดังนี ้
1.  เรงรัดสงเสริมและพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใหเปน

บัณฑิต ในอุดมการณท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานท่ัวไป   
2.  จัดสรรทรัพยากรบุคคลและงบประมาณอยางเหมาะสมและเพียงพอ    

ท่ีจะดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
3.  สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ ตระหนักถึง

ความสําคัญของทักษะทางสังคมและภาระหนาท่ีในการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทาง
สังคม  

4.  สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ     
สรางสรรคกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม 

  
2)  หลักการและวัตถุประสงค  

หลักการของรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน และแนวปฏิบัติท่ีดใีนการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา ดังรายละเอียดในสวนท่ี 1  

วัตถุประสงค  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาในหลักสูตรปริญญาบัณฑิตไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาใหมีทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดาน 

 
3)  เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม  

เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา คือ ผลิตบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีท่ีมีทักษะทางสังคมสูง   

 
4) หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ แบงออกเปน 2  ระดับ คือ 
4.1 ระดับมหาวิทยาลัย  หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทักษะทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษา คือฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  ภายใตการกํากับดูแลของ
รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   

หนวยงานนี้จะตองประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภายใน ภายนอกและ/หรือระหวางมหาวิทยาลัย เพื่อใหการบริหารจัดการมีความเขมแข็งและ
สามารถขยายผลออกไปอยางกวางขวาง  หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่จะตองประสานความ
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รวมมือกัน อาทิ ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาตางๆ  องคการบริหารนิสิตนักศึกษา   
สโมสรนิสิตนักศึกษา สภานสิิตนักศึกษา ชมรมหรือชุมนุมตางๆ ของมหาวิทยาลัย   สวนหนวยงาน
ภายนอกท่ีจะตองประสานความรวมมือกนั อาทิ ฝายกิจการนิสิตนักศกึษาของมหาวทิยาลัยตางๆ ท้ัง
ในกรุงเทพมหานครและภูมภิาค ซ่ึงอาจจะรวมตัวกันในรูปแบบของเครือขายกิจการนสิิตนักศึกษา
ระหวางมหาวทิยาลัย  นอกจากนี้ก็มีองคการบริหารนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตางๆ  สมาคม
ศิษยเกา เปนตน  

4.2  ระดับคณะวิชา   หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนิสิตนักศึกษา คือ  ฝายกิจการนสิิตนักศึกษาของคณะวิชา ภายใตการกํากบัดูแลของ      
รองคณบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา   

หนวยงานนี้จะตองประสานความรวมมือกบัหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภายใน ภายนอกและ/หรือระหวางคณะวชิา  หนวยงานภายในคณะวิชาท่ีจะตองประสานความ
รวมมือกัน อาทิ ฝายวิชาการของคณะวิชา ซ่ึงครอบคลุมท้ังอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูสอน  
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนคณะกรรมการบริหารนิสิตนักศกึษาของคณะวิชา  
คณะกรรมการชมรมตางๆ  รวมทั้งเครือขายกิจการนิสิตนักศึกษาระหวางคณะวิชาตางๆ  เปนตน 
สวนหนวยงานภายนอก   คณะวิชาท่ีเกีย่วของ อาทิ ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและ
ของคณะวิชาอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัยเดยีวกันหรือระหวางมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบ
ของเครือขายคณะวิชาระหวางมหาวิทยาลัย  เชน เครือขายครุศาสตร-ศึกษาศาสตร  เครือขาย
แพทยศาสตร-พยาบาลศาสตร เปนตน  

อยางไรก็ตาม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาอาจจัดต้ังหนวยงานและคณะทํางาน อันประกอบดวย
คณาจารยและนิสิตนักศึกษา เพื่อทําหนาท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา
โดยตรง 
 

5)  ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม  
ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม แบงออกเปน 2  ระดับ คือ 

ระดับมหาวิทยาลัยและระดบัคณะวิชา  แตละระดับดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
ระดับมหาวิทยาลัย 
5.1   สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศกึษากลุมเปาหมายทุกคณะ     

ทุกชั้นป โดยใชมาตรวัดทักษะทางสังคมที่ผูวิจัยพฒันาขึ้น   
5.2   เทียบเคียงกับปกตวิิสัย   โดยนําผลคะแนนทักษะทางสังคมมา

วิเคราะหท้ัง 5 ดาน และโดยรวม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและคณะวชิา  และนําปกติวิสัยในแตละ
ดานไปเทียบเคียงกับเกณฑกลาง  ซ่ึงเปนปกติวิสัยระดบัประเทศรายดาน (27, 36, 11, 34, 12 
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ตามลําดับ)   สวนปกติวิสัยโดยรวม นําไปเทียบเคียงกับเกณฑกลาง ซ่ึงเปนปกติวิสัยระดับ
กรุงเทพมหานคร (115)  สําหรับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร หรือปกติวิสัยระดับภูมิภาค (123) 
สําหรับมหาวทิยาลัยในภูมภิาค 

5.3   คัดกรองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย ออกเปน 2 กลุม โดยพิจารณา
จากการเทียบเคียงปกติวิสัยในขอ 5.2  จะไดกลุมท่ีมีคะแนนสูงกวาปกติวิสัย กับกลุมท่ีมีคะแนนตํ่า
กวาปกติวิสัย  จําแนกตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมรายดาน 

5.4   ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี  (Best practice) ตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทาง
สังคมรายดาน  โดยพิจารณาจากการจดัอันดับคะแนนทักษะทางสังคมแตละดานท้ัง 5 ดานและ
โดยรวม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา  กลุมสาขาวิชาหรือคณะวิชาใดท่ีอยูอันดับสูงสุด
ถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในดานนั้นๆ  

5.5  นําแนวปฏิบัติท่ีดีมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน เพื่อฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจะไดใชเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน  รวมท้ังวางแผนจัดสรรดานงบประมาณและทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนประชาสัมพนัธกิจกรรม/โครงการใหทราบท่ัวกันท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  

5.6  นําขอมูลจากการสํารวจท่ีไดจากขอ 5.2 – 5.4  เสนอฝายกิจการนิสิต
นักศึกษาของคณะวิชาแตละคณะดําเนินการตอไป  

        ระดับคณะวิชา 
5.7   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาจัดทําฐานขอมูลทักษะทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษาภายในคณะและวางแผนการบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงกับเครือขายท้ัง
ภายในคณะวชิา นอกคณะวชิา และระหวางมหาวิทยาลัย 

5.8   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาศึกษาและแสวงหาแนวปฏิบัติ 
ท่ีดีท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะวิชา เพือ่นําไปใชเปนแนวทางออกแบบหรือจัดกจิกรรม/โครงการ
ท่ีสอดคลองกับผลการสํารวจทักษะทางสังคม 

5.9   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาประสานงานกบัฝายวิชาการ 
เพื่อเสนอขอมูลใหแกอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูสอนดําเนินการตอไป  

5.10  อาจารยท่ีปรึกษาและนิสิตนักศึกษาในความดูแลรวมกันวางแผน
พัฒนาเปนรายบุคคล ดังนี้ 

         5.10.1  นิสิตนักศึกษาที่มีคะแนนทักษะทางสังคมตํ่าทุกดานควร
ไดรับการพัฒนาทุกดานอยางเปนองครวม  สวนผูท่ีมีคะแนนทักษะทางสังคมตํ่าบางดานนั้น อาจจะ
เนนพัฒนาเฉพาะดานท่ีต่ําเปนสําคัญ โดยเขารวมกิจกรรม/โครงการท่ีเหมาะสม หรือเพิ่มพูนความรู
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จากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เชน ส่ือ เอกสาร หนังสือ ตํารา วีดิทัศน เปนตน  และทดลองนํา
ความรูสูการปฏิบัติดวยการมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในบริบทตางๆ เชน ในชีวิตประจําวนั ในช้ันเรียน 
นอกช้ันเรียน  

5.10.2  นิสิตนักศึกษาท่ีมีคะแนนทักษะทางสังคมสูงทุกดาน 
จําเปนตองพัฒนาอยางเปนองครวมตอไป เพ่ือรักษาระดับทักษะทางสังคมใหคงอยูหรือเพ่ิมมากข้ึน 
อาจจะพฒันาตนเองโดยเขารวมกิจกรรม/โครงการท่ีเหมาะสม อันเปนการแบงปนประสบการณกับ
หมูนิสิตนักศกึษาดวยกนั  อาจจะเขารวมกบัคณาจารยในฐานะผูชวยวิทยากรหรือเปนตนแบบทักษะ
ทางสังคมดานท่ีสูงนั้น ซ่ึงจะทําใหไดเหน็แบบอยางที่ดีและมีปฏิสัมพันธกับอาจารยและนิสิต
นักศึกษามากข้ึน  

5.11  ประเมินความกาวหนาในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษา โดย  

                     5.11.1  นิสิตนักศึกษาจดัทําแฟมสะสมผลงานในการพัฒนาตนเอง
เสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อประเมินผลเปนรายบุคคล  

  5.11.2   นิสิตนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม/โครงการประเมินผล        
การจัดกจิกรรม เพื่อจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงกิจกรรม  

 5.11.3   คณะวิชารวมกับมหาวิทยาลัยสํารวจทักษะทางสังคมของ
นิสิตนักศึกษาดวยการใชมาตรวัดนีว้ัดซํ้าอีกคร้ังหนึ่ง เพือ่นําผลการสํารวจไปวางแผนการพัฒนา
ตอไป พรอมกบัจัดทําฐานขอมูลทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่องและใหเปน
ปจจุบันเสมอ 

ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา สรุปเปน
ภาพรวมได ดงัแผนภูมิท่ี 29 - 30 
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1

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
สํารวจนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมายทุกคณะทุกชั้นป

ดวยการใชมาตรวัดทักษะทางสังคม

เทียบผลการสํารวจกับปกติวิสัย
ระดับประเทศ (115) หรือ

เทียบกับปกติวิสัยระดับกรุงเทพฯ
ของกรุงเทพฯ (115)

สําหรับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ

แจงผลการสํารวจ
ใหคณะวิชา

ดําเนินการตอไป

กลุมนิสิตนักศึกษา
ที่ตํ่ากวาปกติวิสัย

นําผลการสํารวจมาจัดอันดับทักษะทางสังคม
จําแนกตามคณะวิชา กลุมสาขาวิชา
และทักษะทางสังคมรายดาน 5 ดาน

เทียบผลการสํารวจกับปกติวิสัย
ระดับประเทศ (115) หรือ

เทียบกับปกติวิสัยระดับภูมิภาค
สําหรับมหาวิทยาลัยในภูมิภาค

กลุมนิสิตนักศึกษา
ที่สูงกวาปกติวิสัย

นําผลการจัดอันดับท่ีสูงสุดมาใชเปน
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
ที่สอดคลองกับหลักสําคัญ 7 ประการ
ของชิคเคอริงและแกมสัน

จัดกิจกรรม / โครงการ
พัฒนาทักษะทางสังคม

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
รวมกับ

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชา
ประเมินความกาวหนาของนิสิตนักศึกษา
ในการพัฒนาทักษะทางสังคม

คัดกรองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย

เขารวมกิจกรรม / โครงการ

2

แจงผลการสํารวจ
ใหคณะวิชา

ดําเนินการตอไป

กลุมนิสิตนักศึกษา
ที่ตํ่ากวาปกติวิสัย

กลุมนิสิตนักศึกษา
ที่สูงกวาปกติวิสัย

 
 

 

แผนภูมิ 29 ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคมในระดับมหาวิทยาลัย 
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ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชา
จัดทําฐานขอมูลผลการสํารวจทักษะทางสังคม
ท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัย

ศึกษาแสวงหาแนวปฏิบติท่ีดี
เหมาะสมกับบริบทคณะวิชา

จัดกิจกรรม / โครงการ
ท่ีสอดคลองกับ
ผลการสํารวจและ
แนวปฏิบัติที่ดี

แจงผลการสํารวจนิสิตนักศึกษารายบุคคล
ใหฝายวิชาการอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ
วางแผนการพัฒนารวมกับนิสิตนักศึกษา

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชา
รวมกับมหาวิทยาลัย
ประเมินความกาวหนาของนิสิตนักศึกษา
ในการพัฒนาทักษะทางสังคม

1 2

เขารวม

 
 
 

แผนภูมิ 30 ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคมในระดับคณะวิชา 
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6)  กิจกรรม/โครงการพฒันาทักษะทางสังคม 

ในการออกแบบกิจกรรม /โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมตามพฤติกรรม
บงช้ีท้ัง 5 ดาน ตองคํานึงถึงแนวปฏิบัติท่ีดท่ีีเหมาะสมกบับริบทของสถาบันและยดึหลักสําคัญ 7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน  รวมท้ังผลการสํารวจ
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาดวย  เพื่อจะไดจัดกิจกรรม /โครงการที่มีความหลากหลายท้ังใน
ช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน มีความยืดหยุนสูง สามารถท่ีจะตอบสนองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมายที่
มีทักษะทางสังคมแตกตางกนัในแตละดาน  อันจะชวยใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสเลือกเรียนรูและ
ฝกฝนอยางกวางขวางตามความตองการของตน   

ในการบริหารงานกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมน้ัน  
หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการจัดกจิกรรม/โครงการตางๆ แบงเปน 2  ระดับ คือ ระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา  ซ่ึงท้ังสองระดับนี้ อยูในความรับผิดชอบของฝายกิจการนิสิต
นักศึกษา ภายใตการกํากับดแูลของรองอธิการบดีฝายกจิการนิสิตนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
และรองคณบดีฝายกิจการนสิิตนักศึกษาในระดับคณะวชิา  หนวยงานท้ังสองสามารถรวมมือกับ
หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของไดท้ังภายในและภายนอก   ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของกิจกรรม เชน  ฝาย
วิชาการ ฝายประชาสัมพันธ  ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  สมาคมศิษยเกา  เปนตน  

ประการสําคัญคือ หลังจากเสร็จส้ินการจัดกจิกรรม/โครงการแตละงาน
แลว หนวยงานผูรับผิดชอบจะตองประเมินผลการจัดกิจกรรม/โครงการเหลานี้ และรวบรวมเปน
ฐานขอมูลเพื่อนําผลไปใชในการวางแผนจัดกิจกรรมตอไป  ซ่ึงผลการประเมินสวนนี้จะเปนขอมูล
สวนหนึ่งของการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาอีกดวย 

ตัวอยางกิจกรรม /โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมดังแสดงในตารางท่ี 63    
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ตารางท่ี 63    ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลอง

กับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและ
แกมสัน 

 

 

 

ลําดับท่ี กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม หลักสําคัญ 7 ประการ 

1 โครงการจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยตนแบบทักษะทางสังคม 

ที่มีบุคลิกภาพ ความประพฤติและมารยาทงาม สมควรยกยองเชิดชูเปน
แบบอยางท่ีดีแกนิสิตนักศึกษา 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• สงเสริมปฏิสัมพันธระหวาง 
อาจารยกับนิสิตนักศึกษา 

2 โครงการจัดบริการตามวิชาชีพ 
นิสิตนักศึกษาแตละกลุมสาขาวิชาจัดโครงการจัดบริการตามวิชาชีพ ดวย
การบําเพ็ญประโยชนแกสังคม/ ชุมชน เชน 

• นิสิตนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพจัดคายบริการดาน
สาธารณสุขมูลฐานและสุขอนามัย 

• นิสิตนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีจัดคายอาสาพัฒนา
ชุมชน  ใหบริการสิ่งปลูกสรางอาคาร สถานที่ และระบบสาธารณูปโภค 

• นิสิตนักศึกษากลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จัดคาย
เยี่ยมนองในชนบท ใหบริการดานกิจกรรมแนะแนววิชาการ การศึกษาตอ 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา รวมกับชมรมคายตางๆ 

• สนับสนุนความรวมมือใน       
หมูนิสิตนักศึกษา 

• สงเสริมการเรียนรูแบบลงมือ
ปฏิบัติ 

3 โครงการทักษะทางสังคมสัญจร  ศึกษาเรียนรูศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต
เครือขายสถาบันในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค 

• จุดประกายใหนิสิตนักศึกษานําความรูขอคิดที่ไดรับจากการวิเคราะห
ความแตกตางกันในกฎระเบียบของวิถีวัฒนธรรม ชุมชน/สังคม ที่นิสิต
นักศึกษาสามารถนําไปปรับปรุงดานการปรับตัวในการใชชีวิตอยูรวมกับ
บุคคลในสังคม 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของแตละสถาบัน
รวมกันจัด ในรูปแบบเครือขายแลกเปล่ียนเรียนรู 

• สนับสนุนการรวมมือใน  
หมูนิสิตนักศึกษา 

• สงเสริมการเรียนรูแบบลงมือ
ปฏิบัติ 

• ยอมรับในความสามารถและ
วิธีการเรียนที่แตกตางกัน 
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ตารางท่ี  63 ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ

หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน (ตอ) 
 

 

ลําดับท่ี กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม หลักสําคัญ 7 ประการ 

4 โครงการคนหาและยกยองตนแบบทักษะทางสังคม   เพ่ือเปนแบบอยาง
ความประพฤติที่ถูกตอง และรวมสมัยนาสนใจทําตามแบบ 

•  ครูอาจารยตนแบบ (อาจารย-ลูกศิษย) 

•  ศิษยเกาตนแบบ (รุนพ่ี-รุนนอง) 

•  นิสิตนักศึกษาตนแบบ (เพ่ือน-เพ่ือน) 

•  บุคคลในภาครัฐ / เอกชนตนแบบ 
     (นิสิต-นักศึกษา-บุคคลในสังคม) 
หนวยงานที่รับผิดชอบ: ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับสมาคมศิษยเกา 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

5 โครงการคายสัมผัสทองถิ่น    

• เรียนรูทักษะทางสังคมจากประสบการณจริงในบริบทวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

• ตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลของการเปนสมาชิกสังคม 

• ไดมีโอกาสพบปะกับบุคคลที่หลากหลายอาชีพ ทําใหนิสิต 
นักศึกษาไดสื่อสารสัมพันธกับบุคคลอยางกวางขวาง  
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• การเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ 

• การรวมมือกันในหมู นิสิต
นักศึกษา 

6 โครงการจัดบรรยายพิเศษ / สัมมนา / อภิปราย / เสวนา  โดยนิสิต 
นักศึกษาเครือขายสถาบัน  ผูทรงคุณวุฒิ  อาจารย  ศิษยเกา ในหัวขอที่
เก่ียวกับการสรางเสริมทักษะทางสังคม  โดยจัดอยางตอเนื่องตลอด
หลักสูตร เชน  ในการปฐมนิเทศ  ปจฉิมนิเทศ กอนและหลังการออก  
ฝกปฏิบัติวิชาชีพ  ตัวอยางหัวขอ อาทิ 

•  เทคนิคการพัฒนาตนเองสูความเปนผูนําผูตามท่ีดี 

•  เทคนิคการทํางานรวมกับผูอื่น 

•  เทคนิคการสรางเสริมทัศนคติและบุคลิกภาพในเชิงบวก 

•  เทคนิคการพูดและภาษาทาทางในที่สาธารณะ 

•  มารยาทสังคมกับคนรุนใหม 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ
ชมรมตางๆ 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 
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ตารางท่ี 63 ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ  

หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน(ตอ) 
ลําดับท่ี กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม หลักสําคัญ 7 ประการ 

7 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
เพ่ือฝกอบรมและแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณดานทักษะทางสังคม 
ซึ่งกันและกันระหวางนิสิตนักศึกษา ระหวางคณะวิชา  ระหวาง               
กลุมสาขาวิชา และระหวางมหาวิทยาลัย  
 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา หรือเครือขายนิสิต
นักศึกษาของแตละสถาบัน 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน  
8 โครงการประกวดภาพลักษณงาม   

• สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษารวมกลุมกัน เพ่ือจัดกิจกรรมประกวด
ภาพลักษณผูมีมารยาทงาม  
 
หนวยงานที่รับผิดชอบ:  องคการบริหารสโมสรนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย รวมกับคณะกรรมการนิสิตนักศึกษาของแตละคณะวิชา  

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 
• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 
• การลงมือปฏิบัติ 
• การใหขอมูลยอนกลับทันที 
• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 

9 กิจกรรมการวิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study) โดยใชบทความ 

บทกลอน ขอคิด เหตุการณตางๆ ที่เก่ียวของกับทักษะทางสังคม 

•  วิเคราะหคุณลักษณะ 

•  วิเคราะหบุคลิกภาพ 

•  วิเคราะหพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในกรณีศึกษา 

•  อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกันระหวางนิสิตนักศึกษาและ
อาจารย 

•  หาขอสรุปและใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค  

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายวิชาการ (คณาจารยในรายวิชาตางๆ)     

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 
• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 
• การลงมือปฏิบัติ 
• การใหขอมูลยอนกลับทันที 
• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 

10 โครงการจัดสรางสถานการณจําลองเพ่ือฝกทักษะทางสังคม 

•  การฝกมารยาทในที่ประชุม 

•  การฝกมารยาทในการแสดงความเคารพ 

•  การฝกมารยาทในการรับประทานอาหาร 

•  การฝกการควบคุมอากัปกิริยาการแสดงออกในที่สาธารณะ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 
• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 
• การลงมือปฏิบัติ 
• การใหขอมูลยอนกลับทันที 
• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
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ตารางท่ี 63  ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ 

หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน (ตอ) 
 

ลําดับท่ี กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม หลักสําคัญ 7 ประการ 

11 กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ  ผานกระบวนการกลุมสัมพันธ 

•  ฝกบทบาทผูนําที่ดี 

•  ฝกบทบาทผูตามที่ดี 

•  ฝกการเผชิญหนากับความขัดแยง 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 
• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 
• การลงมือปฏิบัติ 
• การใหขอมูลยอนกลับทันที 
• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 

12 กิจกรรมการแสดงละครเวทีท่ีสงเสริมทักษะทางสังคม 

• การใหนิสิตนักศึกษาบูรณาการทักษะทางสังคมทั้ง 5 ดาน มาสู
กระบวนการสรางสรรคผานละครเวที 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  สโมสรนิสิต
นักศึกษา ชมรมท่ีเก่ียวของ เชน ชุมนุมศิลปะการแสดง  

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
13 โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทักษะทางสังคม  

ผลิตสื่อพรอมคูมือที่ทันสมัย เหมาะสม และตอบสนองการเรียนรูดาน
ทักษะทางสังคม เพ่ือใหนิสิตนักศึกษาไดนําไปพัฒนาเปนรายบุคคล 
เชน วีดิทัศน วีซีดี  สไลดสื่อผสม   เทปคําบรรยาย 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 
หรือศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของคณะวิชา 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 

14 โครงการเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมทักษะทางสังคม 

• การจัดนิทรรศการ 

• จัดทํา website  

• ยกยองบุคคลที่มีทักษะทางสังคมดีเดนท่ีมาจากสถาบันเดียวกัน   

    หรือตางสถาบัน 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝาย
ประชาสัมพันธ  องคการบริหารสโมสรนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
รวมกับคณะกรรมการนิสิตนักศึกษาของแตละคณะวิชา 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
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ตารางท่ี 63  ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ 

หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน (ตอ) 
 

 
จากตารางท่ี 63  จะเห็นไดวา ตัวอยางกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม

สําหรับนิสิตนักศึกษาตางๆ มีความหลากหลายและสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะกับบริบทของ
คณะวิชาหรือมหาวิทยาลัยได  กิจกรรม/โครงการเหลานี้นอกจากจะมีสวนชวยใหนิสิตนักศึกษา
พัฒนาตนเองแลว ยังเปนการสงเสริมใหเกดิปฏิสัมพันธในหลายระดับ เชน ระดับช้ันป ระดับกลุม
สาขาวิชา ระดบัคณะวิชา  ระดับมหาวทิยาลัย มีการแลกเปล่ียนเรียนรูในกลุมบุคคลหลายกลุม         

ท้ังในช้ันเรียนและนอก ช้ันเรียน เชน อาจารย บุคลากร  กลุมเพื่อน  เปนตน  รวมท้ังจะกอใหเกิด          

การประสานความรวมมือและสามารถผลักดันใหเกดิเปนเครือขายทักษะทางสังคมท่ีมีพลัง
ขับเคล่ือนอยางตอเนื่องได 

เม่ือพิจารณาดานหลักสูตร จะเหน็วา  หลายวิชาท่ีเปดสอน ในระดับอุดมศึกษา
มีเนื้อหาสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาอยางเปนองครวม  ท้ังใน
หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะของแตละคณะวิชา แตละสาขาวิชา  ท้ังนี้ไดประมวล
ตัวอยางรายวิชาท่ีเปดสอนในคณะวิชาท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี ดังรายละเอียดในตารางท่ี 64 

15 โครงการพัฒนารายวิชาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะทางสังคม            
ในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป เชน รายวิชาวัฒนธรรมไทย 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายวิชาการ (อาจารยประจํารายวิชา) 

ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 

16 โครงการบูรณาการทักษะทางสังคมในรายวิชาตางๆ   

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายวิชาการ (อาจารยประจํารายวิชา) 

ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นิสิตนักศึกษา 

17 โครงการจัดทํารายวิชาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะทางสังคม   

โดยเปดรายวิชาใหมในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป เชน  รายวิชา 
“ทักษะทางสังคม” เนนทฤษฎีและภาคปฏิบัติทางดานทักษะทางสังคม 

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  สํานักงานการศึกษาทั่วไป  

ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 
 

18 โครงการจัดทําสมุดบันทึกพัฒนาการทักษะทางสังคม   

โดยนิสิตนักศึกษาสรางสรรคขึ้นจากประสบการณสวนตัวของแตละ
บุคคล  และมหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาออกใบรับรองประสบการณ
ทักษะทางสังคมให  

หนวยงานที่รับผิดชอบ:  ฝายกิจการนิสิตนักศึกษารวมกับฝายวิชาการ 

• ปฏิสัมพันธระหวางอาจารย 
กับนิสิตนักศึกษา 

• การรวมมือกันในหมูนิสิต 
นักศึกษา 

• การลงมือปฏิบัติ 

• การใหขอมูลยอนกลับทันที 

• การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
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ตารางท่ี 64   ตัวอยางรายวิชาในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปและหมวดวชิาเฉพาะของจุฬาลงกรณ  
                     มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยขอนแกน   
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน   

หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ 

กลุมวิชาสังคมศาสตร 
- วัฒนธรรมไทย 
- การสื่อสารของมนุษย 
- จิตวิทยาการจัดการตน     
 - จิตวิทยาขั้นนํา 
- จิตวิทยาในชีวิตประจําวัน 
  และการทํางาน 
- จิตวิทยาครอบครัวและชีวิต 
- มนุษยกับสังคม 
 

กลุมวิชาสหศาสตร 
- การทํางานเปนทีม 
- การพัฒนากลุมทํางานและ  
  องคกร 
- การพัฒนาบุคลิกภาพผูนํา 
- การเรียนรูผานกิจกรรม 
  นิสิต 
- บัณฑิตอุดมคติ 1 
- บัณฑิตอุดมคติ 2 
- บัณฑิตอุดมคติ 3 
- บัณฑิตอุดมคติ 4 
- บัณฑิตอุดมคติ 5 
- บัณฑิตอุดมคติไทย 
- ภูมิปญญาไทย 
- วัฒนธรรมและประเพณี 
  ไทยในวิถีชีวิตไทย 
 

คณะศิลปกรรมศาสตร 
- การฝกวิชาชีพ 
   นฤมิตศิลป  
- วิจารณศิลป   
- วิชาชีพทัศนศิลป   
- สัมมนาดุริยางคศิลป 
   ไทย   
- วิชาชีพดุริยางศิลป   
- การจัดการแสดง 
   นาฏยศิลป   
- งานโครงการ    
   นาฏยศิลป  
- การฝกวิชาชีพ 
  นาฏยศิลป   
 

คณะสหเวชศาสตร 
- เวชศาสตรชุมชน 
  สําหรับวิทยาศาสตร 
  สุขภาพ   
- การบริหารเบื้องตน 
  สําหรัหองปฏิบัติการ 
  คลินิก   
- การวิเคราะหปญหา 
  ในหองปฏิบัติการ 
  เคมีคลินิก   
- จิตวิทยาการศึกษากับ 
  การพัฒนาผูเรียน   
- ปฏิบัติงานหอง  
  ปฏิบัติการคลินิก 1   

กลุมวิชาสังคมศาสตร 
- มนุษยกับสังคมและ 

  วัฒนธรรม   
- มนุษยกับสังคม 
- วัฒนธรรมไทย  
- จิตวิทยาเบ้ืองตน 
- สังคมไทย 
- มนุษยสัมพันธ 
- มนุษยกับสิ่งแวดลอม 
 

กลุมมนุษยศาสตร 
- หลักการสื่อสารทางการ 
  พยาบาล 
 
 

คณะพยาบาลศาสตร 
- จริยศาสตรทางการ 
  พยาบาล   
- ปฏิบัติการพยาบาล 
  ชุมชน 
- การพยาบาลชุมชน 1 
- การพยาบาลชุมชน 2 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
- จริยธรรมธุรกิจ   
- ฝกงานการโรงแรม 
  และการทองเที่ยว 
- การจัดการ 
  การทองเที่ยว  
- หลักการมัคคุเทศก 
- สัมมนาการโรงแรม 
  และการทองเที่ยว 
- ไทยศึกษาเพ่ือ               
    การทองเที่ยว 
- จริยธรรมธุรกิจและ 
  บรรษัทภิบาล   
- สัมมนาทางการบัญชี 
 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
- การฝกปฏิบัติงานใน 
  โรงงานวิศวกรรม 
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ตารางท่ี 64   ตัวอยางรายวิชาในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไปและหมวดวชิาเฉพาะของจุฬาลงกรณ  
                     มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยขอนแกน (ตอ) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน   

หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ 

 - โภชนาการชุมชน   
- วิจัยทางวิทยาศาสตร 
  สุขภาพ   
- สัมมนาเทคนิค 
  การแพทย  
- การฝกงานทาง  
โภชนาการและ 
 การกําหนดอาหาร   

  

 
เม่ือพิจารณาดานการจัดการเรียนการสอน พบวา สามารถสอดแทรกการพัฒนา

ทักษะทางสังคมไวในรายวชิาตางๆ ได  ดงัตัวอยางการใชกลวิธีการสอดแทรกการพฒันาทักษะทาง
สังคมตอไปนี้ 

ตัวอยางการใชกลวิธีการสอดแทรกการพัฒนาทักษะทางสังคมในรายวิชา 
การสอดแทรกการพัฒนาทักษะทางสังคมในรายวิชาจะตองมีการทําอยาง

ตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ    อาจารยทุกคนควรใหความสําคัญและรวมมือกันทําอยางจริงจัง   การ
สอดแทรกน้ีตองคอยๆ ทําในลักษณะนํ้าซึมบอทราย โดยใหนิสิตนักศึกษาไดรับรูลักษณะทางสังคม
ไปเร่ือยๆ อยางไมรูสึกตัววาอาจารยกําลังใหส่ิงท่ีดีนี้แกศิษย  โดยอาจารยตองทําดวยความรูสึกที่
เปนสุขและไมฝนกับความรูสึกตนเอง ดังนั้นอาจารยตองมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาใหพรอม
ท่ีจะกระทําดวยการแสดงออกถึงพฤติกรรมทางสังคมท่ีเปนแบบอยางท้ังการใชคําพดู กิริยาทาทาง 
การเปดใจรับฟงความคิดเหน็ท่ีแตกตางของลูกศิษย  จนกระท่ังนิสิตนกัศึกษาซึมซับทัศนคติและ
พฤติกรรมดานบวกมาจากอาจารยโดยไมรูตัวและไมรูสึกวากําลังถูกอาจารยบังคับใหทํา จึงไมเกดิ
ความเบ่ือหนายและเกิดการตอตานข้ึน 

เนื่องจากอาจารยเปนแบบอยางท่ีนิสิตนักศึกษาจะเลียนแบบไดงายท่ีสุดใน
ระหวางท่ีศึกษาอยูในร้ัวมหาวิทยาลัย  ดังนัน้ นิสิตนักศึกษาจะไดรับการกระตุนย้ําเตือนจากการ
สอดแทรกทักษะทางสังคมในรายวิชาตางๆ อยูตลอดเวลา การรับรูก็จะเปนไปไดงายยิ่งข้ึน สงผลให
นิสิตนักศึกษาสามารถแสดงพฤติกรรมทางสังคมท่ีพึงประสงคได  

ตัวอยางกลวิธีในการสอดแทรกการพัฒนาทักษะทางสังคมในรายวิชา ดังแสดง
ในตารางท่ี 65 
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ตารางท่ี 65   ตัวอยางกลวิธีในการสอดแทรกการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา  
 
ทักษะทางสังคม กลวิธีในการสอดแทรกในรายวิชา 

ทักษะทางสังคม             
ดานการติดตอสื่อสาร
ดวยการใชถอยคําและ
ทาทาง 

• ใหความสําคัญกับการใชคําพูดและกิริยาทาทางในการสื่อสารในหองเรียน                
ทั้งการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนและอาจารย 

•   อาจารยไมละเลยในการสังเกตพฤติกรรมการใชคําพูดและทาทางของนิสิตนักศึกษา 

•   อาจใหมีการนําเสนอรายงานในช้ันเรียนเพ่ือฝกการพูดสื่อสาร การแสดงทาทางกับ
กลุมในทุกครั้งที่มีโอกาส เชน การวิเคราะหสถานการณตางๆ การถามความคิดเห็น 
โดยใหนิสิตนักศึกษาหาโอกาสพูดเองและแสดงความคิดเห็นเพ่ือเกิดการซึมซับ
เขาถึงความรูสึกนึกคิดของตนเอง 

การรับฟงความคิดเห็น •  กําหนดประเด็นเปนสถานการณ 

•  เสนอแนวคิดในแตละสถานการณ 

•  นําเสนอในช้ันเรียน 

•  ใหเพ่ือนกลุมอื่นรวมวิพากษ วิจารณ เพ่ือฝกฝนทักษะทางสังคม การรับฟง 
     ความคิดเห็น เพ่ือนและอาจารยที่แตกตางจากความคิดเห็นของตนเอง 

ความรับผิดชอบตอ
ตนเอง/ผูอื่น 

•  บันทึกผลการปฏิบัติในการจัดทํารายงาน 

•  บันทึกผลการนําเสนอรายงานการคนควาในประเด็นที่รับผิดชอบ 
     ทั้งในดานความตรงตอเวลา ปริมาณและคุณภาพของงาน 

การรูจักตนเอง 
ปรับตัวใหเขากับ 
วัฒนธรรมแบบแผน 
ความเปนไทย 

•  สังเกตและใหคําแนะนํา ตักเตือนอยางเปนมิตรแกนิสิตนักศึกษาที่แตงกาย           
     ไมเหมาะสม ผิดระเบียบ 

•  อาจารยใหคําแนะนํา ใหปรับปรุงแกไขในการเขาช้ันเรียนครั้งตอไป 

•  พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับนิสิตนักศึกษาที่มีปญหา เพ่ือใหรูจักทบทวน 
    สํารวจตนเอง รูจักสังคมและปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนไทย           

การทํางานกลุม •  จัดการเรียนการสอนใหมีการแบงกลุม แบงหนาที่ 

•  มีการตอบคําถามในฐานะตัวแทนของกลุมใหสอดคลองกับเน้ือหาวิชา 
      ที่สอนในแตละสัปดาห 

•  หาโอกาสพูดคุยกับนิสิตนักศึกษาถึงปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก      
     การทํางานเปนกลุม 

•  ชวยหาวิธีแกไข ปรับปรุงใหดีขึ้น 

•  สามารถชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน 

•  มีความเปนผูนํา ผูตาม การควบคุมอารมณ จนกระทั่งทําใหเกิดการทํางานเปนทีมที่ดี 
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 7)  การประเมินผล 

ในรอบป ดําเนินการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม
สําหรับนิสิตนักศึกษา ท้ังในระดับคณะวิชา ระดับมหาวทิยาลัย และภาพรวม  ครอบคลุมดาน
นโยบาย หลักการและวัตถุประสงค เปาหมาย  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ข้ันตอนการดําเนินการ และ
กิจกรรม/โครงการ เพื่อนําขอมูลไปใชวางแผนและปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม
ตอไป 

การประเมินผลสามารถทําไดตลอดเวลาเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการ             
ในแตละเร่ืองของทุกข้ันตอน  เชน การประเมินผลความพึงพอใจของอาจารยและนิสิตนักศึกษาท่ี  
เขารวมกิจกรรม การประเมินเพื่อศึกษาพัฒนาการท่ีนิสิตนักศึกษาไดรับ  การประเมินผลการให
คําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  

รูปแบบการประเมินผลทําไดหลายวิธี  เชน การใชแบบสอบถามอาจารย
และนิสิตนกัศึกษาท่ีเกีย่วของ   การสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ  การสังเกตพฤติกรรมทักษะทางสังคม
ของนิสิตนักศึกษา เปนตน  

หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการประเมินผลนี้ คือ ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา
ท้ังระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะวิชา  
 

สรุปรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสาํหรับนิสิตนักศึกษา  
              รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา สรุปไดดังแผนภมิูท่ี 31    
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ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมี
มนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาดวยการใชถอยคํา
ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมี
มนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
อาจารยดวยการใชถอยคํา
ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสารและมี
มนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาและอาจารยดวยการใชทาทาง
ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคล
ในการทํางานกลุม
ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่น

สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษา
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน
สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมู
นิสิตนักศึกษา
สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ
การใหขอมูลยอนกลับ
การใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน
การสื่อสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง
การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษ
และวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย

ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงขอมูลท้ังใน
และนอกสถาบัน
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี
ในการพัฒนาทักษะทางสังคมมาวางแผน
ออกแบบกิจกรรม / โครงการพัฒนาทักษะ
ทางสังคม สําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีเหมาะสม
กับบริบทของสถาบันตอไป

พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน
หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษา
ระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน แนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดกิจกรรม / โครงการ

1) แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา

2) แนวทางในการนําไปใชเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา 7 ประการ

นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการัพฒนาทักษะทางสังคม
หลักการและวัตถุประสงค
เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม
หนวยงานที่รับผิดชอบ
ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม
กิจกรรม / โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม
การประเมินผล

 
แผนภูมิท่ี 31   รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อ 1)  พัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม  2)  สํารวจทักษะทาง
สังคมของนิสิตนักศึกษา  3)  เสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา                   

วิธีดําเนนิการวิจัยมีข้ันตอนหลักดังนี้   
1) พัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคม เร่ิมตนดวยการศึกษาทฤษฎี แนวคิดท่ีเกีย่วของเพื่อ

กําหนดกรอบโครงสรางในการสรางมาตรวัด แลวจึงสรางและพัฒนามาตรวัด จากนั้นตรวจสอบ
คุณภาพของมาตรวัด โดยศึกษาความตรงตามเน้ือหากับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน และศึกษา
ความตรงตามเกณฑสัมพนัธดวยการทดลองใชมาตรวัดกบักลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษา จํานวน 43 
คน และอาจารย 1 คน รวมท้ังวิเคราะหความเท่ียงแบบความสอดคลองภายในตามสูตรการหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   

2) สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจากกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตจากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยและมหาวิทยาลัย ขอนแกน จํานวน 1,120 คน โดยใชเคร่ืองมือ
มาตรวัดทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน แลววเิคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ียของคะแนนทักษะทาง
สังคม คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง และวิเคราะหปกติวิสัย
ระดับประเทศ ระดับกรุงเทพมหานครและระดับภูมิภาค โดยใชคาฐานนิยม  

3)  เสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา โดยนําผลการสํารวจ
ขางตนมาใชรางรูปแบบ แลวนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 17  คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบ จากนั้นไดนําขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม
สําหรับนิสิตนักศึกษา 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย แบงออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1  พัฒนามาตรวดัทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา 

  1.1   ลักษณะของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา 
มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีผูวจิัยพฒันาข้ึนมีลักษณะเปน

เคร่ืองมือวัดแบบการรายงานตนเอง โดยมาตรในการวดัเปนแบบมาตรประมาณคาท่ีสรางข้ึนตาม
หลักการสรางมาตรวัดจําแนกดวยภาษาของออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม (Osgood, Suci and 
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Tannenbaum, 1957) มีขอคําถามจํานวน 22  ขอ  ซ่ึงตองเลือกตอบจากตัวเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมี
ความหมายตรงขามกัน โดยแบงระดับการตอบเปน 7 ระดับ มีระดับคะแนน 7 ถึง 1  

   มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา แบงเปน 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนสิิตนักศึกษา        
ตอนท่ี 2  เปนการประเมินความรูสึกและความคิดเห็นท่ีมีตอตนเองของนิสิต

นักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 5 ดาน ดังนี ้  
1. ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   

นิสิตนักศึกษากับอาจารยดานการใชถอยคํา 
3.   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง            

นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4.   ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5.   ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

1.2  คุณภาพของมาตรวดัทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา พบวา 
1.2.1   ผลการศึกษาความตรงตามเน้ือหา  พบวา คาดัชนคีวามสอดคลองของ              

ขอคําถามอยูระหวาง 0.80-1.00 ซ่ึงอยูในระดับท่ีมีคุณภาพ แสดงวามาตรวัดนี้มีความตรงตามเน้ือหา  
1.2.2   ผลการศึกษาความตรงตามเกณฑสัมพันธ พบวา คาสหสัมพันธระหวาง

คะแนนทักษะทางสังคมท่ีวัดไดจากนักศึกษาสัมพันธกับคะแนนท่ีอาจารยประเมินสูงมาก คือ มีคา
เทากับ 0.981 

1.2.3   ผลการวิเคราะหคาความเท่ียงแบบสอดคลองภายในของมาตรวัดเทากับ 
0.867 แสดงวามาตรวัดนี้มีความเท่ียงในการวัด 

จากผลดังกลาวแสดงวา มาตรวัดทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความตรงและ              
ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได จึงเปนมาตรวัดทักษะทางสังคมที่มีคุณภาพ  
 
ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสตินักศึกษา 

 ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา สรุปไดดังนี้  
2.1  ภูมิหลังของนิสิตนักศึกษา  พบวา มีความเหมือนและความแตกตางดังนี้  นิสิต

นักศึกษามีความคลายกันในดานอัตราสวนของนิสิตนักศึกษาชายตอนิสิตนักศึกษาหญิงคือประมาณ 
40 : 60  แตมีความแตกตางกนัในดานการกระจายระหวางกลุมสาขาวิชาและท่ีพักอาศยัของท้ังสอง
มหาวิทยาลัย กลาวคือ ในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ท้ังสองมหาวทิยาลัยมีสัดสวนใกลเคียงกัน 
คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รอยละ 38.9  มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 41.2   ในกลุมสาขาวิชา
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยขอนแกนมีสัดสวนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ 
มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 29.4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 16.7   และในกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีสัดสวนสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน คือ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 44.4  มหาวิทยาลัยขอนแกนรอยละ 29.4  

สัดสวนการพกัอาศัยมีความแตกตางกันมากระหวางนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน กลาวคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนประมาณรอยละ 75  คิด
เปน 3 ใน 4 ของนักศึกษาท่ีพักอยูในหอพกัของมหาวิทยาลัย โดยประมาณรอยละ 50 พักในหอพกั
มหาวิทยาลัย และอีกรอยละ 30 พักในหอพักนอกมหาวทิยาลัย ในขณะท่ีนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยรอยละ 27 เทานั้นท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัย  สวนการพักอาศัยกับบิดามารดาหรือ
ผูปกครองหรือญาติพี่นอง มีลักษณะที่แตกตางกนั กลาวคือ นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 50  
พักกับบิดามารดา  อีกรอยละ 8.3 พักกับผูปกครองหรือญาติพี่นองท่ีมิใชบิดามารดา สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีเพยีงรอยละ 12  ท่ีพักกบับิดามารดา  และอีกรอยละ 3.5 พักกับ
ผูปกครองหรือญาติพี่นองท่ีมิใชบิดามารดา 

2. ทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตนักศึกษา  
2.1  ภาพรวมคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของพฤติกรรมบงช้ียอยรายดานของ                     

กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาท้ังหมด   
เม่ือพิจารณาพฤติกรรมบงช้ียอยรายดาน พบวา ทักษะทางสังคมใน                  

การติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ี
ดานการใชถอยคําอยูในระดบัปานกลางทุกขอ  

ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                  
นิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ ยกเวน
พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจารยมักเห็นดวยเทานั้นท่ีอยูในระดับปานกลาง  

ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                     
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  พบวา กิริยา
ทาทางท่ีแสดงออกระหวางนสิิตนักศึกษาดวยกันอยูในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรมกิริยาทาทาง
ท่ีแสดงออกระหวางนิสิตนกัศึกษากับอาจารยอยูในระดบัสูง  

ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ ยกเวนการควบคุมอารมณตนเองและภาวะผูนําอยูในระดับปานกลาง 

ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  
พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ    
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2.2  คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีรายดานของกลุมตัวอยางนิสิต

นักศึกษา ในแตละมหาวิทยาลัย จําแนกตามช้ันป กลุมสาขาวิชา และการพักอาศัย 
เม่ือพิจารณาจาํแนกตามช้ันปของแตละมหาวิทยาลัย พบวา นิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ช้ันปท่ี 1 มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากท่ีสุดเกือบทุกดาน ยกเวนดานการใชทาทาง  ซ่ึง
นิสิตช้ันปท่ี 4 มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมดานนี้มากท่ีสุด   สวนนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ช้ันป
ท่ี 2 มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากท่ีสุดเกอืบทุกดาน ยกเวนดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษา
กับนิสิตนักศึกษา ซ่ึงนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมดานนีม้ากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาจาํแนกตามกลุมสาขาวิชาของแตละมหาวิทยาลัย พบวา  นิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากท่ีสุด 
จํานวน 3 ดาน คือ ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนกัศึกษา ดานการใชทาทาง และ
ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  สวนกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมีคาเฉล่ีย
ทักษะทางสังคมมากท่ีสุด จาํนวน 2  ดาน คือ ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย
และดานการทํางานกลุม  นอกจากนี้ พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากท่ีสุดท้ัง 5 ดาน 

เม่ือพิจารณาจาํแนกการพักอาศัยของนิสิตนักศึกษาของแตละมหาวิทยาลัย
พบวา  นิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยท่ีอาศัยอยูในหอพกัมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากกวานิสิตท่ี
อาศัยอยูกับครอบครัวเกือบทุกดาน ยกเวนดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย และ
นิสิตท่ีอาศัยอยูในหอพักและอาศัยอยูกับครอบครัวมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมเทากันในดานการ
ทํางานกลุม  นอกจากนีพ้บวานักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีอาศัยอยูในหอพักมีคาเฉล่ียทักษะทาง
สังคมมากกวานักศึกษาท่ีอาศัยอยูกับครอบครัว จํานวน 3 ดาน คือ  ดานการใชถอยคําระหวางนิสิต
นักศึกษากับนสิิตนักศึกษา ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย และดานการใช
ทาทาง  สวนนกัศึกษาท่ีอาศัยอยูกับครอบครัวมีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมมากกวานักศึกษาท่ีอาศัยอยู
ในหอพกั จํานวน 2 ดาน คือ ดานการทํางานกลุม และดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

2.3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมทั้ง 5 ดานและโดยรวมของ
กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาระหวางจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวทิยาลัยขอนแกน สรุปไดดังนี้  

เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตนักศึกษาท้ังสอง
มหาวิทยาลัย  พบวา  ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยและดานการใชทาทางมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมบงช้ียอย ดานการใชถอยคําระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิต
นักศึกษา พบวา พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก 
การใชวาจาท่ีสุภาพ การใชน้ําเสียงท่ีนุมนวล ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และการรูจักปฏิเสธ ซ่ึงคาเฉล่ียจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ดานการใชถอยคําระหวางนสิิตนักศึกษากบัอาจารย  พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก การใชวาจาท่ีสุภาพ การใชน้ําเสียงอยาง
เคารพ ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวิทยาลัยขอนแกนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยท้ังสองขอ   

ดานการใชทาทาง พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ไดแก กิริยาทาทางระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา ซ่ึงคาเฉล่ียมหาวิทยาลัย 
ขอนแกนสูงกวาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม พฤติกรรมบงช้ียอยท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ไดแก การเผชิญกับปญหา ซ่ึงคาเฉล่ียจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยสูงกวามหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดาน 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง พบวา 

ปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมสาขาวิชามีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะ
ทางสังคมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สวนปฏิสัมพันธระหวาง
มหาวิทยาลัยและช้ันปของนิสิตนักศึกษา ปฏิสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและการพกัอาศัยไมมีผล
ทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานแตกตางกัน  

สวนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียทักษะทางสังคมรายคูของคาเฉล่ีย
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท้ัง 5 ดานระหวางกลุมสาขาวิชา โดยวิธีของเชฟเฟ                         
กลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกันมีผลทําใหคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในแตละดานมีความแตกตางกันดังนี ้

คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง             
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา ระหวางสาขาวิชา มี 1 คู ท่ี
แตกตางกัน ไดแก กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

คาเฉล่ียทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง         
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง มี 1 คูท่ีแตกตาง
กัน ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร 

คาเฉล่ียทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและ
ผูอ่ืน  มี 2 คู ท่ีแตกตางกัน ไดแก กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพกับกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

2.5  ผลการวิเคราะหปกติวสัิยของคะแนนทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา           
ในแตละดานท้ัง 5 ดานและโดยรวม พบวา  

ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตนักศึกษากลุมตัวอยาง
ท้ังหมดหรือปกติวิสัยระดับประเทศเทากบั 115  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 38.0   
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ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยหรือปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานคร เทากบั 115 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   
ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมท้ัง 5 ดานของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ขอนแกนหรือปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 123  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 59.6   
 
เม่ือพิจารณาจาํแนกตามพฤติกรรมบงช้ีรายดาน พบวา  
ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนกัศึกษากับ

นิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา    
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 27 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 28 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 48.3  
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 27   ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  39.9   

 ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับอาจารยดานการใชถอยคํา   

ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ36 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.7  
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 34 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 44.6    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 36  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 58.3    

ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษา
กับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง  

ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.0    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  59.4  

 ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม  
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 34  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 61.6 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 32  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 43.4   
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 34  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  61.2   

ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน           
ปกติวิสัยระดบัประเทศเทากับ 12  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 69.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานครเทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 50.5    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 12  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.7    
 



 244 
คณะวิชาท่ีมีปกติวิสัยสูงสุดเปนอันดับท่ี 1  ดานทักษะทางสังคมในการ

ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาตามพฤตกิรรมบงช้ีดาน
การใชถอยคําคือ คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ดานทักษะทางสังคมในการ
ติดตอส่ือสารและมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใช
ถอยคํา คือ  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสาร
และมีมนษุยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดาน
การใชทาทาง คือ คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางาน
กลุม คือ คณะสหเวชศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนคือ  
คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวทิยาลัยขอนแกน 
 
ตอนท่ี 3   รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 

รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน มี 2 สวน คือ     
แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  และแนวทางในการนําไปใช  
 

3.1  สวนท่ี 1  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  ประกอบดวย

หลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนนิการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดกจิกรรม/โครงการ
พัฒนาทักษะทางสังคม  กลาวคือ 

พฤติกรรมบงชี้ทักษะทางสังคม  มี 5 ดาน  คือ 
1) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา

กับนิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
2)  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิตนักศึกษา

กับอาจารยดานการใชถอยคาํ 
3) ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง นิสิตนักศึกษา

กับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใชทาทาง 
4)  ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5)  ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
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หลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชคิเคอริงและ

แกมสัน  คือ 
1)   สนับสนุนใหอาจารยและนิสิตนักศึกษาปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
2)   สนับสนุนใหมีการรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา 
3)   สงเสริมใหมีการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ  
4)   การใหขอมูลยอนกลับ 
5)   การเนนการใชเวลาท่ีสัมพันธกับงาน 
6)   การส่ือสารใหทราบถึงความคาดหวังสูง 
7)   การยอมรับนับถือความสามารถพิเศษและวิธีการเรียนท่ีหลากหลาย  
แนวปฏิบตัิท่ีดใีนการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม  
ในการพัฒนาทักษะทางสังคม จําเปนตองยึดแนวปฏิบัตท่ีิดีและแสวงหา                

แนวปฏิบัติท่ีดท่ีีเหมาะสมกบับริบทของสถาบัน โดย 
1)   ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาทักษะทางสังคมจากแหลงขอมูลท่ี

หลากหลายท้ังในและนอกสถาบัน เชน ผลการสํารวจทักษะทางสังคมดวยมาตรวัดทักษะทางสังคม
ท่ีผูวิจัยพฒันา  สืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ต  หรือแลกเปล่ียนเรียนรูกบัเครือขายกิจการนิสิต
นักศึกษา เปนตน   

2)   นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีขางตนไปใชในการออกแบบหรือจดั
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมที่เหมาะสมกบับริบทของสถาบัน 

 
3.2   สวนท่ี 2  แนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนกัศึกษา  

เพื่อใหการนําแนวคิดหรือหลักการ (จากสวนท่ี 1) ไปใชพัฒนานิสิตนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  สถาบันอุดมศึกษาควรกาํหนดแนวทางในการนําไปใช 7 ประการ ดังนี ้

1)  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายการพัฒนาทักษะทาง

สังคมของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ดังนี ้
1.  เรงรัดสงเสริมและพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิต 

ในอุดมการณท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานท่ัวไป   
2.  จัดสรรทรัพยากรบุคคลและงบประมาณอยางเหมาะสมและเพียงพอ    ท่ีจะ

ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
3.  สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ ตระหนักถึง

ความสําคัญของทักษะทางสังคมและภาระหนาท่ีในการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทาง
สังคม  
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4.  สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ     

สรางสรรคกิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม 
2)   หลักการและวัตถุประสงค 

หลักการของรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน และแนวปฏิบัติท่ีดใีนการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา ดังรายละเอียดในสวนท่ี 1  

วัตถุประสงค  เพื่อใหนิสิตนกัศึกษาในหลักสูตรปริญญาบัณฑิตไดรับการสงเสริม
และพัฒนาใหมีทักษะทางสงัคมท้ัง 5 ดาน 

3)   เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม  
เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา คือ ผลิตบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีท่ีมีทักษะทางสังคมสูง   
4)   หนวยงานที่รับผิดชอบ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ แบงออกเปน 2  ระดับ คือ 
4.1 ระดับมหาวิทยาลัย  หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบคือฝายกิจการนิสิตนกัศึกษา

ของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะตองประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายใน ภายนอกและ/หรือ
ระหวางมหาวทิยาลัย  เพื่อใหการบริหารจดัการมีความเขมแข็งและสามารถขยายผลออกไปอยาง
กวางขวาง  อาทิ ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาตางๆ  องคการบริหารนิสิตนักศึกษา สโมสร
นิสิตนักศึกษา  เครือขายกิจการนิสิตนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย สมาคมศิษยเกา เปนตน  

4.2  ระดับคณะวิชา   หนวยงานหลัก คือ  ฝายกิจการนิสิตนกัศึกษาของคณะวิชา  
ซ่ึงจะตองประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายใน ภายนอกและ/หรือระหวางคณะวิชา 
อาทิ ฝายวิชาการของคณะวิชาซ่ึงครอบคลุมท้ังอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูสอน ศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  คณะกรรมการบริหารนิสิตนักศึกษาของคณะวิชา   คณะกรรมการชมรมตางๆ                  
ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาระหวางคณะวิชาตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเดยีวกันหรือระหวาง
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงอาจจะรวมตัวกันในรูปแบบของเครือขายคณะวิชาระหวางมหาวิทยาลัย  เชน 
เครือขายครุศาสตร-ศึกษาศาสตร  เครือขายแพทยศาสตร-พยาบาลศาสตร เปนตน  

อยางไรก็ตาม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาอาจจัดตั้งหนวยงานและคณะทํางาน อันประกอบดวยคณาจารยและนิสิต
นักศึกษา เพื่อทําหนาท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาโดยตรง 

5)  ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม  
ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับ

มหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา  แตละระดับดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
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ระดับมหาวิทยาลัย 
5.1   สํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมายทุกคณะ ทุกช้ันป 

โดยใชมาตรวดัทักษะทางสังคมท่ีผูวิจัยพฒันาข้ึน   
5.2   เทียบเคียงกับปกตวิิสัย   โดยนําผลคะแนนทักษะทางสังคมมาวิเคราะหท้ัง 

5 ดาน และโดยรวม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและคณะวชิา  และนําปกติวิสัยในแตละดานไป
เทียบเคียงกับเกณฑกลาง ซ่ึงเปนปกติวิสัยระดับประเทศรายดาน (27, 36, 11, 34, 12 ตามลําดับ)   
สวนปกติวิสัยโดยรวม นําไปเทียบเคียงกบัเกณฑกลางซ่ึงเปนปกติวสัิยระดับกรุงเทพมหานคร (115)  
สําหรับมหาวทิยาลัยในกรุงเทพมหานคร   หรือปกติวิสัยระดับภูมิภาค (123) สําหรับมหาวิทยาลัย
ในภูมิภาค 

5.3   คัดกรองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย ออกเปน 2 กลุม  โดยพิจารณาจาก
การเทียบเคียงปกติวิสัยในขอ 5.2  จะไดกลุมท่ีมีคะแนนสูงกวาปกติวิสัย กับกลุมท่ีมีคะแนนต่ํากวา
ปกติวิสัย  จําแนกตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมรายดาน 

5.4   ศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมรายดาน  โดย
พิจารณาจากการจัดอันดับคะแนนทักษะทางสังคมโดยรวม จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา  
กลุมสาขาวิชาหรือคณะวิชาท่ีอยูอันดับสูงสุดถือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีในดานนั้นๆ  

5.5  นําแนวปฏิบัติท่ีดีมาวิเคราะหเช่ือมโยงกับหลักสําคัญ 7 ประการในการ
ดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน เพื่อฝายกจิการนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจะไดใชเปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรม/โครงการพัฒนานิสิตนักศึกษาท่ีเหมาะสม
กับบริบทของสถาบัน  รวมท้ังวางแผนจัดสรรดานงบประมาณและทรัพยากรบุคคล ตลอดจน
ประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการใหทราบท่ัวกันท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

5.6  นําขอมูลจากการสํารวจท่ีไดจากขอ 5.2 – 5.4  เสนอฝายกิจการนิสิต
นักศึกษาของคณะวิชาแตละคณะดําเนินการตอไป 

ระดับคณะวิชา 
5.7   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาจัดทําฐานขอมูลทักษะทางสังคมของ

นิสิตนักศึกษาภายในคณะ และวางแผนการบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงกบัเครือขายท้ังภายในคณะ 
ภายนอกคณะและระหวางมหาวิทยาลัย 

5.8   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาศึกษาและแสวงหาแนวปฏิบัติท่ีดี      
ท่ีเหมาะสมกบับริบทของคณะวิชา เพื่อนาํไปใชเปนแนวทางออกแบบหรือจัดกจิกรรม/โครงการท่ี
สอดคลองกับผลการสํารวจทักษะทางสังคม 

5.9   ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาประสานงานกบัฝายวิชาการ เพื่อ
เสนอขอมูลใหแกอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูสอนดําเนินการตอไป  
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5.10  อาจารยท่ีปรึกษาและนิสิตนักศึกษาในความดูแลรวมกันวางแผน

พัฒนาเปนรายบุคคล ดังนี้ 
         5.10.1  นิสิตนักศึกษาที่มีคะแนนทักษะทางสังคมตํ่าทุกดานควรไดรับ  

การพัฒนาทุกดานอยางเปนองครวม  สวนผูท่ีมีคะแนนทกัษะทางสังคมต่ําบางดานนัน้ อาจจะเนน
พัฒนาเฉพาะดานท่ีต่ําเปนสําคัญ โดยเขารวมกิจกรรม/โครงการท่ีเหมาะสม  

5.10.2  นิสิตนักศึกษาท่ีมีคะแนนทกัษะทางสังคมสูงทุกดาน จําเปนตอง
พัฒนาอยางเปนองครวมตอไป เพื่อรักษาระดับทักษะทางสังคมใหคงอยูหรือเพ่ิมมากข้ึน อาจจะ
พัฒนาตนเองโดยเขารวมกิจกรรม/โครงการที่เหมาะสม หรืออาจจะเขารวมกับคณาจารยในฐานะ
ผูชวยวิทยากรหรือเปนตนแบบทักษะทางสังคมดานท่ีสูงนั้น  

5.11  ประเมินความกาวหนาในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาโดย  
5.11.1  นิสิตนักศึกษาจัดทําแฟมสะสมผลงาน เพื่อประเมินรายบุคคล  
5.11.2  นิสิตนักศึกษาประเมนิผลการจัดกิจกรรม/โครงการที่เขารวม   
5.11.3  คณะวชิารวมกับมหาวิทยาลัยสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิต

นักศึกษาดวยการใชมาตรวดันี้วดัซํ้าอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อนําผลการสํารวจไปวางแผนการพัฒนาตอไป 
พรอมกับจัดทําฐานขอมูลทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาอยางตอเนื่องและใหเปนปจจุบันเสมอ 

6)   กิจกรรม/โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ในการออกแบบกิจกรรม /โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ี

ท้ัง 5 ดาน ตองคํานึงถึงแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน และยึดหลักสําคัญ 7 
ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน  รวมท้ังผลการสํารวจ
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาดวย  เพื่อจะไดจัดกิจกรรม /โครงการที่มีความหลากหลายท้ังใน
ช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน มีความยืดหยุนสูง สามารถท่ีจะตอบสนองนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมายที่
มีทักษะทางสังคมแตกตางกนัในแตละดาน  อันจะชวยใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสเลือกเรียนรูและ
ฝกฝนอยางกวางขวางตามความตองการของตน   

7)   การประเมินผล 
ประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา ท้ังใน

ระดับคณะวิชา ระดับมหาวทิยาลัย และภาพรวม  เพื่อปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม
ตอไป  วิธีการประเมินผล ใชแบบสอบถามอาจารยและนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวของ  รวมกับการ
สัมภาษณ และการสังเกตพฤติกรรมทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา ดําเนินการโดยฝายกจิการ
นิสิตนักศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะวิชา 
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อภิปรายผล  
 
 การอภิปรายผล แบงออกเปน 3 ประเดน็หลัก ตามผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
  ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา  
  ตอนท่ี 3  ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 
ตอนท่ี 1   ผลการพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมของนสิิตนักศึกษา 
 

1.1  มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีลักษณะเปน
เคร่ืองมือวัดแบบการรายงานตนเอง โดยมาตรในการวดัเปนแบบมาตรประมาณคาท่ีสรางข้ึนตาม
หลักการของมาตรวัดจําแนกดวยภาษา ของออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม (Osgood, Suci and 
Tannenbaum, 1957)  มีขอคําถามจํานวน 22  ขอ  ซ่ึงตองเลือกตอบจากตัวเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมี
ความหมายตรงขามกัน โดยแบงระดับการตอบเปน 7 ระดับ มีระดับคะแนน 7 ถึง 1  

ในการสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาฉบับนี้ ทุกข้ันตอนได
ผานการตรวจสอบคุณภาพตามหลักการท่ีถูกตอง พบวา เปนมาตรวัดท่ีมีคุณภาพ สามารถนําไปใช
ไดทันที กลาวคือ  

1.1.1  เปนมาตรวัดท่ีสรางข้ึน  โดยเร่ิมตนจากการศึกษาทฤษฎี หลักการท่ีเกี่ยวของ
เพื่อกําหนดเปนกรอบโครงสรางมาตรวัด  

1.2.2  เปนมาตรวัดแบบประเมินตนเอง ซ่ึงกระตุนใหนิสิตนักศึกษาสะทอนเจตคติ
ของตัวเองไดดี 

1.2.3 เปนมาตรวัดท่ีไปสํารวจคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายจากกลุมตัวอยางนสิิต
นักศึกษา 

จากการที่ผูวจิยัเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางของท้ังสองมหาวิทยาลัย  พบวา        

ในภาพรวมนสิิตนักศึกษามีทัศนคติท่ีดีและใหความรวมมืออยางดียิ่งในการตอบมาตรวัด  แสดงวา
นิสิตนักศึกษามีความจริงใจในการตอบมาตรวัด  โดยใชเวลาในการตอบประมาณ 10-15 นาที
เทานั้น ท้ังนีเ้นื่องจากเคร่ืองมือไมซับซอน กะทัดรัด ถามตรงตามเนื้อหาท่ีตองการจะวัด งายตอ        
การตอบ เพราะเปนการรายงานตนเองและเปนแบบมาตรประมาณคา  

นอกจากไดคุณภาพของมาตรวัดตามหลักวิชาการแลว ยังไดสารสนเทศท่ีสามารถ
นําไปประยุกตใชเปนเกณฑกลาง คือ  ไดปกติวิสัยระดับประเทศ  ปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานคร 
และปกติวิสัยระดับภูมิภาค  
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1.2  จากการทีผู่วิจัยตรวจสอบคูคําคุณศัพท  พบวา การใหนิสิตนักศึกษากําหนด                           

คูคําคุณศัพทโดยตรงยังไมเหมาะสม  และขาดทักษะการเขียนคําคุณศัพท ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
สํารวจทักษะภาษาไทยของนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยวาในภาพรวมมีทักษะภาษาไทยคอนขาง
ต่ํา  จึงรวบรวมคูคําคุณศัพทไดนอยกวาท่ีตองการ ทําใหผูวิจัยตองเปล่ียนวิธีการสํารวจคูคําคุณศัพท
จากการใชประโยคบอกเลามาเปนการเขียนสถานการณ (Scenario) ซ่ึงวิธีนี้ชวยใหนสิิตนักศึกษา
สามารถเขียนคูคําคุณศัพทไดจํานวนมากข้ึน 

สวนใหญคูคําคุณศัพทท่ีนิสิตนักศึกษากําหนดนั้น เปนคําศัพทท่ีมักใชกันในวยัของ
นิสิตนักศึกษา และมีบางคําท่ีส่ือความหมายไมชัดเจนตามพจนานกุรม  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนิสิต
นักศึกษาอยูในวัยท่ีมีความสนใจในการส่ือสารตอกันโนมเอียงไปในบางเร่ืองท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับ
ตนเองเปนสวนใหญ  การใชภาษาของกลุมนิสิตนักศึกษามักชอบท่ีจะใชภาษาท่ีมีลักษณะเฉพาะรูกนั
ในหมูพวกเดยีวกัน เพื่อพยายามสรางเอกลักษณของกลุมข้ึนมา (มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 
2528) ดังนั้น ในการพัฒนามาตรวัดซ่ึงเปนการวัดทัศนคติของผูถูกถามโดยตรง จึงควรปรับให
สอดคลองกับลักษณะของผูตอบดวย 
 
ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสตินักศึกษา  
 

 ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษามีประเด็นในการอภปิรายดังนี ้
 2.1  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด พบวามีคาเฉล่ีย
ทักษะทางสังคมอยูในระดบัสูงทุกดาน ยกเวนทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมี               
มนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับนสิิตนักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา   
อยูในระดับปานกลาง   ซ่ึงสะทอนใหเหน็วาการใชถอยคําในหมูนิสิตนักศึกษาจําเปนตองไดรับ    
การพัฒนาอยางจริงจังตอไป นอกจากน้ีจะเห็นไดวาไมปรากฏคาเฉล่ียทักษะทางสังคมในระดับตํ่า  

ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท่ีตอบมาตรวัดเปนกลุมนิสิตนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยขอนแกนและจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยซ่ึงมีมาตรฐานคอนขางสูงอยูแลว  
  2.2  ผลการสํารวจทักษะทางสังคมของกลุมตัวอยางนิสิตนักศึกษาท่ีมีสถานภาพ                   

กลุมสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน พบวา มีคาเฉล่ียทักษะทางสังคมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ           

ท่ีระดับ .05  ซ่ึงประเด็นนี้บงชี้วากลุมสาขาวิชาสงผลตอระดับทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา   

โดยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพมีระดับทักษะทางสังคมสูงกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตร  ท้ังนี้กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพเปนกลุมสาขาวิชาท่ีมีศาสตรและธรรมชาติการเรียนรูท่ีเกีย่วของกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 

และมาตรฐานวิชาชีพที่มีขอกําหนดไวชัดเจน ในดานความรับผิดชอบในวิชาชีพท่ีเกีย่วของกับชีวิต
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มนุษยและสัตว  การอุทิศตนตอวิชาชีพและท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคม คือ ควบคุมอารมณ
และพฤติกรรมใหเหมาะสมภาพลักษณวิชาชีพ  

2.3  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานครและระดับภูมิภาค  พบวา 
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคสูงกวาระดับกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจมาจากสาเหตุดังนี้   

นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนในภาพรวมมีวิถีชีวติท่ีถูกหลอหลอมผาน
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)  ซ่ึงสอดคลองกับภูมิหลังของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีพบวา นักศึกษารอยละ 75 พักอาศัยอยูในหอพกัของมหาวิทยาลัย ในขณะท่ี
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรอยละ 27 เทานั้นท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัย  สะทอนใหเห็นวา
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนมีโอกาสและเวลาเพียงพอท่ีจะเรียนรูประสบการณทางสังคมทุกๆ 
ดานท่ีเกดิข้ึนตอเน่ืองกันตลอดเวลา  จากการปฏิสัมพันธกันในบรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
มหาวิทยาลัยท่ีเปนเบาหลอมที่ดี โดยเฉพาะดานความเขมแข็งของศิลปวฒันธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน กอใหเกิดวัฒนธรรมการปรับตัว  อันเปนปทัสถาน แบบแผนพฤติกรรมทางสังคมของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงเปนแบบอยางใหสมาชิกใหมไดเรียนรูระเบียบแบบแผน ความประพฤติ 
การถายทอดวฒันธรรมสืบทอดจากรุนหนึง่สูอีกรุนหนึ่งตอไป  

 
 ประเด็นดังกลาวคอนขางสอดคลองกับความคิดเห็นของลิขิต  อมาตยคง                        
รองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน (สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2551) ท่ีกลาววา 
 

              . . . สภาพสังคมของมหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยในภูมิภาคนั้น มี 
 คณาจารยและนักศึกษารวมกันเปนกลุมสังคมใชชีวิตรวมกันท้ังเปนทางการและ 
 ไมเปนทางการในมหาวิทยาลัย  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตองมีกฎเกณฑแบบแผน 
 ของสังคมหลอหลอม และปลูกฝงใหทุกคนรูจักหนาท่ีและความรับผิดชอบใน 
 การเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมมหาวิทยาลัย  ท้ังนี้มหาวทิยาลัยไดรับความรวมมือ 
 จากคณาจารยในการดแูลเอาใจใส และมีปฏิสัมพันธใกลชิดกับนกัศึกษา จึงทํา 
 ใหกระบวนการขัดเกลาทางสังคมของมหาวิทยาลัยคอยๆ หลอหลอมใหนักศึกษา 
 ซึมซับ ยอมรับปทัสถานของมหาวิทยาลัยไดโดยงาย  จึงเปนไปไดวานกัศึกษา 
 มหาวิทยาลัยขอนแกนมีการปฏิบัติตนอยูในขอบเขตปทัสถานแหงแบบแผนท่ีดีงาม 
 ของมหาวิทยาลัย  รูจักการวางตนใหสมควรกับกาลเทศะ . . . 
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ตอนท่ี 3   ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 

 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษามีประเด็นในการ
อภิปราย ดังนี ้

3.1  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาที่
นําเสนอ ประกอบดวย 2  สวน คือ แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษา และแนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนกัศึกษา ซ่ึงมิไดมีแตเพยีงแนวคิดเทานัน้   
แตมุงเนนถึงการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม โดยการยกตัวอยางประกอบ ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษา
สามารถนําไปประยุกตใชไดทันที  

3.2  ในการวิจยันี้ ใชหลักการสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรี
ของชิคเคอริงและแกมสัน จะเหน็ไดวา กจิกรรมของคณะวิชาและมหาวิทยาลัยท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
ในการพัฒนาทักษะทางสังคมมีจุดเดนทางดานกจิกรรมบริการวิชาชีพท่ีมีสาระและรับใชสังคม 
มากกวาเปนกจิกรรมบันเทิง  ดังเชนคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการฝกปฏิบัติใน
หอผูปวยและจัดโครงการบริการสุขภาพชุมชนเปนประจํา (สมจิตร แดนศรีแกว รองคณบดีฝาย
พัฒนานักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน,  สัมภาษณ, 4  มีนาคม 2551) คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กมี็กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหลายรูปแบบ เชน คายอาสา
พัฒนา อนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม (อันชรีย  ขนันไทย ผูชวยคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา        
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน,  สัมภาษณ, 4  มีนาคม 2551)  กิจกรรมเหลาน้ียัง
สอดคลองกับแนวคิดของชิคเคอริงและแกมสันอยางชัดเจน เพราะชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
แบบลงมือปฏิบัติ มีการรวมมือกันในหมูนสิิตนักศึกษา  อาจารยและนกัศึกษามีปฏิสัมพันธอยาง
ใกลชิดกนัมากข้ึน  

3.3   ขอสังเกตท่ีนาสนใจท่ีไดจากการวิเคราะหเช่ือมโยงแนวปฏิบัติท่ีดใีนการพัฒนาทักษะ
ทางสังคมกับหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและ   
แกมสัน พบวา แนวปฏิบัติท่ีดีของท้ัง 5 คณะวิชาสอดคลองกับหลักขอท่ี 2 คือ “สนับสนุน ใหมี   

การรวมมือกันในหมูนิสิตนักศึกษา”  สะทอนใหเห็นวาทุกคณะวิชาสนับสนุนสงเสริมใหนิสิต
นักศึกษารวมมือรวมใจกันจดักิจกรรมอยางเต็มท่ี หรือเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมใน
กิจกรรม/โครงการตามความถนัดและความสนใจของตนเองอยางกวางขวาง  โดยมีอาจารยเปน         

ผูกํากับดูแลหรือเปนผูอํานวยความสะดวก คอยสนับสนนุ ใหคําแนะนาํชวยเหลือพรอมท้ังเสริมแรง
แนวปฏิบัติท่ีดดีังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของแอสติน (Astin, 1996 อางถึงใน ธิดารัตน   
บุญนุช, 2543: 11)  ท่ีพบวา ลักษณะของกลุมเพื่อนและปริมาณปฏิสัมพันธระหวางนสิิตนักศึกษากบั
กลุมเพื่อนมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการพัฒนาของนิสิตนักศึกษาในทุกๆ ดาน ท้ังดานการศึกษาและ
สวนตัว  ซ่ึงกลุมเพื่อนสวนใหญจะมีบทบาทนอกช้ันเรียน ดังนัน้  กลุมตางๆ ในมหาวิทยาลัยหรือ 
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ในคณะวิชา  เชน องคการบริหารนิสิตนักศึกษา ชมรม ชุมนุม เปนตน จึงมีบทบาทสําคัญอยาง
มากในการพฒันาทักษะทางสังคมเหลานี้ 

3.4  ผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดนําเสนอตัวอยางกจิกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีมี
ความหลากหลาย ยืดหยุน เหมาะกับความแตกตางของบุคคลและบริบทของคณะวิชา กลุมสาขาวิชา
มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ผูวิจยัไดยดึหลักการพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษาดงัท่ีธิดารัตน บุญนุช (2543: 42)  

ไดใหความเหน็ไววา 
 

 ...วิธีท่ีจะทําใหนิสิตนักศึกษาสนใจกิจกรรมมากข้ึน จําเปนตองปรับปรุง
รูปแบบกิจกรรมนิสิตนักศึกษาใหตรงเปาหมายและประโยชนท่ีไดกับตัวนิสิต
นักศึกษาหรือเปนกิจกรรมท่ีสัมพันธกับงานอาชีพ... และสงเสริมกิจกรรมตาม
แบบท่ีนิสิตนกัศึกษาตองการ เพราะคนในวัยนีมั้กจะไมชอบความจําเจของ
กิจกรรมท่ีเคยจัดเปนประจํา  ชอบการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีแสดงถึงความคิดท่ี
สรางสรรค... 
 

 3.5  ในการกําหนดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม เพื่อพฒันาใหนิสิตนกัศึกษามีพัฒนาการ
อยางตอเนื่อง และเพื่อใหเกดิพลังรวมของมหาวิทยาลัยอยางเปนพลวัตระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษาและอาจารย ระหวางสถาบันและภายในสถาบันนั้น  หนวยงานท่ีรับผิดชอบดาน
บริหารมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะตองจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรใหเหมาะสมและ
เพียงพอ   มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลในเชิงรุก โดยจัดเก็บขอมูลดานทักษะทางสังคมของนิสิต
นักศึกษาท้ังหมดและสงตอขอมูลใหแกผูท่ีเกี่ยวของ  อาทิ  อาจารยท่ีปรึกษา งานแนะแนว  เครือขาย
กิจการนิสิตนกัศึกษา เปนตน  ตลอดจนรวมมือกันในรูปของเครือขายสถาบันท่ีจะสามารถใช
ทรัพยากรรวมกันได  สวนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานวชิาการก็มีความสําคัญยิ่งเชนเดียวกัน เพราะ
จะตองสงเสริมใหทุกรายวิชาสอดแทรกกิจกรรมทักษะทางสังคม และเปดโอกาสใหมีการเทียบโอน
รายวิชาขามมหาวิทยาลัยได   

3.6   ในการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม จะเหน็ไดวา อาจารยท่ีปรึกษาเปนผูมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคล เพราะหนาท่ีของ
อาจารยท่ีปรึกษาตองดูแลนสิิตนักศึกษาอยางใกลชิดมากท่ีสุด  รูและเขาใจถึงความแตกตางของ     
นิสิตนักศึกษาในความดูแลแตละคนอยางถองแท  เนื่องจากนิสิตนักศึกษาอยูในระยะวัยรุนตอน
ปลาย ซ่ึงเปนชวงชีวิตท่ีไวตอการรับรู ไวตอการเปล่ียนแปลงและพัฒนา  ถามีผูแนะแนวทางที่
เหมาะสมกับพัฒนาการดานตางๆ ก็จะชวยสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูง  
แนวคิดนี้สอดคลองกับวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543: 59) ท่ีใหความเหน็วา “การจัดใหมี
อาจารยท่ีปรึกษาเปนแนวทางหน่ึงท่ีทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับการดูแล  เอาใจใส ในการอบรม     
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ส่ังสอนใกลชิดจนสามารถปรับเปล่ียนแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมใหดีข้ึนได”  และวัลลภา    
เทพหัสดิน ณ อยุธยา ยังไดเสนอวา อาจารยท่ีปรึกษาจะตองยึดจรรยาบรรณดังนี ้

1.  รักษาความลับของศิษยอยางเครงครัด 
2.  พิทักษและปกปองผลประโยชนของศิษย  
3.  อุทิศเวลาเพื่องานอาจารยท่ีปรึกษา 
4.  ใหการชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ 

ดังนั้น อาจารยท่ีปรึกษาจึงมิใชเปนแตเพียงผูลงนามในเอกสารลงทะเบียน แตเปน 
“ผูพัฒนาชีวิตของนิสิตนักศึกษา” 
 
ขอคนพบจากการวิจัย 
 

 จากงานวิจยัเร่ือง  “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา”   
ไดขอคนพบใหมดังนี ้
 1.  ไดมาตรวดัทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสามารถนําไปประยกุตใชไดทันท ี

2.  ไดสารสนเทศเก่ียวกับระดับทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจากขอมูลเชิงประจักษ
โดยเฉพาะไดคะแนนปกติวสัิยระดับประเทศ ปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานคร และปกติวิสัยระดับ
ภูมิภาค  

3.  ไดรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา ซ่ึงสามารถนําไป
ประยุกตใชไดทันที  ประกอบดวย 2 สวน คือ     

3.1  แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา   
ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ พฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคม 5 ดาน  หลักสําคัญ 7 ประการใน
การดําเนนิการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริงและแกมสัน รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัด
กิจกรรม/โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม 

3.2  แนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา  มี 7 ประการ คือ นโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษาในการพฒันาทักษะทางสังคม  หลักการและวัตถุประสงค  เปาหมายการพัฒนา
ทักษะทางสังคม  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม  กิจกรรม/
โครงการพัฒนาทักษะทางสังคม และการประเมินผล 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนทางดานการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาควบคูไปกับดานวิชาการ เพื่อยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหดยีิ่งข้ึน  

2.  สถาบันอุดมศึกษาควรเรงพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในเชิงรุก โดย
กําหนดนโยบายและทิศทางท่ีจะพัฒนาอยางชัดเจน และเปนหนาท่ีของทุกฝายท่ีเกีย่วของ ท้ังฝาย
กิจการนิสิตนกัศึกษา ฝายวชิาการและฝายบริหารจะตองรวมมือกันพฒันาอยางจริงจัง  อันจะ
กอใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในองคกรอยางกวางขวาง และสงผลตอภาพลักษณท่ีดีของ
องคกร 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
             1.  การนํามาตรวดัทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษาไปใช 

1.1  สถาบันอุดมศึกษาควรนํามาตรวัดท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนนี้ไปสํารวจทักษะทางสังคมของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตต้ังแตเร่ิมเขาสูระบบ  เพื่อจะไดนําผลการสํารวจไปกําหนด       
ทิศทางการพัฒนาและจัดกจิกรรมใหสอดคลองกับนิสิตนักศึกษากลุมเปาหมาย  ขณะเดียวกนันสิิต
นักศึกษาจะไดทราบระดับทักษะทางสังคมของตนเองชัดเจนข้ึน  ซ่ึงจะชวยใหตดัสินใจวางแผนการ
พัฒนาตนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมสอดคลองกับตนเองและสภาพสังคมในปจจุบัน  

1.2  ควรศึกษาและทําความเขาใจคูมือการใชมาตรวัดอยางละเอียดกอนนําไปใช  และ    
ดําเนินการตามคูมืออยางเครงครัด โดยเฉพาะวิธีและเกณฑการตรวจใหคะแนน เพือ่จะไดผลการ
สํารวจทักษะทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ  

1.3  เนื่องจากสภาพสังคมปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา อาจสงผล
ใหขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมเปล่ียนแปลงตามไปดวย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ
ขอมูลเหลานี้ อาจสงผลตอคุณภาพของมาตรวัดท่ีพัฒนาขึ้นได  ดังนั้น เม่ือใชมาตรวดัฉบับนี้ไป
ระยะหนึ่งแลว ประมาณ 4-5 ป  ควรมีพฒันาและปรับปรุงมาตรวัดใหมีคุณภาพและมาตรฐานยิ่งข้ึน 
ท้ังในดานความตรงและความเท่ียง  

1.4   ภายในระยะเวลา 4-5 ป ควรมีการติดตามพัฒนาการและแนวโนมการเปล่ียนแปลง            
ปกติวิสัยท้ังระดับประเทศ ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับภูมิภาค โดยความรวมมือประสานงาน
กันระหวางฝายกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจดําเนินการในรูปของเครือขาย เพื่อให
ไดปกติวิสัยท่ีเปนปจจุบันและทันสมัยอยูเสมอ        

 1.5  เนื่องจากแตละกลุมสาขาวิชามีศาสตรและธรรมชาติการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับ
จรรยาบรรณวชิาชีพและมาตรฐานวิชาชีพทีแ่ตกตางกัน ดงันั้น ในการพฒันาปรับปรุงมาตรวัดใหมี
คุณภาพและมาตรฐานยิ่งข้ึน จึงควรคํานึงถึงขอแตกตางดงักลาว  ท้ังนีแ้ตละกลุมสาขาวิชาควร
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กําหนดพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมท่ีครอบคลุม เหมาะสมกับลักษณะของกลุมสาขาวิชา 
หรืออาจจะเพ่ิมพฤติกรรมบงช้ียอยหรือจํานวนขอคําถามของมาตรวัดใหสอดคลองกับทักษะท่ีพึง
ประสงคของแตละสาขาวิชา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนํามาตรวัดไปใชในครั้งตอไป 

2.  การนํารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาไปใช   
รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีนําเสนอในงานวิจยัคร้ังนี้ 

ประกอบดวย 2  สวน คือ แนวคิดหรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
และแนวทางในการนําไปใชเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา ซ่ึงมีขอเสนอแนะดังนี ้

นโยบาย 
มหาวิทยาลัยและคณะวิชาควรสงเสริมใหคณาจารยและนิสิตนักศึกษามีสวนรวมใน 

การวางแผนกาํหนดรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมทุกข้ันตอน  เร่ิมต้ังแตการรางนโยบายไป
จนกระท่ังถึงการประเมินผล  เพื่อใหประชาคมไดเขาใจตรงกัน ตระหนักถึงความสําคัญและเหน็
คุณคาของการพัฒนาทักษะทางสังคม 

ท้ังนี้ผูแทนนิสิตนักศึกษาควรมีสวนรวมในการรางนโยบายรวมกับผูบริหารและ
คณะกรรมการท่ีไดรับแตงต้ังใหทําหนาท่ีรางนโยบายในการพัฒนาทักษะทางสังคม  ซ่ึงจะทําให
ผูแทนนิสิตนักศึกษาเกิดการเรียนรูและเปนการเร่ิมตนท่ีดรีวมกันระหวางผูบริหารและนิสิต
นักศึกษาอีกดวย  

หลักการและวัตถุประสงค 
เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาเปนไปตามนโยบาย

ท่ีวางไว  ควรยึดหลักการ 3 ประการตามผลการวิจัยคร้ังนี้  
เปาหมายการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ควรกําหนดเปาหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาวใหเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย

และคณะวิชา 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ควรสงเสริมใหเกิดการประสานความ

รวมมือกันกับหนวยงานตางๆ ทุกระดับและทุกรูปแบบ  โดยเฉพาะความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยและระหวางคณะวิชา ซ่ึงอาจจะรวมตัวกันในรูปแบบเครือขายตางๆ  เนื่องจากทักษะ
ทางสังคมของนิสิตนักศึกษาจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหลายๆ กลุม เพื่อให
ไดรับประสบการณในการตดิตอส่ือสารหรือสมาคมกับบุคคลตางๆ ในสังคมอยางกวางขวาง 

ขั้นตอนการดาํเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม 
ข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีไดนําเสนอไวนั้นเปนภาพกวางในระดบั

มหาวิทยาลัย ระดับคณะวิชาไปจนถึงนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคล ดงันั้นในการนําไปใช ไม
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จําเปนตองดําเนินการตามท่ีเสนออยางเครงครัด โดยสามารถท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงให
เหมาะสมยิ่งข้ึนไดในแตละข้ันตอน 

กิจกรรม/โครงการในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
1.  ควรนํารูปแบบหรือตัวอยางกิจกรรม/โครงการไปพิจารณาและดําเนนิการใหเกิดผล

อยางเปนรูปธรรม  กิจกรรม/โครงการใดท่ีประสบความสําเร็จหรือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี ควร
สนับสนุนใหนําไปขยายผลใหกวางขวางยิง่ข้ึน โดยผานเครือขายตางๆ เชน เครือขายกิจการนิสิต
นักศึกษา เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2.  ควรสนับสนุนสงเสริมทุกๆ ดานท่ีจะใหองคการบริหารนิสิตนักศึกษา สโมสรนิสิต
นักศึกษา รวมทั้งชมรมหรือชุมนุมตางๆ  มีสวนรวมในการเสนอจัดกจิกรรมนิสิตนกัศึกษาดานการ
พัฒนาทักษะทางสังคม  ซ่ึงจะทําใหไดกิจกรรม/โครงการท่ีหลากหลายรูปแบบมากข้ึน และสามารถ
สนองตอบความตองการของนิสิตนักศึกษาอยางแทจริง   

3.  ตัวอยางกิจกรรม/โครงการที่ไดนําเสนอไวในงานวิจยัคร้ังนี้มีหลายประเภท          
บางกิจกรรมเหมาะกับการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษาในองครวม  บางกิจกรรม
เหมาะกับนิสิตนักศึกษาท่ีมีทักษะทางสังคมสูงกวาเกณฑ  และบางกจิกรรมเหมาะกบันิสิตนักศึกษา
ท่ีมีทักษะทางสังคมตํ่ากวาเกณฑ  ดังนั้น จึงควรเลือกกจิกรรม/โครงการใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย  ไมจําเปนตองยึดตามท่ีระบุไวในงานวจิัยนี ้

การประเมินผล 
ทุกฝายท่ีเกีย่วของควรมีสวนรวมในการตดิตามประเมินผลทุกข้ันตอน และควรมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี ท้ังแบบสอบถาม สัมภาษณ และสังเกตพฤติกรรมนิสิตนกัศึกษาดวย 
พรอมท้ังจัดทําฐานขอมูลอยางเปนระบบ  เพื่อจะไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขการ
ดําเนินงานตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนนี้ ใชการตรวจสอบ
จากผูทรงคุณวฒุิ ดังน้ัน จึงควรสงเสริมใหมีการวิจยัเชิงทดลอง โดยการนํารูปแบบน้ีไปใชจริง 
 2.  ควรศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพมากข้ึน โดยเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ทักษะทางสังคม เพื่อใหไดแนวปฏิบัติท่ีดขีองแตละกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา                                                             
 3.  ควรศึกษาวจิัยตอไปโดยทดลองใชกับกลุมนิสิตนักศึกษาในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ดวย 
เชน มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เปนตน  เพื่อจะได
ทราบสารสนเทศของทักษะทางสังคมในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ท่ีกวางขวางยิ่งข้ึน  อันจะนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตอไป  
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เจตนา  นาควชัระ.  เพื่อความอยูรอดของมนุษยศาสตร: รวมบทความทางวิชาการ (2525-2532). 
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

ชิตาภา สุขพลํา.  การส่ือสารระหวางบุคคล.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2548. 
ชัยพร  วิชชาวธุ.  การวิจัยเชิงจิตวิทยา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานชิ, 2523. 
ชุมพร  ยงกิตติกุล.  การวัดทางจิตวิทยาเบ้ืองตน.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาจิตวิทยา คณะ 

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2524. 
ณัฏฐภรณ หลาวทอง.  เอกสารประกอบการสอนวิชาการวัดและการประเมินผลทางการศึกษา. 
 ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548.                

(อัดสําเนา). 
โตโยตาประเทศไทย, มูลนธิิ และมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ.  คําพอสอน: ประมวลพระบรมราโชวาท

และพระราชดํารัสเก่ียวกับเด็กและเยาวชน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรุงเทพฯ, 2543.  
ทบวงมหาวิทยาลัย.  แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549).  

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2545.  
ทบวงมหาวิทยาลัย.  รายงานการประชุมระดับโลกเร่ืองการอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21: วิสัยทัศน

และการปฏิบตัิ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2541.  
ทิศนา แขมมณ.ี  ศาสตรการสอน: องคความรูเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ. 

พิมพคร้ังท่ี 5. ฉบับปรับปรุง.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
2550.   

เทียนฉาย กีระนันทน.  สังคมศาสตรวิจัย.  กรุงเทพมหานคร: คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย, 2544. 
ธิดารัตน บุญนุช.  การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543. 
ธีระพร  อุวรรณโณ.  เจตคต:ิ การศึกษาตามแนวทฤษฎีหลัก.  กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535.  (อัดสําเนา). 
นวลศิริ เปาโรหิตย.  วัยรุนกบัการฆาตัวตาย: สาเหตุท่ีปองกันได.  วารสารแนะแนว 
 29, 158 (เมษายน-พฤษภาคม, 2538): 53.  
นพมาศ  อุงพระ.  ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว.  พิมพคร้ังท่ี 3.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546. 



 

 

260 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.  เทคนิคการสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย.  พิมพคร้ังท่ี 3.  

กรุงเทพมหานคร:   สํานักพิมพสามเจริญพาณิชย, 2534. 
บริหารวิชาการ, สํานัก. โครงการศึกษาระดับความพงึพอใจของผูใชบณัฑิตจากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย.  กรุงเทพมหานคร: สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวชิาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2548. 

ปนัดดา เจียรกลุ.  แนวโนมหลักสูตรวิชาการศึกษาท่ัวไปของสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยในทศวรรษหนา.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, ภาควิชาบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

ประคอง กรรณสูตร.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  ภาควิชาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525. 

ประพัทธ  สันติวรากร.  รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน.   
สัมภาษณ, 4  มีนาคม 2551. 

ประนอม เดชชัย.   เสริมทักษะการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษา.  พิมพคร้ังท่ี 2.  เชียงใหม: ภาควิชา
มัธยมศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2536.  

ปทมาวดี บุณยสวัสดิ์.  ผลการใชเกมการละเลนพื้นบานของไทยท่ีมีตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปท่ี 2.   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, ภาควิชา
ประถมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536. 

เปรม ตณิสูลานนท.  หนทางท่ีควรไป.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพภาพพิมพ, 2548. (ปาฐกถา
พิเศษ ณ หอประชุม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา). 

เปรมทิพย  ทวรีติธรรม. รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะสหเวชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2551. 

ผดุงชาติ สุวรรณวงศ.  ทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษท่ี 21.  กรุงเทพมหานคร: 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542. 

ผาสุก พงษไพจิตร และคริส เบเคอร.  เศรษฐกิจการเมืองไทยสมัยกรุงเทพฯ.  กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพซิลดเวอรม, 2546. 

พร  ศรียมก.  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือสงเสริมสมรรถนะ 
 ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต,  
 ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545. 
พรชุลี อาชวอํารุง.  การบรรยายเร่ือง Brain-based Learning.  ณ หองประชุมนานาชาติ จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย วันท่ี 1 มิถุนายน 2548. 
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พรชุลี อาชวอํารุง.  การพัฒนาและทดลองใชแบบวัดหลักการเพื่อการอุดมศึกษาปริญญาตรีใน

อุดมการณ.  กรุงเทพมหานคร:  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 
พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย.  ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ.  พิมพคร้ังท่ี 3.  กรุงเทพมหานคร:   

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 
พระเสด็จสุเรนทราธิบดี, เจาพระยา.  จรรยาแพทย.  กรุงเทพมหานคร: องคการคาของคุรุสภา, 2504. 
พระเสด็จสุเรนทราธิบดี, เจาพระยา.  สมบัติของผูดีและภาษิตหลังสมุดจากหนังสือพลเมืองดีตอนตน 

ตอนกลาง และตอนปลาย.  กรุงเทพมหานคร: กระทรวงวัฒนธรรม, 2550. 
พนิดา รัตตสาธุชน.  เจาหนาที่โครงการ Art for All  คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

สัมภาษณ, 3 มีนาคม 2551. 
พวงรัตน ทวีรัตน.  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  พิมพคร้ังท่ี 6.

 กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนงัสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.   
พิชิต ฤทธ์ิจรูญ.  หลักการวัดผลและประเมินผลการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: เฮาสออฟเคอรมิสท, 
 2545. 
ไพจิตร ฝกเจริญผล.  ความสัมพันธระหวางอัตมโนทัศน การปรับตัวและสติปญญาของนักเรียน

ชั้นมัธยมปท่ี 1.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควชิาจิตวิทยา คณะครุศาสตร            
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2523. 

ไพฑูรย  โพธิสาร.  มาตรวัดจําแนกดวยภาษา.  สารานุกรมศึกษาศาสตร คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 33 (2546): 25-27.  

ไพฑูรย สินลารัตน.  สภาพและปญหาของวิชาการศึกษาทั่วไป.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชา
อุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

ไพฑูรย สินลารัตน.  หลักและพื้นฐานการอุดมศึกษาไทย.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาอุดมศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ.  อิทธิพลทางการศึกษาของตางประเทศที่มีตอการจัดการศึกษา 
 ของไทย.  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2550. (รายงานการวจิัย). 
ภาศิษฏา ออนดี.  ทักษะทางสังคมกับการปฏิบตัิงานและมนุษยสัมพนัธของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลศิริราช.  ปริญญานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, ภาควิชาจิตวิทยาพัฒนาการ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2539.  

มหิดล, มหาวทิยาลัย.  มหาวิทยาลัยในชวงเปล่ียนยุคสมัย.  กรุงเทพมหานคร: กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2537. 

ยุดา รักไทย และปานจิตต โกญจนาวรรณ.  พูดอยางชาญฉลาด.  พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพมหานคร: 
 เอ็กซเปอรเน็ท, 2548. 
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เยาวดี วิบูลยศรี.  การวัดผลและการสรางแบบสอบผลสัมฤทธ์ิ.  พิมพคร้ังท่ี 5. กรุงเทพมหานคร: 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 
รวิวงศ  ศรีทองรุง.  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อประชาสัมพันธ.  เพชรบุรี: โรงพิมพเพชรบุรีพร้ินต้ิง 
 แอนดเปเปอร, 2540. 
รังสี วิบูลยอรรถกร.  ความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคม

ศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในสังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดปราจีนบุรี.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา บัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2534.   

ลิขิต  อมาตยคง.  รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน.  สัมภาษณ, 5 มีนาคม 
2551. 

ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา.  พิมพคร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร: 
ศูนยสงเสริมวชิาการ, 2543.  

วนิดา เตียวพานิช.  ผลการฝกทักษะทางสังคมท่ีมีตอการส่ือสารกับผูปวยของนักศึกษาพยาบาล                 
ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยสภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 
ภาควิชาจติวิทยาการแนะแนว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2537.   

วรรณสวัสดิ์ อุทัยพันธุ.  ผลของกลุมสัมพันธท่ีมีตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนกัศึกษา 
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รองศาสตราจารย ไขสิริ ปราโมช ณ อยุธยา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารย รศนาภรณ  วีรวรรณ   ผูชวยอธิการบดีดานกิจการนสิิต    

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    
นายอํานวย  จัน่เงิน    ผูตรวจราชการกระทรวงวัฒนธรรม 
นางเพชรพร้ิง  สารสิน    บริษัทการบินไทยจํากัด มหาชน 
 
กลุมท่ี 2 
รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติกุล  คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร. สิริพันธุ สุวรรณมรรคา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณ ัฏฐภรณ  หลาวทอง คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. อังศินันท  อินทรกาํแหง สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย ดร. อภิชญา  ไชยวฒุิกรวานิช  คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดทักษะทางสังคมของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

โปรดใหความเห็นตามแบบตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดทักษะทางสังคมตอไปน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพผูตอบมาตรวัด 

  เห็นดวยทั้งหมด      
  ขอเสนอแนะเพ่ือการแกไข  

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

ตอนท่ี 2    การแสดงออกทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 

ความคิดเห็น    ขอ  
ท่ีวัด สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

1     
3     
5     
7     
9     
11     
2     
4     
6     
8     
10     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
21     
22     
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ผลการพิจารณาความตรงตามเนื้อหาของมาตรวัดทักษะทางสังคมของผูทรงคุณวุฒ ิ

 
ผูทรงคุณวุฒิ 

พฤติกรรมบงชี้   
ทักษะทางสังคม 

ขอ
ที
วัด 

1 2 3 4 5 
IOC 

1 1 1 1 1 1 1.00 

3 1 1 1 1 1 1.00 

5 1 1 1 0 1 0.80 

7 1 1 1 0 1 0.80 

9 1 1 1 1 1 1.00 

ดานการใชถอยคํา        
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับ

นิสิตนักศึกษา)  

11 1 1 0 1 1 0.80 

2 0 1 1 1 1 0.80 

4 1 1 1 0 1 0.80 

6 1 1 1 1 1 1.00 

8 1 1 1 0 1 0.80 

10 1 1 1 1 1 1.00 

ดานการใชถอยคํา            
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับ

อาจารย)  

12 1 1 1 1 1 1.00 

13 1 1 1 1 1 1.00 ดานการใชทาทาง            
(ระหวางนิสิตนักศึกษากับ
นิสิตนักศึกษากับอาจารย) 

14 1 1 1 1 1 1.00 

15 0 1 1 1 1 0.80 

16 1 1 1 1 1 1.00 

17 1 1 1 1 1 1.00 

18 1 1 1 1 1 1.00 

19 1 1 1 1 1 1.00 

ดานลักษณะสวนบุคคล     
ในการทํางานกลุม 

20 1 1 1 1 1 1.00 

21 1 1 0 1 1 0.80 ดานความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่น 22 1 0 1 1 1 0.80 
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สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิไดดังนี ้
1.  เปล่ียนช่ือจาก “มาตรวัดทักษะทางสังคม” เปน “มาตรวดัการประเมินตนเอง” เพื่อให

กลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษากลาเปดเผยตนเอง   
2.  ปรับแกไขขอความคําช้ีแจงใหชัดเจนข้ึน เปนดังนี ้

“คําชี้แจง  มาตรวัดนีแ้ตละขอไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด  คําตอบท่ีดีท่ีสุดคือคําตอบ
ท่ีตรงกับความรูสึกที่แทจริงของตัวทานมากท่ีสุด  ขอมูลท้ังหมดจะไมเปดเผยเปน
รายบุคคลและไมมีผลกระทบตอการเรียนและเร่ืองใดๆ ของทาน ขอใหทานรูสึก
เปนอิสระท่ีจะตอบตามความเปนจริง” 

3.  ในตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบมาตรวัด  ใหตัดขอ 4  เร่ืองโรงเรียน
และขอ 5 อาชีพบิดามารดา ออก เพราะขอ 4 และขอ 5 เกีย่วของโดยตรงกับทักษะทางสังคมนอย
มากหรือแทบไมมีเลย จึงไมจําเปนตองถาม   

4.   ในตอนท่ี 2  เปล่ียนช่ือตอนจาก “การแสดงออกทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา” 
เปน “การประเมินการแสดงออกของตนเอง”  

5.   ปรับภาษาของขอคําถามใหเปนภาษาพูดมากข้ึนและเหมาะสมกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปน
นิสิตนักศึกษา  เชน   เพื่อน เปน เพื่อนๆ             

6.  ปรับภาษาของขอคําถามใหสละสลวย โดยเลือกใชคําท่ีแตกตางกันแตคงความหมายเดิม 
เชน  จาก  ทานใชวาจาพูดคุยกับเพ่ือนอยาง ........................ 
        เปน  ปกติ ทานใชคําพดูคุยกับเพื่อนๆ อยาง ............... 

7.  ปรับภาษาของขอคําถามใหเปนประโยคบอกเลา หรือสรางขอคําถามเปนประโยคท่ีมี
สถานการณ  อาทิ  

     จาก  เม่ือถูกเพื่อนเขาใจผิด ทาน............... 
     เปน  บอยครั้ง เม่ือถูกเพื่อนๆ ชวนใหทําในส่ิงท่ีทานไมอยากทํา เชน ชวนไปดื่มสุรา  
             หรือเท่ียวกลางคืน ทานจะ.................... 
8.  ปรับแกคูคําคุณศัพทบางคู อาทิ  
      จาก  เสียสละ ................เห็นแกตัว     เปน  สวนรวม ..............สวนตัว  
      จาก  เคารพ ..................ลอเลน           เปน  เคารพ .................ไม เคารพ 
      จาก  สุภาพ ................. หยาบคาย       เปน สุภาพ ..................ไมสุภาพ 
      จาก  นุมนวล ...............แข็งกระดาง    เปน นุมนวล..............ไมนุมนวล  
9. ปรับรูปแบบสเกล จากระดับขอความ 7 ระดับใหเปนระดบัตัวเลข เพื่อใหสะดวกใน

การเลือกตอบยิ่งข้ึน 
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 จาก 
                      มาก     ปานกลาง     นอย       2 ขาง        นอย       ปานกลาง     มาก 
                                                                   พอๆกัน 

              

     
       เปน 

7 6 5 4 3 2 1 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณารางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนกัศึกษา 

ศาสตราจารยประภาศรี สีหอําไพ นายกสมาคมสตรีอุดมศึกษาแหงประเทศไทย 
รองศาสตราจารย เภสัชกรหญิงสาริณีย กฤติยานันต รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะเภสัชศาสตร
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย ทพ.ญ. สมศรี โรจนวัฒนศิริเวช  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต    
 คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
รองศาสตราจารย ดร.สีรุง ปรีชานนท ผูชวยอธิการบดีดานกิจการนสิิต    
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วนัชัย บุญรอด รองคณบดีฝายกิจการนิสิต สํานักวิชาวิทยาศาสตร

การกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยวิทยา ไลทอง รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยชูพงศ  ปญจมะวัต ผูชวยอธิการบดีดานกิจการนสิิต  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยปทมา อัตนโถ รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะอักษรศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยเพ็ญพรรณ ยังคง อนุสาสกหอพกันิสิตหญิง  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารยลิขิต  อมาตยคง รองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผูชวยศาสตราจารยอัจฉราพรรณ ลีฬพันธ รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองใส  ศุจรรยารักษ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ดร.สุรภี โสรัจจกุล รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา วทิยาลัยมิชช่ัน  
ดร.ดรุณี ชูประยูร คณบดีคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
อาจารย ดร.ชัยพร ภูประเสริฐ รองคณบดีฝายกิจการนิสิต  
 คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
อาจารยวภิาวี  ตลึงจิตร รองคณบดีคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก  
ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ   
 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายนามผูใหสัมภาษณเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีดี 

ระหวางวันท่ี 3-7  มีนาคม 2551 
 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผูชวยศาสตราจารย ลิขิต  อมาตยคง รองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษา  

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
รองศาสตราจารย ดร. สมจิต  แดนสีแกว รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ผูชวยศาสตราจารย จงรักษ  หงษงาม รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
อาจารย ดร. ประพัทธ  สันติวรากร รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร  
      มหาวิทยาลัยขอนแกน 
อาจารย อันชรีย  ขนันไทย  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร  
     มหาวิทยาลัยขอนแกน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยรศนาภรณ  วีรวรรณ   ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนสิิต    

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. เปรมทิพย  ทวีรตธิรรม  รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะสหเวชศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นายสิทธานต  จันทรแจมใส  นักวิชาการศึกษา  คณะศิลปกรรมศาสตร  
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นางสาวพนดิา  รัตตสาธุชน  เจาหนาท่ีประจําโครงการ Art for all  
     คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
        ประเด็นสัมภาษณเก่ียวกับแนวปฏิบตัิท่ีดีของคณะวิชา  ไดแก  

  1.  ส่ิงท่ีทําใหนิสิตนักศึกษาในคณะวิชาของทานมีคะแนนทักษะทางสังคมสูง  
  2.  กิจกรรมเดนท่ีสรางเสริมทักษะทางสังคม 
  3.  รูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการเดนท่ีสัมพันธกับทักษะทางสังคม 
  4.  หลักสูตร/รายวิชาท่ีสรางเสริมประสบการณวิชาชีพและทักษะทางสังคม 
  5.  ผูท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอไปน้ีเปนตัวอยางคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรมการแสดงออกทั้งทางบวกและทางลบ 

คําคุณศัพท พฤติกรรมการแสดงออก 
ทางบวก ทางลบ 

คําพูดคําจาที่ใช                        1. สุภาพ 1. หยาบคาย 
 2. 2. 
 3. 3. 
นํ้าเสียง 1. นุมนวล 1. แข็งกระดาง 
 2. 2. 
 3. 3. 
การแสดงความคิดเห็น 1. คลอยตาม 1. โตแยง 
 2. 2. 
 3. 3. 
การรับฟงความคิดเห็น 1. ไมมีอคติ 1. มีอคติ 
 2. 2. 
 3. 3. 
การสนทนาโตตอบ 1. ตรงประเด็น 1. กํากวม 
 2. 2. 
 3. 3. 
การรูจักปฏิเสธ 1. กลาพูดปฏิเสธ 1. หลีกเล่ียงการพูดปฏิเสธ 
 2. 2. 
 3. 3. 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธในขั้นตอนการพัฒนามาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับ
นิสิตนักศึกษา จึงขอความรวมมือจากทานโปรดอานสถานการณตางๆ ทีละสถานการณและเขียนคําคุณศัพทสั้นๆ ทั้ง
ทางบวกและทางลบตามท่ีทานเห็นวาตรงกับพฤติกรรมการแสดงออกของนิสิตนักศึกษาในแตละสถานการณ ดังไดระบุ
ไวในรายการทางดานซายมือของตาราง โดยเขียนคําคุณศัพทเทาที่ทานจะนึกไดลงในชองวางที่กําหนดไวทางดานขวามือ
ของตาราง 
         ขอบคุณนิสิตที่นารักทุกคน 

ชุดสถานการณ 
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สถานการณท่ี 1  :    การแสดงออกดวยถอยคําของตะวัน 
 

 
บรรยากาศในการประชุมสโมสรนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหน่ึง 
 ตะวัน (ตําแหนงประธาน):   “น่ีคุณเสนอโครงการเฮงซวยอยางน้ีเขามาไดยังไงกัน”   พูดแผดเสียงอยางเหยียด
หยาม    พรอมกับโยนกองเอกสารเสียงดังโครมลั่นหองประชุม “เอาเปนวาเก็บโครงการน้ีใสล้ินชักไปเลย” 

พัดชา (ตําแหนงกรรมการ) : “ใจเย็นๆ สิตะวัน ฟงเราอธิบายกอนไมไดเหรอ” 

ตะวัน : “ไมมีอารมณจะมาน่ังฟงพวกปญญาน่ิมหรอก เหน่ือยแรงเปลาๆ  ” 

พัดชา:  “ขอรองละ  พดูกันดีๆ ก็ได อยาเพิ่งดวนสรุปตัดสินกันงายๆ อยางน้ีสิ โครงการนี้มีท่ีมาที่ไปท่ีนาสนใจมาก 

รับรองวาทุกคนจะไมผิดหวังแน ถาง้ันเราขอใชสิทธิในการเปนสมาชิกกลุมชี้แจงขอมูล” 

ตะวัน : “เอา  อยากพูดก็พูดไป แตวาพูดสั้นๆหนอยนะ” 

พัดชา:  “ขอบคุณ”.....................(เริ่มนําเสนอขอมูล) 
 
 

จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกดวยถอยคําของตะวันและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก

ดวยถอยคําของตะวัน 
 

พฤติกรรมการแสดงออกดวยถอยคํา คําคุณศัพท 
 ทางบวก ทางลบ 

คําพูดคําจาที่ใช                       
                                                                 1  

  

2   
          3   

นํ้าเสียง                                                     
                                                                 1 

  

2   
3   

การแสดงความคิดเห็น                             
                                                                 1  

  

2   
          3   

การรับฟงความคิดเห็น                     
                                                                 1  

  

2   
          3   

การสนทนาโตตอบ                  
                                                                 1  

  

2   
          3   

การรูจักปฏิเสธ                            
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี 2  :    การแสดงออกดวยถอยคําของสมชายและวิชชุดา 
 
 บริเวณหองพักรวมของอาจารยมีฉากก้ันเปนสัดสวน ขณะน้ันเปนเวลา 12.15 น. อาจารยกนกยังคงน่ังทํางานอยูมุมหองเพียงคน
เดียว สักพักก็ไดยินนิสิตนักศึกษา 2-3 คน สงเสียงคุยเอะอะ 

 วิชชุดา :  วา ยัยอาจารยสมรไมอยูอีกแลว มาทีไรไมเคยเจอเลย 

 สมชาย  : ตูละเบื่อโคตรเลยวะ  จะใหชีแกเซ็นชื่อเพ่ิมวิชาซะหนอย 

 วิชชุดา :   ชั้นก็กะวา จะมาเอาสมุดรายงานคืนเหมือนกัน 

 สมชาย :    ง้ันมารื้อดูที่โตะกันดีกวา (เสียงคนและกระแทกขาวของบนโตะดังขึ้นเรื่อยๆ จนอาจารยกนกตองลุกขึ้นตรงมายัง
หองพักของอาจารยสมร) 
         อาจารยกนก :   น่ีพวกเธอทําอะไรกันนะ   รื้อโตะอาจารยทานทําไม 

 สมชาย :    เงยหนาขึ้นมองแลวพูดวา “พวกผมก็มีธุระสิครับ อาจารยถาม ดาย..”  (ลากเสียงยาวลอเลียน)  

         อาจารยกนก :   เธอนัดอาจารยสมรไวรึเปลา ครูมีความเห็นวา ... 

สมชายพูดขัดจังหวะขึ้นวา :  ทําไมตองนัดดวยละครับ ในเมื่อเปนหนาที่ที่อาจารยจะตองน่ังอยูติดโตะ 
                 วิชชุดา:   พูดพลางหัวเราะพลางกระซิบกระซาบกับสมชายวา “ไปกันเถอะพูดไปก็ไมมีประโยชนหรอก” 

        อาจารยกนก :    น่ีๆ หยุดฟงครูพูดใหจบกอนสิ  
สมชายและวิชชุดา ทําทาไมพอใจ ไมอยากฟงอาจารยกนกพูดตออยูๆ ก็หันหลังกลับเดินตึงตังออกไป เสียงบังตากระทบประตูโครมใหญ 

 

จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกดวยถอยคําของ  สมชายและวิชชุดาและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรม
การแสดงออกดวยถอยคําของสมชายและวิชชุดา 

 
คําพูดคําจาที่ใช                       
                                                                 1  

  

 2   
          3   

   
นํ้าเสียง                                                     
                                                                 1 

  

2   
3   

การแสดงความคิดเห็น                             
                                                                 1  

  

2   
          3   

   
การรับฟงความคิดเห็น                     
                                                                 1  

  

2   
          3   

การสนทนาโตตอบ                  
                                                                 1  

  

2   
          3   

การรูจักปฏิเสธ                            
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี 3 :    การแสดงออกดวยทาทางของนภา 
 

 

           บายวันหน่ึง อาจารยแสงดาวเชิญนางสาวนภานิสิตนักศึกษาในความดูแลมาพบที่หองพักอาจารย เพ่ือวา
กลาวตักเตือน และแจงขอมูลที่ทางฝายกิจการนิสิตนักศึกษารองเรียนมาใหนภารับทราบ และขอใหนภาปรับปรุง
การแตงกายใหถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัย มิฉะน้ันนภาอาจถูกลงโทษตัดคะแนนความประพฤติ 
        นภาน่ังฟงดวยอาการตึงเครียดชักสีหนาตลอดเวลา สักพักก็ลุกขึ้นยืนพรวดพราดไมรอใหอาจารยพูดจนจบ  
หันมาจองหนาอาจารยแสงดาวพรอมกับกลาววา “อาจารยพูดจบหรือยัง หนูมีธุระตองไปแลว”    ดวยเสียงเย็นชา 
แลวเดินสะบัดหนากระแทกประตูดังปงออกไป 

 

 

จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกดวยทาทางของนภาและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก

ดวยทาทางของนภา 
 

คําคุณศัพท พฤติกรรมการแสดงออกดวยทาทาง 

ทางบวก ทางลบ 
ลักษณะทาทาง กิริยามารยาท      
                                                                 1  

  

2   
          3   

แสดงสัมมาคารวะ เคารพยกยอง    
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี 4  :  การแสดงออกดวยทาทางของวัฒนา 
 

 

               บริเวณทางเดินเช่ือมอาคาร ขณะที่กานตกําลังเดินขามฝงมายังอาคารหอสมุด วัฒนากับเพ่ือนในกลุมเดิน 
   สวน ทางออกมาโดยที่วัฒนากําลังคุยสงเสียงดังหยอกลอโบกไมโบกมือ และผลักกันเลนไปมาจนวัฒนาเซมา  
   ปะทะกับกานตอยางแรง 
      กานต:   รองโอยดวยความตกใจ 
     วัฒนา:    หันมามองดวยหางตาแลวเดินตามกลุมเพื่อนไปอยางไมสนใจ 
     กานต:    น่ีคุณ หยุดกอนสิ รูตัวไหมวาคุณทําอะไรไป คุณควรจะขอโทษกอน ไมใชชนแลวก็เดินหนีไปแบบน้ัน 
     วัฒนา:    หยุดเดินเหลียวมาจองหนาจนประชิดตัวกานตและทําทายักไหล ยืนลวงกระเปา: ขอโทษก็ได  
     (พูดกระแทกเสียง) ทีหลังอยามายืนขวางทางคนอ่ืนเขาอีกละ  (แลวเดินกระแทกสนเทาออกไป) 
     กานต:    (พูดไมออกเพราะยังเจ็บตัวอยู และงงเปนอยางมาก) 
 
  

จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกดวยทาทางของวัฒนาและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก

ดวยทาทางของวัฒนา 
 

คําคุณศัพท พฤติกรรมการแสดงออกดวยทาทาง 

ทางบวก ทางลบ 
ลักษณะทาทาง กิริยามารยาท      
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี 5 :  การแสดงออกของยอดที่มีตอการทํางานกลุม 

 
 ในคณะแหงหน่ึงของมหาวิทยาลัยของรัฐ  สัปดาหหนาชมรมวิชาการมีกําหนดการจัดนิทรรศการ
เผยแพรความรูใหกับนองๆ ชุมชนแออัด นายแบงคสมาชิกคนหน่ึงของชมรม กลาวกับ          นายยอด หัวหนาฝาย

ปฏิคมของชมรมวา “อีกหน่ึงสัปดาหก็จะถึงงานนิทรรศการแลว นายอยาลืมไปขอยืมอุปกรณจากหนวยอาคาร

สถานที่นะ”  ยอดนิ่งเงียบไปสักพัก กําลังครุนคิดอยูวา อาทิตยหนาจะมีการสอบยอย แตก็ตอบเพ่ือนออกไปโดย

ไมแสดงความวิตกกังวล “ไดสิ เรามีสอบยอยอาทิตยหนาพอดี แตยังไงงานของคณะเรารับผิดชอบอยูแลว เสร็จ

งานนิทรรศการก็ยังมีเวลาอีก 3 วันกอนจะสอบ ขยันๆ อยางเราถึงอานไมเขาใจ ขอใหเพ่ือนๆ ติวใหก็ได รับรองเรา

ไปชวยงานแนนอน” 

 
 จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม

การแสดงออกที่มีตอการทํางานกลุมของยอดและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการ

แสดงออกที่มีตอการทํางานกลุมของยอด 

 
คําคุณศัพท การแสดงออกในการทํางานกลุม 

ทางบวก ทางลบ 
การควบคุมอารมณตนเอง                          
                                                                 1  

  

2   
          3   

ภาวะผูนํา-ผูตาม                                            
                                                                 1  

  

2   
          3   

กฎระเบียบของกลุม 
                                                                 1  

  

2   
          3   
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สถานการณท่ี  6  :  การแสดงออกของดําริที่มีตอการจัดการกับความแยงภายในกลุม   การชวยเหลือสมาชิก
กลุม ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 
 

 เย็นวันศุกรสัปดาหสุดทายของการปดภาคเรียนภาคตนในมหาวิทยาลัยเอกชนยานชานเมือง นิสิต
นักศึกษาตางแยกยายกันกลับบานหลังจากเหน็ดเหนื่อยกับกิจกรรมตางๆ มาตลอดท้ังเทอม แตดําริ ซึ่งรับหนาที่ใน
ตําแหนงหัวหนาทีมงานออกแบบฉากละครเวทีประจําปของมหาวิทยาลัย กลับรีบเรงตรงไปยังโรงสรางฉากดวย
ความมุงมั่นวา “งานน้ีเปนหนาเปนตาของมหาวิทยาลัยท่ีสําคัญเปนละครรณรงคใหเยาวชนใสใจวิกฤตภาวะโลก

รอน คนรุนใหมอยางเราตองเสียสละไมยอทอตอปญหา กลาคิดกลานําเสนออยางสรางสรรค ถาเรายอมแพไมสู

สงสัยจะพาใหนองๆ เสียกําลังใจ ตามไปดวย”  คิดพลางก็หันมาเห็นสกลรุนนองในทีมงานมีสีหนาเครงเครียด   

ไมราเริงอยางเคยจึงทักวา “อาว สกลคนขยันมาตรงเวลาตามเคยนะนอง วาแตมีอะไรไมสบายใจรึเปลา เลาใหพี่ฟง

ไดนะ”  สกลระบายความคับของใจทันที “พี่ดําริครับ ผมละเบื่อท่ีจะตองรอทําตามกฎเกณฑและระเบียบท่ีไมเห็น

จะเขาทาเลย...”  ดําริปลอยใหรุนนองบนอีกยืดยาวจนจบ แลว จึงพูดอธิบายจูงใจใหสกลตระหนักถึงความสําคัญ
และผลเสียที่จะตามมาเมื่อฝาฝนระเบียบ แถมทายดวยการถายทอดเทคนิคของพวกพ่ีๆ ตอการรับมือกับปญหา
ตางๆ ในการทํางานของสวนรวม จนกระทั่งสกลเริ่มมีทาทีสบายใจ เพราะมองเห็นทางออก 

                    จากสถานการณขางตน  ในฐานะนิสิตนักศึกษาคนหน่ึงขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงกับพฤติกรรม
การแสดงออกของดําริที่มีตอการจัดการกับความแยงภายในกลุม   การชวยเหลือสมาชิกกลุม ความรับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่นและขอใหทานระบุคําคุณศัพทที่ตรงขามกับลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่มีตอการจัดการกับ
ความขัดแยงภายในกลุม   การชวยเหลือสมาชิกกลุม ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่นของดําริ 
 

คําคุณศัพท การแสดงออกในการทํางานกลุม 
ทางบวก ทางลบ 

การจัดการกับความขัดแยงภายในกลุม       
                                                                      1   

  

2   
          3   

การชวยเหลือสมาชิกกลุม                                  
                                                                          1  

  

2   
          3   

คําคุณศัพท การแสดงออกดานความรับผิดชอบ 
ทางบวก ทางลบ 

ความรับผิดชอบตอหนาท่ีและบทบาท              
ของตนเองและผูอ่ืน   

                                              1  

  

2   
3   

การถือประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตน                                                              
                                                                           1   

  

2   
3   



 286 
มาตรวัดการประเมินตนเอง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                
 

                     
 
                     
 
 

         
 
 
 

      อัจฉรา ไชยูปถัมภ 
                                                                                                                     นิสิตหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

    สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                                                                                                โทรศัพท 081-351-4867 

                                                                     E-mail : atchara_cu@yahoo.com 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

คําชี้แจง  มาตรวัดน้ีแตละขอไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด  คําตอบที่ดีที่สุดคือคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกที่แทจริงของตัวทาน
มากที่สุด   ขอมูลท้ังหมดจะไมเปดเผยเปนรายบุคคล และไมมีผลกระทบตอการเรียนและเรื่องใดๆ ของทาน ขอใหทาน
รูสึกเปนอิสระที่จะตอบตามความเปนจริง 
  
               มาตรวัดการประเมินตนเอง  แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
 ตอนท่ี 2  การประเมินการแสดงออกของตนเอง 
 
  
                                                ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือ 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   และเขียนขอความลงในชองวาง ตามความเปนจริง 
1.  เพศ         
           (1)  ชาย            (2)    หญิง 
2.  ระดับชั้นป      
             (1)   ชั้นปท่ี 1         (2)   ชั้นปท่ี 2          (3)   ชั้นปท่ี  3     
            (4)   ชั้นปท่ี  4        (5)   ชั้นปท่ี  5              (6)   ชั้นปท่ี  6       
3.   คณะ 
 

 (1)     แพทยศาสตร  (2)    ทันตแพทยศาสตร  
 (3)     เภสัชศาสตร        (4)    สัตวแพทยศาสตร 
 (5)     สหเวชศาสตร  (6)    เทคนิคการแพทย 

 (7)     พยาบาลศาสตร     (8)    สาธารณสุขศาสตร 

 (9)     สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา    (10)   จิตวิทยา  
 (11)   วิทยาศาสตร  (12)   วิศวกรรมศาสตร 
 (13)   เทคโนโลยี  (14)   เกษตรศาสตร 
 (15)   สถาปตยกรรมศาสตร  (16)  อักษรศาสตร 
 (17)   ศิลปกรรมศาสตร    (18)   เศรษฐศาสตร   
 (19)   พาณิชยศาสตรและการบัญชี             (20)  วิทยาการจัดการ 
 (21)   นิติศาสตร  (22)  นิเทศศาสตร 
 (23)   รัฐศาสตร  (24)  ครุศาสตร 
 (25)   ศึกษาศาสตร  (26)  มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
4. ปจจุบันอาศัยอยูกับ 
   

 (1)   บิดา  มารดา    (2)   ผูปกครองหรือญาติพี่นอง 

 (3)  เพ่ือน   (พักอยูในหอพักของมหาวิทยาลัย)        (4)   เพ่ือน  (พักอยูในหอพักนอกมหาวิทยาลัย) 

 (5)   อื่นๆ      (โปรดระบุ................................)   
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ตอนท่ี 2   การประเมินการแสดงออกของตนเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวอยางวิธีตอบ 

โปรดทําเครื่องหมายวงกลมลอมรอบตัวเลขเพียงตัวเลขเดียวเทาน้ันที่ตรงตามความรูสึกวูบแรกที่เกิดขึ้นของทาน
มากที่สุด  
 

1.  ปกติทานใชคําพูดคุยกับเพื่อนๆอยาง…………… 

 

 ถาผูตอบมีความเห็นวา  การใชคําพูดของทานมีลักษณะการแสดงออกที่เอนเอียงไปทางซายคือ สุภาพ
มาก ใหทําเครื่องหมายวงกลมลอมรอบเลข  7   ตรงชองที่อยูใกลกับ “สุภาพ” 

                                                               

 6 5 4 3 2 1 
 
 

ถาผูตอบมีความเห็นวา การใชคําพูดของทานมีลักษณะการแสดงออกที่เอนเอียงไปทางขวาคือไมสุภาพ
มาก ใหทําเครื่องหมายวงกลมลอมรอบเลข 1  ตรงชองท่ีอยูใกลกับ “ไมสุภาพ” 
                                                               

7 6 5 4 3 2  

 
 
 
 
 
 

คําชี้แจงวิธีตอบ 
 1. มาตรวัดน้ีมีจุดประสงคใหผูตอบสํารวจความรูสึก และความคิดเห็นบางประการที่มีตอตนเอง ในเร่ือง
การแสดงออกดวยการใชถอยคําและทาทาง การทํางานกลุม ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 
 2.  มาตรวัดประกอบดวยคําคุณศัพท ซึ่งจัดไวเปนคูๆ แตละคูมีความหมายตรงขามกัน ระหวาง
คําคุณศัพทแตละคู มีชองวางแบงออกเปน 7 ชอง 
 3.  วิธีตอบมาตรวัดใหผูตอบทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบตัวเลข  เพียงตัวเลขเดียวเทาน้ันในแตละขอ 
ลงในชองท่ีตรงตามความรูสึกวูบแรกท่ีเกิดขึ้น เม่ือตอบแลวไมตองแกไขใหม 

สุภาพ ไมสุภาพ 1 

สุภาพ ไมสุภาพ 7 



 289 
1. ปกติทานใชคําพูดคุยกับเพ่ือนๆ อยาง............... 
                                                   

7 6 5 4 3 2 1 

 
2.  เม่ือพูดคุยกับอาจารยทานใชคําพูดท่ี............... 
                                  

7 6 5 4 3 2 1 

 
3.  เวลาพูดคุยกับเพ่ือนๆ  ทานใชนํ้าเสียงท่ี...............    
 

7 6 5 4 3 2 1 
            
4. ทานใชนํ้าเสียงพูดคุยกับอาจารย อยาง............... 

 

7 6 5 4 3 2 1 

 
5. บอยคร้ังเม่ือมีการสนทนาโตตอบกับเพ่ือนๆ    ทานมักจะโตตอบอยาง............... 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
6.  ปกติทานสนทนากับอาจารยอยาง................  
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
7. เม่ือทานแสดงความคิดเห็นในกลุมเพ่ือน  เพ่ือนๆ มักจะ................ 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

 
8. เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นกับอาจารย    อาจารยสวนใหญมัก.............. 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 

สุภาพ ไมสุภาพ 

สุภาพมาก สุภาพนอย 

นุมนวล ไมนุมนวล 

เคารพ ไมเคารพ 

ตรงประเด็น ไมตรงประเด็น 

มีมารยาท ไมมีมารยาท 

คลอยตามทาน ไมคลอยตามทาน 

เห็นดวยกับทาน ไมเห็นดวยกับทาน 
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9. เม่ือใดท่ีเพ่ือนๆ แสดงความคิดเห็น  ทานจะรับฟงความคิดเห็นอยาง................. 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
10.  เม่ือใดท่ีอาจารยมีแนวคิดท่ีไมเหมือนทาน   ทานจะ............... 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
11. บอยคร้ังเม่ือถูกเพื่อนๆ   ชวนใหทําในสิ่งท่ีทานไมอยากทํา เชน ชวนไปดื่มสุรา หรือเท่ียวกลางคืน  ทานจะ..................... 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

12. เม่ืออาจารยเขาใจทานผิด   ทาน.............. 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

13. ขณะอยูกับเพ่ือนๆ      ทานมักแสดงกิริยาทาทางตอเพื่อนๆอยาง................ 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
14. เม่ือพบอาจารย     ทานแสดงกิริยาทาทางตออาจารยอยาง................. 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
15.  ในขณะท่ีทานทํางานกลุมรวมกับเพ่ือนๆ     ทานมักจะ............... 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
16. เม่ือทํางานในกลุมกับเพ่ือนๆ   ทานมักจะ…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 

         ไมมีอคติ มีอคติ 

ไมรับฟง 

   ปฏิเสธ ไมปฏิเสธ 

กลาชี้แจงความจริง ไมกลาชี้แจงความจริง 

    มีมารยาท ไมมีมารยาท 

    มีสัมมาคารวะ ไมมีสัมมาคารวะ 

ควบคุมอารมณได ควบคุมอารมณไมได 

เปนผูนํา ไมเปนผูนํา 

              รับฟง 
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17. ในบางคร้ังเม่ือตองเปนสมาชิกของกลุม    ทานจะ.............ผูนํา 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
18 บอยคร้ังท่ีทํางานกลุมกับเพ่ือนๆ   ทานมักจะ…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
 

19. เม่ือมีปญหาขณะทํางานกลุมกับเพ่ือนๆ    ทานแกปญหาอยาง…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

20. เม่ือทํางานกลุมกับเพ่ือนๆ      ทานชวยเหลือเพื่อนสมาชิกทุกคร้ังอยาง…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 
 

21. เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆก็ตาม   ทานปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยาง…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
22. เม่ือทานทํางานที่ไดรับมอบหมาย   ทานมักทุมเทเวลาเพ่ือประโยชน…………… 
 

7 6 5 4 3 2 1 

 
 
 

                                    *********************************************** 
 

 
 

     ใหเกียรติ ไมใหเกียรติ 

        ทําตามกฎระเบียบ 
   ของกลุม 

 ไมทําตามกฎระเบียบ 
  ของกลุม 

   ใชเหตุผล 

         เต็มใจ ไมเต็มใจ 

  รับผิดชอบ ไมรับผิดชอบ 

   สวนรวม สวนตน 

    
ใชอารมณ 
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คูมือการใชมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 

 
จุดมุงหมาย 

มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาสรางและพัฒนาข้ึน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือใน
การสํารวจทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา และนําผลการสํารวจไปใชในการวางแผนรูปแบบ
การพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาตอไป 
 
ลักษณะของมาตรวัด 

เปนแบบมาตรประมาณคาตามหลักการมาตรวัดจําแนกดวยภาษา (Semantic 
Differential Scale) ของออสกูด ซูไซ และแทนเนนบวม  มีขอคําถาม จํานวน 22  ขอ  ซ่ึงตอง
เลือกตอบจากตัวเลือกคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงขามกัน โดยแบงระดับการตอบเปน 7 ระดับ 
มีระดับคะแนน 7 ถึง 1  

มาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษาฉบับนี้ แบงเปน 2 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1     ภมิูหลังของนิสิตนักศึกษา        

ตอนท่ี 2    เปนการประเมินความรูสึกและความคิดเหน็ท่ีมีตอตนเองของนิสิตนักศึกษา
ตามพฤติกรรมบงช้ีทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา 5 ดาน ดังนี ้  

1. ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวาง                   
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาดวยการใชถอยคํา 

2.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง                   
นิสิตนักศึกษากับอาจารยดวยการใชถอยคํา 

3.   ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวาง            
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารยดวยการใชทาทาง 

4.   ทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม 
5.   ทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน 

 
โครงสรางของมาตรวัด 
 โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษามีรายละเอียด ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 66   
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ตารางที่ 66  โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา                                                                        
 

คําคุณศัพท ลักษณะรวม 
ทักษะทางสังคม 

ประเด็นที่ 
มุงวัด 

ระดับ
บุคคล 

จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
นิสิต
นักศึกษา 
กับนิสิต 
นักศึกษา 

(6) 
 
 

การใชวาจา 1 ปกติทานใชคําพูด คุยกับเพื่อนๆอยาง......... สุภาพ ไมสุภาพ  

  
 

การใชน้ําเสียง 3 เวลาพูดคุยกับเพื่อนๆทานใชน้ําเสียงที่........    
 

นุมนวล ไมนุมนวล 

  การสนทนาโตตอบ 5 บอยครั้งเมื่อมีการสนทนาโตตอบกับ
เพื่อนๆ  ทานมักจะโตตอบอยาง............ 

ตรง
ประเด็น 

ไมตรง
ประเด็น 

  การแสดง          
ความคิดเห็น 

7 เมื่อทานแสดงความคิดเห็นในกลุมเพื่อน  
เพื่อนๆ มักจะ............... 

คลอย 
ตามทาน 

ไมคลอย
ตามทาน 

  การรับฟง 
ความคิดเห็น 

9 เมื่อใดที่เพื่อนๆ แสดงความคิดเห็น  ทานจะ
รับฟงความคิดเห็นอยาง............. 

ไมมีอคติ มีอคติ 

1.   การติดตอ 
สื่อสารและมี 
มนุษยสัมพันธ  
  

  

การแสดงออก
ดวยการใช
ถอยคําของ 
นิสิตนักศึกษา
ขณะติดตอ 
สื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น  
มีพฤติกรรม
อยางไร 

  การรูจักปฏิเสธ 11 บอยครั้งเมื่อถูกเพื่อนๆ ชวนใหทําในสิ่งที่
ทานไมอยากทํา เชน ชวนไปดื่มสุราหรือ
เที่ยวกลางคืน  ทานจะ.............. 

ปฏิเสธ ไม 
ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 66 โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
คําคุณศัพท ลักษณะรวม 

ทักษะทางสังคม 
ประเด็นที่มุงวัด ระดับ

บุคคล 
จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
 การแสดงออก

ดวยการใช
ถอยคําของ 
นิสิตนักศึกษา
ขณะติดตอ 
สื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่น  
มีพฤติกรรม
อยางไร 

นิสิต
นักศึกษา 
กับอาจารย 

(6) การใชวาจา 2 เมื่อพูดคุยกับอาจารย ทานใชคําพูดที่......... สุภาพมาก 
 

สุภาพนอย 
 

    การใชน้ําเสียง 4 ทานใชน้ําเสียงพูดคุยกับอาจารยอยาง........   เคารพ ไมเคารพ 
    การสนทนาโตตอบ 6 ปกติทานสนทนากับอาจารยอยาง............. มีมารยาท ไมมี 

มารยาท 
    การแสดงความ

คิดเห็น 
8 เมื่อมีการแสดงความคิดเห็นกับอาจารย  

อาจารยสวนใหญมัก............. 
เห็นดวย 
กับทาน 

ไมเห็นดวยกับทาน 

    การรับฟง 
ความคิดเห็น 

10 เมื่อใดที่อาจารยมีแนวคิดที่ไมเหมือนทาน    
ทานจะ........... 

รับฟง ไมรับฟง 

    การรูจักปฏิเสธ 12 เมื่ออาจารยเขาใจทานผิด ทาน............. กลาชี้แจง 
ความจริง 

ไมกลาชี้แจง 
ความจริง 
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ตารางที่ 66   โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
คําคุณศัพท ลักษณะรวม 

ทักษะทางสังคม 
ประเด็นที่มุงวัด ระดับ

บุคคล 
จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้ 
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
 
 
 

  

การแสดงออกดวย   
การใชทาทางขณะ
ติดตอสื่อสารทาง
สังคมกับผูอื่นมี
พฤติกรรมอยางไร 

นิสิต
นักศึกษา 
กับนิสิต 
นักศึกษา 

(1) กิริยาทาทาง 13 ขณะอยูกับเพื่อน ทานมักแสดงกิริยาทาทาง
ตอเพื่อนๆ อยาง...... 

มีมารยาท ไมมี
มารยาท 

  นิสิต
นักศึกษา 
กับอาจารย 

(1) กิริยาทาทาง 
 

14 เมื่อพบอาจารย ทานแสดงกิริยาทาทางตอ
อาจารยอยาง....... 

มี 
สัมมาคารวะ 

ไมมี 
สัมมาคารวะ 

2.  การทํางาน
เปนกลุม   

ลักษณะสวน
บุคคลที่นิสิต
นักศึกษา
แสดงออกใน                
การทํางานกลุม มี
พฤติกรรมอยางไร 

นิสิต
นักศึกษา
กับนิสิต
นักศึกษา 

(6)  การควบคุม 
อารมณตนเอง 

15 ในขณะที่ทานทํางานกลุมรวมกับเพื่อนๆ
ทานมักจะ.......... 

ควบคุม
อารมณได 

ควบคุม
อารมณ
ไมได 

    ภาวะผูนํา  16 เมื่อทํางานในกลุมกับเพื่อนๆ ทานมักจะ..... 
 

เปนผูนํา ไมเปนผูนํา 

    ภาวะผูตาม 17 ในบางครั้งเมื่อตองเปนสมาชิกของกลุม 
ทานจะ............ผูนํา 

ใหเกียรติ ไมให
เกียรติ 
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ตารางที่ 66   โครงสรางมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
คําคุณศัพท ลักษณะรวม 

ทักษะทางสังคม 
ประเด็นที่มุงวัด ระดับ

บุคคล 
จํานวน
ขอ 

พฤติกรรมบงชี้
ทักษะทางสังคม 

ขอที่วัด ขอคําถาม 

ทางบวก ทางลบ 
    เคารพใน

กฎระเบียบของ
กลุม 

18 บอยครั้งที่ทํางานกลุมกับเพื่อนๆ ทาน 
มักจะ........... 

ทําตาม
กฎระเบียบ
ของกลุม 

ไมทําตาม
กฎระเบียบ
ของกลุม 

    การเผชิญกับ
ปญหา 

19  เมื่อมีปญหาขณะทํางานกลุมกับเพื่อนๆ 
ทานแกปญหาอยาง......... 

ใชเหตุผล ใชอารมณ 

    การชวยเหลือ 
สมาชิกกลุม 

20 เมื่อทํางานกลุมกับเพื่อนๆ ทานชวยเหลือ
เพื่อนสมาชิกทุกครั้งอยาง....... 

เต็มใจ ไมเต็มใจ 

3.  ความ
รับผิดชอบตอ
ตนเองและผูอื่น 
 

การแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอื่น
มีพฤติกรรม
อยางไร 

นิสิต
นักศึกษา
กับนิสิต
นักศึกษา 

(2) การปฏิบัติตน  
ตามหนาที่ 

21 เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานใดๆ ก็ตาม 
ทานปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
อยาง.............. 

รับผิดชอบ 
 

ไม 
รับผิดชอบ 

 

    การถือประโยชน 
สวนรวมมากกวา 
ประโยชนสวนตน 

22 เมื่อทานทํางานที่ไดรับมอบหมาย ทานมัก
ทุมเทเวลาเพื่อประโยชน............  
 

สวนรวม  สวนตน  
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คุณภาพของมาตรวัดทักษะทางสังคมสําหรับนิสิตนักศึกษา 
1.   ความตรงตามเน้ือหา  คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามอยูระหวาง 0.80-1.00  ซ่ึง

อยูในระดับท่ีมีคุณภาพ   
2.   ความตรงตามเกณฑสัมพันธ  คาสหสัมพันธระหวางคะแนนทักษะทางสังคมท่ีวดัไดจาก

นักศึกษาสัมพนัธกับคะแนนท่ีอาจารยประเมินสูงมาก คือ มีคาเทากับ 0.981 
3.   คาความเท่ียงแบบสอดคลองภายในของมาตรวัดเทากบั 0.867   

 
การดําเนินการวัดทักษะทางสังคม 
 การเตรียมความพรอม  

1. กําหนดวนั เวลา และสถานท่ีลวงหนาและแจงใหผูตอบทราบจุดมุงหมายของการวดั 
2. เตรียมสถานท่ี ผูดําเนินการ และผูชวยใหเหมาะสมตามจํานวนผูตอบ 
3. เตรียมอุปกรณ  เชน ดินสอ ปากกา ยางลบ   
4. ผูดําเนินการควรศึกษาคําช้ีแจงของมาตรวดัใหเขาใจ 

 วิธีดําเนินการวัด 
1. ผูดําเนินการชีแ้จงใหผูตอบตอบตามการรับรู ความคิด หรือความรูสึกของตน พรอมกับ

ช้ีแจงใหผูตอบทราบวา ผลของการตอบมาตรวัดจะไมมีผลตอคะแนนในวิชาใดๆ  
2. เวลาในการตอบ 20 นาที 
3. ผูดําเนินการควรแจงเตือนเวลาเม่ือเวลาผานไป 15 นาที และกอนหมดเวลา 5 นาที 

 
การตรวจใหคะแนน 
 มาตรวัดฉบับนี้มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 22 ขอ ใชมาตราสวนประเมินคา 7 อันดับ ดังนั้น
การใหคะแนนจึงเรียงลําดับคะแนนตั้งแต 7 คะแนนจนถึง 1 คะแนน โดยเร่ิมจากคําคุณศัพทท่ีมี
ความหมายทางบวก ดังนี้  

ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 7 ให  7  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 6 ให  6  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 5 ให  5  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 4 ให  4  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 3 ให  3  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 2 ให  2  คะแนน 
ทําเคร่ืองหมายวงกลมลอมรอบเลข 1 ให  1  คะแนน  
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การแปลผลคาคะแนนทักษะทางสังคม ใชเกณฑการแบงระดับทักษะทางสังคมดังนี้ 
1.00 – 3.50  มีทักษะทางสังคมระดับตํ่า  
3.51 – 5.50 มีทักษะทางสังคมระดับปานกลาง 
5.51 – 7.00  มีทักษะทางสังคมระดับสูง 

 
ปกติวิสัย (Norms) 

ในการวิเคราะหหาคาปกติวสัิยนั้น สามารถพิจารณาไดจากคะแนนเฉล่ีย หรือมัธยฐาน หรือ
ฐานนิยมของคะแนนทักษะทางสังคม  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกใชคาฐานนิยม  เนื่องจากตองการ
เกณฑกลางของกลุมตัวอยางนสิิตนักศึกษาสําหรับใหสมาชิกในกลุมไดปฏิบัติตาม ท้ังใน
ระดับประเทศ ระดับกรุงเทพมหานคร และระดับภูมิภาค 

ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมโดยรวม  มีดังนี ้

1.  ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคมทั้ง 5 ดานของนิสิตนักศึกษาหรือปกติวิสัย
ระดับประเทศเทากับ 115  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 38.0   

2.  ปกติวิสัยระดับกรุงเทพมหานคร เทากบั 115  (สําหรับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร)   
ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   

3.  ปกติวิสัยระดับภูมิภาคเทากับ 123  (สําหรับมหาวิทยาลัยในภูมิภาค) ตรงกับตําแหนง
เปอรเซ็นตไทลท่ี 59.6   

ปกติวิสัยของคะแนนทักษะทางสังคม จําแนกตามพฤติกรรมบงชี้รายดาน มีดังนี ้
1.   ทักษะทางสังคมในการตดิตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต

นักศึกษาตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา    
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 27 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 39.4   
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 28  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 48.3  
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 27   ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  39.9   

2.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนิสิตนักศึกษากับ
อาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชถอยคํา   

ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ36 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.7  
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 34  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 44.6    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 36  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 58.3    

3.  ทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิต
นักศึกษาและอาจารยตามพฤติกรรมบงช้ีดานการใชทาทาง  
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ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 62.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 11  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.0    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  59.4  

4.  ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานลักษณะสวนบุคคลในการทํางานกลุม  
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 34  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 61.6 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 32  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 43.4   
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาคเทากบั 34  ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  61.2   

5.  ทักษะทางสังคมตามพฤติกรรมบงช้ีดานความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน           
ปกติวิสัยระดบัประเทศ เทากับ 12  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 69.8 
ปกติวิสัยระดบักรุงเทพมหานคร เทากับ 11 ตรงกับตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี  50.5    
ปกติวิสัยระดบัภูมิภาค เทากับ 12  ตรงกบัตําแหนงเปอรเซ็นตไทลท่ี 66.7    

 
ขอควรระวังในการเทียบคะแนนทักษะทางสังคมกับปกติวิสัย ตาํแหนงเปอรเซ็นตไทล และ         
ระดับทักษะทางสังคม 
  

ในการเปรียบเทียบคะแนนทักษะทางสังคมกับปกตวิิสัย ตาํแหนงเปอรเซ็นตไทลและระดับ
ทักษะทางสังคมน้ัน เปนเพยีงการเปรียบเทียบวา ผูตอบมาตรวัดไดคะแนนอยางไรเม่ือเปรียบเทียบ
กับผูตอบคนอ่ืนๆ  แตไมไดหมายความวาผูตอบมาตรวัดควรไดคะแนนอยางไร 
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สาขาวิชาตามมาตรฐานของ 

International Standard Classification of Education: ISCED 
 
 

 หนวยงาน United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 
1997) ไดมีการปรับปรุงมาตรฐานการจัดระดับการศึกษานานาชาติ (ISCED: International Standard 
Classification of Education) จากเดิม 21 สาขาวิชา มาเปน 25 สาขาวิชาภายใตการจดัแบงกลุมได         
9 กลุมโปรแกรม เม่ือเดือนพฤศจิกายน ค.ศ.1997 ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
 กลุม 1   หลักสูตรท่ัวไป (General Programmes) 
  - หลักสูตรพื้นฐาน (Basic Programmes) 

- ภาษาและการคํานวณ (Literacy and numeracy) 
- การพัฒนาบุคลิกภาพ (Personal development) 

 กลุม 2  การศึกษา (Education) 
 - การฝกหดัครูและศึกษาศาสตร (Teacher training and education science)   
กลุม 3 มนุษยศาสตรและศิลปศาสตร (Humanities and Arts)  

  - ศิลปศาสตร (Arts)  
  - มนุษยศาสตร (Humanities) 
 กลุม 4 สังคมศาสตร ธุรกิจ และกฎหมาย (Social sciences, business and law) 
  - สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร (Social and behavioral science) 
  - ส่ิงพิมพและขอมูลขาวสาร (Journalism and information) 
  - การบริหารธุรกิจ (Business and administration) 

- กฎหมาย (Law) 
กลุม 5 วิทยาศาสตร (Sciences) 

  - Life sciences 
  - วิทยาศาสตรกายภาพ (Physical sciences) 
  - คณิตศาสตรและสถิติ (Mathematics and statistics) 

- คอมพิวเตอร (Computing) 



 

 

302 
  กลุม 6 วิศวกรรมศาสตร การผลิตและการกอสราง (Engineering, manufacturing  

  and construction) 
  - วิศวกรรมศาสตร (Engineering and engineering trades) 
  - กระบวนการผลิต (Manufacturing and processing) 

- สถาปตยกรรมและอาคาร (Architecture and building) 
 กลุม 7 เกษตรกรรม (Agriculture) 
  - เกษตรกรรม การปาไม และการประมง (Agriculture, forestry and fishery) 
  - สัตวแพทย (Veterinary) 
 กลุม 8 สุขภาพและสวัสดิการ (Health and welfare) 
  - สุขภาพ (Health) 
  - การบริหารสังคม (Social services) 
 กลุม 9 การบริหาร (Service) 
  - การบริการบุคคล (Personal services) 
  - การบริการขนสง (Transportation services) 

- การอนุรักษส่ิงแวดลอม (Environment Protection) 
- บริการรักษาความปลอดภยั (Security services) 
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304 
แบบวิเคราะหสาระรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดดาํเนินการสอน 

ตามเกณฑมาตรฐานของ ISCED 
 
 

ลํา 
ดับ 

รายช่ือสถาบันมหาวิทยาลัย 
กลุม 

1 
กลุม 

2 
กลุม 

3 
กลุม 

4 
กลุม 

5 
กลุม 

6 
กลุม 

7 
กลุม 

8 
กลุม 

9 
ผลการวิเคราะห 

1 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย          เปดสอนครบ 
2 มหาวิทยาลัยขอนแกน          เปดสอนครบ 
3 มหาวิทยาลัยทกัษณิ -   -  - - - - เปดสอนไมครบ 
4 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  -     -   เปดสอนไมครบ 
5 มหาวิทยาลัยนเรศวร          เปดสอนครบ 
6 มหาวิทยาลัยบูรพา       -   เปดสอนไมครบ 
7 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม -      -   เปดสอนไมครบ 
8 มหาวิทยาลัยมหิดล          เปดสอนครบ 
9 มหาวิทยาลัยรามคําแหง       - - - เปดสอนไมครบ 

10 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ - -    -    เปดสอนไมครบ 
11 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ       -   เปดสอนไมครบ 
12 มหาวิทยาลัยศลิปากร -   -   -  - เปดสอนไมครบ 
13 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร          เปดสอนครบ 
14 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช -     -   - เปดสอนไมครบ 
15 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี - -       - เปดสอนไมครบ 
16 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร          เปดสอนครบ 
17 มหาวิทยาลัยชียงใหม          เปดสอนครบ 
18 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาธนบุรี 
- -     - - - เปดสอนไมครบ 

19 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี - - -      - เปดสอนไมครบ 
20 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง - -    -  - - เปดสอนไมครบ  
21 มหาวิทยาลัยแมโจ - - -  -   - - เปดสอนไมครบ 
22 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร - -        เปดสอนไมครบ  
23 มหาวิทยาลัยบณัฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร 
 - -   - -   เปดสอนไมครบ 

24 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
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แบบวิเคราะหสาระรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดดาํเนินการสอน 

ตามเกณฑมาตรฐานของ ISCED (ตอ) 
 
 

ลํา 
ดับ 

รายช่ือสถาบันมหาวิทยาลัย 
กลุม 

1 
กลุม 

2 
กลุม 

3 
กลุม 

4 
กลุม 
5 

กลุม 
6 

กลุม 
7 

กลุม 
8 

กลุม 
9 

ผลการวิเคราะห 

25 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

- -      - - เปดสอนไมครบ 

26 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ - -     - - - เปดสอนไมครบ 
27 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต - -     - - - เปดสอนไมครบ 
28 มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย - -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
29 มหาวิทยาลัยเกริก - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
30 มหาวิทยาลัยชนิวตัร - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
31 มหาวิทยาลัยรังสิต  -     -  - เปดสอนไมครบ 
32 มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน - - - - - - -  - เปดสอนไมครบ 
33 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร - - -     - - เปดสอนไมครบ 
34 มหาวิทยาลัยศรีปทุม - -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
35 มหาวิทยาลัยสยาม - -     -   เปดสอนไมครบ 
36 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย - -      - - เปดสอนไมครบ 
37 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ - -     -   เปดสอนไมครบ 
38 มหาวิทยาลัยอีสเทอรนเอเซีย  -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
39 มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย - -     - - - เปดสอนไมครบ 
40 มหาวิทยาลัยเวบสเตอร - -   - - -   เปดสอนไมครบ 
41 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตศาสตร

และเทคโนโลยี 
- -    - - -  เปดสอนไมครบ 

42 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
43 ม.หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  -    - -   เปดสอนไมครบ 
44 มหาวิทยาลัยคริสเตียน  -   - - -   เปดสอนไมครบ 
45 มหาวิทยาลัยภาคกลาง - - -   - - - - เปดสอนไมครบ 
46 มหาวิทยาลัยพายัพ - -    - -   เปดสอนไมครบ 
47 มหาวิทยาลัยเจาพระยา - -    - - - - เปดสอนไมครบ 
48 ม.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ - -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
49 มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกลุ - -   -  - - - เปดสอนไมครบ 
50 มหาวิทยาลัยราชธานี - - -  -  -   เปดสอนไมครบ 
51 มหาวิทยาลัยวทิยาศาสตรและ 

เทคโนโลยีแหงเอเชีย 
- - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
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แบบวิเคราะหสาระรายวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดดาํเนินการสอน  

ตามเกณฑมาตรฐานของ ISCED (ตอ) 
 
 

ลํา 
ดับ 

รายช่ือสถาบันมหาวิทยาลัย 
กลุม 

1 
กลุม 

2 
กลุม 
3 

กลุม 
4 

กลุม 
5 

กลุม 
6 

กลุม 
7 

กลุม 
8 

กลุม 
9 

ผลการวิเคราะห 

52 มหาวิทยาลัยหาดใหญ - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
53 วิทยาลัยดุสิตธานี - - -  - - -   เปดสอนไมครบ 
54 วิทยาลัยเซนตหลยุส - - - - - - -   เปดสอนไมครบ 
55 วิทยาลัยมิชชัน่  -    - -  - เปดสอนไมครบ 
56 วิทยาลัยรัชตภาคย - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
57 วิทยาลัยแสงธรรม  -  - - - - - - เปดสอนไมครบ 
58 วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
59 วิทยาลัยเซาธอีสบางกอก - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
60 วิทยาลัยปทุมธานี - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
61 วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
62 วิทยาลัยเซนตเทเรซา-อินต ิ - -    - - - - เปดสอนไมครบ 
63 วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
64 วิทยาลัยสันตพล - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
65 วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
 - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 

66 วิทยาลัยบณัฑิตเอเซีย - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
67 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต - - - - - - - - - เปดสอนไมครบ 
68 วิทยาลัยศรีโสภณ - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
69 วิทยาลัยตาน ี - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
70 วิทยาลัยอิสลามยะลา - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
71 วิทยาลัยนอรท-เชียงใหม - - -  -  - - - เปดสอนไมครบ 
72 วิทยาลัยโยนก  -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
73 วิทยาลัยลุมน้ําปง - -   - - - - - เปดสอนไมครบ 
74 วิทยาลัยอีสเทอรน - - -  - - - - - เปดสอนไมครบ 
75 วิทยาลัยนครราชสีมา - -    - -   เปดสอนไมครบ 
76 วิทยาลัยอนิเตอรเทค-ลําปาง - -   - - - -  เปดสอนไมครบ 
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กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีเสนอผูทรงคุณวฒุิ 

 

 

 

 

 

 

       7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 32  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 
 มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 
 ตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริง  
และแกมสัน 

 

 

 

 

 

 

 

7 

หลักสําคัญ 7 ประการ 

            1 

6 

5 4 

3 

2 

ทักษะทางสังคมในการติดตอ 
สื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ 
ระหวางนิสิตนักศึกษากับ        

นิสิตนักศึกษาดานการใชถอยคํา 

การรูจัก
ปฏิเสธ 

การรับฟง
ความคิดเห็น 

การใชนํ้าเสียงท่ี
นุมนวล 

การสนทนา
โตตอบอยาง
ตรงประเด็น 

การใชวาจา      
ท่ีสุภาพ 

การแสดง       
ความคิดเห็น 



 309 
 

 

 

 

 

 

       7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 33  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 
มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบัอาจารยดานการใชถอยคํา 
ตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของชิคเคอริง      
และแกมสัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

หลักสําคัญ 7 ประการ 

          1 

6 

5 
4 

3 

2 

ทักษะทางสังคมในการติดตอ 
สื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ
ระหวางนิสิตนักศึกษากับ
อาจารยดานการใชถอยคํา 

การรูจัก
ปฏิเสธ 

การแสดงความ
คิดเห็นท่ีอาจารย  
   มักเห็นดวย 

การใชนํ้าเสียง
อยางเคารพ 

การสนทนา
โตตอบอยาง
มีมารยาท 

การใชวาจา  
ท่ีสุภาพ 

     การรับฟงความคิดเห็น 
              ของอาจารย 
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       7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 34  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมในการติดตอส่ือสารและ 
  มีมนุษยสัมพนัธระหวางนสิิตนักศึกษากบันิสิตนักศึกษาและอาจารยดานการใช 
  ทาทางตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของ 
  ชิคเคอริงและแกมสัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

หลักสําคัญ 7 ประการ 
1 

6 

5 
4 

3 

2

ทักษะทางสังคมในการติดตอสื่อสาร
และมีมนุษยสัมพันธระหวางนิสิต
นักศึกษากับนิสิตนักศึกษาและอาจารย
ดานการใชทาทาง 

     การมีมารยาทท่ีดีระหวาง 
นิสิตนักศึกษากับนิสิตนักศึกษา 

  การควบคุมกิริยาทาทางอยางมีสัมมาคารวะ   
          ระหวางนิสิตนักศึกษากับอาจารย 
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แผนภูมิท่ี 35  กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมดานลักษณะสวนบุคคลใน     
การทํางานกลุมตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ของชิคเคอริงและแกมสัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

หลักสําคัญ 7 ประการ 

          1 

6 

5 
4 

3 

2 

ทักษะทางสังคมดานลักษณะ
สวนบุคคลในการทํางานกลุม 

การชวยเหลือ
สมาชิกกลุม 

การเผชิญกับ
ปญหา 

การมีภาวะ
ผูนํา 

การมีภาวะผูตาม 

การควบคุมอารมณ
ตนเอง 

การเคารพในกฎระเบียบ 
ของกลุม 
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แผนภูมิท่ี 36   กรอบแนวคิดรางรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคมดานความรับผิดชอบตอตนเอง
และผูอ่ืนตามหลักสําคัญ 7 ประการในการดําเนินการศึกษาระดับปริญญาตรีของ      
ชิคเคอริงและแกมสัน 

7 

หลักสําคัญ  7 ประการ 

           1 

6 

5 
4 

3 

2 

ทักษะทางสังคม 
ดานความรับผิดชอบ 
ตอตนเองและผูอ่ืน    

การปฏิบัติตน 
ตามหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมาย 

การถือประโยชน 
สวนรวมมากกวา 
ประโยชนสวนตน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 

นางอัจฉรา  ไชยูปถัมภ เกดิเม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2505  ท่ีกรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษา
ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต จากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  สําเร็จการศึกษา
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพื้นฐานการศึกษา จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2532   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา
อุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546   

ปจจุบันรับราชการในตําแหนงอาจารย ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํ    
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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