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ตามหลักวิชาการเปนอยางดี ดวยความมีเมตตา-กรุณาและกระตุนใหเกิดพลังทั้งกายและใจในการศึกษา 

วิจัยนี้    ซึ่งผูวจิัยมีความซาบซึ้งและสํานึกในพระคุณเปนอยางสูง 
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ของสาขาวิชาอุดมศึกษา 

ขอขอบคุณแหลงความรูและบุคลากรของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร 

และสํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่ เอื้อเฟอประโยชนในการสืบคนขอมูล  และ

เอกสารอางอิงตางๆสําหรับงานวิจัย 
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ขอขอบคุณผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่กรุณาให

ความรวมมือเปนอยางดี ในการใหสัมภาษณ และตอบแบบสอบถามสภาพการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

ขอขอบคุณผูทีใ่หความอนุเคราะหชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนําที่เกิดประโยชนตอ

ผูวิจัย  ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญพกัตร  อุทิศ, อาจารยคมวฒัน  รุงเรือง, คุณพิลัยลักษณ วงษทาสี  

คณะอาจารย และเจาหนาที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนสุีรินทร 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ที่ใหความรัก ใหกําลังใจ  ขอขอบคุณ พี่-นอง และหลานๆ

อันเปนที่รัก เปนกําลังใจและสนับสนุนใหผูวิจัยมีพลังในการศึกษาและทํางานวิจัยไดอยางราบรื่นและเกิด

ผลสําเร็จอยางดี 

ดวยคุณูปการทั้งปวง  ผูวิจัยจึงใครขออาราธนาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายในสากลโลก  โปรดปกปอง

คุมครองดลและบันดาลผูมีพระคุณทุกทาน  ทั้งที่อางถึงไว ณ ที่นี้ และมิไดอางถึงก็ตาม ขอใหทาน

ทั้งหลายมีความเจริญกาวหนาในชีวิตและตําแหนงหนาที่การงาน มีความสุขกาย สุขใจ และประสบ

ความสําเร็จสมดังตั้งใจทุกประการ 

 



สารบัญ 
 

  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย...................................................................................................... ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ................................................................................................. จ 

กิตติกรรมประกาศ....................................................................................................... ฉ 

สารบัญ....................................................................................................................... ช 

สารบัญตาราง............................................................................................................. ฌ 

สารบัญแผนภูมิ........................................................................................................... ณ 

สารบัญภาพ................................................................................................................  ธ 

บทที ่1 บทนาํ……………………………………………………………………………….. 1 

 ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา………………………………………….. 1 

 วัตถุประสงคของการวิจัย…………………………………………………………… 6 

 ขอบเขตของการวิจัย………………………………………………………………... 7 

 คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย…………………………………………………….... 8 

 กรอบแนวคิดการวิจยั………………………………………………………………..  14 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………………………………………………………….. 18 

บทที ่2 เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ…………………………………………………….. 19 

 ตอนที่ 1 การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา………………………………………. 19 

 ตอนที ่2 หลักทศพิธราชธรรม……………………………………………………….. 46 

 ตอนที่ 3 การบริหารเชงิกลยุทธ..............................................……………………. 51 

 ตอนที ่4 แนวคิดเกี่ยวกบัเทคนิคและวธิีการที่ใชในการวิจัย……….………………... 60 

 ตอนที่ 5 งานวิจยัที่เกี่ยวของ .............................................................................. 66 

บทที ่3 วิธีดําเนินการวิจยั……………………………………………………………………   77 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง................................................................................ 77 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย.................................................................................... 80 

 การเก็บรวบรวมขอมูล....................................................................................... 82 

 การวิเคราะหขอมูล............................................................................................   83 

 ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย................................................................................ 88 

 



 ซ 

  หนา 

บทที ่4 ผลการวิจัย…………........................................................................................  96 

 ตอนที่ 1 สภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม……..   97 

  1.1 ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาของ 
สถาบนัอุดมศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม……………………………………   

 

97 

  1.2 ผลการวเิคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาของ 

สถาบนัอุดมศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม………………………………......... 

 

196 

 ตอนที่ 2  การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาตามแนว  

         ทศพิธราชธรรม……………………………………………………………….. 

 

208 

   2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนว 

ทศพิธราชธรรม………………………………….........................................   

 

209 

  2.2 การเขียนรายการและการจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม……….......   215 

  2.3 การกาํหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาตามแนว  

ทศพิธราชธรรม………………………………………………………............   

 

219 

บทที ่5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอเสนอแนะ..................................................... 259 

 สรุปลการวิจัย………………………………………………………………………..  262 

 ตอนที่ 1  สภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม…….   262 

 ตอนที่ 2  การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนว 

         ทศพิธราชธรรม……………………………………………………………... 

 

263 

 อภิปรายผล…………………………………………………………………………. 265 

 ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………   277 

รายการอางองิ............................................................................................................. 282 

ภาคผนวก................................................................................................................... 291 

 ภาคผนวก ก  รายชื่อผูทรงคุณวุฒ…ิ……………………………………………….. 292 

 ภาคผนวก ข  การกําหนดรหสัอางอิง……………………………………………….  294 

 ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………………..……….   303 

 ภาคผนวก ง  ผลตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยง.............................................  327 

 ภาคผนวก จ  ผลวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ  

                    บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม..................  

 

329 

 ภาคผนวก ฉ แบบตรวจรายการ……………………………………………………. 365 

 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ.................................................................................. 371 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หนา 

1 ขอบขายของงานกิจการนิสิตนกัศึกษาจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัยและ

สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่เปนกลุมตัวอยาง ……..……………………………… 

77 

2 หลักธรรมที่ใชบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาในสถานการณตางๆของ 

แบบสอบถาม…………………………………………………………………………. 

 

86 

3 จํานวนกลุมตัวอยางทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลสํารวจโดยใชแบบสอบถาม……………  89 

4  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร  

ของสถาบนัอดุมศึกษา………………………………………………………………… 

 

98 

5 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของนิสิตนกัศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา…………….  100 

6   ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา  ก……………………………………………………………….   

 

 

101 

7 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินยัและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบันอุดมศึกษา ก  ……………………………………………………………….. 

 

 

103 

8 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว   

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา  ก ……………………………………………. 

 

 

105 

9 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพกัตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา  ก …………………………………………………………….. 

 

 

107 

10 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพเิศษตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา  ก ……………………………………………………………..  

 

 

109 

11 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม

ของสถาบนัอดุมศึกษา  ก……………………………………………………………...  

 

 

111 

 

 



 ญ 

ตารางที ่  หนา 

12 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาที่มีความบกพรองทาง 

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา  ก ……………………………   

 

 

113 

13 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ก………………………………………………………………  

 

 

115 

14 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา  ก …………………………………………………………….. 

 

 

117 

15 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา  ข…………………………………………………………… 

 

 

119 

16 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข……………………………………………………………… 

 

 

121 

17 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ข……………………………………………... 

 

 

123 

18 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพกัตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข……………………………………………………………… 

 

 

125 

19 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตวัอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอุดมศึกษา ข ………………………………………………………………. 

 

 

127 

20 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข………………………………………………………………   

 

 

129 

21 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ข……………………………… 

 

 

131 



 ฎ 

ตารางที ่  หนา 

22 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอุดมศึกษา ข…………………………………………………………………. 

 

 

133 

23 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข……………………………………………………………… 

 

 

135 

24 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม   

ของสถาบนัอดุมศึกษา  ค …………………………………………………………….. 

 

 

137 

25 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินยัและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม  

ของสถาบันอุดมศึกษา  ค ………………………………………………………………….  

 

 

139 

26 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา  ค……………………………………………..  

 

 

141 

27 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบันอุดมศึกษา  ค ……………………………………………………………… 

 

 

143 

28 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพเิศษตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอุดมศึกษา  ค …………………………………………………………………..   

 

 

145 

29 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอุดมศึกษา  ค ……………………………………………………………… 

 

 

147 

30 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาทีม่ีความบกพรองทางรางกาย

ตามแนวทศพธิราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ค …………………………….. 

 

 

149 

31  ความคิดเหน็ของนิสิตนักศกึษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกีย่วกับ 

การบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทนุการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอุดมศึกษา  ค……………………………………………………………….. 

 

 

151 



 ฏ 

ตารางที ่  หนา 

32 ความคิดเหน็ของนิสิตนกัศกึษา  ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกบั 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบรกิารอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ค………………………………………………………………  

 

 

153 

33 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา  ง …………………………………………………………….. 

 

 

155 

34 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินยัและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง……………………………………………………………… 

 

 

157 

35 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ง……………………………………………… 

 

 

159 

36 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพกัตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง………………………………………………………………  

 

 

161 

37 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพเิศษตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา  ง……………………………………………………………... 

 

 

163 

38 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง………………………………………………………………   

 

 

165 

39 

 

ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ง……………………………… 

 

 

167 

40 

 

ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง……………………………………………………………… 

 

 

169 

41  ความคิดเห็นของนิสิตนกัศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามยัตามแนวทศพิธราชธรรม  

ของสถาบนัอุดมศึกษา ง…………………………………………………………………… 

 

 

171 



 ฐ 

ตารางที ่  หนา 

42 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา  จ……………………………………………………………... 

 

 

173 

43 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวนิัยและกฎหมายตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอุดมศึกษา จ………………………………………………………………..  

 

 

175 

44 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา จ……………………………………………... 

 

 

177 

45

  

ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพกัตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ……………………………………………………………… 

 

 

179 

46 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพเิศษตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา  จ……………………………………………………………... 

 

 

181 

47 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ……………………………………………………………… 

 

 

183 

48

  

ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา จ……………………………… 

 

 

185 

49 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ…………………………………………………………….... 

 

 

187 

50 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามยัตามแนวทศพิธราชธรรม  

ของสถาบนัอุดมศึกษา จ…………………………………………………………………… 

 

189 

51 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรเกี่ยวกับปญหาการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา………….. …………………. 

 

191 

52 ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา…….  195 



 ฑ 

ตารางที ่  หนา 

53 ผลวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

ดานปฐมนิเทศของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม……………………………………... 

 

197 

54 ผลวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

ดานวนิัยและกฎหมายของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม…………………………….. 

 

198 

55 ผลวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

ดานกิจกรรมนิสิตนักศกึษาของสถาบนัอดุมศึกษาทั้ง 5 กลุม…………………………  

 

199 

56 ผลวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

ดานบริการหอพักของสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ 5 กลุม…………………………………..   

 

200 

57 ผลวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

ดานโครงการพิเศษของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม…………………………………   

 

201 

58 ผลวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

ดานบริการใหคําปรึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม……………………………  

 

202 

59 ผลวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาดานบริการ

นิสิตนักศกึษาที่มีความบกพรองทางรางกายของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม……… 

 

203 

60 ผลวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

ดานทุนการศกึษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม………………………………….. 

 

204 

61 ผลวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

ดานบริการอนามัยของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม………………………………… 

 

205 

62 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ในสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม…………………………………………………………. 

 

210 

63 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกจิการนิสิตนักศกึษา 

ในสถาบนั อุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม………………………………………………………  

 

212 

64 SWOT Matrix  การบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม............   216 

65 SWOT และTOWS Matrix ในการกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพธิราชธรรม………………………………………………………………. 

 

218 

66 กลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมระดับตางๆ…… 225 

67.1 กรอบการดําเนินงานตามกลยทุธการนอมนาํหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงาน 

        กิจการนสิิตนักศึกษา………………………………………………………………….. 

 

226 

67.2 กรอบการดําเนินงานตามกลยทุธการนอมนาํหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหาร 

        งานกจิการนิสิตนกัศึกษา……………………………………………………………… 

 

227 



 ฒ 

ตารางที ่  หนา 

68 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนสิิตนักศึกษา 

และกลุมตัวอยางทัว่ไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา 

ตามแนวทศพธิราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ก.....................................………… 

 

 

329 

69 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนสิิตนักศึกษา 

และกลุมตัวอยางทัว่ไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา 

ตามแนวทศพธิราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ข.........................................……... 

 

 

335 

70 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนสิิตนักศึกษา 

และกลุมตัวอยางทัว่ไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา 

ตามแนวทศพธิราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ค…………………………………… 

 

 

343 

71 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนสิิตนักศึกษา 

และกลุมตัวอยางทัว่ไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา 

ตามแนวทศพธิราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ง……………………………………. 

 

 

350 

72 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนสิิตนักศึกษา 

และกลุมตัวอยางทัว่ไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา 

ตามแนวทศพธิราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา จ.....................................…………  

 

 

357 

73 แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษา…………………………………………………………………….. 

 

365 

74 แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางวัตถุประสงคงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษา……………………………………………………………………. 

 

366 

75 แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษา…………………………………………………………………….. 

 

367 

76 แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษา…………………………………………………………………….. 

 

368 

 

 

 

 

 

 

 



 ณ 

สารบัญแผนภูมิ 
 
แผนภูมิที ่  หนา 

1 กรอบแนวคิดการวิจยั................................................................................................... 14 

2 โครงสรางการบริหารงานบุคลากรสําหรับสายงานบริหารกิจการนิสิตนกัศึกษา.......... 30 

3 ข้ันตอนการบริหารเชิงกลยทุธสําหรับองคกร.......................................…………….. 56 

4 กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ..............................................................................   58 

5 ข้ันตอนการวิจยัเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

 ตามแนวทศพิธราชธรรม……………………………………………………………… 

 

93 

5.1   ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว  

         ทศพิธราชธรรม……………………………………………………………………….... 

 

95 

6 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ก……………………………………………………………… 

 

 

102 

7 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ก……………………………………………………………… 

 

 

104 

8 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ก …………………………………………….. 

 

 

106 

9 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพกัตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ก……………………………………………………………… 

 

 

108 

10 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพเิศษตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ก ……………………………………………………………... 

 

 

110 

11 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ก……………………………………………………………… 

 

 

112 

 



 ด 

แผนภูมิที ่  หนา 

12 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ก…………………………… 

 

 

114 

13 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ก ……………………………………………………………...  

 

 

116 

14 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ก ……………………………………………………………... 

 

 

118 

15 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข………………………………………………………………  

 

 

120 

16 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ………………………………………………………………. 

 

 

122 

17 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ข …………………………………………….. 

 

 

124 

18 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพกัตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข……………………………………………………………… 

 

 

126 

19 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพเิศษตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข ……………………………………………………………..  

 

 

128 

20 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข……………………………………………………………… 

 

 

130 

21 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ข…………………………… 

 

 

132 



 ต 

แผนภูมิที ่  หนา 

22 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข ……………………………………………………………...  

 

 

134 

23 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข……………………………………………………………… 

 

 

136 

24 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ค……………………………………………………………… 

 

 

138 

25 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ค………………………………………………………………  

 

 

140 

26 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ค …………………………………………….. 

 

 

142 

27 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพกัตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ค……………………………………………………………… 

 

 

144 

28 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพเิศษตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ค …………………………………………………………….. 

 

 

146 

29 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ค……………………………………………………………… 

 

 

148 

30 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาที่มีความบกพรองทาง 

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ค…………………………… 

 

 

150 

31 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ค …………………………………………………………….. 

 

 

152 



 ถ 

แผนภูมิที ่  หนา 

32 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ค  …………………………………………………………..    

 

 

154 

33 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง……………………………………………………………… 

 

 

156 

34 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง……………………………………………………………… 

 

 

158 

35  

 

 

ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ง ……………………………………………..   

 

 

160 

36 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพกัตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง……………………………………………………………… 

 

 

162 

37 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพเิศษตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง ……………………………………………………………... 

 

 

164 

38 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง……………………………………………………………… 

 

 

166 

39 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ง…………………………… 

 

 

168 

40 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง ……………………………………………………………... 

 

 

170 

41 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ  

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา ง ……………………………………………………………... 

 

 

172 



 ท 

แผนภูมิที ่  หนา 

42 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ……………………………………………………………… 

 

 

174 

43 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ……………………………………………………………… 

 

 

176 

44 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา จ …………………………………………….. 

 

 

178 

45 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพกัตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ……………………………………………………………… 

 

 

180 

46 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพเิศษตามแนวทศพิธราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ ……………………………………………………………..  

 

 

182 

47 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ……………………………………………………………… 

 

 

184 

48 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาที่มีความบกพรองทาง 

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา จ…………………………… 

 

 

186 

49 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ ……………………………………………………………...  

 

 

188 

50 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพธิราชธรรม 

ของสถาบนัอดุมศึกษา จ …………………………………………………………….. 

190 

51 กลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม........................   

 

222 

 



 ธ 

สารบัญภาพ 
                                                                               
แผนภาพที ่  หนา 
1   แผนภาพการวเิคราะหสาระความหมายหลกัธรรมตามทศพิธราชธรรม.........................  

 

84 

 





 2 

ดานนั้นมีความเชื่อมโยงสัมพันธซึ่งกันและกันภายใตการประสานสัมพันธของฝายตางๆที่รับผิดชอบ 

(Miller and Prince,1976)     

 การพัฒนานิสิตนักศึกษามิไดมุงเนนแตเพียงใหนิสิตนักศึกษามีความรูเฉพาะสาขาวิชาชีพ

โดยงานจัดการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมีคุณภาพเทานั้น งานกิจการนิสิตนักศึกษาก็มี

ความสําคัญและจําเปนไมยิ่งหยอนกวากันในบทบาทของการพัฒนานิสิตนักศึกษา และจัดบริการ

เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดมีพัฒนาการดานตางๆและมีความพรอมในการศึกษา เพื่อเกิดผลสําเร็จ

ทางการศึกษาตามทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษา ซึ่งไดกลาวถึงการพัฒนานิสิตนักศึกษา

ประกอบดวยการพัฒนา 7 ดาน (Seven Vectors of Student Development)  คือ การพัฒนา

ความสามารถ  การควบคุมอารมณ   การพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง   การสรางเอกลักษณ

เฉพาะตน  การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน การพัฒนาเปาหมายในชีวิต  และการพัฒนาบูรณภาพ 

(Chickering and Reisser,1993)   จากทฤษฎีดังกลาวจะเห็นวาการพัฒนานิสิตนักศึกษามิไดเปน

การพัฒนาแตเพียงดานใดดานหนึ่ง  แตเปนการพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณทั้งดานสติปญญา 

รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.

2545 - 2549)ประการหนึ่ง คือ สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรมภูมิปญญาและการเรียนรู โดยเรง

ปลูกฝงและเสริมสรางศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงคในระบบวิถี

ไทยที่ดีงามแกผูเรียน(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2545)และสอดคลองกับคูโซ 

(Cuseo,2003) ที่กลาววา วิชาการเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหนิ สิตนักศึกษาประสบ

ความสําเร็จในการเรียนรูได  แตตองมีการปรับตัวที่ดีในสังคม มีความมั่นคงของอารมณ  และมี

ความสมบูรณของบุคคลดวย  ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษามีบทบาทสําคัญในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานหรือ

ตามเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา  

 สมาคมบุคลากรนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในอเมริกา(The American College Personnel 

Association : ACPA) ไดเสนอหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ดี 7 ประการ คือ 1) ทําให

นิสิตนักศึกษาเรียนเชิงรุก   2) ชวยใหนิสิตนักศึกษาสรางคานิยมที่แกรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 

3) ส่ือสารทําใหทราบวาบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคาดหวังสูง 4) วิจัยเปนระบบเพื่อปรับปรุง

ผลงานของนิสิตนักศึกษาและสถาบัน 5) ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

พันธกิจของสถาบัน  6) สรางพันธมิตรเพื่อชวยทําใหการเรียนรูของนิสิตนักศึกษากาวหนา  และ 7) 

สรางชุมชนที่รวมทุกฝายและสนับสนุนชุมชน(ACPA,1994) นอกจากนี้ไบรอันและมิวเเลนโดร

(Bryan and Mullendore,1993) ไดกลาวถึงมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษา 10 ประการ ดังนี้1) 

พัฒนาโครงการ 2) พัฒนาบุคลากร 3) หาขอมูลเปรียบเทียบระหวางสถาบัน 4) ทําใหโครงการ

นาเชื่อถือ  5) ทําใหโครงการไดรับการยอมรับจากสถาบันและสาขาวิชา 6) ใหการศึกษาแกชุมชน
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ในมหาวิทยาลัยและประชาคมภายนอก 7) เสริมสรางพลังทางการเมือง  8) หาเงินงบประมาณมา

เสริม  9) ศึกษาเพื่อควบคุมคุณภาพภายนอก และ 10) ประเมินโครงการของนิสิตนักศึกษา สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาไทยไดดําเนินงานตามมาตรฐานหลักและมาตรฐานงานตางๆของงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่กําหนดโดยทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งแตละมาตรฐานตองกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน

และสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย และภารกิจหลักของฝายกิจการ

นิสิตนักศึกษาประกอบดวย 1) จัดบริการเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลา

เรียน 2) สงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษาในดานตางๆ 3) ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของ

สถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและพัฒนานิสิตนักศึกษา  4) ดําเนินกิจการที่สําคัญของ

สถาบันอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัย,2541) และยังมีองคการระดับชาติ คือ สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) ทําหนาที่กําหนดเกณฑมาตรฐานและ

ตัวบงชี้คุณภาพในการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

แตปจจุบันสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) ไดกําหนด

เกณฑมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพในการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษารอบที่สองพ.ศ.2549-2553  โดยไดหลอมรวมองคประกอบดานกิจกรรม

การพัฒนานิสิตนักศึกษาไวในมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต ซึ่งเปนแตการจัดหลักสูตรและการ

เรียนการสอนเปนหลัก(สมศ.,2548)  

 ในการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่ผานมา มีรายงานการวิจัย

พบวาควรมีการปรับปรุงและพัฒนางาน กลาวคืออุไรวรรณ  สมบัติศิริ (2537)ไดศึกษาวิเคราะห

การบริหารงานบุคลากรนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบวาสถาบันฯไมไดกําหนดปรัชญา

งานบุคลากรนักศึกษาใหชัดเจน ผูบริหารงานบุคลากรนักศึกษาสวนใหญไมมีความรูในงาน

บุคลากรนักศึกษา ขาดแคลนบุคลากร และขาดงบประมาณสนับสนุน  ซึ่งสอดคลองกับเบญจมาศ  

จงรักษ(2538) ที่ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหงานพัฒนานักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือตามรูปแบบของ เอ ซี พี เอ  พบวาประสบปญหาสถานที่ปฏิบัติงานพัฒนานักศึกษา

ไมเพียงพอ    ขาดผูนําที่มีความคิดริเร่ิมใหมๆ และขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และ

สอดคลองกับรําไพ เมฆาวิบูลย(2544) ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวาสวนใหญขาดขอมูลในการวางแผน 

ทุนไมเพียงพอตอนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน ขาดการประเมินผลอยางตอเนื่อง และผูบริหารไม

สนับสนุนสงเสริมหรือใหความชวยเหลือการพัฒนาระบบงานของฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเทาที่ควร   

นอกจากนี้ ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545) ไดศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย

เอกชน พบปญหาดังนี้ 1) ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผน  2) การกําหนดหนาที่

ซ้ําซอนหรือขัดแยงในการปฏิบัติหนาที่ 3) บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ 4) ขาดการจูงใจในการ
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ปฏิบัติงาน  5)  ขาดการทํางานเปนทีม    6)  ขาดการควบคุมการทํางานทําใหเกิดการผิดพลาดได    

7)  ขาดการหารายไดมาสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

  ปจจุบันงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ เชน งานกิจการนิสิต

นักศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูภายใตการกํากับของสํานักงานนิสิตสัมพันธ มีขอบขาย

การดําเนินงานครอบคลุมงานดังนี้ 1) งานหอพัก  2) งานวินัยนิสิต  3) งานกิจกรรมนิสิต  4) งาน

อนามัย 5) งานแนะแนวและจัดหางาน 6) งานบริการและสวัสดิการ 7) งานธุรการ และ 8) 

หนวยงานโครงการพิเศษ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2549) ในขณะที่งานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรอยูภายใตการกํากับของกองกิจการนิสิต มีขอบขายการดําเนินงาน

ครอบคลุมงานดังนี้  1) ฝายบริหาร  2) ฝายกิจกรรมนิสิต 3) ฝายพัฒนาและวินัยนิสิต 4) ฝายแนะแนว

และจัดหางาน และ 5) ฝายบริการและสวัสดิการ  (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2549) สวนงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยูภายใตการกํากับของกองบริการ 

สํานักงานอธิการบดี มีขอบขายการดําเนินงานครอบคลุมฝายตางๆ ดังนี้ 1) ฝายพัฒนาทักษะวินัย

และประสบการณนักศึกษา2) ฝายสวัสดิการนักศึกษา 3)  ฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 4) 

ฝายบริการสุขภาพและอนามัย 5) ฝายกีฬาและกิจกรรมนักศึกษา และ6)งานบริหารทั่วไป 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,2549)  ขอบขายหนาที่ดังกลาวขางตนสอดคลองกับ

แนวคิดของโนวส(Knowles,1970) ซึ่งแบงขอบขายหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาออกเปน 4 

ดาน ดังนี้  1)  ดานบริการและสวัสดิการ  ไดแก บริการสุขภาพอนามัย  การแนะแนวการศึกษาและ

อาชีพ   บริการจัดหางาน   และบริการจัดหาทุนการศึกษา  เปนตน  2) ดานปกครองและพัฒนา

นิสิตนักศึกษา  ไดแก   การรับเขาศึกษา  งานทะเบียนและประวัติ  งานวินัยนิสิตนักศึกษา  และ

หอพัก เปนตน 3) ดานกิจกรรมนอกหลักสูตร  ไดแก  กิจกรรมสโมสรนิสิตนักศึกษา  กิจกรรมกีฬา   

และกิจกรรมวิชาการ  เปนตน    และ4)  ดานการสอน ไดแก   งานปฐมนิเทศ   การสอนซอมเสริม และ

งานปจฉิมนิเทศ เปนตน และสอดคลองกับบารและอัพคราฟท(Barr and Upcraft,1990)ที่แบงการ

จัดบริการใหแกนิสิตนักศึกษา ไดแก 1) บริการขั้นพื้นฐาน  เชน การใหคําปรึกษา   การแนะแนว

อาชีพ   ทุนการศึกษา  การปฐมนิเทศ   และการพัฒนานิสัยที่ดี  2) โปรแกรมที่สงเสริมพัฒนาการ

ทางวิชาการ  วัฒนธรรมยอย  การดํารงชีวิต  การพัฒนาภาวะผูนํา  และการพัฒนาบุคลิกภาพของ

นิสิตนักศึกษา รวมทั้งการบริการสุขภาพ  กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  และการปกครองนิสิตนักศึกษา  

3) บริการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หอพัก สโมสรนิสิตนักศึกษา การอํานวยความ

สะดวกและความตองการอื่นๆของนิสิตนักศึกษาใหมีความเปนอยูอยางมีความสุข  และสอดคลอง

กับแซนดีน(Sandeen,1996)ที่กลาวถึงหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ซึ่งมีดังนี้ 1)  การรับ

สมัครและรับเขาศึกษา  2)  ปฐมนิเทศ  3) ลงทะเบียน  4) ทุนการศึกษา 5) แนะนําและสนับสนุนงาน

วิชาการ 6) บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ 7) สโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  8)  บริการให
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คําปรึกษา 9)   การพัฒนางานอาชีพ  10) บริการแหลงเรียนรูในหอพัก   11) บริการนิสิตนักศึกษา

ที่มีความบกพรองทางรางกาย 12) การกีฬา 13) บริการดูแลเด็ก 14) บริการอนามัย   15) บริการ

อาหาร 16)  รองอธิการบดีผูดูแลนิสิตนักศึกษา  17) บริการชุมชนและโครงการผูนํา   18) วินัยและ

กฎหมาย 19) นันทนาการ  20)  โปรแกรมศาสนา  21) งานกิจการนิสิตนักศึกษาพิเศษ  22) บริการนสิิต

นักศึกษาหอพักนอก  และ  23) โปรแกรมการวิจัยและประเมินโครงการ        

 เนื่องจากงานกิจการนิสิตนักศึกษาเริ่มตนมีมากอนในซีกโลกตะวันตก(Knowles,1970) 

เมื่อสถาบันอุดมศึกษาของไทยมีงานกิจการนิสิตนักศึกษาจึงไดดัดแปลงเอาหลักการทฤษฏีการ

บริหารกิจการนิสิตนักศึกษาของตางประเทศในซีกโลกตะวันตกมาใช ซึ่งก็มีขอดีที่ทําใหทราบ

ขอบขายของงาน แนวปฏิบัติ และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เพื่อจัดบริการและชวยเหลือ

นิสิตนักศึกษาไดสอดคลองกับขอบขายของงาน แตหลักการเหลานี้มิไดกลาวรายละเอียดถึง

ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาโดยใชหลักการที่สําคัญ  เชน 

การใหทั้งวาจาและความรูไปประพฤติปฏิบัติ  การใหความเมตตา  การใหอภัย  และการมีศีลที่เปน

รากฐานของศีลทั้งปวงคือศีล5 เปนตน  ซึ่งหลักการที่ยกมาเปนตัวอยางมีอยูในทศพิธราชธรรม 

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาเปนบุคคลที่ตองมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับนิสิตนักศึกษา ให

ความเมตตาดูแลเอาใจใส และคอยชวยเหลือใหคําปรึกษา แนะนําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม 

ตลอดจนการอบรมสั่งสอนใหนิสิตนักศึกษาเปนคนดี ผูวิจัยจึงเห็นวาผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาควรปฏิบัติหนาที่โดยยึด “ทศพิธราชธรรม” หรือ“ราชธรรม” ซึ่งประกอบดวยคุณธรรม10 

ประการคือ  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ   อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  อวิโรธนะ 

(พระไตรปฎก,2539)  

 ชัยอนันต  สมุทวณิช (2519) กลาววา ทศพิธราชธรรมเปนธรรมสําหรับผูปกครองและเปน

เครื่องมือปองกันไมใหผูปกครองใชอํานาจไปในทางที่กอใหเกิดความเดือดรอนแกผูอยูใตการ

ปกครอง และพระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตโต,2538)กลาววา ผูใหญในแผนดิน  ผูนํา  และผูปกครองรัฐ 

ตั้งตนแตพระเจาจักรพรรดิ พระมหากษัตริย ตลอดจนนักปกครองโดยทั่วไปตองมีทศพิธราชธรรม

คือคุณธรรมของผูปกครองหรือราชธรรมที่เปนคุณสมบัติและเปนขอปฏิบัติ  ซึ่งสอดคลองกับการ

วิจัยของนรี ภวกานตานันท(2539) ที่ไดกลาวถึงวิธีการปกครองใหมีความสุขความเจริญนั้น

ผูปกครองที่ดีตองมีคุณธรรมเพื่อโนมนําสังคมไปในทางที่ดี ผูปกครองและผูถูกปกครองจะตอง

ประกอบธรรมรวมกัน และทศพิธราชธรรมเปนคุณธรรมประการหนึ่งสําหรับผูปกครองหรือผูบริหาร

ที่นํามาใชได  พุทธทาสภิกขุ(2549)กลาววา แมทศพิธราชธรรมจะมีชื่อเรียกวา“ธรรมสําหรับ

พระราชา”แตประชาชนพสกนิกรทั้งหลาย  ก็สามารถนํามาเปนหลักประพฤติปฏิบัติได  และได

กลาววา“หนาที่คือธรรมะ  ธรรมะคือหนาที่” ดังนั้นการยึดเอาหลักทศพิธราชธรรมที่เปนธรรมะมา

เปนหลักของการปฏิบัติหนาที่แลว ยอมทําใหงายในการทําหนาที่ทั้งปวงใหครบถวน และเปนสิ่งที่
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นํามาซึ่งความเจริญรุงเรือง  ความสงบสุข  สันติภาพ  ความเปนผูเปนอิสระเหนือความทุกขเหนือ

ปญหาทุกอยางทุกประการ  สําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรทําหนาที่อบรม  ส่ัง

สอน  ปกครอง และดูแลนิสิตนักศึกษา แมจะนอกเวลาทํางานก็ยินดีทําหนาที่เหลานั้นดวยความ

เต็มใจ ซึ่งจัดเปนหลักธรรม“ทาน” คือ การใหโดยไมหวังประโยชนและผลตอบแทน  ผูบริหารและ

บุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมี“ปริจจาคะ” คือ มีความเสียสละ  ทุมเทแรงกายและแรงใจ เพื่อ

จัดบริการใหนิสิตนักศึกษา และควรมี “มัททวะ” คือ มีอัธยาศัยออนโยน มีสัมพันธภาพที่ดีกับนิสิต

นักศึกษา และควรประพฤติหรือปฏิบัติโดยยึดหลักธรรม “อวิโรธนะ” คือ มีความหนักแนน มีการ

วางตนเปนแบบอยางที่ดี  เปนตน  ในงานกิจการนิสิตนักศึกษา    ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษาตางปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบอยูแลว หากผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาไดนํา

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมมาใชในการปฏิบัติงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาแลว  ยอมจะกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนางานกิจการนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากทศพิธราชธรรมเปนหลักธรรมที่มีความเหมาะสมและกลมกลืนกับวิถีชีวิตไทยที่มีความ

ประนีประนอม ความเอื้ออาทร การใหความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกัน  

ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อนาํขอมูลมาพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม เพื่อสงเสริมการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาใหมีคุณภาพ และพัฒนาบัณฑิต

ใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงคตามเปาหมายของสถาบนัอุดมศึกษา อีกทั้งยังเปนแบบอยางที่ดี

สําหรับผูบริหาร อาจารย และนิสิตนกัศึกษาเรื่องการเปนผูบริหารที่มทีศพิธราชธรรม  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนว
ทศพิธราชธรรม 

2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  
 
คําถามการวจิัย  
 1.  สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา

เปนเชนไร  

1.1 สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานตามขอบขายของงานกิจการนสิิตนักศึกษา

ทั้ง 9 ดานหรือไม  อยางไร 

 1.2  ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนอยางไร 

2.   กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะเปนเชนไร 
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  2.1  สภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนกัศึกษามีอะไรบางที่เปนจุดแข็ง 

(Strength) ทาํใหบริหารงานไดตามแนวทศพิธราชธรรม  และมีอะไรบางที่เปนจุดออน(Weakness) 

ไมสามารถบรหิารงานไดตามแนวทศพิธราชธรรม    

  2.2. สภาพแวดลอมภายนอกของงานกจิการนิสิตนกัศึกษามอีะไรบางทีเ่ปนโอกาส

(Opportunity)  ทาํใหบริหารงานไดตามแนวทศพิธราชธรรม และมีอะไรบางทีเ่ปนอุปสรรค (Threat)  

ทําใหไมสามารถบริหารงานไดตามแนวทศพิธราชธรรม  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา

เฉพาะงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสวนกลางระดับมหาวิทยาลัย  และระดับวิทยาลัย   

 2.    ศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ซึ่งมีขอบขายหนาที่การบริหารโดยรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาหรือตําแหนงเทียบเทาที่

มีชื่อเรียกอื่น เพื่อกํากับดูแลงานกิจการนิสิตนักศึกษา 9 ดาน ไดแก 1) งานรับเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  

ลงทะเบียน  2) งานวินัยและกฎหมาย  3) งานสโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กีฬา  นันทนาการ  

ศิลปวัฒนธรรม  4)   งานบริการหอพัก   บริการอาหาร   5)   งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงาน

วิชาการ  6)   งานบริการใหคําปรึกษา  และพัฒนางานอาชีพ  7)   งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/

นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษามีความบกพรองทางรางกาย  8) งานทุนการศึกษา  และ 9)  

งานบริการอนามัย 

 3.    ศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาเฉพาะสถาบันที่เปด

สอนเปนแหงแรกของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษา ดงัตอไปนี้  

  3.1  กลุมมหาวิทยาลัยที่เคยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม แบงเปนมหาวิทยาลัย

ของรัฐจํานวน  1 สถาบัน และมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 สถาบัน 

  3.2    กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 1 สถาบัน 

  3.3   กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 1 สถาบัน 

  3.4   กลุมสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง จาํนวน 2 สถาบัน ไดแก  

          3.4.1   วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 1 สถาบนั  

            3.4.2   วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม จาํนวน 1 สถาบัน  

 4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกจิการนิสิตนักศกึษามีประเด็นที่ใชในการวิเคราะห  

สภาพแวดลอมภายใน ไดแก ปรัชญาของงานกิจการนสิิตนักศึกษา  วัตถุประสงคของงานกิจการ

นิสิตนักศกึษา มาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

7



 8 

กิจการนิสิตนกัศึกษา สวนประเด็นที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปรัชญา/

ปณิธาน วัตถปุระสงค  วิสัยทัศน  พนัธกจิ  ยุทธศาสตร นโยบาย/แผนงาน และการบริหารจัดการ

ของสถาบนั   

5. พัฒนากลยุทธการบรหิารงานนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม ตามขั้นตอนการ

บริหารเชิงกลยุทธโดยนาํเสนอเฉพาะกลยทุธระดับแผนงาน โครงการ และกิจกรรม ซึ่งเปนกลยทุธ

ระยะสั้น(ภายในระยะเวลา 1ป) และระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5 ป) โดยไมรวมการเสนอ

งบประมาณ 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 งานกิจการนิสิตนักศึกษา หมายถึง งานหรือกิจกรรมตางๆที่จัดดําเนินการ  เพื่อพัฒนา

นิสิตนักศึกษาใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  และสังคม  ใหบริการและจัด

สวัสดิการตางๆที่จําเปนแกนิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมในการเลาเรียน สามารถดํารงชีวิตใน

สถาบันอุดมศึกษาจนประสบความสําเร็จทางการศึกษา ซึ่งงานกิจการนิสิตนักศึกษามีขอบขาย

หนาที่การบริหารโดยรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาหรือตําแหนงเทียบเทาที่มีชื่อเรียกอื่น  

เพื่อกํากับดูแลงานกิจการนิสิตนักศึกษา 9 ดานดังนี้ 1) งานรับเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  ลงทะเบียน    

2) งานวินัยและกฎหมาย  3) งานสโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กีฬา  นันทนาการ  

ศิลปวัฒนธรรม  4) งานบริการหอพัก  บริการอาหาร 5) งานสนับสนุนวิชาการและโครงการพิเศษ   

6 ) งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพ 7) งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิต

นักศึกษาพิเศษนิสิตนักศึกษามีความบกพรองทางรางกาย 8) งานทุนการศึกษา  และ 9) งาน

บริการอนามัย   

 ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา หมายถึง ผูทําหนาที่บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใน

ระดับมหาวิทยาลัย และระดับวิทยาลัย ไดแก รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา ผูอํานวยการ

กองกิจการนิสิตนักศึกษา ผูอํานวยการกองบริการ  รองผูอํานวยการฝายกิจการนิสิตนักศึกษา และ

ตําแหนงที่มีชื่อเรียกอื่น ซึ่งเปนผูมีความรูความสามารถในการบริหารและมีประสบการณในงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาโดยทําหนาที่วางแผนงาน การจัดองคการ  การบริหารงานบุคคล  การ

ดําเนินงานและสั่งการ  การประสานงาน  การประเมินผลงาน  และการจัดงบประมาณ  

 บุคลากรนิสิตนักศึกษา หมายถึง ผูปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยมีตําแหนงเปน

หัวหนาหนวยงานตางๆของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และระดับวิทยาลัย  

ไดแก หัวหนางานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา หัวหนางานวินัยนิสิตนักศึกษา หัวหนางานบริการและ

สวัสดิการนิสิตนักศึกษา  หัวหนางานแนะแนวและใหคําปรึกษา หัวหนางานอนามัย  และตําแหนง
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หัวหนางานกิจการนิสิตนักศึกษาที่เรียกชื่ออ่ืน  ซึ่งเปนผูมีความรูมีประสบการณในงานที่รับผิดชอบและ

มีความสามารถในการบริหารงาน  

 ทศพิธราชธรรม  หรือ ราชธรรม  หมายถึง  หลักธรรมสําหรับผูปกครองหรือผูบริหาร  ซึ่ง

ผูวิจัยนํามาประยุกตใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยผูบริหารงานกิจการนิสิตนกัศกึษา

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองมีคุณลักษณะที่ประกอบดวยคุณธรรม 10 ประการ คือ  

  1. ทาน หมายถึง การให การบริจาค การสละให   มี 3 ประการ ดังนี้ ประการที่1 

วัตถุทาน  คือ การใหทรัพยสินเงินทองและวัสดุส่ิงของ เชน ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา

บริจาคเงินแกสโมสรนิสิตนักศึกษาเพื่อสมทบทุนในการดําเนินงานกิจกรรมคายอาสาพัฒนา ให

วัสดุอุปกรณและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมนิสิตนักศึกษาอยางพอเพียง  เปนตน 

ประการที่ 2 ธรรมทาน คือ การใหกําลังความคิด  กําลังกาย  กําลังวาจา  กลาวคือสถาบันอุดมศึกษา

เปนสถานที่ใหนิสิตนักศึกษาไดฝกฝน ลองผิดลองถูก โดยมีอาจารยอบรมส่ังสอนเปนการใหเพื่อ

พัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความสมบูรณพรอม เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหการ

อบรมส่ังสอน ชี้แจงแนะนํา และใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและสวนตัว  การให

กําลังความคิดและกําลังกายในการจัดใหมีแหลงเรียนรูภายในหอพัก   และการวากลาวตักเตือน

นิสิตนักศึกษาที่กระทําผิดกฎระเบียบของสถาบัน เปนตน  และประการสุดทาย อภัยทาน คือ การ

ไมถือโทษ การใหอภัย การไมผูกความโกรธไว มีความเมตตากรุณารวมอยูดวย  เชน  งานกิจการนิสิต

นักศึกษามีหลักการใหในลักษณะอภัยทาน  โดยผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหความคุมครอง

และดูแลปกปองนิสิตนักศึกษาที่มีความผิดทางอาญาตามสิทธิที่พึงไดรับตามธรรมนูญการศึกษาของ

สถาบัน   การใหอภัยแกนิสิตนักศึกษาที่แสดงกิริยาไมเหมาะสมโดยการอบรมสั่งสอนใหประพฤติ

ปฏิบัติตนที่ดี  เปนตน  ดังนั้นทานในที่นี้  เปนการใหของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาโดยไม

หวังผลประโยชนหรือผลตอบแทน  เปนการใหเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา  และสงเคราะหชวยเหลือนิสิต

นักศึกษาใหไดรับความสุขและไดรับประโยชนจากสิ่งที่ใหนั้น   

  2. ศีล หมายถงึ การรักษาความสุจริต  มคีวามประพฤติดีงาม  ไดแก ประพฤติตน

อยูในศีลธรรมอันดี ประพฤติตนอยูในระเบียบวนิัยและกฎหมาย ประพฤติตนอยูในขนบธรรมเนยีม

ประเพณี  และการวางตนทีด่ีเปนหลกัเปนที่นาเชื่อถือ ซึง่ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศกึษาควรมี

ศีลที่เปนรากฐานของศีลทั้งปวง คือ ศีล ๕  เชน ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษายึดถือและ

ประพฤติตนตามศลีธรรมอันดี  ประพฤติตนอยูในขนบธรรมเนียมประเพณ ี  ประพฤติตนตามระเบยีบ

วินยัและกฎหมาย   มีจิตใจที่เปยมไปดวยคุณธรรมจริยธรรม  พฒันาตนใหเพยีบพรอมดวยคุณธรรม

จริยธรรม  มกีารรักษาความประพฤตทิางกายวาจาใหเรียบรอยดีงามปราศจากโทษ  และวางตน

เปนที่สรรเสริญแกบุคคลทั่วไป  เปนตน 
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  3. ปริจจาคะ หมายถึง การเสียสละ ความไมเห็นแกตัว การบริจาคใหเปน

สาธารณะ ซึ่งการเสียสละ ไดแก  เสียสละเวลา เสียสละเพื่อทําหนาที่ที่พึงทํา(มีใจรักงานทุมเทกับ

งาน การใหบริการ เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น มีการประสานงาน และมีสวนรวมในการ

ทํางาน) และเสียสละเพื่อรักษาคุณงามความดี(มีใจกวางยอมรับผูอ่ืน มีความเอื้อเฟอใหความ

ชวยเหลือผูอ่ืน และใหอภัยผูอ่ืนได) เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาเสียสละเวลาเขารวม

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ การเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาแสดงความคิดเห็นของ 

ความมีใจกวางของผูบริหารและบุคลากรในการรับฟงขอเสนอแนะและความตองการของนิสิต

นักศึกษา และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักตามความตองการของนิสิตนักศึกษา  และ

การใหบริการสวัสดิการที่จําเปนตางๆ   เปนตน 

  4. อาชชวะ หมายถึง ความซื่อตรง   ไดแก  ซื่อตรงตอเวลา ซื่อตรงตอหนาที่(ปฏิบัติ

หนาที่โดยสุจริต  เอาใจใสงาน  ทํางานรวดเร็ว) ซื่อตรงตอความถูกความควร (มีความจริงใจใหความ

เปนมิตร  รักษาคําพูดมีสัจจะ  ไมหลีกเลี่ยงหรือหลอกลวง) ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควร

มีความซื่อตรง เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติงานสําเร็จตรงเวลา มีความ

กระตือรือรนและรวดเร็วในการทํางาน มีความจริงใจในการสอบถามสภาพความเปนอยูของนิสิต

นักศึกษา รักษาสัจจะไมเปดเผยความลับของนิสิตนักศึกษาที่เขามารับคําปรึกษาโดยขาดเหตุผลอัน

ควร   เปนตน 

  5. มัททวะ หมายถึง ความสุภาพออนโยน  มีอัธยาศัยดี  มีสัมมาคารวะ  ไดแก มี

ความสุภาพออนโยน(บุคลิกภาพดี สุภาพนุมนวล พูดจาไพเราะสุภาพ มีความเยือกเย็น ออนโยน) 

และมีสัมมาคารวะ(ไมกระดางดูหมิ่นหรือหยาบคาย ใหเกียรติความมีตนเสมอกัน ไมเยอหยิ่งให

ความเปนกันเอง มีการประสานความรวมมือ มีความออนนอมถอมตน มีความกตัญู) ซึ่ง

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีความสุภาพออนโยน  มีอัธยาศัยดี  มีสัมมาคารวะ  เชน 

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหเกียรติไมกระดางดูหมิ่นนิสิตนักศึกษา มีความงามสงาและมี

ทวงทีกิริยาสุภาพนุมนวล ใชคําพูดที่สุภาพออนโยนไมใชคําพูดเยาะเยยถากถางหรือพูดจาดูหมิ่น 

กับนิสิตนักศึกษาที่เขามารับบริการ การทักทายนิสิตนักศึกษาดวยทาทางที่เปนมิตร  เปนตน 

  6. ตบะ หมายถึง ความแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงํา   มีความสามารถ

ระงับยับยั้งขมใจได   มีความสามารถในการควบคุมตนเอง   มีความเพียรในการเผากิเลส  ซึ่ง

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีความยับยั้งชั่งใจไมหลงติดในกิเลสและตัณหา  เชน 

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาสามารถควบคุมยับยั้งใจตนเองได มีการพิจารณาเรื่องเกี่ยวกับ

นิสิตนักศึกษาอยางเปนปรนัยโดยไมใหมีความโลภ  ความหลง  และมีโทสะ มีความตั้งใจและทํา

หนาที่ที่พึงทํา มีความเพียรในการทําหนาที่การงานใหสําเร็จ  มีความเพียรในการอบรมสั่งสอนนิสิต
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นักศึกษาใหประพฤติดี มีความบากบั่นในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ  มีการ

ควบคุมตนเองไมใหหลงในอบายมุข  และไมหลงในคําสรรเสริญเยินยอ  เปนตน 

  7. อักโกธะ หมายถึง การรูจักควบคุมอารมณไมแสดงความโกรธ ไดแก มีความ

ขมใจควบคุมอารมณโกรธ มีความเมตตา รักใคร และปรารถนาดี(ครูอาจารยเมตตาตอศิษย มิตร

สหายเมตตาตอมิตรสหาย) มีความเอื้ออาทรหวงใย ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรรูจัก

ควบคุมอารมณไมแสดงความโกรธ เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาไมแสดงอาการโกรธ

อยางขาดสติกับนิสิตนักศึกษาที่ขาดความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบหรือการดําเนินงานกิจกรรม ไม

มีอคติหรือแสดงความพยาบาทมุงรายตอศิษยโดยไมใหความชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวก

ตางๆ มีความเมตตาอาทรตอศิษยของผู บริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาโดยดูแลความ

ปลอดภัยและจัดสวัสดิการตางๆให  เปนตน  

  8. อวิหิงสา หมายถึง มีความกรุณาไมเบียดเบียน  ไมทารุณโหดราย ไดแก มี

ความกรุณาสงสารเห็นใจผูอ่ืน ไมเบียดเบียนผูอ่ืนใหเกิดความทุกข ไมหลงอํานาจใชอํานาจขมขู

ผูอ่ืน และมีความยืดหยุนประนีประนอม ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีความกรุณาไม

เบียดเบียน  ไมทารุณโหดราย เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความกรุณาตอนิสิต

นักศึกษาที่มีปญหาสุขภาพโดยใหการดูแลหรือสงการรักษาตอ ไมใชอํานาจขมขูและขมเหงนิสิต

นักศึกษาไดตามชอบใจ การไมเบียดเบียนโดยเรียกเก็บทรัพยสินจากนิสิตนักศึกษาในการปฏิบัติ

กิจกรรมพัฒนานอกหลักสูตรหรือการสอนซอมเสริม การสงเสริมสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาทํา

กิจกรรม  การใหขวัญกําลังใจและจัดหาสวัสดิการใหนิสิตนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม  เปนตน 

  9. ขันติ  หมายถึง ความอดทน อดกล้ัน ไดแก มีความอดทนไมแสดงออกในทางที่

ไมเหมาะสม   มีมานะอดทนตรากตรําในการทํางาน  อดกลั้นตอความโลภและความอยากได  และ

มีความพยายามไมทอถอย ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีความอดทน อดกลั้น เชน 

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความอดทนตอความยากลําบากในการปฏิบัติงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา อดทนตอความทุกขยากไมหมดกําลังใจและละทิ้งงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ มีความ

อดกล้ันตอความโลภและความอยากไดผลประโยชนที่เกิดจากงบประมาณสนับสนุนงานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา   และมีความอดกลั้นไมแสดงออกในทางที่ไมเหมาะสมเมื่อพบการกระทําผิดของ

นิสิตนักศึกษา   เปนตน  

  10.อวิโรธนะ  หมายถึง การวางตนที่ดี ปฏิบัติงานถูกตอง ไดแก ปฏิบัติงานถูกตอง

มีความรูในบทบาทหนาที่ ปฏิบัติงานอยางมีระบบตามระเบียบแบบแผน มีการควบคุมกํากับและ

ติดตามประเมินผลงาน มีความโปรงใสในการทํางาน  มีความหลักแนนยึดในหลักขนบธรรมเนียม 

ประเพณี มีความยุติธรรมไมลําเอียง  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานและสวนตัว ซึ่งผูบริหาร

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมีการวางตนที่ดี ปฏิบัติงานถูกตอง เชน  ผูบริหารและบุคลากรนิสิต
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นักศึกษาใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาประสบความสําเร็จ มีการควบคุมกํากับและติดตามประเมินผลการทํางาน

อยางตอเนื่อง มีความโปรงใสในการบริหารงานและใชทรัพยากรสามารถตรวจสอบได การ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณดวยความถูกตองและมีความโปรงใส การเปนตัวอยางเรื่องการ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยมีความตั้งใจและรับผิดชอบงานโดยมีผลงานเปนที่ประจักษ   มีความ

หนักแนนและยึดขนบธรรมเนียมประเพณีในการปฏิบัติงาน   เปนตน 

 สภาพการบรหิารงานกิจการนิสิตนกัศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม หมายถึง ลักษณะ

การดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยผูบริหารและบคุลากรนิสิตนกัศึกษาใชหลกัธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม  

 ขอบขายของงานกจิการนสิิตนักศึกษา   หมายถงึ  ขอบเขตของการดําเนินงานกจิการ

นิสิตนักศกึษา  ซึ่งมี 9 ดาน  ดังนี้ 1)   งานรับเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  ลงทะเบียน   2 ) งานวนิัยและ

กฎหมาย   3)   งานสโมสรและกิจกรรมนสิิตนักศึกษา  กีฬา  นนัทนาการ  ศิลปวัฒนธรรม   4)  

งานบริการหอพักและบริการอาหาร   5)   งานโครงการพิเศษและสนบัสนุนงานวชิาการ  6)   งาน

บริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชพี 7)  งานบริการนิสิตนกัศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศกึษา

พิเศษ/นิสิตนกัศึกษาที่มีมีความบกพรองทางรางกาย  8)   งานทุนการศึกษา    และ 9 ) งานบริการ

อนามยั 

 ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   หมายถึง  อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางที่ทําใหการ

ดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาไมบรรลุตามวัตถุประสงค  หรือไมสามารถดําเนินงานตาม

แผนงานที่กําหนดไว 

 กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม หมายถึง  

วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการของงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาไดดําเนินงานตามหลักทศพิธราชธรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนานิสิตนักศึกษา

ใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  สังคม   มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีการ

ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  มีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน ทําประโยชนใหสังคมสวนรวม  

และสามารถดํารงชีวิตในสังคมและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ซึ่งกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  ประกอบดวยกลยุทธหลักหรือกลยุทธระดับองคกร 

คือ กลยุทธการนอมนําแนวทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และกลยุทธ

รองหรือกลยุทธระดับแผนงาน  ดังนี้ 

 1) กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศึกษา  เปนกลยุทธที่พัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความสมบูรณ

พรอมทั้งดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  สังคม   มีความรูคูคุณธรรมจริยธรรม  และพัฒนาใหเปน

บัณฑิตที่สามารถดํารงชีวิตในสังคมและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

12



 13 

 2)  กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา เปนกลยุทธที่สงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

ดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่เปนประโยชนตอสังคมสวนรวม  และใชกิจกรรมเปนสื่อใหนิสิต

นักศึกษาไดพัฒนาตนเอง    

3)  กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา เปนกลยุทธที่ใหความชวยเหลือและ

เตรียมความพรอมในการเลาเรียน โดยใหบริการและจัดสวัสดิการตางๆที่จําเปนแกนิสิตนักศึกษา  

 4) กลยุทธการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนกลยทุธที่ปลูกฝงและเสริมสรางใหนิสิตนกัศึกษา

ไดตระหนักถงึคุณคาในการทํานุศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

กลยุทธระดับองคกร  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการระดับนโยบาย

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในภาพรวมขององคกร  

 กลยุทธระดับแผนงาน หมายถึง วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการภายใตกลยุทธ

ระดับองคกร  และเปนกลยุทธที่ตอบสนองแผนงานขององคกร  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาในการพัฒนานิสิตนักศึกษาไดมีความสมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย จิตใจ  

อารมณ  สังคม   มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  มีความ

พรอมในการศึกษาเลาเรียน สามารถดํารงชีวิตในสถาบันอุดมศึกษาจนประสบความสําเร็จทาง

การศึกษา  และทําประโยชนใหสังคมสวนรวม  

 กลยุทธระดับโครงการ  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการภายใตกลยุทธ

ระดับแผนงาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยมีหนวยตางๆ

ของงานกจิการนิสิตนักศึกษารับผิดชอบในการจัดทําโครงการ  และกลยุทธระดับโครงการเปนกลยทุธ

ที่ตอบวัตถุประสงคหลักของโครงการ 

 กลยุทธระดับกิจกรรม  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการภายใตกลยุทธ

ระดับโครงการ ที่มีลักษณะเปนกิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา และกลยุทธ

ระดับกิจกรรมเปนกลยุทธที่ตอบผลผลิตหลักซึ่งเกิดจากกระบวนการทํางาน 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั   

กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารงานนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 

13





 15 

จากการที่ผูวิจยัศึกษาแนวคดิทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของกับการบรหิารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา สามารถวิเคราะหและสังเคราะหประเด็นการวิจัยโดยสรางกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่ง

ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้    
1. หลักการบรหิารงานกิจการนิสิตนกัศกึษา 

หลักการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาทีด่ีมี 7 ประการ คือ 1) ทําใหนิสิตนักศึกษา

เรียนเชงิรุก 2) ชวยใหนิสิตนกัศึกษาสรางคานิยมที่แกรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 3) ส่ือสารทําให

ทราบวาบุคลากรนิสิตนักศกึษามีความคาดหวังสงู 4) วิจัยเปนระบบเพื่อปรับปรุงผลงานของนิสิต

นักศึกษาและสถาบนั 5) ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายและพันธกิจของ

สถาบนั  6) สรางพนัธมิตรเพื่อชวยทาํใหการเรียนรูของนิสิตนักศกึษากาวหนา และ 7) สรางชุมชน

ที่รวมทุกฝายและสนับสนนุชุมชน ( ACPA,1994) 
2.   มาตรฐานของงานกิจการนสิิตนักศึกษา 
     มาตรฐานของงานกจิการนิสิตนกัศกึษาม ี10 ประการ ดังนี1้) พฒันาโครงการ 2) พฒันา

บุคลากร 3) หาขอมูลเปรียบเทยีบระหวางสถาบนั 4) ทาํใหโครงการนาเชื่อถือ  5) ทาํใหโครงการไดรับ

การยอมรับจากสถาบนัและสาขาวิชา 6) ใหการศึกษาแกชุมชนในมหาวทิยาลยัและประชาคม

ภายนอก 7) เสริมสรางพลังทางการเมือง 8) หาเงนิงบประมาณมาเสริม  9) ศึกษาเพื่อควบคมุ

คุณภาพภายนอก และ10) ประเมนิโครงการทํางานนิสิตนักศกึษา(Bryan and Mullendore,1993)

และมีมาตรฐานของงานกิจการนิสิตนกัศึกษาทีก่ําหนดโดยทบวงมหาวิทยาลัย(เดิม)ประกอบดวย 

1) มาตรฐานหลัก  2) มาตรฐานการจัดปฐมนิเทศนกัศึกษา   3) มาตรฐานงานวนิยันักศกึษา  4)

มาตรฐานงานกิจกรรมนกัศึกษา  5) มาตรฐานบริการหอพักนกัศึกษา 6) มาตรฐานการจัดจําหนาย

อาหาร  7) มาตรฐานบริการแนะแนว 8) มาตรฐานบรกิารนกัศึกษานานาชาต ิ 9) มาตรฐานงาน

ทุนการศึกษา 10) มาตรฐานการบริการอนามยั(ทบวงมหาวทิยาลยั,2541) 
 3.   ขอบขายของงานกิจการนิสิตนกัศกึษา 

       ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา มีแนวคิดที่เกี่ยวของดงันี ้  

  3.1  แนวคิดที ่1 มีการแบงขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ดังนี ้ 1)   ดาน

บริการและสวสัดิการ  2) ดานปกครองและพัฒนานิสิตนกัศึกษา 3) ดานกิจกรรมนอกหลกัสูตร  และ 4) 

ดานการสอน (Knowles ,1970) 

  3.2 แนวคิดที ่2 มีการแบงขอบขายงานกิจการนิสิตนกัศึกษา ดังนี ้ 1)  การรบัสมคัร

และรับเขาศึกษา  2)  ปฐมนิเทศ  3) ลงทะเบยีน  4) ทุนการศึกษา 5) แนะนําและสนับสนุนงาน

วิชาการ 6) บริการนิสิตนกัศึกษาตางชาติ 7) สโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศกึษา  8)  บริการให

คําปรึกษา   9)   การพัฒนางานอาชพี  10) บริการแหลงเรยีนรูในหอพกั   11) บริการนสิิตนักศกึษาที่

มีความบกพรองทางรางกาย 12) การกฬีา 13) บริการดูแลเด็ก 14) บริการอนามัย  15) บริการ
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อาหาร 16)  รองอธิการบดีผูดูแลนิสิตนักศกึษา  17)บริการชุมชนและโครงการผูนาํ   18) วนิัยและ

กฎหมาย 19) นันทนาการ  20) โปรแกรมศาสนา  21) งานกจิการนิสิตนักศึกษาพิเศษ  22) บริการ

นิสิตนักศึกษาหอพักนอก และ 23) โปรแกรมการวิจัยและประเมินโครงการ  (Sandeen,1996) 

  3.3  แนวคิดที่3 มีการแบงขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา  โดยสรุปจากการ

แบงขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัย,2541) และจากแนวคิดการแบงขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ของโนวส (Knowles ,1970)  และแซนดีน  (Sandeen,1996) ซึ่งสรุปไดดังนี้  1)  งานรับเขาศึกษา 

ปฐมนิเทศ  ลงทะเบียน   2 ) งานวินัยและกฎหมาย  3)  งานสโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กีฬา  

นันทนาการ  ศิลปวัฒนธรรม   4)  งานบริการหอพักและบริการอาหาร   5) งานโครงการพิเศษและ

สนับสนุนงานวิชาการ  6) งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพ 7)  งานบริการนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีมีความบกพรองทางรางกาย 8) งานทุนการศึกษา    

และ 9 ) งานบริการอนามัย 
 4.   สภาพปญหาของงานกิจการนสิตินักศึกษา   

       สภาพปญหาของการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สรุปไดดังนี ้

  4.1   การบริหารงานทัว่ไป  พบวาขาดขอมูลในการวางแผน   ขาดการควบคุมการ

ทํางาน ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร มีการกําหนดหนาที่ซ้ําซอน และขาดการจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน   

  4.2  การบริหารงานบุคลากร  พบวาบุคลากรนิสิตนักศึกษาขาดการทํางานเปนทีม    

และมีความขดัแยงในการปฏิบัติหนาที่   

  4.3 การบริหารงบประมาณ พบวามีจาํนวนทุนไมเพยีงพอ ขาดการหารายได

สนับสนนุการจัดกิจกรรมนกัศึกษา   และขาดงบประมาณสนับสนนุ 

  4.4 การประเมินผลงาน พบวาขาดความรวมมือการรายงานผลการประกอบอาชพี 

ขาดเครื่องมือมาตรฐานในการประเมินนิสิตนักศึกษา ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานพฒันา

นักศึกษา   และขาดการประเมินผลอยางตอเนื่อง(อุไรวรรณ  สมบัติศริิ,2537; เบญจมาศ  จงรักษ, 

2538 ;รําไพ  เมฆาวิบูลย,2544; ธนนีาฏ ณ สุนทร,2545) 
 5.   หลกัทศพิธราชธรรม    
             การปกครองในสมยัโบราณพระมหากษัตริยทรงมพีระราชอํานาจเด็ดขาดอยางแทจริง

และทรงปกครองดวย “ทศพธิราชธรรม” หรอืที่เรียกวา“ราชธรรม” แตในปจจุบันนอกจากเปนหลกัธรรม

ของพระมหากษัตริยแลว ทศพิธราชธรรมจัดวาเปนหลกัธรรมที่ผูปกครอง ผูบริหารทกุระดับ และ

ประชาชนพสกนิกรทั้งหลายควรยึดถือปฏิบัติ ซึ่งหลกัทศพธิราชธรรมประกอบดวยคุณธรรม 10 

ประการ คือ  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวหิิงสา  ขันติ อวิโรธนะ
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(สมเด็จพระสงัฆราชเจากรมหลวงวชิรญาณวงศ,  2493;วัดบวรนิเวศวหิาร,2531; พระไตรปฎก, 2539; 

พระธรรมปฎก,2545; ราชบัณฑิตยสถาน,2542; พุทธทาสภิกข,ุ2549) และทศพิธราชธรรมเปน

หลักธรรมที่มีความเหมาะสมสําหรับผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศกึษานาํมาใชในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษา 
 6.   แนวคิดการบรหิารเชิงกลยุทธ   

       แนวคิดการบริหารเชงิกลยุทธ มีดังนี้  

   6.1    กลยุทธกําหนดขึ้นจากพื้นฐาน 3 ประการ คือ (ธงชัย สันติวงษ,2537) 

  6.1.1    แรงกดดันมหภาคจากภายนอก  

  6.1.2    แรงกดดันมหภาคจากภายใน   

   6.1.3   วัตถุประสงคขององคการ  

  6.2   กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ  นําเสนอไว 2 แนวคดิดังนี ้

   6.2.1  แนวคิดที่ 1 กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

ดังนี้ (Higgins and Vincze,1993)   

    6.2.1.1 การกาํหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 

    6.2.1.2  การกาํหนดวัตถุประสงคกลยทุธ   

         6.2.1.3 การกาํหนดกลยทุธ 

         6.2.1.4  การปฏิบัติตามแผนกลยทุธ  

        6.2.1.5  การประเมินและการควบคุมกลยุทธ 

         6.2.2 แนวคิดที่ 2 กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

ดังนี้ (Certo & Peter,1991;วัฒนา วงศเกยีรติรัตน ,2548)  

         6.2.2.1  การวเิคราะหสภาพแวดลอม 

              6.2.2.2  การจดัวางทิศทางขององคกร 

         6.2.2.3  การกาํหนดกลยทุธ 

         6.2.2.4  การปฏิบัติงานตามกลยทุธ 

         6.2.2.5  การควบคุมเชิงกลยทุธ 
 7. กลยุทธการบริหารงานกิจการนสิิตนักศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม   

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม เปนกลยุทธที่

พัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธตามขั้นตอนการบริหารงานเชิงกลยุทธของเซอรโต

และปเตอร(Certo&Peter,1991)และวัฒนา วงศเกียรติรัตน(2548) มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อนําผลการวิเคราะห

มาพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม กลยุทธการ
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บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย กลยุทธหลัก คือ 

กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และกลยุทธรอง 

คือ  1) กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศึกษา 2) กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 3) กลยุทธการ

เสริมสรางความพรอมในการศึกษา   และ 4) กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั   จากการวจิัยมีดังนี ้

 1. ไดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมซึ่งสถาบันอุดมศึกษา 

ตางๆสามารถนําไปปรับใชเพื่อสงเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น    

 2. ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาจะเปนแบบอยาง (Role Model) ที่ดีแกนิสิตนักศึกษา

และอาจารยในเรื่องของการมีทศพธิราชธรรม 

18
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สําเนาว  ขจรศิลป(2539) ไดสรุปวา งานกิจการนักศึกษาเปนงานที่อธิการบดี  หรือ

อธิการบดีมอบหมายใหรองอธิการบดี  หรือผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ

บริหาร  เพื่อชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา  และสงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการใน

ดานตางๆ อยางสมบูรณ 

มาตรฐานกิจการนักศึกษา STANDARD THREE : STUDENT (2000 อางถึงในธนนีาฎ ณ 

สุนทร,2545) ไดอธิบายความหมายของงานกิจการนักศึกษาวา เปนวิธีการดําเนินภารกิจหลัก 3 

ประการดวยกัน คือ สวัสดิการของนักศึกษาการบริการนักศึกษา และการพัฒนาตัวนักศึกษา โดย

กําหนดเปนภารกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่จะตองสนับสนุนตามความตองการของนักศึกษา เพื่อ

ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดการพัฒนาตนเองขึ้นมาอยางตอเนื่อง 

กรรณิกา พิริยะกิจจา(2547)ไดกลาวถึงงานกิจการนักศึกษา(Student Affairs)วาหมายถึง

งานตางๆของกองกิจการนักศึกษา(ฝายกิจการนักศึกษา)  ที่จัดบริการเพื่อชวยสงเสริมใหนักศึกษา

เกิดทักษะ  มีความพรอมในการศึกษาและพัฒนาการตางๆใหนักศึกษามีความสมบูรณและเกิดผล

สําเร็จทางการศึกษา   

 สรุปไดวา งานกิจการนิสิตนกัศึกษา  หมายถึง งานหรือกิจกรรมตางๆที่จัดดําเนินการ  เพื่อ

พัฒนานิสิตนกัศึกษามีความสมบูรณทั้งดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ และสังคม  ใหบริการ

และจัดสวัสดิการที่จาํเปนแกนิสิตนกัศึกษาใหมีความพรอมในการเลาเรียน สามารถดํารงชีวิตใน

สถาบนัอุดมศึกษาจนประสบความสาํเร็จทางการศึกษา  

  
2. ปรัชญาของงานกิจการนิสตินักศึกษา 
สําเนาว  ขจรศิลป(2539) ไดกลาววา ววิฒันาการของกจิการนิสิตนักศกึษาในชวงศตวรรษที่ 

20 เปนการเริม่ตนของการรางปรัชญากิจการนิสิตนกัศึกษาข้ึนครั้งแรกในปค.ศ.1937 เรียกวา”ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบักิจการนิสิตนักศึกษา”(Student Personnel Point of View)และครั้งที่ 2 ในปค.ศ.1972 

เรียกวา”การพฒันาและบรกิารนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา” (Student Development Services 

in Higher Education) ปรัชญาฉบับแรกไดปรับปรุงโดยสภาการศึกษาอเมริกนั (America Council 

on Education)ในปค.ศ. 1949 มีดังนี้  

 วัตถุประสงคหลักของการอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก การดํารงรักษา ถายทอด  

และการทาํนบุํารุงวฒันธรรม(องคประกอบที่สําคัญของวัฒนธรรม คอื องคความรู  และความดี

งามของสงัคม) โดยวิธกีารสอน การทํางานของนกัวิชาการ และการคนควาทดลองทางวิทยาศาสตร  

และตอมาไดมีการเพิ่มวัตถปุระสงคอีก 3 ประการคือ 

1. เพื่อใหมีความเขาใจประชาธปิไตยในทุกแงทุกมุมของการดําเนนิชีวิต 

2. เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีและความรวมมอืระหวางประเทศ 
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3. เพื่อพัฒนาสติปญญาและความคิดสรางสรรคในการแกปญหาสงัคม  และ

การบริหารงานของสังคม 

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค  สถาบันอดุมศึกษาตองรับผิดชอบในการพัฒนานกัศึกษา  

ตลอดจนเสริมสรางประสบการณและอุดมการณในระบบประชาธิปไตย  โดยใหนักศึกษามีความเขาใจ

ทั้งวิธีการและปญหาของระบอบประชาธิปไตย  มีความรับผิดชอบตอสังคม  กระบวนการศึกษาของ

สถาบนัทัง้ในชัน้เรียนและนอกชั้นเรียน ควรมีสวนสัมพนัธกับการพัฒนานักศกึษาโดยตรง  กิจกรรม

นักศึกษาประเภทตางๆควรบรูณาการเขากบัการเรียนการสอน  ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรของ

สถาบนั  นักศกึษาควรรวมมอืกัน  เพื่อจัดสภาพแวดลอมของสถาบนัใหเอื้อตอการเรียนการสอน  และ

การพัฒนานกัศึกษา  หลกัสูตรวิธีการสอนไดรับควรการเมนิอยางสม่าํเสมอ 

สําหรับปรัชญาการพัฒนาและบริการนักศึกษาในอุดมศึกษามีสาระสําคัญดังนี้  วัตถุประสงค

เพื่อใหการสนับสนุนความรู  ความเชี่ยวชาญ  และทักษะในกระบวนการที่เกีย่วกับการศกึษา  ผูชํานาญการ

ที่ทาํงานในดานนี ้ มีบทบาทในการใหความรวมมือกับนักศึกษาที่ตองการพัฒนาความสามารถในการนาํ

ตนเอง(Self Direction) ตลอดจนการใหความรวมมือกับอาจารยเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาดังกลาว  

เปนกระบวนการทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาสาระ หรือพฤติกรรมที่ตองการพัฒนาและ

กระบวนการพฒันา  ผูมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนานกัศึกษา  ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางดาน

พฤติกรรมศาสตร  และผูชํานาญการในกระบวนการพัฒนานักศึกษา 

สตามาทาคและรอดเจอรส (Stamatokos and Rogers,1984) ไดกลาวถึงปรัชญาแหงวิชาชีพ

โดยทั่วไปประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ  คือ 

1. ขอความซึ่งในเนื้อหาสาระและหลักการของวิชาชีพ 

2. ความสําคัญและคุณคาของวิชาชีพ 

3. บทบาทและหนาที่ของวิชาชพีรวมทัง้ทกัษะความรูมาตรฐานและจรรยาบรรณ   

      ของวิชาชพี 

4. เอกลักษณแหงวิชาชีพถือวาเปนจุดสุดยอดของปรัชญาแหงวิชาชีพ  ซึง่เกิดจาก

การพัฒนา  และการบูรณาการ    

ความสาํคัญของปรัชญาแหงวิชาชีพนัน้ เพื่อทาํใหเกิดความสอดคลองระหวางความเชื่อ

ของบุคคลในวงการวิชาชพี  คุณคาของวิชาชีพและแนวปฏิบัติในวงการวิชาชพี   และเพื่อทําใหเกิด

ความแตกตางจากวิชาชีพอื่นอยางชัดเจน  ดังนั้นปรัชญาแหงวิชาชีพเปนสิ่งชวยใหผูประกอบวิชาชีพ

เขาใจสาระสําคัญ  หลักการ  มาตรฐาน  และจรรยาบรรณแหงวชิาชีพทําใหผูประกอบวิชาชพี

เขาใจในบทบาทของตน  และสามารถปฏิบตัิตนเองไดอยางถกูตอง   ซึง่สถาบนัอุดมศึกษาโดยฝาย 

กิจการนิสิตนักศึกษาตองใหความสาํคัญและปลกูฝงใหเกดิกับนิสิตนกัศกึษาตามสาขาวิชาชพีตางๆ  
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นอกจากปรัชญาวิชาชีพแลวการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้นตอง

ยึดถือตามปรัชญาของแตละสถาบัน เพื่อใหบริการแกนิสิตนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

พัฒนาใหนิสิตนักศึกษาเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา อารมณ สังคม รางกายและจิตใจ  ซึ่งมี

นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี ้ 

ฟทซเจอราลด  จอหนสันและนอรริส(Fitzgerald, Johnson and Norris ,1970) ได

กลาวถึงปรัชญาของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไวดังนี้ 

 1. การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้นควรตระหนักถึงความแตกตางระหวาง 

    บุคคล 

  2. นิสิตนักศึกษาแตละคนจะไดรับการยอมรับและไดรับการพัฒนาในทุกๆดานใน 

      ขณะที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย  

3. มหาวิทยาลัยควรจัดโปรแกรมตางๆใหสอดคลองกับความสนใจ ความตองการ  

    และความถนัดของนิสิตนักศึกษาแตละคน 

 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) ไดกลาวถึงปรัชญาในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไวดังนี้ 

  1. การพัฒนาคนใหความสมบูรณ 

  2. การเสริมสรางความพรอมในการศึกษา 

  3. การอํานวยความสะดวกทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

  4. การอํานวยความสะดวกดานตางๆอันจําเปนตอชีวิตนักศึกษา 

  5. การสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

  6. การเตรียมบัณฑิตใหมีความพรอมทางดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม  และ 

      การเมือง 

สรุปไดวา ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนกัศกึษามีความมุงหมายพฒันานิสิตนกัศึกษาใหมี

ความสมบูรณพรอมทัง้ดานรางกาย  สติปญญา อารมณ  และจิตใจ  มีความรูความสามารถ   มี

คุณธรรม  จริยธรรม เปนผูใฝรู  คิดเปน  ทาํเปน มีความรับผิดชอบตอสังคม และนําความรูไป

พัฒนาชาติ  ตลอดทั้งมีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     

 
3.  วัตถุประสงคของงานกิจการนสิิตนักศกึษา 

 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2530) ไดกลาววางานบคุลากรนิสิตนักศึกษามีความสําคัญ

หลายประการ  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

  1. วัยมหาวทิยาลัยเปนวัยวกิฤต  มีชวงอายุ 17 ถึง 25 ป  โดเฉพาะวยั 17-19  ป 

เปนวยัหวัเลี้ยวหวัตอของชีวติมีการเปลี่ยนทั้งรางกาย ความคิดและอารมณที่พรอมจะพฒันาเปน
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ผูใหญที่ด ี เปนทีย่อมรับของสังคมได  และเมื่อเยาวชนในวัยนี้มโีอกาสเขาศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  

ก็นาจะไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่โดยมีบุคลากรนิสิตนักศึกษาซึ่งไดรับการฝกฝนอบรมทั้งในแงทฤษฎ ี 

และการฝกปฏบิัติในดานเกี่ยวกับงานที่เกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษา เปนผูรับผิดชอบและเขาใจวิธกีารที่

จะพัฒนานิสิตนักศึกษา เพื่อชวยการพัฒนาและปรับตัวของนิสิตนักศึกษา 

  2.  สนองตอบวัตถุประสงคของการอุดมศึกษา  โดยเฉพาะดานการสอน  การวจิัย  

และการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยทีร่ะบบของอุดมศึกษานั้นมิไดมีแตเพียงการใหความรู  หรือ

วิทยาการระดับสูงแตเพียงอยางเดียว การสอนและการวิจัยนัน้ครอบคลุมทั้งดานการสอนคนใหมี

ความพรอมทีจ่ะศึกษาเลาเรยีน  และมีความพรอมที่จะออกไปใชชีวติที่ดีในสังคม  ดังนั้นการมี

บุคลากรนิสิตนักศึกษามารับภารกิจดานตางๆ ทีน่อกเหนือไปจากการถายทอดวิทยาการชั้นสงู  จึง

เปนสิ่งทีท่ําใหงานอุดมศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. การลงทุนที่สูง   การลงทุนทางการอุดมศึกษาเปนการลงทุนที่คอนขางสูงตองใช

จายเงินเปนจาํนวนมากกวาจะผลิตบัณฑิตไดหนึง่คน โดยผลประโยชนที่ไดจากการลงทุนระดับอุดมศึกษา

สวนใหญตกแกผูเรียนมากกวาสังคม  การลงทุนนี้รัฐตองจะตองแนใจวาไดบัณฑิตที่มีคุณภาพ  การทีจ่ะ

ไดบัณฑิตที่มีคณุภาพนัน้มิใชเพียงแตไดคนทีม่ีความรูเทานัน้  บัณฑิตตองมีความคิด  มีสติปญญา  กลา

หาญ  พรอมทีจ่ะชวยแกปญหาของสงัคม มีความคิดสรางสรรค มทีัศนคติที่ดี  จิตใจสูงสง  อุดมดวย

คุณธรรม  งานบุคลากรนิสิตนกัศึกษาจึงเขามามีบทบาทอยางมากในการชวยขัดเกลา  แทรกซึม  แทรก

สอน  และสงเสริมใหนสิิตนกัศกึษาไดเปนบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ 

  4.  การขยายงานอุดมศึกษา  ทาํใหจํานวนนิสิตนกัศกึษาและจาํนวนสถาบนัมกีาร

เพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว  ดงันัน้ฝายบรหิารจาํเปนตองมีบุคลากรนิสิตนกัศกึษามากพอที่จะรับภาระงานที่

เกีย่วกับนิสิตนกัศึกษาไดทกุดาน  การขาดบุคลากรดานนี้จะทาํใหงานอุดมศึกษาไมสามารถดาํเนนิไป

ตามวัตถุประสงค  และตามลกัษณะมาตรฐานสากลของอุดมศึกษาได 

  5.  ปญหานิสิตนักศกึษา  การที่นิสิตนกัศึกษาจาํนวนมากขึ้นเปนเหตุใหเกดิปญหา

หลายๆดาน  ซึ่งอาจเนื่องมาจากตวันิสิตนกัศึกษาเอง  หรือเกิดจากสภาพการเรียนการสอน  อาจารย  

หรือส่ิงแวดลอมในสถาบันก็ได  ปญหาดงักลาวจําเปนตองไดรับการชวยเหลือแกไขจากบุคลากร

นิสิตนักศกึษา  เพื่อใหนิสิตนกัศึกษาสามารถปรับตัวและศึกษาไดสําเรจ็ตามเวลาทีก่าํหนด 

 เบอรดี(Birdie,1966) สรุปวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษาไว ดังนี้ 

  1. เพื่อตองการสรางตัวตนของนักศึกษา ใหเปนมนุษยที่สมบูรณในกระบวนการ

อุดมศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาแตละแหง 

  2. เพื่อชวยใหกระบวนการอุดมศึกษา ไดพิจารณาถึงลักษณะความแตกตาง

ระหวางบุคคลโดยชวยใหนักศึกษาแตละคน  สามารถคนหาความตองการที่แทจริงของตนเอง

ออกมา 
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  3. เพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสังคมของสถาบันอุดมศึกษา และ

เปนผูสําเร็จออกมาเปนพลเมืองที่ดีของสังคม 

  4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษา ใหเอื้ออํานวยตอกระบวนการ

ในการเรียนการสอน 

  5. เพื่อเสริมสรางประสบการณที่ดี มีความพึงพอใจและมีคุณคาใหกับนักศึกษา

ในการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้นๆ 

 สําเนาว  ขจรศิลป(2539) ไดกลาววาวัตถปุระสงคของกจิการนกัศึกษาในประเทศไทยควร

มีดังตอไปนี ้ 

   1.  เพื่อดําเนนิกิจกรรมที่สําคัญของสถาบนัอุดมศึกษา เชน การปฐมนิเทศนักศกึษา  

การดําเนนิงานเกีย่วกับวินยันกัศึกษา  การดําเนนิงานเกีย่วกับกิจกรรมนักศกึษา เปนตน ซึ่งกิจกรรม

ดังกลาวเปนกจิกรรมที่สถาบันอุดมศึกษามีความจาํเปนที่ตองจัดดําเนนิการ   

   2. เพื่อชวยใหนกัศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน โดยจัดบริการที่สําคัญ 

เชน  บริการอาหาร  บริการแนะแนว  บริการอนามัย  ทุนการศึกษา  และบริการจดัหางาน  เปนตน   

ทั้งนี้เพื่อชวยลดหรือขจัดปญหาตางๆใหแกนักศึกษา 

  3. เพื่อชวยพฒันานักศกึษา  ใหเปนบคุคลที่สมบูรณทั้งในดานสติปญญา และ

สังคม  เอกลักษณ  อารมณ  รางกาย  และจิตใจ  ตลอดจนการฝกนกัศึกษาใหมีลักษณะผูนาํและ

เปนพลเมืองทีด่ี 

  4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของสถาบนัอุดมศึกษา  ใหเอื้อตอการเรียนการสอน  

และการพัฒนานักศกึษา   

  5. เพื่อชวยสถาบันอุดมศึกษาในการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม      

 กรรณิกา พริิยะกิจจา(2547) ไดกลาวถึงความจําเปนที่สถาบนัอดุมศึกษาตองจัดใหมี

หนวยงานกิจการนักศึกษาทําหนาที่จัดบริการตางๆชวยเหลอืนักศึกษาแกไขปญหา เพือ่ใหเกิดความ

พรอมในการศึกษา และชวยพัฒนาบุคลกิภาพใหเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณทางดานสติปญญา  

รางกาย  จิตใจ  อารมณ  ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมคีวามสุขตามหลักการที่สอดคลองกับปรัชญา

ของสถาบนัอุดมศึกษาอกีดวย และงานกิจการนักศึกษามวีตัถุประสงคทัว่ไปดังนี้   

  1.  เพื่อกระตุนใหนักศึกษาเกดิการเรียนรูแบบบูรณาการในหองเรียน และนอกหอง     

เรียนในการพฒันาใหเปนบคุคลที่สมบูรณ 

  2.   เพื่อเสริมสรางประสบการณที่มีคุณคาแกนักศึกษา กระตุนใหนักศึกษามีสวนรวม 

ในกิจกรรมตางๆและตระหนกัในปญหาที่เกิดขึ้นกับนักศกึษาอืน่ 

  3.   เพื่อสงเสริมความสัมพนัธระหวางอาจารย นักศึกษา และผูบริหารระดับตางๆ  

ซึ่งจะนําไปสูการมีมนษุยสัมพันธที่ดี  และการตัดสนิใจในการแกปญหาตางๆ 
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  4. เพื่อสงเสรมินักศึกษาใหมีโอกาสเทาเทยีมกนัในการไดรับการศึกษาในสถาบัน  

อุดมศึกษา 

  5.  เพื่อใหนักศึกษาไดรูจักตนเองและสรางแนวทางแสดงออกซึ่งเปนเอกัตถบุคคล 

 กิจการนักศึกษานอกจากชวยสงเสริมวัตถุประสงคของสถาบนัอุดมศึกษาในดานการสอน 

การวิจยั การใหบริการทางวิชาการแกชุมชน และทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมแลว ภารกิจหลักของ

งานกิจการนกัศึกษา ยงัคงมุงเนนในเรื่องพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณเพิ่มเติมจากสิ่งที่ศึกษาใน

ชั้นเรียน ซึง่ไมสามารถจัดใหได (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) 

สรุปวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศกึษา  มีดงันี ้

 1. เพื่อพัฒนานิสิตนักศกึษาใหมีความสมบูรณทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  และสังคม  

สามารถเลาเรยีนไดจนสาํเรจ็การศึกษา   โดยการฝกอบรมนิสัย  ระเบียบวนิัย  บคุลิกภาพและ

ความเปนผูนาํ สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  จัดกิจกรรมทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  กิจกรรมพัฒนา

ความสามารถในการทํางาน   การบําเพญ็ประโยชนตอสังคมและสวนรวม ตลอดทั้งการสงเสรมิ

สนับสนนุใหนสิิตนักศึกษาไดดําเนินกิจกรรมที่พัฒนาการเรียนรู  ทักษะการคิด  การตัดสินใจใน

การแกไขปญหา  และพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

 2. เพื่อชวยเหลือและเตรียมความพรอมใหแกนิสิตนักศึกษาในการศึกษาเลาเรียนอยูใน

สถาบัน   โดยทําหนาที่จัดใหบริการสวัสดิการตางๆที่สําคัญและจําเปนใหแกนิสิตนักศึกษา ไดแก  

ทุนการศึกษา  บริการหอพัก  บริการอาหาร   บริการสุขภาพอนามัย   บริการใหคําปรึกษา   บริการ

จัดหางาน    และสวัสดิการอื่นๆ 

 3. เพื่อดําเนินงานสงเสริมและประสานงานเชิงนโยบายกับหนวยงานและคณะตางๆใน

การสนับสนุนงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประโยชนแกนิสิตนักศึกษา 
 
 4.  มาตรฐานของงานกิจการนสิิตนักศึกษา   
 มาเบิล และมลิเลอร (Mable and Miller,1991) ไดกลาววา มาตรฐานการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศกึษานั้นเปนความคาดหวงัของสถาบันอุดมศึกษา และมีความสําคัญอยางยิ่งในการพิจารณา

ตัดสิน หรือวัดประสิทธิผลของงานกิจการนิสิตนักศกึษาในระดับที่สาธารณชนยอมรบัได มิลเลอร 

(Miller,1997) กลาวถึงสมาคมพัฒนามาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาสหรัฐอเมริกา (The Council 

for the Advancement of Standard ; CAS) ไดพัฒนาและกําหนดมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ในเรื่องตางๆ เชน หลกัการบริหารงาน คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา และ

สภาพแวดลอมที่มีผลตอการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา เปนตน 

มาตรฐานของงานกิจการนกัศึกษาเปนกรอบที่กาํหนดเกณฑข้ันพืน้ฐานเกีย่วกับขอบขายงาน 

ภารกิจและวัตถุประสงคของงานกจิการนกัศึกษา  ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถนาํเกณฑมาตรฐานนี้
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มากาํหนดขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา พฒันางานและดําเนนิงานกิจการนิสิตนกัศกึษาให

ไดตามมาตรฐานที่กาํหนดโดยสถาบนัหรือองคกรภายนอก เชน กองบริการการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลยั

(เดิม) ไดจัดทํามาตรฐานงานกิจการนกัศึกษาซึง่ประกอบดวย   (ทบวงมหาวทิยาลยั,2541) 

1. มาตรฐานหลัก สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝายกิจการ

นักศึกษาใหชัดเจน  และประชาสัมพันธใหทราบทั่วกัน  นอกจากนั้น งานทุกงานในฝายกิจการ

นักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือ

ทฤษฎีการพัฒนามนุษย   ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย (1) จัดบริการ

ตางๆเพื่อชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน (2)สงเสริมพัฒนาการของนักศึกษา

ในดานตางๆ  เชน  การประเมินตนเอง  การเลือกอาชีพ  การพัฒนาสติปญญา  สังคม  อารมณ  

รางกาย  คุณธรรม  จริยธรรม  และทักษะการใชเทคโนโลยี  (3) ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของ

สถาบันอุดมศึกษาใหเอื้อตอการศึกษาและพัฒนานักศึกษา  (4)  ดําเนินกิจการที่สําคัญของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 2. มาตรฐานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษา  การจัดปฐมนิเทศเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง

ซึ่งถือเปนภารกิจที่สถาบันอดุมศึกษาตองจัดใหแกนักศกึษาใหม  โดยมีเปาหมายเพือ่ชวยนักศึกษา

ใหม ดังนี้  (1) ไดทราบโอกาสทางการศึกษาและระบบการศึกษาของสถาบัน  (2) ทราบกฎระเบียบ

ของสถาบนั (3) ทราบปรัชญาและวัตถุประสงคของสถาบนั (4)  สามารถปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอม

ของสถาบนั   การปฐมนิเทศนั้นมหีลายรูปแบบ เชน  การประชุมนักศึกษาใหม  การจัดสัปดาห

นักศึกษาใหม  และการเปดสอนรายวิชา เปนตน  ซึง่การปฐมนิเทศทกุรูปแบบนั้นตองประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญอยางนอย 2 ประการ คือ ประการแรก มีเนื้อหาสาระที่ชวยใหนกัศึกษาทราบ

กฎ ระเบยีบ สภาพแวดลอมและระบบการศึกษาของสถาบัน   ประการที่สอง ใหโอกาสนักศึกษาได

พบปะพูดคยุกบัอาจารยที่ปรึกษาและบคุลากรของสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่กีย่วของโดยตรงกบันกัศกึษา 

 3.  มาตรฐานงานวินยันกัศึกษา  มเีปาหมายของงานวินยันักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ดังนี ้ (1) เพือ่พัฒนาเผยแพร ตีความกฎ ระเบียบ และใหนักศกึษาปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

สถาบนัอุดมศึกษา (2) เพื่อคุมครองสิทธแิละเสรีภาพของนักศกึษาตามกฎหมาย (3) เพื่อสามารถ

ระงับพฤติกรรมที่ไมถกูตองของนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (4) เพื่อรักษาและสงเสริมให

นักศึกษารวมกนัสรางบรรยากาศของการเรียนการสอนและการพัฒนานกัศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

(5) เพื่อรักษาและสงเสริมใหนกัศึกษามีความรับผิดชอบตนเอง  มวีนิัยในตนเอง  เปนพลเมืองที่ดี  

มีสวนรวมเสรมิสรางและจรรโลงความเปนระเบียบเรยีบรอยในสังคม ขอบขายหนาทีว่ินยันกัศึกษา 

ไดแก กฎ  ระเบียบ  การลงโทษ  วธิีการรองทุกข  วธิีการพิจารณาความผดิที่ยุติธรรมและรวดเร็ว  

วิธีการพิจารณาโทษทียุ่ติธรรมและรวดเร็ว   วธิีการอทุธรณ 
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 4.  มาตรฐานงานกิจกรรมนักศึกษา   มีเปาหมายของงานกิจกรรมนักศึกษา คือ  การ

สงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมที่มีปริมาณเพียงพอกับความตองการของนักศึกษาและ

มีคุณภาพดี  เพื่อใหบรรลุเปาหมายงานดังกลาว  สถาบันอดุมศึกษาตองสงเสริมสนับสนนุใหนกัศึกษา

รวมกนัจัดกจิกรรมประเภทตางๆ ดังนี ้

  4.1  กิจกรรมสวนกลาง  ไดแก องคการนกัศึกษา  หรือสโมสรนักศกึษา 

  4.2 กิจกรรมวชิาการ  ไดแก  ชมรม  หรือชุมนมุทางวิชาการ  เชน ชมรม

ภาษาองักฤษ  และชมรมคอมพิวเตอร  เปนตน 

  4.3 กิจกรรมกฬีา  ไดแก ชมรมกีฬาในประเภทตางๆ  เชน ชมรมฟุตบอล  

ชมรมกรฑีา  เปนตน    

  4.4  กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม  ไดแก  ชมรมศิลปะ หรือ ชมรมวัฒนธรรม  

เชน  ชมรมดนตรีไทย  และชมรมอีสาน  เปนตน 

  4.5  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ไดแก ชมรมกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม เชน 

ชมรมคายอาสา  และชมรมอนุรักษฯ  เปนตน 

  4.6   กิจกรรมนนัทนาการ  ไดแก  กิจกรรมเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  เชน 

เชน  การสังสรรค   การออกกําลังกาย  การเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ   และการเลนกีฬาเฮฮา  เปนตน  

  5.  มาตรฐานบริการหอพกันักศึกษา  เปาหมายของบรกิารหอพักนักศึกษา  ตองมี

ดังตอไปนี้    (1)  ใหบริการที่พกัที่มีความสะอาด  สะอาด  สบาย  และปลอดภัยแกนักศกึษา (2)   

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาของนกัศึกษา (3) จัด

สภาพแวดลอมและกิจกรรมเพื่อชวยพัฒนานกัศกึษา  สําหรับบริการตางๆที่จัดใหนกัศึกษาในหอพัก  

มีดังนี ้

   5.1 จัดที่พกัทีม่ีความสะอาด  สะดวก  สบาย  และปลอดภัย ในราคาที่

ยุติธรรมใหนกัศึกษา 

   5.2 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการศึกษา เชน จัดคอมพิวเตอร 

ใหนักศกึษาใชอยางเพียงพอ  จัดหองบรรยาย  และหองทบทวนขนาดเลก็  จัดทีน่ัง่อานหนังสือ  จัด

บรรยากาศภายในหอพักและบริเวณหอพกัที่เอื้อตอการศึกษา 

   5.3  จัดระบบที่ปรึกษาหอพักโดยใหมีอาจารยที่ปรึกษาประจําหอพักแต

ละหอพกั  เพื่อจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมพัฒนานกัศึกษาในดานตางๆ  เชน การพฒันาการ

ปกครองตนเอง การรูจักการอยูรวมกนักบัผูอ่ืน การพัฒนาทกัษะมนุษยสัมพันธ การพัฒนาคุณธรรม  

และการพัฒนารางกาย  เปนตน 

  6. มาตรฐานการจัดจําหนายอาหาร เปาหมายการจัดจําหนายอาหารสําหรับนักศึกษา

และบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา มีดงันี ้ (1) สามารถเลือกรับประทานอาหารทีม่ีความหลากหลาย  

27



 28 

มีคุณภาพดี  มีความสะอาดในราคายุติธรรม  (2)  ไดรับบริการที่รวดเร็วและมีอาหารเพียงพอกับความ

ตองการของนกัศึกษาและบคุลากรของสถาบันอุดมศึกษา  (3 )  มีสถานที่รับประทานอาหารทีม่ีความ

สะดวกสบายและถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร 

  7.  มาตรฐานบริการแนะแนว    ภารกิจหลักคือการชวยใหนักศึกษากําหนดและบรรลุ 

เปาหมายดานอาชีพ  ดานการศึกษา  ดานสวนตัวและสังคม  เพื่อใหบรรลุภารกิจดังกลาว เปาหมาย

ของการบริการแนะแนวตองมีดังนี้  (1)  ใหบริการปรึกษาที่มีคุณภาพดีทั้งการปรึกษาเปนรายบุคคล  

และเปนกลุมแกนักศึกษาทั้งดานการศึกษา   ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  (2) ชวยใหนักศึกษา

สามารถวางแผนการประกอบอาชีพและแผนการศึกษาได  (3)  ชวยใหนักศึกษาไดทํางานที่ตรงกับ

ความถนัด  ความสามารถ  และความสนใจของนักศึกษาได  

  8.  มาตรฐานบริการนักศึกษานานาชาติ  ภารกิจหลักคือการชวยใหนักศึกษาตางชาติ

ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาและบรรลุเปาหมายดานการศึกษา เพื่อให

บรรลุเปาหมายดังกลาว  มีเปาหมายของบริการนักศึกษานานาชาติ  ดังนี้ (1)  ใหบริการปรกึษาทีม่ี

คุณภาพดีทั้งการปรึกษาเปนรายบุคคลและเปนกลุมแกนักศึกษาตางชาติทั้งดานการศึกษา ดาน 

อาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  (2)  ชวยใหนักศึกษาตางชาติอยูในสถาบันอุดมศึกษาหรือชุมชน

อยางมีความสุข 

  9. มาตรฐานงานทุนการศึกษา   การใหความชวยเหลือแกนักศึกษาทางดานการเงนิ

โดยการจัดทุน การศึกษาประเภทตางๆ  และการจัดใหนกัศึกษาไดกูเงนิจากกองทนุใหกูยมืเพื่อการ 

ศึกษาของรัฐบาล  เปนภารกิจที่สําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาตองดาํเนินการเพื่อชวยใหนกัศึกษามี

โอกาสไดศึกษาจนสาํเร็จการศึกษา  เพื่อใหบรรลุภารกิจดังกลาว  เปาหมายของงานทุนการศึกษา

ตองมีดังนี ้ (1)  ชวยเหลือนกัศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพยใหสามารถศกึษาจนสําเร็จการศึกษา  (2)  

จัดสรรทุนการศึกษาประเภทตางๆ ใหนักศึกษาที่มีสิทธิ์ไดรับทุนการศึกษาแตละประเภท  (3)  ชวยเหลือ

นักศึกษาที่ประสบภัยพิบัติฉุกเฉินใหสามารถศึกษาไดจนสําเร็จการศึกษา 

  10.  มาตรฐานการบริการอนามัย   เปาหมายของบริการอนามัยตองมีดังตอไปนี้ (1) มี

มาตรฐานที่มีประสิทธิภาพในการปองกันโรคระบาดในสถาบันอุดมศึกษา  (2)  ใหบริการปจจุบัน

พยาบาลและบริการตรวจรักษาโรคที่มีคุณภาพดีแกนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (3)  ใหบริการ

ดานเภสัชกรรมที่จําเปนแกนักศึกษา   (4)  ใหบริการหรือติดตอบริการทันตกรรมที่มีคุณภาพดี

ใหแกนักศึกษา  (5)  ใหบริการหรือติดตอบริการจิตเวชที่มีคุณภาพใหแกนักศึกษา 

 ไบรอันและมิวเเลนโดร(Bryan and Mullendore,1993) ไดกลาวถงึมาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศึกษามี 10 ประการ ดังนี ้

  1.  พัฒนาโครงการนิสิตนกัศึกษา 

  2.  พัฒนาบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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  3.  การหาขอมูลเปรียบเทยีบระหวางสถาบัน  

  4.  การทาํใหโครงการนาเชื่อถือ   

  5.  การทาํโครงการใหไดรับการยอมรับจากสถาบนัและสาขาวชิา  

  6.  ใหการศึกษาแกชมุชนในมหาวทิยาลัยและประชาคมภายนอก  

  7.   เสริมสรางพลังทางการเมอืง  

  8.   การหาเงินงบประมาณมาเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

  9.   ศึกษาเพื่อควบคุมคุณภาพภายนอก  

  10. ประเมนิโครงการทาํงานนิสิตนักศึกษา 
  
 5.  โครงสรางการบริหารงานกจิการนสิิตนักศึกษา 
 การบริหารงานบุคลากรนิสิตนักศึกษา   เปนหนึ่งในสายงานหลักของการบริหารงานระดับ 

อุดมศึกษา  ซึ่งโดยทั่วไปจะแบงการบริหารงานออกเปน 3 ดาน คือ (วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 

2530)   

  1.  ดานบรหิาร  ซึ่งรวมงานการเงนิ  บุคลากร  งานสารบรรณ  ระเบียบบริหารงาน

ทั่วไป  และงานอํานวยความสะดวกดานตางๆ 

  2.  ดานวิชาการ  ซึ่งรวมทัง้หลักสูตร  การเรียนการสอน  การวิจยั  การเผยแพร

ความรูแกนิสิตนักศึกษา  และสังคม 

  3.  ดานนิสิตนกัศึกษา  ซึง่รวมถึงบริการสวสัดิการ  และกจิการนิสิตนักศึกษา 

  

ทริพพ(Tripp, 1977อางถงึในธนนีาฎ ณ สุนทร,2545) ไดเสนอโครงสรางการบริหารงาน

บุคลากรสําหรับสายงานบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใหญๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

ไดดังแผนภูมิที่ 2 ไวดังนี ้
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แผนภูมิที่ 2  โครงสรางการบริหารงานบุคลากรสําหรับสายงานบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 

ฝายชีวิตนิสิตนักศึกษา 

รองคณบดี 

ฝายชีวิตนิสิตนักศึกษา 

สํานักงาน 

กิจการนิสิตนักศึกษา 

สํานักงาน 

บริหารชีวิตนิสิตนักศึกษา 

สํานักงานโปรแกรม 

ที่พักอาศัย 

รองคณบดี 

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 

รองคณบดีฝายการบริหาร

ชีวิตนิสิตนักศึกษา 

รองคณบดี 

ฝายโปรแกรมที่พักอาศัย 

ผูชวยคณบดี 

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 

ผูชวยคณบดีฝายการบริหาร

ชีวิตนิสิตนักศึกษาทําเนียบ และ

นิสิตสัมพันธ 

ผูชวยคณบดี 

ฝายพัฒนาบุคลากร 

ผูชวยคณบดี 

สมาคมเกียรตินิยมชาย 

ผูชวยคณบด ี

ฝายบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษา

การพิมพและการติดตอ 

ผูชวยคณบดี 

ฝายพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ผูชวยคณบดี 

สมาคมเกียรตินิยมหญิง 

ผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการ 

โปรแกรมคณะกรรมการสภา
อํานวยการ (Union) 

รองผูอํานวยการ 

 

ในสายงานที่หนึ่ง สํานักงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น จะครอบคลุมรายละเอียดดานงาน

บริการและสวสัดิการในงานหลัก 3 ประเภท คือ การใหคาํปรึกษาและแนะแนว บริการอนามัย และ

ทุนการศึกษา 

สวนสายงานที่ 2 ดานการบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษานั้น จะมีคณบดีนิสิตนักศึกษา ทํา

หนาที่เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด โดยมีสายงานขึ้นกับรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา รับผิดชอบ

ในเรื่องของการจัดกิจกรรมนักศึกษา   ทําเนียบนิสิตสัมพันธ    และที่พักอาศัยสําหรับนักศึกษา 

เปนตน 
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6.  ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
โนวส (Knowles ,1970;1977)  ไดแบงขอบขายหนาที่ของงานกจิการนิสิตนักศกึษาเปน 4 

ดาน ดงันี ้    

 1.   หนาที่เกี่ยวกับการใหสวสัดิการ(Welfare function)  หมายถงึ หนาที่ในการให

ความชวยเหลอื  สงเสริม  และคุมครองในดานตางๆ งานในหนาทีน่ี ้ไดแก   การใหบริการสุขภาพ

อนามยั  การแนะแนวการศกึษาและอาชพี  บริการจัดหาทุนการศึกษา  บริการดานอาหาร  บริการ

จัดหางาน  และบริการดานจดหมายและไปรษณีย  เปนตน 

 2. หนาที่เกีย่วกับการควบคุม(Control function) หมายถงึ หนาทีเ่กี่ยวกับ

ปกครองและพัฒนาใหนิสิตนักศึกษาไดปฏิบัติตนตามระเบียบประเพณีของสถาบนั  งานในหนาที่

นี้  ไดแก   การรับเขาศึกษา  งานทะเบยีนและประวัติ  งานวินยันิสิตนกัศึกษา  และหอพัก   เปนตน 

 3.   หนาที่เกีย่วกับกิจกรรมนอกหลักสูตร(Extra Curriculum Activities) หมายถึง 

หนาทีเ่กี่ยวกับการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร ทั้งเปนผูจดัใหและใหนิสิตนักศึกษาจัดเอง งานใน

หนาทีน่ี้  ไดแก  กิจกรรมสโมสรนิสิตนกัศึกษา  กิจกรรมกีฬา   กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมดาน

สังคมและวัฒนธรรม    และกิจกรรมการบริการชุมชน  เปนตน  

 4.  หนาที่เกีย่วกับการสอน(Teaching function) หมายถงึ หนาที่เกี่ยวกับการ

สอนเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา   งานในหนาทีน่ี้  ไดแก   งานปฐมนิเทศ  การสอนซอมเสริมทางดาน

วิชาการ  การสอนพิเศษในหอพัก  การอบรมในดานตางๆ  และงานปจฉิมนิเทศ   เปนตน 

 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยธุยา(2530) ไดสรุปวางานบคุลากรนิสิตนกัศึกษา ไดแก  งาน

บริการ  สวัสดิการ  งานควบคุม  งานกจิกรรม  และงานสอนที่เกีย่วของกับนิสิตนักศึกษาตั้งแต

กอนเขาศึกษาจนกระทั่งสาํเร็จการศึกษา  งานบุคลากรนิสิตนักศกึษาจึงครอบคลุม  การแนะแนว  

การศึกษาตอ  การรับสมัคร  การลงทะเบยีน  การปฐมนิเทศ  อาจารยที่ปรึกษา  บริการใหการ

ปรึกษา  หนวยอนามัย  หอพัก  ทุนการศกึษา  การศึกษาวิชาทหาร  บริการความสะดวกสบายใน

การอยู  การใชชีวิตในสถาบนัอุดมศึกษา  กิจกรรมกีฬา  นนัทนาการ  การจัดหางานใหทาํและการ

เตรียมความพรอมเพื่อจะดํารงตนในสงัคมอยางสมบูรณเมื่อสําเร็จการศึกษาแลว 

 การกําหนดขอบขายการดําเนินงานกจิการนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหงอาจ

มีความแตกตางกนัไป  ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  เชน  สังกดัของสถาบนั  ขนาด  และ

วัตถุประสงคของสถาบนั  เปนตน ขอบขายการดําเนินงานกิจการนกัศึกษาของสถาบันขนาดใหญ

อันไดแก  มหาวทิยาลยัตางๆ ในประเทศไทยควรมีดงัตอไปนี้  สําเนาว  ขจรศิลป(2539) 

1. การสรรหา  การคัดเลือกและการรับสมัครนักศกึษา(Admissions) โดยเฉพาะ

โครงการพเิศษบางโครงการ 

2. การจัดปฐมนิเทศใหนักศึกษาใหม(Orientation) 
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3. ระเบียนนักศึกษา(Student records) 

4. บริการหอพกัและอาหาร(Housing and Food Service) 

5. บริการอนามัย(Health Services) 

6. กิจกรรมนกัศึกษา(Student Activities) 

7. บริการสอนซอมเสริม(Remedial Services) 

8. ทุนการศึกษา(Financial Aids) 

9. บริการแนะแนว(Guidance Services) 

10. บริการจัดหางาน(Placement Services) 

11. วินัยนักศกึษา (Student Discipline) 

12. โปรแกรมเพื่อชวยพัฒนานักศึกษา(Program of Student Development) 

13. การวิจยัและการประเมินกิจการนกัศึกษา(Research and Evaluation in 

Student Affairs) 

14. ศิษยเกาสมัพนัธ(Alumni Relations) 

15. บริการนักศกึษาตางชาติ(Services for Foreign Students) 

16. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาในดานอืน่  เชน  การศึกษาวิชา

รักษาดินแดน  สหกรณรานคา  ธนาคาร  ไปรษณีย  เปนตน 

 17.การจัดกิจกรรมหรือการดําเนนิการดานอื่นๆเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค

       ของฝายกจิการนกัศึกษา 

  

 ทริพ(Tripp,1977อางถึงในธนีนาฎ ณ สุนทร,2545) ไดกลาวถึงขอบเขตของงานกิจการ

นักศกึษาไว 4 ดานสรุปได ดังนี้ 

  1. หนาที่การใหบริการและสวัสดิการ เปนการใหความชวยเหลือ สงเสริมและ

คุมครองในดานตางๆของนักศึกษา เชน การใหบริการสุขภาพอนามัย การบริการแนะแนว

การศึกษาหรืออาชีพ การบริการรานอาหาร และการบริการจัดหาทุน ฯลฯ 

  2. หนาที่การควบคุมนักศึกษา เปนภารกิจดานการปกครอง เพื่อตองการให

นักศึกษาไดเรียนรู และปฏิบัติตามกฎระเบียบประเพณีที่ดีงามของสถาบันการศึกษาแหงนั้น เชน 

การปฐมนิเทศและการรับนักศึกษาใหมเขาชั้นเรียน การเก็บทะเบียนประวัติและบันทึกผล วิจัย

นักศึกษาและหอพัก เปนตน 

  3. หนาที่ในการจัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตร เพื่อเปนการสงเสริมการจัดกิจกรรม

ในดานตางๆ ของนักศึกษา เชน ใหมีองคกรนักศึกษาข้ึนมา เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม
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ประเภทตางๆ (กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมการเมือง กิจกรรมกีฬา และสันทนาการ และกิจกรรม

บริการชุมชน) 

  4. หนาที่เกี่ยวกับการสอน เปนเรื่องที่เนน หรือมีจุดมุงหมายแตกตางออกไปจาก

การสอนเนื้อหาวิชาตามหลักสูตรในชั้นเรียน เพื่อตองการสงเสริมความเจริญงอกงามของนักศึกษา 

เชน การบริการสอนเสริมทางวิชาการ เปนตน 

 จานเดอร(Chandler, 1994 อางถึงในธนีนาฎ ณ สุนทร,2545) ไดแบงขอบเขตและภารกิจ

หลักของงานกิจการนักศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 1. หนาที่ในการติดตอประสานงานภายใน การบูรณาการและการใหบริการกับนักศึกษา 

ดังนั้นงานกิจการนักศึกษาไดแก งานในหนวยงานกิจการนักศึกษา ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับ

นักศึกษา การหาทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษา 

 2. หนาที่ทางการศึกษา เปนงานที่สงเสริมใหนักศึกษา เกิดการเรียนรูและเปนการปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอนอยางตอเนื่องไดแก การสอนซอมเสริม การดําเนินการดานวนิยันกัศกึษา 

การจัดโครงการกิจกรรมดานตางๆ ในแตละภาคการศึกษา การใหคําแนะนําโดยอาจารยที่ปรึกษา 

รวมทั้งการสงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางนักศึกษาดวยกัน หรือนักศึกษากับอาจารยและ

ชุมชนภายนอก 

 สวนวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2543)ไดกลาวถึงขอบเขตของการดําเนินงานกิจการ

นักศึกษานั้น มีอยู 3 ดาน คือ การใหบริการสวัสดิการนักศึกษา การพัฒนานักศึกษา และการจัด

กิจกรรมเพื่อนักศึกษา  

 บารและอัพคราฟท(Barr and Upcraft,1990) ที่แบงบริการที่จัดใหแกนิสิตนักศกึษา ดังนี้ 

คือ 1) บริการขั้นพืน้ฐาน  เชน การใหคําปรึกษา  การแนะแนวอาชีพ  ทุนการศึกษา  การปฐมนิเทศ  

และการพัฒนานิสัยที่ดี 2) โปรแกรมทีส่งเสริมพฒันาการทางวิชาการ  วัฒนธรรมยอย  การ

ดํารงชีวิต  การพัฒนาภาวะผูนํา  และการพัฒนาบุคลกิภาพของนิสิตนักศกึษา รวมทั้งการบริการ

สุขภาพ  กจิกรรมนิสิตนักศึกษา  และการปกครองนสิิตนักศึกษา  3) บริการเกีย่วกับส่ิงอํานวย

ความสะดวก เชน หอพกั สโมสรนิสิตนักศกึษา การอาํนวยความสะดวกและความตองการอืน่ๆของ

นิสิตนักศึกษาใหมีความเปนอยูอยางมีความสุข ซึ่งสอดคลองแอมเบลอรและฮอสเลอร (Ambler,   

1980;Hossler,1996)ที่กลาววา การจัดบริการนัน้เพื่อตอบสนองความตองการของนิสิตนักศึกษา

ตามจุดมุงหมายของสถาบนั และบทบาทของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา ไดแก การรับเขา การ

ปฐมนิเทศ ทุนการศึกษา  การวางแผนอาชพี หอพัก  วินยั และกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  

 แซนดีน (Sandeen,1996)กลาวถึงหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาวามีดังนี ้    1)  การ

รับสมัครและรับเขาศึกษา  2)  ปฐมนเิทศ  3) ลงทะเบียน  4) ทุนการศึกษา 5) แนะนาํและสนับสนุน

งานวิชาการ 6) บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ 7) สโมสรและกิจกรรมนสิิตนักศึกษา  8)  บริการให
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คําปรึกษา   9)   การพฒันางานอาชีพ  10) บริการแหลงเรยีนรูในหอพกั   11) บริการนิสิตนักศึกษาทีม่ี

ความบกพรองทางรางกาย 12) การกฬีา 13) บริการดูแลเด็ก 14) บริการอนามยั   15) บริการอาหาร 

16)  รองอธิการบดีผูดูแลนิสิตนักศึกษา  17)บริการชุมชนและโครงการผูนํา   18) วินัยและกฎหมาย 19)

นันทนาการ  20) โปรแกรมศาสนา  21) งานกิจการนิสิตนักศึกษาพิเศษ  22) บริการนิสิตนักศึกษา

หอพักนอก  และ  23) โปรแกรมการวิจยัและประเมินโครงการ        

 เร็นทซและคณะ(Rentz,A.L. and et.al,1996)  ไดแบงขอบขายงานกิจการนิสิตนกัศึกษา

ดังนี้ งานรับเขาศึกษา งานปฐมนิเทศ งานบริการใหคําปรึกษา งานจัดหางาน งานวนิัย งานหอพกั 

งานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา งานทุนการศึกษา และงานอนามยั 

 สําหรับงานกิจการนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทยมีดงันี ้

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2550) มีสํานักงานนิสิตสัมพันธเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย 

รับผิดชอบดําเนินงานกิจการนิสิต ซึ่งขอบขายการดําเนินงานครอบคลุมงาน ดังนี้ 1) งานหอพัก  2) 

งานวินัยนิสิต  3) งานกิจกรรมนิสิต  4) งานอนามัย 5) งานแนะแนวและจัดหางาน 6) งานบริการ

และสวัสดิการ 7) งานธุรการ และ 8) หนวยงานโครงการพิเศษ โดยมีบทบาทสงเสริมและพัฒนา

นิสิตใหมีความสมบูรณพรอมทางดานรางกาย สังคม อารมณและจิตใจ ทําหนาที่ประสานเชิง

นโยบายกับคณะตางๆ ในการสนับสนุนงานกิจการนิสิต เพื่อชวยเหลือสรางความพรอมใหแกนิสิตใน

การศึกษาเลาเรียนโดยการจัดใหบริการสวัสดิการตางๆ เพื่อชวยลดปญหาและอุปสรรคของนิสิต

ระหวางการศึกษา เพื่อที่จะไดใชเวลาในการศึกษา ฝกฝนและพัฒนาตนเองไดเต็มความสามารถ 

ไดแก การจัดสวัสดิการทุนการศึกษา บริการหอพัก บริการรักษาพยาบาลบริการใหการปรึกษาบริการ

จัดหางานฯลฯ นอกจากนี้สงเสริมใหนิสิตไดมีการฝกฝนและพัฒนาความสามารถในการทํางาน ภาวะ

ผูนํา การบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและสวนรวม สงเสริมคุณธรรมและกํากับดูแลความมีระเบียบวินัย

ของนิสิต เพื่อการอยูรวมกันและทํากิจกรรมรวมกันอยางมีความสุข มีความสามัคคีพรอมเพรียงกัน  

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร(2550) มีกองกิจการนิสิตทาํหนาที่ดําเนนิการเกี่ยวกับกจิกรรม

นิสิตในดานกฬีา ศิลปวัฒนธรรม และดานบําเพ็ญประโยชน ตลอดจนการจัดใหมีบริการ และ

สวัสดิการแกนสิิตในรูปแบบตาง ๆ เพื่อชวยใหนิสิตมีความพรอม ในการศึกษาเลาเรียน และ เพือ่

พัฒนานิสิตใหเปนบุคคลที่สมบูรณ ทั้งทางดานวิชาชีพสติปญญา สังคม อารมณ รางกายและ

จิตใจ เพื่อที่จะไดเปนพืน้ฐานที่ดี ในการนาํความรูไปใชเปนประโยชนแกวิชาชพีไดอยางเต็มที่ 

ภายหลงัจากสําเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยั   ซึง่มีวิสัยทัศน (Vision) คือ กองกิจการนิสิตเปน

หนวยงานที่สามารถดําเนินภารกิจ ดานการจัดบริการและสวัสดิการใหแกนิสิตในระดับที่ไดมาตรฐาน 

สงเสริมกิจกรรมนิสิตเพื่อเอือ้อํานวยตอ การสรางเสริมประสบการณ การเรียนรูแกนิสิต และการ

จัดการโครงการพัฒนานิสิตไดสนองตอบตอทิศทางการพัฒนานิสิตของมหาวทิยาลัย  

 กองกิจการนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมภีารกิจ (Mission)  ดังนี ้
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        1. จัดบริการและสวัสดิการนสิิต  เพื่อชวยเสริมสรางความพรอมแกนิสิตในการศึกษา

เลาเรียน  ตลอดจนชวยเหลือและบรรเทาปญหาใหแกนิสิต  

              2. สงเสรมิและสนับสนนุการจดักิจกรรมนิสิต  เพื่อใหเปนกลไกสาํคัญในการเสริมสราง

ประสบการณ    พัฒนาการทางบุคลิกภาพ     พัฒนาการทางความคิดและสติปญญา ตลอดจนเพื่อ  

ใหเปนหนวยงานปฏิบัติการทางวิชาการสําหรับรองรับรายวิชาบูรณาการ  

              3. จัดกิจกรรมเพื่อสนับสนนุทิศทางการพฒันานิสิตของมหาวิทยาลยั      เพื่อชวย

เสริมสรางใหนสิิตถึงพรอมซึ่งความสมบูรณทั้งทางดานความคิด   สติปญญา  ทักษะสังคม อารมณ   

รางกาย คุณธรรม และจริยธรรม  คานิยมประชาธิปไตย  จิตสํานึกเพื่อสวนรวม  

 สําหรับวัตถุประสงคในการดําเนนิงานกองกิจการนิสิต มี  2 ประการคือ  

  1. เพื่อใหนิสิตมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  

  2.เพื่อชวยพัฒนานิสิตใหเปนบุคคลที่สมบูรณทั้งทางดานวชิาชีพ สติปญญา อารมณ 

รางกายและจิตใจ  

 หนาที่ของกองกิจการนิสิต  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  มีดังนี้  

              1. ชวยสนับสนุนมหาวทิยาลัยในการผลติกําลังคน กองกิจการนิสิตไดจัดบริการ

ตาง ๆ เชน ในดานสุขภาพอนามยั ในดานทนุการศึกษา และในดานที่อยูอาศัย เปนตน เพื่อชวย

ขจัดปญหาของนิสิตใหมีความพรอม ในการศึกษาเลาเรียน เพื่อจะชวยใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

              2. ชวยสนับสนุนมหาวิทยาลยัในการพัฒนาบุคคล  เนื่องจากการศึกษาขั้นอุดมศึกษา

นั้น มิใชแตการเตรียมบุคคลใหออกไปประกอบอาชีพเทานั้น แตยงัคํานงึถึงคุณภาพของบุคคลดวย 

กองกิจการนิสิตจึงไดจัดใหมงีานที่ชวยในการพัฒนานิสิตดานตาง ๆ เพื่อชวยมหาวทิยาลยัพฒันา

นิสิตใหมีความเปนผูใหญ ความเปนผูนาํ การทาํงานรวมกับบุคคลอืน่ ดานจริยธรรม โดยมุงให

นิสิตไดสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร เปนบัณฑติที่สมบูรณทัง้ในดานความรู 

สติปญญา รางกายและจิตใจ  

              3. ชวยสนับสนุนในดานการทํานุบาํรุงรักษาศิลปวัฒนธรรมของชาติ โดยงาน

กิจกรรมนิสิตกองกิจการนิสิตไดจัดใหนิสิตรวมกันทํากิจกรรมดานทํานุบํารุง และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

โดยจัดใหมีอาจารย ขาราชการ และบุคคลที่มีความรูความ สามารถชวยใหคําแนะนําแกนิสิตใน

ดานนี้ดวย  

              4. ใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ของ มหาวทิยาลัยในดานการคนควาวิจัย

เพื่อความเจรญิกาวหนาในทางวิชาการและในทางการใหบริการทางวิชาการแกสังคมดวย  
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 การบริหารและการดําเนนิงานของกองกิจการนิสิต  เพือ่ใหการบริหารและการดําเนินงาน

ของกองกจิการนิสิตเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ กองกิจการนิสิตจงึไดจดัวางโครงสรางการดาํเนนิงาน 

ดังนี ้ 

 1.   โครงสรางการดําเนินงานระดับมหาวิทยาลัย  จัดใหมีกองกิจการนิสิตเปน1 ใน 

9 หนวยงาน ที่สังกัดสํานกังานอธิการบดี โดยมีรองอธกิารบดีฝายกจิการนิสิต เปนผูบังคบับัญชา 

ดูแลกํากับสายงาน  

 2.   โครงสรางการดําเนินงานภายในกองกิจการนิสิตไดแบงสายงานการบังคับบัญชา   

ออกเปนสายงานดังนี ้

  2.1 ฝายบริหาร  มีหนวยงานดังนี้  งานธุรการ  งานการเงิน  งานพัสดุ  งาน    

แผนงานและงบประมาณ  งานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธ  และ

งานวิเทศสัมพนัธ  

   2.2  ฝายกิจกรรมนิสิต    มหีนวยงาน ดงันี ้  งานสงเสรมิกิจกรรมองคการ

นิสิต  งานสงเสริมกิจกรรมสโมสรนิสิต   งานสงเสริมกิจกรรมชมรม     งานอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม

นิสิต   งานวิชาทหาร   งานประสานงานงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมนสิิต   งานฝกอบรมและสัมมนา

ผูนํากจิกรรมนสิิต  

   2.3  ฝายพฒันาและวนิยันิสิต  มหีนวยงาน ดังนี ้งานวนิัยนิสิต  งานฝกอบรม    

งานพฒันาคุณภาพนิสิต   งานพัฒนานิสิตกลุมเปาหมายเฉพาะ     งานพฒันาบคุลิกภาพและภาวะผูนาํ   

   2.4 ฝายแนะแนวและจัดหางาน  มีหนวยงาน ดังนี ้ งานบริการใหคําปรึกษา 

และทดสอบเชิงจิตวิทยา  งานบริการจัดหางานและศึกษาตอ  งานทุนการศึกษา    งานบริการสารสนเทศ 

และงานกองทนุเงนิใหกูยืมเพื่อการศึกษา  

   2.5  ฝายบริการและสวัสดิการนิสิต  มหีนวยงาน ดงันี ้ งานหอพัก   งาน

อาหาร  งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง   งานไปรษณีย   และงานกองทนุสวัสดิภาพนิสิต 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2550) มีกองกิจการนักศึกษารับผิดชอบงาน

กิจการนักศึกษา   โดยมวีิสัยทัศนมุงมัน่สนับสนนุการดําเนนิงานของสถาบนัและการผลิตนักศึกษา 

ใหมีคุณภาพดวยการจัดกิจกรรมและบริการ เอื้อตอการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา เพื่อใหเปน

บุคคลที่พึงประสงคของสังคม   และมพีันธกิจ  ดงันี ้

  1. สนับสนนุการผลิตและพฒันานักศกึษาใหมีคุณภาพ, มีคุณธรรมจริยธรรม, มี

ความเปนสากลตามความตองการของตลาดแรงงาน 

  2. ปรับโครงสรางและระบบบริหารงานใหมีคุณภาพ และสามารถสนบัสนุนการ

ดําเนนิงานของสถานศึกษา ใหบรรลุเปาหมายในภาพรวม 

  3. พัฒนาบุคลากรทกุระดับใหมีความรู ความสามารถ รวมทัง้เพิม่พนูศักยภาพให
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สามารถ ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและมีประสิทธผิลสูง 

  4. สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาดําเนินกิจกรรมในการทาํนุบาํรุงศาสนา 

อนุรักษ และฟนฟ ูศิลปวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดลอม 

  5. สงเสริมและสนับสนุนพฒันาการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

สติปญญา โดยใชงานกิจกรรมนักศึกษาเปนสื่อในการพัฒนา 

  6. สรางองคกรใหมีระบบบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพและมีมาตรฐานสากล

 กองกิจการนักศึกษา   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   ไดแบงภารกิจและหนาที่

ความรับผิดชอบออกเปน 5 ฝาย ดงันี ้ (สุจิระ  ขอจิตตเมตต, 2550)

  1. ฝายพฒันาทักษะวินัยและประสบการณนักศึกษา 

  2. ฝายสวัสดิการนกัศึกษา   

3. ฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

 4.  ฝายบริการสุขภาพและอนามยั 

 5.  ฝายกีฬาและกิจกรรมนกัศึกษา 

6.  งานบริหารทั่วไป 

หนาที่ความรับผิดชอบและขอบขายหนาที่ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา จากโครงสราง

องคกรบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสวนใหญประกอบดวยรองอธิการบดี

ฝายกิจการนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบควบคุมดูแลโดยมีผูชวยรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา

เปนผูชวย   วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ภารกิจหลักของรอง

อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา หนาที่ความรับผิดชอบและขอบขายงาน ดังตอไปนี้ 

 1. เสนอนโยบายเพื่อใหสภามหาวิทยาลัยรับหลักการ  และปฏิบัติงานใหสอดคลอง  

กับนโยบายนัน้ๆ 

 2. จัดระบบการทํางานและสายงานบรหิารงานบุคลากรนิสิตนกัศกึษาใหสอดคลอง

กับปรัชญาของมหาวทิยาลยั และสภาพความเปนจริงของสถาบนันัน้ 

3.  กําหนดลกัษณะงานของผูอยูใตบังคับบัญชา  พรอมทั้งอธิบายและนิเทศงาน

ใหบุคลากรในสายงานเขาใจอยางละเอียด  ตลอดจนติดตามงานเปนระยะเพื่อการปฏิบัติงานอยาง  

ถูกตอง 

4.  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการสรางสรรคและธํารงรักษวัฒนธรรม สังคม และ

ส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาจิตใจของนิสิตนักศึกษา  โดยพยายามริเร่ิมจัดสิ่งแวดลอม  กิจกรรม  

โปรแกรม เพื่อสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาแตละคนสามารถพัฒนาไดเตม็บริบูรณ 

  5. มีหนาที่พัฒนานโยบาย จัดระบบและวางโปรแกรม เพื่อชวยเหลือนิสิตนักศึกษา

ดานวิชาการและการเงิน   ซึ่งจะชวยใหนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามวัตถุประสงค 
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  6. มีหนาทีป่ระสานงานกับสายงานบริหารอืน่  ๆ ในมหาวทิยาลัย  เพื่อใหการสนับสนนุ

กิจการนักศึกษา เชน  อาคารสถานที ่อาหาร และสถานที่เลนกฬีา หรือสถานที่พกัผอนหยอนใจ 

  7. มีหนาที่รับผิดชอบระเบียบวินยั ความสงบเรียบรอย การออกระเบยีบขอบังคับ 

การรักษากฎเกณฑ การลงโทษ และการเสริมสรางใหนสิิตนักศึกษาอยูในระเบียบวนิัย  

       8. ชวยใหนสิิตนักศกึษารูจักการทาํงานรวมกนัในระบอบประชาธปิไตย  โดยมีรอง

อธิการบดีชวยสนับสนนุ และเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษารูจักการเรียนรูวิธีการทํางานรวมกนั การ

เลือกตั้ง  การออกเสียง  ตลอดจนการมอีงคการบริหารนิสิตนักศึกษา  ชมรมตางๆ  หนงัสือพิมพ

นิสิตนักศกึษา  โดยพยายามที่จะใหนิสิตนักศึกษารูจักทํางานอยางอสิระตามขั้นตอน และวิธกีารที่

กําหนดให ภายใตการแนะแนวและการควบคุมใหนอยทีสุ่ด 

  9. มีหนาที่รับผิดชอบในการสรางสรรคความสะดวกในชวีิต ขณะทีน่ิสิตนักศึกษา

ศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาแหงนั้น ดังนัน้จึงตองตระหนักและเขาใจสภาพปญหาและความตองการ

ของนิสิตนกัศึกษา 

  10. โภชนาการเปนสิ่งสาํคัญในการพฒันาสติปญญา และสุขภาพอนามยัของนิสิต

นักศึกษา ดังนั้นรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาจึงมหีนาที่คอยควบคุมและแนะนําใหมีราน 

อาหารที่สะอาดถูกอนามยั มคีุณคาทางอาหารเพยีงพอ และราคาไมแพงเกนิฐานะนิสิตนักศกึษา 

  11. นิสิตนกัศกึษาสวนใหญมีความเครยีดอันเกิดจากการศึกษา  ดงันัน้รองอธิการบดีฯ 

จะพยายามหาทางทีจ่ะมีสถานใหบริการใหการปรึกษาเปนกลุม  หรือเปนรายบุคคลตลอดจนสถาน  

อนามยั  เพื่อชวยใหนิสิตนกัศึกษาที่เจ็บปวยทางกายและทางจิตใจผอนคลายลง 

  12. ตระหนักใหความสําคัญของการมีศูนยกลางสําหรับการจัดกิจกรรมการพบปะ  

ทํางานรวมกัน  หรือการใหความสะดวกเรื่องเครื่องเขียน  หนังสือตํารา  และของใชสวนตัว  

สนับสนุนการจัดหาอาคาร  Student Union ใหมีข้ึนในมหาวิทยาลัย 

13. การจัดทําเอกสารคูมือนิสิตนักศึกษา คูมือทุน คูมือกิจกรรม เอกสารเผยแพร

งานของสํานักงานกิจการนักศึกษา 

14. ดูแลรับผิดชอบเร่ืองงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ อาคาร สถานที่ของฝาย

กิจการนักศึกษา ใหเปนไปตามระเบียบและบํารุงรักษาใหอยูในสภาพที่ดีใชประโยชนได 

15. ดวยการอนุมัตจิากอธกิารบด ี และการรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ รองอธกิารบดี  

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา ควรจัดใหมีการบรรยาย การอภิปราย หรือการแสดงโดยผูชํานาญพิเศษ

ทั้งดานศีลธรรม อาชพี ศิลปวัฒนธรรม ดนตรี นาฏศิลป ละคร สุนทรียศาสตรและอ่ืนๆ เปนระยะ

อยางตอเนื่องตลอดป เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาสสมัผัสกับผูมีชื่อเสียงดานตางๆ ของประเทศ 

ใหนิสิตนักศึกษาไดรับรูในสิ่งที่ตนเองมิไดเคยรับมากอนหนานี ้
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16. มีหนาที่ศึกษาปจจัยตางๆ อันเปนผลกระทบตอนิสิตนกัศึกษา  ทั้งนีร้วมถึง

ความสนใจทีจ่ะศึกษาของนิสิตนักศกึษา  ปญหาการทะเลาะววิาทระหวางนิสิตนกัศึกษา ปญหา

การกอความไมสงบเรียบรอย  ปญหาการสอบตก  ตลอดจนกระทั่งความพยายามที่จะศึกษา

แนวทางที่จะแกไขปญหาตางๆ เหลานั้น 

17. เพื่อเผยแพรชือ่เสียงของมหาวทิยาลยั ถอืเปนหนาที่สําคัญในการธํารงรักษา

และเผยแพร เกียรติคุณชื่อเสียงของมหาวทิยาลยั โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเปดใหชมุชนไดมีโอกาส

สัมผัสมหาวทิยาลัยหรือไดรับความรูความบันเทงิ  จากกจิกรรม ศิลปวฒันธรรม ประเพณ ีภาพยนตร 

และการกฬีาของมหาวทิยาลัย 

18. โดยที่งบประมาณของมหาวิทยาลัยของรัฐคอนขางจํากัด ในการสงเสริมการ

พัฒนานิสิตนักศึกษา  รองอธิการบดีฯ มีหนาที่ศึกษาลูทางในการจัดหาแหงทรัพยากร 

สรุปไดวาขอบขายของงานกจิการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในไทย ควรแบง

ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหครอบคลุมงาน 9 ดาน ดังนี ้  1)  งานรับเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  

ลงทะเบียน  2)  งานวินยัและกฎหมาย  3) งานสโมสรและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กีฬา  นันทนาการ  

ศิลปวัฒนธรรม  4)  งานบรกิารหอพัก   บริการอาหาร     5)    งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงาน

วิชาการ  6)   งานบริการใหคําปรึกษา  และพัฒนางานอาชพี  7) งานบรกิารนิสิตนกัศึกษาตางชาติ/

นิสิตนักศกึษาพิเศษ/นิสิตนกัศึกษามีความบกพรองทางรางกาย  8)  งานทนุการศึกษา  และ 9)  

งานบริการอนามัย 

 
 7.  การบริหารงานกจิการนสิตินักศึกษา 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ไวดังนี้  

กูด(Good,1973อางถึงในรําไพ  เมฆาวบิูลย,2544)  ไดใหความหมายของการบริหารงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษาวา การบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาคือการใหบริการของมหาวทิยาลยัทัง้

เปนรายบุคคลและรายกลุม ทั้งในดานการใหคําปรึกษา การบริหารและสวัสดิการแกนิสิตนักศกึษา 

เชน การแนะแนวดานการศึกษาและอาชีพการจัดหางาน การบริการดานหอพกั และการให

คําปรึกษาแกองคการนิสิตนักศึกษา 

พรชุลี  อาชวอํารุง(2525) ไดกลาวถึงหนาที่หลักของนักบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่

ยังคงมีความสําคัญสูงสุด ไดแก 

 1. การวางนโยบาย  

 2. การแปลความหมายของนโยบาย   

 3. การบริหารนโยบาย 

 4. การเลือกบุคลากร  
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 5. การแนะนําใหงานแกบุคลากร  

 6. การประชุมปฏิบัติงานเพื่อเสริมทักษะและความรู   

 7. การจัดงบประมาณ   

 8. การประเมินผล    

 9. การสื่อสารและประชาสัมพันธ 

ในลักษณะของการเปนนักบริหาร  วัตถุประสงคเฉพาะควรจะออกมาในรูปของการวาง

นโยบาย   การแปลความนโยบาย  และการบริหารนโยบาย  ซึ่งนักบริหารกิจการนสิิตนักศึกษาควร

พยายามใหมสีวนรวมในการวางนโยบาย  โดยทาํหนาที่เปนผูรวบรวมความเหน็จากแหลงตางๆใน

สถาบนัมาใชในการตัดสินนโยบาย  ไดแก  คณาจารย  เจาหนาที ่  นิสิตนกัศึกษา  นิสิตเกา  

ตลอดจนผูบริหารทกุระดับในทกุหนวยงาน  ควรมกีารติดตามผลในทุกโปรแกรม  และนอกจากนั้น

ควรมีการเก็บเงินงบประมาณไวสวนหนึ่ง เพื่อเปนงบประมาณสําหรับโปรแกรมที่อาจมีข้ึนใหม  หรือ

เก็บผลประโยชน  เมื่อมกีารหมุนเวียนเงินงบประมาณเพื่อการวางแผนงานใหมๆตอไป 

โคลเธอร(Clothier 1994,อางถึงในรําไพ  เมฆาวิบูลย,2544) ใหความหมายของการ

บริหารงานกิจการนิสิตศึกษาวา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคืองานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่

จัดขึ้นเพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาตนเองทั้งดานรางกาย จิตใจ และบุคลิกภาพอยางเต็ม

ตามศักยภาพ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) ไดใหความหมายของการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาวา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคืองานทีรั่บผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา

การดูแลอํานวยความสะดวก ใหความสุข ความสมหวัง ความรูสึกมั่นใจ และความมีระเบียบวนิัย

ในตนเองขณะที่ศึกษาในมหาวทิยาลยั 

 สมาคมบุคลากรนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยในอเมริกา (The American College Personnel 

Association : ACPA,1994) ไดเสนอหลกัการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาที่ดีมี 7 ประการ คือ  

  1. ทําใหนิสิตนักศึกษาเรียนเชิงรุก 

  2. ชวยใหนิสิตนักศึกษาสรางคานิยมที่แกรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 

  3. ส่ือสารทาํใหทราบวาบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคาดหวงัสูง 

  4. วิจยัเปนระบบเพื่อปรับปรุงผลงานของนิสิตนักศกึษาและสถาบนั 

  5.ใชทรัพยากรอยางมีประสทิธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายและพันธกิจของสถาบนั  

  6. สรางพนัธมติรเพื่อชวยทําใหการเรียนรูของนิสิตนักศึกษากาวหนา  

 7. สรางชุมชนที่รวมทุกฝายและสนับสนุนชุมชน 
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สําเนาว ขจรศิลป  (2539) ใหความหมายวา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาหมายถึง

งานในมหาวิทยาลัยซึ่งมีหนาที่จัดบริการตางๆ เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศกึษา

เลาเรียน และสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ 

 การพัฒนางานกิจการนักศึกษานั้น ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเปนผูที่มีความสําคัญ เนื่องจาก

การพัฒนานั้น  ตองเร่ิมมาจากผูบริหารสถาบันการศึกษามีความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญ

ของงานกิจการนักศึกษาและตองมีการกําหนดเปาหมายและนโยบายของการพัฒนางานกิจการ

นักศึกษาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   โดยใหการพัฒนานักศึกษาเปนประเด็นหลักใหมีความ

สอดคลองกันระหวางกิจการดานการจัดการเรียนการสอนและดานกิจการนักศึกษา และควรมุงไปที่

ความตองการระหวางการพัฒนาของนักศึกษาเปนสําคัญ นอกจากนักศึกษาแลวความสําเร็จของงาน

กิจการนักศึกษาและคุณภาพของงานตองเกิดจากความเต็มใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรนิสิต

นักศึกษา  ซึ่งผูบริหารควรสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหมีความรูความเขาใจและมี

ความชํานาญในงานที่อยูในความรับผิดชอบของตนรวมทั้งมีนโยบายที่จะจูงใจใหเกิดความรักในงาน

และปฏิบัติหนาที่โดยเต็มใจและที่สําคัญผูบริหารยังตองมีนโยบายจูงใจและสงเสรมิใหอาจารยมสีวน

รวมในองคกรพัฒนานักศึกษาตางๆ ดวยการใหความรูแกอาจารยเกี่ยวกับพัฒนาการของนิสิต

นักศึกษาและใหความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมแรงรวมใจกัน

ของทุกฝาย 

แอมเบลอร (Ambler,2000) ไดกลาวถึงรูปแบบทีใ่ชในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาวา

มี 4 รูปแบบ คือ  

รูปแบบที่ 1 การดูแลโดยผูบริหารสูงสดุ ( CEO : Chief Executive Officer) หรือ

หัวหนางานกิจการนิสิตนกัศึกษาที่มีความรูความสามารถในการบริหารงานในเรื่องตางๆ ไดแก งาน

นโยบาย การเงินระเบียบการปฏิบัติงาน สัมพนัธภาพภายในหนวยงาน  การประสานกับงานวิชาการ

และหนวยงานอื่นๆ  การวิเคราะหโอกาสของสถาบนั  และสภาพสงัคม   เปนตน  

รูปแบบที่  2 การกํากับดูแลโดยอธิการบดี  หรือคณะกรรมการสภามหาวทิยาลยั  ซึง่

มีอํานาจในการพิจารณาตัดสินเรื่องที่สําคัญ  ไดแก  นโยบาย  แผนงาน และการจัดสรรงบประมาณ   

รูปแบบที่ 3 การใหความใสใจกับปญหาของงานกิจการนสิิตนักศึกษา และดูแลแกไข 

ปญหาตางๆ ไดแก การนโยบายไปปฏิบัติ  การบริหารงบประมาณ  การใหบริการหอพัก และบรกิาร

อาหาร การใชชีวิตในหอพักและการไมไดรับความสะดวกสบายตางๆของนิสิตนักศึกษา การประสานงาน

กับหนวยงานตางๆภายในสถาบนั   

รูปแบบที ่ 4 การกระจายอาํนาจการบรหิาร โดยแบงงานตางในการกาํกบัดูแลของ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา ไดแก งานปฐมนิเทศ งานบริการแนะแนวและใหคําปรึกษา งานทนุ 
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การศึกษา  งานบริการหอพกั  เพื่อสามารถดูแลงานไดอยางทัว่ถึง  และนิสิตนกัศึกษาไดประโยชน

สูงสุด  

 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2545)ไดเสนอขั้นตอนของการบริหารกิจการนักศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพสามารถสรุปได ดังนี้ 

  1. กาํหนดนโยบายและวัตถปุระสงคของการบรหิารกจิการนักศกึษาใหชดัเจน เชน 

ตัวอยางของการกําหนดวัตถปุระสงค มีดังนี ้

1.1 เพื่อเตรียมนักศึกษาออกสูสภาพสังคมใหม โดยใหความสําคัญกับ

เร่ืองการพัฒนานักศึกษาแบบองครวม 

   1.2 เพื่อชวยใหนักศึกษาประสบผลสําเร็จทางดานวิชาการ และการให

ชีวิตภายในมหาวิทยาลัย 

      1.3 เพื่อตระหนักถึงความแตกตางระหวางตัวบุคคล รวมถึงการสงเสริม 

ชวยเหลือและสนับสนุนใหนักศึกษาเรียนรู ศึกษาและคนควาเปนไปตามความถนัดหรือตาม

ความสามารถของตนเองเปนหลัก 

      1.4  เพื่อจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ใหพอเพียงกับนักศึกษา 

ทั้งนี้เพื่อใหมีความสุขในการเรียน 

1.5  เพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดี และเปนผูนําของประเทศชาติตอไปใน

กาลขางหนา 

   1.6  เพื่อติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ให

ชวยพัฒนานักศึกษาใหมีศักยภาพเกิดขึ้นมาอยางเต็มที่ 

  2. ศึกษาหลักเฉพาะของนกัศึกษา โดยทั่วไปกิจการนกัศกึษาควรมกีารศึกษาหลัก

ของนักศึกษา เนื่องจากผลของความเปลีย่นแปลงทางสังคม จะสงผลใหการใชชวีิตของนักศกึษา

เปล่ียนแปลงไปอยางมาก ซึ่งอาจใชแบบสอบถามสาํรวจ แลวนําผลที่ไดเหลานัน้มาจัดโปรแกรม

ตางๆ สําหรบัการพัฒนานกัศึกษาตอไป นอกจากนีก้ิจการนักศึกษาตองมีความเขาใจธรรมชาติ

ของนกัศึกษา และถาพบปญหาบางประการเกดิขึ้น กส็ามารถติดตอประสานงานกบัฝายที่เกีย่วของ

เพื่อแกไขไดเชนเดียวกับปญหาดานวิชาการ ก็สามารถรวมมือกับคณะวิชาไดโดยตรง 

  3. กําหนดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป กิจการนักศึกษาควรมีการ

ประชุมปรึกษา เพื่อกําหนดแผนงานในการจัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป เชน 

3.1 ฝายสรรหาและรับสมัครนักศึกษา ใหคําปรึกษาในการเลือกคณะที่จะ

เขาเรียน 

      3.2 จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เพื่อใหเขาใจรายละเอียดที่ถูกตองกอนที่

จะเริ่มตนการใชชีวิตภายในมหาวิทยาลัย 
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      3.3 จัดสอนเสริมข้ึนมาสําหรับนักศึกษาที่ออนทางดานวิชาการ เพื่อชวย

ใหนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพสิ่งแวดลอมใหมทางดานวิชาการ 

     3.4 จัดกิจกรรมนักศึกษาใหเพิ่มเติม เชน กีฬานันทนาการ กิจกรรม

ชวยเหลือสังคมรวมกับชมรมตางๆ ของนักศึกษา เปนตน 

      3.5 การใหคําปรึกษากบันกัศึกษาทัง้ดานวชิาการและดานการจัดกิจกรรม  

นักศึกษา โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษาตองมีความรูความเขาใจที่ดีในการทํางานรวมกับนักศึกษา

สวนใหญ 

  4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญในการบริหาร

กิจการนักศึกษา ซึ่งนอกจากใชประโยชนในการบริหารงานแลว ยังใชในการสนับสนุนกิจกรรมของ

นักศึกษาอีกดวย  

  5. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา ในทางปฏิบัติผูบริหารจําเปนตองแตงตั้ง

อาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาสําหรับการจัดกิจกรรมและชมรมตางๆ รวมทั้ง

การพัฒนานักศึกษาในดานตางๆ เชน ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานสังคม ดานศิลปวัฒนธรรม และ

ดานสติปญญา ซึ่งจะเปนผลประโยชนที่ดีสําหรับนักศึกษาตอไป 

  6.  กิจการนักศึกษาตองมีความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ดี 

เชน มีความรวมมือกับฝายวิชาการและคณะวิชาตางๆ รวมถึงมีการเผยแพรแนวทางในการพัฒนา

นักศึกษา ใหทุกหนวยในมหาวิทยาลัยไดรับรูและตระหนักถึงความสําคัญ ที่มีผลตอความสําเร็จของ

นักศึกษา 

สมาคมบุคลากรนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยในอเมริกา(The American College Personnel 

Association : ACPA,1994)ไดเสนอ หลกัการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาที่ดี 7 ประการ คือ 1) 

ทําใหนิสิตนักศึกษาเรียนเชงิรุก 2) ชวยใหนิสิตนักศกึษาสรางคานิยมทีแ่กรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 

3) ส่ือสารทาํใหทราบวามคีวามคาดหวงัสงู 4) วิจัยเปนระบบเพือ่ปรับปรุงผลงานของนิสิตนกัศึกษา

และสถาบนั 5) ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายและพันธกิจของสถาบนั  6) 

สรางพนัธมิตรเพื่อชวยทาํใหการเรียนรูของนิสิตนักศกึษากาวหนา และ 7) สรางชมุชนที่รวมทุก

ฝายและสนับสนุนชมุชน  

นอกจากยึดหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในการบริหารงานแลว ส่ิงสําคัญประการ

หนึ่ง คือ  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา ซึ่งเปนผูนําหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาตองไดรับการยอมรับเชื่อถือจากผูรวมงานและนิสิตนักศึกษา ตามที่ดัลทัน แอพริทัน 

และบริค (Dulton, Appleton and Brich, 1970) ไดกลาววา ปจจัยหนึ่งที่สัมพันธกับพฤติกรรมของ

ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา คือการยอมรับของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริหารสูงสุด 
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นิสิตนักศึกษา ผูรวมงาน วาผูบริหารมีคุณลักษณะ มีบทบาท และมีคานิยมอยางไร  ถาหากบทบาท

ของผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษากับความเชื่อและคานิยมเหลานี้ไมตรงกัน ทําใหเกิดความ

ขัดแยงและความไมยอมรับ ในสหรัฐอเมริกาโดย NASPA (The National Association of Student 

Personnel Administrators)มีการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อของผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาวามี

ลักษณะของความเชื่อที่แตกตางจากบุคคลอื่นอยางไร มีมาตรฐานทางคุณภาพ จริยธรรมอะไรที่

ชัดเจน และความเชื่อนั้นตองมีความสอดคลองกับบริบทในสังคมของประเทศนั้นๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้ตอง

พัฒนาผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาจนถึงจุดที่ยอมรับวาตนเองมีความเชื่อและคานิยมที่สอดรับกับ

วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม การยอมรับของบุคลากรทุกระดับในองคกร และเปนพันธะสัญญาของ

สถาบันที่มีความเชื่อในส่ิงเดียวกัน เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุดทางคุณธรรม จริยธรรมที่คาดหวัง  

เดลเวิธ และแฮนดสัน (Delworth and Handson,1980) ไดกลาววา การบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา โดยผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาไดรับมอบหมายอํานาจจากอธิบดีหรือผูบริหาร

สูงสุดของสถาบัน   ซึ่งผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูมีบทบาทและหนาที่ในการกํากับควบคุม

และดูแลบุคลากร  รวมทั้งบริหารจัดการงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบความสําเร็จ เร่ิมจาก

พัฒนาความศรัทธาของผูบริหารระดับตางๆ บุคลากรนิสิตนักศึกษาและนิสิตนกัศกึษาทีม่ตีอผูบริหาร

กิจการนิสิตนักศึกษา   ซึ่งผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาตองเกิดความตระหนักวาพฤติกรรมหรือ

ลักษณะเฉพาะแบบใดที่จะทําใหประสบความสําเร็จของงานในบริบทของความเชื่อและคานิยม  

ดังนัน้ความเชือ่และคานิยมของผูบริหารในไทย คือ “ทศพิธราชธรรม” ซึง่ผูบริหารตอง

อาศัยฐานความเชื่อและคานยิมของไทยในการบริหารงานที่มทีัง้การตอบสนองความขัดแยง ความ

คาดหวงั และที่สําคัญผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาตองพิจารณาดวูาพฤติกรรมใดถกูยอมรับ และ

พฤติกรรมใดถกูปฏิเสธ  เพื่อนําไปสูการบริหารงานทีท่ําใหบุคลากร และนิสิตนกัศึกษามีความสงบ

และสันติ 

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ตองยึดตามปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบัน  

อุดมศึกษาที่มคีวามมุงหมายในการพัฒนานิสิตนักศกึษา  ในการพัฒนานิสิตนักศึกษานัน้เปนบทบาท  

หนาที่สําคัญของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีแนวคิดทฤษฎีพัฒนานิสิตนักศึกษาที่เปนประโยชน

ตองานกิจการนิสิตนักศึกษาสําหรับนาํไปใชเปนแมบทในบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   ดังนี้   

ชิคเกอริงและไรเซอร(Chickering and Reisser,1993)ไดเสนอทฤษฏีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

7 ประการ (Seven Vectors of Student Development) คือ  

1. การพัฒนาความสามารถ(Developing Competence)ประกอบดวยความสามารถ

ในการใชสติปญญา  รางกาย  และสังคม 

2. การพฒันาการควบคุมอารมณ (Managing Emotion) การทาํความเขาใจอารมณ  

ของตนเอง  การปรับและการควบคุมอารมณใหไดอยางเหมาะสม 
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3. การพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง (Developing Autonomy) เปนการพัฒนา

ความเปนตัวของตัวเองจากวัยเด็ก วัยรุน  สูวยัผูใหญ ตองควบคุมตนเอง ตองแกไขปญหาดวย

ตนเอง  และตองชวยเหลือตนเอง  

4. การสรางเอกลักษณเฉพาะตน  (Establishing Identity) การยอมรบัการเปลี่ยนแปลง  

ของรางกายในชวงวยัรุนสูวยัผูใหญ พัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง มีการคนหาตนเอง ทําความ

เขาใจกับบทบาทหนาที ่ อาชีพและลักษณะการดํารงชวีิตใหเหมาะสมกับตนเอง 

5. การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Developing Interpersonal Relationship) 

การเรียนรูวาคนเรามีความแตกตางกัน  ใหการยอมรับนับถือบุคลอ่ืน  เปดใจกวาง  ไววางใจผูอ่ืน  

การพัฒนาความอดกลั้น  ความเขาใจ  ความผูกพัน  และความสัมพันธกับเพื่อน 

6. การพัฒนาเปาหมายในชีวิต (Developing Purpose) เปนการพัฒนาเปาหมาย

ชีวิตของตนเอง  โดยบูรณาการเปาหมายดานอาชีพ  งานอดิเรก  ลักษณะการดํารงชีวิตและ 

7. การพัฒนาบูรณภาพ (Developing Integrity)  เปนการบูรณาการพัฒนาทั้งหก 

ประการดังกลาวขางตน เปนการพฒันาตนเองใหสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองมีความเชื่อถอื

ในตนเอง  มคีานิยมที่ดีตอความเปนมนษุย  ตอตนเอง  รวมทั้งการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ

ตนเอง  ใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมเปนทีย่อมรับของสังคม 

นอกจากนีช้ิคเกอริงและไรเซอร(Chickering and Reisser,1993)กลาวถึงตวัแปรที่มอิีทธิพล  

ตอการพัฒนานิสิตนักศกึษา 7 ขอ คือ 1) เปาหมายของสถาบนั  2) ขนาดของสถาบัน  3) ความ 

สัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตนักศกึษา  4) หลักสูตร  5) การสอน  6) สัมพนัธภาพระหวางเพื่อน

และชุมชนของนิสิตนักศึกษา และ7)  โปรแกรมการพฒันานิสิตนกัศึกษาและสวสัดิการตางๆ ของ

สถาบนั   

 แอสติน(Astin,1993) ใชทฤษฎีปจจัยนําเขา-สภาพแวดลอม-ผลลัพธของแอสติน ศึกษา

เกี่ยวกับผลกระทบของถึงสภาพแวดลอมตอการพัฒนานิสิตนักศกึษา พบวาสภาพแวดลอมที่มีผล 

กระทบตอการพัฒนานิสิตนกัศึกษา  ประกอบดวย  1) ลักษณะของสถาบนั  ไดแก  ขนาดของ

สถาบนั  บรรยากาศทางวิชาการในสถาบนั  วุฒกิารศึกษาของอาจารย  อัตราสวนระหวางอาจารย

กับนิสิตนกัศึกษา  งบประมาณที่ใชในการผลิตนิสิตนักศกึษา  การจัดสวัสดิการแกนสิิตนักศึกษา  

2) หลักสูตรและการเรียนการสอน  ไดแก  การจัดเนื้อหาสาระ  การจัดวธิกีารสอน  และการประเมนิผล  

3) อาจารย  ไดแก  อายุ  บคุลิกลักษณะ  ทักษะ  และสมรรถนะการสอน  ขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน  อัตราเงนิเดือน  ทศันคติตอการเปนอาจารย  4) กลุมเพื่อน  ไดแก  ฐานะทางเศรษฐกจิ

และสังคม  นิสัยสวนตัว  และความสามารถในการเรยีน  5)  การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา  

ไดแก การมสีวนรวมในสถาบันตอประสบการณตางๆ การมีสวนรวมในกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  
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การมีสวนรวมกับวิชาการ  การมีปฏิสัมพนัธกับอาจารยทัง้ในและนอกเวลาเรียน  การมีปฏิสัมพันธ

กับเพื่อน 

สรุปไดวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเปนผูที่มี

ความสําคัญเนื่องจากเปนผูมีหนาที่กําหนดเปาหมายและนโยบายของการพัฒนางานกิจการ

นักศึกษาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  ผูบริหารสถาบันการศึกษาตองมีความรูความเขาใจและเห็น

ความสําคัญของงานกิจการนักศึกษา มีหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ดี  โดยผูบริหาร

สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาไดมอบหมายใหรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบ

งานฝายกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย  ระดับสถาบัน  และระดับวิทยาลัยนั้นตองการ

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่มีความรูความสามารถ มีความรวมแรงรวมใจและมีความเต็ม

ใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองมีกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน  พันธกิจและ

วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษารวมกัน  ดังนั้นผูบริหารตองมีความรูความสามารถในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา และมีคุณธรรมในการบริหารงาน เปนทีย่อมรับและเชือ่ถอืของบคุคล

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่กําหนดไว  

 
ตอนที่ 2  หลักทศพิธราชธรรม 
 ทศพิธราชธรรม หรือ ราชธรรม 10 ประการ เปนหลักธรรมเปนคําสอนในพระพทุธศาสนา

ประกอบดวยคุณธรรม 10 ประการ คือ   ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  

อวิหงิสา  ขันติ  อวิโรธนะ (พระไตรปฎก,2539;พระธรรมปฎก,2545;พุทธทาสภิกขุ,2549) มีการ

แสดงธรรมเทศนาและอธิบายถงึหลกัทศพิธราชธรรมไวดังนี ้

 สมเดจ็พระสงัฆราชเจากรมหลวงวชิรญาณวงศ ไดทรงแสดงพระธรรมเทศนาเรื่องทศพิธราชธรรม

ในงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษกพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เมื่อวันที ่ 8 พฤษภาคม 

2493 ความตอนหนึง่มีวา   “พระมหากษัตริยไทยตองยึดถือหลักปฏิบัติที่เรียกวาทศพธิราชธรรม หรือ 

ธรรม 10 ประการของพระมหากษัตริยเปนไปตามหลักพุทธศาสนาดงับาลวีา ”  

 

 

ทาน  สีล  ปริจจาค 

 

อาชชว  มททว  ตป 

อกโกธ  อวิหึสญจ  ขนติญจ  อวโิรธน 

อิจเจเต  กุสเล  ธมเม ฐิเต  ปสสาห ิ อตตนิ 

ตโต เต  ชายเต  ปต ิ โสมนสสญจนปปกํ 
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แสดงความเปนภาษาไทยวา ขอพระองคผูทรงเปนบรมกษัตริยาธิราช  จงทรงพระปรีชา

สามารถพิจารณาเหน็ราชธรรมที่เปนกุศลสวนชอบ 10 ประการ  ใหดํารงในราชสันดานเปนนติย  

ดังนี้ ทาน การให   สีล การตั้งสังวรรักษากายวาจาใหสะอาดปราศจากโทษ  ปริจจาค  การบริจาค

สละ  อาชชว  ความซื่อตรง มททว  ความออนโยน  ตป  การกาํจัดความเกียจครานและความชั่ว  

อกโกธ  การไมโกรธ  อวหิึสญจ  การไมเบียดเบียนผูอ่ืนตลอดถึงสัตวใหไดทุกขยาก  ขนติญจ  

ความอดทนตอส่ิงที่ควรอดทนเปนเบื้องหนา  อวิโรธน  การปฏิบัติไมผิดจากการที่ถูกที่ตรง  และ

ดํารงอาการคงที่  ไมใหวกิารดวยอํานาจยนิดียินราย  บรรจบเปนกุศลสวนชอบ 10 ประการ  ลําลบั

นั้นพระปติและโสมนัสมีประมาณไมนอยจักเกิดมีแดพระองค  เพราะไดทรงพิจารณาเห็นกุศลธรรม

เหลานี้มีในพระองคเปนนิตย (สมเด็จพระสังฆราชเจากรมหลวงวชิรญาณวงศ,2493อางถึงใน สํานักราช

เลขาธิการ,2516)   

ชัยอนนัต  สมทุวณิช (2519) กลาววา ทศพิธราชธรรมเปนธรรมสําหรบัผูปกครองและเปน

เครื่องมือปองกันไมใหผูปกครองใชอํานาจไปในทางที่กอใหเกดิความเดอืดรอนแกผูอยูใตการปกครอง  

และการเมืองการปกครองของไทยที่มีอยูในสมัยโบราณนั้นมีการสรางแนวความคิดทางการเมืองการ  

ปกครองขึ้น  โดยประมวลจากปรัชญาพทุธ ซึ่งไดเขามามีอิทธิพลในแถบสุวรรณภูมิตั้งแตพุทธศตวรรษ  

ที่ 15  และการสืบทอดแนวความคิดทีม่ีพื้นฐานมาจากปรัชญาพุทธนี้ไมไดขาดตอนเลย  มีบาง

ระยะทีม่ีความคิดอื่นไดเขามามีอิทธิพลตอการเมืองการปกครองไทย  เชน ความคิดเทวราชในสมยั

อยุธยาตอนตน   ภายหลงัมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  แนวความคิดทางการเมอืง

ที่เฟองฟูในหมูปญญาชน  และผูปกครองประเทศ  มีลักษณะของการลอกเลียนความคิดตะวนัตก  

โดยมิไดนาํมาเปรียบเทยีบหรือปรับกบัความคิดทางการเมืองไทยที่เคยมีมาในอดีต  ความสนใจธรรม  

ของผูปกครองมีนอยมาก    

พิทูร  มลิวัลย(2528) ไดกลาววา ธรรมมีความสาํคัญยิ่งตอการปกครอง  ถาผูปกครอง  

ผูนําสงัคมไดดําเนนิการปกครองโดยยึดธรรมเปนหลกั  ถือธรรมเปนธงชัยในการปกครองแลว  กย็อม

เปนทีห่วังไดวาสิ่งที่สังคมตองการ  คือความเปนธรรม  ความเจริญกาวหนาและสนัติก็จะเกิดข้ึนไดตาม

ความประสงคของสังคม  และไดกลาวถึงทศพิธราชธรรมกับการปกครองดังนี้ ทศพธิราชธรรม  แปลวา  

ธรรมสําหรับพระเจาแผนดนิหรือธรรมที่พระเจาแผนดนิควรประพฤต ิ  10 อยาง  หมายความวาผู

เปนพระเจาแผนดิน  ซึ่งมีอํานาจในการปกครองไพรฟาประชาชนนั้นพึงดาํเนนิการปกครองดวย

ธรรม 10 อยางนี้เปนความหมายของทศพิธราชธรรมทีถ่ือปฏิบัติมาแตโบราณกาล   สําหรับผูมี

อํานาจหนาที่ในการปกครอง  ซึ่งมิใชพระเจาแผนดินก็ควรเจริญรอยตามพระเจาแผนดินโดยนําเอา  

หลักธรรม  10 อยางนี้มาปฏบิัติในการปกครอง  เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในสังคมตามอุดมการณ

แหงการปกครอง  ซึง่สอดคลองกับพระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตโต,2538)ที่กลาววา ผูใหญในแผนดนิ  
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ผูนํา และผูปกครองรัฐ ตั้งตนแตพระเจาจกัรพรรดิ พระมหากษัตริย ตลอดจนนักปกครองโดยทัว่ไป

มีทศพธิราชธรรมคือคุณธรรมของผูปกครองหรือราชธรรมที่เปนคุณสมบัติและเปนขอปฏิบัติ   

  ฉลอง  มาปรีดา (2537) ไดกลาวถึงคําวา “คุณธรรม” หมายถึง ความดีงามที่มีอยูในจิตใจ

ของบุคคล ไดแก ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย สุจริต ความเสียสละ ความเอื้อเฟอ ความ

กตัญู ความพากเพียร ความเห็นอกเห็นใจ ความละอายตอความชั่ว และความกลาที่จะกระทํา

ความดี ส่ิงเหลานี้ตองสรางใหเกิดขึ้นกับจิตใจของบุคคลใหคงอยูตลอดไป จึงจะเรียกวาคุณธรรม

ประจําใจ  สําหรับหลักธรรมที่จะชวยทําใหผูบริหารมีคุณธรรมใดนั้นมาจากหลักธรรมทางศาสนา  

ในฐานะที่ผูบริหารเปนผูควบคุมดูแลทั้งกิจการงานและผูใตบังคับบัญชา จึงสมควรประพฤติปฏิบัติ

ตนใหเปนแบบอยางที่ดี โดยผูบริหารตองนอมนําเอาหลักพุทธธรรมตางๆ มาพัฒนาตนเอง หรือ

เสริมสรางใหมีข้ันเปนคุณสมบัติประจําตัว และทศพิธราชธรรมเปนหลักธรรมที่ผูนําหรือผูบริหาร

ควรยึดถือ ไดแก ใหปนชวยประชา(ทาน) รักษาความสุจริต(ศีล) บําเพ็ญจิตดวยเสียสละ(ปริจจาคะ) 

ปฏิบัติภาระโดยซื่อตรง (อาชวะ) ทรงความออนโยนเขาถึงคน (มัททวะ) พนมัวเมาดวยเผากิเลส 

(ตบะ) คือเหตุไมโกรธ (อโกธะ) อวิหิงสานํารมเย็น (อวิหิงสา) ชํานะเข็ญดวยขันติ (ขันติ) มีปฏิบัติ

คลาดจากคลองธรรม (อวิโรธนะ) 

 ประสิทธิ ์  จนัรัตนา(2539)ไดกลาวถึงพุทธธรรมสําหรับนักปกครองไววาในการปกครองทุก

รูปแบบ  จาํเปนตองมีผูปกครองกับผูถูกปกครอง  หรือผูอยูใตการปกครองนั้น  อาจจะมีรูปแบบไม

เหมือนกนั  ทั้งนี้  ตองขึน้อยูกับกาลเทศะและยุคสมัยเปนประการสําคัญ  ผูที่เปนผูนาํ  หรือผูปกครอง

ประเทศ  ไมวาจะเปนพระมหากษัตริย  ประธานาธิบด ี นายกรัฐมนตร ี รัฐมนตรี  นกัปกครอง หรือนัก

บริหารทกุระดับ  จะตองมีคณุธรรม  คือ ทศพิธราชธรรม  จักรวรรดิวัตร  และคุณธรรมอื่นๆดวย 

 พระธรรมปฎก(ประยุทธ ปยุตโต,2545) ไดใหความหมายของ ราชธรรม 10  หรือ  

ทศพธิราชธรรม วาเปนธรรมของพระราชา,  กิจวัตรที่พระเจาแผนดนิควรประพฤติ,  คุณธรรมสําหรับ

ปกครองบานเมือง,  ธรรมของนกัปกครอง(Rajadhamma:virtues or duties of the king ;Royal virtues; 

virtues of a ruler) ดังนี ้

  1. ทาน (การให คือ สละทรพัยส่ิงของ  บํารุงเลี้ยงชวยเหลือประชาราษฎร  และ

บําเพ็ญสาธารณประโยชน - Dana:charity;liberality;generosity) 

  2. ศีล (ความประพฤติดีงาม คือ สํารวมกายและวจีทวาร  ประกอบแตการสุจริต  

รักษากิตติคุณ  ใหควรเปนตวัอยาง และเปนที่เคารพนับถือของประชาราษฎรมิใหมีขอที่ใครจะดู

แคลน – Sila:high moral character) 

  3. บริจจาคะ (การบริจาค คือ เสียสละความสุขสําราญ เปนตน ตลอดจนชีวิตของตน  

เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  และความสงบเรียบรอยของบานเมือง – Pariccaga self-sacrifice) 
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  4. อาชชวะ (ความซื่อตรง คือ   ซื่อตรงทรงสตัยไรมารยา  ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต  ม ี    

ความจริงใจไมหลอกลวงประชาชน – Ajjava : honesty ;intrigity) 

  5. มัททวะ (ความออนโยน คือ มีอัธยาศัย  ไมเยอหยิ่งหยาบคายกระดางถือองค  

มีความงามสงาเกิดแตทวงทกีิริยาสุภาพนุมนวล ละมนุละไม  ใหไดความรักภักด ี แตมิขาดยําเกรง 

– Maddava : kindness and gentleness) 

  6. ตปะ (ความทรงเดช คอื แผดเผากิเลสตัณหา  มิใหเขามาครอบงําย่าํยีจิต  

ระงับยับยัง้ขมใจได  ไมยอมใหหลงใหลหมกมุนในความสุขสําราญและความปรนเปรอ  มีความ

เปนอยูสม่าํเสมอ  หรืออยางสามัญ  มุงมัน่แตจะบําเพ็ญเพียรทาํกิจใหบริบูรณ – Tapa : austerity; 

self-control:non-indulgence) 

  7. อักโกธะ (ความไมโกรธ คือ ไมเกรี้ยวกราดลุอํานาจความโกรธ จนเปนเหตุให

วินิจฉัยความและกระทาํการตางๆผิดพลาดเสียธรรม มีเมตตาประจําใจไวระงับความเคอืงขุน  วนิิจฉัย

ความและกระทําการดวยจิตอันราบเรียบเปนตัวของตนเอง – Akkodha : non-anger;non- fury) 

  8. อวิหิงสา (ความไมเบียดเบียน คือ ไมบีบค้ันกดขี่ เชน เก็บภาษีขูดรีด หรือเกณฑ

แรงงานเกินขนาด  ไมหลงระเริงอํานาจ  ขาดความกรุณา  หาเหตุเบียดเบียนลงโทษอาชญาแก

ประชาราษฎรผูใด  เพราะอาศัยความอาฆาตเกลียดชัง – Avihimsa : non-violence;non-oppression) 

  9. ขันติ  (ความอดทน คอื  อดทนตองานที่ตรากตรํา ถึงจะลําบากกายนาเบื่อ

หนายเพียงไร ก็ไมทอถอย ถงึจะถกูยัว่ถหูยนัดวยคาํเสียดสีถากถางอยางใด  ก็ไมหมดกําลังใจ  ไม

ยอมละทิง้กรณียที่บําเพ็ญโดยชอบธรรม- Khanti : patience;forbearance;tolerance) 

  10.อวิโรธนะ ( ความไมคลาดธรรม คือ วางองคเปนหลักหนักแนนในธรรม  คงที่

ไมมีความเอนเอียงหวัน่ไหวเพราะถอยคําที่ดีราย  ลาภสักการะ  หรืออิฏฐารมณ  อนิฏฐารมณใดๆ  

สถติมั่นในธรรม  ทัง้สวนยุตธิรรม คือ ความเที่ยงธรรมกด็ี  นิติธรรม คือระเบียบแบบแผนหลักการ

ปกครอง  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามกด็ี  ไมประพฤติใหเคลื่อนคลาดวิบัติไป – 

Avirodhana:non-opposition;non-deviation from righteousness;conformity to the law) 

 ทศพิธราชธรรม  หรือ ราชธรรม 10 ประการนี้  ทางพุทธศาสนาถือวาเปนหัวใจในการ

ปกครอง  พระเจาแผนดินพระองคใดทรงดํารงมั่นอยูในธรรม 10 ประการนี้  ยอมไดรับการยกยอง

เทิดทูนวาเปนกษัตริยผูทรงธรรม  หรือ ธรรมิกราช  สําหรับผูปกครองหมูโดยทั่วไป  ผูมีอํานาจหนาที่

ในการปกครองหมูคณะ  ผูเปนหัวหนางาน  เปนผูนําในสังคมควรเจริญรอยตามพระราชจริยาวัตร  

โดยยึดทศพิธราชธรรมเปนแบบในการปกครอง 

 พุทธทาสภิกขุ(2549)กลาววา แมทศพธิราชธรรมจะมชีือ่เรียกวา“ธรรมสําหรับพระราชา”

แตประชาชนพสกนิกรทั้งหลาย  ก็สามารถนาํมาเปนหลักประพฤติปฏิบัติได  และไดกลาวถึง

“หนาที่คือธรรมะ  ธรรมะคอืหนาที”่ ดังนัน้การยึดเอาหลักทศพธิราชธรรมที่เปนธรรมะมาเปนหลกั
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ของการปฏิบัติหนาที่แลว ยอมทาํใหงายในการทาํหนาที่ทั้งปวงใหครบถวน และเปนสิ่งที่นาํมาซึ่ง

ความเจริญรุงเรือง  ความสงบสุข  สันติภาพ  ความเปนผูเปนอิสระเหนือความทุกขเหนือปญหา

ทุกอยางทุกประการ 

 พระธรรมโกศาจารย(ศ.ประยูร ธมฺมจิตโต)(2550) ไดสรุปวาทศพิธราชธรรม คือ ไตรสิกขา 

ไดแก ศีล สมาธิ ปญญา นั่นเอง ทศพิธราชธรรมขอตอไปนี้คือ (๑)ทาน  (๒)ศีล  และ (๘) อวิหิงสา  

จัดเปน ศีล ทศพิธราชธรรมขอตอไปนี้คือ (๓)บริจาค  (๔)อาชชวะ  (๕)มัททวะ  (๖)ตบะ  (๗)

อักโกธะ  และ (๙)ขันติ  จัดเปน  สมาธิ  ทศพิธราชธรรมขอ (๑๐) อวิโรธนะ  จัดเปน ปญญา 

 สรุปไดวา“ทศพิธราชธรรม” หรือที่เรียกวา ธรรมของราชา เปนหลักธรรมของผูปกครองทุก

ระดับทุกฝายทีค่วรยึดถือไว  ทศพิธราชธรรมประกอบดวยหลักธรรม   10 ประการคือ  

  1. ทาน หมายถึง การให  การเอาใจใสใหไดรับความสะดวก ปลอดภยั  ใหความ

      ชวยเหลือ  รวมทัง้การบรจิาค  และการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสาธารณะ 

  2. ศีล หมายถงึ รักษาความสุจริต  มคีวามประพฤติดีงาม 

  3. บริจาคะ หรือ ปริจจาคะ หมายถงึ การเสียสละ  การบริจาคที่ไดประโยชน 

    คุมทนุ คุมคา 

  4. อาชชวะ หมายถงึ ความซือ่ตรง  การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต  มี

       ความจรงิใจ 

  5. มัททวะ หมายถงึ มีความออนโยน  มีอัธยาศัยด ี ยุตธิรรม 

  6. ตปะ หรือ ตบะ หมายถึง ความแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงํา   ความ 

                               สามารถระงบัยับยัง้ขมใจและควบคุมตัวเองได 

  7. อโกธะ หรือ อักโกธะ หมายถึง ไมโกรธ  ไมเกรี้ยวกราด  มีเมตตาประจําใจ 

  8. อวิหิงสา หมายถงึ ความกรุณาไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

  9. ขันติ  หมายถึง มีความอดทน  อดกลัน้ทั้งกายวาจา 

  10.อวิโรธนะ  หมายถงึ การวางตนเปนหลกั  หนกัแนน  ยึดมั่นในประเพณี 

สําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษามีหนาที่อบรม  ส่ังสอน  ปกครอง และดูแลนิสิต

นักศึกษา  ทั้งเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนิสิตนักศึกษา   ควรมีความประพฤติปฏิบัติที่ดี และมี

การวางตนเปนแบบอยางที่ดีแกนิสิตนักศึกษา  ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรนํา

หลักทศพิธราชธรรมมาใชในการปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อใหสงเสริมการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนางานกิจการนิสิตนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

และพัฒนาบัณฑิตใหมีหลักที่พึงประสงคตามเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา 
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ตอนที่  3   การบริหารเชิงกลยุทธ 
 1.  ความหมายและความสําคัญของกลยุทธ 
 กลยุทธ(Strategy)มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา Strategos  โดยความหมายดั้งเดิมเปน

ภาษาทางราชการที่ใชอธิบายถึงยุทธวิธีของแมทัพในการจัดทัพ  และเคลื่อนยายกําลังพลเพื่อตอสู

กับกองทัพของขาศึกCarl von Clausewitz นักทฤษฎีดานยุทธการแหงศตวรรษที่ 19 ไดอธิบายถึง

กลยุทธไววา “กลยุทธเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผนการทําศึกสงคราม  และการกําหนด

รูปแบบการตอสูในแตละสมรภูมิ  ซึ่งจะตองตัดสินใจวาจะเขายึดสมรภูมิแตละแหงดวยวิธีใด ” ใน

ยุคตอมาเมื่อชาติตางตองเผชิญกับการแขงขันกัน  แนวคิดเรื่องกลยุทธจึงไดแพรหลายขึ้น Edward 

Mead Earle เปนอีกผูหนึ่งที่อธิบายกลยุทธไววาเปน   “ศิลปะในการควบคุมและใชประโยชน

ทรัพยากรของชาติหรืออาณานิคมตางๆรวมถึงกองทัพเพื่อสรางและเก็บเกี่ยวผลประโยชน  จาก

กระบวนการแปรสภาพของทรัพยากรเหลานี้อยางยั้งยืน ”(Luecke and Collis,2005 แปลโดยจักร 

ติงศภัทยิ์,2548) 

 กลยุทธ หมายถึง  วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการแบงสรรทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จํากัดเพื่อใหเกิดผลดีที่เปนขอไดเปรียบ  และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคอันใดอันหนึ่งหรือ

หลายๆวัตถุประสงคพรอมกัน  โดยใหมีความเสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได (Rodger,1973 

อางถึงในธงชัย สันติวงษ,2537) 

 เซอรโตและปเตอร(Certo and Peter,1991)ไดใหความหมายของคําวา “กลยุทธ” คือ 

วิธีการวางแผนขององคกรที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จและเกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงคของ

องคกรที่กําหนดไว  

 ความหมายของคําวา “กลยทุธ”นั้นมีความเกี่ยวของกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

ขององคกรเพือ่พิจารณาหาโอกาส(Opportunity) และภยันตราย(Threat) ตลอดจนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในขององคกรเพื่อหาจดุออน (Weakness) และจุดแข็ง(Strength)  (สมชาย 

ภคภาสนวิวฒัน ,2541) 

 สมยศ  นาวีการ(2545) กลาววากลยทุธเปนแผนงานทีถู่กกําหนดขึ้นมา  เพื่อบรรลุเปาหมาย

ขององคกร  หนวยงาน  และบุคคลจะแขงขันกันอยางไร 

 กลยุทธมีความสําคัญคือชวยทําหนาที่เปนเครื่องจํากัดวงเขตของสิ่งที่เกีย่วของ  เพื่อเปน

พื้นฐานของขั้นตอนการวางแผนที่จะกระทําตอไป ลักษณะของกลยทุธจึงคลายๆกับเปนการออกแบบ

หรือกําหนดแบบสําหรับเร่ืองทัง้หมด(grand design) หรือเปนวิธีการเชิงรวมของเรื่องราวทั้งหมดที่

แตละบุคคลหรือองคการเลอืกเอาไว สําหรับชวยใหสามารถเคลื่อนไปสูวัตถุประสงคที่กาํหนดไวได  

กลยุทธสามารถพัฒนาขึน้มาไดเสมอ และนําไปใชไดในทุกระดับขององคการหรือนําไปใชกับแตละ

บุคคลไดดวย การวางแผนกลยทุธที่ดีนัน้ตองมกีารวิเคราะหโดยละเอียดและตองไดรับการตรวจสอบ
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พิจารณาอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง ตองจัดทํางบประมาณและแผนประจําปอยางสอดคลอง 

ตอเนื่องกนั มีการพิจารณาปจจัยผลกระทบตางๆที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งการพิจารณาเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพผลผลิตตางๆที่เปล่ียนแปลงดวย(ธงชัย สันติวงษ,2537;2540) 

 ดังนั้นกลยุทธจึงหมายถึง  วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการแบงสรรทรัพยากร

เพื่อใหเกิดประโยชนและสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกร 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ    

 การเปลี่ยนแปลงของการประกอบธุรกิจในชวงศตวรรษที่1930 เปนตนมา มีสวนผลักดัน

ใหมีการนําแนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชอยางแพรหลายมากขึ้น มีการแบงวิวัฒนาการของ

การวางแผนเชิงกลยุทธเปน 5 ชวง คือ (ทศพร  ศิริสัมพันธ,2540) 

  2.1  การควบคุมทางการเงินและงบประมาณ(Budgeting & Financial Control)

ค.ศ. 1890 – 1930 เปนระยะเริ่มตนของระบบการบริหารงานสมัยใหม  โดยมีการสรางระบบการ

ควบคุมทางการเงินและงบประมาณเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับการวางแผนและควบคุมทรัพยากร

ภายในองคการ 

  2.2  การวางแผนระยะยาว (Long – rang Planning )ค.ศ. 1930 -1950 ในชวงนี้

ผูบริหารมีความสนใจในการวางแผนระยะยาว โดยมีการคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลง  เพื่อ

วิเคราะหโอกาสในการสรางความเจริญเติบโตแกธุรกิจของตน 

  2.3  การวางนโยบายธุรกิจ(Business Policy)ค.ศ. 1950 – 1970 มีความผันผวน

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจทําใหเกิดการขยายตัวธุรกิจและตลาด มีการแขงขันที่รุนแรง  ทําให

ผูบริหารพิจารณาถึงโอกาสและภัยอุปสรรคจากภายนอก  จุดแข็งและจุดออนจากภายใน  เพื่อ

กําหนดนโยบายและกลยุทธทางธุรกิจที่เหมาะสมในการแขงขันตอสูทางการคา 

 2.4  การวางแผนกิจการ(Corporate Planning)ค.ศ. 1970 – 1980 เปนชวงเวลา

ที่ผูบริหารเริ่มมีการขยายขอบเขตของการวางแผนใหครอบคลุมระดับตางๆใหมากขึ้นนอกจากการ

วางนโยบายและกลยุทธทางธุรกิจ  โดยวางแผนใหครอบคลุมสวนตางๆขององคการ  รวมทั้ง

จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหองคการสามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 2.5  การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ค.ศ. 1980 เปนตนมา  

เปนความพยายามในการวางแผนกลยุทธอยางสมบูรณและครอบคลุมทั้งกิจการ  โดยการนําเอา

เร่ืองกระบวนการบริหารโดยเฉพาะการนํากลยุทธไปปฏิบัติ เชน  การจัดโครงสรางองคการ  

วัฒนธรรม  ทรัพยากรบุคคล  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการควบคุมประเมินผลกลยุทธ 
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กลยุทธกําหนดขึ้นจากพื้นฐาน 3 ประการ คือ (ธงชัย สันติวงษ,2537) 

ประการที่ 1 แรงกดดันมหภาคจากภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานเทคนิค

วิทยาการ  การเมือง  เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ 

ประการที่ 2   แรงกดดันมหภาคจากภายใน  ไดแก คานิยม  จุดออนและจุดแข็ง

ขององคการ 

  ประการที่ 3  วัตถุประสงคขององคการ ในการกําหนดวัตถุประสงคนั้น  กําลังแรง

กดดันภายในและภายนอกตางก็จะถูกสํารวจตรวจสอบในทางลึก  จากนั้นความเขาใจที่แจมชัดที่

ไดจากการวิเคราะหก็จะถูกนําไปใชในการพัฒนากลยุทธเฉพาะอยางตอไปได 

ธงชัย สันติวงษ(2537) ไดกลาวถึงการวางแผนกลยุทธวา เปนการวางแผนที่มุงเนนการ

ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตางๆที่กําลังเกิดขึ้นในสภาพแวดลอม  โดยวางแผนพัฒนาให

องคกรปรับการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดเวลาที่กาวไปในอนาคต  

ซึ่งกลยุทธมีกลไก 3 ประการ คือ  

 1. เปนการวางแผนเพื่อปรับทิศทางขององคกรไปสูวัตถุประสงคใหมที่สอดคลอง

กับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป 

 2. เปนการวางแผนเพื่อใชทรัพยากรขององคกรเพื่อพัฒนาระบบการทาํงาน  การ  

ผลิต  และการนําเทคโนโลยมีาใช 

  3. เปนการวางแผนที่มีการวิเคราะหพิจารณาในเชิงกลยุทธตางๆที่มุงใหองคกร

ประสบความสําเร็จมากที่สุด ดีที่สุด  และประหยัดการใชทรัพยากรมากที่สุดดวย 

  สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน(2543) กลาวถึงองคประกอบในการวางแผนกลยุทธ มี 5 

องคประกอบ คือ  

  1.  ตองวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  การเมือง 

สังคมที่สงผลตอการดําเนินงานทั้งในปจจุบันและอนาคต  เปาหมายการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมคือความตองการดูการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในมิติตางๆที่สงผลกระทบกับ

องคกรในทางบวกและทางลบ  ถากระทบในทางบวกเรียกวา โอกาส (Opportunity)ถากระทบ

ในทางลบเรียกวา ภยันตราย (Threat) การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อหาโอกาสหรือภยันตราย

นั้นมีเปาหมายใหองคกรสามารถปรับตัวไดทันและเตรียมพรอมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมที่กําลังเกิดขึ้น 

  2.  ตองวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในองคกร(Internal 

environment) เปนการวิเคราะหองคกรภายในไมวาจะเปนเรื่องของบุคลากร  ระบบการเงิน  

คอมพิวเตอร โครงสรางองคกร  ระบบการสื่อสาร  คานิยมและอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคของการ
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วิเคราะหเพื่อหาจุดออน(Weakness) และจุดแข็ง(Strength)  ในการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของ

องคกร  ตองคํานึงถึงหลักการ 3 ประการ 

   2.1  จะตองมีขอมูลของคูแขงเพื่อมาเปรียบเทียบลักษณะองคกรของตน

กับคูแขง  ถาดอยกวาก็เปนจุดออน  ดีกวาก็เปนจุดแข็ง 

   2.2 จะตองคํานึงถึงกลไกหรือเครื่องวัดที่เปนรูปธรรม กลาวคือ ในการดู

ถึงจุดออนจุดแข็งของตนไดนั้นจําเปนตองมีส่ิงที่เปนตัวอยางวัดอยางเปนรูปธรรม 

 2.3 จะตองคํานึงถึงความสัมพันธหรือความเกี่ยวของโดยตรง(Relevance) 

  3.  การวางแผนกลยทุธนั้นจะมีลักษณะที่แตกตางกับการวางแผนโดยทั่วไป  ใน

การวางแผนกลยุทธนัน้จะประกอบดวย 3 แผน คือ แผนระยะยาว  แผนระยะกลาง  และแผนระยะ

ส้ัน กลาวคือ ในการวางแผนเชิงกลยทุธแตละขั้นตอนจะมีความสอดคลองซึ่งกนัและกัน  การบรรลุ

แผนระยะสัน้ไปถึงจุดจุดหนึง่ก็จะไปสูเปาหมายของแผนระยะกลาง  และเมื่อบรรลุถึงระดับหนึง่ก็

จะไปถึงทิศทางในระยะทีก่ําหนดไวตัง้แตตน  แตการวางแผนโดยทัว่ไปนั้นจะมีลักษณะเปนเพียง

การวางแผนระยะสัน้ คือ แผนงบประมาณเทานั้นเอง 

  4.  การวางแผนกลยุทธถือวาเปนการวางแผนอยางมีข้ันตอนและเปนระบบ  โดย

ทุกๆสวนจะมีความสัมพันธและผูกพันกันอยางมีโครงสราง 

  5. การวางแผนเชิงกลยทุธนัน้จะตองเปนการวางแผนทีส่ามารถปฏิบัติได(Realistic)  

หรือกลาววา การวางแผนเชงิกลยทุธนัน้ตองเปน“แผนที่ทาํได ” มิใชเปน “แผนที่อยากทํา ” 

 สรุปวา การวางแผนเชิงกลยุทธ เปนการวางแผนใชทรัพยากรขององคกรอยางมีระบบและ

ข้ันตอน โดยมีความสอดคลองกับทิศทางและวัตถุประสงคขององคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 3. กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 เซอรโตและปเตอร(Certo and Peter,1991) ไดเสนอกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ

สําหรับองคกร  ซึ่งมีวิธีการปฏิบัติ 5 ข้ันตอน ดังนี้  

 1.  การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพแวดลอมขององคกร(Environment Factor 

Analysis)  เปนการพิจารณาถึงปจจัยตางๆที่มีความสัมพนัธและเกีย่วของกับองคกรนัน้ๆ ไดแก สภาพ

ที่เปนจุดแข็งหรือจุดออน(Strength or Weakness)ภายในองคกร   และการมีโอกาสหรือภัย

คุกคาม(Opportunities or Threat)จากภายนอกตอองคกร 

 2.  การจัดวางทิศทางขององคกร(Establishing Organizational Direction) เปนการ

พิจารณาถึงขอบเขต(Scope)และภารกิจขององคกร(Organizational  Mission) โดยมีการกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร(Organizational Objectives) และผลประโยชนที่จะไดรับ

(Business Results) 
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 3.  การกําหนดกลยุทธ(Strategy Formulation) มีการพิจารณาคัดเลือกกลยุทธ

แตละดานที่เกี่ยวของกับภารกิจขององคกร    และมีความเปนรูปธรรมในลักษณะของแผนงานที่

สามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานไดจริง 

 4. การปฏิบัติงานตามกลยทุธที่กําหนดไว(Strategy Implementation) เปนการ

ดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงาน (Action plan)ที่เปนไปตามรายละเอียดของกลยุทธที่กําหนดไว  ซึ่ง

การดําเนินงานจะตองคํานึงถึงโครงสรางวัฒนธรรมขององคกร  หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

หรือผูปฏิบัติ  วธิีการปฏิบตัิงานและขัน้ตอนตางๆ  เพื่อนาํไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่กาํหนดไว 

 5.  การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategy Control) เปนการตรวจติดตามผลการ

ปฏิบัติงานใหสามารถดําเนินงานไดตามหลักเกณฑ  และตัวบงชี้ของกลยุทธที่กําหนดขึ้น  เพื่อ

ประเมินความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผลที่เกิดขึ้นในภาพรวมขององคกร 

  ไฮจจินสและวนิซ(Higgins and Vincze,1993) กลาวถึงกระบวนการบรหิาร

เชิงกลยุทธประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี ้(แผนภูมิที่ 3) 

  1.  การกาํหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมาย (Formulation of Vision 

Statement,Mission Statement and Goals) 

  2. การกําหนดวัตถุประสงคกลยุทธ (Determination of Strategy Objectives) 

หรือเปนขั้นตอนสําหรับเตรียมการนาํไปปฏิบัติ(Preparation for Implement) 

  3. การกําหนดกลยุทธ(Formulation of Strategies) หรือเปนขั้นตอนสาํหรับ

เตรียมการนําไปปฏิบัติ(Preparation for Implement) 

  4. การปฏิบัติตามแผนกลยทุธ(Implement of Strategies)  

  5. การประเมนิและการควบคุมกลยุทธ (Evaluation and Control of Strategies) 

จากขั้นตอนทัง้ 5 ตามมาดวยการจัดวางนโยบายขององคกร  ไดแก นโยบายการ

กําหนดกลยุทธ(Strategies Policies)  นโยบายการปฏบิัติตามกลยทุธ(Policies that Aid 

Implement) และนโยบายการควบคุม(Control Policies) 
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Mission Statement 

and Goals 

Formulation of 

Strategies(Prepar
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Strategic Policies          Policies that Aid Implement      Control Policies 

ที่มา: Higgins and Vincze (1993) 

แผนภูมิที่ 3  ข้ันตอนการบริหารเชิงกลยทุธสําหรับองคกร 

 

 ทศพร  ศิริสัมพันธ (2540) กลาววาการบริหารเชิงกลยุทธครอบคลุมเร่ืองตางๆดังนี้ 

1. การจัดวางกลยุทธ(Strategic Management)  

- การพิจารณาวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ   

- การกําหนดวัตถุประสงคขององคการ   

- การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน   

- การวิเคราะหและเลือกกลยุทธ 

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ(Strategic Implementation)  

- การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน   

- การวางแผนปฏิบัติการ(Action Plan)   

- การสนับสนุนกลยุทธโครงสราง  วัฒนธรรม  บุคลากร  เทคโนโลยี  

และกระบวนงาน 

3. การควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ(Strategic Control & Evaluation)    

- การตรวจสอบผลการดําเนินงาน   

- การติดตามสถานการณและเงื่อนไขตางๆ 

 สมชาย ภคภาสนววิฒัน(2543) ไดกลาวถงึการบรหิารเชงิกลยทุธ(Strategic Management) 

วาหมายถงึ การบรหิารหรือจัดการธุรกจิในลักษณะที่มกีารวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

เศรษฐกิจ  สังคม  และธุรกิจ  ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  โดยทัง้นี้จะเปนการดําเนนินโยบายใหมี

ความสอดคลองกับโอกาสที่เปดกวางทางธุรกจิจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  และสอดคลอง

กับจุดออนจุดแข็งขององคกรของธุรกิจเอง สําหรับโครงสรางในการบริหารเชิงกลยทุธนัน้จะประกอบ  

ไปดวยการวเิคราะหเชงิกลยุทธ(Strategic Analysis) ทางเลือกเชงิกลยุทธ(Strategic Choice)และ
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การดําเนินการเชิงกลยทุธ (Strategic Implementation) โดยองคประกอบทัง้สามรวมเรียกวา

“โครงสรางของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ” (Strategic Management Process)  

 สมยศ  นาวกีาร(2545)กลาววาการบริหารเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการของการกําหนด

ทิศทางระยะยาว  การกาํหนดกลยทุธ  การดําเนินกลยุทธ  และการประเมินกลยทุธขององคการ 

ประโยชนของการบริหารเชงิกลยุทธมี 3 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง การสรางความสอดคลองของ

การกระทําภายในองคกร ชวยใหหนวยงานขององคกรมุงไปสูวัตถุประสงคอยางเดียวกัน ประการที่

สอง คือ การพัฒนาการใชความคิดที่เกิดจากการมีสวนรวมในการบริหารเชงิกลยทุธ  และประการ

สุดทาย คือ การเปดโอกาสใหระดับการบริหารตางๆ มีสวนรวมในการบริหารเชิงกลยุทธ  กระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธประกอบดวยขั้นตอนทีสํ่าคัญ 7 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมนิจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอปุสรรคขององคการ 

2. การกําหนดภารกิจองคการ 
3. การกําหนดปรัชญาและนโยบายขององคการ 
4. การกําหนดเปาหมายเชงิกลยุทธ 
5. การกําหนดกลยุทธขององคการ 
6. การประเมนิกลยุทธขององคการ 
7. การควบคุมกลยุทธขององคการ 

  

วัฒนา วงศเกยีรติรัตน (2548) ไดกลาวถงึกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธสําหรับองคกรนั้น

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดงันี้   (แผนภูมทิี ่4 ) 

  1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis) โดยการวิเคราะห

ปจจัยสภาพสิง่แวดลอมภายนอก  และการวิเคราะหปจจัยสภาพสิง่แวดลอมภายใน  ซึ่งเปนปจจัย

เงื่อนไขทีม่ีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเรจ็ตามวัตถุประสงคขององคกร 

  2.  การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction) เปน

ข้ันตอนการจัดวางทิศทางขององคกร   ไดแก  ภารกิจขององคกร  และวัตถุประสงคขององคกร 

  3. การกําหนดกลยุทธ โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยทุธที่เหมาะสมและ

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตางๆ มีการกาํหนดกลยุทธระดับ

ตางๆ ไดแก กลยุทธระดับแผนงาน  กลยทุธระดับงานโครงการ  และกลยุทธระดับกิจกรรม 

  4. การปฏิบัตงิานตามกลยทุธ โดยดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานตามกลยทุธที่

กําหนดไว โดยคํานงึถงึโครงสรางขององคกร และวัฒนธรรมขององคกร           

  5. การควบคุมเชิงกลยุทธ โดยวิธกีารตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน  และวิธีการ

ประเมินผลกระบวนการและประเมินผลความสําเร็จขององคกร             
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แผนภูมิที่ 4  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ 
 

 
ที่มา : วัฒนา  วงศเกียรติรัตน (2548) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
- การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

- การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายใน       1        

 
การจัดวางทิศทางขององคกร 

- ภารกิจขององคกร 

- วัตถุประสงคเปาหมายขององคกร                 2 
การกําหนดกลยุทธ 

- กลยุทธระดับแผนงาน 

- กลยุทธระดับงานโครงการ 

- กลยุทธระดับกิจกรรม                               3 
 

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
- โครงสรางขององคกร 

- วัฒนธรรมองคกร                                    4 
 

การควบคุมกลยุทธ 
- การตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน 

- การประเมินผล                                                 5
              การทบทวน 

การทบทวนสถานภาพขององคกร 

การทบทวนภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร 

การประเมินผลแผนงาน 

การประเมินผลงาน/โครงการ 

การประเมินผลกระบวนการ 

การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

  

แผนภูมิที่ 4 อธิบายไดวา กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการตอเนื่องจากขั้นตอน

ที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 5  และมีการทบทวนกลับมายังขั้นตอนที่4จนถึงขั้นตอนที่1 ได   โดยมีการพิจารณา

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งองคกรจําเปนตองเผชิญและปรับกลยุทธใหสามารถดําเนินงาน

ไดอยางเหมาะสมตรงตามกาลเวลาและสถานการณ โดยอยูภายใตความรับผิดชอบของผูบริหาร

ระดับสูง(Chief Executive Officer; CEO)สําหรับองคกรขนาดใหญ  สวนในองคกรขนาดเล็กนั้น

อาจมีทบทวนรายละเอียดของกลยุทธที่กําหนดขึ้นโดยประธานเจาหนาที่ระดับสูงหรือในรูปของคณะ  

กรรมการอํานวยการ  ทําการพิจารณาพรอมกับหัวหนางานบริหาร  และหัวหนางานของหนวยงาน

ยอยอื่นๆภายในองคกรแหงนั้นก็ได(วัฒนา  วงศเกียรติรัตน,2548) 
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 องคประกอบสวนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ คือ ระดับของกลยุทธ และการกําหนด

หรือวางกลยุทธนั้นตองคํานึงถึงระดับที่แตกตางกันของกลยุทธ 3 ระดับ (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 2541) 

  1. กลยุทธระดับองคกรหรือของบริษัท(Corporate Strategy)  กลยทุธระดับนี้

ครอบคลุมถึงขอบเขต ทิศทางธุรกิจหรือองคกร และยังครอบคลุมไปถึงการจัดโครงสรางองคกร

และโครงสรางทางดานการเงิน  ตลอดจนแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลสุูเปาหมาย 

  2. กลยุทธระดับธุรกิจหรือกลยุทธการแขงขัน ( Business Strategy)  เมื่อเทียบ

กับกลยุทธในระดับองคกรเปนกลยุทธในระดับหนวยยอยลงไป  เปนกลไกหรือแนวทางเพื่อบรรลุ

ทิศทางธุรกิจที่ถูกกําหนดในระดับองคกร(Corporate Strategy) นั่นเอง 

  3. กลยุทธระดับปฏิบัติการ( Operational Strategy)  เปนการกําหนดกลยุทธใน

เชิงเทคนิค 

 นอกจากนี้ไดเสนอเกณฑในการพิจารณาทางเลือกกลยุทธ 3  ประการ คือ เกณฑที่วาดวย

ความเหมาะสม(Suitability)  เกณฑที่วาดวยความเปนไปได(Feasibility)  และเกณฑที่วาดวยการ

ยอมรับๆได (Acceptability) 

 กลยุทธถูกแบงแยกประเภทตามขอบเขตของกลยทุธได 3 ระดับ ดังนี้(สมยศ นาวกีาร,2545) 

  กลยุทธระดับที1่กลยทุธระดับบริษัท(Corporate Strategy)  กลยทุธระดับนี้จะถูก

กําหนดขึน้มาที่ระดบัสูงสดุขององคกร โดยทั่วไปกลยทุธระดับบริษทัจะมีระยะเวลายาวและมุงองคกร

โดยสวนรวม 

  กลยุทธระดับที่ 2 กลยุทธระดับธุรกิจ ( Business Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ

จะมุงการแขงขัน ขอบเขตของกลยุทธระดับธุรกิจ จะแคบกวากลยุทธระดับบริษัท  กลยุทธระดับ

ธุรกิจจะถูกกําหนดขึ้นมาภายในหนวยธุรกิจกลยุทธแตละหนวย(Strategic Business Unit :SBU) 

  กลยุทธระดับที่ 3 กลยุทธระดับหนาที่(Functional Strategy)  กลยุทธระดับหนาที่

จะมีขอบเขตแคบกวากลยุทธระดับธุรกิจ กลยุทธระดับหนาที่ถูกกําหนดขึ้นมาภายในหนาที่ของ

ธุรกิจแตละอยาง  กลยุทธระดับหนาที่จะมีระยะเวลาสั้น  โดยปกติ 1 ป หรือนอยกวา กลยุทธระดับ

หนาที่จะตองสนับสนุนกลยุทธระดับธุรกิจขององคกร 

 องคกรภาครัฐบาลมีการลาํดบัช้ันของกลยทุธ 3 ระดับ  ดังนี ้(วัฒนา วงศเกียรติรัตน ,2548) 

  1. กลยุทธระดับนโยบาย(Policy-Level Strategy)ซึ่งเปนกลยุทธที่ตอบสนอง

แผนงานขององคกร 

  2. กลยุทธระดับโครงการ(Project Purpose)  ซึ่งเปนกลยุทธที่ตอบสนอง

วัตถุประสงคหลักของโครงการ 

  3. กลยุทธระดับกิจกรรม(Activity)  เปนกลยุทธที่ตอบผลผลิตหลักซึ่งเกิดจาก

กระบวนการทํางาน 
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 สรุปไดวาการบริหารเชิงกลยุทธ เปนการบริหารงานอยางมีระบบโดยผูบริหารที่มวีสัิยทัศน 

ไดใชหลักเกณฑในการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร มีการจดัวางทิศทางขององคกร มี

กําหนดกลยทุธ มีการปฏิบัติงานตามแผนกลยทุธระดบัตางๆ ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัตงิาน 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคขององคกร ดังนัน้กลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา หมายถึงวิธี

หรือแผนปฏิบัติงานของฝายกิจการนิสิตนกัศึกษา สําหรับผูบริหารและบุคลากรนสิิตนักศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาสามารถนาํไปปฏิบัติตามขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ  เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงค

ของฝายกจิการนิสิตนักศึกษาที่กาํหนดไว   

 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคและวธิีการที่ใชในการวิจัย 
 1. การวิเคราะหสาระ (Content Analysis) 
 เทคนิคการวิเคราะหสาระ ถูกนาํมาใชเปนเครื่องมือในการวิจยัครั้งนี ้ เนื่องจากการวิจัยมี

การศึกษาขอมูลพื้นฐานจากแหลงขอมูลตาง  ๆมากมายเพื่อใหขอมูลในการวิจัยเปนขอมูลที่มีความถกูตอง

กับขอมูลที่ปรากฏในแหลงขอมูล และมีการสื่อความหมายไดอยางเปนระบบซึ่งจะทําใหขอมูลที่ได

สามารถเชื่อถอืได 

 อุทุมพร จามรมาน (2529) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหสาระเปนเทคนิคหนึ่งของการ

วิจัยที่ใชการบรรยายเนื้อหา เนื้อเร่ืองที่ส่ือความหมายไดอยางเปนระบบ ใชในการอางอิงมีความ

เปนปรนยั และสามารถตีคาเปนตัวเลขได 

 คริปเพ็นดรอฟ (Krippendroff, 1980)  ไดเสนอการวิเคราะหไวดงันี ้

  1. ใชระบบวิธทีางวทิยาศาสตร และสรุปขอมูลที่นาํมาวิเคราะห ดงันี ้

       1.1 ขอมูลที่หาไดสามารถแปลความหมายไดหลายอยาง 

       1.2 ความหมายทีว่ิเคราะหไดนัน้ ตองนําไปใชกับเร่ืองที่กาํลังศกึษาอยู 

  2. การตรวจสอบขอมูลที่ไดรับกับเนื้อหาที่ศึกษาจะทําใหไดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน 

มีตัวบงชี้ชัดเจน มีตัวแทนความหมายของเรื่องแตละประเด็น และมีการสื่อสารขอมูลโดยใชกระบวน   

การเชิงตรรกที่มีเหตุผลประกอบ 

  3. การวิเคราะหสาระมีหลายรูปแบบแตที่เกี่ยวของกับการอุดมศึกษามีอยู 3 

ประการ คือ 

                   3.1 การวิเคราะหเพื่ออางอิงไปสูการปฏิบัติ โดยอาศัยเหตุผลนําผลงานที่วิเคราะห

ไดไปปฏิบัตจิริง  

        3.2 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 2 ดาน ทั้งดานบวกและลบ ซึ่งผลการวิเคราะห

จะทําใหเห็นความแตกตางหรือความเหมือนระหวางสองสิ่งหรือมากกวาสองสิ่ง  
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       3.3 การวิเคราะหแบบแยกสวนตามสัญลักษณที่เปนตัวบงชี้ จากขอมูลที่หาได

จากแหลงตางๆ ขอมูลที่ไดอาจจะแสดงแนวทาง หรือโครงสรางไดชัดเจน  ซึ่งผูวิเคราะหตองรูจัก

แยกประเภทของขอมูลใหถูกตอง  มีการกําหนดขอบเขตการศึกษาใหชัดเจนและเหมาะสม 

  4. การวิเคราะหขอมูลตองอาศัยการศึกษาอยางละเอียดและมองหลายๆดาน จะ

ทําใหเขียนโครงรางออกมาได 

  5. มาตรฐานการวิเคราะหจะวัดไดจากการประเมินซึ่งสามารถแยกแยะออกเปน

ประเด็นตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

  6. การตรวจสอบวาการวิเคราะหมีความเที่ยงตรงเพียงใดดูไดจากตัวบงชี้ 3 

ประการ คือ 

       6.1 ความถี่ที่ปรากฏเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ 

       6.2 แนวโนมที่เกิดขึ้นหรือไดรับการกลาวถึงในชวงเวลาที่ระบุไว 

       6.3 ความเชื่อในเรื่องที่วิเคราะหไดของกลุมคนวามีมากนอยระดับใด 

  7. ขอมูลที่ไดจากภาษาที่ใชส่ือสารและนํามาวิเคราะหไดจากหลายทางคือ 

       7.1 สาระเรื่องราวที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญของสิ่งตางๆ ถาตรงกันจะ

เปนการบงชี้ถึงความเที่ยงตรง 

       7.2 ขอมูลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ และเปนที่สนใจรวมกัน

ระหวางประเทศ 

       7.3 ขอมูลจากเอกสารสวนบุคคล เชน บนัทึกสวนตัว จดหมาย 

       7.4 การสัมภาษณบุคคล ผูทรงคุณวุฒิในประเด็นตางๆ ที่ไดจดบันทึกเอาไว 

       7.5 ปฏิสัมพันธระหวางกลุมบุคคลที่เกี่ยวของจากการไดยิน 

  8. การศึกษาจากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิ  จากเอกสารสรุป ทําใหได

หนาที่ โครงสราง กระบวนการดําเนินงาน สภาพแวดลอม ความเชื่อของบุคคล 

  9. การวิเคราะหสาระตองอาศัยความละเอียดออน และตองทําภายในขอบเขต 

(Context unit) ที่กําหนดใหศึกษา ดังนั้นจึงมีลักษณะเฉพาะของแตละเรื่องราวหรือเฉพาะตนเอง 

ทําใหไมสามารถอางอิงกับเร่ืองอื่นๆได 

  10. การวิจยัที่ใชการวิเคราะหสาระ ผูวิจยัตองมีความสังเกต มกีารบันทกึอยาง

ละเอียดชัดเจน  มีความเทีย่งตรง และใชความรอบคอบระมัดระวัง เพราะถาวเิคราะหผิดจะสงผล

ใหแปลความหมายของผิดพลาดไปดวย 

  11. การวิเคราะหสาระเปนการแบงแยกและจัดกลุมประเด็นตางๆ ซึ่งสามารถนํา

สาระขอมูลมาเทียบกับพารามิเตอร (parameter) ได 
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  12. ตองกําหนดขอบเขตขอมูลที่จะศึกษา(Context Unit)  กอนการเก็บขอมูลเพื่อ

นํามาวิเคราะหสาระ และมีการจดบันทึก (Recording Unit) ตัวบงชี้สาระอยางเฉพาะเจาะจงได

 อุทุมพร จามรมาน (2529) ไดแบงหนวยการวิเคราะหออกเปนประเภท คือ 

  1.  หนวยจากการสุม ไดมาจากการสังเกตหรือการสัมผัส ลักษณะเปนอิสระตอกัน 

  2. หนวยจากการบันทึก เปนการจัดกระทําขอมูลจาการสุมนํามาจัดเปนกลุมเปน 

      ประเภท 

  3. หนวยจากเนื้อหา เปนการรวบรวมโดยการบันทึกแลวนํามาจัดกลุม 

 เมื่อกําหนดประเภทหนวยการวิเคราะหแลวจะนํามาพิจารณาลักษณะทั่วไปโดยใชเกณฑ

ในการพิจารณา ดงันี้ 

  1. การพิจารณาจากสภาพทางกายภาพ  

  2. การพิจารณาทางภาษา 

  3. การพิจารณาจากการอางอิง  

  4. การพิจารณาจากโครงสราง 

  5. การพิจารณาจากความหมาย  

 สําหรับการบันทึกผลการวิเคราะหสาระมีหลักการในการบันทึก ไดแก ความหมายของ

ประโยค (Syntax) และความหมาของคํา (Semantic) ที่ปรากฏอยูในขอมูล โดยผูวิจัยจะตอง

พิจารณาจากสัญลักษณภาษาที่ถูกตอง ความสมบูรณประโยคที่ถูกตองและการซ้ําของคํา 

 เมื่อบันทึกผลการวิเคราะหสาระแลวจะนํามาวิเคราะหสาระซึ่งมีหลักเกณฑในการ

วิเคราะหซึ่งอุทุมพร จามรมาร (2529) ไดแบงเปน 2 ประเภท คือ 

  1. การวิเคราะหตามลําดับข้ัน เปนการจัดเรียงตามลําดับตามคุณคาและ

ความสัมพันธระหวางคุณคา ไดแก การจัดกลุม การจัดเรียงลําดับ การจัดวงจร และการจัดเหลี่ยม 

  2. การวิเคราะหตามเมตริกซเปนการจัดลําดับหลักการทางคณิตศาสตรในเชิงความ  

สัมพันธหรือเชงิหนาที่หรือบทบาท ไดแก การเรียงลําดับ การเรียงชวง การเรียงตามอัตราสวน 

 พรชุลี  อาชวอํารุง (2536) ไดกลาวถึงการจัดหนวยเพื่อการวิเคราะห  หรือกระบวนการ

บันทึกเปนการตัดสินที่อาจมีมากอนหรือผลิตขึ้นในชวงที่กําลังทําการวิเคราะหหนวยในการ

วิเคราะห อาจจะเปน “คํา” “ประโยค” หรือ “หัวเร่ือง หรือ “สัญลักษณ” ซึ่งตองมีการนิยามไวอยาง

ชัดเจน  บางครั้งอาจใหผูกระทํา  หรือลักษณะประเภทของสื่อ เชน ภาพยนตร  เทป  หนังสือ ฯลฯ  

ในการเลือกหนวยเพื่อการวิเคราะหควรคํานึงขอคิดตอไปนี้ 

  1. หนวยใดที่เหมาะที่สุดสําหรับผูวิจัย 
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  2. หนวยใดเหมาะกับเงื่อนไขและขอตกลงเบื้องตน  ตลอดจนขอจํากัดของ

งานวิจัยนี้  เพราะการกําหนดหนวยในการวิเคราะหเทากับเปนการกําหนดผลของการวิเคราะหใน

ทางออม 

  3. หนวยจะทําใหตามเกณฑที่วา “ดีกวา มากกวา และเสียคาใชจายนอยที่สุด”  

ถาผูวิจัยตองการจะทําใหการวิเคราะหออกมาเปนรูปของปริมาณ  จะตองมีการใหคาการ

วิเคราะหเปนตัวเลข  และใหเปนแนวทางหรือกฎเกณฑในการตีคาจากขอมูล ที่ไดจากการ

วิเคราะหสาระอาจเปน คาความถี่ คําตอบของพิสัยเปนชวงๆ ฯลฯ เทาที่มักจะใชกันอยู คือ 

1. คาของเวลาและเทศะ (Time and Space) 

2. คาของความถี่ปรากฏของหนวยที่วิเคราะห (Appearance)  

3. คาของความเขมของหนวยที่วิเคราะห (Intensity)   

 พรชุลี  อาชวอํารุง (2544) ใหความหมายการวเิคราะหสาระคือ  การนําขอมูล ขอสนเทศ

หรือส่ิงใดๆ ทีไ่มมีโครงสรางมาจัดใหเปนโครงสราง โดยสกัดจําแนกประเด็น การจดักลุม ลดทอน

ขอมูล เรียงลาํดับ ใหน้ําหนัก ชี้ความสมัพันธ นาํไปสูความชัดเจนของขอมูลนั้น และกอใหเกดิ

ขอสรุปใหม  ถือเปนการวิเคราะหอภิมานเชิงคุณภาพ  ซึ่งจะใชเทคนิคการพัฒนา(Development 

and Working List = DWL) 14 ขอในการสังเคราะห ดังนี ้

1. การจัดลําดับความรูกอนหลัง (Priority Development) 

2. การใหน้ําหนกัและจัดอันดับ (Weight & Rank) 

3. เพิ่มรายการใหสมบูรณ (Enriching the List) 

4. การจับคูที่เสริมกัน (Complementary Pairs) 

5. การจับคูที่ตรงกันขาม (Opposing Pairs) 

6. ส่ิงที่จาํเปนตองรู (We Need to Know) 

7. รายการคําถาม (Question List) 

8. การตัดสินใจ (Making Decision) 

9. เหตุผล (Causes / Reasons) 

10. การพัฒนาเกณฑ (Criteria Development) 

11. รายการกอปญหา (Bug List) 

12. รายการที่พงึประสงค (Wish List) 

13. การขยายรายการ (Expand the List) 

14. การใหคําแนะนํา (Advice Giving) 
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สรุปไดวา  การวิเคราะหสาระก็คือการจัดระบบระเบียบของขอมูล โดยมีการสกัด   ตัดทอน

ขอมูล  จัดกลุมและจําแนกประเด็นของขอมูล  มีการแปลความ ใหน้ําหนัก เรียงลําดับ กําหนดรหัส

อางอิง  ชี้ความสัมพันธ  และใหความหมาย และการเสนอขอมูลอยางเปนระบบระเบียบ  
2. รูปแบบผูทรงคุณวุฒิ (The Connoisseurship Model) 
พรชุลี  อาชวอํารุง (2536) ไดกลาวถึงรูปแบบอิงผูทรงคุณวุฒิที่เสนอโดย Elliot Eisner 

และถือวาการประเมินทางการศึกษาก็คือการวิพากษวิจารณทางการศึกษานั่นเอง  การ

วิพากษวิจารณตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิติชม  ใหตระหนักเกี่ยวกับลักษณะและคุณสมบัติของ

ปรากฏการณที่เปนปญหาในการวิจัย  การวิเคราะหนี้ข้ึนกับความรูความสามารถของผูทรงคุณวุฒิ

และการวิพากษวิจารณ  การจัดระบบระเบียบลวงหนา (Advance Organizer) ของรูปแบบนี้คือ “จุด

การวิพากษวิจารณ” ไดแก คํานิยม และมโนทัศนที่ไดจากประเพณี หรือพิสัยการทํางานประจําและ

จากทฤษฎีทั้งโดยตรงและโดยออม เกี่ยวกับธรรมชาติของมาตรฐานในการประเมินคา และ

คุณภาพตางๆ จุดการวิพากษวิจารณเหลานี้สะสมอยูในตัวผูทรงคุณวุฒิจากประสบการณใน

สาขาวิชาตางๆ ที่เปนพื้นฐานของปญหาในการวิจัย  รวมทั้งพื้นฐานการศึกษาและฝกฝนของ

ผูทรงคุณวุฒิเหลานั้นดวย 
3.  การวิเคราะห SWOT  
วัฒนา  วงศเกียติรัตน (2548) ไดสรุปวา การวิเคราะห SWOT หมายถึง  การวิเคราะห 

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats  โดยพิจารณาพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายในระหวางจุดแข็งและจุดออน  และผลการ

ประเมินสถานภาพ ของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและอุปสรรค  โดยกําหนดสถานภาพ

ของสภาพแวดลอม ภายในระหวางจุดแข็งและจุดออนวามีสถานภาพโนมเอียงไปในทางเดนหรือดอย  

และกําหนดสถานภาพ ของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและอุปสรรความีสถานภาพโนม

เอียงไปในทางเอื้อหรือไมเอื้อ  ซึ่งทําใหเกิดกรณีโนมเอียง  4 กรณี  ดังนี้  

กรณี “เดนและเอื้อ” ควรเลือกกลยุทธการสรางความเติบโต(Growth Strategy)  โดยการ

ขยายกิจการดวยตนเอง  หรือขยายกิจการดวยการรวมทุนกับองคกรอ่ืน 

กรณี“ดอยและไมเอ้ือ” ควรเลือกกลยุทธการตัดทอน(Retrenchment Strategy)  โดยการ

ตัดบางกิจกรรมออกไป  หรือตัดบางสวนขององคกรออกไป  หรือเลิกกิจการ 

กรณี“เดนและไมเอื้อ” และ กรณี“เอื้อแตไมเดน”ควรเลือกกลยุทธการรักษาเสถียรภาพ

(Stability  Strategy)  โดยเลือกดําเนินการชนิดของกิจการ  หรือประเภทของกิจการที่กําลัง

ดําเนินการอยูและไมขยายไปดําเนินกิจการประเภทอื่น 
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4.  ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) 
ดัชนีชี้วัด(Measures and Indicators) เปนสารสนเทศที่เปนตัวเลขบอกจํานวนปจจัย

นําเขาและผลดานการดําเนินการของกระบวนการผลิตภัณฑ  บริการ  และองคกรโดยรวม  ตัววัด

และดัชนีวัดอาจเปนแบบงายๆ(ไดจากการวัดครั้งเดียว)  หรือแบบหลายตัวรวมกัน  เกณฑประเมิน

ที่ไมไดแยกแยะระหวางตัววัดและดัชนีชี้วัด  อยางไรก็ตามบางคนเลือกที่จะใชคําวา  ตัวชี้วัด(Indicator) 

เมื่อ(1)  การวัดนั้นมีความสัมพันธกับผลการดําเนินการ  แตไมใชวัดผลการดําเนินการโดยตรง  เชน 

จํานวนของคํารองเรียนเปนดัชนีวัดของความไมพึงพอใจแตไมใชตัววัดของความไมพึงพอใจโดยตรง  

และ (2) เมื่อการวัดเปนการทํานาย(ดัชนีชี้วัดนํา)ผลการดําเนินการดานอื่นที่มีความ  สัมพันธมากกวา  

เชน  ความพึงพอใจของลูกคาที่เพิ่มข้ึน  อาจเปนดัชนีชี้วัดนํา(Leading Indicator)ของการเพิ่มสวน

แบงตลาด(ธัญญา  ผลอนันต,2546) 

สัญญาล,บีคาส ซี,มารแต็ง ไมเคลา และ ดานโตนี,ซูซาน (2542) กลาวสรุปเร่ืองดัชนกีับการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาไดดังนี้ ดัชนีมีความสาํคัญเพราะอาศัยเปนบทบาทที่แสดงวาสถาบัน  

อุดมศึกษาดําเนินภารกิจอยูในลักษณะใด ดัชนีเหลานี้อาจสัมพนัธกับบริบทของมหาวทิยาลยัในระดบั 

มหภาค และจลุภาคได ดัชนีมีความสาํคัญอยางยิ่งในการใชเปนพืน้ฐานของขอมูลในการวางแผนงาน

การบริหารของสถาบัน  และใชเปนกรอบในการวิเคราะหการบริหารงาน ไดแก  ดัชนีบงชี้การปฏิบัติงาน  

ของบุคลากรทางวิชาการ  ดชันีบงชีก้ารปฏบิัติงานในการจัดการการเงิน   อยางไรก็ดี  ควรระมัดระวงั

เกี่ยวกับปญหาทางวิธีการซึ่งสัมพันธกับการใชดัชนีเพื่อวนิิจฉัยปญหาการบริหารบุคลากร  เนื่องจาก

ความหมายของดัชนนีั้นแปรปรวนไปกับปญหาซึง่ดัชนนีัน้ใชวัด  ดัชนีเดียวกันอาจจะวัดปรากฏการณ

ไดหลายหลาก  และปรากฏการณเดียวอาจจะวัดไดโดยอาศัยดัชนีที่หลายหลากเชนกนั  ยกตัวอยาง

ดัชนีการปฏิบัติงานไดดังนี้ 

 -  ดัชนีที่สัมพนัธกับความมัน่คงของบุคลากร ไดแก  สัดสวนของบุคลากรเต็มเวลา  

การหมุนเวียนเขาออกของบุคลากรทางวิชาการ  ซึ่งสัมพนัธกับจํานวนตําแหนงทั้งหมด 

 - ดัชนทีี่สัมพนัธกับสภาพการทํางาน  ไดแก  ภาระงานของอาจารย  สัดสวนระหวาง

อาจารยและนิสิตนักศึกษา  คารอยละของงบประมาณที่ใชในการฝกฝนและพัฒนาบุคลากร 

 -  ดัชนทีี่สัมพนัธกับการใชบุคลากร  ไดแก  จํานวนของชั่วโมงทํางาน  และจํานวน

ของชั่วโมงทํางานที่มีอยูทั้งหมด 

 -  ดัชนีที่สัมพนัธกับความพงึพอใจของบุคลากร 

 -  ดัชนทีี่สัมพนัธกับคุณภาพของบุคลากรทีท่ํางานในกิจกรรมอ่ืนๆ  ไดแก คารอยละ

ของเวลาที่ใชในงานจัดการและบริหาร  ความรับผิดชอบในการบริหาร 

 -  ดัชนทีี่สัมพนัธกับแหลงทีม่าของรายไดในสถาบัน  ไดแก  คารอยละของสัดสวน

งบประมาณจากรัฐบาลเมื่อเทียบกับรายไดทั้งหมด  คารอยละของสัดสวนเงินคาเลาเรียนที่ไดจาก

65



 66 

นักศึกษาตางชาติ  เมื่อเทียบกับรายไดกับทั้งหมด  และคารอยละของสัดสวนรายไดจากหอพักและ

โภชนาการ  เมื่อเทียบกับรายไดทั้งหมด 

วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน  และ สุริยา  วีรวงศ(2545)ไดเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับ ดัชนชีี้วัด

ความสาํเร็จวา การกาํหนดตวัชี้วดัทีพ่ิสูจนไดเชิงรูปธรรมควรมีองคประกอบ คือ ปริมาณ(Quantity)  

คุณลักษณะ(Quality)  เวลา(Time)  กลุมเปาหมาย(Target Group)  และ สถานที่ (Place) การ

จัดทําตัวชีว้ัดตองใหตรงประเด็นและเปนที่เขาใจโดยบคุคลทั่วไป  คาของตัวชีว้ัด  แสดงเปนตัวเลข

ในลกัษณะของรอยละ  อัตราสวน  สัดสวน  อัตรา  จาํนวน  คาเฉลีย่  และในการวัดผลการดาํเนนิงาน 

ควรพิจารณาจากดัชนีชี้วัดซึ่งสามารถสะทอนความสาํเร็จของการดําเนินงาน  

ณัฐพล  นวลิตชีวิน  และ ปราโมทย  ศุภปญญา (2546)ไดกลาวา นิยามของ KPI จะตอง

ส้ันและไดใจความ  เขาใจงาย  และสมบูรณ    การพัฒนาตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Key 

Performance Measures) มีพื้นฐานมาจากวัตถุประสงคขององคกร  KPI ตองสามารถวัดได

ในทางปฏิบัติ  และชวยใหมองเห็นกิจกรรมตางๆดวย  KPI จะเนนถึงการวัดความกาวหนาของการ

ดําเนินงานตามกลยุทธตางๆที่ดําเนินงานอยูเพื่อใหไปถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 

ตอนที่  5   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวจิัยในประเทศ 
 เตือนใจ  แววงาม(2535) ศึกษาวจิัยเรื่องรูปแบบจําลองการบริหารกิจการนักศึกษาของ

วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ  ผลการวิจยัพบวา รูปแบบจาํลองประกอบดวยสาระ 5 ดานดังนี ้

  1. ปรัชญาของกิจการนกัศึกษา  มุงสงเสรมิใหนกัศึกษามีการพฒันาดานรางกาย  

จิตใจ  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  ใหมีความใฝรู  และมีความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

  2. นโยบายของกิจการนกัศึกษา  มุงสงเสรมิการเขารวมกิจกรรมตามความสนใจ  

และความถนดัของแตละบุคคล  สงเสริมคุณภาพชีวิตในสถาบัน  และสามารถปฏิบัติตนเปน

แบบอยางในดานสุขภาพแกประชาชนได 

  3. วัตถุประสงคของกจิการนกัศึกษา  เพือ่จดัอํานวยความสะดวกและบรกิารตางๆ

แกนักศึกษาพยาบาลใหดําเนินชวีิตอยูในสถาบนัไดอยางมีความสุข  สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืน

ได  มีพัฒนาการทางสติปญญา  ความรู  คุณธรรม  ทกัษะวิชาชีพ 

  4. ขอบขายของงานกิจการนกัศึกษา  ครอบคลุมภารกิจ 4 ดาน คือ ดานสวัสดิการ  

ดานควบคุม  ดานกิจกรรมรวมหลกัสูตร  และดานสอนซอมเสริม 

  5. กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษาทีม่ปีระสิทธิภาพและความเหมาะสมมี 7 

ข้ันตอน คือ การวางแผน  การจัดองคกร  การจัดบุคลากร  การวินจิฉัยสั่งการ  การประสานงาน  
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การรายงาน  และการบริหารงบประมาณ  แตละขั้นตอนมีรายละเอียดการพฒันากิจกรรมที่มี

คุณภาพตามหลักวชิาการบริหารกิจการนกัศึกษา 

 ขจร  นราอารยะกุล(2535)  ไดศึกษาการบริหารกิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล  วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร  อาจารย และกรรมการ

นักศึกษา   ผลการวิจัยพบวาทัศนะของผูบริหาร  อาจารย และกรรมการนักศึกษาตอการบริหาร

กิจการนักศึกษาที่ปฏิบัติจริงแตละดานและรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยต่ํากวาทัศนะของผูเชี่ยวชาญตอ

การบริหารกิจการนักศึกษาที่ควรปฏิบัติ  สวนทัศนะของผูบริหาร  อาจารย และกรรมการนักศึกษา  

ไมแตกตางกัน  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ  ควรสงเสริมการบริหาร

กิจการนักศึกษาของผูบริหาร  อาจารย  และกรรมการนักศึกษาอยางจริงจัง  ควรจัดประชมุสัมมนา

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษา  วางแผนรวมกัน  การจัดทําปฏิทินกิจการนักศึกษา

ประจําปการศึกษาใหชัดเจน  การนิเทศและติดตามประเมินผลงานกิจการนักศึกษาอยางใกลชิด  

จัดงบประมาณใหเพียงพอและประชาสัมพันธงานกิจการนักศึกษา  ใหผูบริหาร  อาจารยและ

กรรมการนักศึกษา  นักศึกษาทั่วไปและบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจตรงกันและมีอุดมการณรวมกัน  

สามารถทํางานจนบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ไชยรัตน  รุจิพงศ (2536) ไดศึกษาการบริหารกิจการนกัศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตใน

ทัศนะของผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษาและกรรมการนักศึกษา  ผลการวิจยัพบวา

ผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนกัศึกษาและกรรมการนกัศึกษา มีความคิดเหน็ตอการบริหาร

กิจการนักศึกษาของมหาวทิยาลยัรังสิต 5 ดาน คือ ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ดานงานปกครอง

และวินยันักศกึษา  ดานงานสวัสดิการและบริการ ดานงานกีฬาและนนัทนาการ  และดานงาน

หอพักนักศกึษา มีความเหมาะสมปานกลางผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษาและ

กรรมการนกัศึกษา มีความคดิเห็นการบริหารกิจการนักศกึษาไมแตกตางกนั 

 อุไรวรรณ สมบัติศิริ(2537)ไดศึกษาวเิคราะหการบรหิารงานบุคลากรนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยี

ราชมงคล ผลการวิจยัพบวาสภาพและปญหาในการบรหิารงานสถาบนัฯไมไดกําหนดปรัชญางานบุคลากร

นักศึกษาใหชัดเจน โครงสรางการบริหารงานบุคลากรนกัศึกษาระดับคณะและวิทยาเขตมีรูปแบบ

แตกตางกัน ผูบริหารงานบุคลากรนักศึกษาสวนใหญไมไดสําเร็จการศึกษาทางการอุดมศึกษา  หรือ

สาขาที่เกี่ยวของกับงานบุคลากรนักศึกษาโดยตรงอีกทั้งยังขาดทักษะที่จําเปนในการดําเนินงานเกี่ยวกบั

นิสิตนักศกึษา ขาดงบประมาณสนับสนุน และขาดแคลนบุคลากรที่เปนนกัวิชาชีพในงานบุคลากร

นักศึกษา   

 เบญจมาศ จงรักษ(2538) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหงานพัฒนานักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือตามรูปแบบของ เอ ซี พี เอ     พบวาการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา

ขาดงานพัฒนา  ในภาพรวมยังมุงเนนการใหบริการมากกวาการพัฒนานักศึกษา    และเปนกิจกรรม  
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ของสวนกลางมากกวาจะเขาไปรวมมือพัฒนานักศึกษากับคณะ  กองบริการการศึกษา  ตลอดทั้ง

ประสานงานกับงานตางๆภายในกองกิจการนักศึกษา การดําเนินงานประสบปญหาอุปสรรค  คือ  

มีจํานวนบุคลากรดําเนินการตอภาระงานและปริมาณงานนอย  เงินงบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ  

มีอาคารสถานที่สําหรับบริการนักศึกษา  เชน  สนามกีฬา  ที่นั่งพักผอน  ที่นั่งทํากิจกรรม  สถานที่

ทํากิจกรรม  สถานที่ตั้งชมรม  ที่ตั้งฝายของกองกิจการนักศึกษานอย  และผูบริหารไมสนับสนุน  

สงเสริมหรือใหความชวยเหลือการพัฒนาระบบงานของฝายกิจการนักศึกษาเทาที่ควร สรุปปญหา

การพัฒนานักศึกษาไดดังนี้มีสถานที่ปฏิบัติงานพัฒนานักศึกษาไมเพียงพอ   ขาดผูนําที่มีความคิด

ริเร่ิมใหมๆ และขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีการอภิปรายวาสถาบันควรมีการตั้งเปาหมาย

การพัฒนานักศึกษาเชิงคุณภาพมีการทํางานรวมกันระหวางนักศึกษา  และบุคลากรเพือ่การศกึษา  

และเปาหมายมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนนโยบายการพัฒนาและการประเมินประสิทธิภาพ

ของการพัฒนาได 

 นรี ภวกานตานันท (2538)ศึกษาแนวความคิดทางการเมืองและการปกครอง ที่ปรากฏ

ตามหลักธรรมในพระไตรปฎก ผลจากการศึกษาปรากฏวาระบอบการเมืองการปกครองที่ดีนั้น มีการ

นําหลักธรรมมาใชกับรูปแบบการปกครองที่มีอยูในขณะนั้นทั้งสองรูปแบบ คือการปกครองแบบ

สาธารณรัฐใหหลัก "อปริหานิยธรรม" และการปกครองแบบราชาธิปไตย ใชในหลัก "ทศพิธราชธรรม" 

และ "อปริหานิยธรรม" วิธีการปกครองใหมีความสุขความเจริญนั้นผูปกครองที่ดีตองมีคุณธรรมเพื่อ

โนมนําสังคมไปในทางที่ดี ผูปกครองและผูถูกปกครองจะตองประกอบธรรมรวมกัน 

 นวลทิพย  อรุณศรี (2539)ทําการวิจัยเร่ืองการศึกษากลยุทธการรับเขาศึกษาวิชาพยาบาลใน

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา  คณะพยาบาลศาสตรยังมีแผนกลยุทธ

ในการรับเขาศึกษา ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธและแผนงานการรับเขาศึกษา  5 แผนงาน 

คือ  แผนงานพัฒนาภาพลักษณวิชาชีพ  แผนงานแนะแนวการศึกษา  แผนงานพัฒนารูปแบบการรับเขา

ศึกษา  แผนงานพัฒนาการเรียนการสอน  และแผนงานพัฒนาความกาวหนาและความมั่นคงในวิชาชีพ   

 เสนห จุยโต (2541) วิจยัเรื่องวิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหารอุดมศึกษา : กรณีศึกษาของ

ผูบริหารระดับสูง ผลการวิจัยพบวา ที่มาของวิสัยทัศนและกลยุทธในการบริหารอุดมศึกษาของผูบริหาร 

ระดับสูงมี 4 ประการ คือ การขัดเกลาทางสังคม  การศึกษาในระบบ  ประสบการณในอาชีพ และ

วัฒนธรรมขององคกร วิสัยทัศนในการบริหารอุดมศึกษาของผูบริหารระดับสูงมี 5 ประการ คือ 

มหาวิทยาลัยทางไกลและมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล  การบริหารความขัดแยง  ความเปนสากล

ของอุดมศึกษา  การกระจายอํานาจและการบริหารองคการเชิงธุรกจิ  การใชวิสัยทัศนและกลยทุธใน

การบริหารอุดมศึกษาของผูบริหารระดับสงู ม ี4 ข้ันตอน คือ ข้ันจุดประกาย ข้ันขายความคิด  ข้ันพชิิต

การเปลี่ยนแปลง  และขัน้สรางความตอเนือ่ง 
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 ฉัฐรินทร  โพธิ์ศิริ(2542) วิจัยเรื่องการวิเคราะหลักษณะความเปน“ธรรมราชา”ของกษตัริยใน

วรรณคดีไทยสมัยรัตนโกสนิทรตอนตน(พ.ศ.2325-2394)ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของกษัตรยิ

ที่มีความเปน“ธรรมราชา”ยุคนี้ ประกอบดวยหลักแหงทศพิธราชธรรม  ไดแก การให  ความซื่อตรง  

ความออนโยน  ความมุงมัน่ประกอบกิจ  ความเที่ยงธรรม  เปนประเดน็สําคัญ  และลกัษณะความเปน

“ธรรมราชา”ของกษัตริย  เกิดจากปจจัยทางคานิยมเกีย่วกับความเปน“ธรรมราชา”ตามแนวทางพุทธ

ศาสนา  และตามแนววิถชีีวิตไทย 

 พระมหาประหยัด  ปฺญาวโร(สุนนัท)(2543)วิจัยเรื่องจริยธรรมที่ปรากฏในลํากลอน  มี

จุดมุงหมายเพือ่ศึกษาประเภทของจริยธรรม  รายละเอยีดของจริยธรรมและวิธีสอนจริยธรรมที่ปรากฏ

ในลํากลอน  ผลการศึกษาจริยธรรมสําหรับชนชั้นปกครองพบวา  นกัปกครองที่ดี จะตองยึดหลกัธรรม

สําคัญอยางนอย 5 ประการคือ ทศพิธราชธรรม  จกัรวรรดิวัตรธรรม  ราชสังคหวัตถุธรรม  ละเวนอคติ  

และยึดหลักธรรมาธิปไตยเปนหลกัในการใชอํานาจ  เพื่อปกครองบานเมืองใหมีความเจริญรุงเรือง  

และเกิดความสงบรมเยน็ และกลาวถึงคุณสมบัติของนักปกครองที่พึงประสงค 7 ขอ คือ  ขอที่1 ควร

ประพฤติตนอยูในคลองธรรม ยึดหลักธรรมสําคัญอยางนอย 5 ประการคือ ทศพิธราชธรรม  จักรวรรดิ

วัตรธรรม  ราชสังคหวัตถุธรรม ละเวนอคต ิ และยึดหลกัธรรมาธิปไตยเปนหลกัในการใชอํานาจ เพื่อให

บานเมืองเกิดความสงบสุข  มีความเจริญรุงเรือง ขอที ่ 2 ควรมีหลกัธรรมประจําใจ  โดยเฉพาะหลกั

วิหารธรรม 4 ประการ คือ  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา  ขอที ่3  ควรปฏิบัติตามจารีต  ธรรมเนยีม

การปฏิบัติในการปกครอง  ขอที ่4 ควรมีความรูความเชีย่วชาญในดานการเมืองการปกครอง  ตอง

เปนผูมีเกียรต ิ มีศักดิ์ศรี  มคีวามซื่อสัตย มีความจรงิใจ  มีความอดทน  ถือประโยชนสวนรวมเปน

ที่ตั้ง  มีคุณธรรมและจริยธรรม  ขอที่ 5  ควรมีความรักและดูแลทุกขสุขของคนในปกครอง  ใหเหมือน

ญาติพี่นองของตน  ไมกดขี่ขมเหง  ไมเบยีดเบียน  ขอที ่6  มีหนาทีรั่กษาความสงบเรียบรอยภายใน  

ลงโทษผูทาํผิดและปกปองคนดี  ขอที ่7  ควรประพฤติปฏิบตัิใหสมกับสถานภาพของตนเอง  ไมลืมตวั  

ไมมัวเมาในอํานาจ  ไมเยอหยิ่งถือตัว  ไมคยุโวโออวด 

 สุขศรี  เปลงปลั่ง(2543)ศึกษาหลักของบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสติ  ใน

ทัศนะของผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษา  เจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษา  และคณะกรรมการสโมสร  ชมรม

ตางๆผลการวิจยัพบวา ผูบริหาร  เจาหนาที่ฝายกิจการนักศกึษา มคีวามคดิเหน็วาบุคลากร มหาวทิยาลยั

รังสิต มหีลกัโดยรวมในแตละดานเหมาะสมในระดบัมาก  สวนอาจารยที่ปรึกษาฝายกิจการนักศึกษา  

และคณะกรรมการสโมสร  ชมรมตางๆมีความคิดเห็นวาบุคลากร มหาวทิยาลัยรังสิต มหีลัก

โดยรวมในแตละดานเหมาะสมในระดับปานกลาง และเปนระดับที่ต่ํากวาเกณฑ หลักของบุคลากร

ฝายกิจการนักศึกษา  ม ี 4 ดาน คือ ดานความรู  ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณธรรมและจริยธรรม  

และดานการใหบริการ  สําหรับดานคุณธรรมจริยธรรม  การทีผู่บริหาร  เจาหนาที่ฝายกิจการ

นักศึกษา มีความคิดเห็นวาบุคลากร มหาวทิยาลยัรังสติ มีหลกัโดยรวมในแตละดานเหมาะสมใน
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ระดับมาก  อาจเปนเพราะวาเห็นบุคลากรฝายกิจการนักศกึษาประพฤตตินดี  มีความซื่อสัตยสุจริต

ตอการปฏิบัติงาน  มีความเมตตากรุณาแกนักศกึษา และผูรวมงาน มีความประพฤติอยูในศีลธรรม

และจริยธรรม  อุทิศเวลาแกงาน  สามารถรักษาความลับ  และพทิกัษปกปองผลประโยชนของ

นักศึกษาไดเปนอยางดี  และไมวิจารณหนวยงาน  บุคคลรวมอาชพีหรอืสถาบันในทางที่เสียหาย 

 ไพโรจน  ดวงวิเศษ (2543) ศกึษาการพฒันาแผนกลยทุธ การพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอน ทางครุศาสตรในสถาบนัราชภัฏพบวา ประกอบดวยกลยทุธ 7 ดานคือ  กลยทุธดาน

อาจารย ดานนักศึกษา กลยุทธการบริหารจัดการ กลยทุธดานปจจัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 

กลยุทธดานหลักสูตร กลยทุธดานกระบวนการเรียนการสอน  และกลยุทธการสรางความเขาใจ

อาจารย และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  กลยุทธแตละดานมกีลวธิีที่สําคญั คือ การเพิม่การเชดิ

ชูเกียรติและใหรางวัลอาจารยทางดานการสอน การปรับพื้นฐานความรูนักศึกษา  การปฏิรูปการ

บริหารจัดการคณะครุศาสตรใหมีความคลองตัว  การจดัตั้งศูนยส่ือวสัดุอุปกรณและคอมพิวเตอร 

การจัดหลักสตูรที่หลากหลาย จัดตั้งศนูยพัฒนาการเรียนการสอนและการสรางความตระหนกัใน

การทาํงานเปนทีม 

 รําไพ เมฆาวบิูลย(2544) ศึกษาสภาพและปญหาการพัฒนางานนิสิตนักศึกษา ผลการวิจยั

พบวาการพัฒนางานนิสิตนักศึกษาสวนใหญ คือ ขาดขอมูลในการวางแผน  ทนุไมเพียงพอตอนิสิต

นักศึกษาที่ขาดแคลน  ขาดความรวมมอืของศิษยเกาในการรายงานผลการประกอบอาชีพ  ขาด

การประเมนิผลอยางตอเนื่อง   ซึง่มีรายละเอียดของสภาพและปญหา ดังนี1้) งานบริการแนะแนว 

มีปญหาขาดการวางแผนงานบริการแนะแนวอยางตอเนือ่ง  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผน   ขาด

สถานที่ในการดําเนินงานบรกิารแนะแนวและงบประมาณในการดําเนินงานไมเพียงพอ  2)  งานบริการ 

จัดหางาน  มปีญหาขาดการวางแผนในการหาแหลงงาน  และขาดขอมูลแหลงงานและตลาดแรงงานที่

เปนปจจุบนั   3) งานบริการทุนการศึกษา ประสบปญหาขาดการวางแผนในการหาแหลงทนุการศึกษา

เพิ่มเติม ขาดการสํารวจนิสิตนักศึกษาที่ตองการขอรับทนุการศึกษา  ทุนการศึกษาที่ไดรับไมเพียงพอ

ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลน  และขาดแหลงทุนการศึกษา  4) งานบริการอนามยั  มีปญหาขาด

การมีสวนรวมในการวางแผน  ขาดการประเมินผลการจดัการอนามัยและไมมีหลักเกณฑการประเมนิ

การจัดบริการอนามยัที่ชัดเจน  5)  งานกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  ปญหาคือ ขาดการวางแผนการจัด

กิจกรรมไวลวงหนา ขาดอาจารยที่ปรึกษาชมรมทีม่ีความสนใจและเขาใจกจิกรรมของนิสิตนักศกึษา  และ

ขาดการจัดระบบขอมูลดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  6)  งานวนิัยนิสิตนักศึกษา  พบปญหาขาดการ

วิเคราะหถึงสาเหตุทีท่าํใหนิสิตนักศกึษาฝาฝนกฎ  ระเบียบวินยั  ขาดการวางแผนงานวนิัยนิสิตนักศกึษา

รวมกบับุคคลแลหนวยงานทีเ่กีย่วของ   ขาดบุคลากรที่มคีวามรูและทักษะดานกฎหมายและขาดการ 

ปรับปรุงกฎ  ระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษาใหทันสมัยและเหมาะสมกับสังคมไทย   และไดเสนอวาผูบริหาร

กิจการนิสิตนกัศึกษาควรใหความสนใจดานการวางแผนงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยางจริงจัง    
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 ธนนีาฏ ณ สุนทร (2545) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคณุภาพ

สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน โดยศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนกัศึกษา  และ

ปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา พบปญหาดังนี ้ 1) ขาดการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

วางแผน  2) การกําหนดหนาที่ซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ที่ปฏิบัติในฝายตางๆ  3)  บุคลากรขาด

ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน  4) ขาดการจงูใจในการปฏิบัติงาน  5)  บุคลากรในฝายกิจการ

นักศึกษาขาดการทาํงานเปนทีม  6)  ขาดการควบคุมการทํางานทําใหเกิดการผิดพลาดได 7)  ขาด

การหารายไดมาสนับสนนุการจัดกิจกรรมนักศึกษา   ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเกณฑมาตรฐาน

กิจการนักศึกษาม ี 7 ดาน  ประกอบดวย 1) สภาวะผูนําของผูบริหาร 2) ความสามารถในการ

วางแผนกลยทุธ 3)  การมุงเนนความตองการของนกัศกึษา  4)  การนาํสารสนเทศมาวิเคราะหเพือ่

ตัดสินใจ  5)  การบรหิารทรัพยากรบุคคล  6)  การควบคุมกระบวนการทาํงาน  และ 7)  การประเมนิผลการ

ดําเนนิงาน  ซึง่มีกลยทุธการบริหารงานคุณภาพสาํหรบักิจการนักศกึษามหาวทิยาลัยเอกชนประกอบดวย  

การกําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  โครงสรางความรับผิดชอบในการบริหารคุณภาพ  และวิธีดําเนนิงาน   

มีกลยทุธการบริหารคุณภาพ 4 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบ และความมุงมัน่ของผูบริหาร  ดานการ

จัดสรรและหาทรพัยากร   ดานการควบคุมกระบวนการปฏบิัติงาน  ดานการตรวจติดตามและประเมนิผล 

 มาลนิ ี  อยูโพธิ์ (2545)  วจิยัเรื่อง การพฒันากฎบัตรสิทธิและหนาที่นสิิตนักศึกษาไทยพรอม

ดวยกระบวนการพิจารณาทางนิตนิัย พบวามีการประมวลสิทธิและหนาที่นิสิตนักศึกษาตามหลักการ

อุดมศึกษาเกีย่วกับกฎหมาย ไดแก 1) การรบัเขา 2) การใหเกรด หนวยกิตและปริญญา 3) การจัดทาํ

แฟมและการบนัทกึแฟม 4) องคการนิสิตนักศึกษา  5) ส่ิงพิมพนิสิตนกัศกึษา  6) การคัดคานและการ

เดินขบวน  7) การใหทุนสนับสนุน  8) การจดับริการเสริม  9) หอพัก 10)  การกฬีา 11) ความปลอดภัย

ในสถาบนั  12) ระบบวาดวยวินัยและการรองเรียน  13) กฎระเบียบและขอบังคับทางวินัย  และ 14)  

กระบวนการพจิารณาความผิดและบทลงโทษตางๆ  และไดสรุปวาการดําเนนิการใดๆของสถาบนั

ที่เกีย่วของกบันิสิตนกัศกึษาจะตองคาํนงึถงึสทิธิและเสรภีาพของนิสิตนักศกึษาตามที่รัฐธรรมนูญได

ใหความคุมครองไวตามมาตราตางๆทีเ่กี่ยวของ  นอกจากนัน้สถาบนัยังมหีนาทีป่กปอง  คุมครอง

สิทธิของนิสิตนักศึกษา รวมทั้งการสงเสรมิในการใชสิทธิของนิสิตนักศึกษาภายในสถาบนัตามหลัก

ประชาธิปไตย 

 อะหมัด  ยี่สุนทรง (2546) ไดศกึษาการนําเสนอแผนกลยุทธในการพฒันาคานยิมสาํหรับ

นิสิตนักศกึษาไทยมุสลิมในสถาบนัอุดมศึกษาจํากัดรับสมบูรณแบบ  ผลการวจิยัไดแผนกลยทุธ เพื่อ

การพัฒนาคานิยมสาํหรับนสิิตนักศึกษาไทยมุสลิมตามกระบวนการสงัคมประกิต  ประกอบดวย 1) 

การบริการ 2) โปรแกรม 3) การกระตุน และ 4) การวิจยั โดยม ี Balanced scorecard 4 ดาน คอื 

การเงนิ  นิสิตนักศึกษา  กระบวนการภายในและการเรียนรู  และความงอกงาม ไดเสนอแนะการนําผล

วิจัยเปนหลกัในการจัดการแผนกลยทุธ  โดยคํานงึถงึวิสัยทัศน ภารกจิ  นโยบายและวัฒนธรรมแต
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ละสถาบนั  ควรจัดตั้งคณะกรรมการดําเนนิการตามแผนกลยุทธในการพัฒนาคานิยมนิสิตนักศกึษา

ไทยมุสลิมในสถาบนั   และจัดตั้งหนวยยทุธศาสตรกาํหนดปจจัยแวดลอมทีเ่กีย่วของ  วางแผนสราง

ความเขาใจตรงกันของบุคลากรในสถาบนั  กาํหนดแนวทางในการดําเนินงานผานกลไกดานตางๆ 

4 วิธีคือ การปฐมนิเทศ  การปองปราม  การแกไข และการพัฒนา 

ทรงพล โสภณ (2546) วิจัยเรื่องการพฒันาแผนกลยทุธการจัดสรรทรัพยากรบุคคลในสถาบนั

ราชภัฏ ผลการวิจัยไดพัฒนาแผนกลยทุธการจัดการทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 ดาน  คือ  กลยุทธการสรรหา

และคัดเลือกอาจารย  กลยทุธการพฒันาอาชีพ  กลยุทธการพัฒนาบทบาทหัวหนางาน  และกลยทุธ

การพัฒนาการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  ซึ่งแตละกลยุทธประกอบดวยกลยทุธรอง 4 ดาน คือ 

กลยุทธเชิงรุก  กลยทุธปรับตัว  กลยทุธพลกิฟน  และกลยุทธประคองตัว 

ศิริวิมล  ใจงาม(2547)  วิจยัเรื่องการนําเสนอนโยบายและแนวปฏิบัตกิารจัดการศึกษาพเิศษ

ในสถาบนั  ผลการวิจัยสรุปไดดงันี้ 1) ปจจัยที่มผีลตอสัมฤทธผิลในการเรียนของนักศึกษาพิการ  

ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ ความรวมมือรวมใจของบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ  อาจารยและ

บุคลากร  คุณลักษณะของนกัศึกษาพิการ  การบริหารสถาบัน  การบรหิารวิชาการ  งบประมาณเพื่อ

การพัฒนา  การบริหารกิจการนกัศึกษา การใหโอกาสและความเปนอิสระของนักศึกษา  2) สภาพ

ปจจุบันในการจัดการศึกษาพเิศษของสถาบนัอุดมศึกษา  มีการปฏิบัติระดับปานกลาง คือ ดานบริหาร

กิจการนิสิตนักศึกษา  ดานงบประมาณ  ดานสภาพแวดลอมภายในสถาบัน  ดานการบริหารวิชาการ  

และดานบริหารสถาบัน  สวนที่มีการปฏิบัติในระดับมาก คือ   ดานนักศกึษา  ดานบุคลากร  และดาน

สภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน 3) นโยบายทีน่ําเสนอเพือ่การจัดการศกึษาพิเศษในสถาบนัอุดมศึกษา 

ประกอบดวย 4  นโยบาย ไดแก  (1) นโยบายตระหนักรูเขาใจ  ใหสถาบันเรงสรางความเขาใจ  ปรับ

ทัศนคติกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษา (2) นโยบายเอื้ออาทร  ใหจัดสภาพแวดลอม  

จัดหนวยใหบริการนกัศึกษาพิการ (3) นโยบายใสใจผูเรียน  ใหพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอน  เพือ่

การเรียนรูเต็มตามศักยภาพ  และ  (4)  นโยบายพึง่ตนเอง  สนับสนุนใหนกัศึกษาไดคนพบตนเอง  

ยอมรับและภูมิใจในตนเอง  เพื่อความสําเรจ็และพึ่งพาตนเองในที่สุด 

 ประดิษฐ อารยะการกุล(2547) วิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการแขงขนัของมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ  ผลการวิจยัพบวาปจจยัภายนอกที่ชี้นาํกลยทุธ ไดแก ทิศทางการพัฒนาของประเทศที่

มุงไปสูสังคมดจิิตอล และการใหความสาํคัญกบัการฝกอบรมตลอดอายงุานของแรงงานทีป่ระกอบ

วชิาชพีชัน้สูง ปจจัยภายนอกที่เปนอุปสรรค คือ คุณภาพของนักศึกษา  การสนับสนุนดานงบประมาณ

ที่มีแนวโนมลดลง  และการขาดแคลนอาจารยที่มีคุณภาพ  และพบวากลยทุธดานความเปนผูนาํทาง

ตนทนุของมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรับประกอบดวยกลยุทธ  ดงันี้  1) กลยุทธความเปนผูนาํทาง

ตนทนุของมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ  2) กลยทุธการสรางความแตกตางของมหาวทิยาลัยในกาํกับ

ของรัฐ    3) กลยทุธดานการจํากัดขอบเขตของมหาวทิยาลัยในกาํกบัของรัฐ     
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 ธเนศ  จิตสทุธภิากร (2547) วิจัยเรื่อง  การพัฒนากลยทุธการจัดการโปรแกรมนานาชาติของ

สถาบนัอุดมศึกษาไทย  ผลการวจิัยพบวากลยทุธในการจัดการโปรแกรมนานาชาตปิระกอบดวย 2 

สวนคือ 1) กลยทุธในการพัฒนาสูความเปนนานาชาติประกอบดวย กลยทุธในการเพิ่มความ

หลากหลายของนักศกึษา  กลยุทธการเพิม่ความหลากหลายของคณาจารย  กลยทุธในการพัฒนา

กิจกรรมนานาชาติ กลยทุธในการจัดสรรทรัพยากรทีเ่อือ้อํานวยความสะดวกตอผูเรียนในการคนควา

หาขอมูล  กลยุทธในการพัฒนาหลักสตูรใหมีความเปนสากล และกลยทุธในการบริหารจัดการ

โปรแกรมนานาชาต ิ 2) กลยุทธในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ประกอบดวย กลยุทธในการสรางความรวมมือ และกลยทุธในการสรางความเปนเอกลักษณของ

เนื้อหาหลกัสูตร 

ธนวฒัน สุวรรณจรัส (2548) ศึกษาวิเคราะหสภาพการณโดยรวมของคุณธรรมในนิสิต

นักศึกษา ศึกษาบริบทของระบบสังคมเเละเศรษฐกิจที่มผีลกระทบตอคุณธรรมในนสิิตนักศึกษาใน

มหาวทิยาลยัและวางแผนยทุธศาสตรเพื่อการพฒันาคุณธรรมในนิสิตนกัศึกษาไทย ผลการวเิคราะห

เอกสารพบวาคุณธรรมที่มีความถี่ปรากฏสงู ไดแก ความเสียสละอดทน หนาที่ และความพากเพยีร 

ความถี่ปรารถนากลาง ไดแก ความสุจริต กตัญู และเพื่อประชาชน และความถี่ต่าํ ไดแก ความ

เมตตา สติปญญา และความถูกตองเปนธรรม ระดับคุณธรรมในนิสิตนักศึกษาไทย สามารถแบง

ไดเปน 3 กลุมคือ กลุมสูง ไดแก คุณธรรมดานหนาที่ เพื่อประชาชน และสติปญญา กลุมปานกลาง 

ไดแก ความเสียสละอดทน ความถูกตองเปนธรรม และความเพียร และกลุมตํ่าไดแก ความสุจริต 

ความเมตตา และความกตัญู บริบทของระบบสงัคมและเศรษฐกิจมีผลกระทบตอคุณธรรมใน

มหาวิทยาลยั ในเชิงลบกลาวคือมีความเสือ่มถอยลง  ผลการวิจยัขั้นสุดทายไดแผนกลยุทธศาสตร

เพื่อการพัฒนาคุณธรรมในนิสิตนักศกึษาไทยระดับปริญญาบัณฑิต ตามภารกจิหลักของสถาบัน  

อุดมศึกษา ประกอบดวย การจัดหลักสตูรการเรียนการสอน การวจิัย การพัฒนานิสิตนักศึกษา 

การบริการวชิาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ   

สุนีย  จุไรสินธุ (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการสืบสอบสไตลการเปนผูนําและสไตลการบริหาร

ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีผลตอคณาจารยและนักศึกษา ไดนําเสนอหลักธรรมสําหรับ

ผูบริหารประการหนึ่งคือ หลักทศพิธราชธรรม แนวคิดหลักการบริหารการปกครอง “ทศพิธราชธรรม” 

เปนสวนหนึ่งที่จะไปสรางแบบสัมภาษณ สรางแบบสอบถาม เพื่อใหไดสไตลการเปนผูนําและสไตล

การบริหารของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎที่มีภาวะผูนําและใชหลักดังนี้ 

ทศพิธราชธรรม กิจวัตรของพระราชา 10 ประการประกอบดวย 

 1. ทศพธิราชธรรมขอแรก คือ ความโอบออมอารีเอื้อเฟอเผื่อแผรูจกัแบงปน (ทาน) 

กลาวคือ ผูปกครองจะตองไมมีความละโมบและยึดตดิในทรัพยสมบัติ ควรสละทรัพยสมบัตินัน้ 

เพื่อความอยูดกีินดีของประชาชน 
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 2. ทศพิธราชธรรมขอที่สอง คือ มีศีลธรรมสูงสง (ศีล) ไดแก ผูปกครองจะตองไมทําลายสิ่ง

ที่มีชีวิต ไมหลอกลวง ไมลักขโมย ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมประพฤติผิดในกาม ไมกลาวเท็จ และไม

ดื่มเครื่องดองของเมา คือ อยางนอยตองรักษาศีล 5  ขอของคฤหัสถใหได 

 3. ทศพิธราชธรรมขอที่สาม คือ เสียสละทุกส่ิงทุกอยางเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

(บริจาค) ไดแก ผูปกครองจะตองเสียสละความสุขสําราญสวนตัว ทั้งชื่อเสียง เกียรติยศและแมแต

ชีวิตของคน เพื่อผลประโยชนของประชาชน 

 4. ทศพิธราชธรรมขอที่ส่ี คือ ซื่อตรง ทรงสัตย (อาชวะ) ไดแก ผูปกครองจะตองไมกลัวหรือ

ถือฝกถือฝายในเวลาปฏิบัติหนาที่ มีความจริงใจในความตั้งใจและไมหลอกลวง สาธารณชน 

 5. ทศพิธราชธรรมขอที่หา คือ มีความกรุณาหรือออนโยน (มทัทวะ) ไดแก มีอัธยาศัย

นุมนวลละมุนละไม 

 6. ทศพิธราชธรรมขอที่หก คือ มีนิสัยเครงครัด (ตบะ) ไดแก จะตองดําเนนิชวีติอยาง

เรียบรอย ไมหมกมุนอยูในชวีิตฟุมเฟอยระงับยับยัง้ขมใจได 

 7. ทศพิธราชธรรมขอที่เจ็ด คือ ปลอดพนจากโกรธพยาบาทจองเวร (อโกธะ) ไดแก เปนผู

ไมมีความรูสึกขุนเคืองตอใครๆ 

 8. ทศพิธราชธรรมขอที่เเปด คือไมเบียดเบียนใคร (อวิหิงสา) ซึ่งไมเพียงแตหมายถึงการไม

ทําใหผูอ่ืนเดือดรอนเทานั้น แตยังหมายถึงการพยายามสงเสริมสันติภาพดวยการงดเวนและ

ปองกันสงคราม รวมทั้งทุกสิ่งที่เกี่ยวของกับการใชความรุนแรงและการทําลายลางชีวิต 

 9. ทศพิธราชธรรมขอที่เกา คือ ความอดทน อดกล้ัน ขมใจ เขาใจผูอ่ืน (ขันติ) ไดแก 

สามารถอดทนตองานหนกั ความตรากตราํ และความเสยีดสีถากถางโดยไมเกิดอารมณเสีย 

 10. ทศพิธราชธรรมขอที่สิบ คือ ไมเปนปฏิปกษ ไมขัดขวาง (อริโรธนะ) กลาวคือ ไมขัดตอ

เจตจํานงของประชาชนไมขัดขวางมาตรการใดๆ อันจะเอื้ออํานวยตอสวัสดิภาพของประชาชน 

กลาวคือนัยหนึ่งคือปกครองประเทศโดยสมัครสมานน้ําใจกับประชาชน 

 
 
งานวจิัยตางประเทศ 

 ปารค(Park,1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่องกรณีศกึษาการวางแผนกลยทุธในสถาบันอดุมศึกษา

ตอเนื่อง  เพื่อศึกษาวเิคราะหการนําแผนกลยุทธไปใช  โดยการสัมภาษณผูบริหารที่เปนคณะกรรมการ

การศึกษาตอเนื่อง จํานวน 15 คน  การวิเคราะหเอกสารและเปรียบเทียบรูปแบบกลยุทธตางๆที่

นําไปใช  ผลการวิจยัพบวาองคกรมีจุดมุงหมายในการวางแผนกลยทุธ 2 ประการ คือ 1) เพื่อการ

ตัดสินใจในการกําหนดทิศทางขององคกร 2) เพื่อแสดงจุดเนนของการเจริญเติบโตตลอดจนนวัตกรรม

ขององคกร 
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 แบทเทิล(Battle,1999) ไดวจิัยกรณีศึกษาการวางแผนกลยุทธและกลยุทธในการแขงขันที่

นํามาเปรียบเทียบกับสถาบนัอุดมศึกษา 2 แหง  ผลการวิจัยพบวา การเปลี่ยนของสถาบันอุดมศึกษา

เปนแรงผลักดนัที่สําคัญทีท่ําใหสถาบนัเริ่มมีความคิดเกีย่วกับการเงนิ การรับนักศึกษา คุณภาพ

การศึกษาและหลักสูตรทัง้สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถาบนั ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญใน

การวางแผนกลยุทธ  และการพัฒนาที่ทาํใหประสบความสําเร็จในการวางแผนอยางมีประสิทธิผล

ยังเปนปญหาทีพ่บในสถาบนัอุดมศึกษา 3 ประการ คือ 1) ไมมีผลผลิตที่ชัดเจน  2) การวางแผนเปน

เพยีงกิจกรรมหนึ่งเทานัน้ 3) สถาบนัสามารถทาํแผนภูมิและเขียนความคิดตางๆลงไป  แตการทาํให

เกิดการเปลีย่นแปลงอยางแทจริงเปนเรื่องทีย่ากมาก    ผูวจิัยไดใหขอเสนอแนะสาํหรับการบูรณาการ

ที่ประสบความสําเร็จในการวางแผนกลยทุธและกลยทุธการแขงขันในสถาบันอุดมศึกษามีดังนี้ 1) 

ผูนําที่มองการณไกล  2) วิสัยทัศนของสถาบนั  3)  ระบบสารสนเทศที่เพียงพอ  4) ระบบการ

บริหารคณาจารยที่มปีระสิทธิภาพ และ 5) ความมัน่คงทางการเงนิ 

 คลาก (Clake,2001) ไดวิจยัสํารวจผลกระทบของกลยทุธทางการบรหิารและกระบวนการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถาบนัในกํากับของรัฐ ผลการวิจัยพบวามีความแตกตางระหวาง

ผูบริหาร จาํนวน 10 คน  และคณาจารย จํานวน 13 คน ในดานการรับรูประสิทธิผลของสถาบัน  

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลยุทธในการบริหารประกอบดวยการวัดผล 3 มาตรการสําหรับ

ผูบริหาร  และ 5 มาตรการสําหรับคณาจารย  นอกจากนีย้ังพบวากระบวนการตดัสินใจขึ้นอยูกับ

ตัวแปร 4 ตวัสําหรับผูบริหารและคณาจารย ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวากลยุทธในการบรหิารเมื่อ

เปรียบเทยีบกบักระบวนการตัดสินใจจะเปนตัวทํานายประสิทธิผลที่สําคัญของสถาบัน  ซึง่กลยทุธ

จะไดรับการสนับสนนุเพื่อแสวงหาการขยายกิจกรรมหลัก เปาหมาย  และเปนฐานของผูในสถาบนั 

สําหรับกระบวนการตัดสินใจตองใหความสาํคัญกับความตองการมีสวนรวมใหมาก 

 เบ็กเกรยและสเทฟโควิซ (Begley,P.T. and Stefkovich,J.A.2004)ไดศึกษาความสัมพันธ

ของการศึกษา  คุณธรรมจริยธรรม และการปฏิบัติตามหลักศาสนามีผลตอของคานิยมและภาวะ

ผูนําในสถานศึกษา   ผลการวิจัยพบวา ผูนําในสถานศึกษานอกจากเปนที่ยอมรับของชุมชนวาเปน

ผูมีความรูความสามารถทางการศึกษาที่จําเปนในการบริหารงานแลว ตองมีภาวะผูนําที่ยึดในหลัก

ศาสนาและมีคุณธรรมจริยธรรม  มีการแสดงออกทางจริยธรรมที่เดนชัดเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห  

การดูแลเอาใจใสผูที่อยูในปกครอง  มีความยุติธรรม  และใหการยอมรับผูอ่ืน 

 สมิทธ และรอดเจอร (Smith & Rodgers,2005)ไดทําการศึกษาโดยใชกรณีศึกษาเพื่อ

อธิบายการเรียนรูของนักศกึษาตามหลกัการของสมาคมมหาวทิยาลยัในอเมรกิา(American College 

Personnel  Association) และหลักการปฏบิัติที่ดีของกิจการนิสิตนักศกึษาตามสมาคมมหาวทิยาลัย

ในอเมริกา และสมาคมผูบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาแหงชาต(ิNational Association of Student 

Personnel Administrators)ที่ไดกําหนดไว  โดยหลักการปฏิบัติที่ดีในงานกิจการนสิิตนักศึกษาเพื่อ
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สรางภาวะผูนาํ และตําแหนงหวัหนาใหแกนิสิตนักศกึษานั้นสามารถทาํไดโดยการสรางและฝกฝนการ

เรียนรูโดยการปฏิบัติ  ซึง่บุคลากรนิสิตนกัศึกษาและผูปฏิบัติงานตองพัฒนาองคกรตามแนวทางหลัก

หลายๆขอดวย หลักการพัฒนาองคกรนั้นมีรูปแบบและกระบวนการทั้งมีความเหมาะสมและไม

เหมาะสม  ดงันัน้ตองทาํการเปรียบเทยีบหลักปฏิบัติตามแนวทางในเอกสาร  ถงึความไมเหมาะสมใน 

3 เร่ืองตอไปนี ้คือ   การเรยีนรู  การบริการ  และนิสิตนกัศกึษา  ดงันัน้การมุงไปทีก่ารเรียนรูไมใชการ

เร่ิมตนของพนัธกิจแตละหนาที่  มีหนาทีห่ลายๆสวนทีใ่หบริการแกนสิิตนักศึกษาซึง่เปนลกูคาหรือ

ผูรับบริการ  ซึง่ถือเปนสวนหนึ่งของการพฒันาการเรียนรูในขั้นตอมา   

 เดสจารดนิ อัลเบิรก และแมคคอล (Des Jardins , Ahlburg , and McCall , 2006)ไดศึกษา

รูปแบบบูรณาการงานกจิการนิสิตนักศึกษา โดยมีการประยกุตเชื่อมโยงรูปแบบของงานกจิการนิสิต

นักศกึษาดงันี้ งานรับเขาศึกษา  ลงทะเบียน และทนุการศึกษา ไดนาํมาบูรณาการเขาดวยกัน  โดยได

ใชกระบวนการพิจารณาและตัดสินใจในการบริหารงานรับเขาศกึษา  ลงทะเบยีน  และทนุการศกึษา 

ใหไดรับการยอมรับและมีความนาเชือ่ถือ  ซึง่งานตางๆเหลานี้มีความเชื่อมโยงและสงผลกระทบถึง

กันได ดงันัน้ตองทําใหถูกตองนาเชื่อถือในทั้งเรื่องของการรับเขาศกึษาทีม่ีผลกระทบคอนขางมากตอ

ความนาเชือ่ถอื  สวนทนุการศึกษากม็ีความเกี่ยวของกับงานลงทะเบยีน  และพฤติกรรมนิสิตนักศกึษา  

การบูรณาการงานดังกลาวนี ้ ทําใหเกดิรูปแบบประยุกตที่นาํไปสูสถานการณการเปลี่ยนแปลงของ

นโยบายที่สําคญั 
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2.2 สถาบนัอุดมศึกษาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยกําหนดใหเปนสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่ปดดําเนนิการ

เปนแหงแรก หรือไดรับการเปลี่ยนสภาพเปนมหาวิทยาลัยแหงแรก  แบงเปนกลุมมหาวิทยาลัย และ

สถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทาง ดังนี ้

2.2.1 กลุมมหาวิทยาลัยในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย(เดิม)  แบงเปน

มหาวทิยาลยัของรัฐ จาํนวน 1 สถาบนั  และมหาวทิยาลยัเอกชน จํานวน 1 สถาบนั จาก

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 5 แหงแรกที่ไดรับการสถาปนาเปนมหาวทิยาลัย  ไดแก มหาวิทยาลยั

หอการคาไทย  มหาวทิยาลยักรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  และ

มหาวิทยาลยัพายพั  ซึ่งผูวจิัยไดดําเนนิการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อใช

เปนตัวแทนของมหาวทิยาลัยเอกชน 

  2.2.2    กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 1 สถาบัน 

        2.2.3    กลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 1 สถาบัน 

2.2.4    กลุมสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง จํานวน 2 สถาบัน  ไดแก 

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 1 สถาบัน  และสังกัดกระทรวงกลาโหม 1 สถาบัน 

กลุมตัวอยางที่เปนตวัแทนของมหาวทิยาลัยและสถาบนัอุดมศึกษาเฉพาะทางจาํนวน 6 

แหง ( 5 กลุมสถาบนั ) มีขอบขายของงานกิจการนิสิตนกัศึกษาดงัแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา  

เฉพาะทางที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
      สถาบันอุดมศึกษา 

 

ขอบขายงาน 

กลุมมหาวิทยาลัย

สังกัดทบวง  

มหาวิทยาลัย (เดิม) 

กลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคล 

กลุมมหาวิทยาลัย

เอกชน 

กลุมสถาบัน 

อุดมศึกษา 

เฉพาะทาง 

1. งานการรับเขาศึกษา 

ปฐมนิเทศ   ลงทะเบียน 

สํานักงานนิสิต

สัมพันธ 

กองพัฒนานิสิต

นักศึกษา 

ฝายแนะแนว

การศึกษาและ

พัฒนาอาชีพ 

สํานักกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

 

ฝายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

งานปกครอง 

 2.งานวินัยและ

กฎหมาย 

งานวินัยนิสิต

นักศึกษา 

ฝายวินัยและ

พัฒนา 

นิสิตนักศึกษา 

ฝายพัฒนาทักษะ

วินัยและ

ประสบการณ 

แผนกวินยั กลุมงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

งานปกครอง 

3.งานสโมสรและ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

งานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

ฝายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

ฝายกีฬาและ

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

แผนกกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา 

ฝายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

งานปกครอง 

4.งานบริการหอพัก  

และบริการอาหาร 

งานหอพักนิสิต

นักศึกษา 

สถาบัน

รับผิดชอบ 

สถาบัน

รับผิดชอบ 

สถาบัน

รับผิดชอบ 

งานบรกิารหอพัก 

งานปกครอง 
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ตารางที่ 1 ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษาจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา  

เฉพาะทางที่เปนกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

      สถาบันอุดมศึกษา 

 

ขอบขายงาน 

กลุมมหาวิทยาลัย

สังกัดทบวง  

มหาวิทยาลัย (เดิม) 

กลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคล 

กลุมมหาวิทยาลัย

เอกชน 

กลุมสถาบัน 

อุดมศึกษา 

เฉพาะทาง 

5.งานโครงการพิเศษ

และสนับสนุนวิชาการ 

หนวยงาน

โครงการพิเศษ 

ไมมีหนวยงาน 

โครงการพิเศษ 

ไมมีหนวยงาน 

โครงการพิเศษ 

ไมมีหนวยงาน 

โครงการพิเศษ 

ไมมีหนวยงาน 

โครงการพิเศษ 

6. งานบริการใหคํา 

ปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

งานแนะแนวและ

จัดหางาน 

ฝายแนะแนว ฝายแนะแนวการ 

ศึกษาและอาชีพ 

แผนกแนะแนว 

แผนกจัดหางาน 

ฝายสวัสดิการ 

งานปกครอง 

7.งานบริการนิสิต

นักศึกษาตางชาติ /

พิเศษ/บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

ไมมีงานบริการ

นิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/

บกพรองทาง

รางกาย 

8.งานทุนการศึกษา งานบริการและ

สวัสดิการ 

สํานักสงเสริม

วิชาการและงาน

ทะเบียนรับผิดชอบ 

ฝายสวัสดิการ

นิสิตนักศึกษา 

ฝายทุนการศึกษา ฝายสวัสดิการ 

งานปกครอง 

9.งานบริการอนามัย งานอนามยั ฝายพยาบาลงาน

อนามยั 

ฝายสุขภาพและ

อนามยั 

แผนกสวัสดิการ ฝายสวัสดิการ 

งานปกครอง 

 

2.3    กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากร   และนิสิตนักศกึษามีดงันี้ 

 2.3.1  กลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิตนกัศึกษาระดับมหาวทิยาลัย/

วิทยาลัยของสถาบนักลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive Random Sampling) 

ไดแก 

2.3.1.1 รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา รองผูอํานวยการ

ฝายกิจการนิสิตนักศกึษา ผูอํานวยการกองบรกิาร และผูบริหารกจิการนิสิตนกัศกึษาทีเ่รียกชื่ออ่ืนๆ 

จํานวน  6 คน 

2.3.1.2 หวัหนางานวนิัยและกฎหมาย หวัหนางานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา หวัหนางานบริการหอพกั หัวหนางานบรกิารใหคําปรึกษา หวัหนางานทุนการศึกษา

หัวหนางานบริการอนามัย   และตําแหนงหัวหนางานกจิการนิสิตนักศึกษาที่เรียกชือ่อ่ืนๆ   จาํนวน  

30 คน 

 /  2.3.1.3 ประธานและคณะกรรมการสโมสรสโมสร องคการนิสิต

นักศึกษา   จาํนวน  12 คน 

   2.3.2  กลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากร และนิสิตนักศึกษาระดับคณะวิชา

ของสถาบันกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยางดังนี้  
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  2.3.2.1 ผูบริหารระดับคณะวิชา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

(Purposive Random Sampling) และแบบสะดวก(Convenience Sampling) ไดแก รองคณบดี

ฝายกิจการนิสิตนักศึกษา รองคณบดีฝายวิชาการหรือตําแหนงเทียบเทาที่เรียกชื่ออ่ืนๆ มีจํานวน 88 คน 

  2.3.2.2   อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมและอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ไดแก อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม จํานวน  

44 คน  และอาจารยที่ปรึกษาวิชาการ  จํานวน  44 คน 

  2.3.2.3  บุคลากรในคณะวิชา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ไดแก บุคลากรนิสิตนักศึกษา จํานวน  44 คน และบุคลากรทั่วไป จํานวน 44 คน 

  2.3.2.4  นิสิตนักศึกษาในคณะวิชาตางๆ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ  

สะดวก (Convenience Sampling) ไดแก คณะกรรมการชมรมนิสิตนกัศึกษา หรือผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศกึษาระดับคณะวิชา จํานวน  72 คน และนิสิตนักศึกษาทั่วไป จาํนวน  460 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
 1. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 

  1.1   แบบวิเคราะหเอกสารการบริหารงานกิจการนสิิตนกัศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม

 มีประเด็นการวิเคราะหเกี่ยวกับขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา การบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  และปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา (ภาคผนวก ค) 

       1.2    แบบสอบถามสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

ซึ่งผูวิจยัไดสรางแบบสอบถามมีลักษณะเปนสถานการณจํานวน 9 สถานการณ ที่ครอบคลุมงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษาทั้ง 9 ดาน และมีขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใช

หลักทศพิธราชธรรม จํานวน 73 ขอ การสรางแบบสอบถามไดอาศยัขอมูลจากการวิเคราะหสาระ

ทฤษฎหีลักการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา และหลกัทศพธิราชธรรม   ผนวกกบัขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูบริหาร อาจารย และบุคลากรนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา แบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้น มีจาํนวน 2 ชุด  คือ 1) แบบสอบถามสภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรม  สําหรบัผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร  2)   แบบสอบถามสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  สําหรับนิสิตนักศกึษา  โดยแบบสอบถามแตละชดุ

แบงเปน 3 ตอน  ดังนี้  (ภาคผนวก ค) 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

  มีคําถามเปนลักษณะประเมินคาระดับคะแนนความคิดเห็นตอการ 

  ดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบัน  ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
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    3  หมายถึง  มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับมาก 

    2  หมายถึง  มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปานกลาง  

    1  หมายถึง  มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย 

ตอนที่ 3   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  1.3 แบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  มี

รายละเอียดดังนี้  (ภาคผนวก  ค) 

1.3.1    รายการสํารวจสภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษา ไดแก 

สถานที่ปฏิบัตงิาน  สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน   และการประชาสัมพนัธ    

1.3.2 บันทกึเหตกุารณอ่ืนๆที่สํารวจไดเพิ่มเติมจากขอ 1.3.1 
2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  2.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับ

ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา มาตรฐานของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา      ขอบขายหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา    การบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  การบริหารเชิงกลยุทธ  และทศพิธราชธรรม เพื่อ

ขอมูลนํามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัย 

  2.2 สัมภาษณผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  และประธานสโมสร/องคการนิสิต

นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อนําขอมูลมากําหนดกรอบแนวคิดใน

การสรางเครื่องมือการวิจัย 

  2.3 สรางเครื่องมือในการวจิัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสารการบรหิารงานกิจการ

นิสิตนักศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม  แบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษา และแบบสอบถามสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

ซึ่งประกอบดวยสถานการณ 9 สถานการณที่ครอบคลุมขอบขายงานกิจการนิสิตนักศกึษาทั้ง 9 ดาน

ดังนี ้ 1) งานรบัเขาศึกษา ปฐมนิเทศ  ลงทะเบยีน 2) งานวินยัและกฎหมาย  3) งานสโมสรและ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  กฬีา  นันทนาการ  ศิลปวัฒนธรรม  4) งานบริการหอพัก  บริการอาหาร   

5) งานโครงการพิเศษ และสนับสนนุงานวชิาการ 6) งานบริการใหคําปรึกษาและพฒันางานอาชพี 7) 

งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศกึษามีความบกพรองทางรางกาย 

8)  งานทนุการศึกษา  และ 9)  งานบริการอนามยั 

  2.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และ

ตรวจสอบความเที่ยง   

  2.5  พัฒนาและปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามผลการตรวจสอบคุณภาพ 
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 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย    มีดังนี้ 

  3. 1  การตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  มีการ

ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมอืที่ใชในการวจิัยโดยผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 

5 ทาน ซึ่งผูวจิัยไดกําหนดหลักเกณฑการเลือกผูทรงคณุวุฒิทีม่ีคุณสมบัติ ดังนี ้(ภาคผนวก ก) 

3.1.1   เปนผูที่มีประสบการณดานการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

หรือเปนอาจารยผูสอนเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษาหรือหลักคุณธรรมจริยธรรมสาํหรบัผูบริหาร 

ไมนอยกวา 5 ป   

3.1.2 เปนผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณในตําแหนงบริหารงานอุดมศึกษา  

หรือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาไมนอยกวา 5 ป   

  3.2  การตรวจสอบคุณภาพดานความเทีย่ง (Reliability) มีการตรวจสอบคุณภาพ

ดานความเทีย่งของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั โดยการนาํไปทดลองใชกับกลุมผูบริหาร อาจารย และ

กลุมนกัศึกษาของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสุรินทร จํานวนกลุมละ 30 คน เพื่อคํานวณคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient) ผลการนําแบบสอบถาม

ไปทดลองใชกบักลุมผูบริหาร อาจารย ไดคาสัมประสทิธิ์สัมพนัธ 0.95   และผลการนาํแบบสอบถาม

ไปทดลองใชกบักลุมนกัศึกษาไดคาสัมประสิทธิ์สัมพันธ 0.96 (ภาคผนวก ง) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมีดังนี้ 

 1.   เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 6 แหง (5 กลุมสถาบัน )

ไดแก ระเบียบปฏิบัติงาน   เอกสาร/คูมือ/คําส่ัง/ประกาศ/ขาวประชาสัมพนัธเกี่ยวกับงานกจิการนิสิต

นักศกึษา  แผนกลยทุธการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศกึษา  แผนการปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศกึษา รายงานสรุปผลงานประจาํป และรายงานประเมินตนเอง เพือ่นําขอมูลมาวเิคราะหเนื้อหา

สาระสภาพ การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของผูบริหารตามแนวทศพธิราชธรรม 

2.  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศกึษา  และประธาน

สโมสร/องคการนิสิตนกัศกึษาซึง่เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานกจิการนิสิตนักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั

 /วิทยาลัย   ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา พรอมทั้งเครื่องบันทกึเทป   เพื่อนําขอมูลมาวเิคราะหเปนกรอบแนวคิดในการสราง

แบบสอบถาม 

3.   เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามสภาพการบรหิารงานกจิการนสิิตนกัศกึษา 

 ตามแนวทศพิธราชธรรมจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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 3.1 กลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา  และคณะกรรมการสโมสร/

องคการนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสวนกลางทั้งระดับมหาวิทยาลัย/

วิทยาลัย 

 3.2  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา   และคณะกรรมการสโมสร/

องคการนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาระดับคณะวิชา  รวมทั้งผูบริหาร   

อาจารย  บุคลากรทั่วไป และนิสิตนักศึกษาทั่วไประดับคณะวิชา   

4.  เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ  

สถาบันอุดมศึกษา โดยทําการสํารวจอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานตามหนวย

ตางๆในงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (จํานวน 6 แหง ) 5 กลุมสถาบัน 
 
การวิเคราะหขอมูล   การวิเคราะหขอมูลแบงออกไดดังนี้ 

1.   การวเิคราะหขอมูลจากเอกสาร  และการสัมภาษณเกี่ยวกบัสภาพการบรหิารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  ใชวิธีการวิเคราะหสาระ(Content Analysis) ตามแนวคดิ

ของคริปเพ็นดอรฟ (Krippendorf,1980) และพรชุลี อาชวอํารุง (2544) ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมลู

แบบอุปนัย(inductive data analysis) ผูวิจัยไดวิเคราะหสาระโดยจําแนกประเด็น มีการสกัด  ตัด

ทอนขอมูล  จัดกลุมขอมูลสวนยอย  ใหน้ําหนกั เรียงลําดับ กําหนดรหัสอางองิ ชี้ความสัมพนัธ  

และใหความหมายอยางเปนระบบระเบียบ เพื่อสรุปและแปลขอมูลเกีย่วกับสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

     วิธีการหนึ่งที่ใชในการวิเคราะหสาระสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม คือ การกําหนดรหัสอางอิงสําหรับการวิเคราะหสาระ  โดยแบงรหัสอางอิงเปน  3  

สวน  ไดแก สวนที่ 1  อักษรยอและลําดับของแหลงขอมูล  สวนที่ 2   อักษรยอประเด็นในการวิเคราะห

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา    สวนที่  3 อักษรยอหลักธรรมตามทศพิธราชธรรม(ภาคผนวก 

ข)  นอกจากการกําหนดรหัสอางอิงดังกลาวขางตนแลว   ผูวิจัยไดวิเคราะหสาระความหมายของ

หลักธรรมตามทศพิธราชธรรม   ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 เนื่องจากพิจารณาเห็นความสําคัญและ

จําเปนของแผนภาพวิเคราะหสาระความหมายของหลักธรรมตามทศพิธราชธรรม   ที่นํามาใชเปนขอมูล

ประกอบการวิเคราะหสาระประเด็นตางๆของสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลัก

ทศพิธราชธรรม 
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2.  การวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสภาพการบริหารงานกจิการนสิิตนักศกึษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  ผูวิจัยใชสถติิบรรยายโดยวิธีการแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อประมวลผลขอมลูที่เก็บรวบรวมได 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรมซึ่งประกอบดวยสถานการณที่ใชแทนงานกิจการนิสิตนักศกึษาทั้ง 9 ดาน  และ

มีขอคําถามทีบ่งบอกถงึการใชหลักธรรม 10 ประการตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาจาํนวน 73 ขอ ซึ่งคําถามแตละขอในสถานการณตางๆสามารถตีความเกีย่วกบั

การใชหลกัธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาได  ดงัแสดงในตาราง

ที่ 2 สําหรับขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเปนระดับความคิดเห็นตอการ

ดําเนนิงานกิจการนิสิตนักศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม 3 ระดับ คือ ระดับคะแนน 3.00,2.00 

และ 1.00  ผูวจิัยนาํขอมูลมาวิเคราะหดวยวิธกีารหาคาเฉลี่ยโดยแบงคาเฉลี่ย ไดดังนี ้

 คาเฉลี่ย   2.34 –  3.00     หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 1.67  –   2.33     หมายถึง      มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปาน

กลาง  

  คาเฉลี่ย 1.00 -1.66       หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย 

         ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑประเมินวาระดับคาเฉลี่ย     2.34  –   3.00  ถือวาเขาขายการใช

หลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่เชื่อไดวาเปนจริงใน

ระดับมาก และแปลผลขอมูลการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง  

9 ดาน  ตามสถานการณในแบบสอบถาม 9  สถานการณ  ดังนี้ 

 

สถานการณในแบบสอบถาม งานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

สถานการณที่1 งานทุนการศึกษา 

สถานการณที่2 งานบริการอนามัย 

สถานการณที่ 3 งานปฐมนิเทศ 

สถานการณที่ 4 งานวินัยและกฎหมาย 

สถานการณที่ 5 งานบริการหอพัก 

สถานการณที่ 6 งานโครงการพิเศษ 

สถานการณที่ 7 งานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย 

สถานการณที่ 8 งานบริการใหคําปรึกษา 

สถานการณที่ 9 งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
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ตารางที่ 2 หลักธรรมที่ใชบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาในสถานการณตางๆของแบบสอบถาม 
 

สถานการณในแบบสอบถาม  

หลักธรรม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

รวม

(ขอ) 

ทาน ขอ1.1, 

1.2 

ขอ2.1 ขอ

3.1.1, 

3.1.2 

3.1.3 

ขอ 4.1, 

4.2 

ขอ5.1, 

5.5 

ขอ

6.1.1, 

6.1.2, 

6.1.3, 

6.1.4 

ขอ7.1, 

7.2 

ขอ8.1, 

8.3 

ขอ9.7 19 

ศีล ขอ1.9 ขอ 2.1 ขอ3.5, 

3.7 

ขอ 4.2 ขอ5.5 ขอ6.1.4, 

6.1.5 

ขอ7.3 ขอ8.4 ขอ9.2, 

9.3 

12 

ปริจจาคะ ขอ1.3, 

1.4,1.5 

ขอ2.2 ขอ3.3, 

3.4 

ขอ 4.3 ขอ5.1, 

5.2,5.4, 

-5.7 

ขอ6.2 ขอ7.2, 

7.3,-7.5 

ขอ8.3 ขอ9.4, 

9.6 

18 

อาชชวะ ขอ1.6 ขอ2.4 ขอ3.2 ขอ 4.4 ขอ5.2 ขอ6.5 ขอ7.4 ขอ8.4 ขอ

9.2,9.5 

10 

มัททวะ ขอ-1.7 ขอ2.1 ขอ3.3, 

3.6 

ขอ 4.3 ขอ5.3 ขอ

6.1.3, 

6.1.4 

ขอ-7.5 ขอ8.5, 

8.6 

ขอ9.4 12 

ตบะ ขอ1.6 

 

ขอ2.5 ขอ3.5 ขอ 4.5 ขอ5.8 ขอ6.3 ขอ7.1 ขอ8.1 ขอ-9.8 9 

อักโกธะ ขอ1.1 ขอ2.4 ขอ3.4 ขอ 4.4 ขอ5.3 ขอ6.2 ขอ7.4 ขอ8.7 ขอ9.1, 

9.5 

10 

อวิหิงสา ขอ1.2 ขอ2.3 ขอ3.8 ขอ 4.7 ขอ

5.4,5.5 

ขอ6.4 ขอ-7.5 ขอ8.6 ขอ9.1, 

9.3,9.6 

12 

ขันติ ขอ1.3 

 

ขอ2.2 ขอ3.7 ขอ 4.6 ขอ5.6 ขอ6.3 ขอ7.6 ขอ8.7 ขอ9.2 9 

อวิโรธนะ ขอ1.6, 

1.8,1.9 

ขอ2.5, 

2.6 

ขอ3.2, 

3.8 

ขอ 4.8, 

4.9 

ขอ5.6, 

-5.7,5.8 

ขอ6.4, 

6.5, 6.6 

ขอ7.2, 

7.6 

 

ขอ8.2 ขอ9.7, 

-9.8 

20 

 

หมายเหตุ  เครื่องหมาย – (ลบ)  หมายถึง ขอคําถามในสถานการณตางๆที่เปนนิเสธ 
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 3.       การวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา  ผูวจิัยใช

สถิติบรรยายดวยวธิีการแจกแจงความถี่ของขอมูลเกี่ยวกบัสถานที่ปฏิบตัิงาน  สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในการทาํงาน   และการประชาสัมพนัธ    

  4.    การวิเคราะหขอมูลสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนกัศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis  ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการเพื่อประเมินจุดแข็ง (Strength) 

จุดออน  (Weakness) โอกาส(Opportunity )  และอุปสรรค (Threat) ที่ใชเปนรากฐานของการ

กําหนดกลยุทธ (สมยศ  นาวีการ,2537)  ซึ่งผูวิจัยไดใชเทคนิค SWOT วิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  โดยมีข้ันตอนและตัวอยางการใชเทคนิค 

SWOT Analysis  ดังนี้   

  4.1  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทาํใหไดขอมูล

 จุดแข็ง(Strength)และจุดออน(Weakness)ของงานกิจการนสิิตนกัศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

มีประเด็นที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วัตถุประสงคของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา   มาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ขอบขายหนาที่งานกิจการนิสิต

นักศึกษาทั้ง  9 ดาน  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

และอาคารสถานที่ปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

  4.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทําใหได

ขอมูลโอกาส (Opportunity)     และอุปสรรค ( Threat   ) ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  มีประเด็นที่ใชในการวิเคราะห  ไดแก  ปรัชญา /ปณิธาน    วัตถุประสงค   วิสัยทัศน   

พันธกิจ  ยุทธศาสตร  นโยบาย/แผนงาน  และการบริหารจัดการของสถาบัน   

  4.3  เขียนรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง (S)    และจดุออน

(W)  และรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส (O) และอุปสรรค (T) ในตาราง

SWOT (SWOT Matrix) 

4.4  จับคูรายการวิเคราะหที่ไดจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ในตาราง 

TOWS (TOWS Matrix) เพื่อกําหนดกลยุทธ ดังนี้ 

        4.4.1  จับคูจุดแข็ง  –  โอกาส(SO)กําหนดกลยุทธที่เปนจุดแข็งเพื่อใหไดรับ

โอกาสมากที่สุด 

        4.4.2  จับคูจุดแข็ง  –  อุปสรรค (ST) กําหนดกลยุทธที่ใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยง

อุปสรรค 
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        4.4.3  จับคูจุดออน   –  โอกาส (WO)กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและให

ไดรับโอกาสมากที่สุด 

        4.4.4  จับคูจุดออน  –  อุปสรรค (WT) กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและ  

หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย      
 การดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดังตอไปนี้ (แผนภูมิที่ 5 ) 
 ขั้นตอนที ่ 1  การศกึษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนกัศึกษา
ตามแนวทศพิธราชธรรม 
 ข้ันตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม  ซึ่งมีการดําเนินการดังนี้ 

 1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก  ปรัชญาของงานกิจการ

นิสิตนักศกึษา   วัตถุประสงคของงานกจิการนิสิตนักศกึษา    มาตรฐานของงานกจิการนิสิต

นักศึกษา  ขอบขายของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา การบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา ปญหาของ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา   หลักทศพิธราชธรรม    และกลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ทั้งในและตางประเทศ  จํานวน 133 ฉบับ  เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิการวิจัยและสรางเครื่องมือที่

ใชในการวิจัย  (ภาคผนวก ข) 

 1.2   สัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร    บุคลากรนิสิตนักศึกษา     และประธานสโมสร /

องคการนิสิตนักศึกษาระดับมหาวทิยาลยั /วทิยาลยัของสถาบนัอุดมศกึษา   6 แหง (5 กลุมสถาบนั)  

จํานวน  38  คน   ตามประเด็นการสัมภาษณในแบบสัมภาษณการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

เพื่อนําขอมูลจากการสัมภาษณไปเปนกรอบแนวคิดในสรางแบบสอบถาม 

 1.3   สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบวิเคราะหเอกสาร    แบบสอบถาม  และ

แบบสํารวจการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   เมื่อไดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยแลวทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ    เพื่อพัฒนาและปรับปรุงแกไขใหไดคุณภาพและนํามาใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

1.4  เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.4.1  เก็บรวบรวมเอกสารเกีย่วกบังานกจิการนสิิตนกัศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา 

6 แหง (5 กลุมสถาบัน) ไดแก   ระเบียบปฏิบัติงาน   เอกสาร/คูมือ/คําสั่ง/ประกาศ/ขาว

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา   แผนกลยุทธ     แผนการปฏิบัติงานประจําป   
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รายงานสรุปผลงานประจําป  และรายงานประเมินตนเอง  เปนตน  เพื่อนําขอมูลจากเอกสารที่เก็บ

รวบรวมไดไปวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

  1.4.2 เก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามสภาพการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศกึษาตามแนวทศพธิราชธรรมของกลุมตัวอยาง  เพื่อนาํขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม

ไปวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม มแีบบสอบถามที่

สงไป จาํนวน 838 ชุด ไดรับกลับคืน จํานวน 570 ชุด  คิดเปนรอยละ 68.02 ซึ่งแสดงรายละเอียด

ในตารางตอไปนี ้
 

  จํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ตารางที่ 3 
 

                                   จํานวนกลุมตัวอยาง  (คน )  

กลุมตัวอยาง 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ที่สุมได 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

ที่ตอบแบบสอบถาม 

1. กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

84 73 

2. กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

 

460 382 

3. กลุมผูบริหาร   อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

 

162 53 

4. กลุมผูบริหาร  อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

132 62 

รวมทัง้ส้ิน 
 

838 570 

 

1.4.3   สํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยใชแบบสํารวจสภาพ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในหนวยตางๆ ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  โดยผูวิจัยไดใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงในสถานที่ที่มีโอกาสเขาไปสัมภาษณผูบริหาร  บุคลากรนิสิต

นักศึกษา และประธานสโมสร  /องคการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา   6  แหง (5 กลุม

สถาบัน)จํานวน 38 แหง  เพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมและบรรยากาศ

ในการทํางาน    การประชาสัมพันธ    และขอมูลอ่ืนๆ  มาวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

 1.5      วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดเพื่อนําไปสูการสรุปและประมวลผลสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   และนําผลการวิเคราะหขอมูลมาใชเปน
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ขอมูลเบื้องตนในการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ตอไป   โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.5.1   วิเคราะหสาระขอมูลจากเอกสาร     โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสาระทําให

ไดขอสรุปใหมของผลการวิเคราะหสาระขอมูลสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม       

  1.5.2   วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม และการสาํรวจสภาพ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา     โดยใชสถิติบรรยายดวยวิธีการแจกแจงความถี่      รอยละ     

คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนําผลการวิเคราะหมาสรุปและประมวลผลสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

  1.5.3  นําผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและผลการวิเคราะหสาระสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง    6  แหง (5 กลุม

สถาบัน) มาสรุปและประมวลผลสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

สําหรับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่ไดสรุปและประมวลผล

นั้น  สามารถนําไปใชพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมไดทุก

สถาบัน   เนื่องจากทศพิธราชธรรมเปนหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง

สามารถนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาได   ซึ่งขอมูลที่สรุปและ

ประมวลผลสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมนั้น  ไดนํามาใชเปน

ขอมูลเบื้องตนในการจัดทํารางกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ตอไป  
 ขั้นตอนที่  2  การจัดทํารางกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว
ทศพิธราชธรรม  
 ข้ันตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อจัดทํารางกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม   ซึ่งมีการดําเนินการดังนี้ 

 2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมงานกิจการนิสิตนักศึกษาจากขอมูลสภาพการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่สรุปและประมวลผลไดในขั้นตอนที่ 1  โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis  ดังนี้ 

  2.1.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในประเด็นที่

เกี่ยวกับปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มาตรฐาน

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง  9 ดาน  สภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา    ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และอาคารสถานที่ปฏิบัติงานกิจการ
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นิสิตนักศึกษา เพื่อวิเคราะหหาขอมูลที่เปนจุดแข็ง (Strength  ) และจุดออน (Weakness )ของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

  2.1.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในประเด็นที่

เกี่ยวกับปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร นโยบาย/แผนงาน  และ

การบริหารจัดการของสถาบัน      เพื่อวิเคราะหหาขอมูลที่เปนโอกาส (Opportunity  )  และอุปสรรค 

(Threat )ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

  2.1.3   เขียนรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง(S)และจุดออน

(W) และรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส (O)  และอุปสรรค (T ) ในSWOT

เมตริก (SWOT Matrix)   

2.1.4 จับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม   เพื่อเลือกคูรายการวิเคราะห

สภาพแวดลอมและกําหนดกลยุทธจากสถานการณกลยุทธ 4 รูปแบบ ในTOWS Matrix ดังนี้ 

(Weihrich,1986 อางถึงในทรงพล โสภณ ,2546) 

2.1.4.1 จับคูจุดแข็ง – โอกาส (SO)กําหนดกลยุทธที่เปนจุดแข็งเพื่อให

ไดรับโอกาสมากที่สุด 

2.1.4.2 จับคูจุดแข็ง – อุปสรรค (ST )  กําหนดกลยุทธที่ใชจุดแข็งเพื่อ

หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

2.1.4.3 จับคูจุดออน -  โอกาส  (WO ) กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและ

ใหไดรับโอกาสมากที่สุด 

2.1.4.4 จับคูจุดออน – อุปสรรค  (WT ) กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออน

และ หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 
          สภาพแวดลอมภายใน 

 

สภาพแวดลอมภายนอก 

จุดแข็ง  (S)  

1………………………. 

2………………………. 

จุดออน (W) 

1……………………….. 

2……………………….. 

โอกาส (O)   

1………………………… 

2………………………… 

SO 

1………………………… 

2………………………… 

WO 

1………………………… 

2………………………… 

อุปสรรค (T ) 

1………………………… 

2………………………… 

ST 

1………………………… 

2………………………… 

WT 

1………………………… 

2………………………… 
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 2.2  กําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม(ฉบับราง)

ประกอบดวยกลยุทธระดับแผนงาน โครงการ  และกิจกรรม โดยกําหนดเปนกลยุทธระยะสั้น(ภายใน

เวลา 1ป)  และระยะยาว (ภายในเวลา 5ป )  พรอมกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเรจ็ (KPI )ของกลยทุธใน

ระดับตางๆ  
 ขั้นตอนที่   3  การตรวจสอบกลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสตินักศึกษาตามแนว
ทศพธิราชธรรม  
 ข้ันตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบและพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม   ซึ่งมีการดําเนินการดังนี้ 

 3.1 ตรวจสอบรางกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

โดยวิธีการประชุมผูทรงคุณวุฒิ(Connoisseurship)  จํานวน 20 คน  เพื่อใหไดกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดจริงใน

สถาบันอุดมศึกษา   ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติตามเกณฑดังนี้ 

  3.1.1    เปนผูเชี่ยวชาญหรือผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณเกี่ยวกับ

การวางแผนกลยุทธ  ระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป 

  3.1.2  เปนผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณเกี่ยวกับการวางแผน

กลยุทธเปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป  

  3.1.3     เปนผูบริหารที่มีตําแหนงระดับหวัหนาหนวยของงานกิจการนิสิตนักศกึษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาที่มีประสบการณบริหารงาน   เปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป  ไดแก หัวหนางาน

วินัยและกฎหมาย  หัวหนางานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา   หัวหนางานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนา

งานอาชพี หวัหนางานทนุการศึกษา และหัวหนางานบริการอนามัย  เปนตน 

3.1.4  เปนอาจารยที่ปรึกษากิจกรรม ที่มีประสบการณใหคําปรึกษาการ

ดาํเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา   เปนระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป 

 3.2 พัฒนาและปรับปรุงแกไขกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  ตามคําแนะนําและขอเสนอแนะขอจากผูทรงคุณวุฒิ       เพื่อใหไดกลยุทธที่มีความ

สมบูรณมากขึ้น 
  ขั้นตอนที ่  4  จัดพิมพและเผยแพรรายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการ
บริหารงานกจิการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
 ผูวิจัยนาํผลการตรวจสอบกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

มาปรับปรุงแกไขใหเปนฉบับสมบูรณ และจัดพิมพรายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม   เพื่อเผยแพรผลงานการวจิัย 
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แผนภูมิที่ 5     ข้ันตอนการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

         ทศพิธราชธรรม 
 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ไดรับ  

 1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและเอกสาร

เกี่ยวกับกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 
1.2 สัมภาษณผูบริหาร  บุคลากร

นิสิตนักศึกษา  และประธานสโมสร/

องคการนิสิตนักศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบ

วิเคราะหเอกสาร  แบบสํารวจ  และ

แบบสอบถาม 

1.3 สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรม 

1.4 เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  

แบบสํารวจ  และแบบสอบถามสภาพ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม 

 

กรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ

การวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.5 วิเคราะหขอมูล   

สรุปและประมวลผลขอมูล 

ขอมูลสภาพการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

 

 

 

 

  
ขั้นตอนที่ 2 การจัดทํารางกลยุทธ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม 

2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

และภายนอกของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis 

จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ

อุปสรรค ของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ

อุปสรรค ของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

 

 

 

 

 
2.2 กําหนดกลยุทธการบริหารงาน 

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

(ดูแผนภูมิที่ 5.1) 

รางกลยุทธการบริหารงาน 

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 
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3.1 ตรวจสอบกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

 

รางกลยุทธการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมที่ผานการตรวจสอบ

โดยผูทรงคุณวุฒิ 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 พัฒนาปรับปรุงแกไขกลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรมตามคําแนะนํา

และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒ ิ

 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

ขั้นตอนที่ 4 จัดพิมพและเผยแพร

รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 

จัดพิมพเอกสารรายงานวิจัย   

และเผยแพรงานวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
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5.1 แผนภูมิที่ ข้ันตอนการกําหนดกลยุทธการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม

 
 
 
 

ขั้นตอนการวิเคราะห
สภาพแวดลอมของงาน
กิจการนิสิตนักศกึษา 

 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

1.ผลวิเคราะหเอกสารการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

2. ผลวิเคราะหสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

3.ผลวิเคราะหสํารวจการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

ขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

1.ปรัชญา/ปณิธาน   

2.วัตถุประสงค   

3.วิสัยทัศน   

4.พันธกิจ   

5.ยุทธศาสตร นโยบาย/แผนงาน   

6.การบริหารจัดการของสถาบัน    

วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายใน

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยใช

เทคนิค SWOT Analysis 

วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม

ภายนอกของงานกจิการนิสิตนักศึกษา

โดยใชเทคนิค SWOT Analysis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง 

(Strength;S) 

จุดออน  

(Weakness; W ) 
โอกาส  

(Opportunity; O) 

สถานการณที่ 3 

จุดออน - โอกาส  

(WO ) 

สถานการณที่ 4 

จุดออน – อุปสรรค  

(WT )

สถานการณที่ 2 

จุดแข็ง – อุปสรรค 

(ST )  

สถานการณที่ 1 

จุดแข็ง – โอกาส 

(SO)

ขั้นตอนการจับคู
รายการวิเคราะห
สภาพแวดลอมของงาน
กิจการนิสิตนักศกึษา 

กลยุทธระดับองคกร : กลยุทธการ

นอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการ    

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

กลยุทธระดับแผนงาน 

กลยุทธระดับโครงการ 

ขั้นตอนการกําหนด 
กลยุทธการบริหารงาน
กิจการนิสิตนักศกึษา 

อุปสรรค  

(Threat; T ) 
 

กลยุทธระดับกิจกรรม 
เปนวิธีดําเนินงาน/แนวทางปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 1  สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  
 1.1 ผลการสํารวจสภาพการบรหิารงานกิจการนสิิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวทศพิธราชธรรม  มีรายละเอียดดังนี ้

1.1.1 ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

ตามแนวทศพธิราชธรรม จากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร อาจารย บุคลากร  และนิสิต

นักศึกษา  ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้

     1.1.1.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหาร อาจารย  บุคลากร  และ

นิสิตนักศกึษา  แสดงไวในตารางที่  4-5  

     1.1.1.2 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทางทศพิธราชธรรม แสดงไวในตารางที่ 6-50 

       1.1.1.3  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร

เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา แสดงในตารางที่ 51 

1.1.2   ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

จากการใชแบบสํารวจโดยผูวิจัย   แสดงไวในตารางที่ 52 
 1.2 ผลการวิเคราะหสภาพการบรหิารงานกิจการนิสตินักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวทศพธิราชธรรม มรีายละเอยีดดังนี ้

  1.2.1 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

แสดงไวในตารางที ่53-61 

  1.2.2 สรุปผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาของสถาบนั  

อุดมศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 
1.1 ผลการสาํรวจสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนกัศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาตามแนว
ทศพธิราชธรรม   

1.1.1  ผลการสาํรวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
ตามแนวทศพิธราชธรรม จากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร อาจารย บุคลากร  และนิสิต

นักศึกษา  ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้

     1.1.1.1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของ ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากร  และนิสิต

นักศึกษา  แสดงไวในตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา    

ทั้ง 5 กลุมที่ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 39 33.91 

 หญิง 76 66.09 

      รวม 115 (100) 

อายุ   

 1) ต่ํากวา  31  ป 25 21.74 

 2) 31 – 40  ป 42 36.52 

 3) 41 – 50  ป 29 25.22 

 4) 51 ป  ขึ้นไป 19 16.52 

      รวม 115 (100) 

ตําแหนงทางวิชาการและอื่นๆ   

 1) รองศาสตราจารย 6 5.22 

 2) ผูชวยศาสตราจารย 16 13.91 

 3) อาจารย 68 59.13 

 4) ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 25 21.74 

 รวม 115 (100) 

ตําแหนงบริหารและอื่นๆ   

 ระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย   มีดังนี้   

 1) รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 1 0.87 

 2) รองผูอํานวยการฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 2 1.74 

 3) รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 1 0.87 

 4) ผูอํานวยการกอง/สํานักกิจการนิสิตนักศึกษา 3 2.61 

 รวม 7 6.09 

 ระดับคณะวิชา และภาควิชา  มีดังนี้     

 1)    รองคณบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 7 6.09 

 2)    รองคณบดีฝายวิชาการ 3 2.61 

 3)    รองคณบดีฝายบริหาร 1 0.87 

 4)    ผูชวยรองคณบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 3 2.61 

 5) ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 2 1.74 

 6) หัวหนาภาควิชาและหัวหนาสาขาวิชา 5 4.34 
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ตารางที ่4 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับสถานภาพของผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรของสถาบนัอุดมศกึษา

ทั้ง 5 กลุมที่ตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

 7)     หัวหนาฝาย/งานกิจการนิสิตนักศึกษา 13 11.30 

 8)     เลขานุการภาควิชาและเลขานุการคณะวิชา 3 2.61 

 9)     อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม 17 14.78 

 10)   อาจารยที่ปรึกษาวิชาการ 10 8.70 

 11)   อาจารยประจํา 22 19.13 

 12)   เจาหนาที่ในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 7 6.09 

 13)   เจาหนาที่ในฝายวิชาการและฝายบริหาร 15 13.04 

 รวม 108 93.91 

 รวมทั้งส้ิน 115 (100) 

การจําแนกสายงานตามงานที่ปฏิบัติ*   

 1)  ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 53 46.09 

 2)   ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรทั่วไป 62 53.91 

 รวม 115 (100) 

ประสบการณปฏิบัติงานของผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 

  

 1)  นอยกวา  5  ป 22 41.51 

 2)  5 – 10  ป 15 28.30 

 3)  11 – 15  ป 1 1.89 

 4)  มากกวา  15  ป 15 28.30 

รวม 53 (100) 

 หนวยงานหรือสถาบันที่สังกัด   

 1)    สถาบันอุดมศึกษา ก 37 32.17 

 2)    สถาบันอุดมศึกษา ข  7 6.09 

 3)   สถาบันอุดมศึกษา ค  27 23.48 

 4)   สถาบันอุดมศึกษา ง  27 23.48 

 5)   สถาบันอุดมศึกษา จ 17 14.78 

 รวม 115 (100) 

 
หมายเหตุ   *  หมายถึง  ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบ  และปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
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ตารางที่  5    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม

ที่ตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 160 35.16 

 หญิง 295 64.84 

      รวม 455 (100) 

อายุ   

 1) ต่ํากวา  20  ป 13 2.86 

 2) 20 – 25  ป 438 96.26 

 3) มากกวา 25  ป   4 0.88 

      รวม 455 (100) 

ระดับชั้นป   

 1) ชั้นปที่  3   217 47.69 

 2) ชั้นปที่   4 238 52.31 

      รวม 455 (100) 

สถาบัน   

 1)    สถาบันอุดมศึกษา ก 140 30.77 

 2)    สถาบันอุดมศึกษา ข  64 14.07 

 3)   สถาบันอุดมศึกษา ค  119 26.15 

 4)   สถาบันอุดมศึกษา ง  76 16.70 

 5)   สถาบันอุดมศึกษา จ 56 12.31 

 รวม 455 (100) 

ตําแหนงในสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา   

 1)    ประธานสโมสร/องคการ/ชมรมนิสิตนักศึกษา 20 4.39 

 2) คณะกรรมการสโมสร/องคการ/ชมรมนิสิตนักศึกษา    53 11.65 

 3)    ไมมีตําแหนงในสโมสร/องคกร/ชมรมนิสิตนักศึกษา 382 83.96 

 รวม 455 (100) 

 
    

100
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     1.1.1.2 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร เกี่ยวกับการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทางทศพิธราชธรรม   แสดงในตารางที่ 6-50 ซึ่งแบงระดับ

คาเฉลี่ยความคิดเห็นเปน 3 ระดับ  ไดแก คาเฉลี่ย  2.34 – 3.00  ( มีการดําเนินงานหรือเปนจริง

ระดับมาก ) คาเฉลี่ย  1.67 – 2.33  ( มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปานกลาง) คาเฉลี่ย  1.00 – 

1.66  (การดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย)  และกําหนดเกณฑประเมินวาระดับคาเฉลี่ย     2.34  –  

3.00 ถือวาเขาขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมที่

เชื่อไดวาเปนจริงในระดับมาก สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมเปนรายขอ  มีรายละเอียดในภาคผนวก  จ 

 

ตารางที ่6 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศกึษา  ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกีย่วกบั   

การบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนเิทศตามแนวทศพธิราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา  ก 
กลุมที่ 1

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 
หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.51 .53 2.43 .51 2.93 .17 2.69 .40 

2. ศีล 2.42 .60 2.51 .59 2.87 .50 2.95 .21 

3. ปริจจาคะ 2.46 .43 2.33 .48 2.72 .34 2.61 .36 

4. อาชชวะ 2.45 .61 2.26 .69 2.81 .40 2.57 .50 

5. มัททวะ 1.85 .55 1.84 .64 1.56 .51 2.23 .62 

6. ตบะ 2.45 .61 2.26 .69 2.81 .40 2.57 .50 

7. อักโกธะ 2.51 .56 2.41 .60 2.87 .34 2.76 .43 

8. อวิหิงสา 2.51 .56 2.45 .62 3.00 .00 2.61 .49 

9. ขันติ 2.40 .60 2.26 .66 2.75 .57 2.57 .59 

10.อวิโรธนะ 2.49 .48 2.42 .45 2.83 .27 2.77 .21 

  

จากตารางที่ 6   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม   คือ  ทาน   ศีล   อักโกธะ   อวิหิงสา   และ  อวิโรธนะ  ในระดับมาก   และใช

หลักธรรม   มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวา

การบริหารงานดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ   อาชชวะ   ตบะ  และ ขันติ  ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  6 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

แผนภูมิที่ 6   ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาดานปฐมนเิทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบนัอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย  บุคลากรนสิตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย  บุคลากรทัว่ไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที ่ 7 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาดานวนิัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบนัอุดมศึกษา ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 
หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.34 .63 2.22 .71 2.43 .62 2.19 .92 

2. ศีล 2.34 .63 2.22 .71 2.43 .62 2.19 .92 

3. ปริจจาคะ 2.51 .56 2.25 .69 2.75 .44 2.33 .85 

4. อาชชวะ 2.51 .61 2.35 .69 2.50 .63 2.57 .87 

5. มัททวะ 2.34 .63 2.22 .71 2.43 .62 2.19 .92 

6. ตบะ 2.65 .53 2.41 .69 2.75 .57 2.47 .92 

7. อักโกธะ 2.51 .61 2.35 .69 2.50 .63 2.57 .87 

8. อวิหิงสา 2.48 .56 2.43 .70 2.68 .47 2.57 .87 

9. ขันติ 2.51 .56 2.25 .69 2.75 .44 2.33 .85 

10.อวิโรธนะ 2.55 .57 2.35 .63 2.75 .57 2.59 .75 

 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม คือ อาชชวะ  ตบะ อักโกธะ  อวิหิงสา   และ  อวิโรธนะ  ในระดับมาก  สวน 

กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไป มีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม    ทาน  ศีล   ปริจจาคะ   มทัทวะ  และ  ขนัต ิ 

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  7 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 7  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉล่ียความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย  บุคลากรทัว่ไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  8   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 
หลักทศพิธราชธรรม 

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.56 .38 2.57 .42 2.75 .31 2.82 .30 

2. ศีล 2.48 .50 2.49 .46 2.75 .36 2.76 .37 

3. ปริจจาคะ 2.44 .43 2.34 .53 2.59 .37 2.73 .40 

4. อาชชวะ 2.51 .65 2.34 .66 2.87 .34 2.71 .46 

5. มัททวะ 2.61 .40 2.49 .44 2.78 .36 2.80 .33 

6. ตบะ 2.45 .65 2.47 .58 2.75 .44 2.71 .45 

7. อักโกธะ 2.22 .64 2.21 .69 2.31 .60 2.66 .65 

8. อวิหิงสา 2.40 .69 2.44 .55 2.75 .57 2.61 .58 

9. ขันติ 2.51 .56 2.50 .59 2.75 .44 2.80 .40 

10.อวิโรธนะ 2.45 .61 2.39 .48 2.81 .40 2.66 .39 

 

 จากตารางที่ 8     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรม  คือ  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ   อาชชวะ  มัททวะ ตบะ   อวิหิงสา   ขันติ   

และ  อวิโรธนะ   ในระดับมาก     สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป  

และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา มีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม   อักโกธะ  ในระดับที่ต่ํากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาว

ขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  8 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  8 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบนัอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่   9   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก   

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 
หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.48 .50 2.50 .48 2.68 .60 2.71 .40 

2. ศีล 2.40 .65 2.47 .58 2.68 .60 2.71 .46 

3. ปริจจาคะ 2.51 .56 2.36 .63 2.43 .62 2.66 .48 

4. อาชชวะ 2.57 .55 2.39 .65 2.62 .61 2.76 .43 

5. มัททวะ 2.51 .56 2.36 .63 2.43 .62 2.66 .48 

6. ตบะ 2.48 .61 2.41 .61 2.81 .40 2.61 .58 

7. อักโกธะ 2.57 .55 2.39 .65 2.62 .61 2.76 .43 

8. อวิหิงสา 1.88 .71 1.96 .71 2.00 .63 1.90 .88 

9. ขันติ 2.42 .60 2.43 .57 2.56 .51 2.47 .60 

10.อวิโรธนะ 2.50 .48 2.49 .51 2.65 .43 2.76 .37 

 
 จากตารางที่ 9     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม   คือ   ทาน    ศีล    ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ   อักโกธะ   ขันติ    

และ  อวิโรธนะ   ระดับมาก   และใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตน  สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่   9 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  9 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉล่ียความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย   บุคลากรนสิิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย  บุคลากรทัว่ไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  10 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.52 .43 2.51 .50 2.59 .80 2.78 .33 

2. ศีล 2.57 .50 2.46 .63 2.62 .80 2.76 .43 

3. ปริจจาคะ 2.31 .33 2.28 .42 2.37 .59 2.53 .37 

4. อาชชวะ 2.31 .63 2.34 .63 2.62 .88 2.61 .49 

5. มัททวะ 2.40 .65 2.33 .68 2.31 .87 2.61 .49 

6. ตบะ 2.40 .60 2.35 .61 2.50 .89 2.47 .67 

7. อักโกธะ 2.40 .65 2.33 .68 2.31 .87 2.61 .49 

8. อวิหิงสา 2.54 .45 2.41 .53 2.56 .83 2.71 .43 

9. ขันติ 2.48 .56 2.52 .63 2.25 1.00 2.71 .56 

10.อวิโรธนะ 2.27 .34 2.24 .43 2.18 .51 2.41 .47 

 
 จากตารางที่ 10     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล  ตบะ  และ  อวิหิงสา  ในระดับมาก   สวนกลุมนิสิต

นักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  

อาชชวะ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  มัททวะ  อักโกธะ  อวิโรธนะ ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก   และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม มัททวะ  อักโกธะ  ขันติ   อวิโรธนะ ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตน   สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่   10 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  10 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย  และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 11     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.43 .47 2.30 .54 2.56 .42 2.54 .44 

2. ศีล 2.41 .49 2.30 .66 2.65 .50 2.71 .43 

3. ปริจจาคะ 2.45 .56 2.40 .64 2.81 .40 2.76 .43 

4. อาชชวะ 2.42 .65 2.42 .60 2.68 .47 2.71 .46 

5. มัททวะ 2.50 .48 2.32 .61 2.68 .51 2.71 .40 

6. ตบะ 2.37 .49 2.40 .63 2.56 .51 2.71 .46 

7. อักโกธะ 2.45 .56 2.40 .64 2.81 .40 2.76 .43 

8. อวิหิงสา 2.48 .50 2.38 .59 2.56 .62 2.52 .60 

9. ขันติ 2.37 .49 2.40 .63 2.56 .51 2.71 .46 

10.อวิโรธนะ 2.45 .45 2.40 .50 2.64 .42 2.55 .43 

 

จากตารางที่ 11   แสดงใหเห็นกลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ   อาชชวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา   ขันติ  และ  อวิโรธนะ  

ในระดับมาก     สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการให

คําปรึกษาอยูมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล  และ  มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  11 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  11 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่   12   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย

ตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.42 .53 2.44 .56 2.71 .44 2.64 .42 

2. ศีล 2.62 .54 2.40 .61 2.81 .40 2.71 .56 

3. ปริจจาคะ 2.32 .41 2.31 .46 2.52 .40 2.47 .46 

4. อาชชวะ 2.62 .49 2.52 .60 2.87 .34 2.76 .43 

5. มัททวะ 1.97 .66 2.03 .71 2.00 .81 2.00 .70 

6. ตบะ 2.48 .50 2.40 .68 2.68 .47 2.57 .59 

7. อักโกธะ 2.62 .49 2.52 .60 2.87 .34 2.76 .43 

8. อวิหิงสา 1.97 .66 2.03 .71 2.00 .81 2.00 .70 

9. ขันติ 2.45 .56 2.52 .60 2.87 .34 2.61 .58 

10.อวิโรธนะ 2.41 .54 2.50 .53 2.81 .35 2.66 .53 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางของสถาบัน อุดมศึกษา  ก  มีความคิดเหน็ไม

แตกตางกนัวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนกัศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายมกีารใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล  อาชชวะ  ตบะ  อักโกธะ  

ขันติ  และ อวิโรธนะ  ในระดับมาก   และใชหลักธรรม   มัททวะ และ  อวหิงิสา   ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก   สวนกลุมนิสตินกัศึกษาผูบริหารสโมสร  และกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมคีวามคิดเหน็วา

การบริหารงานดานบริการนิสตินักศึกษาทีม่คีวามบกพรองทางรางกายมกีารใชหลกัธรรม ปริจจาคะ 

มัททวะ  อวหิงิสา   ในระดบัตํ่ากวาระดับมาก   กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศกึษา 

และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานบริการนิสตินกัศึกษา

ที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม  มทัทวะ  อวหิิงสา ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

จากผลวเิคราะหดังกลาวขางตนสามารถนาํเสนอในแผนภูมิที่  12 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  12 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 

114



 

ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.44 .51 2.48 .57 2.96 .12 2.80 .33 

2. ศีล 2.45 .56 2.42 .61 2.93 .25 2.76 .43 

3. ปริจจาคะ 2.48 .61 2.51 .62 2.93 .25 2.80 .40 

4. อาชชวะ 2.45 .56 2.42 .61 2.93 .25 2.76 .43 

5. มัททวะ 2.52 .48 2.53 .50 2.96 .12 2.85 .35 

6. ตบะ 2.40 .60 2.44 .67 3.00 .00 2.80 .40 

7. อักโกธะ 2.48 .56 2.54 .55 2.93 .25 2.80 .40 

8. อวิหิงสา 2.60 .55 2.57 .56 2.93 .25 2.85 .35 

9. ขันติ 2.48 .56 2.54 .55 2.93 .25 2.80 .40 

10.อวิโรธนะ 2.45 .50 2.41 .60 2.87 .34 2.66 .57 

 

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล    ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ   อักโกธะ   อวิหิงสา   

ขันติ    และ   อวิโรธนะ   ในระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอใน

แผนภูมิที่  13 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  13 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 14   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ก    

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.62 .49 2.45 .62 2.56 .62 2.61 .49 

2. ศีล 2.61 .48 2.47 .47 2.87 .28 2.80 .33 

3. ปริจจาคะ 2.57 .42 2.51 .45 2.81 .40 2.73 .46 

4. อาชชวะ 2.51 .63 2.56 .46 2.84 .30 2.85 .32 

5. มัททวะ 2.54 .50 2.51 .53 2.81 .40 2.76 .43 

6. ตบะ 1.88 .71 1.82 .73 2.06 .68 2.00 .83 

7. อักโกธะ 2.57 .53 2.59 .46 2.84 .35 2.80 .40 

8. อวิหิงสา 2.64 .40 2.51 .43 2.85 .34 2.74 .42 

9. ขันติ 2.54 .65 2.49 .60 2.87 .34 2.85 .35 

10.อวิโรธนะ 2.25 .42 2.14 .45 2.31 .51 2.30 .51 

      

 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ก  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ   อักโกธะ   อวิหิงสา   และ  ขันติ  

ในระดับมาก     และใชหลักธรรม   ตบะ  และ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  14 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 14   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 15  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.75 .50 2.45 .46 2.16 .19 2.22 .38 

2. ศีล 2.50 .57 2.52 .50 2.50 .57 1.83 .28 

3. ปริจจาคะ 2.00 .40 2.31 .55 2.50 .40 2.16 .76 

4. อาชชวะ 2.50 .57 2.40 .61 2.50 .57 2.00 .00 

5. มัททวะ 2.37 .62 2.44 .47 2.50 .40 2.00 .50 

6. ตบะ 2.50 .57 2.55 .53 2.50 .57 1.66 .57 

7. อักโกธะ 1.75 .50 2.26 .66 2.50 .57 2.00 1.00 

8. อวิหิงสา 2.75 .50 2.36 .66 2.50 .57 2.00 .00 

9. ขันติ 2.50 .57 2.50 .65 2.50 .57 2.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.62 .47 2.38 .54 2.50 .57 2.00 .00 

   
 จากตารางที่  15   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคดิเห็น

แตกตางกนั ดงันี้ กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  และกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็น

วาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมกีารใชหลกัธรรม ปริจจาคะ  อักโกธะ   ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเหน็วาการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาดานปฐมนิเทศมกีารใชหลักธรรม ทาน ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทัว่ไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา

ดานปฐมนิเทศมีการใชหลกัธรรมทั้ง 10 ประการในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภมูิที่  15 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  15 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบนัอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคดิเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 16     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.50 .57 2.38 .58 2.50 .57 2.00 .00 

2. ศีล 2.50 .57 2.40 .66 2.50 .57 2.00 .00 

3. ปริจจาคะ 2.25 .50 2.18 .72 2.50 .57 2.00 .00 

4. อาชชวะ 2.50 .57 2.48 .59 2.50 .57 2.00 .00 

5. มัททวะ 2.25 .50 2.18 .72 2.50 .57 2.00 .00 

6. ตบะ 2.50 .57 2.35 .54 2.25 .50 1.66 .57 

7. อักโกธะ 2.50 .57 2.48 .59 2.50 .57 2.00 .00 

8.อวิหิงสา 1.25 .50 2.16 .66 2.00 .81 1.66 .57 

9. ขันติ 2.50 .57 2.26 .60 2.50 .57 2.00 1.00 

10.อวิโรธนะ 2.62 .47 2.26 .60 2.62 .47 2.33 .57 

 
 จากตารางที่  16    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคดิเห็น

ไมแตกตางกนัวาการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาดานวนิัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม  คือ  อวหิิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวนนิสิตนกัศกึษาทัว่ไปมีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานวนิัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  มทัทวะ  อวหิงิสา  

ขันติ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย บคุลากรนิสิตนกัศึกษา มีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานวนิัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม  ตบะ  อวิหงิสา ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทัว่ไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวนิยั

และกฎหมายมีการใชหลกัธรรม ทัง้ 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะห

ดงักลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภมูิที่  16 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 16   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 17   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.50 .57 2.43 .53 2.50 .57 2.33 .57 

2. ศีล 2.25 .28 2.43 .51 2.50 .57 2.00 .00 

3. ปริจจาคะ 2.00 .40 2.47 .44 2.37 .47 2.00 .00 

4. อาชชวะ 2.25 .28 2.55 .50 2.50 .57 2.00 .00 

5. มัททวะ 1.75 .50 2.41 .56 2.50 .57 2.00 .00 

6. ตบะ 1.75 .50 1.86 .67 1.75 .50 2.00 .00 

7. อักโกธะ 2.50 .40 2.59 .43 2.50 .57 2.00 .00 

8. อวิหิงสา 2.41 .41 2.49 .41 2.41 .50 2.00 .00 

9. ขันติ 2.25 .50 2.46 .56 2.50 .57 2.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.12 .25 2.15 .44 2.12 .25 2.16 .28 

 

จากตารางที่  17   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรม   คือ   ตบะ  และ   อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   สวนนิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร   มีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  

ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  ตบะ  ขันติ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษา

ทั่วไป  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม    ตบะ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุม

ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการ

ใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  17 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 17   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 

124



 

ตารางที่  18   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.00 .00 2.40 .55 2.25 .64 2.16 .28 

2. ศีล 1.75 .50 2.38 .64 2.25 .95 2.33 .57 

3. ปริจจาคะ 2.00 .20 2.23 .38 2.31 .51 1.91 .28 

4. อาชชวะ 1.75 .50 2.35 .65 2.25 .50 2.33 .57 

5. มัททวะ 2.00 .81 2.30 .61 2.25 .50 2.33 .57 

6. ตบะ 2.00 .00 2.36 .63 2.50 .57 2.00 1.00 

7. อักโกธะ 2.00 .81 2.30 .61 2.25 .50 2.33 .57 

8. อวิหิงสา 1.75 .58 2.40 .52 2.37 .62 2.00 .50 

9. ขันติ 2.50 1.00 2.38 .66 2.50 .57 2.33 .57 

10.อวิโรธนะ 2.25 .41 2.16 .41 2.41 .41 2.00 .33 

 

จากตารางที่ 18     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม   คือ   ปริจจาคะ  มัททวะ  และ   อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก     สวน

กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการใช

หลักธรรม  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  อวิโรธนะ ในระดับ

ต่ํากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมี

การใชหลักธรรม   ปริจจาคะ  มัททวะ  อักโกธะ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก กลุม

ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการ

ใชหลักธรรม  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  อักโกธะ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และ

กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการใช

หลักธรรมทั้ง 10  ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  18 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  18 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 

126



 

ตารางที่  19    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.18 .31 2.32 .62 2.37 .43 2.25 .43 

2. ศีล 2.25 .64 2.39 .67 2.50 .57 2.16 .28 

3. ปริจจาคะ 2.25 .95 2.30 .61 2.29 .50 1.66 .57 

4. อาชชวะ 2.25 .95 2.30 .61 2.25 .50 1.66 .57 

5. มัททวะ 2.50 .57 2.37 .65 2.37 .47 2.33 .57 

6. ตบะ 2.50 .57 2.35 .68 2.25 .50 2.00 .00 

7. อักโกธะ 2.25 .50 2.28 .71 2.50 .57 2.00 .00 

8. อวิหิงสา 2.75 .50 2.43 .64 2.25 .50 2.00 .00 

9. ขันติ 2.50 .57 2.35 .68 2.25 .50 2.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.41 .50 2.33 .56 2.25 .56 1.77 .38 

 

จากตารางที่ 19  แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางของสถาบนัอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกนัวา การบริหารงานกจิการนิสตินักศึกษาดานโครงการพิเศษมีการใชหลกัธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ    ปริจจาคะ   และ   อาชชวะ   ในระดับต่ํากวาระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนกัศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานโครงการพิเศษมกีารใชหลักธรรม  ทาน  ศลี  

ปริจจาคะ  อาชชวะ  อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสตินกัศึกษาทั่วไปมคีวามคิดเหน็วา

การบริหารงานดานโครงการพเิศษมีการใชหลักธรรม  ทาน   ปริจจาคะ  อาชชวะ  อักโกธะ อวิโรธนะ 

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บคุลากรนิสิตนกัศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  อาชชวะ   ตบะ  อวิหิงสา  ขันติ  อวิโรธนะ 

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บคุลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลกัธรรม  ทั้ง 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมากจากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่19 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  19 ความคิดเหน็ของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกีย่วกับการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบนัอดุมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บคุลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 20     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง   

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.12 .62 2.37 .54 2.37 .75 2.00 .00 

2. ศีล 2.50 .57 2.40 .52 2.25 .95 2.00 .00 

3 ปริจจาคะ 2.00 81 2.41 .67 2.25 .95 2.00 .00 

4. อาชชวะ 2.50 .57 2.40 .52 2.25 .95 2.00 .00 

5. มัททวะ 2.37 .75 2.55 .44 2.25 .95 2.16 .28 

6. ตบะ 2.25 .50 2.33 .62 2.50 .57 2.00 .00 

7. อักโกธะ 2.25 .50 2.35 .57 2.00 .81 2.00 .00 

8. อวิหิงสา 2.50 .57 2.58 .49 2.25 .95 2.00 .00 

9. ขันติ 2.25 .50 2.35 .57 2.00 .81 2.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.25 .50 2.40 .58 2.25 .95 2.00 .00 

 

จากตารางที่  20    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคดิเห็น

แตกตางกนัเกีย่วกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาดานบริการใหคําปรึกษา ดังนี ้ กลุมนิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม   

ทาน   ปริจจาคะ  ตบะ  อักโกธะ  ขันติ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศกึษา

ทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการใหคาํปรึกษามกีารใชหลักธรรม  ตบะ  ในระดับ

ต่ํากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสตินักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ   อักโกธะ  อวิหงิสา  

ขันติ   อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการใหคาํปรึกษามกีารใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ  ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดงักลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที ่ 20 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

 แผนภูมิที่  20 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  21    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง    

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.25 .28 2.46 .44 2.37 .75 2.00 .50 

2. ศีล 2.50 .57 2.46 .56 2.50 .57 2.00 .00 

3. ปริจจาคะ 2.16 .19 2.28 .42 2.33 .60 2.11 .19 

4. อาชชวะ 2.50 .57 2.53 .53 2.25 .50 2.00 .00 

5. มัททวะ 2.00 .00 1.93 .77 2.25 .50 2.00 1.00 

6. ตบะ 2.50 .57 2.48 .50 2.50 .57 1.66 .57 

7. อักโกธะ 2.50 .57 2.53 .53 2.25 .50 2.00 .00 

8. อวิหิงสา 2.50 .57 2.58 .49 2.25 95 2.00 .00 

9. ขันติ 2.25 .50 2.41 .61 2.25 .50 1.66 .57 

10.อวิโรธนะ 2.12 .25 2.43 .49 2.25 .64 2.38 .50 

 

จากตารางที่  21    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายมีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ  และ  มัททวะ ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการ

นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม   ทาน   ปริจจาคะ  มัททวะ ขันติ ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  

อาชชวะ   มัททวะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ   อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุม

ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ ตบะ  

อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ    ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  21 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  21 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 22     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.37 .75 2.31 .56 2.50 .57 1.66 .57 

2. ศีล 2.50 .57 2.30 .67 2.75 .50 2.00 1.00 

3. ปริจจาคะ 2.00 .81 2.27 .55 2.25 .56 1.77 .38 

4. อาชชวะ 2.25 .50 2.23 .72 2.25 .95 2.33 .57 

5. มัททวะ 1.25 .50 1.98 .65 2.25 .95 2.33 .57 

6. ตบะ 2.25 .50 2.23 .72 2.25 .95 2.33 .57 

7. อักโกธะ 2.50 .57 2.28 .61 2.50 .57 1.66 .57 

8. อวิหิงสา 2.25 .95 2.35 .63 2.50 .57 1.66 .57 

9. ขันติ 2.25 .95 2.21 .69 2.50 .57 1.66 .57 

10.อวิโรธนะ 2.58 .31 2.31 .49 2.50 .79 2.22 .76 

 
จากตารางที่ 22     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ และ  ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวน

กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทุนการศึกษามีการใช

หลักธรรม   ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ ตบะ  อวิหงสา  ขันติ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุม

นิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรม   ทาน  

ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ ตบะ  อักโกธะ  ขันติ    อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทุนการศึกษามี

การใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  22 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  22 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 23    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ข 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 1.75 .50 2.23 .72 2.75 .50 1.66 .57 

2. ศีล 1.75 .50 2.23 .72 2.75 .50 1.66 .57 

3. ปริจจาคะ 2.50 .57 2.25 .70 2.75 .50 1.66 .57 

4. อาชชวะ 2.25 .50 2.35 .57 2.25 .95 1.66 .57 

5. มัททวะ 2.37 .62 2.44 .47 2.50 .40 2.00 .50 

6. ตบะ 2.25 .95 2.30 .61 2.25 .50 1.66 .57 

7. อักโกธะ 2.25 .50 2.35 .57 2.25 .95 1.66 .57 

8. อวิหิงสา 2.50 .57 2.48 .67 2.50 .57 1.66 .57 

9. ขันติ 2.50 .57 2.25 .70 2.75 .50 1.66 .57 

10.อวิโรธนะ 2.50 .40 2.33 .61 2.37 .75 1.50 .86 

 

จากตารางที่  23   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ข  มีความคดิเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรมตามแนว  

ทศพิธราชธรรม  คือ  ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวนกลุมนสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมี

ความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการอนามยัมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล  อาชชวะ  ตบะ 

อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศกึษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   ทาน   ศีล    ปริจจาคะ  ตบะ    ขนัติ    อวิโรธนะ ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานบริการอนามัยมกีารใชหลักธรรม  อาชชวะ  ตบะ   อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และ

กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทัว่ไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการอนามยัมีการใช

หลักธรรมทั้ง 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที ่ 23 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  23 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  24  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.40 .58 2.42 .42 2.66 .42 2.60 .47 

2. ศีล 2.40 .47 2.31 .43 2.54 .41 2.46 .46 

3. ปริจจาคะ 2.30 .57 2.23 .43 2.40 .62 2.56 .47 

4. อาชชวะ 2.15 .58 2.15 .62 2.81 .40 2.56 .51 

5. มัททวะ 2.45 .48 2.40 .46 2.50 .54 2.56 .40 

6. ตบะ 2.35 .58 2.36 .52 2.36 .50 2.43 .62 

7. อักโกธะ 2.15 .74 2.14 .67 2.27 .64 2.50 .63 

8. อวิหิงสา 2.45 .68 2.38 .58 2.54 .52 2.50 .51 

9. ขันติ 2.45 .60 2.27 .58 2.72 .46 2.50 .51 

10.อวิโรธนะ 2.30 .57 2.26 .49 2.68 .40 2.59 .52 

 
 จากตารางที่ 24     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน  มัททวะ   ตบะ  และ  อวิหิงสา    ในระดับมาก   สวนกลุมนิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  

อาชชวะ  อักโกธะ  อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  อักโกธะ ขันติ   อวิโรธนะ  ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  อักโกธะ    ในระดับต่ํากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  24 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  24 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 25     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.37 .53 2.24 .55 2.68 .46 2.53 .46 

2. ศีล 2.25 .55 2.22 .63 2.72 .46 2.50 .51 

3. ปริจจาคะ 2.35 .58 2.11 .62 2.54 .52 2.56 .51 

4. อาชชวะ 2.65 .48 2.28 .57 2.72 .46 2.43 .51 

5. มัททวะ 2.35 .58 2.11 .62 2.54 .52 2.56 .51 

6. ตบะ 2,40 .59 2.27 .56 2.72 .46 2.37 .61 

7. อักโกธะ 2.65 .48 2.28 .57 2.72 .46 2.43 .51 

8. อวิหิงสา 1.90 .64 196 .61 1.90 .70 1.75 .68 

9. ขันติ 2.25 .55 2.19 .42 2.63 .50 2.31 .47 

10.อวิโรธนะ 2.37 .53 2.25 .57 2.59 .49 2.40 .63 

 
 จากตารางที่ 25     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ    อวิหิงสา  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหาร

สโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม  ศีล  อวิหิงสา  ขันติ  

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวินัยและกฎหมาย

มีการใชหลักธรรมทั้ง  10  ประการ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากร

ทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ขันติ  ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  25 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 25  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  26   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง   

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.20 .52 2.28 .49 2.81 .40 2.43 .51 

2. ศีล 2.17 .49 2.27 .51 2.72 .41 2.65 .47 

3. ปริจจาคะ 2.30 .41 2.31 .39 2.77 .41 2.40 .58 

4. อาชชวะ 2.15 .51 2.30 .49 2.77 41 2.62 .46 

5. มัททวะ 2.20 .61 2.29 .50 2.72 .46 2.50 .63 

6. ตบะ 1.85 .67 1.74 .62 1.54 .68 1.50 .51 

7. อักโกธะ 2.27 .44 2.34 .40 2.68 .46 2.56 .44 

8. อวิหิงสา 2.33 .38 2.33 .37 2.69 .43 2.50 .45 

9. ขันติ 2.05 .60 2.23 .65 2.81 .40 2.68 .47 

10.อวิโรธนะ 2.02 .34 2.01 .34 2.18 .33 1.96 .12 

 
 จากตารางที่ 26     แสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางของสถาบนัอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกนัวาการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพธิราชธรรม    คือ  ตบะ  และ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวนกลุมนิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกจิกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  

ทั้ง 10 ประการ ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    และกลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานกิจกรรมนิสิตนักศกึษามีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล ปริจจาคะ  อาชชวะ   มทัทวะ   อวิหงิสา     

ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอ

ในแผนภูมิที ่ 26 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  26 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  27    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ 

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.37 .39 2.31 .47 2.50 .44 2.50 .44 

2. ศีล 2.25 .63 2.35 .59 2.45 .52 2.43 .51 

3. ปริจจาคะ 2.22 .31 2.07 .26 2.38 .45 2.28 .32 

4. อาชชวะ 2.25 .63 2.07 .57 2.45 .52 2.37 .50 

5. มัททวะ 2.30 .57 2.15 .61 2.63 .50 2.50 .51 

6. ตบะ 2.25 .71 2.23 .65 2.54 .52 2.50 .51 

7. อักโกธะ 2.30 .57 2.15 .61 2.63 .50 2.50 .51 

8. อวิหิงสา 2.35 .40 2.29 .41 2.45 .56 2.43 .44 

9. ขันติ 2.15 .74 2.32 .69 2.63 .50 2.62 .50 

10.อวิโรธนะ 2.03 .32 2.09 .33 2.42 .42 2.29 .29 

 
จากตารางที่ 27    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

แตกตางกันเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม  ดังนี้ กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการหอพักมีการใชหลักธรรม    ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ ตบะ  อักโกธะ  ขันติ  และ  

อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการ

หอพักมีการใชหลักธรรม   ทาน   ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา   ขันติ  

และ  อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรม   ปริจจาคะ  อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวา

ระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  27 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  27 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  28    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.26 .38 2.26 .37 2.43 .47 2.40 .44 

2. ศีล 2.30 .41 2.22 .39 2.54 .56 2.37 .46 

3. ปริจจาคะ 2.10 .71 2.10 .64 2.45 .52 2.68 .47 

4. อาชชวะ 2.40 .50 2.16 .42 2.36 .50 2.43 .62 

5. มัททวะ 2.37 .48 2.24 .37 2.54 .47 2.43 .51 

6. ตบะ 2.35 .48 2.18 .45 2.45 .52 2.43 .62 

7. อักโกธะ 2.10 .71 2.10 .64 2.45 .52 2.68 .47 

8. อวิหิงสา 2.35 .58 2.25 .52 2.45 .52 2.31 .70 

9. ขันติ 2.35 .48 2.18 .45 2.45 .52 2.43 .62 

10.อวิโรธนะ 2.31 .45 2.20 .37 2.39 .44 2.43 .51 

 
จากตารางที่  28 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบนัอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

แตกตางกันเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษ ดังนี้ กลุมนิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานโครงการพิเศษมกีารใชหลักธรรม  ทาน   ศีล  

ปริจจาคะ  อักโกธะ  และ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวา

การบริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม   ทัง้ 10 ประการ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และ

กลุมผูบริหาร  อาจารย  บคุลากรทั่วไปมคีวามคิดเหน็วาการบริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใช

หลักธรรม   อวิหิงสา ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวเิคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอใน

แผนภูมิที่  28 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  28 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  29    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.45 .45 2.40 .48 2.54 .41 2.34 .50 

2. ศีล 2.05 .60 2.11 .65 2.81 .40 2.50 .51 

3. ปริจจาคะ 2.40 .59 2.38 .56 2.54 .52 2.37 .50 

4. อาชชวะ 2.05 .60 2.11 .65 2.81 .40 2.50 .51 

5. มัททวะ 2.42 .43 2.33 .46 2.54 .47 2.62 .46 

6. ตบะ 2.50 .51 2.42 .57 2.54 .52 2.31 .60 

7. อักโกธะ 2.55 .51 2.30 .54 2.63 .50 2.56 .51 

8. อวิหิงสา 2.50 .51 2.38 .58 2.63 .50 2.62 .50 

9. ขันติ 2.55 .51 2.30 .54 2.63 .50 2.56 .51 

10.อวิโรธนะ 2.40 .68 2.32 .56 2.54 .52 2.31 .60 

 
จากตารางที่   29   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรมตาม  

แนวทศพิธราชธรรม   คือ    ทาน  ปริจจาคะ  และ  อวิหิงสา ในระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม ศีล 

อาชชวะ ในระดับต่ํากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม   ศีล  อาชชวะ   มัททวะ  อักโกธะ  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม   ตบะ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  29 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  29 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  30    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.25 .61 2.19 .58 2.72 .41 2.43 .47 

2. ศีล 2.05 .68 2.23 .63 2.63 .50 2.62 .50 

3. ปริจจาคะ 1.93 .36 2.05 .38 2.30 .27 2.33 .29 

4. อาชชวะ 2.20 .61 2.21 .59 2.72 .46 2.56 .51 

5. มัททวะ 1.65 .48 1.76 .53 1.48 .68 1.87 .61 

6. ตบะ 2.40 .68 2.24 .67 2.63 .50 2.37 .50 

7. อักโกธะ 2.20 .61 2.21 .59 2.72 .46 2.56 .51 

8. อวิหิงสา 1.65 .48 1.76 .53 1.45 .68 1.87 .61 

9. ขันติ 2.45 .51 2.29 .59 2.81 .40 2.43 .51 

10.อวิโรธนะ 2.27 .52 2..22 .52 2.81 .40 2.46 .49 

 
จากตารางที่  30  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายมีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ  มัททวะ   และ   อวิหิงสา 

ในระดับตํ่ากวาระดบัมาก สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล ปริจจาคะ  

อาชชวะ   มัททวะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  และ  อวิโรธนะ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมนิสิต

นักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกายมีการใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาว

ขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  30 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 30  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  31 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.15 .54 2.22 .46 2.45 .47 2.46 .46 

2. ศีล 2.40 .68 2.42 .60 2.72 .46 2.68 .47 

3. ปริจจาคะ 2.25 .57 2.21 .41 2.39 .38 2.54 .41 

4. อาชชวะ 2.00 .72 2.02 .65 2.36 .67 2.43 .72 

5. มัททวะ 1.90 .64 1.82 .67 2.00 .63 1.87 .88 

6. ตบะ 2.00 .72 2.02 .65 2.36 .67 2.43 .72 

7. อักโกธะ 2.55 .55 2.24 .53 2.36 .50 2.50 .51 

8. อวิหิงสา 2.05 .60 2.20 .57 2.54 .52 2.43 .51 

9. ขันติ 2.25 .63 2.26 .58 2.45 .52 2.68 .47 

10.อวิโรธนะ 2.23 .58 2.31 .40 2.54 .47 2.60 .50 

 

จากตารางที่ 31     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ศีล   ในระดับมาก   และใชหลักธรรม   มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทุนการศึกษามีการใช

หลักธรรม   ทาน  ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ    อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ   ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก   และ กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

ทุนการศึกษามีการใชหลักธรรม   ทาน   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ  ตบะ   อักโกธะ   

อวิหิงสา    ขันติ  และ  อวิโรธนะ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก     จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตน

สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  31 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  31 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  32    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ค 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.15 .58 2.01 .61 2.45 .52 2.43 .51 

2. ศีล 2.15 .58 2.01 .61 2.45 .52 2.43 .51 

3. ปริจจาคะ 2.20 .61 2.17 .63 2.45 .52 2.50 .51 

4. อาชชวะ 2.25 .63 2.14 .62 2.54 .52 2.43 .62 

5. มัททวะ 2.30 .57 2.15 .61 2.63 .50 2.50 .51 

6. ตบะ 2.35 .58 2.27 .63 2.54 .52 2.50 .63 

7. อักโกธะ 2.25 .63 2.14 .62 2.54 .52 2.43 .62 

8. อวิหิงสา 2.10 .64 2.13 .66 2.63 .50 2.56 .51 

9. ขันติ 2.20 .61 2.17 .63 2.45 .52 2.50 .51 

10.อวิโรธนะ 2.25 .59 2.27 .62 2.45 .52 2.53 .49 

 
 จากตารางที่ 32     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ค  มีความคิดเห็น

แตกตางกนัเกีย่วกับการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาดานบริการอนามัย  ดังนี้ กลุมนิสิตนกัศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   ทาน  ศีล  

ปริจจาคะ  อาชชวะ   มทัทวะ    อักโกธะ  อวหิิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ   ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก และกลุมนิสิตนกัศึกษาทั่วไปมีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานบริการอนามัยมีการ

ใชหลักธรรมทัง้ 10 ประการ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที ่ 32 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  32 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  33 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.75 .38 2.46 .45 2.56 .62 2.69 .30 

2. ศีล 2.68 .45 2.52 .44 2.69 .43 2.64 .41 

3. ปริจจาคะ 2.56 .56 2.36 .50 2.30 .75 2.28 .50 

4. อาชชวะ 2.75 .70 2.48 .53 2.46 .77 2.78 .42 

5. มัททวะ 2.68 .37 2.48 .42 2.50 .64 2.57 .47 

6. ตบะ 2.62 .51 2.51 .55 2.61 .65 2.71 .46 

7. อักโกธะ 2.62 .74 2.27 .61 2.23 .83 2.14 .66 

8. อวิหิงสา 2.75 .46 2.54 .55 2.53 .66 2.71 .46 

9. ขันติ 2.75 .46 2.54 .55 2.76 .43 2.57 .51 

10.อวิโรธนะ 2.81 .25 2.44 .45 2.42 .75 2.60 .48 

 

จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ     ทาน   ศีล   อาชชวะ    มัททวะ   ตบะ  อวิหิงสา  ขันติ   และ  อวิโรธนะ   

ในระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานปฐมนิเทศมีการ

ใชหลักธรรม อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิต

นักศึกษา  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

ปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  อักโกธะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  33 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  33 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 

156



 

ตารางที่ 34     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.68 .37 2.42 .43 2.42 .49 2.71 .37 

2. ศีล 2.62 .51 2.45 .53 2.46 .51 2.71 .46 

3. ปริจจาคะ 2.50 .53 2.45 .65 2.38 .76 2.57 .51 

4. อาชชวะ 2.75 .70 2.48 .53 2.46 .77 2.78 .42 

5. มัททวะ 2.50 .53 2.45 .65 2.38 .76 2.57 .51 

6. ตบะ 2.62 .51 2.47 .50 2.53 .77 2.78 .42 

7. อักโกธะ 2.75 .70 2.48 .53 2.46 .77 2.78 .42 

8. อวิหิงสา 2.37 .74 1.85 .65 1.84 .80 1.78 .57 

9. ขันติ 2.62 .51 2.42 .52 2.46 .66 2.42 .51 

10.อวิโรธนะ 2.75 .37 2.44 .49 2.50 .64 2.60 .44 

   

จากตารางที่  34     แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล    ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ   อักโกธะ  ขันติ    และ  

อวิโรธนะ ในระดับมาก    สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป   กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิต

นักศึกษา  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานวินัย

และกฎหมายมีการใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาว

ขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  34 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  34 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่   35   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.62 .51 2.44 .55 2.69 .48 2.57 .51 

2. ศีล 2.68 .45 2.46 .43 2.53 .47 2.64 .41 

3. ปริจจาคะ 2.62 .44 2.51 .46 2.57 .49 2.75 .32 

4. อาชชวะ 2.68 .37 2.48 .48 2.65 .47 2.71 .37 

5. มัททวะ 2.75 .46 2.50 .55 2.46 .66 2.71 .46 

6. ตบะ 2.12 .83 1.76 .69 2.07 .75 1.92 .61 

7. อักโกธะ 2.81 .37 2.52 .45 2.69 .38 2.64 .36 

8. อวิหิงสา 2.70 .37 2.50 .39 2.61 .32 2.64 .27 

9. ขันติ 2.62 .51 2.45 .53 2.61 .65 2.64 .49 

10.อวิโรธนะ 2.37 .51 2.10 .41 2.38 .41 2.25 .42 

 

จากตารางที่  35   แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกนัวาการบริหารงานกิจการนิสตินักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพธิราชธรรม    คือ   ทาน   ศลี   ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ   อักโกธะ   อวหิิงสา   

และ  ขันติ   ในระดับมาก   และใชหลักธรรม   ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนกลุมนิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษามกีารใชหลกัธรรม 

ตบะ  ในระดบัตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสตินักศึกษาทัว่ไป   กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิต

นักศึกษา  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษามกีารใชหลักธรรม   ตบะ  อวโิรธนะ  ในระดบัตํ่ากวาระดับมาก   จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนาํเสนอในแผนภูมิที ่35 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 35  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 36     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.56 .41 2.44 .46 2.57 .49 2.50 .39 

2. ศีล 2.62 .51 2.45 .53 2.38 .65 2.28 .46 

3. ปริจจาคะ 2.43 .41 2.24 .33 2.32 .47 2.42 .42 

4. อาชชวะ 2.37 74 2.39 .57 2.23 .92 2.64 .49 

5. มัททวะ 2.75 .46 2.52 .55 2.30 .85 2.64 .49 

6. ตบะ 2.62 .74 2.38 .59 2.46 .51 2.42 .51 

7. อักโกธะ 2.75 .46 2.52 .55 2.30 .85 2.64 .49 

8. อวิหิงสา 2.68 .37 2.47 .46 2.38 .54 2.32 .46 

9. ขันติ 2.75 .46 2.42 .58 2.46 .51 2.57 .51 

10.อวิโรธนะ 2.50 .39 2.15 .32 2.28 .46 2.33 .45 

  

จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน  ตบะ และ  ขันติ    สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมคีวามคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรม ปริจจาคะ  อวิโรธนะ   ในระดับต่ํากวาระดับมาก  

กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมี

การใชหลักธรรม ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ อักโกธะ  และ  อวิโรธนะ   ในระดับต่ํากวาระดับ

มาก    และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการ

หอพักมีการใชหลักธรรม   ศีล  อักโกธะ และ  อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก   จากผล

วิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  36 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  36 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 37    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.68 .25 2.37 .48 2.28 .69 2.51 .37 

2. ศีล 2.75 .46 2.44 .54 2.38 .74 2.53 .45 

3. ปริจจาคะ 2.75 .46 2.47 .63 2.69 .48 2.71 .46 

4. อาชชวะ 2.75 .46 2.38 .66 2.38 .65 2.42 .51 

5. มัททวะ 2.75 .37 2.43 .55 2.42 .64 2.53 .45 

6. ตบะ 2.75 .46 2.42 .63 2.53 .51 2.64 .49 

7. อักโกธะ 2.75 .46 2.47 .63 2.69 .48 2.71 .46 

8. อวิหิงสา 2.75 .46 2.44 .58 2.30 .75 2.21 .57 

9. ขันติ 2.75 .46 2.42 .63 2.53 .51 2.64 .49 

10.อวิโรธนะ 2.70 .33 2.39 .52 2.38 .63 2.38 .46 

 

 จากตารางที่ 37  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  

ในระดับมาก    สวนกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรม ทาน   และ   อวิหิงสา    ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุม

ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานโครงการพิเศษมีการใช

หลักธรรม   อวิหิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอ

ในแผนภูมิที่  37 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  37 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหารอาจารย และบุคลากรที่ เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา ง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  38    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.62 .44 2.41 .51 2.73 .33 2.75 .32 

2. ศีล 2.50 .53 2.50 .58 2.53 .51 2.78 .42 

3. ปริจจาคะ 2.50 .53 2.38 .62 2.84 .37 2.78 .42 

4. อาชชวะ 2.50 .53 2.50 .58 2.53 .51 2.78 .42 

5. มัททวะ 2.50 .59 2.55 .49 2.65 .42 2.78 .37 

6. ตบะ 2.75 .46 2.45 .60 2.61 .50 2.71 .41 

7. อักโกธะ 2.62 .51 2.57 .55 2.76 .59 2.78 .42 

8. อวิหิงสา 2.50 .75 2.57 .55 2.76 .43 2.78 .42 

9. ขันติ 2.62 .51 2.57 .55 2.76 .59 2.78 .42 

10.อวิโรธนะ 2.50 .75 2.38 .59 2.53 .66 2.57 .51 

  

จากตารางที่  38  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ  มัททวะ   ตบะ  อักโกธะ    อวิหิงสา     

ขันติ   และ   อวิโรธนะ   ในระดับมาก    

จากผลวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  เกี่ยวกับการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมดังกลาวขางตน   

สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  38 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  38 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  39    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย

ตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

  บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.68 .45 2.36 .53 2.42 .57 2.53 .57 

2. ศีล 2.50 .75 2.44 .55 2.84 .37 2.78 .42 

3. ปริจจาคะ 2.58 .46 2.19 .39 2.64 .37 2.35 .30 

4. อาชชวะ 2.75 .46 2.51 .58 2.76 .43 2.71 .46 

5. มัททวะ 2.62 .51 1.79 .72 2.38 .76 1.64 .49 

6. ตบะ 2.75 .46 2.38 .59 2.15 .89 2.42 .75 

7. อักโกธะ 2.75 .46 2.51 .58 2.76 .43 2.71 .46 

8. อวิหิงสา 2.62 .51 1.79 .72 2.38 .76 1.64 .9 

9. ขันติ 2.87 .35 2.47 .58 2.46 .66 2.71 .46 

10.อวิโรธนะ 2.75 .37 2.41 .51 2.57 .44 2.67 .37 

 

 จากตารางที่ 39    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายมีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   อาชชวะ  อักโกธะ  

ขันติ  และ   อวิโรธนะ   ในระดับมาก   สวนนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน

บริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ   มัททวะ   และ   

อวิหิงสา   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความ

คิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายมีการใชหลักธรรม 

ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทั่วไปมีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย มีการใชหลักธรรม   มัททวะ   

และ   อวิหิงสา     ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอ

ในแผนภูมิที่  39 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่ 39 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรอง

ทางรางกายตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  40  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.43 .41 2.29 .53 3.00 .00 2.53 .45 

2. ศีล 2.50 .53 2.30 .62 2.53 .77 2.57 .51 

3. ปริจจาคะ 2.58 .55 2.27 .54 2.74 .30 2.28 .50 

4. อาชชวะ 2.25 .46 2.25 .67 2.61 .50 2.14 .66 

5. มัททวะ 2.37 .51 1.83 .68 2.30 .48 2.00 .78 

6. ตบะ 2.25 .46 2.25 .67 2.61 .50 1.14 .66 

7. อักโกธะ 2.62 .51 2.26 .63 3.00 .00 2.50 .51 

8. อวิหิงสา 2.25 .46 2.32 .60 3.00 .00 2.57 .51 

9. ขันติ 2.37 .51 2.22 .66 2.69 .63 2.28 .61 

10.อวิโรธนะ 2.41 .42 2.32 .52 2.56 .49 2.42 .35 

 

 จากตารางที่  40    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคดิเห็น

แตกตางกันเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาดานทุนการศึกษา ดังนี้ กลุมนิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานทนุศึกษามีการใชหลกัธรรม  อาชชวะ  ตบะ  

และ อวิหงิสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเหน็วาการบริหารงาน

ดานทุนศกึษามีการใชหลกัธรรมทั้ง 10 ประการ  ในระดบัตํ่ากวาระดับมาก  กลุมผูบริหาร  อาจารย  

บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเหน็วาการบริหารงานดานทุนศกึษามีการใชหลกัธรรม   มทัทวะ   

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  และผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรทัว่ไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงาน

ดานทุนศกึษามีการใชหลกัธรรม   ปริจจาคะ  อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ และ  ขันติ   ในระดับตํ่า

กวาระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที ่ 40 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  40 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  41  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.37 .74 2.22 .64 2.30 .48 2.35 .74 

2. ศีล 2.37 .74 2.22 .64 2.30 .48 2.35 .74 

3. ปริจจาคะ 2.50 .75 2.39 .62 2.38 .76 2.42 .75 

4. อาชชวะ 2.87 .35 2.35 .59 2.30 .94 2.50 .65 

5. มัททวะ 2.37 .74 2.22 .64 2.30 .48 2.35 .74 

6. ตบะ 2.37 .51 2.48 .55 2.00 .81 2.42 .51 

7. อักโกธะ 2.62 .51 2.39 .60 2.15 .80 2.71 .46 

8. อวิหิงสา 2.87 .35 2.47 .58 2.23 .92 2.50 .51 

9. ขันติ 2.50 .75 239 .62 2.38 .76 2.42 .75 

10.อวิโรธนะ 2.56 .41 2.47 .52 2.15 .74 2.50 .39 

 

จากตารางที่   41  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  ง  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ปริจจาคะ  และ   ขันติ    ในระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมี

ความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม  ทาน  ศีล  และ  มัททวะ ใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก  และกลุมผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นวาการ

บริหารงานดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   ทาน   ศีล   อาชชวะ   มัททวะ    ตบะ   

อักโกธะ  อวิหิงสา   และ อวิโรธนะ   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตน

สามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  41 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  41 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 42 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.61 .38 2.63 .45 2.85 .33 2.83 .35 

2. ศีล 2.75 .41 2.62 .49 2.83 .35 2.87 .23 

3. ปริจจาคะ 2.75 .41 2.47 .61 2.88 .22 2.87 .23 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.56 .73 3.00 .00 2.87 .35 

5. มัททวะ 2.83 .25 2.61 .44 2.88 .22 2.93 .17 

6. ตบะ 2.83 .40 2.66 .51 2.88 .33 2.87 .35 

7. อักโกธะ 2.50 .83 2.38 .69 2.77 .44 2.75 .46 

8. อวิหิงสา 3.00 .00 2.54 .64 2.77 .44 3.00 .00 

9. ขันติ 2.66 .51 2.58 .57 2.77 .44 2.87 .35 

10.อวิโรธนะ 3.00 .00 2.55 .58 2.88 .22 2.93 .17 

  

จากตารางที่  42 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ  มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ   อักโกธะ   อวิหิงสา   

ขันติ    และ  อวิโรธนะ      ในระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอใน

แผนภูมิที่  42 
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แผนภูมิที่  42 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานปฐมนิเทศตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่   43    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.91 .20 2.59 .52 2.88 .22 2.75 .46 

2. ศีล 3.00 .00 2.66 .55 3.00 .00  2.75 .46 

3. ปริจจาคะ 2.50 .54 2.44 .70 2.77 .44 2.87 .35 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.44 .70 2.77 .44 2.87 .35 

5. มัททวะ 2.50 .54 2.44 .70 2.77 .44 2.87 .35 

6. ตบะ 2.83 .40 2.60 .60 2.88 .33 2.62 .51 

7. อักโกธะ 3.00 .00 2.56 .61 2.77 .44 2.87 .35 

8. อวิหิงสา 2.00 .89 2.18 .69 1.88 .78 1.50 .53 

9. ขันติ 2.50 .54 2.48 .61 2.88 .33 2.75 .46 

10.อวิโรธนะ 2.75 .41 2.57 .53 2.83 .35 2.68 .45 

 

จากตารางที่ 43      แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ    อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ   อักโกธะ   ขันต ิ  และ   

อวิโรธนะ ในระดับมาก  และใชหลักธรรม   อวิหิงสา   ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  43 
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แผนภูมิที่  43 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมายตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 44 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.66 .51 2.60 .49 2.77 .66 2.87 .35 

2. ศีล 3.00 .00 2.61 .49 2.94 .16 .300 .00 

3. ปริจจาคะ 2.83 .40 2.61 .48 3.00 .00 2.93 .17 

4. อาชชวะ 2.91 .20 2.72 .39 3.00 .00 3.00 .00 

5. มัททวะ 2.93 .40 2.56 .57 3.00 .00 3.00 .00 

6. ตบะ 2.33 .81 2.40 .57 2.44 .72 2.37 .91 

7. อักโกธะ 2.91 .20 2.71 .44 3.00 .00   2.93 .17 

8. อวิหิงสา 2.94 .13 2.62 .44 2.96 .11 2.91 .15 

9. ขันติ 3.00 .00 2.72 .49 3.00 .00 3.00 .00 

10.อวิโรธนะ 2.50 .54 2.50 .46 2.61 .54 2.62 .44 

  

จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ    อักโกธะ  อวิหิงสา   

ขันติ  และ   อวิโรธนะ       ในระดับมาก   สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรมีความคิดเห็นวา

การบริหารงานดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  ตบะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  

จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  44 
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แผนภูมิที่  44 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

 

 

  

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  45    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.83 .40 2.58 .59 2.88 .33 2.93 .17 

2. ศีล 2.83 .40 2.58 .60 2.88 .33 3.00 .00 

3. ปริจจาคะ 2.62 .26 2.35 .52 2.58 .37 2.71 .24 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.48 .78 2.88 .33 2.87 .35 

5. มัททวะ 2.66 .51 2.32 .81 2.88 .33 2.87 .35 

6. ตบะ 2.50 .54 2.38 .72 2.77 .44 2.62 .51 

7. อักโกธะ 2.66 .851 2.32 .81 2.88 .33 2.87 .35 

8. อวิหิงสา 2.83 .40 2.55 .60 2.88 .33 3.00 .00 

9. ขันติ 2.83 .40 2.46 .73 2.77 .44 2.75 .64 

10.อวิโรธนะ 2.38 .38 2.22 .95 2.40 .43 2.50 .39 

 

 จากตารางที่ 45    แสดงใหเห็นวาที่กลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเหน็

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักมีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ    ตบะ   อวิหิงสา    และ  ขันติ     ในระดับ

มาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดานบริการหอพักมีการใช

หลักธรรม   มัททวะ  อักโกธะ   และ   อวิโรธนะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก   จากผลวิเคราะห

ดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  45 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  45 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการหอพักตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศกึษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  46  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.70 .29 2.35 .58 2.80 .34 2.37 1.02 

2. ศีล 2.83 .40 2.38 .69 2.88 .22 2.43 1.05 

3. ปริจจาคะ 3.00 .00 2.66 .62 2.88 .33 2.37 1.06 

4. อาชชวะ 2.83 .40 2.54 .54 2.88 .33 2.37 1.06 

5. มัททวะ 2.91 .20 2.48 .63 2.88 .33 2.50 1.06 

6. ตบะ 2.83 .40 2.66 .55 2.88 .33 2.50 1.06 

7. อักโกธะ 3.00 .00 2.50 .67 2.88 .33 2.37 1.06 

8. อวิหิงสา 3.00 .00 2.50 .67 2.88 .33 2.37 1.07 

9. ขันติ 2.83 .40 2.66 .55 2.88 .33 2.50 1.06 

10.อวิโรธนะ 2.77 .27 2.46 .52 2.83 .24 2.37 1.06 

 

จากตารางที่  46    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา   

ขันติ  และ   อวิโรธนะ    ในระดับมาก   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  46 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  46 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานโครงการพิเศษตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่ 47     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 3.00 .00 2.66 .48 3.00 .00 2.75 .46 

2. ศีล 3.00 .00 2.64 .48 3.00 .00 2.75 .46 

3. ปริจจาคะ 3.00 .00 2.66 .62 3.00 .00 2.75 .46 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.64 .48 3.00 .00 2.75 .46 

5. มัททวะ 2.91 .20 2.75 .38 3.00 .00 2.87 .35 

6. ตบะ 3.00 .00 2.66 .55 3.00 .00 2.75 .46 

7. อักโกธะ 3.00 .00 2.68 .55 2.77 .44 2.87 .35 

8. อวิหิงสา 2.83 .40 2.76 .43 3.00 .00 2.87 .35 

9. ขันติ 3.00 .00 2.68 .55 2.77 .44 2.87 .35 

10.อวิโรธนะ 2.83 .40 2.58 .57 2.88 .33 2.87 .35 

 

จากตารางที่  47    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษามีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ   ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   มัททวะ   ตบะ  อักโกธะ  

อวิหิงสา   ขันติ  และ   อวิโรธนะ  ในระดับมาก    จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอ

ในแผนภูมิที่  47 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  47 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการใหคําปรึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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 ตารางที่  48     ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย

ตามแนว ทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.83 .40 2.44 .54 2.88 .22 2.81 .37 

2. ศีล 3.00 .00 2.64 .63 2.88 .33 2.75 .46 

3. ปริจจาคะ 2.83 .27 2.42 .54 2.70 .20 2.70 .33 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.70 .46 3.00 .00   2.75 .46 

5. มัททวะ 2.66 .51 2.10 .73 2.22 .66 2.62 .74 

6. ตบะ 2.83 .40 2.34 .74 2.77 .44 2.87 .35 

7. อักโกธะ 3.00 .00 2.70 .46 .300 .00 2.75 .46 

8. อวิหิงสา 2.66 .51 2.10 .73 2.22 .66 2.62 .74 

9. ขันติ 3.00 .00 2.46 .73 3.00 .00 2.75 .46 

10.อวิโรธนะ 2.91 .20 2.50 .58 3.00 .00 2.75 .46 

 

 จากตารางที่  48    แสดงใหเห็นวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  

จ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาดานบรกิารนิสิตนักศกึษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายมกีารใชหลกัธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม    คือ  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   

อาชชวะ    ตบะ  อักโกธะ   ขันติ  และ   อวิโรธนะ   ในระดับมาก   สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป

กลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนกัศึกษามีความคิดเหน็วาการบรหิารงานดานบริการนิสิตนกัศึกษา

ที่มีความบกพรองทางรางกาย มีการใชหลกัธรรม มัททวะ  และ  อวิหิงสา  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถนําเสนอในแผนภูมิที่  48 
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กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

ก

แผนภูมิที่  48  ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย

ตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  49   ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.83 .25 2.57 .50 2.72 .44 2.43 .62 

2. ศีล 3.00 .00 2.58 .60 2.77 .44 2.75 .70 

3. ปริจจาคะ 2.77 .17 2.48 .51 2.66 .44 2.75 .38 

4. อาชชวะ 3.00 .00 2.54 .64 2.88 .33 2.75 .46 

5. มัททวะ 1.83 .40 1.92 .72 2.44 .72 2.25 .70 

6. ตบะ 3.00 .00 2.54 .64 2.88 .33 2.75 .46 

7. อักโกธะ 2.83 .40 2.58 .57 2.77 .44 2.37 .74 

8. อวิหิงสา 2.83 .40 2.56 .57 2.66 .50 2.50 .75 

9. ขันติ 2.66 .51 2.50 .61 2.66 .50 2.62 .74 

10.อวิโรธนะ 2.88 .17 2.52 .53 2.77 .28 2.66 .47 

 

 จากตารางที่ 49    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรม    คือ    ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   อาชชวะ   ตบะ  อักโกธะ   อวิหิงสา   ขันติ   และ   

อวิโรธนะ   ในระดับมาก     สวนกลุมนสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  และกลุมนิสิตนักศึกษาทัว่ไปมี

ความคิดเหน็วาการบริหารงานทุนการศึกษามีการใชหลกัธรรม  มทัทวะ ในระดับต่ํากวาระดับมาก  

จากผลวเิคราะหดังกลาวขางตนสามารถนาํเสนอในแผนภูมิที่  49 
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แผนภูมิที่  49 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุม

ตัวอยางเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานทุนการศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

ของสถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศกึษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร บุคลากรทั่วไป 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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ตารางที่  50    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา  จ 

 
กลุมที่ 1 

นิสิตนักศึกษา

ผูบริหารสโมสร 

กลุมที่ 2 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

กลุมที่ 3 
ผูบริหาร  อาจารย 

 บุคลากรนิสิตนกัศึกษา 

กลุมที่ 4 
ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

หลักทศพิธราชธรรม

ที่ใชบริหารงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ทาน 2.66 .51 2.20 .75 2.66 .70 2.75 .46 

2. ศีล 2.66 .51 2.20 .75 2.66 .70 2.75 .46 

3. ปริจจาคะ 3.00 .00 2.30 .78 2.55 .52 2.50 .75 

4. อาชชวะ 2.83 .40 2.32 .81 2.88 .33 3.00 .00 

5. มัททวะ 2.66 .51 2.20 .75 2.66 .70 2.75 .46 

6. ตบะ 3.00 .00 2.22 .84 3.00 .00 3.00 .00 

7. อักโกธะ 2.83 .40 2.32 .81 2.88 .33 3.00 .00 

8. อวิหิงสา 3.00 .00 2.50 .83 3.00 .00 3.00 .00 

9. ขันติ 3.00 .00 2.30 .78 2.55 .52 2.50 .75 

10.อวิโรธนะ 3.00 .00 2.36 .71 2.88 .22 2.87 .23 

 

จากตารางที่  50    แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษา  จ มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกันวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรมตาม

แนวทศพิธราชธรรม    คือ  อวิหิงสา  และ  อวิโรธนะ   ในระดับมาก    สวนกลุมนิสิตนักศึกษา

ทั่วไปมีความคิดเห็นวาบริหารงานดานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม  ทาน   ศีล   ปริจจาคะ   

อาชชวะ    มัททวะ   ตบะ  อักโกธะ  และ  ขันติ   จากผลวิเคราะหดังกลาวขางตนสามารถ

นําเสนอในแผนภูมิที่  50 
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ก

แผนภูมิที่  50 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานบริการอนามัยตามแนวทศพิธราชธรรมของ

สถาบันอุดมศึกษา จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 1 นสิิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 2 นสิิตนักศึกษาทัว่ไป 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 3 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรนิสตินักศึกษา 

แทน คาเฉลี่ยความคิดเหน็ของกลุมที่ 4 ผูบริหาร อาจารย บุคลากรทั่วไป 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

คาเฉลี่ย 

หลักธรรม 
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1.1.1.3 ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรเกี่ยวกับปญหาการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา ดังแสดงในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่  51    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรเกี่ยวกับปญหา

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  
จํานวนคนที่แสดงความคิดเห็น ปญหาของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร อาจารย

และบุคลากรทั่วไป 

รวม 

(คน) 

1. บริหารงานทั่วไป 
1.1 ขาดการวางแผน

งานและมอบหมายงาน

ที่มีประสิทธิภาพ 

2 - 8 2 12 

1.2 ขาดการควบคุมงาน 
 

3 - 8 - 11 

1.3 ขาดการมีสวนรวม

ของบุคลากร 
22 26 10 5 63 

1.4 กําหนดหนาที่  

หรือทํางานซ้ําซอน 
4 2 - - 6 

1.5 ขาดการจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 
- - 6 - 6 

1.6 สถานที่ทํางานขาด

ความเหมาะสม  และ   

ไมเพียงพอกับความ

ตองการใชบริการ 

- 2  4 2 8 

1.7 ไมปฏิบัติงานตาม

ระเบียบ  และขั้นตอน

การทํางาน 

6 5 11 - 

 

22 

1.8 ขาดความชัดเจน 

และความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน 

9 3 5 - 

 

17 

1.9 มีขอจํากัดของ

ความกาวหนาใน

ตําแหนง 

- - 3 - 

 

3 
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ตารางที่  51    ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรเกี่ยวกับปญหา

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (ตอ) 
จํานวนคนที่แสดงความคิดเห็น ปญหาของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร อาจารย

และบุคลากรทั่วไป 

รวม 

(คน) 

2. บริหารงานบุคคล 
2.1 ขาดแคลนบุคลากร

นิสิตนักศึกษา 
10 15 6 4 

 

35 

2.2 ขาดการทํางาน 

เปนทีม 

- 

 

- 

 

2 

 

- 

 

2 

2.3  มีความขัดแยงใน

การทํางาน 

1 

 

- 

 

2 

 

- 

 

3 

2.4 ขาดการประสานงาน 

หรือการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

9 

 

 

8 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

22 

 

2.5 มีพฤติกรรมการ

บริการไมเหมาะสม 

12 

 

15 

 

1 

 

2 

 

30 

 

3. บริหารงบประมาณ 
3.1 งบประมาณไม

เพียงพอ/ขาดงบประมาณ 
4 - 15 2 

 

21 

3.2 มีขอจํากัด /ขั้นตอน

การจดสรรและใชจาย

งบประมาณ   

4 

 

 

- 

 

 

5 

 

 

- 

 

 

9 

4. ประเมินผลงาน 
4.1 ขาดการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 

- 

 

 

- 

 

 

7 

 

 

- 

 

 

7 

4.2 ขาดการประเมินผล

งานอยางตอเนื่อง 

- 

 

- 

 

1 

 

- 

 

1 

4.3 ขาดการนําผลการ

ประเมินมาพัฒนางาน 

- 

 

- 

 

2 

 

- 

 

2 
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จากตารางที่   51   นิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  4 ดาน ซึ่งมีรายละเอียด 

ของปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาแตละดาน 3 อันดับแรก ดังนี้  

 1. ปญหาบริหารงานทั่วไป   

1.1 ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร  ไดแก    ไดรับความรวมมือจากฝายอื่นๆ

นอย  ระบบการบริหารไมเอ้ืออํานวยใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม เปดโอกาส

ใหนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนประสบการณกับอาจารยนอย  ผูบริหารระดับสูงอยู

เหนือปญหาและฝายบริหารไมเห็นความสําคัญของงานกจิการนิสิตนักศึกษา   

1.2 ไมปฏิบัติงานตามระเบียบและขั้นตอนการทํางาน   ไดแก  มีข้ันตอนการ

ดําเนินงานโครงการ /กิจกรรมหลายขั้นตอน การขออนุมัติซอมแซมวัสดุอุปกรณตองใชระยะเวลา  

บุคลากรไมปฏิบัติงานตามระบบ  มีความเรงรีบในการดําเนินงานบางเรื่อง(ทุนการศึกษา)  และนสิติ

นักศึกษาไมทําตามกฎระเบียบ   

1.3 ขาดความชัดเจนและความโปรงใสในการดําเนินงาน  ไดแก     มีภาระงาน

เพิ่มตามนโยบายของรัฐและมีการสั่งการอยางกะทันหัน   และขาดความชัดเจนในการดําเนินงาน  

มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการทํางานบอยครั้งตามวาระของผูบริหารระดับสูง   มีการแยกสวนการ

ทํางานระหวางงานกิจการนิสิตนักศึกษาระดับคณะวิชาและระดับมหาวิทยาลัย   ผูบริหารใช

อํานาจในการบริหารงานและคํานึงถึงพวกพองของตนเองมากเกินกวาความตองการของนิสิต

นักศึกษา     และการบริหารงานสโมสรนิสิตนักศึกษาขาดความโปรงใสดานการเงิน      

2. ปญหาบริหารงานบุคคล    

2.1 ขาดแคลนบุคลากรนิสิตนักศึกษา   ไดแก  ขาดแคลนบุคลากรนิสิตนักศึกษา   

จากการลดอัตรากําลัง  ขาดแคลนบุคลากรเนื่องจากการเปลี่ยนงานใหมที่นาสนใจมากกวา   ขาด

บุคลากรในระดับหัวหนาหนวยงานตางๆ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา  มีอาจารยสอนตองรับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและงานวิชาการ  บุคลากรนิสิต

นักศึกษามีภาระงานมาก 

2.2 มีพฤติกรรมการบริการไมเหมาะสม   ไดแก    บุคลากรบางคนขาดความ

รับผิดชอบ  ทํางานลาชา  ไมติดตามเรื่องให ไมใสใจในงาน   ไมเต็มใจใหบริการใหแกนิสิต

นักศึกษา   ไมใหความรวมมือในการตอบปญหา    ขาดความสุภาพ  และใชวาจาไมไพเราะ  

2.3 ขาดการประสานงานหรือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ไดแก    ขาดความ

เขาใจในการสื่อสาร  หรือมีการสื่อสารผิดพลาด     ขาดการประสานงานทําใหมีการกาวกายงาน    มี

ความซ้ําซอนในการดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษาระหวางคณะวิชาและมหาวิทยาลัย  ขาดการ

ประชาสัมพันธงานใหรับรูในคนหมูมาก  การแจงขาวกิจกรรมตาง ๆ มีความลาชา  การประชาสัมพันธ
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งานกิจการนิสิตนักศึกษาและกิจกรรมตางๆยังไมทั่วถึง   อาจารยและนิสิตนักศึกษามีเวลาไม

ตรงกันทําใหมีปญหาการประสานงาน 

3. ปญหาบริหารงบประมาณ   

3.1  งบประมาณไมเพียงพอ/ขาดงบประมาณ  ไดแก   มีงบประมาณสนับสนุน

งานกิจการนิสิตนักศึกษาคอนขางนอยและไมเพียงพอ  มีการจัดสรรเงินงบประมาณไมเปนธรรม    

มีขอจํากัดการใชจายงบประมาณในโครงการตาง ๆ และไมมีการจัดสรรเงินทุนการศึกษาเพื่อ

สนองตอบความตองการทุนการศึกษาไดอยางทั่วถึง 

3.2 มีขอจํากัด /ข้ันตอนการจัดสรรและใชจายงบประมาณ  ไดแก มีขอจํากัดใน

การของบประมาณดําเนินงานกิจกรรม  การตรวจสอบการใชงบประมาณยังไมสมบูรณ  ไมมี

เตรียมแผนรองรับและจัดหางบประมาณซอมวัสดุอุปกรณกลางป   

4. ปญหาการประเมินผลงาน   

4.1 ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไดแก   เก็บขอมูลการประเมินผล

ไมครบถวน   ขาดเครื่องมือในการประเมินผลงานเชิงคุณภาพ   มีการประเมินผลงานลาชาไมทัน

ตามกําหนดระยะเวลา  และขาดหลักฐานหรือรองรอยในการทํางานบางสวน 

4.2 ขาดการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง  ไดแก  ไมสามารถดําเนินงานตาม

ขัน้ตอน PDCA และขาดการประเมินผลงานอยางตอเนื่อง  

4.3 ขาดการนาํผลการประเมินมาพัฒนางาน  ไดแก   ขาดการนาํผลการประเมิน

มาพฒันางาน  เปนการทํางานประจาํมากกวา 

 

 ดังนั้นสรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา ผูบริหาร  อาจารย  และ

บุคลากรเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไดดังนี้  การ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีปญหา 4 ดาน คือ 1) ปญหาการ

บริหารงานทั่วไป   2) ปญหาบริหารงานบุคคล  3) ปญหาบริหารงบประมาณ   และ 4)  ปญหาการ

ประเมินผลงาน  ดังมีรายละเอียดดังกลาวขางตน 
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1.1.2  ผลการสํารวจสภาพการบรหิารงานกิจการนสิิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา  
จากการใชแบบสํารวจโดยผูวิจัย   ดงัแสดงในตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่    52  ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ผลการศึกษาสถานที่

ทํางานจํานวน 38 แหง รายการที่ศึกษา 

ใช ไมใช 

1. ลักษณะของสถานที่ปฏิบัติงาน 
1.1 มีหองทํางานที่แยกเปนสัดสวนชัดเจน 

 

32 

 

6 

1.2 มีสถานที่ปฏิบัติงานรวมอยูบริเวณเดียวกันภายในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 29 9 

1.3 สถานที่ปฏิบัติงานมีความแออัดและคับแคบ 16 22 

1.4 สถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสวางเพียงพอ และอากาศถายเทสะดวก 32 6 

1.5 สถานที่ปฏิบัติงานกวางขวางเพียงพอตอการใหบริการนิสิตนักศึกษา 30 8 

1.6 สถานที่ปฏิบัติงานอยูในที่เปดเผยและสะดวกตอผูมารับบริการ  32 6 

1.7 สถานที่ปฏิบัติงานมีความสะอาดและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 29 9 

1.8 มีตูเก็บวัสดุ  อุปกรณ  สําหรับการดําเนินงานอยางเพียงพอ 31 7 

2. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 
2.1 มีคนเดินพลุกพลานในสถานที่ปฏิบัติงาน 

 

15 

 

23 

2.2 มีเสียงดังรบกวนในขณะปฏบิัติงาน 15 23 

2.3 ไมมีกล่ินรบกวนขณะปฏิบัติงาน 38 - 

2.4  มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางพอเพียง  38 - 

2.5 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษามีสีหนายิ้มแยม  และแจมใส 34 4 

2.6 มีการทักทายพูดคุยกันระหวางผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาดวย 

บรรยากาศที่เปนมิตร 

36 2 

2.7 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหความชวยเหลือแกนิสิตนักศึกษาที่เขามา

ประสานงาน 

38 - 

2.8 มีนิสิตนักศึกษาเขามาติดตอประสานงานและรับบริการ 38 - 

3. การประชาสัมพันธ 
3.1 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหการตอนรับ  และทักทายผูมาติดตอดวย

อัธยาศัยที่ดี  

 

37 

 

1 

3.2  ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหคําแนะนําและชวยเหลือประสานงานแกผู

มาติดตอและนิสิตนักศึกษาอยางดี 

37 1 

3.3 มีแผนผังโครงสรางของงาน และผูรับผิดชอบงานชัดเจน 25 13 

3.4  มีปายหรือประกาศตางๆติดบอรดเพื่อประชาสัมพันธงานกิจการ 29 9 

3.5 มีเอกสารคูมือประชาสัมพันธงานสําหรับนิสิตนักศึกษาและผูสนใจทั่วไป 19 19 
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จากตารางที่ 52 ผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  มี

ดังนี้ 

1. ลักษณะของสถานที่ปฏิบัติงาน  พบวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีอาคารที่ทําการ

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ซึ่งมีความกวางขวางและอยูในที่เปดเผยและสะดวกตอผูมารับ

บริการ  ภายในบริเวณอาคารเดียวกันมีการแบงแยกหองทํางานที่เปนสัดสวนชัดเจน   ทําใหมี

ความสะดวกในการติดตอประสานงานภายในหนวยงานตางๆของงานกิจการนิสิตนักศึกษา    

สถานที่ปฏิบัติงาน/หองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวก   มีความสะอาด และมี

ความเปนระเบียบเรียบรอย  อีกทั้งมีตูเก็บวัสดุ  อุปกรณ  สําหรับการดาํเนินงานอยางเพียงพอ    

2.  สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน  พบวาสวนใหญมีสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในการทํางานที่ดี  เนื่องจากไมมีคนเดินพลุกพลานในสถานที่ปฏิบัติงาน   ไมมีเสียงดัง

และไมมีกล่ินรบกวนขณะปฏิบัติงาน ภายในสถานที่ปฏิบัติงานมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานอยางพอเพียง  นอกจากนี้ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนกัศึกษามีสีหนายิ้มแยม แจมใส มี

การทักทายพูดคุยกันระหวางผูรวมงานดวยกัน และมีทาทางที่เปนมิตร ใหความชวยเหลอืแกนสิติ

นักศึกษาที่เขามาประสานงานหรือรับบริการ 

3.   การประชาสัมพนัธ    พบวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศกึษาสวนใหญใหการ

ตอนรับ  และทักทายผูมาตดิตอดวยอัธยาศัยที่ดี   ใหคําแนะนําและชวยเหลือประสานงานแกผู

มาติดตอหรือนิสิตนักศกึษาเปนอยางด ี นอกจากนีพ้บวาภายในอาคารหรือหนวยตางๆของงาน

กิจการนิสิตนกัศึกษามีแผนผังโครงสรางของงาน และผูรับผิดชอบงานชัดเจน   มีปายหรือประกาศ

ตางๆติดบอรดเพื่อประชาสัมพันธงาน    แตยังมีเอกสารคูมือประชาสัมพันธงานสําหรบันิสิตนักศึกษา

และผูสนใจทัว่ไปปริมาณไมมากนัก  

สรุปผลการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาไดดังนี้  

1) มีอาคาร สถานที่ปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีความเหมาะสมสําหรับใชเปนสถานที่

ปฏิบัติงาน 2) มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางาน  และ  3) การประชาสัมพันธ  

งานกิจการนิสิตนักศึกษา    

 
1.2 ผลการวิเคราะหสภาพการบรหิารงานกิจการนิสตินักศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาตาม
แนวทศพิธราชธรรม มีรายละเอียดดังนี ้

 1.2.1 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศกึษา  ไดนํา

ขอสรุปความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา  ผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร  งาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม จากขอ 1.1.1.2 
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(ตารางที6่-50 หนา 101-189)  มาวิเคราะหผลการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา  ดังแสดงผลการวิเคราะหไวในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 53 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานปฐมนิเทศของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                  สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน       x x             

2. ศีล        x  x           

3. ปริจจาคะ  x   x x  x x x     x x     

4. อาชชวะ   x      x x x           

5. มัททวะ  x x x x    x             

6. ตบะ   x      x             

7. อักโกธะ      x x  x x x x   x x x     

8. อวิหิงสา         x             

9. ขันติ   x      x  x           

10. อวิโรธนะ        x x x           

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34 -3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

 

 จากตารางที่ 53 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา 

จ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเห็นวา ผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรม

บริหารงานปฐมนิเทศระดับมากทุกหลักธรรม  ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา ข ผูบริหาร และบุคลากร

ทั่วไปเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ อวิหิงสา  ทาน  ตบะ   สวนที่ปฏิบตัใินระดบัต่าํ

กวาระดบัมาก คือ   อักโกธะ  ปริจจาคะ  มัททวะ   
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ตารางที่ 54  ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดานวินัยและกฎหมายของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                  สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน  x  x    x  x           

2. ศีล  x  x    x x x           

3. ปริจจาคะ  x  x    x  x           

4. อาชชวะ      x x  x  x           

5. มัททวะ   x  x    x  x           

6. ตบะ        x x  x           

7. อักโกธะ         x  x           

8. อวิหิงสา      x x x x x x x x  x x x x x x x 

9. ขันติ   x  x  x  x x x  x         

10. อวิโรธนะ      x  x  x           

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                         แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

 

 จากตารางที่ 54  เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา 

ก   นิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรม

บริหารงานวินัยและกฎหมายระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา ข  ผูบริหาร  

และบุคลากรทั่วไป และสถาบันอุดมศึกษา ค  นิสิตนักศึกษาทั่วไป เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากร

นิสิตนักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศกึษาปฏิบัติในระดับมาก คือ อักโกธะ ตบะ อวโิรธนะ  สวนทีป่ฏิบัติในระดับ

ต่ํากวาระดับมาก คือ  อวหิิงสา  ขนัติ   
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ตารางที่ 55  ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                  

สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน        x x x           

2. ศีล     x   x x x           

3. ปริจจาคะ     x   x x x           

4. อาชชวะ      x   x x x           

5. มัททวะ      x   x x x           

6. ตบะ      x   x x x x x x x x x     

7. อักโกธะ   x x x    x x            

8. อวิหิงสา         x x x           

9. ขันติ      x   x x x           

10. อวิโรธนะ     x x x x x x x x  x  x     

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

 

 จากตารางที ่ 55 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเหน็วาสถาบนั  

อุดมศึกษา ก นิสิตนกัศึกษาผูบริหารสโมสร และสถาบนัอุดมศึกษา จ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม

เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมบริหารงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

ระดับมาก ทกุหลักธรรม ในขณะที่สถาบนัอุดมศึกษา ข  ผูบริหาร  และบุคลากรทัว่ไป  และสถาบนั  

อุดมศกึษา ค นิสิตนักศกึษาผูบริหารสโมสรเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศกึษาใชทศพิธราชธรรม

ทุกหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   ทาน  อวิหิงสา  สวนที่ปฏิบัติในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก คือ  คือ ตบะ   อวิโรธนะ  อักโกธะ   
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ตารางที่ 56 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานบริการหอพักของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน     x  x x  x           

2. ศีล     x  x x x       x     

3. ปริจจาคะ     x x x x x x  x  x       

4. อาชชวะ      x  x x x x           

5. มัททวะ      x x x x x x        x   

6. ตบะ      x   x x x           

7. อักโกธะ      x x x x x x     x      

8. อวิหิงสา  x x x x x   x  x      x     

9. ขันติ         x x x           

10. อวิโรธนะ     x x  x x x  x  x x x  x   

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 
  

 จากตารางที ่56  เมื่อพจิารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเหน็วาสถาบันอุดมศึกษา 

ค ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา และสถาบนัอุดมศึกษา จ  นิสิตนักศกึษาผูบริหารสโมสร   

ผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษา ผูบริหารและบุคลากรทัว่ไปเหน็วาผูบริหาร  และบุคลากรนสิิต

นักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมบริหารงานบริการหอพักระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่สถาบัน 

อุดมศึกษา ข ผูบริหาร  และบุคลากรทัว่ไปเหน็วาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนกัศกึษาใชทศพิธราชธรรม

ทุกหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   ขันติ  ทาน   ศีล   ตบะ   สวนที่ปฏิบัติใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก คือ  อวิโรธนะ   ปริจจาคะ  อวิหิงสา 
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ตารางที่ 57 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดานโครงการพิเศษของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน     x x  x x x     x      

2. ศีล     x   x x x           

3. ปริจจาคะ x x   x x x x x x           

4. อาชชวะ  x    x x x x  x           

5. มัททวะ   x x     x  x           

6. ตบะ        x x  x           

7. อักโกธะ   x x  x x  x x x           

8. อวิหิงสา        x x  x     x x     

9. ขันติ    x    x x  x           

10. อวิโรธนะ x x x    x x x x           

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                              แทนคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

            

  หมายเลข 1หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

  

 จากตารางที่ 57 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเหน็วาสถาบันอุดมศึกษา 

ค ผูบริหาร  และบุคลากรนสิิตนักศึกษา   ผูบริหาร  และบุคลากรทัว่ไป  สถาบันอุดมศึกษา ง นิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสร  นสิิตนักศึกษาทัว่ไป   สถาบันอุดมศึกษา จ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม

เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศกึษาใชหลกัทศพิธราชธรรมบริหารงานโครงการพิเศษระดับ

มากทุกหลักธรรม ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา ข ผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป  และสถาบันอุดมศึกษา 

ค นิสิตนกัศึกษาทัว่ไปใชทศพิธราชธรรมทกุหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   ตบะ  ศีล  มัททวะ  ขันติ  สวนที่ปฏิบัติใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก คือ   ปริจจาคะ   อักโกธะ   อวิโรธนะ 
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ตารางที่ 58 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานบริการใหคําปรึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน  x   x   x             

2. ศีล  x     x x x x           

3. ปริจจาคะ     x  x x             

4. อาชชวะ        x x x x           

5. มัททวะ   x   x  x x  x           

6. ตบะ       x  x    x         

7. อักโกธะ      x  x x  x           

8. อวิหิงสา        x x             

9. ขันติ      x  x x  x           

10. อวิโรธนะ     x  x x  x x          

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยขอความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 
 

 จากตารางที่ 58 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเหน็วาสถาบันอุดมศึกษา 

ก นิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศกึษา  ผูบริหารและบุคลากรทัว่ไป  

สถาบันอุดมศึกษา ค ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา   สถาบันอุดมศึกษา ง ผูตอบแบบสอบถาม

ทุกกลุม  และสถาบนัอุดมศึกษา จ  ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนสิิต

นักศึกษาใชหลักทศพธิราชธรรมบริหารงานบริการใหคาํปรึกษานักศกึษาระดับมากทุกหลักธรรม 

ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา  ข  ผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปเหน็วาผูบริหาร  และบุคลากรนิสติ

นักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   อวิหิงสา  ทาน  ปริจจาคะ  ตบะ  สวนที่

ปฏิบัติในระดับตํ่ากวาระดับมาก คือ  ศีล  มัททวะ  อวิโรธนะ   
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ตารางที่ 59 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานบริการนิสิตนักศึกษาที่บกพรองทางรางกายของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน     x   x x x           

2. ศีล        x x x           

3. ปริจจาคะ x x   x x x x x x x x  x       

4. อาชชวะ        x x x x           

5. มัททวะ  x x x x x x x x x x x x  x  x  x x  

6. ตบะ         x  x     x      

7. อักโกธะ        x x x x           

8. อวิหิงสา  x x x x   x x x x x x  x  x  x x  

9. ขันติ      x  x x  x           

10. อวิโรธนะ     x  x x x x           

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยขอความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 
 

 จากตารางที่ 59 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา  

ง นิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร   และสถาบันอุดมศึกษา จ นิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร  ผูบริหาร

และบุคลากรทั่วไปเห็นวา ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมบรหิารงาน

กิจกรรมบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่

สถาบันอุดมศึกษา ข  ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป  และสถาบันอุดมศึกษา ค  นิสิตนักศึกษาทั่วไป

เห็นวา  ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับ

มาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ    ศีล  ตบะ สวนที่ปฏิบัติในระดับตํ่ากวาระดับ

มาก คือ  มัททวะ  อวิหิงสา  ปริจจาคะ   

 

203



 

ตารางที่ 60  ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

ดานทุนการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน      x  x x x    x       

2. ศีล      x  x      x       

3. ปริจจาคะ     x x x x x x    x  x     

4. อาชชวะ      x x x x x x   x x  x     

5. มัททวะ      x  x x x x x x  x x x x x   

6. ตบะ  x x x x x x x x x x   x x  x     

7. อักโกธะ       x  x  x    x       

8. อวิหิงสา      x   x x x   x x       

9. ขันติ      x x  x x x    x x      

10. อวิโรธนะ  x x x  x  x x x    x       

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยขอความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 
 

 จากตารางที่ 60 เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา 

จ  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูบริหารและบุคลากรทั่วไปเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากร

นิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมบริหารงานทุนการศึกษาระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่

สถาบันอดุมศึกษา ข ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป  และสถาบันอุดมศึกษา ง  นิสิตนักศึกษาทั่วไป

เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับ

มาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   ศีล  ทาน   อักโกธะ  สวนที่ปฏิบตัใินระดบัต่าํ

กวาระดับมาก คือ  ตบะ   มัททวะ   อาชชวะ   
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ตารางที่ 61 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดานบริการอนามัยของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม 

 
ก ข ค ง จ                 สถาบัน 

 ทศพิธราชธรรม 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทาน     x x  x x x    x x      

2. ศีล     x x  x x x    x x      

3. ปริจจาคะ      x  x x x           

4. อาชชวะ      x  x x x x     x      

5. มัททวะ         x x x    x x      

6. ตบะ  x x x x x x x x  x     x      

7. อักโกธะ      x  x x x x     x      

8. อวิหิงสา         x x x     x      

9. ขันติ       x  x x x           

10. อวิโรธนะ  x x x  x  x x x     x      

หมายเหตุ    เครื่องหมาย   x  แทนคาเฉล่ียของความคิดเห็นที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉล่ีย 1.00-2.33) 

                                แทนคาเฉลี่ยขอความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00) 

  หมายเลข 1 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสร 

  หมายเลข 2 หมายถึง  กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป 

  หมายเลข 3 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  หมายเลข 4 หมายถึง  กลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไป 

 

 จากตารางที่ 61  เมื่อพิจารณาตารางในแนวตั้งขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษา 

ค ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป  สถาบันอุดมศึกษา  ง  นิสิต

นักศึกษาผูบริหารสโมสร   ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป   และสถาบันอุดมศึกษา จ  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกกลุม เห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรม

บริหารงานบริการอนามัยระดับมากทุกหลักธรรม ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษา ข  ผูบริหาร  และ

บุคลากรทั่วไป และสถาบันอุดมศึกษา  ค  นิสิตนักศึกษาทั่วไปเห็นวาผูบริหาร  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษาใชทศพิธราชธรรมทุกหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาตารางในแนวนอนหลักธรรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษาปฏิบัติในระดับมาก คือ   อวิหิงสา  ปริจจาคะ  ขันติสวนที่ปฏิบัติใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก คอื  ตบะ   อวิโรธนะ  ทาน  ศีล 
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 ผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบัน  

อุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม  จากตารางที่ 53-61 มีดังนี้ 

 1. การบริหารงานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ทาน  ตบะ   ในระดับมาก และ

ใชหลักธรรม  อักโกธะ  ปริจจาคะ  มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร และ

บุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมใน

ระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 2. การบริหารงานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม  อักโกธะ  ตบะ   อวิโรธนะ  ใน

ระดับมาก และใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ขันติ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก สวนผูบริหาร  และ

บุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข  และนิสิตนักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ค  มี

ความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 3.  การบริหารงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  ทาน  อวิหิงสา  ในระดบัมาก 

และใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  และ

บุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข  และนิสิตนักศึกษาผูบริหารสโมสรของสถาบันอุดมศึกษา 

ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 4.  การบริหารงานบรกิารหอพักมีการใชหลักธรรม  ขันติ  ทาน   ศีล   ตบะ     ในระดับ

มาก และใชหลักธรรม  อวิโรธนะ   ปริจจาคะ  อวหิงิสาในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  

และบุคลากรทัว่ไปของสถาบนัอุดมศึกษา ข  มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรม

ในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 5.  การบริหารงานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการมีการใชหลักธรรม   ตบะ  ศีล  

มัททวะ  ขันติ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  ปริจจาคะ   อักโกธะ   อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก  สวนผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข  และนิสิตนักศึกษาทั่วไป

ของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก 

 6.  การบริหารงานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  

ทาน  ปริจจาคะ  ตบะ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  ศีล  มัททวะ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก  สวนผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข  มีความคิดเห็นวามีการใช

หลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 7.  การบริหารงานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพเิศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความ  

บกพรองทางรางกาย มีการใชหลักธรรม   ศีล  ตบะ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  มัททวะ  อวิหิงสา  

ปริจจาคะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข 
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และนิสิตนักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตาม

ทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 8.  การบริหารงานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรม   ศีล ทาน   อักโกธะ  ในระดับมาก และ

ใชหลักธรรม  ตบะ   มัททวะ   อาชชวะ  ในระดับต่ํากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  และบุคลากร

ทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข และนิสิตนักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ง มีความคิดเห็นวา

มีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 9.  การบริหารงานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ปริจจาคะ  ขันติ  ในระดับ

มาก และใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  ทาน  ศีล  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  สวนผูบริหาร  และ

บุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข และนิสิตนักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความ

คิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 สรุปผลการวิเคราะหการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาได

ดังนี้ การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีการใชหลักธรรมในระดับมาก 3 

อันดับแรก  ไดแก  ตบะ  ทาน   อวิหิงสา  และมีการใชหลักธรรมในระดับต่ํากวาระดับมาก 3 

อันดับแรก ไดแก อวิโรธนะ  มัททวะ  ปริจจาคะ   สวนกลุมผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของ

สถาบันอุดมศึกษา ข มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน ในระดับต่ํากวาระดับมาก  สวนกลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไปของ

สถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในระดับตํ่ากวา

ระดับมากในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 4 ดาน คือ 1) วินัยและกฎหมาย  2) โครงการ

พิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ 3) บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่

มีความบกพรองทางรางกาย และ 4) บริการอนามัย  นอกจากนี้สวนกลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหาร

สโมสรของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมใน

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาในระดับตํ่ากวาระดับมาก 
 
 1.2.2    สรุปผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

ตามแนวทศพธิราชธรรม ไดดังนี ้

 ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบัน  

อุดมศึกษา  พบวาผูบริหาร  อาจารย บุคลากร  และนิสิตนักศึกษาสวนใหญของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 

5 กลุมสถาบัน มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม  ไดแก  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  

อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามขอบขายงานทั้ง 9 ดานในระดับปานกลาง ( x = 1.67-2.33) ถึงระดับมาก ( x =2.34 -

3.00)    และความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม
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ของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบในทิศทางเดียวกัน (แผนภูมิที่ 6-50  หนา102-190 )เมื่อจัด

อันดับการใชหลักธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาพบวา มีการใชหลักธรรมในระดับ

มาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ตบะ  ทาน   อวิหิงสา  และมีการใชหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

3 อันดับแรก ไดแก อวิโรธนะ  มัททวะ  ปริจจาคะ    

 ดังนั้นสรุปไดวาสถาบันอุดมศึกษามีสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  โดยผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ  ไดแก    

ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ อวิโรธนะ ในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  แตการใชหลักธรรมตามแนวทศพธราชธรรมนั้นยังไมเต็มปยม 

นอกจากนี้พบวามีอาคาร/สถานที่ สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา สวนปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้  1) 

ปญหาการบริหารงานทั่วไป   2) ปญหาบริหารงานบุคคล  3) ปญหาบริหารงบประมาณ   และ 4)  

ปญหาการประเมินผลงาน    จากผลการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตนใน

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   เพื่อนําไปสูการพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ดังมีรายละเอียด

ในตอนที่ 2 

 

 

ตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว
ทศพิธราชธรรม 
 
 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม มแีนวทาง

การพัฒนาโดยใชเทคนิค SWOT Analysis  ซึ่งการวิเคราะห SWOT จําแนกเปน 1)การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เปนการวิเคราะหหาจุดแข็ง(Strength) และ

จุดออน(Weakness)ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   2)การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา เปนการวิเคราะหหาโอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค (Threat)ของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา   

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ไดนําผลการวิเคราะห

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมในตอนที่ 1 และผลการ

วิเคราะหจุดรวมของปจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 5 

กลุมสถาบัน  ไดแก ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิต
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นักศึกษา มาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษา และ

ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา มาเปนประเด็นในการวิเคราะห  (ภาคผนวก ฉ) สวนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น  ผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับ

ปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร นโยบาย/แผนงาน และการบริหาร

จัดการของสถาบันอุดมศึกษา มาเปนประเด็นในการวิเคราะห 

 ผลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของงานก ิจการนิสิต

นักศึกษาดังกลาวขางตน นํามาเขียนรายการและการจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมใน

ตาราง TOWS เพื่อกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

สําหรับกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่พัฒนาข้ึนนั้นจะเปน

แบบอยางที่สามารถนําไปใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดทุกสถาบัน ถึงแมวามีเกณฑ

ประเมินเบื้องตนวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในระดับ

มากคาเฉลี่ย 2.34 – 3.00 เทานั้น ที่เชื่อไดวามีความเกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรมเปนจริงในระดับมาก  แตอยางไรก็ตามการใชหลักธรรมตามแนว

ทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉลี่ย  1.00-2.33) 

ก็ตามสามารถใชกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษารวมกันได  เนื่องจากผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาควรมีหลักทศพิธราชธรรมในตนเองอยางเต็มเปยม  และทศพิธราชธรรมเปน

หลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่ผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรนอมนําหลักทศพิธราชธรรมมา

ใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ซึ่งมีข้ันตอนการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  มีประเด็นยอยๆ ดังตอไปนี้ (ดูแผนภูมิที่ 5.1  หนา95 ประกอบ ) 

 2.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

 2.2   การเขียนรายการและการจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 2.3   การกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   
 
 2.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

2.1.1 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ดังแสดง

ในตารางตอไปนี้    
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ตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษา

ทั้ง 5 กลุม 

 
ประเด็นการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 

ปรัชญาของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 
1. การใหความรูแกนิสิตนักศึกษา 

2. การปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม 

3. การสรางองคความรู  หรือการวิจัย   

4. การบริการวิชาการแกสังคม 

5. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

ขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงาน 

วัตถุประสงคงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

1. พัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีสมบูรณทั้ง

รางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ   

2. สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิต

นักศึกษา 

3. จัดใหบริการสวัสดิการตางๆ ใหนิสิต

นักศึกษามีความพรอมในการเลาเรียน  

4. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา และใชเปนสื่อในการพัฒนา 

5. ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  

ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธี

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

มาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

 

ยึดตามมาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย(เดิม) 

และมาตรฐานคุณภาพบัณฑิตของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ขาดการจัดทํามาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 

 

ขอบขายงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา  

มีการแบงขอบขายงานครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

ขาดคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามหลักทศพิธราชธรรม 

สภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

1. มีการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม  โดยใช

หลักธรรม   ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  

อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  

อวิหิงสา  ขันติ    อวิโรธนะ  

2.  อาคารและสถานที่มีความเหมาะสม 

และมีบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ดังนี้  1) ปญหาการบริหารงานทั่วไป  2)  

ปญหาการบริหารงานบุคลากร 3) ปญหา

การบริหารงบประมาณ  และ 4) ปญหา

การประเมินผลงาน  
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  จากตารางที่ 62 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในถงึจุดแข็ง และจุดออนของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาไดดังนี ้

1. ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีจุดแข็งในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรู

คูคุณธรรม มีการสรางองคความรู  ใหบริการวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

แตมีจุดออนคือขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงาน 

2. วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีจุดแข็งในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมี

สมบูรณทั้งรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ   สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา  

ชวยใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการเลาเรียน โดยการจัดใหบริการสวัสดิการตางๆ   สงเสริม

และสนับสนุนกิจกรรม นิสิตนักศึกษาและใชเปนสื่อในการพัฒนา  และทํานุบํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม  แตมีจุดออน คือ ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธีดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

3. มาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศกึษา  มีจดุแข็งคือมีแนวทางปฏิบัติงานที่ยดึตาม

มาตรฐานงานกิจการนิสิตนกัศึกษาของทบวงมหาวทิยาลัย(เดิม) และมาตรฐานคุณภาพบัณฑติ

ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   แตมีจดุออนคือขาดการจัดทาํมาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศกึษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพของสถาบนัอดุมศึกษาแตละแหง 

 4.  ขอบขายของงานกจิการนิสตินักศกึษา  มีจุดแข็งคือมีการแบงขอบขายงานที่ครอบคลุม

ตามวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา แตมีจุดออนคือขาดคูมือปฏิบัติงานกิจการนิสิตนกัศกึษา

ตามหลกัทศพธิราชธรรม 

 5. สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา มีจุดแข็งคือการดําเนินงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมโดยใชหลักธรรม  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  

อักโกธะ อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ   มีอาคารและสถานที่ปฏิบัติงานกิจการนสิตินกัศกึษาทีม่ี

ความเหมาะสม และมีบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน แตมีจุดออนของปญหาบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา ดังนี้  1) ปญหาการบริหารงานทั่วไป  2)  ปญหาการบริหารงานบุคลากร  3) 

ปญหาการบริหารงบประมาณ  และ  4) ปญหาการประเมินผลงาน  

 

 

2.1.2 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ดัง

แสดงในตารางตอไปนี้    
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ตารางที ่63  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  

ทั้ง 5 กลุม 

 
ประเด็นการวิเคราะห โอกาส อุปสรรค 

ปรัชญา/ปณิธานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 

1. พัฒนานิสิตนักศึกษาดานรางกาย  

สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ   

2. ผลิตบัณฑิตใหมีความรู  มีคุณธรรม  

จริยธรรม 

3. สรางงานวิจัย   และพัฒนาองคความรู  

4. ใหบริการวิชาการแกสังคม  และการ

นําความรูไปพัฒนาชาติ 

5. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  

และอนุรักษส่ิงแวดลอม 

- 

 

วัตถุประสงคของ

สถาบันอุดมศึกษา  

1. ผลิตบัณฑิตใหมีความรู  มีคุณธรรม

และมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. พัฒนานิสิตนักศึกษาดานรางกาย

สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ 

3. สรางงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม  

และใหบริการวิชาการแกสังคม 

4. สงเสริมนิสิตนักศึกษาใหเรียนรูจาก

ประสบการณตรง   

5. ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  

และ ส่ิงแวดลอม 

- 

 

วิสัยทัศนของสถาบัน 

อุดมศึกษา 

1. มุงมั่นพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพและ

คุณธรรม 

 2. มุงสรางองคความรูใหม   เปนแหลง

ความรู  และใหโอกาสการเรียนรูแกสังคม 

3.เปนผูนําทางวิชาการที่มีคุณภาพ 

ทางการศึกษาที่ไดมาตรฐานในระดับชาติ 

4. สงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา และ

ศิลปวัฒนธรรม   

5. มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

  

- 
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ตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  

ทั้ง 5 กลุม  (ตอ) 

 
ประเด็นการวิเคราะห โอกาส อุปสรรค 

พันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู 

 2.เสริมสรางนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิต

ที่มีคุณธรรม   

3. สรางงานวิจัย และพัฒนาองคความรู 

4. ใหบริการวิชาการแกสังคม 

5. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  

อนุรักษส่ิงแวดลอม  และภูมิปญญาไทย 

- 

ยุทธศาสตร/กลยุทธ

การบริหารสถาบัน 

อุดมศึกษา 

1. พัฒนาสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึง

มีจรรยาบรรณและคุณธรรมของนิสิต

นักศึกษา   

2. สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของ

นิสิตนักศึกษา   

3.  สรางความเชื่อมโยงระหวาง

สถาบันอุดมศึกษากับชุมชน 

4.  ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม   

5.  พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร  

6.  สรางธรรมาภิบาลในการบริหาร   

7.  พัฒนาระบบกายภาพของสถาบัน  

- 

นโยบายการบริหาร

ของสถาบันอุดมศึกษา 

 

1. ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 

2.พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา   

4. ใหบริการวิชาการแกสังคม 

5. ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  

ส่ิงแวดลอม  และภูมิปญญาไทย 

6. บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   

7. บริหารงานคุณภาพ 

 

1. มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพของสมศ.

ไมสามารถประเมินคุณภาพงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาไดอยางครอบคลุม 
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ตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา  

ทั้ง 5 กลุม   (ตอ) 

 
ประเด็นการวิเคราะห โอกาส อุปสรรค 

การบริหารจัดการ

ภายในสถาบัน 
 

1. มีโครงสรางการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่ชัดเจน 

2. มีการบริหารจัดการเชิงธรรมมาภิบาล   

3. มีการบริหารงานระบบคุณภาพ 

 

1. สถาบันไมใหความสําคัญกับงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาเทาที่ควร 

 2. ขาดการวางแผนรวมกันในองคกร ทํา

ใหมีความซ้ําซอนของโครงการ/กิจกรรม

นิสิตนักศึกษาระดับสถาบันกับคณะวิชา 

3. ขาดการบูรณาการรวมกันระหวางงาน

วิชาการกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

4.ไมมีการขยายกรอบอัตรากําลัง และมี

ขอจํากัดในความกาวหนาของตําแหนง

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

 

 จากตารางที่ 63 สรุปผลการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกถึงโอกาส และอุปสรรคของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาไดดังนี ้

 1. ปรัชญา/ปณิธานของสถาบันอุดมศึกษา  เปนโอกาสที่เอื้อตอการดาํเนนิงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  กลาวคือ การพฒันานิสิตนกัศึกษาดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ  ผลิต

บัณฑิตใหมีความรู  มีคุณธรรมจริยธรรม  สรางงานวิจัยและพัฒนาองคความรู  ใหบริการวิชาการ

แกสังคม  และการนําความรูไปพัฒนาชาติ   ทํานุบาํรุงศาสนา ศลิปวัฒนธรรม  และอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 2. วัตถุประสงคของสถาบนัอดุมศึกษา  เปนโอกาสทีเ่อื้อตอการดําเนนิงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

กลาวคือ ผลิตบัณฑิตใหมคีวามรู  มีคณุธรรมและมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  พฒันานิสิต

นักศึกษาดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ  มีการสรางงานวิจยั สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม  และ

ใหบริการวิชาการแกสังคม  สงเสริมการเรียนรูจากประสบการณตรง ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  

และส่ิงแวดลอม 

 3.  วิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา  เปนโอกาสที่เอื้อใหมีการดําเนินงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  กลาวคือ มุงมั่นพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพและคุณธรรม  มุงสรางองคความรูใหม   เปน

แหลงความรู  และใหโอกาสการเรียนรูแกสังคม  เปนผูนําทางวิชาการที่มีคุณภาพทางการศึกษาที่

ไดมาตรฐานในระดับชาติ  สงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา และศิลปวัฒนธรรม  มีสภาพแวดลอมที่

เอื้อตอการเรียนรู  และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

214



 

4.  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา  เปนโอกาสที่เอื้อใหมีการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

กลาวคือ  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู   เสริมสรางนิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีคุณธรรม  สราง

งานวิจัย และพัฒนาองคความรู  ใหบริการวิชาการแกสังคม  ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  

อนุรักษส่ิงแวดลอม  และภูมิปญญาไทย 

5. ยุทธศาสตร/กลยทุธการบริหารสถาบนัอดุมศึกษา   เปนโอกาสที่เอ้ือใหมีการดําเนนิงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา  กลาวคือ  พฒันาสมรรถนะและคณุลักษณะทีพ่งึมจีรรยาบรรณและคุณธรรม

ของนิสิตนกัศึกษา   สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา  สรางความเชื่อมโยงระหวาง   

สถาบนัอุดมศึกษากับชุมชน  ทํานุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  พัฒนาระบบบริหารงานภายใน

องคกร   สรางธรรมาภิบาลในการบรหิาร  และพัฒนาระบบกายภาพของสถาบนั  

6. นโยบายการบริหารของสถาบนัอุดมศึกษา เปนโอกาสที่เอ้ือใหมีการดําเนนิงานกิจการ

นิสิตนักศกึษา  กลาวคือ ผลิตบัณฑิตใหมคีุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  การพฒันาบุคลากรใหมี

ความรู  ความสามารถในปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศกึษา  ใหบริการ

วิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  สิ่งแวดลอม  และภูมิปญญาไทย   บริหารงาน

คุณภาพและยึดหลักธรรมาภิบาล  แตมีอุปสรรคกลาวคือมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพของสมศ.ไม

สามารถนํามาใชประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดอยางครอบคลุม    

 7. การบริหารจัดการภายในสถาบัน   เปนโอกาสที่เอื้อใหมีการดําเนินงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  กลาวคือมีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน    มีการบริหารจัดการเชิงธรรมมาภิบาล  และมี

ระบบบริหารงานคุณภาพ แตมีอุปสรรคกลาวคือสถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

เทาที่ควร ไดแก  ไดรับงบประมาณในการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาไมเพียงพอ  ขาดการ

วางแผนรวมกันในองคกร ขาดการบูรณาการรวมกันระหวางงานวิชาการกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ความไมชัดเจนในการสรางทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษารวมกันระหวางอาจารยและ

บุคลากรในสถาบัน   ไมมีการขยายกรอบอัตรากําลังบุคลากรนิสิตนักศึกษา  และมีขอจํากัดใน

ความกาวหนาของตําแหนงบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
2.2  การเขียนรายการและการจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษาจาก

ตารางที่62 และ 63 และเขียนรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมดังกลาวในตาราง SWOT (ตารางที่ 

64) และจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  กลาวคือ  จุดแข็งและ

โอกาส (SO) จุดออนและโอกาส(WO) จุดแข็งและอุปสรรค(ST) จุดออนและอุปสรรค(WT) ในตาราง

TOWS  เพื่อกําหนดทางเลือกกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  

(ตารางที่ 65)  
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ตารางที่ 64   SWOT Matrix  สภาพแวดลอมการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

 

จุดแข็ง(Strength;S) จุดออน(Weakness;W) 

1. การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรูคูคุณธรรม   

2.การจัดใหบริการสวัสดิการที่ชวยใหนิสิต

นักศึกษามีความพรอมในการเลาเรียน  

3. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  

4. การทํานุบํารุงศาสนา  และศิลปวัฒนธรรม 

5. มีการดําเนนิงานตามมาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศกึษา 

6. มีขอบขายงานที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของ

งานกิจการนิสตินักศึกษา   

7. มีการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรม   

8. สถานที่และบรรยากาศเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

1. ขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกจิการนิสิต

นักศึกษาใชหลกัทศพธิราชธรรมในการบริหาร 

2. ไมระบุถงึการใชทศพิธราชธรรมในวิธี

ดําเนนิงาน 

3. ขาดการจัดทํามาตรฐานงานกจิการนิสติ

นักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพของ

สถาบนัอุดมศึกษาแตละแหง 

4. ขาดคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาตาม

หลักทศพิธราชธรรม 

5. มีปญหาบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

โอกาส(Opportunity;O)   อุปสรรค(Threat;T) 

1. การสงเสริมการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมี

ความรู มีคุณธรรม 

2. การสงเสริมการสรางองคความรู และใหบริการ  

วิชาการแกสังคม 

3. สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของนิสิต

นักศึกษา   

4. ทํานุบาํรุงศาสนา  ศิลปวฒันธรรม   

และสิ่งแวดลอม   

5. สรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบนัอุดมศึกษา   

กับชุมชน 

6. พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร    

7.พัฒนาระบบกายภาพที่เอื้อตอการเรียนรู  

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1. สถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการนิสิต

นักศึกษาเทาที่ควร 

2. ขาดการวางแผนกิจกรรมนิสิตนักศกึษา

รวมกันในองคกร  

3. ขาดการบูรณาการระหวางงานวิชาการกับ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา 

4. มีขอจํากัดในความกาวหนาและการขยาย

กรอบอัตรากําลังบุคลากรนสิิตนักศึกษา 

5.  มาตรฐานและตัวบงชี้คณุภาพบัณฑิตไม

สามารถประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไดอยางครอบคลมุ 
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จากตารางที่ 64   แสดงถึงจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  อุปสรรคและคูรายการวิเคราะห

สภาพแวดลอมงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่เลือกมาจาก SWOT Matrix  สรุปไดดังนี้ 

1. จุดแข็งของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   มี 8 ขอ กลาวคือ 1) มีการ

พัฒนานิสิตนกัศึกษาใหมีความรูคูคุณธรรม  2) การจัดใหบริการสวัสดิการที่ชวยใหนสิิตนักศึกษามี

ความพรอมในการเลาเรียน  3) สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  4) การทาํนุบาํรุง 

ศาสนา ศิลปวฒันธรรม  5) มีการดําเนนิงานตามมาตรฐานงานกิจการนสิิตนักศึกษา  6) มีขอบขาย

งานที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 7) มีการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพธิราชธรรม  และ 8) มีสถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

2. จุดออนของการบรหิารงานกจิการนิสตินักศึกษา  มี 5 ขอ กลาวคอื  1) ขาดการ

กําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสตินกัศึกษาใชหลกัทศพิธราชธรรมในการบรหิาร 2) ไมระบุถึงการ

ใชทศพิธราชธรรมในวิธีดําเนินงาน  3) ขาดการจัดทาํมาตรฐานงานกจิการนิสิตนักศึกษาที่มีความ

เหมาะสมกับสภาพของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 4) ขาดคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามหลกัทศพธิราชธรรม  และ 5) มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

3.  โอกาสของการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษา  มี 7 ขอ กลาวคือ 1) การ

สงเสริมการพฒันานิสิตนกัศึกษาใหมีความรู มีคุณธรรม  2) การสงเสริมการสรางองคความรู  และ

ใหบริการวิชาการแกสังคม 3) สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา 4) ทาํนุบํารุงศาสนา

ศิลปวฒันธรรม  และอนุรักษสิ่งแวดลอม  5) สรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบนัอุดมศึกษากบัชุมชน 

6) พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร  และ 7)พัฒนาระบบกายภาพที่เอ้ือตอการเรียนรู  และมี

คุณภาพชีวิตที่ดี 

4. อุปสรรคของการบริหารงานกจิการนิสิตนกศึกษา  ม ี5 ขอ กลาวคือ  1) สถาบนั

ไมใหความสาํคัญกับงานกิจการนิสิตนกัศึกษาเทาที่ควร 2) ขาดการวางแผนกจิกรรมนิสิตนกัศึกษา

รวมกนัในองคกร  3) ขาดการบูรณาการงานวิชาการกับงานกจิการนิสิตนักศึกษา  4) มีขอจํากัดใน

ความกาวหนาและการขยายกรอบอัตรากาํลังของบุคลากรนิสิตนักศกึษา และ 5)  มาตรฐานและ

ตัวบงชี้คุณภาพบัณฑิตไมสามารถประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดอยางครอบคลุม 
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ตารางที่ 65  TOWS Matrix ในการกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม 
จุดแขง็(Strength) จุดออน(Weakness)  สภาพแวดลอมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 
สภาพแวดลอมภายนอก  

S1 การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรูคู

คุณธรรม   

S2 การจัดใหบริการสวัสดิการที่ชวยใหนิสิต

นักศึกษามีความพรอมในการเลาเรียน  

S3สงเสรมิและสนับสนุนกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  

S4การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

S5 มีการดําเนินงานตามมาตรฐานงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

S6มีขอบขายงานที่ครอบคลุมวัตถุประสงค

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

S7มีการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม   

S8สถานที่และบรรยากาศเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

w1ขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหาร 

w2ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธี

ดําเนินงาน 

w3ขาดการจัดทํามาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 

w4ขาดคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามหลักทศพิธราชธรรม 

w5มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

โอกาส(Opportunity)   จุดแขง็+โอกาส (SO) จุดออน+โอกาส(WO) 

O1การสงเสริมการพัฒนานิสิตนักศึกษาให

มีความรู มีคุณธรรม 

O2การสงเสริมการสรางองคความรู  และ

ใหบริการแกสังคม 

O3สงเสริมกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูของ

นิสิตนักศึกษา   

O4ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  และ

อนุรักษสิ่งแวดลอม   

O5สรางความเชื่อมโยงสถาบันกับชุมชน 

O6พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร    

O7พัฒนาระบบกายภาพที่เอื้อตอการเรียนรู  

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1. การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรูคู

คุณธรรม( S1,S3,S4,S5,S6 + O1,O2,O3 ,O4 ,O5 ,O7) 

2. การสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมพัฒนานิสิต

นักศึกษา (S1,S3,S4,S5,S6 + O1,O2,O3 ,O4 ,O5 ,O7) 

3. การสงเสริมใหมีบริการสวัสดิการสําหรับ

นิสิตนักศึกษา (S2,S5,S8+ O6 ,O7) 

4. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

และอนุรักษสิ่งแวดลอม  

(S1,S2,S4,S5,S6 + O1,O2,O3 ,O4 ,O5 ,O7) 

5.  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรม  (S5,S6 ,S7,S8+ O6) 

1. การกําหนดปรัชญาผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาที่มีหลักทศพิธราชธรรม 

( W1, W2,+ O1,O2,O3 ,O4) 

2. การจัดทําคูมือปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามหลักทศพิธราชธรรมที่สงเสริม

การพัฒนานิสิตนักศึกษา( W1, W2,+ O6) 

อุปสรรค(Threat) จุดแขง็+อุปสรรค(ST) จุดออน+อุปสรรค(WT) 

T1สถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาเทาที่ควร 

T2ขาดการวางแผนกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

รวมกันในองคกร  

T3ขาดการบูรณาการงานวิชาการกับงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา 

T4มีขอจํากัดในความกาวหนาและการขยาย

กรอบอัตรากําลงับุคลากรนิสิตนักศึกษา 

T5มาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพบัณฑิตไม

สามารถประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไดอยางครอบคลุม 

1.สถาบันใหความสําคัญกับการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามหลัก

ทศพิธราชธรรม( S7 +T1) 

2. การพัฒนานิสิตนักศึกษาที่มีการ 

บูรณาการงานวิชาการกับงานกิจการนิสิต

นักศึกษา ( S1 ,S7, +T1 ,T3) 

 

1. การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐาน

และตัวบงช้ีคุณภาพ ( W2 , W3 , W5 +T1) 

2. การกําหนดกรอบอัตรากําลังของ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา( W5 +T4) 

3. การพัฒนาเครือขายระหวาง

สถาบันอุดมศึกษากับชุมชน( W5 +T1,T2 ,T3) 
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จากตารางที่ 65  การจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา

ประกอบกับการพิจารณาเลอืกคูรายการวเิคราะหจากสถานการณ 4  รูปแบบ    เพื่อนาํไปสูการ

กําหนดกลยุทธการบริหารงานกจิการนิสตินักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  มีดังนี ้

1.  สถานการณที่ 1 เปนการจับคูจุดแข็งและโอกาส (SO) ใชในการกําหนดกลยุทธที่

เปนจุดแข็งเพื่อใหไดรับโอกาสมากที่สุด ไดแก 1) การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรูและมี

คุณธรรม 2) การสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  3) การสงเสริมใหมีบริการ

สวัสดิการสําหรับนิสิตนักศึกษา  4) การทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม และ 

5)  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

  2.  สถานการณที่ 2 เปนการจับคูจุดแข็งและอุปสรรค(ST) ใชในการกําหนดกลยุทธที่

เปนจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค  ไดแก 1) สถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

และ 2)การบูรณาการระหวางงานวิชาการกับงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  

3. สถานการณที่ 3 เปนการจับคูจุดออนและโอกาส(WO) ใชในการกําหนดกลยุทธเพื่อ

ลดจุดออนและใหไดรับโอกาสมากที่สุด ไดแก 1)การนําหลักทศพิธราชธรรมเปนปรัชญาของผู

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และ 2)การจัดทําคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

4.  สถานการณที่ 4 เปนการจับคูจุดออนและอุปสรรค(WT) ใชกําหนดกลยุทธเพื่อ

ลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค ไดแก 1) มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพไมครอบคลุมงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 2) การกําหนดกรอบอัตรากําลังของบุคลากรนิสิตนักศึกษา  และ 3) การพัฒนา

เครือขายระหวางสถาบันอุดมศึกษากับชุมชน   
 
2.3 การกําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

 จากสถานการณทั้ง 4 รูปแบบ ในTOWS Matrix ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดพิจารณาเลือกและ

กําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมโดยยึดหลักเกณฑที่วา

ดวยความเหมาะสม  มีความเปนไปได  และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 

2541;วัฒนา วงศเกียรติรัตน ,2548) กลาวคือมีการกําหนดกลยุทธระดับองคกร  ระดับแผนงาน  

ระดับโครงการ  และระดับกิจกรรม  ดงันี้  (แผนภูมิที่ 51  และตารางที่ 66) 

1. กลยุทธหลักหรือกลยทุธระดับองคกร ผูวจิัยไดเลือกสถานการณที่ 1 ซึ่งเปนการจับคู

จุดแข็งและโอกาส (SO) จากตารางที ่ 65 มากาํหนดกลยุทธหลักหรือกลยุทธระดับองคกร กลาวคือ 

กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เปนกลยทุธที่มี

ความสาํคัญ กลาวคือนําหลักทศพธิราชธรรมมาใชเปนแผนงานบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาให   

ประสบความสําเร็จ และปลูกฝงใหผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษามีคณุลกัษณะทีเ่ปยมไป
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ดวยคุณธรรม 10 ประการตามแนวทศพิธราชธรรม   และเปนกลยุทธหลกัที่กํากับและเชื่อมโยงกลยุทธ

ระดับตางๆ ไดแก กลยทุธระดับแผนงาน  ระดับโครงการ  และระดับกิจกรรม 

 2. กลยุทธรองหรือกลยุทธระดับแผนงาน  ผูวิจัยไดเลือกสถานการณที่ 1 ซึ่งเปนการ

จับคูจุดแข็งและโอกาส (SO) จากตารางที่ 65 มากําหนดกลยุทธที่เปนจดุแข็งเพื่อใหไดรับโอกาสมาก

ที่สุด กลาวคือ กลยุทธรองหรือกลยุทธระดับแผนงาน ไดแก 1) กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศกึษา  2) 

กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  3) กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา  และ 4) 

กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ซึ่งกลยุทธระดับแผนงานทั้ง 4 กลยุทธ  เปนกลยุทธที่

สนับสนุนหรือตอบสนองการดําเนินงานตามแผนงานของกลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรม

เพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาประสบผลสําเร็จ 

 3.  กลยุทธระดับโครงการ  เปนกลยุทธที่สนับสนนุหรือตอบสนองใหการดําเนินงาน

ตามกลยทุธระดับแผนงาน   โดยผูวิจัยไดพิจารณาเลือกจากสถานการณในตารางที่ 65  ดังนี้  

  3.1 จากสถานการณที ่ 1 เปนการจับคูจุดแข็งและโอกาส (SO) ไดพิจารณาเลือก

และนํามาใชกาํหนดกลยทุธระดับโครงการ ไดแก  1) กลยทุธการพฒันาความรูคูคุณธรรม 2) กลยทุธ

สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมนิสิตนักศกึษา 3) กลยุทธพัฒนาระบบสนับสนุนการศึกษา 4) กลยุทธ

เสริมสรางสมรรถนะทางกาย 5) กลยทุธเสริมสรางสมรรถนะทางจิต 6) กลยุทธธาํรงรักษาคุณคา 

ศาสนา ศิลปวฒันธรรม และสิ่งแวดลอม  และ 7) กลยทุธพัฒนาวฒันธรรมในสถาบนั 

3.2  จากสถานการณที่ 2 เปนการจับคูจุดแข็งและอุปสรรค(ST) ไดพิจารณาเลือก

และนํามาใชกําหนดกลยุทธที่เปนจุดแข็ง  และหลีกเลี่ยงอุปสรรค ไดแก ขาดการวางแผนกิจกรรม

นิสิตนักศึกษารวมกันในองคกร  ขาดการบูรณาการงานวิชาการกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ได

กลยุทธระดับโครงการคือ  กลยุทธบูรณาการงานกิจการนิสิตนักศึกษากับงานวิชาการ   

3.3  จากสถานการณที่ 4 เปนการจับคูจุดออนและอุปสรรค(WT) ไดพิจารณาเลือก

และนํามาใชกําหนดกลยุทธที่เปนการลดจุดออน ไดแก มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

และหลีกเลี่ยงอุปสรรค ไดแก  สถาบันไมใหความสําคัญกับงานกิจการนิสิตนักศึกษาเทาที่ควร  

ขาดการวางแผนกิจกรรมนิสิตนักศึกษารวมกันในองคกร และขาดการบูรณาการงานวิชาการกับ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา  ไดกลยุทธระดับโครงการ  คือ   กลยุทธการพัฒนาเครือขายกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา 

4.  กลยุทธระดับกจิกรรม    มีลักษณะเปนวธิีการดาํเนนิงานหรือแนวทางปฏิบัติงานภายใต

กลยทุธระดบัโครงการ   ผูวิจยัไดพฒันากลยุทธระดบักิจกรรมเปนลกัษณะวิธกีารดาํเนนิงานหรือแนวทาง

ปฏิบัติงานตามหลักทศพธิราชธรรม  ที่สนบัสนนุหรือตอบสนองการดาํเนนิงานตามแผนกลยทุธระดับ

โครงการ   พรอมทั้งจัดทําดชันีชี้วัดความสําเร็จของผลการปฏิบัติงาน  
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ผูวิจัยไดพัฒนาดัชนีวัดความสําเร็จ  เนื่องจากดัชนีชี้วัดความสําเร็จมีความสําคัญในการ

ใชเปนพื้นฐานขอมูลในการวางแผนการบริหารงาน  และใชเปนกรอบในการวิเคราะหการบริหาร งาน

ของสถาบัน(สัญญาล,บีคาส ซี,มารแต็ง ไมเคลา และ ดานโตนี,ซูซาน, 2542)  ซ่ึงการพัฒนาดัชนี

วัดความสําเร็จนั้น  ไดอาศัยขอมูลแนวทางปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมจากกลยุทธระดับ

โครงการ  รวมกับตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(สมศ.,2548) 

เพื่อใชดัชนีวัดความสําเร็จที่พัฒนาขึ้นบอกหรือสะทอนถึงผลการดําเนินงานกิจการนสิิตนักศึกษาตาม

แนวทศพิธราชธรรม    ดังมีรายละเอียดของแนวทางปฏิบัติงานตามกลยุทธระดับตางๆ  พรอมทั้ง

ดัชนีวัดความสําเร็จ   ในรายงานวิจัยหนา 230-258 

กลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมทีพ่ัฒนาขึ้น  ไดผาน

การตรวจสอบโดยวิธกีารประชุมผูทรงคุณวุฒิ  และผลการประชุมผูทรงคุณวุฒิไดสรุปความคิดเหน็

วากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมระดับตางๆมีความเหมาะสม

และมีความเปนไปไดในการนําไปใชบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไดจริง     
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แผนภูมิที่  51   กลยุทธการบริหารงานกิจการนสิตินักศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 
 
 
 

 

 
กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษา 

1. กลยุทธการ

พัฒนานิสิต

นักศึกษา 

 

2.  กลยุทธ

สงเสริมกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา   

 

3. กลยุทธการ

เสริมสรางความ

พรอมใน

การศึกษา   

4.  กลยุทธการ 

ทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม   

 

กล
ยุท

ธร
ะด

ับอ
งค

กร
 

กล
ยุท

ธร
ะด

ับแ
ผน

งา
น 

กล
ยุท

ธร
ะด

ับโ
คร

งก
าร

 

 

1.1 กลยุทธการพัฒนา

ความรูคูคุณธรรม  

1.2 กลยุทธบูรณาการ

งานกิจการนิสิต

นักศึกษากับงานวิชาการ    

 

3.1กลยทุธการเสริมสราง

สมรรถนะทางกาย  

3.2 กลยทุธการเสริมสราง

สมรรถนะทางจิต  

3.3 กลยุทธพัฒนาระบบ

สนับสนุนการศึกษา 

 

2.1กลยุทธสงเสรมิและ

สนับสนุนกจิกรรมนิสิต

นักศึกษา   

2.2กลยุทธพัฒนา

เครือขายกจิกรรมนิสิต

นักศึกษา   

 

4.1กลยุทธธํารงรักษา

คุณคาศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอม 

4.2กลยุทธพัฒนา

วัฒนธรรมในสถาบัน 
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 จากแผนภูมิที่ 51 อธิบายไดวา กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมที่พัฒนาขึ้น  มีรายละเอียดของกลยุทธระดับตางๆ ดังนี้ (ตารางที่ 66) 

1. กลยุทธหลักหรือกลยุทธระดับองคกร คือ กลยุทธการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เปนกลยุทธที่กํากับควบคุมกลยุทธระดับ

ตางๆ ไดแก กลยุทธระดับแผนงาน  ระดับโครงการ  และระดับกิจกรรม 

2. กลยุทธรองหรือกลยุทธระดับแผนงาน  มี 4 กลยุทธ  ประกอบดวย  

      2.1 กลยทุธการพัฒนานิสิตนกัศึกษา  เปนกลยทุธที่มุงพฒันานิสตินักศกึษา

ใหมีความพรอมดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ  รวมทั้งพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงคตามปรัชญา/ปณิธานของสถาบนัอุดมศึกษา   ประกอบดวยกลยุทธระดับโครงการ ดังนี ้

2.1.1    กลยุทธการพฒันาความรูคูคุณธรรม  มีแนวทางปฏิบัติงานดงันี ้ 

2.1.1.1 การจดักิจกรรมเสริมหลักสูตร 

2.1.1.2 การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

   2.1.2 กลยทุธบูรณาการงานกิจการนิสิตนักศึกษากับงานวิชาการ  มี

แนวทางปฏิบัติงานดงันี ้

2.1.2.1 การเสริมเครือขายความรวมมือระหวางงานกจิการนิสิต

นักศึกษากับงานวิชาการ 

2.1.2.2 การเตรียมความพรอมวาที่บัณฑิตในการงาน 

      2.2  กลยทุธสงเสริมกจิกรรมนสิิตนักศกึษา  เปนกลยทุธที่สงเสริมและให

การสนับสนุนการดําเนนิงานกจิกรรมนิสิตนักศกึษาของสโมสร/องคการนิสิตนกัศกึษาใหประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมาย  ประกอบดวยกลยทุธระดับโครงการ  ดงันี ้

2.2.1 กลยทุธสงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  มีแนวทาง

ปฏิบัติงานดังนี ้

2.2.1.1 การพฒันาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

2.2.1.2 การรับรองผลงานรวมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

2.2.2  กลยทุธการพัฒนาเครือขายกิจกรรมนิสิตนักศกึษา  มีแนวทาง

ปฏิบัติงานดังนี ้

2. 2.2.1 การพฒันาเครือขายกิจกรรมนิสิตนกัศึกษาภายในสถาบนั 

2.2.2.2 การสงเสริมเครือขายกิจกรรมนิสตินักศึกษาภายนอก

สถาบนัอุดมศึกษารวมกับและองคกรวิชาชีพ 
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      2.3   กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา  เปนกลยุทธที่จัด

ใหบริการและสวัสดิการแกนิสิตนักศึกษาเพื่อใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ประกอบดวย

กลยุทธระดับโครงการ  ดังนี้ 

2.3.1    กลยุทธการสงเสริมสมรรถนะทางกาย  มีแนวทางปฏิบัติงานดังนี้

    2.3.1.1 การจัดลานกีฬารวมใจ 

2.3.1.2 การจัดศูนยการกีฬา 

2.3.2    กลยุทธการสงเสริมสมรรถนะทางจิต มีแนวทางปฏิบัติงานดังนี้ 

 2.3.2.1 การเสริมสรางแรงจูงใจในการเรียน 

2.3.3     กลยุทธพัฒนาระบบสนับสนุนการศึกษา มีแนวทางปฏิบัตงิานดังนี ้

 2.3.3.1 การจัดบริการและสวัสดิการแกนิสิตนักศึกษา 

2.3.3.2 การใหบริการแกนิสตินักศึกษาเชงิรุก 

2.3.3.3 การพัฒนาระบบบริการ 

2.4   กลยุทธการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เปนกลยุทธที่ปลูกฝงใหนิสตินักศึกษา

ไดตระหนักในคุณคาและทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทัง้การ

อนุรักษส่ิงแวดลอม ประกอบดวยกลยทุธระดับโครงการดังนี ้

2.4.1   กลยุทธธํารงรักษาคุณคาศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  

มีแนวทางปฏิบัติงานดังนี้ 

  2.4.1.1 การสืบสานประเพณีศาสนา ศิลปวัฒนธรรมไทย 

2.4.1.2 การอนุรักษสิง่แวดลอม 

2.4.1.3 การจัดศูนยการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม 

2.4.2  กลยทุธการพฒันาศลิปวัฒนธรรมในสถาบนั มีแนวทางปฏิบัติงาน

ดังนี ้

   2.4.2.1 โครงการมารยาทไทย 

2.4.2.2 โครงการกัลยาณมติร 
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ตารางที่ 66  กลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมระดับตางๆ 

 

กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับแผนงาน กลยุทธระดับโครงการ กลยุทธระดับกิจกรรม 

กลยุทธการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อการ

บริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

1. กลยุทธการพัฒนานิสิต

นักศึกษา 

1.1 กลยุทธการพัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

1.1.1 การจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

1.1.2 การพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม 

  1.2 กลยุทธบูรณาการงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา กับงาน

วิชาการ 

1.2.1 การเสริมเครือขาย

ความรวมมือระหวางงาน

กิจการนิสิตนักศึกษากับงาน

วิชาการ 

1.2.2 การเตรียมความพรอม

วาที่บัณฑิต 

 2. กลยุทธสงเสริมกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา 

2.1 กลยุทธสงเสริมและ

สนับสนุนกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

2.1.1 การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

2.1.2 การรับรองผลงานรวม

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

  2.2 กลยุทธการพัฒนา

เครือขายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

2.2.1 การพัฒนาเครือขาย

กิจกรรมนิสิตนักศึกษาภายใน

สถาบัน 

2.2.2 การสงเสริมเครือขาย

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา

ภายนอกสถาบัน 

 3. กลยุทธการเสริมสราง

ความพรอมในการศึกษา 

3.1 กลยุทธการสงเสริม

สมรรถนะทางกาย 

3.1.1 การจัดลานกีฬารวมใจ 

3.1.2 การจัดศูนยการกีฬา 

  3.2 กลยุทธการสงเสริม

สมรรถนะทางจิต 

3.2.1 การเสริมสรางแรงจูงใจ

ในการเรียน 

  3.3 กลยุทธพัฒนาระบบ

สนับสนุนการศึกษา 

3.3.1 การจัดบริการและ

สวัสดิการแกนิสิตนักศึกษา 

3.3.2 การใหบริการแกนิสิต

นักศึกษาเชิงรุก 

3.3.3 การพัฒนาระบบบริการ 

 4. กลยุทธการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.1 กลยุทธธํารงรักษาคุณคา

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม 

4.1.1 การสืบสานศาสนา

ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมไทย 

4.1.2 การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

4.1.3 การจัดศูนยการเรียนรู

ดานศิลปวัฒนธรรม 

  4.2 กลยุทธการพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรมในสถาบัน 

4.2.1 โครงการมารยาทไทย 

4.2.2 โครงการกัลยาณมิตร 
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กลยุทธการนอมนําหลักทศพธิราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เปนกลยุทธ  

หลักที่พัฒนาขึ้นสําหรับผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนกัศึกษา  ใชเปนแนวทางในการบรหิารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาโดยนอมนาํหลกัทศพธิราชธรรมไปใชในการดําเนนิงานกิจการนสิิตนักศกึษาทัง้ 

9 ดาน ภายใตกรอบกลยุทธระดับแผนงานและกลยุทธระดับโครงการ  ดังแสดงในตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 67.1 กรอบการดําเนนิงานตามกลยุทธการนอมนาํหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหาร 

งานกิจการนิสตินักศึกษา 

 
 

กลยุทธการนอมนําหลักทศพธิราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
1.กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศึกษา 2.กลยุทธสงเสริม กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 
 
งานกิจการนิสิตนักศึกษา 

1.1 กลยุทธพัฒนา

ความรูคูคุณธรรม 
1.2 กลยุทธบูรณาการ

งานกิจการนิสิต

นักศึกษากับงานวิชาการ 

2.1 กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุนกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา 

2.2 กลยุทธพัฒนา

เครือขายกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

1.งานปฐมนิเทศ  
 

   

2.งานวินัยและกฎหมาย   
 

  

3.งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา   

 

  

4. งานบริการหอพัก   
 

  

5. งานโครงการพิเศษและ

สนับสนุนงานวิชาการ 

    

6. งานใหคําปรึกษาและ

พัฒนางานอาชีพ 

    

7. งานบริการนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/บกพรองทาง

รางกาย 

    

8.งานทุนการ ศึกษา     
9. งานบริการอนามัย     
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ตารางที่ 67.2 กรอบการดําเนนิงานตามกลยทุธการนอมนาํหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหาร 

งานกิจการนิสตินักศึกษา 

  
 

กลยุทธการนอมนําหลักทศพธิราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  3.กลยุทธการสรางเสริมความพรอมในการศึกษา   4. กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม       
งานกิจการนิสตินกัศึกษา 

 3.1 กลยุทธการ 

 สงเสริมสมรรถนะ 

 ทางกาย 

 3.2 กลยุทธการ 

 สงเสริมสมรรถนะ 

 ทางจิต 

 3.3 กลยุทธพัฒนา 

 ระบบสนับสนุน 

 การศึกษา 

 4.1กลยุทธธํารงรักษา  

 ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

  และสิ่งแวดลอม 

 4.2 กลยุทธการ 

 พัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

 ในสถาบัน 

1.งานปฐมนิเทศ  
 

    

2.งานวินัยและกฎหมาย  

 

    

3.งานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

 

 

    

4. งานบริการหอพัก  

 

    

5. งานโครงการพิเศษและ

สนับสนุนงานวิชาการ 

     

6. งานใหคําปรึกษาและ

พัฒนาอาชีพ 

     

7. งานบริการนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/พิเศษ/บกพรองทาง

รางกาย 

     

8.งานทุนการ ศึกษา  
 

    

9. งานบริการอนามัย  
 

    

  

จากกรอบการดําเนินงานตามกลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการ  

นิสิตนักศึกษา ดังปรากฏในตารางที่ 67.1 และ 67.2 นั้น  ผูวิจัยไดนําไปจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานของ

กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และเสนอแนวทาง

ปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมภายใตกลยุทธระดับแผนงาน และระดับโครงการ  พรอมทั้งดัชนีชี้

วัดความสําเร็จ  ดังตอไปนี้   
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1. กลยุทธนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  
    กลยุทธนอมนําหลักทศพธิราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา มีแผนปฏบิัติงาน  

ดังนี ้
ระยะเวลาของ

แผนงาน แผนปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรม 
ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 

(Key Performance Indicator) 
1 ป 5 ป 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

-มีแผนปฏิบัติการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา 

  

2.  ฝกอบรมและเขาคายพัฒนาคุณลักษณะ

ผูบริหารที่มีทศพิธราชธรรม  เพื่อพัฒนา

มาตรฐานและขีดความสามารถในการ

ทํางาน 

-มีความตอเนื่องในการฝกอบรม

คุณลักษณะผูบริหารที่มีทศพิธราชธรรม   

-มีการฝกอบรมพฒันาคุณลักษณะผูบริหาร

ที่มีทศพิธราชธรรม 

  

3.  จัดสัมมนาโดยวิธีวิเคราะหกรณีศึกษา  

เพื่อฝกการคิดวิเคราะห  และนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมมาประยุกตใชในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

- มีการสัมมนาและฝกวิเคราะห

กรณีศึกษา 

  

4.สรางคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรมสําหรับผูบริหาร 

อาจารย และบุคลากรนิสิตนักศึกษา   

- มีคูมือบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

สําหรับผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร

นิสิตนักศึกษา 

  

5. จัดทํามาตรฐานการการดําเนินงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

- มีมาตรฐานการปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

  

6. กํากับควบคุมการปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานคุณลักษณะ

ของผูบริหารที่มีทศพิธราชธรรม 

- มีการกํากับควบคุมการปฏิบัติงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาโดยคณะกรรมการ 

  

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนว

ทศพิธราชธรรม 

- มีรายงานผลการดําเนินงาน   

8. จัดสรรและใหงบประมาณในการดําเนินงาน  

ตามแผนปฏิบัติการกลยุทธนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

 

- มีจํานวนงบประมาณที่ใชในการ

ดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาอยาง

เพียงพอ 
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 ผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรนําแผนปฏิบัติงานกลยุทธนอมนําหลักทศพิธราชธรรม

เพื่อบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังกลาวขางตนมาใชในการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

และสิ่งที่สําคัญ คือ การยึดหลักธรรม 10 ประการ ไดแก  ทาน  ศีล   ปริจจาคะ  มัททวะ  ตบะ  

อักโกธะ  อวิหิงสา ขันติ  อวิโรธนะ  เปนแนวทางเพื่อใหการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ประสบผลสําเร็จ  ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมสําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษา ดังนี้ 

 
หลัก 

ทศพิธราชธรรม 

แนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ทาน    การใหวัตถุเปนรูปธรรม ไดแก  เงินทอง  สิ่งของตางๆ ทีเ่ปนการสงเคราะหใหแกนิสิตนักศึกษา 

และการใหสิ่งทีเ่ปนนามธรรม ไดแก ความรู ความฉลาด ความสามารถ โดยการใหความรูเปนทาน 

การใหคําปรึกษา และการอบรมสั่งสอน เปนการใหสิง่ของและความรูแกนิสิตนักศึกษาของผูบริหาร

และบุคลากรนสิิตนักศึกษาโดยไมหวังผลตอบแทน ทาํใหเกิดผลเปนความผูกพัน  นอกจากนี้มีการ

ใหอภัยไมผูกความโกรธ  ความอาฆาตไว รวมทั้งการใหในลักษณะการบริจาค การเสียสละให  การ
บําเพ็ญสาธารณะประโยชน 

ศีล    เปนภาวะปกติไมมีอะไรวุนวาย  ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองปฏิบัติตนเพื่อใหเกิด

ภาวะปกติ นั่นคือ ศีลธรรมอันดี ศีลที่เปนรากฐานของศีลทัง้ปวง คือ ศีล 5 ไดแก ขอที่ 1 ไม

ประทุษรายชีวิตและรางกายของใคร ขอที ่2 ไมประทุษรายทรัพยสมบัติของผูอื่นใหเสียหาย โดยที่จะเอา

เปนของตน ขอที่ 3 ไมประทุษรายของรักของผูใด ขอที่ 4 ไมประทุษรายความถูกตองเปนธรรมของผูอื่น 

โดยใชวาจาเปนเครื่องมือ และขอที ่ 5 ไมประทุษรายความมีสติปกติภาวะของตน นอกจากนี้ผูบริหาร

และบุคลากรนสิิตนักศึกษาตองรักษาความสุจริต มีความประพฤติดีทั้งกาย วาจา และใจ ตลอดทั้ง

รักษาขนบธรรมเนยีมประเพณี และวัฒนธรรม  วางตัวที่ดีและเปนทีน่าเชือ่ถอื 

ปริจจาคะ    เปนการบริจาค  การเสยีสละ  การใหสิง่ที่ไมควรมีอยูในตน เชน การละความตระหนี่ หวงแหน 

ความเหน็แกตัว ซึ่งผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรมกีารบริจาคสละใหผูอื่น เสยีสละ

ความสขุสวนตัว  เสยีสละเวลา ความไมเห็นแกตัว รวมถึงการมีใจกวาง รับฟงความคิดเหน็และความ

ตองการของนิสิตนักศึกษา การใหความชวยเหลอืใหไดรับความสะดวก และใหบริการที่ดี  

อาชชวะ    ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา ตองมีความซื่อตรง ไดแก ความตรงตอตนเองและตอผูอื่น  มี

ความซื่อตรงตอหนาที่ ทําหนาที่ใหถูกตอง ใหเพยีงพอ ใหเหมาะสม ความตรงมีหลายอยาง ไดแก ตรง

ตอวาจา ตรงตอผูอื่น ตรงตอการงาน ตรงตอเวลา ตรงตอตัวเอง และตรงตอความเมตตา  รวมทั้งเปนผูที่ 

ไมหลอกลวง   มีสจัจะเกบ็รักษาความลับและเปนที่นสิิตนักศึกษาไวใจได  

มัททวะ     ผูบริหารและบคุลากรนิสิตนักศึกษา มีความออนโยน มีมารยาท มีสัมมาคารวะ ใหเกียรติผูอื่น ไม

กระดางดูหม่ินผูอื่นโดยแสดงออกภายนอก คือ ความออนโยนตอนิสิตนักศึกษา และบุคลากรซึ่งเกี่ยวของ

ดวย เปนการสรางสรรคใหเกิดความรัก ความสามัคคี สวนความออนโยนภายใน คือ ความออนโยนของ

จิตใจที่ไดรับการอบรมอยางดีแลว มีความเหมาะสมถูกตองที่จะปฏิบัติงานทุกอยางทุกประการจนสําเร็จ

ประโยชน ความออนโยนของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา สามารถเปลี่ยนภาวะจิตของนิสิต

นักศึกษาใหตรงตามความตองการ และความออนโยน สรางความกลมกลืน ความสามัคคี 
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หลัก 

ทศพิธราชธรรม 

แนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ตบะ    เปนความแผดเผากเิลสตัณหามิใหเขามาครอบงํา สามารถระงบัยบัยั้งขมใจ ควบคุมตนเองได ไดแก 

มีความยับยั้งชั่งใจไมหลงติดในกิเลสและตัณหา มีความเพียรในการเผากิเลสตัณหาหรืออปุสรรคตางๆ 

ไมหลงใหลหมกมุนในความสุขสําราญ และสิง่ปรนเปรอตางๆ อันจะทําใหไมประสบผลสําเร็จใน

การทํางาน  รูจักควบคุมตน  ความไมหลงลืมตัว และไมหลงคําสรรเสริญเยินยอ 

อักโกธะ     เปนความไมโกรธ  หรือไมกําเรบิ  โดยผูบริหารและบุคลากรนิสิตนกัศึกษาตองควบคุมความโกรธ 

หรือไมมีความโกรธกําเริบอยูภายใน(กลุมอยูในใจ)และไมมีความกําเริบภายนอก(ประทุษรายบุคคลอื่น) 

รูจักควบคุมความโกรธ ไมพยาบาทมุงรายตอศิษย ไมลุแกอํานาจความโกรธจนเปนเหตุใหเกิดการ

กระทําอยางไมเปนธรรมขาดความรักความเมตตา และความเอื้ออาทร  ความไมโกรธเพราะมีศีล มี

สมาธิ และมีปญญา พึงระลึกเสมอวาความโกรธจะเปนเหตุใหเกิดการทํารายผูอื่น  เปนความแพที่

ไมรูสึกตัว ซึ่งความโกรธมีทั้งแสดงออกมาไมได และชนิดที่แสดงออกมาทางกาย ทางวาจา ทางสี

หนา ทางสายตา และทาทาง 

อวิหิงสา     ความไมเบียดเบียนผูอืน่ ผูบริหารและบุคลากรนิสตินักศึกษาไมกระทําอันเบยีดเบยีนกระทบกระทั่ง 

ทั้งตนเองและผูอื่น มีความกรณุาไมเบยีดเบียน ไมลกุแกอํานาจหรือหลงระเริงใชอํานาจอนักอใหเกิด

ความเดอืดรอน ความทุกขยากแกผูรวมงานและนิสตินักศึกษา ใหการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการ

ดําเนินงานอันเกิดประโยชนแกนิสิตนักศึกษา 

ขันติ เปนความอดทน ความรอได คอยได หรือความสมควร ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนิสิตนกัศึกษาตอง

มีความอดทนได คอยได ทําใหเปนผูที่ทําอะไรไดสําเร็จ ตองอดทนตอความไม รู ความเขลาของ

สติปญญา  อยาเอาความอดทนหรือตองอดทนไปไวแกนิสิตนักศึกษา หรือผูอยูในบังคับบัญชา 

อวิโรธนะ     เปนความไมมีพิรุธ หรือไมผิดไปจากแนวแหงความถูกตอง อันนํามาซึ่งความผิดพลาดและ

อันตราย ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองไมกระทําสิ่งใดผิดไปจากทางที่ควรจะเปน 

10 ประการ คือ ถูกตองในความคิดความเห็น ถูกตองในการทํางาน ถูกตองในความปรารถนา 

ถูกตองในการพูดวาจา ถูกตองในการทํางาน ถกูตองในการดํารงชีพ ถูกตองในความพากเพียร 

ถูกตองในการมีสติควบคุมตัว ถูกตองในความมีสมาธิ(จิตอันมั่นคง) ถูกตองในเรื่องของความรู 

และถกูตองในผล  การมีความถูกตองในประการตางๆ ทําใหผูบริหารและบุคลากรนสิิตนักศึกษา 

เปนแบบอยางที่ดี ในการวางตน และเปนที่เคารพนบัถือ มีความรู ความสามารถในการทํางาน ยึด

หลักความถูกตอง  มีความยุติธรรมโปรงใส และยึดถือในการดําเนินชีวิตตามขนบธรรมเนียม

ประเพณี กฎหมายและระเบียบสังคม 

 
2. กลยุทธการพัฒนานสิิตนักศกึษา 

     กลยุทธการพัฒนานิสิตนักศึกษา  เปนกลยุทธที่มุงพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความ

พรอมดานรางกาย สติปญญา อารมณและจิตใจ เพื่อใหนิสิตนักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงคตามปรัชญา/ปณิธานของสถาบันอุดมศึกษา  มีแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธระดับ

โครงการในงานที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

230



 

งานปฐมนิเทศ 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. วางแผนปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา

ใหม 

อวิโรธนะ - มีแผนจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ   กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 2. ดําเนินการปฐมนิเทศโดยชี้แจง

เกี่ยวกับปรัชญา/ปณิธาน ระเบียบ

ขอบังคับ และการปรับตัวใชชีวิตใน

สถาบัน 

ทาน -มีการชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาได

รับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน 

  

 3. อบรมธรรมะหรือคุณธรรมสําหรับ

นิสิตนักศึกษาใหม ไดแก วินัย ความ

รับผิดชอบ ความสามัคคี ความ

ซื่อสัตย ความเสียสละ เปนตน 

ทาน -  มีการอบรมธรรมะสําหรับนิสิต

นักศึกษาใหม 

  

 4. ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา

ประพฤติตัวอยางที่ดีทางกาย และ

วาจา เชน การสํารวมทาทาง พูดดี 

ศีล - ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษามี

ความประพฤติดีเกี่ยวกับกริยา  

ทาทาง  และคําพูด 

  

 5. ดูแลใหความชวยเหลือนิสิต

นักศึกษาใหมเกี่ยวกับการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

และการรับบริการตางๆที่งานกิจการ

นิสิตนักศึกษาจัดใหบริการ 

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

 

-นิสิตนักศึกษามีพอใจตอการไดรับ

การชวยเหลือในกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

 6. ผูบริหาร และบุคลากรนิสิต

นักศึกษารูจักควบคุมอารมณไม

แสดงออกความโกรธ หรือพฤติกรรม

ไมเหมาะสม 

อักโกธะ 

ขันติ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการควบคุมอารมณของ

ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 7. พูดคุยซักถามนิสิตนักศึกษาดวย

ทาทีเปนมิตร ใชวาจาที่ดี  ไมใชน้ําเสียง

ที่ขมขูหรือมีพฤติกรรมที่คุกคามให

นิสิตนักศึกษาไมเกิดความหวาดกลัว 

มัททวะ 

อวิหิงสา 

 

- มีการส่ือสารที่ดีกับนิสิตนักศึกษา  

 

  

 8. รับผิดชอบดําเนินการปฐมนิเทศ

ตามกําหนดเวลาที่แจงกับนิสิต

นักศึกษาจนประสบผลสําเร็จ 

ตบะ 

อาชชวะ 

-มีการดําเนินงานปฐมนิเทศตาม

กําหนดเวลา 
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งานปฐมนิเทศ  (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

9. ควบคุมกํากับใหมีการดําเนินงาน

ปฐมนิเทศตามแผน 

อวิโรธนะ - มีการควบคุมกํากับการดําเนินงาน

โดยผูบริหารงานปฐมนิเทศ 

  กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 10. ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีรายงานผลการดําเนินกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 

  

1. วางแผนการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ

โดยงานวิชาการและงานกิจการรวมกัน 

อวิโรธนะ - มีแผนงาน/โครงการจัดกิจกรรม

ปฐมนิเทศรวมกัน 

  กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 
2. ชี้แจงเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียน

การสอน และการประเมินผลการ

เรียนในวันปฐมนิเทศ 

ทาน - มีการชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับวิชาการ

ในการปฐมนิเทศ 

  

 3. ผูบริหาร  และบุคลากรในฝาย

วิชาการใหความใสใจ  โดยเขารวม

กิจกรรมปฐมนิเทศอยางพรอมเพรียง 

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

- มีผูบริหาร และบุคลากรในฝาย

วิชาการเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

 
 
งานวินัยและกฎหมาย 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 
 

 
 1. จัดทําแนวทางปฏิบัติงานวินัย

และกฎหมายโดยถือวางานวินัยเปน

กระบวนการทางการศึกษาและ

กระบวนการตางๆดังนี้ 

1.1 การใหความรู โดยการอบรมสั่ง

สอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบ

ของสถาบัน  สิทธิหนาที่ของตนเอง

และพฤติกรรมของตนเอง  กฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติทางสังคม  

อวิโรธนะ 

 

 

 

ทาน 

- มีแผนพัฒนานิสิตนักศึกษาดาน

วินัยและกฎหมาย 

 

 

- มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

วินัยและกฎหมายแกนิสิต

นักศึกษาอยางเปนทางการและ

ไมเปนทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

1.2 การสงเสริมใหนิสิตนักศึกษา

พัฒนาตนเองดานคุณภาพ เพื่อใหมี

ความรับผิดชอบชั่วดี และมีวินัยโดย

การจัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม 

อวิหิงสา - มีแผนงานโครงการอบรม หรือ

เขาคายพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
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งานวินัยและกฎหมาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

การเขาคายพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรม 

    

1.3 ลงโทษความผิดทางวินัยที่ยึด

หลักการลงโทษ เพื่อขัดเกลา

พฤติกรรมไมถูกตอง  ไมทํารายนิสิต

นักศึกษาดวยการตัดสินลงโทษที่

รุนแรงเกินกวาเหตุ ไมดุดาวากลาว

โดยปราศจากเหตุอื่นอันควร และไม

พูดเสียดสี 

ศีล 

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

- มีคณะกรรมการพิจารณาตัดสิน

และลงโทษนิสิตนักศึกษาที่

ประพฤติผิด 

- มีพิจารณาตัดสินความผิดตาม

ระเบียบและขั้นตอน 

  

1.4 จัดใหมีการใหคําปรึกษาดาน

วินัย เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาปรับ

พฤติกรรมของตนเองใหถูกตอง 

รวมทั้งใหคําปรึกษาแกนิสิต

นักศึกษาที่ประพฤติผิดกฎหมาย

บานเมืองตามเหตุผลที่ถูกตอง และ

ประสานความชวยเหลือกับ

บุคลากรในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

ทาน 

ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

 - มีจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มา

รับคําปรึกษาลดลง 

  

1.5 เตรียมนิสิตนักศึกษาใหเขาใจ

กระบวนการยุติธรรมในสังคม 

เตรียมความพรอมในการดํารงชีวิต

ในสังคมอยางมีความสุข  และ

ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม 

โดยการสอน และทําตนเปนตัวอยาง

ในการพิจารณาตัดสินใจลงโทษ

นิสิตนักศึกษาอยางยุติธรรม 

ทาน 

อวิโรธนะ 

- มีแผนการสอนเกี่ยวกับ 

กระบวนการยุติธรรม 

- มีหลักฐานการพิจารณาตัดสิน

โทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิด

ดวยความยุติธรรม 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

1.6 ผูบริหารและบุคลากรงานวินัย

เปนตัวอยางที่ดีในเรื่องวินัย โดยมี

วินัยในตนเอง ไดแก มีความขมใจตอ

โทสะ  ควบคุมตนเองในการรักษา

เวลา  และการปฏิบัติตนเองตาม

ระเบียบวินัย 

ศีล 

อาชชวะ 

ตบะ 

อวิโรธนะ 

- ผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาไมประพฤติผิดวินัย

รายแรง 
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งานวินัยและกฎหมาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

ของหนวยงาน และกฎหมาย

บานเมือง 

 - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติตนเปนตัวอยาง

ดานวินัยและกฎหมายของ

ผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

2. จัดทําแนวทางปฏิบัติการปองกัน

ปญหาเกี่ยวกับวินัยและกฎหมาย 

ดังนี้ 

2.1 อบรมส่ังสอนใหนิสิตนักศึกษามี

ความรูเกี่ยวกับวินัยขอบังคับของ

สถาบันและกฎหมาย 

อวิโรธนะ 

 

ทาน 

- มีแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ปองกันปญหาเกี่ยวกับวินัยและ

กฎหมาย 

- มีการอบรมนิสิตนักศึกษา

เกี่ยวกับระเบียบของสถาบันและ

กฎหมายบานเมือง 

  

2.2 ประสานความรวมมือกับ

ผูปกครองชุมชน และบุคลากรที่

เกี่ยวของในการดูแลความประพฤติ

ของนิสิตนักศึกษา 

 ปริจจาคะ - มีการประสานความรวมมือกับ

ผูปกครอง  ชุมชน 

  

2.3 สอดสองดูแลและเอาใจใสนิสิต

นักศึกษาไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติด 

สุรา และการเที่ยวเตรยามวิกาล 

โดยผูบริหารและบุคลากรงานวินัย

เยี่ยมเยียนนิสิตนักศึกษาในหอพัก

ของสถาบัน และหอพักนอกสถาบัน 

อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

- มีคณะกรรมการดูแลนิสิต

นักศึกษาไมใหใชยาเสพติด ดื่ม

สุรา และเที่ยวเตรยามวิกาล 

  

2.4 ผูบริหาร และบุคลากรวินัยมี

ความสุภาพใหเกียรตินิสิตนักศึกษา 

ใหความเปนกันเอง เพื่อใหนิสิต

นักศึกษาไววางใจเชื่อถือ และรับฟง

เพื่อสงผลตอนิสิตนักศึกษาไม

ประพฤติผิดระเบียบและกฎหมาย 

มัททวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของผูบริหาร

และบุคลากรงานวินัย 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

2.5 อบรมส่ังสอนเกี่ยวกับระเบียบ

วินัยใหแกนิสิตนักศึกษา โดยไมเบื่อ

หนายในการเพื่อปลูกฝงใหมีความรู

ความเขาใจและเกรงกลัวตอความผิด 

ขันติ - มีการอบรมนิสิตนักศึกษา

เกี่ยวกับระเบียบวินัยนิสิต

นักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
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งานวินัยและกฎหมาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. ผูบริหาร  และบุคลากรงานวินัย

ใหความรวมมือจากฝายวิชาการเขา

ไปอบรมระเบียบวินัยกอนมีการ

เรียนการสอน 

ทาน 

ปริจจาคะ 

- มีตารางเวลาใหผูบริหาร  และ

บุคลากรงานวินัยอบรมระเบียบ 

วินัยในชั้นเรียน  

  กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 

2. ผูบริหาร  และบุคลากรงานวินัย

รวมวางแผนการสอดแทรกคุณธรรม  

จริยธรรม  ระเบียบสังคมในเนื้อหา

การเรียนการสอน 

ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

- มีแผนการสอนที่สอดแทรก

คุณธรรม เชน วินัย  ความ

รับผิดชอบ  และ ภาวะผูนํา เปนตน 

  

 
งานบริการหอพัก  

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. วางแผนปฏิบัติงานบริการหอพัก 

 

อวิโรธนะ 

 

- มีแผนปฏิบัติงานบริการหอพัก   กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 2. ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัด  

กิจกรรมภายในหอพัก   ใหคําปรึกษา  

การเรียน เร่ืองสวนตัว 

ทาน - มีบริการใหคําแนะนําปรึกษาโดย

อาจารยที่ปรึกษาประจําหอพัก 

- มีการบันทึกจํานวนผูมารับบริการ 

  

3. การดูแลปองปรามไมใหมีการจัด 

กิจกรรมที่รุนแรง เชน การวากนอง 

การบังคับขู เข็ญ และการลงโทษ

นองใหมดวยวิธีการตางๆ เปนตน 

อวิโรธนะ 

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

- ไมมีปญหาการจัดกิจกรรมรับนอง

ที่ไมเหมาะสม 

  

4. สนับสนุนใหมีการเลือกตั้ง

คณะกรรมการบริหารหอพักและ

ดวยความโปรงใส เพื่อรวมมือ

ประสานงานกับบุคลากรหอพักใน

การดําเนินกิจกรรมตางๆ ในหอพัก 

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

- มีการเลือกตั้งคณะกรรมการ

บริหารหอพัก 

- มีรายงานผลการเลือกตั้ง

คณะกรรมการหอพักที่ถูกตอง

โปรงใส 

  

 

5. ฝกอบรมนิสิตนักศึกษาในหอพัก

ในเรื่องที่มีความสําคัญตอไปนี้ 1) 

การปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษาใหมใน

หอพัก 2) การฝกภาวะผูนํา 3) การ 

ทาน 

อักโกธะ 

- มีแผนงาน/โครงการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนานิสิตนักศึกษาในหอพัก 
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งานบริการหอพัก (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

ฝกสมาธิ 4) การฝกทักษะทางสังคม 

5) การเพิ่มพูนทักษะในการดูแล

รักษาสุขภาพการและสุขภาพจิต 

 - มีงบประมาณสนับสนุนการจัด

แผนงาน/โครงการอยางเพียงพอ 

  

6. จัดใหมีพบอาจารยที่ปรึกษา

ประจําหอพัก ดูแลใหคําปรึกษาและ

พัฒนาคุณภาพนิสิตนักศึกษา 

ทาน 

อวิโรธนะ 

- มีอาจารยที่ปรึกษาประจําหอพัก

และใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา 

  

 
7. อาจารยที่ปรึกษาหอพัก ประพฤติ

ปฏิบัติตนที่ดีเปนแบบอยาง เร่ือง

การใชวาจาที่สุภาพ มีบุคลิกภาพที่

ดี มีความตรงเวลา มีความซื่อสัตย 

รักษาระเบียบวินัยภายในหอพัก 

ศีล 

 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจมี

ตอพฤติกรรมของผูบริหาร บุคลากร

หอพัก 

  

8. ผูบริหารบุคลากรหอพักมีความ

อดทนในการอบรมสั่งสอนใหนิสิต

นักศึกษาในหอพักประพฤติตนที่ดี 

ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม 

ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

ความอดทนของผูบริหาร บุคลากร

นิสิตนักศึกษาหอพักในการอบรมสั่ง

สอนนิสิตนักศึกษาในหอพัก 

  

9. คณะกรรมการดําเนินการจัดสรร

ใหนิสิตนักศึกษาเขาพักในหอพักของ

สถาบันดวยความเปนธรรม 

อวิโรธนะ  - มีความเปนธรรมในการจัดสรรให

นิสิตนักศึกษาเขาพักอาศัยในหอพัก

โดยคณะกรรมการหอพัก 

  

10. จัดสรรงบประมาณสําหรับ

ดําเนินการบริการหอพัก 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณใหการดําเนินงาน

หอพักอยางเพียงพอ 

  

 

11. ประเมินผลการดําเนินงาน

บริการหอพัก 

อวิโรธนะ - มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

- มีรายงานผลการดําเนินงาน 

  

 
งานโครงการพิเศษและงานสนับสนุนวิชาการ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 

1. จัดทําแผนงานกิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่เปนประโยชนตอนิสิต

นักศึกษา 

อวิโรธนะ - มีแผนงานดําเนินการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร 
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งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 

2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก 

ทักษะเฉพาะวิชาชีพ ภาวะผูนํา การ

สอนซอมเสริม การสอบรวบยอด 

การทบทวนความรู เพื่อพัฒนาให

นิสิตนักศึกษาไดเพิ่มพูนความรูนอก

หลักสูตร 

ทาน - มีแผนงาน/โครงการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร 

- มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่พัฒนา

นิสิตนักศึกษา 

  

3. ประสานกับบุคลากรฝายวิชาการ

เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเพิ่ม

ประสบการณเรียนรูนอกชั้นเรียน  

 ปริจจาคะ - มีแผนการทํางานรวมกันระหวาง

งานโครงการพิเศษ  และฝายวิชาการ 

  

4. กระตุนใหนิสิตนักศึกษาเขารวม

กิจกรรมโครงการพิเศษ เพื่อใหนิสิต

นักศึกษาไดเพิ่มพูนความรู 

อวิหิงสา - มีแผนการรณรงคใหนิสิตนักศึกษา

รวมกิจกรรมโครงการพิเศษ 

  

5. จัดสรรงบประมาณในการ

ดําเนินงานโครงการพิเศษ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินงานอยาง

เพียงพอ 

  

6. ใหความรวมมือกับหนวยงาน

วิชาการและเอกชนที่ขอความ

รวมมือในการจัดโครงการตางๆใน

วาระสําคัญทางราชการ และ

ศาสนา ซึ่งไมเปนไปตามแผนงาน

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา เชน 

การรณรงคปองกันภาวะโลกรอน 

การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

รุนแรง การจัดกีฬาระดับชาติ 

 ปริจจาคะ - มีหลักฐานเอกสารขอความรวมมือ

จากหนวยงานต างๆในการจัด

โครงการพิเศษ 

- มีการเขารวมกิจกรรมที่เปน

ประโยชนกับหนวยงานวิชาการและ

เอกชน 

  

7. ผูบริหาร และบุคลากรโครงการ

พิเศษมีความเปนกันเอง กับนิสิต

นักศึกษาที่เขารวมโครงการพิเศษ 

และใหโอกาสนิสิตนักศึกษาได

แสดงความคิดเห็น 

มัททวะ 

ปริจจาคะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจของ

ในการเขารวมโครงการพิเศษ 

  

 

8. จัดสรรงบประมาณในการ

ดําเนินงานอยางเพียงพอ 

อริโรธนะ - มีการจัดสรรงบประมาณอยาง

เพียงพอ 
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งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

9.ตรวจสอบการบริหารงบประมาณ

ดําเนินการ 

อาชชวะ 

อริโรธนะ 

- มีรายงานการตรวจสอบการใช

งบประมาณ 

  

10. ใชความเพียร  ความบากบั่นใน

การทํางานโครงการพิเศษใหสําเร็จ

ภายในเวลาที่เหมาะสม 

ตบะ 

อาชชวะ 

- มีผลสําเร็จของการดําเนินงาน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  

11. มีความอดกลั้นและความซื่อตรง

ไมแสวงหาผลประโยชนจากการจัด

โครงการพิเศษ  เพื่อใหเกิดประโยชน

ตอนิสิตนักศึกษาอยางเต็มที่ 

อาชชวะ 

ขันติ 

 

- ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษามี

ความซื่อตรงในการจัดโครงการ

พิเศษ 

  

กลยุทธบูรณา

การงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา

กับงานวิชาการ 

12. ประเมินผลการดําเนินงาน

โครงการพิเศษ 

อวิโรธนะ - มีรายงานประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

  

 
งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. วางแผนงานจัดกิจกรรมแนะแนว

และพัฒนาวิชาชีพ 

อวิโรธนะ - มีแผนงานจัดกิจกรรม และพัฒนา

วิชาชีพ 

  

2. สงเสริมสนับสนุนใหนิสิตนักศึกษา

ไดเพื่อฝกประสบการณวิชาชีพ 

  อวิหิงสา - มีโครงการแนะแนวและพัฒนา

อาชีพ 

  

3. ประสานแหลงฝกใหนิสิต

นักศึกษาไดฝกประสบการณวิชาชีพ 

ปริจจาคะ - มีการประสานงานกับแหลงฝก 

- มีขอมูลของแหลงฝกงาน 

  

4. ชวยเหลือจัดตลาดนัดแรงงาน 

เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับนิสิตนักศึกษา

ในการหางาน 

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

- มีโครงการและจัดตลาดนัด

แรงงาน 

- มีกิจกรรมตลาดนัดแรงงาน 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

5. จัดหางานใหนิสิตนักศึกษาทํา 

เพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ 

และจัดหารายไดให 

ทาน 

ปริจจาคะ 

- มีขอมูลของจํานวนนิสิตนักศึกษา

ที่ไดงานทําระหวางศึกษาเลาเรียน 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

6. เปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษา

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

ปริจจาคะ - มีการเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษา

มีสวนรวมในการฝกประสบการณ

วิชาชีพ 
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งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

7. จัดใหมีการศึกษาดูงานและฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

อวิหิงสา - มีนิสิตนักศึกษาที่ไดศึกษาดูงาน

และฝกประสบการณวิชาชีพ 

  

8. รวบรวมและจัดหาแหลงฝกที่มี

คุณภาพสําหรับสงนิสิตนักศึกษาฝก

ปฏิบัติงาน 

อวิโรธนะ - มีฐานขอมูลของแหลงฝก   

9. ควบคุมตนเอง และควบคุม

อารมณอยางเหมาะสมในการนิเทศ 

ติดตามเยี่ยม การฝกประสบการณ

วิชาชีพของนิสิตนักศึกษา  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

- มีแผนการนิเทศและตรวจติดตาม 

- มีการนิเทศและตรวจติดตามนิสิต

นักศึกษา 

 

  

10. ประเมินผลการใหบริการให

คําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

อวิโรธนะ - มีรายงานประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

  

11. วางแผนใหคําปรึกษารายกลุม

เกี่ยวกับคุณธรรม การปรับตัวใน

การเรียนการใชชีวิตในวัยรุน การคบ

เพื่อนตางเพศ 

อวิโรธนะ 

 

- มีแผนใหคําปรึกษารายกลุมแก

นิสิตนักศึกษา 

  

12. ใหคําปรึกษารายกลุมเพื่อ

สงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีกําลังใจที่ดี 

มีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 

ทาน 

อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับคําปรึกษารายกลุม 

  

13. ปลอบโยน ใหกําลังใจแกนิสิต

นักศึกษาที่ประสบปญหาเรื่องการ

เรียนและเรื่องสวนตัว ดวยทาทางที่

จริงใจและปรารถนาดี 

อาชชวะ 

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับคําปรึกษา 

  

14. อาจารยที่ปรึกษาเก็บรักษา

ความลับของนิสิตนักศึกษาที่มา

รับคําปรึกษา  ทําใหนิสิตนักศึกษา

เกิดความไววางใจ และพัฒนา

สมรรถนะทางจิตใหเขมแข็งขึ้น 

ศีล 

อาชชวะ 

- มีนิสิตนักศึกษามาขอรับ

คําปรึกษา 

  

กลยุทธการ

พัฒนาความรู

คูคุณธรรม 

15. ประเมินผลการใหบริการให

คําปรึกษา 

 

อวิโรธนะ -มีรายงานการประเมินผลการ

ใหบริการใหคําปรึกษา 
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3.  กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนกัศกึษา 
      กลยทุธสงเสริมกิจกรรมนสิิตนักศกึษา เปนกลยทุธใหการสนับสนนุโครงการหรือกจิกรรม

ที่ดําเนินงานโดยสโมสรนิสิตนักศึกษา  และงานกิจกรรมอื่นๆ เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

ศักยภาพนิสิตนักศึกษา มีแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธสงเสริมกจิกรรมนิสิตนกัศึกษาในงานที่

เกี่ยวของ    ดงัตอไปนี ้

 
งานปฐมนิเทศ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. วางแผนสงเสริมใหมีกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาในการปฐมนิเทศ 

 อวิหิงสา - มีแผนสงเสริมกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาในการปฐมนิเทศ 

  กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

2. สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษารุนพี่

และนิสิตนักศึกษาใหม จัดกิจกรรม

สายสัมพันธพี่นอง 

 อวิหิงสา - มีกิจกรรมนิสิตนักศึกษาที่

สนับสนุนการสรางสายสัมพันธพี่นอง 

  

 

 3. ผูบริหารบุคลากรนิสิตนักศึกษา

แสดงความหวงใย และเสียสละ

เวลาเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 

 ปริจจาคะ 

 อักโกธะ 

- นิสิตนักศึกษามีการความพึงพอใจ

ตอพฤติกรรมของผูบริหาร และ

บุคลากรที่รวมกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

 4. สอบถามความรูสึก ใหคําชี้แจง

ถึงวัตถุประสงคและประโยชนใน

การรวมกิจกรรมปฐมนิเทศแกนิสิต

นักศึกษา 

 ทาน 

 มัททวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการส่ือสารของผูบริหาร 

และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 5. มีความตั้งใจและปรารถนาดีตอ

นิสิตนักศึกษาใหม มีความอดกลั้น

ตอการแสดงอารมณไมเหมาะสม 

หรือการกระทบกระทั่งกับนิสิต

นักศึกษาบุคลากรที่รวมงาน 

ในขณะดําเนินกิจกรรมปฐมนิเทศ  

 ตบะ 

 อักโกธะ 

 ขันติ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการอดกลั้นในการแสดง

อารมณที่ไมเหมาะสม และความ

ตั้งใจในการทํางานของผูบริหารและ

บุคลากรนิสิตนักศึกษาในกิจกรรม

ปฐมนิเทศ   

  

 6. เปนตัวอยางที่ดีใหแกนิสิต

นักศึกษาในการควบคุมเวลาในการ

จัดกิจกรรมปฐมนิเทศ 

 อาชชวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การตรงตอเวลาของผูบริหาร และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษาในกิจกรรม

ปฐมนิเทศ   

  

 7. วางตัวเปนตัวอยางในเรื่อง

บุคลิกภาพ  การใชคําพูด และการ

ควบคุมอารมณ 

 ศีล 

 มัททวะ 

 ขันติ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บุคลิกภาพ และการวางตัวที่ดีของ

ผูบริหาร และบุคลากรงานปฐมนิเทศ   
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งานปฐมนิเทศ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

8. บริหารงบประมาณเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกนิสิตนักศึกษา และใช

จายงบประมาณสําหรับกิจกรรม

ปฐมนิเทศดวยความถูกตอง 

อวิโรธนะ - มีรายงานการใชงบประมาณ

ถูกตอง และโปรงใส 

- ไมมีขอรองเรียนเรื่องการใช

งบประมาณที่ไมโปรงใส 

  

 9. ประเมินผลการดําเนินงานกิจการ

ปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีรายงานผลการดําเนินงาน   

 
 
งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาวางแผน

งานกิจกรรม 

 อวิหิงสา - มีแผนการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาโดยนิสิตนักศึกษา 

  

2. จัดใหวัสดุอุปกรณในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 

 ทาน - มีวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน

กิจกรรมอยางเพียงพอ 

  

 

3. จัดสรรและใหงบประมาณในการ

ดําเนินงานอยางเพียงพอ 

 ทาน - มีการจัดสรรและไดงบประมาณใน

การดําเนินงานกิจกรรมอยาง

เพียงพอ 

  

กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

4. ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับ

การดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

 ทาน - มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

  

 

5.ยึดขนบธรรมเนียมประเพณีมีการ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 

 ศีล - มีแผนงาน/โครงการ  และมี

กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 

  

 

6. เปนตัวอยางในการประพฤติ

ปฏิบัติที่ดี ไดแก  การไมทํารายนิสิต

นักศึกษาทั้งรางกายและวาจา  มี

ความคิดที่ดีแนะนําส่ิงที่ถูกตองให

นิสิตนักศึกษา  ไมฉกฉวยสิ่งของ

สําหรับดําเนินงานกิจกรรม 

 ศีล 

 อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

ความประพฤติที่ดีของผูบริหาร  

และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

7. เสียสละเวลาเขารวมกิจกรรมกับ

นิสิตนักศึกษาทั้งในและนอกสถานที่ 

 

ปริจจาคะ - มีผูบริหาร  บุคลากรเขารวม

กิจกรรมนิสิตนักศึกษาทั้งในและ

นอกสถานที่ 

  
กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 
8. ใหการชวยเหลือและทํางานรวมกับ

นิสิตนักศึกษา 

 ปริจจาคะ - ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา มี

สวนรวมในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  

  

 

9.  จัดกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

โดยเนนการพัฒนาประสบการณ

เรียนรูทั้งในและนอกสถาบัน 

 ทาน - มีกิจกรรมที่เนนประสบการณ

เรียนรูของนิสิตนักศึกษา 

  

 

10. มีความตรงตอเวลาในการเขารวม

กิจกรรมของนิสิตนักศึกษา  และมี

ความซื่อตรงกับนิสิตนักศึกษาทั้งการ

ใหคําแนะนําและการเขารวมกิจกรรม

โดยไมส่ิงอื่นเคลือบแฝงเพื่อเปน

ตัวอยางใหนิสิตนักศึกษา 

 อาชชวะ - ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษามีความตรงตอเวลาในการ

เขารวมกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา 

  

 

11. มีความเพียรในการรับผิดชอบงาน  

และใหคําแนะนํานิสิตนักศึกษาในการ

จัดกิจกรรมสม่ําเสมอ  ไมมีความยอ

ทอตอปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

 ทาน 

 ตบะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การดําเนินงานของผูบริหาร  

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 
12. มีความบากบั่นตั้งใจทํางาน

กิจกรรมใหประสบความสําเร็จ 

 ตบะ - มีผลสําเร็จของการดําเนินงาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

  

 

13. แสดงความปรารถนาดีโดย

สอบถามและใหคําแนะนําในการใช

ชีวิตในชุมชนที่ออกคายอาสาหรือ

คําแนะนําในการปฏิบัติตัว 

 ทาน 

 อักโกธะ 

 

- มีการสอบถามเกี่ยวกับการทํา

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับการสอบถามการดําเนินงาน 

  

 

14.มีความขมใจควบคุมอารมณ

โกรธ  ความไมพอใจนิสิตนักศึกษา

ที่ทําใหเกิดปญหา 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการควบคุมอารมณของ

ผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

15. มีความอดกลั้นไมแสวงหา

ผลประโยชนจากการดําเนินงาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษา

ไมแสวงหาผลประโยชนจากกิจกรรม 
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งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธสงเสริม

และสนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

16. เปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน

และปฏิบัติตน  ไดแก  มีการ

วางแผนงาน  ทํางานอยางเปน

ระบบ  และการวางตัวที่ดีทําใหนิสิต

นักศึกษาเคารพรัก 

 อวิโรธนะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การทํางานและแบบอยางการ

วางตัวที่ดีของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

17. สงเสริมสนับสนุนใหนิสิต

นักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมที่มี

ปริมาณเพียงพอกับความตองการของ

นักศึกษาและมีคุณภาพดี   

 อวิหิงสา - มีแผนงาน/โครงการกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาที่เกิดประโยชนตอนิสิต

นักศึกษา 

  

 

18.สงเสริมสนับสนุนใหนิสิต

นักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมประเภท

ตาง  ๆเชน  กิจกรรมวิชาการ   กิจกรรม

กีฬา   กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม    และ

กิจกรรมนันทนาการ   

 อวิหิงสา - มีความรวมมือของนิสิตนักศึกษา

ในการจัดกิจกรรมตางๆ 

  

 
19. มีการจัดสรรงบประมาณ  และ

ดําเนินงานกิจกรรม 

 อวิโรธนะ - มีงบประมาณ ในการดําเนินงาน

อยางเพียงพอ 

  

 

20. มีการควบคุมกํากับและติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงาน 

 อวิโรธนะ - มีการควบคุมกํากับและประเมินผล

การดําเนินงาน 

- มีรายงานการประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

  

 

21. มีการตรวจสอบการใช

งบประมาณดําเนินงานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาและกิจกรรมพัฒนา

นิสิตนักศึกษาดวยความโปรงใส 

 

 อวิโรธนะ - มีรายงานการตรวจสอบการใช

งบประมาณที่ถูกตองและโปรงใส 
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งานบริการหอพัก 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธการ

สงเสริมและ

สนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

1. สงเสริมใหนิสิตนักศึกษาใน

หอพักไดจัดกิจกรรม  เพื่อตอบสนอง

ความตองการสวนตัว  และสงเสริม

พัฒนาการดานตางๆ เชน  กิจกรรม

ทางศาสนา  การดูแลความสะอาด

และส่ิงแวดลอมในหอพัก  กิจกรรม  

5 ส.  กิจกรรมสานใยรักพี่นอง 

อวิหิงสา 

 

- มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาใน

หอพัก 

 

  

 

2. ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับ

การดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 

ทาน - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับการดําเนิน

กิจกรรมในหอพัก 

  

 

3. จัดหาและใหวัสดุอุปกรณในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 

ทาน - มีวัสดุ  อุปกรณสําหรับการ

ดําเนินงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

ในหอพักอยางเพียงพอ 

  

 

4. สนับสนุนและใหการชวยเหลือ

จัดเตรียมสถานที่สําหรับประกอบ

กิจกรรมในหอพักใหนิสิตนักศึกษา

อยางเพียงพอ 

 ปริจจาคะ 

 อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การได รับการสนับสนุนเกี่ยวกับ

สถานที่จัดกิจกรรมในหอพัก 

  

 

5. แสดงความเอื้ออาทรตอนิสิต

นักศึกษา เชน จัดสภาพแวดลอมที่

ดีภายในหอพัก  สอบถามสภาพ

ความเปนอยูของนิสิตนักศึกษา 

อักโกธะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบริหาร บุคลากรหอพัก 

  

 

6. ใหคําแนะนําการจัดกิจกรรม

หอพักดวยวาจาสุภาพ  ใหความ

เปนกันเองกับนิสิตนักศึกษา 

ทาน 

มัททวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบริหาร บุคลากรหอพัก 

  

 

7.จัดสรรและใหงบประมาณในการ

ดําเนินงานกิจกรรมในหอพัก 

 

อวิโรธนะ - มีการจัดสรรและไดรับงบประมาณ

ในการดําเนินงานกิจกรรมในหอพัก

อยางเพียงพอ 

  

 

 

8.มีการใชงบประมาณในการ

ดําเนินงานดวยความโปรงใส 

อวิโรธนะ - ไมมีขอรองเรียนในเรื่องการใช

งบประมาณ 

- มีรายงานการใชงบประมาณอยาง

ถูกตองและมีความโปรงใส 
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งานบรกิารใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ  โดย

การบรรยาย  อภิปราย  และเสวนา

เกี่ยวกับงานอาชีพ  เพื่อใหนิสิต

นักศึกษามีทางเลือกที่หลากหลาย 

ทาน - มีกิจกรรมแนะแนวและพัฒนา

อาชีพใหแกนิสิตนักศึกษาในหอพัก 

 

  กลยุทธการ

สงเสริมและ

สนับสนุน

กิจกรรมนิสิต

นักศึกษา 2. จัดกิจกรรมแนะแนวและให

คําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาเรื่องการ

เรียน  และอาชีพเปนรายกลุม 

ทาน - มีกิจกรรมแนะแนวและให

คําปรึกษารายกลุม 

  

 

3. ประสานงานกับหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนโดยใชทักษะใน

การสื่อสารที่ดี  เพื่อใหเกิดผลสําเร็จ

ในการจัดบริการใหคําปรึกษาและ

ฝกงานอาชีพ   

ปริจจาคะ 

มัททวะ 

- มีความรวมมือจากภาครัฐและ

เอกชนในการรับฝกงาน 

  

 

4.ไมมีความเกียจครานเบื่อหนาย 

ในการดําเนินงาน  ปฏิบัติงานให

ประสบความสําเร็จรูจักควบคุม

อารมณขณะใหคําปรึกษา 

ตบะ - มีรายงานผลการดําเนินงาน 

- มีรายงานผลการใชงบประมาณที่

ถูกตอง 

  

 

5. ควบคุมอารมณโกรธ   ไมแสดง

ความไมพอใจอยางรุนแรง  เม่ือเกิด

ปญหาการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษา 

อักโกธะ 

ขันติ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูให

คําปรึกษา 

  

 

6. สงเสริมใหมีกิจกรรมจัดหางาน

และเลือกงานที่ไมขัดตอศีลธรรม 

และขนบธรรมเนียมประเพณี 

ศีล 

อวิโรธนะ 

- มีกิจกรรมที่สงเสริมขนบธรรมเนียม

ประเพณี 

  

 

7. มีความซื่อตรงในการใช

งบประมาณ  และไมเกิดความโลภ

อดกลั้นตอความอยากได 

อาชชวะ 

ขันติ 

- มีรายงานผลการใชงบประมาณที่

ถูกตองโปรงใส 

- ไมมีขอรองเรียนการใชจาย

งบประมาณ 

  

 

8.จัดสรรงบประมาณในการดําเนิน

กิจกรรมเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา

และพัฒนาอาชีพ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณในการดําเนินงาน

อยางเพียงพอ 

  

 
9.มีการประเมินผลการดําเนินงาน

ใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

อวิโรธนะ - มีการประเมินผลการทํางาน 

- มีรายงานผลการดําเนินงาน 

  

245



 

 4.  กลยุทธการเสรมิสรางความพรอมในการศึกษา 
กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา  เปนกลยุทธที่จัดบริการและสวัสดิการ

ใหแกนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  มีแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธ

ระดับโครงการในงานที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 
งานปฐมนิเทศ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

1.  ประชุมนิสิตนักศึกษาใหมเพื่อ

ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบ

รายละเอียดเกี่ยวกับ 

1.1 ปรัชญาและวัตถุประสงคของ

สถาบัน 

1.2 กฎระเบียบของสถาบัน 

1.3 ระบบการศึกษาของสถาบัน 

1.4 การปรับตัวเขากับ

สภาพแวดลอมของสถาบัน 

ทาน 

ปริจจาคะ 

- มีแผนการจัดปฐมนิเทศ 

- มีกิจกรรมปฐมนิเทศเกี่ยวกับ

ปรัชญา  วัตถุประสงค  กฎระเบียบ 

ระบบการศึกษา  และการปรับตัวใน

สถาบัน 

  

 
2. ประสานงานกับหนวยงานตางๆ

ที่เกี่ยวของในการปฐมนิเทศ 

 ปริจจาคะ - มีการประสานงานและความ

รวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  

 

3. ใหโอกาสนิสิตนักศึกษาไดแสดง

ความคิดเห็น และมีสวนรวมในการ

ปฐมนิเทศ 

 ปริจจาคะ - นิสิตนักศึกษามีสวนรวมและได

แสดงความคิดเห็น 

  

 
4. แสดงความยินดีและเต็มใจให

การตอนรับนิสิตนักศึกษาใหม 

 มัททวะ 

 อักโกธะ 

- นิสิตนักศึกษามีความ 

พึงพอใจตอกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

 

5. มีความอดกลั้นไมแสดง

พฤติกรรมไมเหมาะสมกับนิสิต

นักศึกษาใหม 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

6. สนับสนุนและใหกําลังใจแกนิสิต

นักศึกษาในการศึกษาเลาเรียน 

อวิหิงสา - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

7. มีความสํารวมกายวาจาและใจ

ในขณะการปฐมนิเทศ 

ศีล - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมที่สํารวมของผูบริหาร 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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งานปฐมนิเทศ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

8. ดําเนินกิจกรรมปฐมนิเทศใหเสร็จ

ตามกําหนดเวลา บรรลุเปาหมาย 

อาชวะ - มีงบประมาณดําเนินงาน

ปฐมนิเทศอยางเพียงพอ 

  
กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 
9. มีความเพียรไมยอทอและตั้งใจ

ในการดําเนินกิจกรรมปฐมนิเทศ 

ตบะ - มีการดําเนินกิจการปฐมนิเทศ

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

  

 
10. จัดสรรและใชงบประมาณในกํา

ดําเนินกิจกรรมปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินงาน

ปฐมนิเทศอยางเพียงพอ 

  

 

11. ควบคุมกํากับใหมีการ

ดําเนินงานปฐมนิเทศตามเวลาที่

กําหนด และควบคุมกํากับใหมีการ

ดําเนินงานดวยความเรียบรอย  

อวิโรธนะ - มีการกํากับควบคุมเวลาตาม

กําหนดการ 

-  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงาน

ปฐมนิเทศ 

  

 

12. มีการประเมินผลการจัด

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

- มีรายงานประเมินผลจัดกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 

  

 
 
งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1.จัดการสอนซอมเสริมในรายวิชาที่

เขาใจยากใหนิสิตนักศึกษา 

ทาน - มีแผนงานจัดโครงการพิเศษทาง

วิชาการ 

  กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 2. จัดใหความรูแกนิสิตนักศึกษาใน

การวางแผนการเรียน 

ทาน - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การจัดใหความรู 

  

 

3. จัดใหมีการเพิ่มพูนทักษะวิชาชีพ 

ระหวางการศึกษาและกอนสําเร็จ

การศึกษาเพื่อใหนิสิตนักศึกษามี

ความพรอมในการนําความรูไปใช 

ทาน 

อวิหิงสา 

- มีการจัดอบรมทักษะวิชาชีพใหแก

นิสิตนักศึกษา 

  

4. ควบคุมใหมีการดําเนินงาน

โครงการพิเศษประสบความสําเร็จ 

อวิโรธนะ - มีการกํากับควบคุมงานโครงการ

พิเศษที่ประสบความสําเร็จ 

  

 
5. สอบถามความคิดเห็นและให

นิสิตนักศึกษามีสวนรวมในการ 

ปริจจาคะ - นิสิตนักศึกษาแสดงความคิดเห็น

ตอการมีสวนรวมในงานโครงการ 
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งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

แสดงความคิดเห็นในการจัดบริการ

ของโครงการพิเศษ 

 พิเศษ   กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 6. ดําเนินการจัดกิจกรรมตามที่ให

สัญญาหรือตามการรองขอของนิสิต

นักศึกษา 

อาชชวะ - มีการจัดกิจกรรมที่นิสิตนักศึกษามี

สวนรวมแสดงความคิดเห็น 

  

 

7. ยึดตามแบบแผนขนบธรรมเนียม 

หรือระเบียบบริหารจัดการของ

บานเมืองที่ดีในการดําเนินกิจกรรม

ของโครงการพิเศษ 

ศีล 

อวิโรธนะ 

- มีกิจกรรมที่ไมขัดแยงกับระเบียบ

ปฏิบัติของบานเมือง 

 - มีกิจกรรมของโครงการพิเศษที่

อนุรักษขนบธรรมเนียม  ประเพณี 

  

 

8. มีความเพียรพยายามและตั้งใจ

ดําเนินกิจกรรมของโครงการพิเศษ

เพื่อเสริมสรางความพรอมใหแก

นิสิตนักศึกษา 

ตบะ - มีความสําเร็จในการดําเนินงาน

กิจกรรมโดยโครงการพิเศษ 

  

 

9. ใชคําพูดที่ดีใหเกียรตินิสิต

นักศึกษา เพื่อใหไดรับความรวมมือ

ในการจัดกิจกรรมโครงการพิเศษ 

มัททวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การรวมงานโครงการพิเศษ 

  

 
10. มีการจัดสรรงบประมาณ

ดําเนินงานโครงการพิเศษ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินการอยาง

เพียงพอ 

  

 
11. ประเมินผลการดําเนินงาน

โครงการพิเศษ 

อวิโรธนะ - มีรายงานผลการดําเนินงาน

โครงการพิเศษ 

  

 
งานใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. แนะแนวทางในการศึกษาเพื่อให

นิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวใน

การเรียนได 

ทาน - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การบริการใหคําปรึกษาและพัฒนา

อาชีพ 

  กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

2.  แนะแนวในการประกอบอาชีพ 

และการปรับตัวในการใชชีวิตใน

สังคม 

ทาน - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการแนะแนวอาชีพและให

คําปรึกษา 
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งานใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

3. รักษาความลับของนิสิตนักศึกษา

ที่มารับคําปรึกษา 

ศีล 

อาชชวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ผูใหคําปรึกษารักษาความลับได 

  

 

4. นักแนะแนวหรือผูใหคําปรึกษา

เปนผูมีความรูความสามารถและ

ประสบการณใหคําปรึกษา 

อวิโรธนะ - มีนักแนะแนวหรือผูใหคําปรึกษาที่

มีความรูความสามารถประจํางาน

บริการใหคําปรึกษา 

  

 

5. สามารถใหคําปรึกษาเพื่อ

ชวยเหลือและใหนิสิตนักศึกษา

สามารถใชสติปญญา และ

ความสามารถของตนเองในการ

ตัดสินใจเลือกการแกปญหา เผชิญ

กับปญหาการปรับตัวเอง และการ

พัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม 

 ทาน 

 ปริจจาคะ 

 อวิสิงหา 

 อวิโรธนะ 

- มีจํานวนนิสิตนักศึกษาที่มารับคํา

ปรึกษาลดลง 

  

 

6. อบรมใหความรูแกนิสิตนักศึกษา

เกี่ยวกับการปรับตัวในการศึกษา 

การเลือกอาชีพ การแกไขปญหา

สวนตัวและสังคม 

ทาน - มีการอบรมความรูเกี่ยวกับการ

บริการใหคําปรึกษา 

  

 

7. อบรมใหความรูเกี่ยวกับสาขา

วิชาชีพเพื่อใหนิสิตนักศึกษาได

เตรียมความพรอม และพัฒนา

ตนเอง 

ทาน - มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

สาขาวิชาชีพ 

  

 

8. จัดใหมีโครงการฝกประสบการณ

วิชาชีพเพื่อพัฒนาและเพิ่มพูน

ประสบการณดานวิชาชีพ 

อวิสิงหา - มีแผนงาน/โครงการฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

  

 

9. จัดสรรงบประมาณในการ

ดําเนินงานบริการใหคําปรึกษาและ

พัฒนาวิชาชีพ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณในการดําเนินงาน

บริการใหคําปรึกษาและพัฒนา

อาชีพอยางเพียงพอ 

  

 

10. มีการประเมินผลการดําเนินงาน อวิโรธนะ - มีการประเมินผลการดําเนินงาน 

- มีรายงานประเมินผลการ

ดําเนินงาน 
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งานใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธ

เสริมสราง

สมรรถนะทางจิต 

1. ใหกําลังใจนิสิตนักศึกษาใน

การศึกษาเลาเรียน 

อวิหิงสา -นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับกําลังใจในการศึกษา 

เลาเรียน 

  

 

2. แสดงทาทีที่เปนมิตรใหนิสิต

นักศึกษารูสึกอบอุนใจ มีความ

ไววางใจที่จะรับคําแนะนําปรึกษา 

มัททวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอทาทีที่เปนมิตรของผูบริหาร 

และบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 
3. มีความอดทนไมเบี่ยงบายตอการ

ใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษา 

ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับคําปรึกษา 

  

 

4. มีความรักและตั้งใจปฏิบัติงาน

โดยทุมเทเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขา

รับคําปรึกษาไดทั้งนอกและในเวลา

ราชการ 

ปริจจาคะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอความตั้งใจและการเสียสละ

เวลาของผูใหคําปรึกษา 

  

 

5. มีความหวงใยและเอาใจใสตอ

นิสิตนักศึกษาที่ประสบปญหาการ

เรียนและเรื่องสวนตัว  

อาชชวะ 

อักโกธะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในความหวงใยและเอาใจใสของ

ผูใหบริการใหคําปรึกษา 

  

 
6. รักษาความลับของนิสิตนักศึกษา

ที่มารับคําปรึกษา 

ศีล - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในการรักษาความลับ 

  

 

7. ใหกําลังใจนิสิตนักศึกษาในการ

ตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง โดย

มีอาจารยแนะนํา หรือผูให

คําปรึกษาชวยชี้แนะ 

ทาน 

อวิหิงสา 

 

- มีอัตราของนิสิตนักศึกษาที่

ลาออกกอนสําเร็จหลักสูตรลดลง 

  

 
งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

 

1. อบรมช้ีแจงนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ เกี่ยวกับขนบธรรมเนียม

ประเพณี และวัฒนธรรมของชาติ 

และการปรับตัวในสถาบัน 
 

ทาน - มีแผนการเตรียมความพรอมให

นิสิตนักศึกษาตางชาติ 

- มีกิจกรรมการอบรมชี้แจงการ

ปรับตัวใหนิสิตนักศึกษาตางชาติ 
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งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
1 ป 5 ป 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

  

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

2. จัดอบรมเกี่ยวกับกิริยามารยาท

และการสื่อสาร เพื่อใหนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ สามารถปรับตัวใน

การศึกษาเลาเรียน  

ทาน - นิสิตนักศึกษาตางชาติมีความ

พึงพอใจตอกิจกรรมการอบรม 

- มีการจัดกิจกรรมอบรมมารยาท 

และการสื่อสาร 

  

 

3. พูดคุย และสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพการเรียนและการปรับตัวใน

สถาบัน ของนิสิตนักศึกษาตางชาติ/

นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษา

ที่มีความบกพรองทางรางกาย 

อวิโรธนะ - มีการประสานกับนิสิตนักศึกษา

มีความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ 

 

  

 

4. จัดเตรียมสถานที่และวัสดุ 

อุปกรณที่จําเปนสําหรับนิสิต

นักศึกษาที่บกพรองทางรางกาย 

ทาน 

ปริจจาคะ 

-มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและ

สถานที่สําหรับนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกาย 

  

 

5. ใหบริการแกนิสิตนักศึกษา

ตางชาติและนิสิตนักศึกษาที่

บกพรองทางรางกายอยางเทาเทียม

กับนักศึกษาอื่นๆ 

อวิโรธนะ -นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับ 

  

 

6. ใหกําลังใจแกนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/นิสิตนักศึกษาที่บกพรอง

ทางรางกาย เม่ือประสบปญหา

ขณะศึกษาเลาเรียน 

อวิหิงสา 

ปริจจาคะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับกําลังใจจากผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

7. มีความนุมนวล และสุภาพไม

แสดงความรังเกียจนิสิตนักศึกษาที่

บกพรองทางรางกาย 

มัททวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ในความสุภาพของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

8. จัดอํานวยความสะดวกในการให

ปรึกษาทางการศึกษาแกนิสิต

นักศึกษาที่บกพรองทางรางกายเปน

กรณีพิเศษ 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับ 

  

 

9. จัดสรรงบประมาณที่เหลือ

ดําเนินการเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ 

และการปรับสถานที่ใหมีความ 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินการ

สําหรับจัดหาวัสดุอุปกรณและ

ปรับปรุงสถานที่อยางเพียงพอ 
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งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

เหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายใน

การศึกษาเลาเรียน 

    

 
งานทุนการศึกษา 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

1. การชี้แจงและประชาสัมพันธให

นิสิตนักศึกษารับทราบเกี่ยวกับ

ประเภทของทุนการศึกษา 

ระยะเวลาการขอรับทุน และ

ระเบียบการรับทุนการศึกษา 

ทาน 

ปริจาจาคะ 

- นิสิตมีความพึงพอใจตอบริการ

ทุนการศึกษา 

  

 

2. ใหบริการทุนการศึกษาประเภท

ตางๆ แกนิสิตนักศึกษาดวยความ

เสมอภาค 

 ปริจาจาคะ 

 อวิโรธนะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการที่ไดรับ 

  

 

3. จัดสรรและเบิกจายเงิน

ทุนการศึกษาใหแกนิสิตนักศึกษาที่

ขอรับทุนดวยความถูกตองและ

รวดเร็ว 

ทาน 

อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

- มีรายงานการบริหารงบประมาณ

ที่ถูกตอง มีความโปรงใส 

  

 

4. อธิบายแนะนําวิธีการกรอกขอมูล

ในการขอรับทุนดวยความเต็มใจ มี

ความสุภาพ 

อาชชวะ 

มัททวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการที่ไดรับ 

  

 

5. มีกําหนดเวลาการขอทุน และสง

เอกสารหลักสูตรการขอรับ

ทุนการศึกษาทันเวลา  

อาชชวะ - มีการสงเอกสารขอรับ

ทุนการศึกษาภายในกําหนดเวลา 

  

 

6. ไมแสวงหาผลประโยชนจากงาน

ทุนการศึกษา มีความไมโปรงใสใน

การบริหารทุนการศึกษา 

ศีล 

ขันติ 

อวิโรธนะ 

- มีการบริหารเงินทุนการศึกษาดวย

ความโปรงใส 

- ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการ

บริหารเงินทุนการศึกษา 
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งานทุนการศึกษา (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธพัฒนา

ระบบสนับสนุน

การศึกษา 

7. จัดหาแหลงทุนการศึกษาเพื่อให

บริการทุนการศึกษาไดเพียงพอกับ

ความตองการของนิสิตนักศึกษา 

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

- มีแหลงทุนการศึกษา  

- มีจํานวนเงินทุนการให

ทุนการศึกษาอยางเพียงพอกับ

ความตองของนิสิตนักศึกษา 

  

8. ไมดูแคลนนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย และใหความ

สนับสนุนในการขอรับทุน 

มัททวะ 

อวิหิงสา 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับ 

  

9. มีความขยันหมั่นเพียรไมยอทอ

ในการดําเนินงานใหบริการ

ทุนการศึกษาแกนิสิตนักศึกษา

จํานวนมาก 

ตบะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอบริการที่ไดรับ 

  

10. ควบคุมอารมณมีการแสดงออก

ที่เหมาะสมเรื่องกิริยา ทาทาง   และ

คําพูด 

ศีล 

ขันติ 

 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ

ตอพฤติกรรมของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

 

11. มีความถูกตองในการตรวจ

เอกสารขอรับทุน และปฏิบัติงาน

ดวยความโปรงใส 

อวิโรธนะ - มีความถูกตองของเอกสารการ

ขอรับทุนการศึกษา 

  

 
งานบริการอนามัย 

ระยะเวลา 
ของแผนงาน 

กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. เสียสละเวลาใหบริการแกนิสิต

นักศึกษานอกเวลา และใหบริการ

ดวยความรวดเร็ว 

 ปริจจาคะ 

 อาชชวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ไดรับบริการอนามัยอยางรวดเร็ว 

  

2. มีกิริยามารยาทที่นุมนวล ขณะ

ใหบริการอนามัย 

 มัททวะ -  นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

ความสุภาพของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

กลยุทธการ

พัฒนาระบบ

สนับสนุน

การศึกษา 

3. มีความอดทนและอดกลั่นในการ

แสดงอารมณโกรธไมพอใจนิสิต

นักศึกษาที่มารับบริการ 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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งานบริการอนามัย (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

4. มีความตั้งใจจริงในการทํางาน 

ไมเบื่อหนายในการใหการพยาบาล

แกนิสิตนักศึกษาจํานวนมาก 

 ตบะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการที่ไดรับ 

  

5. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับ

ใหบริการอนามัยใหมีพรอมใชงาน 

ปริจจาคะ -มีวัสดุอุปกรณสําหรับใหบริการ

อนามัยอยางเพียงพอ 

  

6. รักษาความลับของนิสิตนักศึกษา

ที่เขารับบริการอนามัย 

ศีล -นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจการ

รักษาความลับของผูรับบริการ 

  

7. จัดสรรงบประมาณสําหรับ

ใหบริการอนามัย 

อวิโรธนะ - มีงบประมาณดําเนินการบริการ

อนามัยอยางเพียงพอ 

  

กลยุทธการ

พัฒนาระบบ

สนับสนุน

การศึกษา 

8. ประเมินผลการดําเนินงาน อวิโรธนะ - มีรายงานประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

  

1. ใหความรูเกี่ยวกับสุภาพอนามัย

และการดูแลรักษาสุขภาพตนเอง

เม่ือเจ็บปวย 

  ทาน - มีนิสิตนักศึกษามีความรูเกี่ยวกับ

สุขภาพอนามัย 

  กลยุทธการ

เสริมสราง

สมรรถนะ 

ทางกาย 2.ใหบริการพยาบาลแกนิสิต

นักศึกษาดวยความใสใจ และเทา

เทียมกัน 

 ปริจจาคะ 

 อาชชวะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการอนามัยที่ไดรับ 

  

 
5.  กลยุทธการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนกลยุทธที่จัดดําเนินการปลูกฝงและเสริมสราง  ใหนิสิต

นักศึกษาทุกคนไดตระหนักในคุณคาและทํานุบํารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี

เพื่อพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณธรรม จริยธรรม รักษาวัฒนธรรม ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดี 

มีแผนปฏิบัติงานภายใตกลยุทธระดับโครงการในงานที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

งานปฐมนิเทศ  
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

 1. วางแผนการจัดกิจกรรมอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีใน

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีแผนการจัดกิจกรรมอนุรักษ

ขนบธรรมเนียมประเพณีในกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 
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งานปฐมนิเทศ (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

2. ดําเนินกิจกรรมบายศรีสูขวัญ 

ใหแกนิสิตนักศึกษาใหมในกิจกรรม

ปฐมนิเทศ 

 ศีล 

 ปริจจาคะ 

 มัททวะ 

 อักโกธะ 

- มีกิจกรรมบายศรีสูขวัญ ใน

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

3. ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา

เขารวมกิจกรรมบายศรีสูขวัญกับ

นิสิตนักศึกษาใหม ผูกขอมือแสดง

ความยินดี และใหคําอวยพรใหนิสิต

นักศึกษาไมประสบความสุขในการ

ใชชีวิตมหาวิทยาลัยและ

ความสําเร็จในการศึกษา 

 ทาน 

 ปริจจาคะ 

 มัททวะ 

 อักโกธะ 

 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจการ

เขารวมกิจกรรมของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

4. มีความตรงตอเวลาในการเขา

รวมกิจกรรม 

อาชชวะ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การตรงตอเวลาของผูบริหาร  และ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

5. มีความตั้งใจและจริงใจในการ

เขารวมกิจกรรม โดยแสดงออกถึง

การมีสวนรวมในกิจกรรมควบคุม

อารมณอยางเหมาะสมไมตําหนิติ

เตียนผูรวมงานนิสิตนักศึกษาใหม

ใหเกิดความไมพอใจ 

ตบะ 

ขันติ 

-นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมและการเขารวมกิจกรรม

ของผูบริหาร  และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 

  

6. สงเสริมสนับสนุนนิสิตนักศึกษา

รุนพี่ ในการแสดงออกถึงความเอื้อ

อาทรและยินดีตอนรับนิสิต

นักศึกษาใหม 

อวิหิงสา - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

สงเสริมสนับสนุนของผูบริหาร  

บุคลากรนิ สิตนักศึกษาเกี่ยวกับ

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

7. มีความรูความสามารถ เปนที่

ปรึกษาในการจัดกิจกรรมสงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีได 

ทาน 

อวิโรธนะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจที่

ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษาให

คําปรึกษาการจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ 

  

8. จัดสรรและใชงบประมาณในการ

ดําเนินงานอยางถูกตอง 

อวิโรธนะ - มีการจัดสรรและใชงบประมาณ

อยางถูกตอง  โปรงใส 

  

กลยุทธธํารง

รักษาคุณคา

ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอม 

9. ประเมินผลการดําเนินงาน

กิจกรรมปฐมนิเทศ 

อวิโรธนะ - มีรายงานผลการดําเนินงาน   
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งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

1. สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาจัด

โครงการเกี่ยวกับการทํานุบํารุง

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

ส่ิงแวดลอม ดังนี้ 

1.1 ดานศาสนา ไดแก จัดกิจกรรม

วันสําคัญทางศาสนา เชน  

วิสาขบูชา  วันเขาพรรษา  

1.2 ดานศิลปวัฒนธรรม ไดแก 

วัฒนธรรมพื้นบาน ( เชน ดนตรี 

ละคร นาฏศิลป  ) ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ( เชน กิจกรรมวันไหวครู  

วันลอยกระทง )      

1.3 ดานอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน  

รณรงคและพัฒนาสิ่งแวดลอม

ภายในสถาบัน 

ทาน 

อวิหิงสา 

- มีแผนงานสนับสนุนการจัด

กิจกรรมทํานุบํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

- มีงบประมาณในการดําเนินงาน

กิจกรรมอยางเพียงพอ 

- มีรายงานประเมินผลการทํางาน 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจใน

การไดรับการสนับสนุนให

ดาํเนินงานกิจกรรม 

  

2.จัดกิจกรรมเขาคายอบรม

คุณธรรมจริยธรรม 

ทาน 

ศีล 

- มีกิจกรรมเขาคายอบรมคุณธรรม

จริยธรรม 

  

3.จัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรใน

สถาบัน 

ทาน 

ศีล 

- มีกิจกรรมทําบุญตักบาตรใน

สถาบัน 

- มีผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรและ

นิสิตนักศึกษาทําบุญตักบาตร 

  

4.จัดกิจกรรมเสวนาธรรม หรือการ

เทศนาธรรมะ 

ทาน 

ปริจจาคะ 

- มีกิจกรรมเสวนาธรรม  หรือการ

เทศนาธรรมะ 

  

5. สนับสนุนงบประมาณใหการ

ดําเนินงานกิจกรรม 

อวิโรธนะ 

ทาน 

- มีงบประมาณดําเนินงานกิจกรรม

ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

อยางเพียงพอ 

  

กลยุทธธํารง

รักษาคุณคา

ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอม 

6. สนับสนุนและใหความอนุเคราะห

เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ และอื่น ๆ 

เชน ยานพาหนะ  

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

- มีวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน

กิจกรรมทํานุบํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมอยางเพียงพอ 
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งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา (ตอ) 
ระยะเวลา 

ของแผนงาน 
กลยุทธระดับ
โครงการ 

แนวทางปฏิบัติงานตาม 
หลักทศพิธราชธรรม 

ทศพิธ 
ราชธรรม 

ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ 
(Key Performance Indicator) 

1 ป 5 ป 

กลยุทธธํารง

รักษาคุณคา

ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม

และส่ิงแวดลอม 

7. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมใหคํา

ชี้แนะ และปรึกษาเกี่ยวกับการ

ดําเนินงาน 

อาชชวะ 

ตบะ 

-นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

บริการใหคําปรึกษาในการจัด

กิจกรรม 

  

8. ผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา

ใหความสนใจ เอาใจใส และมี

ความรับผิดชอบเขารวมกิจกรรม

ของนิสิตนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

 ศีล 

 ปริจจาคะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

ความรับผิดชอบเขารวมกิจกรรม

ของผูบริหาร บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

9. ผูบริหาร และบุคลากรนิสิต

นักศึกษาตองเปนตัวอยางที่ดีในการ

อนุรักษศิลปวัฒนธรรม เชน 

มารยาทไทย ตามนิยมไทย การเขา

รวมกิจกรรมสําคัญทางศาสนา 

ประเพณีวัฒนธรรม 

 มัททวะ 

 อวิโรธนะ 

- นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมที่เปนตัวอยางของผูบริหาร  

และ บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

  

7. สงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม

อนุรักษส่ิงแวดลอม 

 อวิหิงสา -มีการดําเนินกิจกรรมอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม 

  

8. จัดสถานที่สําหรับการทํากิจกรรม

นิสิตนักศึกษาเปนสัดสวน มีความ

เหมาะสม  

 ทาน 

 ปริจจาคะ 

- มีสถานที่สําหรับปฏิบัติกิจกรรม

นิสิตนักศึกษาอยางเปนสัดสวน 

  

9. อดกลั้นตอความโลภและไม

แสวงหาผลประโยชนจากกิจกรรม

ของนิสิตนักศึกษา 

 ขันติ - นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

พฤติกรรมของผูบริหารบุคลากร

นิสิตนักศึกษา 

  

 

10. ประเมินผลการดําเนินงาน 

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

 อวิโรธนะ - มีรายงานการประเมินผลการ

ดําเนินงาน 
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  1.2    สัมภาษณผูบริหาร  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  และประธานสโมสร/องคการนิสิต

นักศึกษาเกีย่วกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษาของสถาบันอุดมศึกษา 6 แหง (5 กลุม

สถาบนั)   จํานวนรวม 38 คน  เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  1.3   สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก 

แบบวิเคราะหเอกสาร     แบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และแบบสอบถาม

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   

  1.4   เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพิธราชธรรมมีข้ันตอนดังนี้ 

1.4.1 เก็บรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบัน 

อุดมศึกษา  6 แหง (5 กลุมสถาบัน )ไดแก  ระเบียบปฏิบัติงาน    เอกสาร/ คูมือ/คําสั่ง/ประกาศ/ขาว

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา  แผนกลยุทธ    แผนการปฏิบัติงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  รายงานสรุปผลงานประจําป  และรายงานประเมินตนเอง   

   1.4.2 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมกับกลุมตัวอยางจํานวน 570 คน  ดังนี้  1)  กลุมนิสิตนักศึกษา

ผูรับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษา  จํานวน  73 คน    2) กลุมนิสิตนักศึกษาทั่วไป จํานวน  382 

คน   3) กลุมผูบริหาร  อาจารย และบุคลากรนิสิตนักศึกษา   จํานวน  53 คน    4) กลุมผูบริหาร อาจารย  

และบุคลากรทั่วไป จํานวน 72 คน    

   1.4.3 สํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยผูวิจัยใช

แบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในหนวยตางๆ ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

และสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 38 แหง  

  1.5   วิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการสรุปและประมวลผลสภาพการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม   มีวธิีการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

   1.5.1    วิเคราะหสาระขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษา 6 แหง (5 กลุมสถาบัน )     โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสาระ  

   1.5.2   วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสํารวจและแบบสอบถาม

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม    โดยใชสถิติบรรยายดวยการ

แจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.5.3  สรุปและประมวลผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการ

วิเคราะหสาระสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา

ทั้ง  5  กลุมสถาบัน  นําผลการวิเคราะหมาพิจารณาหาจุดรวม  เพื่อนําไปสูการพัฒนากลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  
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  2. การจัดทาํรางกลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  มีการ

ดําเนินการ  ดังนี ้

  2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมงานกิจการนิสิตนักศึกษาจากสรุปและประมวลผล

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่ในขั้นตอนที่ 1  และวิเคราะห

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ดังนี้    

   2.1.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทํา

ใหไดขอมูล  จุดแข็ง(Strength)และจุดออน (Weakness)ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  

   2.1.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทํา

ใหไดขอมูล  โอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค(Threat)ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  

  2.2 เขียนรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง(S)  และจุดออน

(W) และรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส (O)  และอุปสรรค (T ) ในตาราง

SWOT  

  2.3  จับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม เพื่อกําหนดกลยุทธใน TOWS Matrix 

ดังนี้ 1)  จับคูจุดแข็ง–โอกาส (SO)กําหนดกลยุทธที่เปนจุดแข็งเพื่อใหไดรับโอกาสมากที่สุด  2) จับคู

จุดแข็ง–อุปสรรค  (ST )กําหนดกลยุทธที่ใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค  3) จับคูจุดออน-โอกาส  

(WO ) กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและใหไดรับโอกาสมากที่สุด  4) จับคูจุดออน–อุปสรรค  (WT ) 

กําหนดกลยุทธเพื่อลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

  2.4  กําหนดกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

(ฉบับราง)ประกอบดวยกลยุทธระดับแผนงาน โครงการ  และกิจกรรม  

 3.  การตรวจสอบกลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม ซึ่ง

มีการดําเนินการดังนี้ 

  3.1 ตรวจสอบรางกลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพธิราชธรรม 

โดยวิธกีารประชุมผูทรงคุณวฒุิ(Connoisseurship) จาํนวน 20 คน  เพือ่ใหไดกลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่เหมาะสมและสามารถนําไปใชในสถาบันอุดมศึกษา

ไดจริง  

  3.2 พัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมโดย

ปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ   เพื่อใหไดกลยุทธที่มีความสมบูรณมากขึ้น  

4.   จัดพิมพและเผยแพรรายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการพฒันากลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  ไดแบงผลสรุปเปน 2 ตอน  ดังนี ้

 ตอนที่ 1  สภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 ตอนที่ 2  การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

  
ตอนที่ 1  สภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
 สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  

พบวาผูบริหาร  อาจารย บุคลากร  และนิสิตนักศึกษาสวนใหญของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุม

สถาบันมีความคิดเห็นวา  มีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม  ไดแก  ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  

อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามขอบขายงานทั้ง 9 ดานในระดับปานกลาง ( x = 1.67-2.33) ถึงระดับมาก ( x =2.34 -

3.00)    ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้    

  1. การบริหารงานปฐมนิเทศมีการใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ทาน  ตบะ   ในระดับมาก และ

ใชหลักธรรม  อักโกธะ  ปริจจาคะ  มัททวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

 2. การบริหารงานวินัยและกฎหมายมีการใชหลักธรรม  อักโกธะ  ตบะ   อวิโรธนะ  ใน

ระดับมาก และใชหลักธรรม  อวิหิงสา  ขันติ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  

 3.  การบริหารงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีการใชหลักธรรม  ทาน  อวิหิงสา  ในระดบัมาก 

และใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  อักโกธะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  

 4.  การบริหารงานบริการหอพักมีการใชหลักธรรม  ขันติ  ทาน   ศีล   ตบะ     ในระดับ

มาก และใชหลักธรรม  อวิโรธนะ   ปริจจาคะ  อวิหิงสาในระดับตํ่ากวาระดับมาก 

 5.  การบริหารงานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการมีการใชหลักธรรม   ตบะ  ศีล  

มัททวะ  ขันติ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  ปริจจาคะ   อักโกธะ  อวิโรธนะ ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก   

 6.  การบริหารงานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  

ทาน  ปริจจาคะ  ตบะ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  ศีล  มัททวะ  อวิโรธนะ  ในระดับตํ่ากวา

ระดับมาก   

 7.  การบริหารงานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความ  

บกพรองทางรางกาย มีการใชหลักธรรม   ศีล  ตบะ  ในระดับมาก และใชหลักธรรม  มัททวะ  อวิหิงสา  

ปริจจาคะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   
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 8.  การบริหารงานทุนการศึกษามีการใชหลักธรรม   ศีล  ทาน  อักโกธะ  ในระดับมาก 

และใชหลักธรรม  ตบะ   มัททวะ   อาชชวะ  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

 9.  การบริหารงานบริการอนามัยมีการใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ปริจจาคะ  ขันติ ในระดับ

มาก และใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  ทาน  ศีล  ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   

 จากขอมูลดังกลาวขางตนสรุปขอคนพบวา สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน มีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมใน

ระดับมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ตบะ  ทาน   อวิหิงสา  และมีการใชหลักธรรมในระดับตํ่ากวาระดับ

มาก 3 อันดับแรก ไดแก อวิโรธนะ  มัททวะ  ปริจจาคะ   และบางสวนของกลุมตัวอยาง  ไดแก 1) 

กลุมผูบริหาร และบุคลากรทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ข มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตาม

ทศพิธราชธรรมการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน ในระดับตํ่ากวาระดับมาก  2) กลุมนิสิต

นักศึกษาทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม

ในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานวินัยและกฎหมาย  ดานโครงการพิเศษและสนับสนุนงาน

วิชาการ   ดานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง

รางกาย  และดานบริการอนามัย ในระดับตํ่ากวาระดับมาก   และ 3) กลุมนิสิตนักศึกษาผูบริหาร

สโมสรของสถาบันอุดมศึกษา ค มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาในระดับต่ํากวาระดับมาก   

ดังนั้นสรุปไดวาสถาบันอุดมศึกษามีสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรม  โดยผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชหลักธรรมทั้ง 10 ประการ  ไดแก    

ทาน  ศีล  ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ อวิโรธนะ ในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   นอกจากนี้พบวามีอาคาร/สถานที่ สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่

เอื้อตอการปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา สวนปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้  1) ปญหาการบริหารงานทั่วไป   2) ปญหาบริหารงานบุคคล  3) ปญหา

บริหารงบประมาณ   และ 4)  ปญหาการประเมินผลงาน        

  
ตอนที่ 2  การพัฒนากลยทุธการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม ใชเทคนิค 

SWOT Analysis ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  สรุปจุดแข็ง จุดออน

โอกาส  และอปุสรรคไดดังนี้ 

1. จุดแข็งของการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   มี 8 ขอ กลาวคือ 1) มีการ

พัฒนานิสิตนกัศกึษาใหความรูคูคุณธรรม  2) การจดัใหบริการสวสัดิการที่ชวยใหนิสิตนักศึกษามี

ความพรอมในการเลาเรียน  3) สงเสริมและสนับสนนุกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  4) การทาํนุบาํรุง 
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ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  5) มีการดําเนินงานตามมาตรฐานงานกจิการนิสิตนักศึกษา  6) มี

ขอบขายงานทีค่รอบคลมุวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศกึษา   7) มกีารบรหิารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  และ 8) มีสถานที่และบรรยากาศทีเ่อื้อตอการปฏิบัติงาน 

2. จุดออนของการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษา  มี 5 ขอ กลาวคอื  1) ขาดการ

กําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาใชหลกัทศพิธราชธรรมในการบรหิาร 2) ไมระบุถึงการ

ใชทศพิธราชธรรมในวิธีดําเนินงาน  3) ขาดการจัดทาํมาตรฐานงานกจิการนิสิตนักศึกษาที่มีความ

เหมาะสมกับสภาพของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 4) ขาดคูมือปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามหลกัทศพธิราชธรรม  และ 5) มีปญหาบริหารงานกิจการนิสิตนักศกึษา 

3. โอกาสของการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษา มี 7 ขอ กลาวคือ 1) การ

สงเสริมการพฒันานิสิตนกัศึกษาใหมีความรู มีคุณธรรม  2) การสงเสริมการสรางองคความรู  และ

ใหบริการแกสังคม 3) สงเสริมกิจกรรมพฒันาการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา 4) ทาํนุบาํรุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษส่ิงแวดลอม  5) สรางความเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษากับ

ชุมชน 6) พัฒนาระบบบรหิารงานภายในองคกร  และ 7)พัฒนาระบบกายภาพที่เอื้อตอการเรียนรู  

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

4. อุปสรรคของการบรหิารงานกจิการนิสตินักศึกษา ม ี5 ขอ กลาวคือ  1) สถาบนั

ไมใหความสาํคัญกับงานกิจการนิสิตนกัศึกษาเทาที่ควร 2) ขาดการวางแผนกจิกรรมนิสิตนกัศึกษา

รวมกนัในองคกร  3) ขาดการบูรณาการระหวางงานวชิาการกับงานกิจการนิสิตนกัศึกษา  4) มี

ขอจํากัดในความกาวหนาและการขยายกรอบอัตรากําลังของบุคลากรนิสิตนักศึกษา และ 5)  มาตรฐาน

และตัวบงชี้คณุภาพไมสามารถประเมนิคณุภาพงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดอยางครอบคลุม 

  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมของงานกจิการนิสิตนักศึกษาได คือ จุดแข็ง  จดุออน  โอกาส  

และอุปสรรค ดังกลาวขางตน  ซึง่นํามาจบัคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอม ไดแก จุดแข็งและโอกาส, 

จุดแข็งและอุปสรรค,จุดออนและโอกาส,จุดออนและอุปสรรค ตอจากนั้นไดพิจารณาเลือกคูรายการ

และกาํหนดกลยทุธบริหารงานกจิการนิสิตนักศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรมไดดงันี ้ กลยทุธหลกัหรือ

กลยทุธระดบัองคกร คือ กลยทุธการนอมนาํหลกัทศพธิราชธรรมเพือ่การบริหารงานกิจการนิสิตนกัศกึษา  

และมีกลยทุธรองหรือกลยทุธระดับแผนงาน  4 กลยทุธ ไดแก 1) กลยุทธการพัฒนานิสิตนกัศึกษา  

2)  กลยทุธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศกึษา  3)  กลยุทธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา และ 

4) กลยุทธการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการพัฒนากลยทุธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มปีระเด็นในการ

อภิปราย  2  สวน คือ 

สวนที่ 1 สภาพการบรหิารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

สวนที่ 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 
สวนที่ 1 สภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษา 
 สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประเด็นอภิปรายดังนี้   

1.1 สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีขอคนจากการวิจัย

วา มีการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาอยูแลว  เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหการใชทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาทั้ง 9 ดานของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุมสถาบัน  พบวามีการใชหลักธรรม  ทาน  ศีล   

ปริจจาคะ  อาชชวะ  มัททวะ  ตบะ  อักโกธะ  อวิหิงสา  ขันติ  และ  อวิโรธนะ  ในระดับปานกลาง

(คาเฉลี่ย 1.67-2.33) ถึงระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.34-3.00)  เมื่อพิจารณาจากเกณฑประเมินเบื้องตน

วาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในระดับมากคาเฉลี่ย 

2.34 – 3.00 เทานั้น ที่เชื่อไดวามีความเกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนว

ทศพิธราชธรรมเปนจริงในระดับมาก  ซึ่งผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาบางสวนมีการใชหลักธรรม

ตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับที่ต่ํากวาระดับมาก(คาเฉลี่ย  

1.00 - 2.33) แตถึงอยางไรก็ตามผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรมีหลักทศพิธราชธรรมใน

ตนเองอยางเต็มเปยม หรือมีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาในระดับสูงสุด(คาเฉลี่ย  3.00 )   ถึงแมวาการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาไมเต็มเปยมก็ตาม ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเอง

ใหมีคุณธรรมสูงขึ้นเรื่อยๆจนกระทั่งเต็มเปยมได  สอดคลองกับเฮส (Hayes  J.P., 2004) ที่กลาว

วาคนตองมีพันธะสัญญา  มีความรับผิดชอบมีความขยันหมั่นเพียร  มีเมตตา มีความกระตือรือรน  

มีแรงจูงใจ  มีความซื่อสัตย  มีความใสใจรูจักรัก  เอื้ออาทร  ชวยเหลือ  ใจดีมีน้ําใจ  ซึ่งคุณสมบัติ

เหลานี้ตองเต็มรอยเปอรเซ็นต  ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองเปนผูที่มีคุณธรรม     

สอดคลองกับผลการวิจัยของสุขศรี  เปลงปลั่ง(2543)ที่สรุปไดวา ในทัศนะของผูบริหาร  อาจารยที่

ปรึกษา  เจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษา  และคณะกรรมการสโมสร  ชมรมตาง  ๆของมหาวิทยาลัยรังสิต  

มีหลักของบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา 4 ดาน คือ ดานความรู  ดานบุคลิกภาพ  ดานคุณธรรม

และจริยธรรม  และดานการใหบริการ  สําหรับดานคุณธรรมจริยธรรมมีหลักโดยรวมเหมาะสมใน

ระดับมาก  อาจเปนเพราะวาเห็นบุคลากรฝายกิจการนักศึกษาประพฤติตนดี  มีความซือ่สัตยสุจริต
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ตอการปฏิบัติงาน  มีความเมตตากรุณาแกนักศึกษา และผูรวมงาน มีความประพฤติอยูในศีลธรรม

และจริยธรรม  อุทิศเวลาแกงาน  สามารถรักษาความลับ  และพิทักษปกปองผลประโยชนของนกัศกึษา

ไดเปนอยางดี  และไมวิจารณหนวยงาน  บุคคลรวมอาชีพหรือสถาบันในทางที่เสียหาย  ถึงแมวา

คุณธรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาจะไมเต็มเปยม  ผูบริหารและบุคลากรนิสิต

นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมที่สูงขึ้นได  สอดคลองกับฉลอง  มาปรีดา (2537) ไดกลาว

วา “คุณธรรม” เปนความดีงามที่มีอยูในจิตใจของบุคคล ไดแก ความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย สุจริต 

ความเสียสละ ความเอื้อเฟอ ความกตัญู ความพากเพียร ความเห็นอกเห็นใจ ความละอายตอ

ความชั่ว และความกลาที่จะกระทําความดี ส่ิงเหลานี้ตองสรางใหเกิดขึน้กบัจติใจของบคุคลใหคงอยู

ตลอดไป   สอดคลองกับโคมิน(Komin,1990)ที่กลาวถึงสังคมไทยเปนสังคมที่มีลักษณะเชื่อม

ความสัมพันธระหวางบุคคลเนนในเรื่องการสื่อสารทางสังคม มีความเกี่ยวของกับอารมณ  และ

จิตใจ  โดยเนนความสําคัญของผูอ่ืนมากกวาตนเอง  เชน  การให  การพึ่งพาอาศัยกัน  ไมทอดทิ้ง

กัน  มีความอดทน  การรูบุญคุณ  มีความกตัญู  การเสียสละ  และตองการการยอมรับจากผูอ่ืน  

เปนตน   ซึ่งสังคมไทยมีความเชื่อและยอมรับวา“ทศพิธราชธรรม”เปนธรรมะสําหรับผูบริหาร    

ตามที่ฉลอง  มาปรีดา (2537) ไดกลาวถึงหลักธรรมทางศาสนา  ที่จะชวยทําใหผูบริหารมีคุณธรรม 

ในฐานะที่ผูบริหารเปนผูควบคุมดูแลทั้งกิจการงานและผูใตบังคับบัญชา จึงสมควรประพฤติปฏิบัติ

ตนใหเปนแบบอยางที่ดี โดยผูบริหารตองนอมนําเอาหลักพุทธธรรมตางๆ มาพัฒนาตนเอง หรือ

เสริมสรางใหมีข้ึนเปนคุณสมบัติประจําตัว และ “ทศพิธราชธรรม”เปนหลักธรรมที่ผูนําหรือผูบริหาร

ควรยึดถือ  และสอดคลองกับประสิทธิ์  จันรัตนา(2539)ไดกลาวถึงพุทธธรรมสําหรับนักปกครองไว

วา  ในการปกครองทุกรูปแบบจําเปนตองมีผูปกครองกับผูถูกปกครอง  หรือผูอยูใตการปกครองนั้น  

อาจจะมีรูปแบบไมเหมือนกัน  ทั้งนี้  ตองขึ้นอยูกับกาลเทศะและยุคสมัยเปนประการสําคัญ  ผูที่เปน

ผูนํา  หรือผูปกครองประเทศ  หรือนักบริหารทุกระดับ  จะตองมีทศพิธราชธรรม  และคุณธรรมอื่นๆดวย   

และพระธรรมปฎก(ประยุทธ ปยุตฺโต, 2545)ไดกลาววาทศพิธราชธรรม หรือ ราชธรรม 10 ประการ เปน

หลักธรรมเปนคําสอนในพระพุทธศาสนา  ซึ่งกษัตริยผูทรงธรรม หรือ  ธรรมิกราช  ทรงดํารงมั่นอยู

ในทศพิธราชธรรม และสําหรับผูปกครอง  ผูเปนหัวหนางาน เปนผูนําในสังคมควรเจริญรอยตาม

พระราชจริยาวัตร  โดยยึดทศพิธราชธรรมเปนแบบในการปกครอง   

 เมื่อพิจารณาความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุมสถาบัน ( ตารางที่53 -61หนา197-205)มี

ประเด็นที่นํามาอภิปรายถึงการใชหลักธรรมในระดับที่ต่ํากวาระดับมาก 3 อันดับแรกในงานทั้ง 9 

ดานแตกตางกันไป ดังนั้นผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา ควรปรับใชหลักธรรม 10 ประการ ให

มีความเหมาะสมกับสถานการณ  และลักษณะที่มีความจําเพาะของงานแตละดาน สอดคลองกับ

ประสิทธิ์  จันรัตนา(2539)ที่กลาวถึงการปกครองอาจจะมีรูปแบบไมเหมือนกัน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
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กาลเทศะ ยกตัวอยางไดดังนี้ งานปฐมนิเทศ  มีการใชหลักธรรม   อักโกธะ  ปริจจาคะ  มัททวะ  ที่

ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก ใหโอกาส

และยินดีรับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ   ผูบริหารและบุคลากรที่

เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิตนักศึกษาใหม  งานวินัยและกฎหมาย  มีการ

บริหารงานที่ใชหลักธรรม   อวิหิงสา  ขันติ  ศีล ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและ

ปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจ

หนาที่ของตนไมลุแกอํานาจในการพิจารณาโทษ   ไมแสวงหาประโยชนจากงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา      สรางจิตสํานึกของตนเองและนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับในสังคม  

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  มีการใชหลักธรรม   ตบะ  อวิโรธนะ  อักโกธะ  ที่ต่ํากวาระดับมาก  

ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํา

กิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับควบคุมอยางใกลชิด    มีการสงเสริมใหนิสิต

นักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  จิตใจ  สังคม   และอารมณ    งานบริการ

หอพัก  มีการใชหลักธรรม     อวิโรธนะ  ปริจจาคะ  อวิหิงสา     ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตอง

เพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก  มีกําหนดระเบียบหอพัก และใหนิสิต

นักศึกษามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาให

สามารถปฏิบัติงานหอพักที่ดี        งานโครงการพิเศษ  มีการใชหลักธรรม    ปริจจาคะ  อักโกธะ  

ทาน    ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก มี

ความปรารถนาดีโดยการประชาสัมพันธใหนิสิตนักศึกษารับทราบและเขารวมโครงการที่เปน

ประโยชน  การจัดสอนซอมเสริมในรายวิชาที่เขาใจยากงานบริการใหคําปรึกษา  มีการใช

หลักธรรม  ศีล  มัททวะ   อวิโรธนะ  ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุง

สภาพการบริหารงาน ไดแก อาจารยที่ปรึกษาตองเก็บรักษาความลับของนิสิตนักศึกษาที่มารับคํา

ปรึกษาได  มีบุคลิกภาพที่ดีทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจและกลาพูดคุย  อาจารยที่ปรึกษา

ควรมีความรูเร่ืองการแนะแนวและใหคําปรึกษาที่ถูกตองตามหลักวิชา    งานบริการนิสิต

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย มีการใชหลักธรรม  มัททวะ  อวิหิงสา   ปริจจาคะ  ที่

ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก  การให

ความเทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนรวมกับนิสิตนักศึกษาอื่นๆ   และจัดสิ่งที่เอื้ออํานวย

ความสะดวกใหอยางเหมาะสม      งานทุนการศึกษา มีการใชหลักธรรม ตบะ  มัททวะ  อาชชวะ  

ที่ต่ํากวาระดับมาก ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก  มีความ

รับผิดชอบแกไขปญหาเกี่ยวกับการขอรับทุนการศึกษาอยางรวดเร็ว  มีการพัฒนาปรับปรุงงาน    มีการ

ใชวาจาสุภาพชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาเขาใจขอสงสัยเกี่ยวกับทุนการศึกษา งานบริการอนามัยมี

การใชหลักธรรม  ตบะ   อวิโรธนะ  ทาน ที่ต่ํากวาระดับมาก  ดังนั้นตองเพิ่มพูนคุณธรรมและ
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ปรับปรุงสภาพการบริหารงาน ไดแก บุคลากรอนามัยใชความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการ

ปฏิบัติงานทําใหงานสําเร็จลุลวง ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและ

เจาหนาที่ดวยความเทาเทียมกัน              

มีขอนาสังเกตเกี่ยวกับกลุมตัวอยางใน  2 สถาบัน คือ 1)ผูบริหาร  และบุคลากรทั่วไปของ

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน ในระดับต่ํากวาระดับมาก  2) นิสิตนักศึกษาทั่วไปของกลุมมหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยีราชมงคล   มีความคิดเห็นวามีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมระดับต่ํากวา

ระดับมากในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 4 ดาน คือ 1) วินัยและกฎหมาย  2) โครงการ

พิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ 3) บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่

มีความบกพรองทางรางกาย และ 4) บริการอนามัย  ที่เปนเชนนี้ อาจเกิดจากการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาไมไดแสดงถึงการนําหลักทศพิธราชธรรมมาใชอยางชัดเจนเปนรูปธรรม หรือกลุม

ตัวอยางดังกลาวขาดการมีสวนรวมในงานและกิจกรรมตางๆของงานกิจการนิสิตนักศึกษา  

นอกจากสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังกลาวแลว พบวามีปญหาในการ

ดําเนินงานสรุปได 4 ดาน คือ 1)   ปญหาบริหารงานทั่วไป  ไดแก     ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร  

บุคลากรไมปฏิบัติงานตามระเบียบ  และขั้นตอนการทํางาน   ระบบการทํางานขาดความชัดเจนและ

ความโปรงใสในการดําเนินงาน  2) ปญหาบริหารงานบุคคล   ไดแก  ขาดแคลนบุคลากรนิสิตนักศึกษา 

บุคลากรนิสิตนักศึกษามีพฤติกรรมการบริการไมเหมาะสม   ขาดการประสานงานหรือการสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ สมบัติศิริ(2537)ที่พบวาสภาพและปญหา

ในการบริหารงานสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลและขาดแคลนบุคลากรที่เปนนักวิชาชีพในงานบุคลากร

นักศึกษา   และสอดคลองกับผลการวิจัยของเบญจมาศ จงรักษ(2538)พบวาการดําเนินงานดาน

กิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ      ประสบปญหาอุปสรรค  คือ  มี

ภาระงานมากและจํานวนบุคลากรนอย  3) ปญหาบริหารงบประมาณ  ไดแก  งบประมาณไมเพียงพอ/

ขาดงบประมาณ  มีขอจํากัด /ข้ันตอนการของบประมาณ  สอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ 

สมบัติศิริ(2537)ที่พบวาสภาพและปญหาในการบริหารงานสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลคือ ขาด

งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ

เบญจมาศ จงรักษ(2538) ที่พบวาการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือ  มีเงินงบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ  4) ปญหาการประเมินผลงาน  

ไดแกขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและตอเนื่อง   ขาดการนําผลการประเมินมา

พัฒนางาน  การไมสามารถดําเนินงานตามขั้นตอน PDCA  มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

เบญจมาศ จงรักษ(2538) ที่พบวาปญหาและอุปสรรคคือ ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
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การดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบความสําเร็จผูบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตองมีข้ันตอนในการทํางาน ประกอบดวย วางนโยบาย/แผนงาน รับผิดชอบปฏิบัติงาน

ตามนโยบาย/แผนงาน มีการควบคุมกํากับดูแลงาน  และการประเมินผลงาน  โดยมคีวามมุงหมาย

ตามวัตถุประสงคและปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความ

สมบูรณและจัดใหบริการที่อํานวยความสะดวกมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  สอดคลองกับ

พรชุลี  อาชวอํารุง(2525) ไดกลาวถึง นักบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษามีหนาที่หลัก  ไดแก  การ

วางนโยบาย   การแปลความหมายของนโยบาย  การบริหารนโยบาย การเลือกบุคลากร  การ

แนะนําใหงานแกบุคลากร  การประชุมปฏิบัติงานเพื่อเสริมทักษะและความรู   การจัดงบประมาณ   

การประเมินผล   และการสื่อสารและประชาสัมพันธ  และสอดคลองกับวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา

(2545)ที่เสนอขั้นตอนของการบริหารกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  1) กําหนดนโยบาย

และวัตถุประสงคของการบริหารกิจการนักศึกษาใหชัดเจน  2) ศึกษาหลักเฉพาะของนักศึกษา 

เนื่องจากผลของความเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะสงผลใหการใชชีวิตของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงไป  

3) กําหนดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป 4) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ 

เปนสิ่งที่สําคัญในการบริหารกิจการนักศึกษา  5) แตงตั้งอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา เพื่อ

ทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาการจัดกิจกรรมและชมรมตางๆ รวมทั้งการพัฒนานักศึกษาในดาน

ตางๆ เชน ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานสังคม ดานศิลปวัฒนธรรม และดานสติปญญา   และ 6) 

กิจการนักศึกษาตองมีความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เชน มีความรวมมือกับฝายวิชาการและคณะวิชา

ตางๆ รวมถึงมีการเผยแพรแนวทางในการพัฒนานักศึกษา ใหทุกหนวยในมหาวิทยาลัยไดรับรูและ

ตระหนักถึงความสําคัญ ที่มีผลตอความสําเร็จของนักศึกษา  และโคลเธอร(Clothier 1994,อางถึงใน

รําไพ  เมฆาวิบูลย,2544) กลาววา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาคืองานหรือกิจกรรม

ทั้งหมดที่จัดขึ้นเพื่อกระตุนใหนิสิตนักศึกษาไดพัฒนาตนเองทั้งดานรางกาย จิตใจ และบุคลิกภาพ

อยางเต็มตามศักยภาพ เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนสมาคมบุคลากรนิสิต

นักศึกษามหาวิทยาลัยในอเมริกา (The American College Personnel Association : 

ACPA,1994) ไดเสนอหลักการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ดีมี 7 ประการ คือ 1) ทําใหนิสิต

นักศึกษาเรียนเชิงรุก 2) ชวยใหนิสิตนักศึกษาสรางคานิยมที่แกรงและมีมาตรฐานจริยธรรม 3) 

ส่ือสารทําใหทราบวาบุคลากรนิสิตนักศึกษามีความคาดหวังสูง 4)  วิจัยเปนระบบเพื่อปรับปรุง

ผลงานของนิสิตนักศึกษาและสถาบัน 5) ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

และพันธกิจของสถาบัน  6) สรางพันธมิตรเพื่อชวยทําใหการเรียนรูของนิสิตนกัศกึษากาวหนา และ 

7)  สรางชุมชนที่รวมทุกฝายและสนับสนุนชุมชน 

นอกจากขั้นตอนและหลักในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังกลาวขางตน ผูวิจัย

เห็นวาผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา เปนบุคคลที่มีความสําคัญในการปฏิบัติงานตาม
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ข้ันตอนและหลักในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ดังนั้นงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาควรมีการดําเนินงาน  ไดแก  การคัดสรรบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่มีใจรักงาน

และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา การสรางทีมงานทีเ่ขมแขง็  การ

จัดหาอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมที่มีประสบการณดานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา มีการสรางทศันคตทิีด่ี

ตองานกิจการนิสิตนักศึกษา  และปลูกฝงคุณลักษณะของผูบริหารที่มีทศพิธราชธรรม ซึ่ง

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาตองไดรับการยอมรับเชื่อถือ

จากผูรวมงานและนิสิตนักศึกษา สอดคลองกับดัลทัน, แอพริทัน และบริค (Dulton, Appleton and 

Brich, 1970) ที่กลาววา ปจจัยหนึ่งที่สัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา คือ

การยอมรับของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริหารสูงสุด นิสิตนักศึกษา ผูรวมงาน วา

ผูบริหารมีคุณลักษณะ มีบทบาท และมีคานิยมอยางไร  ถาหากบทบาทของผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษากับความเชื่อและคานิยมของบุคคลตางๆที่เกี่ยวของไมตรงกัน   ทําใหเกิดความ

ขัดแยง  และความไมยอมรับในตัวของผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ซึ่งความเชื่อและคานิยม

นั้นตองมีความสอดคลองกับปจจัยในสังคมของประเทศนั้นๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้ตองพัฒนาผูบริหาร

กิจการนิสิตนักศึกษา จนถึงจุดที่ยอมรับวาตนเองมีความเชื่อและคานิยมที่สอดรับกับวัฒนธรรม 

ความเชื่อ คานิยม การยอมรับของบุคลากรทุกระดับในองคกร และเปนพันธะสัญญาของสถาบันที่

มีความเชื่อในส่ิงเดียวกัน เพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุดทางคุณธรรม จริยธรรมที่คาดหวัง  และ

สอดคลองกับเดลเวิธ และแฮนดสัน (Delworth and Handson,1980) ที่กลาววา การบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา โดยผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีบทบาทและหนาที่ในการกํากับควบคุม

และดูแลบุคลากร  รวมทั้งบริหารจัดการงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบความสําเร็จ เร่ิมจาก

พัฒนาความศรัทธาของผูบริหารระดับตางๆ บุคลากรนิสิตนักศึกษา  และนิสิตนักศึกษาที่มีตอ

ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา ซึ่งผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา ตองเกิดความตระหนักวา

พฤติกรรมหรือลักษณะเฉพาะแบบใดที่จะทําใหประสบความสําเร็จของงานในปจจัยของความเชื่อ

และคานิยม   สวนความเชื่อและคานิยมของผูบริหารในไทยที่มีมานาน คือ “ทศพิธราชธรรม” ซึ่ง

ผูบริหารตองอาศัยฐานความเชื่อและคานิยมของไทย ในการบริหารงาน ซึ่งตอบสนองความขัดแยง 

ความคาดหวัง และที่สําคัญผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาตองพิจารณาดูวาพฤติกรรมใดถูก

ยอมรับ และพฤติกรรมใดถูกปฏิเสธ เพื่อนําไปสูการบริหารงานที่ทําใหบุคลากร และนิสิตนักศึกษา

มีความสงบและสันติ     

ดังนั้นการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตองอาศัยผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่มี

ความรูความเขาใจงานกิจการนักศึกษา ที่มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและนโยบายของการ

พัฒนางานกิจการนักศึกษาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม มีหลักการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่ดี และนอมนําหลักทศพิธราชธรรมมาใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  เปนผู
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บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่มีคุณธรรมของนักปกครองที่ดีและมีพฤติกรรมเปนที่ยอมรับและ

เชื่อถือของนิสิตนักศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา  

1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา จากการวิเคราะห

เอกสารและการสัมภาษณ มีประเด็นอภิปรายดังนี้  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับวิธีการดําเนินงานตามปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษามากกวาคุณลักษณะหรือคุณธรรม

จริยธรรมของผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษา  สอดคลองกับผลการวิจัยของอุไรวรรณ  สมบัติ

ศิริ (2537) ที่พบวาสภาพและปญหาในการบริหารงานของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลประการ

หนึ่ง คือ ไมไดกําหนดปรัชญางานบุคลากรนักศึกษาใหชัดเจน สําหรับผูบริหาร และบุคลากรนิสิต

นักศึกษา เปนผูที่มีบทบาทในการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความพรอมและมีคุณธรรม ไดแก 

ผูบริหาร และบุคลากรนิสิตนักศึกษา ควรเปนผูที่มีความพรอมดานความรูและคุณธรรมดวยเชนกัน 

จากการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาพบวามีจุดออน คือขาดการนําหลัก

ทศพิธราชธรรมมากําหนดในปรัชญาของผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา ผูบริหารและบุคลากร

นิสิตนักศึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบ

ความสําเร็จและตองเปนบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือและยอมรับจากนิสิตนักศึกษา  ผูรวมงาน และ 

บุคลากรที่เกี่ยวของ มีความสอดคลองกับแนวคิดของเดลเวิธและแฮนดสัน(Delworth and Hanson,1980)

ที่กลาววา การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัยของความ

เชื่อและคานิยมของผูบริหารระดับตางๆ บุคลากรนิสิตนักศึกษา และนิสิตนักศึกษาสําหรับปจจัย

เกี่ยวกับความเชื่อและคานิยมเกี่ยวกับหลักธรรมในการบริหารงานของไทยที่ผูบริหารและนัก

ปกครองทุกระดับยึดถือปฏิบัติ คือ ทศพิธราชธรรม ซึ่งเปนธรรมสําหรับผูปกครองหรือผูบริหารมี

ความสอดคลองกับการวิจัยของนรี  ภวกานตานันท(2538)ที่กลาววา ผูปกครองที่ดีตองมีคุณธรรม

และทศพิธราชธรรมเปนหลักธรรมที่โนมนําสังคมไปในทางที่ดี  ทศพิธราชธรรมมีความสําคัญตอ

การโนมนําสังคมนั้นมีความสอดคลองกับพุทธทาสภิกขุ(2549)ที่กลาววา  การยึดเอาหลัก

ทศพิธราชธรรมมาเปนหลักของการทําหนาที่ ทําใหเกิดความงายดายในการทําหนาที่ทั้งปวงให

ครบถวน เปนสิ่งที่นํามาซึ่งความเจริญรุงเรือง  ความสงบสุข  สันติภาพ  และความเปนอิสระเหนือ

ความทุกขเหนือปญหาทุกอยางทุกประการ  และสอดคลองกับพิทูร  มลิวัลย(2528) ไดกลาววา 

ธรรมมีความสําคัญยิ่งตอการปกครอง  ถาผูปกครอง  ผูนําสังคมไดดําเนินการปกครองโดยยึด

ธรรมเปนหลัก  ถือธรรมเปนธงชัยในการปกครองแลว  ก็ยอมเปนที่หวังไดวาสิ่งที่สังคมตองการ  

คือ ความเปนธรรม  ความเจริญกาวหนา และสันติก็จะเกิดขึ้นไดตามสังคมตามประสงค  และมี

ความสอดคลองเชนเดียวกันกับ ชัยอนันต  สมุทวณิช (2519) ที่กลาววา ทศพิธราชธรรมเปนธรรม
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สําหรับผูปกครองและเปนเครื่องมือปองกันไมใหผูปกครองใชอํานาจไปในทางที่กอใหเกิดความ

เดือดรอนแกผูอยูใตการปกครอง   สอดคลองกับพระธรรมปฎก(ป.อ. ปยุตฺโต,2538)ไดกลาววา 

ทศพิธราชธรรม  หรือ ราชธรรม  เปน  ธรรมของพระราชา  ทางพุทธศาสนาถือวาเปนหัวใจในการ

ปกครอง  สําหรับผูปกครองหมูโดยทั่วไป  ผูมีอํานาจหนาที่ในการปกครองหมูคณะ  ผูเปนหัวหนา

งาน  เปนผูนําในสังคมควรเจริญรอยตามพระราชจริยาวัตร  โดยยึดทศพิธราชธรรมเปนแบบในการ

ปกครอง   

อภิปรายไดวา  สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสําคัญในการกําหนดปรัชญาของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาใหครอบคลุมตามหลักทศพิธราชธรรม  เนื่องจากปรัชญาของงานกิจการนิสิต

นักศึกษาเปนแนวคิดหรือหลักการที่มีความสําคัญตอการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา    ตามที่ 

สตามาทาค และรอดเจอร(Stamatokos and Roger,1984) กลาววา การบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้น ตองยึดถือตามตามปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ถา

หากปรัชญาไดกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหาร

แลว ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษายอมยึดถือหลักปรัชญาในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ควร

กําหนดวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษาใหมีความสอดคลองกับปรัชญาของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา และวัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษาควรเปนไปเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา

ใหมีความสมบูรณทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  สังคม และชวยเหลือใหมีความพรอมสามารถ

เลาเรียนไดจนสําเร็จการศึกษา สอดคลองกับเบอรดี(Birdie,1966) ที่สรุปวัตถุประสงคของงาน

กิจการนักศึกษาไวดังนี้   เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษาสรางตัวตนที่สมบูรณสามารถปรับตัวเขากับสังคม

และเปนพลเมืองที่ดีของสังคม เพื่อเสริมสรางประสบการณที่ดีและเสริมสรางบรรยากาศของ

สถาบันอุดมศึกษาใหเอื้ออํานวยตอกระบวนการเรียนการสอน  สอดคลองกับสําเนาว  ขจรศิลป

(2539) ที่กลาวถึงวัตถุประสงคของกิจการนักศึกษาในประเทศไทยวาควรมีดังนี้ เพื่อชวยพัฒนา

นักศึกษา  ใหเปนบุคคลที่สมบูรณ เพื่อดําเนินกิจกรรมที่สําคัญของสถาบันและชวยใหนักศึกษามี

ความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  เสริมสรางบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษา  ใหเอื้อตอการ

เรียนการสอน  การพัฒนานักศึกษา  และชวยสถาบันอุดมศึกษาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

สอดคลองกับวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543)กลาววางานกิจการนักศึกษาสงเสริมวัตถุประสงค

ของสถาบันอุดมศึกษา  ในดานการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกชมุชน และทาํนบุาํรุง

ศิลปวัฒนธรรมแลวคงมุงเนนในเรื่องพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณเพิ่มเติมจากสิ่งที่ศึกษาในชั้น

เรียน ซึ่งไมสามารถจัดใหได  และสอดคลองกับกรรณิกา พิริยะกิจจา(2547) ไดกลาวถึงความจําเปน

ที่สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีหนวยงานกิจการนักศึกษาทําหนาที่จัดบริการตางๆชวยเหลือ

นักศึกษาแกไขปญหา เพื่อใหเกิดความพรอมในการศึกษา และชวยพัฒนาบุคลิกภาพใหเปน
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บัณฑิตที่มีความสมบูรณทางดานสติปญญา  รางกาย  จิตใจ  อารมณ  ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมี

ความสุข  

การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษานอกจากยึดตามปรัชญาของงานกิจการนิสิตนกัศกึษา

แลว ควรยึดตามมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อเปนกรอบในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค

และขอบขายหนาที่ของงาน  สอดคลองกับทบวงมหาวิทยาลัย (2541)ที่กําหนดมาตรฐานของงาน

กิจการนักศึกษาเปนกรอบของเกณฑข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับขอบขายงาน ภารกิจและวัตถุประสงคของ

งานกิจการนักศึกษา  สอดคลองกับมาเบิลและมิลเลอร(Mable and Miller,1991)ที่กลาววา

มาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนความคาดหวังของสถาบันอุดมศึกษา และมีความสําคัญ

อยางยิ่งในการพิจารณาตัดสิน หรือวัดประสิทธิผลของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในระดับที่สาธารณชน

ยอมรับได สอดคลองมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาของไบรอันและมิวเเลนโดร(Bryan and 

Mullendore,1993) ที่กลาวถึง 1) การพัฒนาโครงการนิสิตนักศึกษา 2) การพัฒนาบุคลากรนิสิต

นักศึกษา 3) การหาขอมูลเปรียบเทียบระหวางสถาบัน 4)  การทําใหโครงการนาเชื่อถือ 5)   การทาํ

โครงการใหไดรับการยอมรับจากสถาบันและสาขาวิชา  6)  ใหการศึกษาแกชุมชนในมหาวิทยาลัย

และประชาคมภายนอก 7)  เสริมสรางพลังทางการเมือง  8)   การหาเงินงบประมาณมาเสริมงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา  9)   ศึกษาเพื่อควบคุมคุณภาพภายนอก  และ 10) ประเมินโครงการของ

นิสิตนักศึกษา  จะเห็นวามาตรฐานดังกลาวขางตน และมาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาในไทย

เนนเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและผลลัพธของงาน ไมระบุเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับคุณธรรม

จริยธรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหดําเนินงานไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด  แตสมาคมพัฒนามาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาสหรัฐอเมริกา(The 

Council for the Advancement of Standard;CAS) ไดพัฒนาและกําหนดมาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาในเรื่องตางๆ เชน หลักการบริหารงาน  คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา และสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา เปนตน (Miller,1997) 

จากผลการวิเคราะหพบวามีจุดออนในเรื่องขาดการจัดทํามาตรฐานงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่มี

ความเหมาะสมกับสภาพของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง  และพบอุปสรรคคือ มาตรฐานและตัว

บงชี้คุณภาพที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกไมสามารถประเมินคุณภาพงานกิจการนิสิต

นักศึกษาไดอยางครอบคลุม  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรจะพัฒนามาตรฐานงานกิจการนิสิต

นักศึกษาที่มีความจําเพาะกับสถาบันแตละแหง  เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติงานและมีมาตรฐานใน

การทํางานรวมกัน   

สวนขอบขายของงานกิจการนิสิตนักศึกษานั้น  สถาบันอุดมศึกษามีการแบงขอบขายดาน

ตางๆ ดังนี้ 1)งานปฐมนิเทศ  2) งานวินัยและกฎหมาย 3) งานกิจกรรนิสิตนักศึกษา  4) งานบรกิาร

หอพัก  และบริการอาหาร  5) งานโครงการพิเศษ  6) งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ 7)
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งานทุนการศึกษา  และ 8)งานบริการอนามัย   ซึ่งการแบงขอบขายของงานคอนขางครอบคลุม

ตามวัตถุประสงคและมาตรฐานของงานกิจการนิสิตนักศึกษาในประเทศ  และมีความสอดคลอง

ตามที่โนวส (Knowles,1977) ไดกลาวไวถึงหนาที่ของกิจการนิสิตนักศึกษา  4 ดาน  ดงันี ้1) หนาที่

เกี่ยวกับการใหสวัสดิการ 2)หนาที่เกี่ยวกับการควบคุม 3)หนาที่เกี่ยวกับกิจกรรมนอกหลักสูตร 

และ 4)หนาที่เกี่ยวกับการสอน และสอดคลองกับวัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2530) ไดสรุปวา

งานบุคลากรนิสิตนักศึกษา ไดแก  งานบริการสวัสดิการ  งานควบคุม  งานกิจกรรม  และงานสอน 

และสอดคลองกับเร็นทซและคณะ(Rentz,A.L. and et.al,1996)ไดแบงขอบขายงานกิจการนิสิต

นักศึกษาดังนี้ งานรับเขาศึกษา งานปฐมนิเทศ งานบริการใหคําปรึกษา งานจัดหางาน งานวินัย 

งานหอพัก งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา งานทุนการศึกษา และงานอนามัย  

มีประเด็นที่นาสนใจคือ สถาบันอุดมศึกษาไมไดใหความสําคัญในการแบงขอบขายงาน

ดังนี้ 1) งานโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ 2) งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิต

นักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย กลาวคือมีสถาบันอุดมศึกษาเพียง 1 

แหง  จากสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 6 แหง(5 กลุมสถาบัน) ที่มีการแบงขอบขายงานโครงการ

พิเศษและสนับสนุนงานวิชาการ ซึ่งหากสถาบันไดแบงขอบขายงานโครงการพิเศษและสนับสนุน

งานวิชาการที่มีผูรับผิดชอบดําเนินงานที่ชัดเจนแลว จะทําใหมีความสะดวกในการบริหารจัดการ

โครงการพิเศษตางๆ ตามนโยบายของรัฐที่มีลักษณะเฉพาะกิจ  และตองอาศัยความรวดเร็ว  เปน

การแบงเบาภาระการจัดกิจกรรมโครงการพิเศษและสนับสนุนงานวิชาการจากความรับผิดชอบของ

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา งานวินัยและกฎหมาย หรือหนวยตางๆของงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่

ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ  นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาทั้ง5 กลุมสถาบัน  ไมไดจัดแบงหนวยงาน

บริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย 

แตไดใหบริการและดูแลนิสิตนักศึกษาเหลานี้อยางเทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ โดยหนวยตางๆ

ที่เกี่ยวของ  เชน  งานบริการและสวัสดิการ งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนาอาชีพ  เปนตน   

ผูวิจัยเห็นวาควรใหความสําคัญในการจัดใหมีหนวยงานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/

นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย เพื่อรับผิดชอบดูแลนิสิตนักศึกษา

เหลานี้อยางใชหลักวิชาการที่เฉพาะเจาะจง และทําใหนิสิตนักศึกษาไดรับบริการที่ตอบสนองความ

ตองการ  ซึ่งมีความสอดคลองกับศิริวิมล  ใจงาม(2547) ที่วิจัยเรื่องการนําเสนอนโยบายและแนว

ปฏิบัติการจัดการศึกษาพิเศษในสถาบัน  ผลการวิจัยสรุปวาปจจัยที่มีผลตอสัมฤทธิผลในการเรียนของ

นักศึกษาพิการ  ประกอบดวย 8 ปจจัย คือ 1) ความรวมมือรวมใจของบุคลากรและหนวยงานที่

เกี่ยวของ  2) อาจารยและบุคลากร  3) คุณลักษณะของนักศึกษาพิการ  4) การบริหารสถาบัน 5)  การ

บริหารวิชาการ  6) งบประมาณเพื่อการพัฒนา  7) การบริหารกิจการนักศึกษา  และ8)การใหโอกาส

และความเปนอิสระของนักศึกษา  สวนสภาพปจจุบันในการจัดการศึกษาพิเศษของสถาบันอุดมศึกษา  
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มีการปฏิบัติระดับปานกลาง คือ ดานบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา  ดานงบประมาณ  ดานสภาพแวดลอม

ภายในสถาบัน  ดานการบริหารวิชาการ  และดานบริหารสถาบัน  สวนที่มีการปฏิบัติในระดับมาก คือ   

ดานนักศึกษา  ดานบุคลากร  และดานสภาพแวดลอมภายนอกสถาบัน    แตอยางไรก็ตามสําเนาว 

ขจรศิลป(2539)ไดกลาววา การกําหนดขอบขายการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

แตละแหงอาจมีความแตกตางกันไป  ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  เชน  สังกัดของสถาบัน  

ขนาด  และวัตถุประสงคของสถาบัน  สอดคลองกับผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาพบวามีอุปสรรคคือ มีขอจํากัดในความกาวหนาและการขยายกรอบอัตรากําลังของ

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

นอกจากนี้พบวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดแบงขอบขายงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา ไดแก 1) งานธุรการหรืองานบริหารทัว่ไปหรือสํานักงานเลขานุการ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา  และ 2) งานสวสัดิการ มีหนาที่รับผิดชอบงานบริการตางๆที่จําเปนและ

มีความสาํคัญตอนิสิตนักศึกษาในขณะดาํเนินชวีิตในสถาบัน 

   

 
สวนที่ 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 
 การพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม  มีประเด็น

อภิปรายดังนี้  กลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่

พัฒนาขึ้น  เปนกลยุทธระดับองคกรที่เนนการนําหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมมาใชในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  ประกอบดวยกลยุทธระดับแผนงาน 4 กลยุทธ ไดแก 1) กลยุทธการ

พัฒนานิสิตนักศึกษา  2) กลยุทธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 3) กลยุทธการเสริมสรางความ

พรอมในการศึกษา  และ 4) กลยุทธการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สําหรับการกําหนดกลยุทธ

ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดเลือกรายการวิเคราะหจับคูจุดแข็งและโอกาส (SO) มาใชกําหนดกลยุทธ

ระดับองคกร   ซึ่งจัดเปนกลยุทธเชิงรุกที่มีจุดแข็งและไดรับโอกาสมากที่สุด มีความสอดคลองกับ

ทศพร  ศิริสัมพันธ(2540)ที่กลาววาผูบริหารองคกรควรกําหนดกลยุทธเชิงรุกเพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มี

อยูมาเสริมสราง  ปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆที่เปดใหมาหาประโยชนอยางเต็มที่  และสอดคลอง

กับวัฒนา  วงศเกียรติรัตน(2548)ที่กลาวถึงกลยุทธขยายตัววาองคกรสวนใหญดําเนินกลยุทธ

ขยายตัวทําใหองคกรไดเปรียบจากประสบการณทํางาน  และดําเนินการขยายธุรกิจขององคกร  

แตอยางไรก็ตามมีการเลือกรายการวิเคราะหจับคูจุดแข็งและอุปสรรค(ST) จับคูจุดออนและโอกาส

(WO)จับคูจุดออนและอุปสรรค(WT) สําหรับกําหนดกลยุทธระดับโครงการหรือแผนปฏิบัติงาน ซึ่ง

เปนกลยุทธที่ใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค  กลยุทธเพื่อลดจุดออนและใหไดรับโอกาสมากที่สุด  

และกลยุทธเพื่อลดจุดออนและหลีกเลี่ยงอุปสรรคตามลําดับ 
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 การนําเสนอกลยุทธระดับแผนงานและระดับโครงการในลักษณะของแผนปฏิบัติงานตาม

หลักทศพิธราชธรรมที่ครอบคลุมงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้ง 9 ดาน ผูวิจัยเห็นวาเปนแผนปฏิบัติ

งานที่สามารถนําไปประยุกตใชในงานกิจการนิสิตนักศึกษาได  และจากการตรวจสอบกลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามหลักทศพิธราชธรรมโดยการประชุมผูทรงคุณวุฒิแลวไดรับ

ความเห็นชอบวากลยุทธและแผนปฏิบัติงานดังกลาว  สามารถนําไปใชในการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไดจริง นอกจากนี้ผูวิจัยมีความเห็นวาแผนปฏิบัติงานดังกลาว

สามารถนําไปประยุกตใชโดยจัดทําเปนคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาได  เนื่องมีขอ

คนพบจากการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาวามี

จุดออน ไดแก 1) ขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใชหลักทศพิธราชธรรมในการ

บริหาร  2) ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธีดําเนินงาน  3 ) ขาดการจัดทํามาตรฐานงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสภาพของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง  และ 4) ขาดคูมือ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามหลักทศพิธราชธรรม    หากมีการนําเสนอกลยุทธการนอมนํา

หลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาโดยการจัดทําเปนคูมือบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา  จะเกิดประโยชนตอผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใชเปนคูมือในการ

บริหารงาน  และมีแนวทางปฏิบัติงานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยยึดถือตามเอกสารคูมือการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา   

สําหรับคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม ผูวิจัยเสนอแนะ

แนวทางในการจัดทํา ดังนี้  โครงสรางของคูมือควรแบงเนื้อหาออกเปน 6 บท  ประกอบดวย บทที่ 

1 บทนํา  บทที่ 2 กลยทุธการพัฒนานิสิตนักศึกษา  บทที่ 3 กลยทุธสงเสริมกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา  

บทที่ 4 กลยทุธการเสริมสรางความพรอมในการศึกษา  บทที ่ 5 กลยุทธการทํานุบํารุงศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และ บทที่6 บทสรุป  สําหรับเนื้อหาสาระในบทที ่ 1(บทนํา)กลาวถงึปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  และเปนฐานในการกําหนดกลยุทธ  ไดแก  

ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา   วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา    มาตรฐานของ

งานกิจการนิสิตนักศึกษา   และขอบขายของงานกจิการนิสิตนักศกึษา  สวนเนื้อหาสาระในบทที ่ 2-5 

ควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานตามหลกัทศพธิราชธรรม พรอมทั้งดัชนีชี้วดัความสําเร็จ 

และระยะเวลาของแผนงาน (ดังมีรายละเอียดในผลการวิจัยตอนที่ 2 ) และบทสุดทาย คือบทสรปุ 

(บทที่6)มีเนื้อหาสาระที่กลาวถึงความสําคัญและประโยชนของคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ตามแนวทศพธิราชธรรม  และขอเสนอแนะเพื่อการนาํไปใช   

นอกจากนี้ผูวิจัยไดพิจารณาเห็นวา สถาบันอุดมศึกษาตางๆสามารถนํากลยุทธการนอม

นําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา มากําหนดเปนนโยบายและนํามา

ประยุกตใชเพื่อสงเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อให
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ประสบผลสําเร็จในการบริหารงานอยางธรรมาภิบาล ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาควรยึด

หลักทศพิธราชธรรมตามแผนการปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนแนวทางในประพฤติปฏิบัติตน   

นํามาซึ่งความสุข ความเจริญ และความสมบูรณพรอมของนิสิตนักศึกษา   

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนาํผลการวิจยัไปใช  มีดังนี ้

1.1 จากการที่ไดคนพบวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา

มีการใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม แตยังไมเต็มเปยมนั้น  ผูวิจัยมขีอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร

และบุคลากรกิจการนิสิตนกัศึกษาในการดําเนนิงานตามมาตรฐาน  และขอบขายงานกิจการนสิิต

นักศึกษาทั้ง 9 ดาน วาควรประพฤติปฏิบัติตนโดยยึดตามแนวทศพิธราชธรรม ดังนี ้

  1.1.1 ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศกึษาที่รับผิดชอบงานปฐมนิเทศ ควรจัด

กิจกรรมปฐมนิเทศที่ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญอยางนอย 2 ประการ คอื ประการแรก 

ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมไดรับทราบเกีย่วกับ (1) โอกาสทางการศึกษาและระบบการศึกษาของ

สถาบนั (2) ทราบกฎระเบียบของสถาบัน (3) ทราบปรัชญาและวัตถุประสงคของสถาบนั (4)  

สภาพแวดลอมและระบบการศึกษาของสถาบนั และ(5) การปรบัตัวเขากับสภาพแวดลอมของ

สถาบนั เขาขายการใชหลักธรรม ทาน และ ปริจจาคะ ประการที่สอง ใหโอกาสนสิิตนักศึกษาได

พบปะพูดคุยกบัอาจารยที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของโดยตรงกับนสิิตนักศึกษา และการพูดคยุ

นั้นควรใหเกยีรติใหความเปนกนัเอง ใชวาจาที่สุภาพ ไมขมขูใหเกิดความกลวั ตลอดทั้งแสดงความ

หวงใยตอนิสิตนักศึกษา  การปฏิบัติดังกลาวเขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  ปริจจาคะ  มทัทวะ  

อักโกธะ  และ  อวหิิงสา 

 1.1.2  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานวินยัและกฎหมาย ควร

ปฏิบัติดังนี้ (1) พัฒนาเผยแพร ตีความกฎ ระเบียบ และใหนิสิตนกัศึกษาปฏิบัตติามกฎระเบียบ

ของสถาบนัอดุมศึกษา เขาขายการใชหลกัธรรม  ทาน และ อวิโรธนะ  (2) คุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของนสิิตนักศึกษาตามกฎหมาย เขาขายการใชหลักธรรม ทาน (3) ระงับพฤติกรรมที่ไม

ถูกตองของนสิิตนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใชความอดกลัน้ มีความเพยีรในการอบรมสัง่

สอน ใชเหตุผลในการพิจารณาตัดสิน ใหความรักและความเมตตา เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  

ตบะ  อักโกธะ  ขันติ และ อวิโรธนะ (4) รักษาและสงเสริมใหนิสิตนกัศึกษารวมกนัสรางบรรยากาศ

ของการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ

กฎ ระเบียบ  อบรมคุณธรรมจริยธรรม(เนนเรื่องความรับผิดชอบตนเอง  มีวนิัยในตนเอง  เปน

พลเมืองที่ดีของสังคม ) จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและสังคม  การปฏิบัตดิังกลาวเขาขาย

การใชหลักธรรม  ทาน  ศีล  และ อวิหิงสา  
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 1.1.3   ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา

ควรปฏิบัติดังนี้  สงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมที่มีปริมาณเพียงพอกับความตองการ

ของนักศึกษาและมีคุณภาพดี  ไดแก  กิจกรรมสวนกลาง  กิจกรรมวิชาการ  กิจกรรมกีฬา  กิจกรรม

ศิลปะและวัฒนธรรม  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  และกิจกรรมนันทนาการ   โดยเปนที่ปรึกษา อํานวย

ความสะดวกและชวยติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ จัดหาวัสดุ-อุปกรณ  เสียสละเวลาในการ

ใหคําปรึกษาและเขารวมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา  รูจักควบคุมตนเองและมีความอดกลั้นไมแสดงความ

โกรธเมื่อมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ใชวาจาสุภาพ  ใหความเมตตาและอดทนในการใหเวลา

แนะนําสั่งสอน  จัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ  และมีความโปรงใสในการใชงบประมาณ  การ

ปฏิบัติดังกลาวเขาขายการใชหลักธรรม   ทาน   ศีล   ปริจจาคะ  มัททวะ   ตบะ   อวิหิงสา   ขันติ  

และ  อวิโรธนะ  

  1.1.4   ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานบริการหอพกัและบริการ  

อาหาร  ควรปฏิบัติดังนี้  (1)  ใหบริการทีพ่ักที่มีความสะอาด  สะอาด  สบาย  และปลอดภัย  ใน

ราคาทียุ่ติธรรมแกนิสิตนกัศกึษา เขาขายการใชหลกัธรรม  ทาน  ปริจจาคะ  และ  อวิโรธนะ  (2)  จัด

ส่ิงอํานวยความสะดวก และกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสนับสนนุการศกึษา เขาขายการใชหลักธรรม   

ทาน  ปริจจาคะ  และ อวหิิงสา  (3) จัดสภาพแวดลอมและกจิกรรมเพื่อชวยพฒันานิสิตนกัศึกษา 

เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  ปริจจาคะ และ อวหิิงสา  (4) จัดระบบที่ปรึกษาหอพักโดยใหมี

อาจารยที่ปรึกษาประจําหอพัก  เขาขายการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  อักโกธะ  และ อวิโรธนะ   

   สวนบริการอาหารอาหาร ควรจัดใหมีการจําหนายอาหารสําหรับนิสิตนักศึกษาและ

บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา ดังนี ้ (1) จําหนายอาหารใหสามารถเลอืกรับประทานอาหารที่มีความ

หลากหลาย  มีคุณภาพดี  มีความสะอาดในราคายุติธรรม เขาขายการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ 

และ อวิโรธนะ  (2)  ไดรับบริการที่รวดเร็วและมีอาหารเพียงพอกับความตองการของนิสตนักศึกษา

และบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา  เขาขายการใชหลักธรรม  ปริจจาคะ  และ  อาชชวะ  (3 )  มี

สถานที่รับประทานอาหารที่มคีวามสะดวกสบายและถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  เขาขายการใชหลักธรรม   

ทาน   ปริจจาคะ  และ  อวิโรธนะ 

1.1.5 ผูบริหารและบุคลากรนสิิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานโครงการพิเศษและสนับสนุน  

งานวชิาการ   ควรจัดโครงการพิเศษทีพ่ฒันานิสิตนกัศึกษาใหมีความรู  และเพิม่พูนประสบการณ

วิชาชพี  ใหการสนับสนุนงานวิชาการ และรวมกับงานวิชาการรับผิดชอบจัดใหมีโครงการวิชาการ  

สนองนโยบายของรัฐและสถาบันในการจัดโครงการพเิศษที่มีประโยชนตอนิสิตนกัศกึษาและสงัคม 

จัดโครงการพเิศษที่ใหบริการวิชาการสังคม    เขาขายการใชหลักธรรม   ทาน   ปริจจาคะ  และ  

อวิโรธนะ นอกจากนี้ควรรณรงคใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมที่ดําเนินงานโดยโครงการ

พิเศษ  เขาขายการใชหลักธรรม   ปริจจาคะ  และ  อวิหิงสา 
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1.1.6   ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานบริการใหคําปรึกษาและ  

พัฒนาอาชีพ  ควรปฏิบัติดังนี้  (1)  บริการใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาทั้งเปนรายบุคคล  และเปน

กลุมในดานการศึกษา   ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาสามารถศึกษา

เลาเรียนไดสําเร็จ  เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  และ  ปริจจาคะ (2) ชวยใหนิสิตนักศึกษา

สามารถวางแผนการประกอบอาชีพและแผนการศึกษาได  เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  และ  

อวิหิงสา (3)  ชวยใหนิสิตนักศึกษาไดทํางานที่ตรงกับความถนัด  ความสามารถ  และความสนใจของ

นักศึกษาได โดยใหคําปรึกษา  และจัดโครงการจัดหางาน   เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  อวิหิงสา  

และ  อวิโรธนะ  (4) เก็บรักษาความลับของนิสิตนักศึกษาที่มาขอรับคําปรึกษา  เขาขายการใช

หลักธรรม  ศีล  และ อาชชวะ  (5) มีบุคลิกทาทางที่ทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความไววางใจ  และ

นาเชื่อถือ เขาขายการใชหลักธรรม  มัททวะ  (6) รับฟงเรื่องราวที่นิสิตนักศึกษาปรึกษาดวยความ

เต็มใจและอดทน  เขาขายการใชหลักธรรม  ขันติ 

1.1.7  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานบริการนิสิตนักศึกษา

ตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย   ควรปฏิบัติดังนี้  ชวย

ใหนักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายสามารถ

ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาและบรรลุเปาหมายดานการศึกษา โดยการให

คําปรึกษา เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  (2)  จัดบริการที่ชวยให/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิต

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย   อยูในสถาบันอุดมศึกษาหรือชุมชนอยางมีความสุข   เชน  

การจัดสถานที่เรียนใหมีความเหมาะสมกับนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองในการเคลื่อนไหว  หรือ

มีความพิการทางสายตา  เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  และปริจจาคะ  (3) จัดใหบริการแกนิสิต

นักศึกษาตางชาติ/นิสิตนักศึกษาพิเศษ/นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายดวยความ

เสมอภาคกับนิสิตนักศึกษาปกติ  เขาขายการใชหลักธรรม  อวิโรธนะ   (4)  ไมใชคําพูด  สายตา  

และทาทางที่แสดงถึงการดูหมิ่นหรือเหยียดหยามนิสิตนักศึกษาที่พิการทางรางกาย  เขาขายการ

ใชหลักธรรม  มัททวะ   อักโกธะ  และ  อวิหิงสา  

1.1.8  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานทุนการศึกษา  ควร

ปฏิบัติดังนี้  (1)  การใหความชวยเหลือแกนิสิตนักศึกษาทางดานการเงินโดยการจัดทุนการศึกษา

ประเภทตางๆ  เพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีโอกาสไดศึกษาจนสําเร็จการศึกษา เขาขายการใช

หลักธรรม  ทาน    ปริจจาคะ  และ  อวิหิงสา  (2)   ชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย

ใหสามารถศึกษาจนสําเร็จการศึกษา   เขาขายการใชหลักธรรม  ทาน    ปริจจาคะ  และ  อวิหงิสา  

(3)   จัดสรรทุนการศึกษาประเภทตางๆ ใหนิสิตนักศึกษาที่มีสิทธิ์ไดรับทุนการศึกษาดวยความ

ยุติธรรม เขาขายการใชหลักธรรม  อวิโรธนะ  (4) มีคณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาดวยความ

ยุติธรรม  โปรงใส  เขาขายการใชหลักธรรม  อวิโรธนะ  (5) แสดงความจริงใจในการใหคําแนะนํา
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เกี่ยวกับทุนการศึกษาดวยความสุภาพ  เขาขายการใชหลักธรรม  อาชชวะ  และ  มัททวะ   (6) 

อํานวยความสะดวกในการใหบริการทุนการศึกษาดวยความรวดเร็ว เขาขายการใชหลักธรรม    

ปริจจาคะ  และ  อาชชวะ 

  1.1.9  ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่รับผิดชอบงานบริการอนามัย  ควร

ปฏิบัติดังนี้     (1) จัดใหมีมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพในการปองกันโรคระบาดในสถาบันอุดมศึกษา  

(2) ใหบริการปจจุบันพยาบาล  และบริการตางๆ ไดแก  ตรวจรักษาโรค  บริการดานเภสัชกรรม

บริการทันตกรรม   บริการจิตเวช  ที่มีคุณภาพดีแกนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การ

ปฏิบัติดังกลาวเขาขายการใชหลักธรรม  ทาน  ปริจจาคะ  และ  อวิโรธนะ  (3) ใหบริการตรวจ

รักษาดวยความสะดวกรวดเร็ว  เขาขายการใชหลักธรรม  อาชชวะ (4)  ผูใหบริการอนามัยมีบุคลิก

ทาทาง  และอัธยาศัยที่ดี   เขาขายการใชหลักธรรม  มัททวะ  

 1.2   จากผลการวิจัยพบวาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามี

การใชหลักธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม แตยังไมเต็มเปยมนั้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควร

ดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาดังกลาว ในขอ 1.1 แลว    ผูบริหารและบุคลากรนสิิตนกัศกึษาควร

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานของกลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา อยางจริงจังและสม่ําเสมอ ซึ่งจะกอใหเกิดพฤติกรรมที่ฝงลึกในตัวบุคคล และสะทอน

ออกมาเปนคุณลักษณะของผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่เต็มเปยมดวยทศพิธราชธรรม นําไปสู

การบริหารงานที่มีธรรมาภิบาล  นอกจากนี้ควรใหโอกาสตัวแทนนิสิตนักศึกษาและคณะกรรมการ

สโมสรนิสิตนักศึกษาเขามามีสวนรวมในการประชุมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน

เปนครั้งคราว  เปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดรับรูบทบาทของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่

ยึดหลักทศพิธราชธรรมปฏิบัติงาน  ยอมกอใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาและการยอมรับในสังคม

อุดมศึกษาวาเปนแบบอยาง (Role Model)  ที่ดีของอาจารย  บุคลากร  และนิสิตนักศึกษา   

       1.3 ผลการวิจยัพบวามีการใชหลกัธรรมตามแนวทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  แตยังขาดการกําหนดใหผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหาร ไมระบุถึงการใชทศพิธราชธรรมในวิธีดาํเนนิงาน  ขาดการ

จัดทํามาตรฐานงานกิจการนสิิตนักศึกษาทีม่ีความเหมาะสมกับสภาพของสถาบนัอุดมศึกษาแตละ

แหง  และขาดคูมือบริหารงานกจิการนิสิตนักศึกษาตามหลักทศพิธราชธรรม    ดังนัน้มีขอเสนอแนะ

ระดับสถาบันดังนี ้

1.3.1   สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดนโยบายการนํากลยุทธการนอมนําหลัก

ทศพิธราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไปใช และประชาสัมพันธเพื่อใหบุคลากร

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษาทุกคนมีความรูความเขาใจตรงกัน  เกิดความรวมมือและถือปฏิบัติ

โดยพรอมเพรียงกัน  เปนการสงเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ 
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1.3.2 ฝายกจิการนิสิตนักศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยัและดับวิทยาลัย ควร

จัดทําคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ใชหลกัธรรมตามแนวทศพิธราชธรรม  โดยประยุกต

ตามแผนกลยทุธการนอมนาํหลักทศพธิราชธรรมเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา    

     1.3.3 สามารถนําแนวทางปฏิบัติงานตามหนาที่โดยใชหลักทศพิธราชธรรม และ

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จในคูมือการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมไปปรับใช

เปนมาตรฐานการในการดําเนินงาน  ใชในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

1.3.4   การนํากลยุทธการนอมนําหลักทศพิธราชธรรมเพื่อบริหารงานกิจการ

นิสิตนักศึกษาไปใชในสถาบันตางๆ ควรมีการวิจัยสถาบันหรือวิเคราะหสภาพแวดลอมของงาน

กิจการนิสิตนักศึกษากอน  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันของตน

และพิจารณาความสอดคลองในการนํากลยุทธไปประยุกตใช   หากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม  

ของงานกิจการนิสิตนักศึกษามีความแตกตางจากงานวิจัยฉบับนี้  ควรมีการปรับใชกลยุทธการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมใหมีความเหมาะสมกับนโยบาย  ขนาด 

และสภาพแวดลอมของสถาบันแตละแหง  เพื่อสงเสริมงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 1.4  จากการไดคนพบวามีปญหาเกี่ยวกับขาดการมีสวนรวมของบุคลากร  ขาด

การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  และขาดแคลนบุคลากร  ดังนัน้มีขอเสนอแนะวาควรพัฒนา

ระบบประสานงาน  จัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสม  มกีารใหรางวัลและ

การเชิดชูเกยีรติแกผูที่มีผลงานเดนเปนทีย่อมรับและทําคุณประโยชนตอหนวยงาน        
2.   ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย    
       งานวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนสิิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม

เปนการวิจัยเชงิบรรยาย  ทีเ่นนการนําเสนอขอมูลเชิงปริมาณ  ดังนั้นผูวิจยัมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัดังนี ้

2.1   ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใชหลักทศพิธราชธรรมในการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมที่เหมาะสมกับสภาพของสถาบันแตละแหง  และเปนกลยุทธที่

สามารถนําไปใชไดจริง  

    2.2     ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความเชื่อ  คานิยม  และมาตรฐานทาง

คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา  เพื่อวิเคราะหความเชื่อ  คานิยม  และ

มาตรฐานทางจริยธรรมของผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา   และพัฒนากลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาที่มีความสอดคลองกับความเชื่อ  คานิยม  และมาตรฐานทางจริยธรรมของ

ผูบริหารและบุคลากรนิสิตนักศึกษา   

281





















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 292 

ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
   ของแบบสอบถามสภาพการบริหารงานกจิการนสิิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 
ชื่อ-สกุล 

 
ตําแหนง สังกัด/หนวยงาน 

1. พระธรรมโกศาจารย(ศ.ประยูร  ธมฺมจิตโต) อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

2. ศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย    สินลารัตน 

 

รองคณบดีฝายวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

3. ศาสตราจารยกิติคุณ ดร.วัลลภา    เทพหัสดิน  ณ อยุธยา 

 

ผูอํานวยการ

บัณฑิตศึกษาสาขาวิชา

การจัดการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

4. ดร.สมสุข ธีระพิจิตร 

 

ผูชวยเลขานุการ สํานักงานอธิการบดีแหงประเทศไทย 

5. ผศ.ดร.ประนอม รอดคําดี 

 

อาจารยประจํา  

คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบกลยุทธการบรหิารงานกิจการนิสิตนกัศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม 

 
ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด/หนวยงาน 

1.ผศ.วิทยา ไลทอง รองคณบดีฝายกิจการนิสิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. รศ.ดร.กรรณิการ สัจกุล ที่ปรึกษาคณะกรรมการฝายกิจการ

นิสิต  ประธานสาขาวิชาพัฒนศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. ผศ.ดร.พันธศักดิ์ พลสารัมย ประสานสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

4. ผศ.ดร.ผองใส  ศุภจรรยารักษ อดีตคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. ดร.สุรภี โสรัจจกุล รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา วิทยาลัยมิชช่ัน 

6. ดร.ดรุณี ชูประยูร คณบดี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 

7. อาจารยวิภาวี ตลึงจิตร รองคณบดี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 

8. ผศ.อัจฉราพรรณ ลีฬพันธ รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

9. ดร.มาลินี อยูโพธิ์ ผูชวยผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ 

10.ดร.วิบูลยลักษณ ปรียาวงศากุล อาจารยประจํา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนพรัตนวชิระ 

11.อาจารยสุภา อยูยืน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 

12.อาจารยโสภิณ ศรีสุวรรณวัฒนา รอง ผอ.กลุมงานกิจการนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ 

13.อาจารยจินตนา สุขสําราญ อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

14. ดร.วิภา เหมือนปว อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

15.อาจารยปริยากร มนูเสวต รองผูอํานวยการสํานักกิจการ

นักศึกษา 

มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 

16. อาจารยคมวัฒน รุงเรือง อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร 

17. อาจารยมาสริน ศุกลปกษ อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนนทบุรี 

18. อาจารยวาสนา วิสฤตาภา หัวหนาแผนกกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

19.นาวาตรีหญิงสุปราณี พลทนะ อาจารยที่ปรึกษากิจการนักศึกษา โรงเรียนพยาบาลทหารเรือ 

20.พระมหาทวี  มหาปญโฺ (ดร.) บณัฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
 

การกาํหนดรหัสอางอิง 
 
1. การกําหนดรหัสอางอิงสถาบัน 
 

เนื่องจากการวิจัยนี้  เปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษา  อาจมีผลในแงลบและแงบวกตอผูเกี่ยวของ  ผูวิจัยจึงสงวนสิทธิ์ในการ

เปดเผยชื่อสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  แตกรรมการสอบจะทราบถึงรายชื่อของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัยคัดสรรเปนกลุมตัวอยาง  ซึ่งไดกําหนดอักษรยอของสถาบันอุดมศึกษา

ตางๆ ดังนี้ 

 
ลําดับ  รหัสอางอิง 

1. กลุมมหาวทิยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (เดิม) ก 

2. กลุมมหาวทิยาลัยสถาบันราชภัฎ ข 

3. กลุมมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ค 

4. กลุมมหาวทิยาลัยเอกชน ง 

5. กลุมสถาบันอดุมศึกษาเฉพาะทาง จ 
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2.รหัสเอกสารที่ใชในการวิเคราะหสาระ 
รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.001 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2530) บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

อส.002 อุไรวรรณ  สมบัติศิริ(2537) การวิเคราะหการบริหารงานบุคลากรนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล 

อส.003 เบญจมาศ  จงรักษ(2538) การวิเคราะหงานพัฒนานักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือตามรูปแบบของเอ ซี พี เอ 

อส.004 สําเนาว  ขจรศิลป (2539) มิติใหมของกิจการนักศึกษา1:พื้นฐานและบริการนักศึกษา 

อส.005 ออมทิพย  ขานฤทธี(2539) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

อส.006  นงเยาว  กัลยาลักษณ(2541) การศึกษาปญหาการดําเนินงานฝายกิจการนักเรียน  นักศึกษา 

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อส.007 รําไพ  เมฆาวิบูลย(2544) การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

มหาวิทยาลัยของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

อส.008 ธนีนาฎ ณ สุนทร (2545) การพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

อส.009  ประเสริฐ  ภูเงิน (2546) การพัฒนากลยุทธการจัดกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏ

เพื่อสงเสริมทักษะการจัดการ 

อส.010 กรรณิกา พิริยะจิตรา(2547) กิจการนักศึกษา 

อส.011 ขจร  นราอารยะกุล(2535) การบริหารกิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯในทัศนะผูเช่ียวชาญ  ผูบริหาร  

อาจารย  และกรรมการนักศึกษา 

อส.012 อัปสร  แยมสรวล(2533) รูปแบบการบริหารกิจการนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยพีระ

จอมเกลาพระนครเหนือ 

อส.013 สภาสถาบันราชภัฏ,2540(อางถึงในประเสริฐ  

ภูเงิน:2546) 

เกณฑมาตรฐานการบริหารงานดานกิจการนักศึกษาของสถาบัน

ราชภัฏ 

อส.014 http://www.kongkit.su.ac.th/

1 พฤษภาคม 2550 

ปณิธานกองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อส.015 http://www.ku.ac.th/department/psdsadx.h

tml  1 พฤษภาคม 2550 

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

อส.016 http://www.chula.ac.th/

25 ธันวาคม 2549 

สํานักงานนิสิตสัมพนัธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อส.017 สํานักงานนิสิตสัมพันธ(2549) คูมือการจัดกิจกรรมนิสิต 

อส.018 สํานักงานนิสิตสัมพันธ   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2550) 

งานบริการและสวัสดิการ 

อส.019 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2544) คูมือนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 

อส.020 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

(2548) 

ระเบียบสภาประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

วาดวยธรรมนูญนิสิตนักศึกษา พ.ศ. 2548 
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รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.021 สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา(2543) ระเบียบขอบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับกิจการ

นักศึกษา 

อส.022 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

(2550) 

กองพัฒนานิสิตนักศึกษา 

อส.023 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

(2549) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําป

การศึกษา  2549 

อส.024 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

(2547) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจําป

การศึกษา  2547 

อส.025 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(มปป.) ฝายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

อส.026 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล(2546) จารึกราชมงคล 

อส.027 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2541) 30 ป มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พุทธศักราช 2511- 2541 

อส.028 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2545) รายงานประจําปการศึกษา 2545 

อส.029 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2549) รายงานประจําปการศึกษา 2549 

อส.030 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2549) ประกาศมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เร่ือง ขั้นตอน  คําช้ีแจง  และ

กําหนดการลงทะเบียนเรียนประจําภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549  

อส.031 http://www.dup.ac.th/sao/   

11 มกราคม 2550 

ฝายกิจการนักศึกษา    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

อส.032 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2549) คูมือการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

อส.033 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย(2549) ระเบียบการและหลักสูตรระดับปริญญาตรีปการศึกษา 2549 

อส.034 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ(2549) คูมือนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

อส.035 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ(2549) คําบรรยายลักษณะงาน(Job Description) 

อส.036 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก(2549) คูมือนักเรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง

พ.ศ.2548) ปการศึกษา 2549 

อส.037 http://affair.buu.ac.th/

 1 พฤษภาคม 2550 

กองกิจการนิสิต  มหาวิทยาลัยบูรพา 

อส.038 http://www.swu.ac.th/president/kongkit  1 

พฤษภาคม 2550 

กองกิจการนิสิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อส.039 http://webserv.kmitl.ac.th  

1 พฤษภาคม 2550 

งานกิจการนักศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง 

อส.040 สมเด็จพระสังฆราชเจากรมหลวง 

วชิรญาณวงศ ,2493(อางถึงในสามัคคีเสวกและ

ทศพิธราชธรรม,2526) 

สามัคคีเสวกและทศพิธราชธรรม 

อส.041 พิทูร  มลิวัลย (2528) หลักธรรมสําหรับการปกครอง 

อส.042 สมเด็จพระญาณสังวร(สุวฑฺฒโน) (2530) ทศพิธราชธรรมและพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว 

อส.043 พระธรรมปฎก(ประยุทธ ปยุตโต) (2538) คนผูนํารัฐ:ธรรมนูญชีวิต  พุทธจริยธรรมเพื่อชีวิตที่ดีงาม 

อส.044 พระธรรมปฎก(ประยุทธ  ปยุตฺโต)อางถึงใน

ประสิทธิ์  จันรัตนา(2539) 

พุทธธรรมสําหรับนกัปกครอง 

อส.045 ท.กลวยไม ณ อยุธยา (2539) ทศพิธราชธรรมกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อส.046 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) พจนานกุรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
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รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.047 สุเมธ  ตันติเวชกุล(2549) หลักธรรมทําตามรอยพระยุคลบาท 

อส.048 จักษ  พันธชูเพชร (2545) ทศพิธราชธรรม: การเมืองและการปกครองไทย 

อส.049 วัดบวรนิเวศวิหาร(2531) ทศบารี  ทศพิธราชธรรม 

อส.050 พุทธทาสภิกขุ(2549) การตามรอยพระยุคลบาทโดยทศพิธราชธรรม 

อส.051 สมเด็จพระญาณสังวร 

(เจริญ  สุวฑฺฒโน),(2550) 

ทศพิธราชธรรมของพระบาทสมเด็จพระเจาอยู 

อส.052 http://www.op.mahidol.ac.th/orsa/   2 

พฤษภาคม 2550 

กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

อส.053 ทบวงมหาวิทยาลัย(2541) มาตรฐานกิจการนักศึกษา 

อส.054 กระทรวงศึกษาธิการ(2549) ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ  เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา 

อส.055 กระทรวงศึกษาธิการ(2549) กรอบแนวคิดดานคุณธรรมจริยธรรมเพือ่พัฒนาบณัฑิตอุดมคติ

ไทย 

อส.056 http://www.sut.ac.th/depart.html

1 พฤษภาคม 2550 

สวนกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

อส.057 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2538) งานบุคลากรนิสิตนักศึกษา* 

อส.058 อาคม  สมุทรโคจร(2535) การบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพในทัศนะของ

ผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม  และกรรมการนักศึกษา 

อส.059 http://www.rmut.ac.th/ 

26มกราคม 2550 

กองบริการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

อส.060 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2547) ยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

(2547-2551) 

อส.061 ทบวงมหาวิทยาลัย(2526) สรุปและประเมินผลการสัมมนาผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา 

ครั้งที่ 4 

อส.062 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  และคณะ

(2527) 

รายงานผลการวิจัยเรื่องนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

อส.063 วีระศักดิ์  ศรีปูณะ(2530) รายงานการวิจัยเรื่องการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรในทัศนะของผูบริหาร  อาจารย  และนักศึกษา 

อส.064 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2532) รายงานสรุปการประชุมสัมมนาเรื่องภาระหนาที่ของอาจารยกับ

งานกิจการนิสิต 

อส.065 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2532) รายงานสรุปผลการสัมมนาเรื่องการประสานงานดานกิจการ

นิสิต 

อส.066 สําเนาว  ขจรศิลป(2539) มิติใหมของกิจการนักศึกษา 2: การพัฒนานักศึกษา 

อส.067 วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543)  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักศึกษา 

อส.068 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและ

ประสานงานเยาวชนแหงชาติ(2525) 

บทวิเคราะหกิจกรรมนักเรียน  นิสิต  และนักศึกษาในประเทศ

ไทย 

อส.069 ศิริรัตน  จันทรแสงรัตน(2538) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  กิจการนักศึกษา  และ

สภาพแวดลอมกับคุณภาพชีวิตนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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อส.070 พาณี  ปรีชานนท และคณะ รายงานการวิจัยเรื่องแนวกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือนอก

หลักสูตรของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระยะ 5 ป(พ.ศ.

2526-2530) 

อส.071 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และบริษัทตรีเพชร

อีซูซุเซลล  จํากัด(2546) 

สรุปผลการประชุมสัมมนาโครงการ”นักบริหารที่กาวนําเพื่อ

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา”Step Ahead for Student 

Affairs(SASA2003) 

อส.072 ปานทิพย  ผดุงศิลป(2535) การศึกษาเชิงวิเคราะหภารกิจสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

อส.073 วฤษาย ฤกขะเมธ(2546) ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีตอการจัด

กิจกรรมนิสิตของมหาวิทยาลัยในรูปแบบกิจกรรมบังคับ 

อส.074 สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย(2540) สรุปผลการประชุมสัมมนาผูบริหารและบุคลากรดานกิจกรรม

นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเรื่องแนวทางพัฒนา

กิจกรรมนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

อส.075 ธิดารัตน  บุญนุช(2543) การพัฒนากิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

อส.076 พรชุลี  อาชวอํารุง(2525) นิสิตนักศึกษา: หลกัการแนวปฏิบัติและปญหา 

อส.077 มนตรี  แยมกสิกร(2542) รายงานผลการวิจัยเรื่องรูปแบบของหอพักนักศึกษาสําหรับ

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

อส.078 จุฑารัตน  ทับทอง(2538) บทบาทของบุคลากรนิสิตนักศึกษาที่มีตอการพัฒนานิสิต

นักศึกษาในหอพัก 

อส.079 อรวรรณ  ธรรมพิทักษ(2547) รูปแบบและกลยุทธการจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู 

อส.080 อําพร  เดชกอง(2533) รูปแบบการบริหาหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

อส.081 ศรีรัตน  จันทรสมวงศ(2530) อนาคตภาพหอพักนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในพ.ศ.2540 

อส.082 สํานักงานนิสิตสัมพันธ(2549) ปฐมนิเทศและสัมมนากรรมการนิสิตหอพัก  ปการศึกษา 2549 

อส.083 อัจฉรา  ปทมะวิภาค(2537) การวิเคราะหบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาวิชาการสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคนโลยีในมหาวิทยาลัยของรัฐตามทฤษฎีของวินสตัน

และคณะ 

อส.084 สุรัสวดี  มุกสิกบุตร(2537) การวิเคราะหบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาวิชาการสาขา

สังคมศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐตามทฤษฎีของวินสตันและคณะ 

อส.085 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2523) คูมืออาจารยที่ปรึกษาและนิสิตคณะครุศาสตร 

อส.086 สกาวรัตน  พวงจันทร(2542) รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและ

นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและความคาดหวังที่มีตอบริการ

อาจารยที่ปรึกษา  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ 

อส.087 แนงนอย  พัวพัฒนกุล(2538) การวิเคราะหการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพใน

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

อส.088 พรรณนิภา  ธรรมวิรัช(2527) การศึกษาบทบาทอาจารยที่ปรึกษาของสถาบันการจัดการศึกษา

พยาบาลในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

อส.089 รัชชนก  กลิ่นชาติ(2541) ความสัมพันธระหวางการดําเนินการดานกิจการนักศึกษาและ

ดานสภาพแวดลอมของวิทยาลัยกับความสุขสมบูรณของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.090 สมฤดี  วงศสมิง (2540) การวิเคราะหการดําเนินงานตามนโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อ

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

อส.091 สุวัฒนา  ฐิตวัฒนพงศ(2542) ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดบริการของหนวยงาน

ทุนการศึกษามหาวทิยาลัยรามคําแหง 

รหัสเอกสาร ช่ือผูแตง(ปที่พิมพ) ช่ือหนังสือ/ช่ือเร่ือง 

อส.092 ไชยรัตน  รุจิพงศ(2536) การบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิตในทัศนะของ

ผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษาและกรรมการ

นักศึกษา 

อส.093 เตือนใจ  แววงาม(2535) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบจําลองการบริหารกิจการนักศึกษาของ

วิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ 

อส.094 นวลทิพย  อรุณศรี(2539) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษากลยุทธการรับเขาศึกษาวิชาพยาบาลใสถา

บันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

อส.095 สุขศรี  เปลงปลั่ง(2543) คุณลักษณะของบุคลากรฝายกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสิต  

ในทัศนะของผูบริหาร  อาจารยที่ปรึกษา  เจาหนาที่ฝายกิจการ

นักศึกษา  และคณะกรรมการสโมสร  ชมรมตางๆ

อส.096 นิดา  วุฒิวัย(2544) การพัฒนารูปแบบการบริการนิสิตนักศึกษาเพื่อสนับสนุนพันธะ

ภาระตอการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

อส.097 ศริวิมล ใจงาม (2547) การนําเสนอนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการศึกษาพิเศษใน

สถาบันอุดมศึกษา 

อส.098 ไพรัตน  ขันธแกว(2540) การศึกษาการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

อส.099 ทองเรียน  อมรัชกุล(2525) การบริหารกิจการนิสิต:ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ 

อส.100 วิจิตร  สินสิริ(2534) การอุดมศึกษาเชิงรุก 

อส.101 จีรวัฒน วีรังกร(2528) การวิเคราะหโครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคลากรนิสิต

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

อส.102 อาทิตย  เสาธงใหญ(2545) งานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีปทุมในทัศนะของผูบริหาร  

อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา  และกรรมการนักศึกษา 

อส.103 บรรเทิง  สุพจน(2542) คุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตในทัศนะของ

อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนิสิตและนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

อส.104 โสภาวดี  วิริยะลาภสกุล(2546) ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาอันเนื่อง 

จากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา:กรณีศึกษา   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ 

อส.105 ทบวงมหาวิทยาลัย(2543) การจัดกิจกรรมนิสิต/นักศึกษาเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

สําหรับบัณฑิตอุดมคติไทย 

อส.106 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโวฒ(2542) รายงานวิจัยฉบับที่71 ผลกระทบของการจัดกิจกรรมการรับนอง

ใหมและประชุมเชียร 

อส.107 ทบวงมหาวิทยาลัย(2545) สรุปผลการประเมินโครงการ:โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิต

นักศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยพ.ศ.2544 
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อส.108 American Council on Education,2001(อาง

ถึงในธนนีาฎ ณ สุนทร,2545:27-28) 

The Student Personnel Point of View 

อส.109 Barr,M.J.&Albright,R.L. 

 (1990) 

Rethinking the Organizational Role of Student Affairs :New 

Future For Student  

อส.110 Barr and Keating,1985 

(อางถึงในสําเนาว ขจรศิลป,2539) 

Developing effective student services programs: 

Systematic approaches for practitioners 

อส.111 Barr,M.J.,Desler,M.K.,and 

Associates(2000) 

The Handbook of Student Affairs Administration 

อส.112 Blimling,G.S.,Whitt,E.J.,and 

Associates(1999) 

Good Practice in Student Affairs 

อส.113 Clothier,R.L.(1994) Student Affairs : A Profession’s Heritage 

อส.114 Chandler,1994(อางถึงในธนนีาฎ ณ สุนทร, 

2545) 

Student Affairs Administration in Transition 

อส.115 Dressel,P.L.(1973) Measuring the Benefits of Student Personnel Work 

อส.116 Dressel,P.L.(1981) Administrative  Leadership 

อส.117 Feldman,K.A.(1991) Student personnel services and education attainment 
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3. การกําหนดรหัสอางอิงสําหรบัการวเิคราะหสาระ 
รหัสอางอิงสําหรับการวิเคราะหสาระ  แบงเปน 3 สวน  ดังนี้ 

 สวนที่ 1   อักษรยอและลําดับของแหลงขอมูล   

1.1 อส    หมายถึง  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา

  

1.2  สภ  หมายถึง  การสัมภาษณ  โดยสัมภาษณบุคคลตอไปนี้ 

1.2.1 ผบ   หมายถึง  ผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

1.2.2 บค   หมายถึง  บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

1.2.3 นศ   หมายถึง  นายกสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษา 

1.3 ตัวเลข   หมายถึง  ลําดับเอกสาร/หมายเลขหนา หรือลําดับบุคคลที่ใหสัมภาษณ 

สวนที่ 2   อักษรยอประเด็นในการวิเคราะหสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา  มีดงันี้ 

2.1 ป   หมายถึง  ปรัชญาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.2 ว   หมายถึง  วัตถุประสงคของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.3 ข   หมายถึง ขอบขายหนาที่ของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.4 กบ หมายถึง  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.5 ปญ หมายถึง  ปญหาของงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

2.6 ตัวเลขหลังอักษรยอ       หมายถึง     ประเด็นยอยของการวิ เคราะหสภาพการ

บริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในขอ 2.1 – 2.6 

2.7 ตัวเลขหลังเครื่องหมาย /หมายถึง ลําดับขอมูลหรือสถานการณ 

  สวนที่   3  อักษรยอหลักธรรมตามทศพิธราชธรรมที่นํามาใชในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา    มี

ดังนี้  

  3.1 ทศ  หมายถึง  ทศพิธราชธรรม   หรือ – ทศ หมายถึง การขาดทศพิธราชธรรม 

 3.2 ท    หมายถึง  ทาน 

 3.3 ศ   หมายถึง  ศีล 

 3.4 ปร  หมายถึง  ปริจจาคะ 

 3.5 อ   หมายถึง  อาชชวะ 

 3.6 มว    หมายถึง  มัททวะ 

 3.7 ต     หมายถึง  ตบะ 

 3.8 อก   หมายถึง  อักโกธะ 

 3.9 อว   หมายถึง  อวิหิงสา 

 3.10 ขต  หมายถึง  ขันติ 

 3.11 อร  หมายถึง  อวิโรธนะ 

 3.12 ตัวเลข  หมายถึง  ลําดับขอของหลักธรรมตามทศพิธราชธรรม 
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ตัวอยาง  การกําหนดรหัสอางอิง 

 

                                                                                                     

 

ปรัชญาของงานบุคลากรนิสิตนักศึกษา    เพื่อเสริมสรางบัณฑิตใหเปนผูมี

ความพรอมในดานตางๆ     . . .ตองรับภารกิจในการดูแลการใชชีวิตในรั้ว

มหาวิทยาลัยของนักศึกษาใหเปนไปอยางราบรื่น    สนุกสนาน    มีความสุข   

และไดรับประโยชนในดานการพัฒนาจิตใจ    รางกาย    สมอง  อารมณ    ได

เต็มที่บริบูรณ  

อส.001/68 

ป    /01                   

ทศ  /ท.2.1,ปร.3.2 

 

 ความหมายรหัสอางอิง                    เอกสารลําดับที่1หนา68 

                                                                                                

                                         เอกสาร                       อส.001/68 

                                 ปรัชญา                                ป.    /01                     ลําดับขอมูลที่1 

              ทศพิธราชธรรม                                   ทศ/.ท.2.1 ,ปร.3.2                 ปริจจาคะ ขอ 3.2 ดูแล

ชวยเหลือ      

                                                                            ทาน ขอ 2.1 การอบรมสั่งสอน 

 

 

 

 

“ อาจารยพุดคุยกับนักศึกษาดี  มีความเสมอตนเสมอปลายไมเลือกปฏิบัติ” 

 

 

สภ.นศ.05 

กบ   /20 

ทศ/มท 1.2,2.2,2.3 

 

 ความหมายรหัสอางประชุม 

                                         

                                                                                       นายกสโมสร/องคการนิสิตนักศึกษาลําดับที่ 5                                        

 

               การสัมภาษณ                                            สภ.นศ.005                      

  การบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา                          กบ./20                      สถานการณลําดับที่ 20 

                ทศพิธราชธรรม                                 ทศ/.มท.1.2,2.2,2.3            มัททวะขอที่2.3  ใหความเปนกันเอง  

                       มัททวะขอที่1.2 พูดจาสุภาพ 

                                                                       มัททวะขอที่2.2 ใหเกียรติความมีตนเสมอกัน 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

1. แบบวิเคราะหเอกสาร และตัวอยางการวิเคราะหสาระในแบบวิเคราะหเอกสาร 
 

สาระหนาที่ตามขอบขาย 

งานวินัยและกฎหมาย 

ที่มาของสาระ 

(เอกสาร/หนา) 

ทศพิธราชธรรม 

และ 

รหัสหลักธรรม 

ผลการวิเคราะหสาระ 

ตามแนวทศพิธราชธรรม 

ชวยใหนิสิตนักศึกษามีความรู  และ

ตระหนักในกฎระเบียบของสังคม 

 

อส.004/95 

 

ทาน 

ท.1.5 

ท.2 

 

- การใหกําลังวาจา  การอบรมสั่งสอน  การแนะนําให

คําปรึกษาเพื่อชวยใหนิสิตนักศึกษามีความความรู  

และตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเองตามสิทธิ

หนาที่และกฎระเบียบของสังคม  

การสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาพัฒนา

ตนเองโดยเฉพาะการพัฒนาดาน

คุณธรรม  เพื่อใหนิสิตนักศึกษามี

ความรับผิดชอบช่ัวดีและมีวินัยใน

ตนเอง 

อส.004/101 

 

ศีล 

ศ.1,ศ.2,ศ.3 

- พัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความรับผิดชอบช่ัวดี   

มีคุณธรรม  และมีวินัยในตนเอง 

การใหขอมูลขาวสารกับนิสิต

นักศึกษาเกี่ยวกับ ระเบียบ ขอบังคับ 

และปญหาทางวินัย   

อส.004/101 

 

ปริจจาคะ 

ปร.2.4 

- เปนการสื่อสารใหนิสิตนักศึกษาไดทราบขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบ  และปญหาทางวินัย   

สงเสริมใหนิสิตนักศึกษารวมกันสราง

บรรยากาศที่มีความอบอุนใน

มหาวิทยาลัย 

อส.004/95 อักโกธะ 

อก.3 

- มีความเอื้ออาทรหวงใยซึ่งกันและกนันิสิตนักศึกษา

จึงรวมกันสรางบรรยากาศที่มีความอบอุนใน

มหาวิทยาลัยขึ้น 

สง เสริมใหนิสิตนัก ศึกษามีความ

รับผิดชอบตอตนเอง  พัฒนาตนเองให

เปนผูมีวินัยในตนเอง   

อส.004/95 

 

ตบะ 

ต.3 

- มีความเพียรพยายาม  มีความบากบั่นไมยอทอตอ

ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามี

ความรับผิดชอบตอตนเอง  มีวินัย 

 

การทะนุบํารุงบัณฑิตเปนผู

เพียบพรอมดวยสติและปญญา       

อส.016 

 

อวิหิงสา 

อว.4 

 

- เปนการสงเสริมในทางที่ดีเพื่อใหนิสตินักศึกษามี

ความพรอมดานสติปญญา  เปนการไมเบียดเบียนให

นิสิตนักศึกษาเกิดความทุกข 

ดําเนินการสอบสวน  พิจารณาลงโทษ  

เสนอการตัดสินลงโทษโดยลําดับ  

และแจงผลไปยังผูเกี่ยวของ 

อส.001/141 

 

อวิโรธนะ 

อร.1 

- การสอบสวน  พิจารณาลงโทษ  เสนอการตัดสิน

ลงโทษตองอาศัยการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

ดําเนินการสอบสวน  พิจารณาลงโทษ  

เสนอการตัดสินลงโทษโดยลําดับ  

และแจงผลไปยังผูเกี่ยวของ 

 

อส.001/141 

 

อวิโรธนะ 

อร.1 

- การสอบสวน  พิจารณาลงโทษ  เสนอการตัดสิน

ลงโทษตองอาศัยการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
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2. แบบสอบถาม 
 2.1  แบบสอบถามการบรหิารงานกิจการนิสิตนกัศกึษาตามแนวทศพิธราชธรรม  
สําหรบัผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร 
คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนากลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม” เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการจัดทําวิทยานิพนธ จึงใครขอความรวมมือจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับและ

นําเสนอในภาพรวมเทานั้น 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย    และเขียนขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ     1)  ชาย     2)  หญิง 

2. อายุ     1)  ต่ํากวา  31  ป    2)  31 – 40  ป 

    3)  41 – 50  ป    4)  51 ป ขึ้นไป 

3.   ตําแหนงทางวิชาการ   1)  ศาสตราจารย    2)  รองศาสตราจารย  

      3)  ผูชวยศาสตราจารย    4)  อาจารย 

      5)  ไมมีตําแหนงทางวิชาการ 

4.   ตําแหนงบริหารและอื่นๆ   

   1)  รองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา     

   2)  รองคณบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  

   3)  รองคณบดีฝายวิชาการ  

   4)  ผูอํานวยการกอง/สํานักกิจการนิสิตนักศึกษาหรือเรียกชื่ออื่นๆ ............................................  

   5)  อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม/ชมรม 

   6)  อาจารยที่ปรึกษาวิชาการ  

   7)  หัวหนางานในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา (โปรดระบุ) ................................................. 

  8) ตําแหนงอื่นๆ(โปรดระบุ) ................................................. 

5.  คณะ/หนวยงานที่ทานสังกัด .............................................สถาบัน................................................ 

6.  ประสบการณปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา …….ป  (สําหรับผูที่ทํางานเกี่ยวของกับงานกิจการนิสิต

นักศึกษาเทานั้น) 
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ตอนที่ 2   สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมในสถาบันของทาน   

คําช้ีแจง 1) ตอไปนี้เปนสถานการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้งส้ิน 9 สถานการณ 

โปรดพิจารณาแตละสถานการณและตอบคําถามที่ตรงกับสถานการณเหลานั้น  โดยทําเครื่องหมาย  ในขอที่

ตรงกับความคิดเห็นของทานตอการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย    ซึ่งมีการ

ดําเนินงาน  3 ระดับ ดังนี้  

  3    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับมาก 

  2    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปานกลาง  

  1    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย 

               2)    ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ  หมายถึง  ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาและบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
สถานการณที่  1 : งานทุนการศึกษา 
สถานที ่ : มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐต้ังอยูเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,200 คน  

แตละปจะมีนิสิตนักศึกษาจํานวนมากกวารอยละ 60   มาขอรับบริการทุนการศึกษาประเภทตางๆ  

บุคคล : อาจารยเรณู   หัวหนางานทุนการศึกษา  มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน   เปนผูที่มีบุคลิกภาพดี  อารมณเย็น 

              คุณนภาและคุณอารยา    เปนบุคลากรประจํางานทุนการศึกษา   มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน 

              สาวิตรี   และทรงพลเปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 2  ของมหาวิทยาลัยเที่ยงวันซ่ึงมาติดตอขอรับทุนการศึกษาที่หนวยงาน

ทุนการศึกษา 

สถานการณ : “ทําไมมันคับแคบ แลวก็รอนอยางนี้นะ” เสียงบนดังมาจากแถวของนิสิตนักศึกษาที่เขาคิวเพื่อขอรับทุน “จริงดวย ฉันเบื่อ

มากๆ เวลามาติดตอเร่ืองทุน…แลวไมมั่นใจวาจะไดรับทุนหรือไม” นิสิตนักศึกษาอีกรายกลาวเสริมขึ้นดวยความไมพอใจในบริการที่ไดรับ  

สาวิตรีพูดเสียงแข็งกับบุคลากรงานทุนการศึกษาวา“เร็วๆหนอยไดมั้ย หนูเสียเวลามากแลว” ทรงพลพูดเสียงดังวา”ทําไมมีเอกสาร

มากมายอยางนี้” อาจารยเรณูที่อยูในเหตุการณไดอธิบายดวยน้ําเสียงที่สุภาพวา“หนูตองอดทนนะ...เพราะสถานที่เราคอนขางคับแคบ มี

นิสิตนักศึกษาจํานวนมากมาสมัครขอรับทุนฯพรอมๆกัน  และอีกอยางเรามีอัตรากําลังของบุคลากรจํากัด...ทําใหมีความลาชาบาง” 

ถึงแมวาจะมีความวุนวายคุณนภาและคุณอารยาก็ยังปฏิบัติงานดวยความตั้งใจโดยใหคําแนะนําวิธีการกรอกแบบฟอรมใบสมัครขอรับ

ทุน   ตรวจความถูกตองของเอกสารและอีกทั้งติดตามนิสิตนักศึกษาที่กรอกขอมูลไมเรียบรอย  
        ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน ในฐานะทีท่านเปนหัวหนางานทุนการศึกษาจะบริหารงานและแกไข
ปญหาดังกลาวอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา 

3 2 1 

1. ใหคําแนะนําแกนิสตินักศึกษาเกี่ยวกบัขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย     
2. ใหกําลังใจและจดัหาเอกสารเกีย่วกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรพัย                 
3. มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับทุนการศึกษา                              
4. ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษารับทราบ                          
5. มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                            
6. มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว                                           
7. ใชคําพูดตอบโตนสิิตนักศึกษาทีส่อบถามขอสงสัยเกีย่วกบัการขอรับทนุการศกึษา    
8.  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับทุนการศึกษา         
9. มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม                      
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สถานการณที่  2 : ไมชอบใหใครลัดคิว 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยทักษิณา  มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,700 คน  มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีหนวยงานอนามัยโดยมีแพทย

จํานวน 1 คน ที่หมุนเวียนมาจากโรงพยาบาลประจําจังหวัดเฉพาะวันและเวลาที่กําหนดไวเทานั้น  บุคลากรของหนวยงาน

ประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ  1 คน  พยาบาลเทคนิค 1 คน  บุคลากรผูชวยเหลือการพยาบาล 2 คน  และคนงาน  1 คน   มี

หองตรวจรักษา 2 หอง  และมีขีดความสามารถใหบริการตรวจรักษาสุขภาพในระดับปฐมภูมิ 

บุคคล :  คุณนิรมล  พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณทํางานในโรงพยาบาลของรัฐมา 25 ป  ปจจุบันมีตําแหนงเปนหัวหนา

งานอนามัยของมหาวิทยาลัยทักษิณาได  4 ป  

               คุณชบา  พยาบาลเทคนิคมีประสบการณทํางานในโรงพยาบาลเอกชนมา 3 ป  ปจจุบันเปนบุคลากรประจํา

งานอนามัยของมหาวิทยาลัยทักษิณาได  2 ป  

                นายแพทยอรรณพ เปนแพทยประจําโรงพยาบาลจังหวัดทักษิณา  ซึ่งเปนแพทยที่หมุนเวียนมาตรวจรักษา

สุขภาพของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณาตามตารางวันและเวลา 

                มานพ  และเอนก เปนนิสิตนักศึกษา ชั้นปที่ 2 ของมหาวิทยาลัยทักษิณา 

สถานการณ :  “ชวยผมดวยครับ  ผมล่ืนหกลมตอนเลนฟุตบอล   มีแผลและเลือดออกที่ขอศอกครับ” เสียงรองขอ

ความชวยเหลือของมานพ คุณนิรมลรีบเดินเขาไปหามานพและถามวา“หนูเจ็บตรงไหนบาง” “ผมเจ็บขอศอกดานซาย

ครับ”มานพตอบ คุณนิรมลเรียกอเนกใหมาชวยพยุงมานพเขาไปในหองตรวจรักษา 2 เพื่อนั่งรอพบแพทย ซึ่งขณะนั้น

แพทยอรรณพกําลังตรวจรักษานิสิตนักศึกษาหนึ่งรายในหองตรวจรักษา 1 คุณนิรมลจึงไดสงตอมานพใหคุณชบาดูแล

กอนนําพบแพทย ซึ่งคุณชบาไดรับทราบและเห็นอาการของมานพ  ขณะที่นิสิตนักศึกษาเดินออกจากหองตรวจรักษา 

1 ....ทันใดนั้นเองอาจารยวิมาลา(อาจารยประจํามหาวิทยาลัยทักษิณา)ไดรีบเดินมาแจงคุณชบาวาขอพบแพทยซึ่ง

คุณชบาไดจัดการใหพบแพทยอรรณพทันทีโดยไมไดคํานึงถึงวายังมีนิสิตนักศึกษาคนอื่นที่รอคิวอยู 

        เวลาผานไปประมาณ 20 นาที มานพยังนั่งรอรับการตรวจรักษาจากแพทยดวยความเจ็บปวดและแผลยังมีเลือดไหลซึมอยู

เรื่อย  ๆ หลังจากอาจารยวิมาลาไดพบแพทยแลวคุณชบาจึงนํามานพพบแพทย  แพทยอรรณพตรวจและเย็บแผลพรอมส่ังยาแก

อักเสบและยาแกปวดให   ขณะที่มานพและเอนกนั่งรอรับยาที่หนาหองจายยาคุณนิรมลไดเดินผานมาและทักวา“อาว!ทําไมนาน

แลว...จึงเพิ่งมารับยา“ อเนกมีสีหนาบึ้งตึงและตอบวา “เราถูกลัดคิวครับ...เพื่อนผมนั่งรอต้ังนานทั้งๆที่เจ็บแผลและมีเลือดออก“ 
       ถาทานเปนหัวหนางานอนามัย  ทานจะปฏิบัติตัวและแนะนําใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตัวอยางไร
เพื่อใหบริการที่ดีและไมเกิดปญหาเชนนี้ 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแกนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และ

บุคลากรของสถาบัน     

   

2. มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจรักษาพยาบาล      

3. ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันที่ประสบปญหาสุขภาพดวยความกรุณา    

4. บุคลากรอนามัยมคีวามหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยางรวดเร็วทนัเหตุการณ        

5. บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี     

6. ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวยความเทาเทียมกัน        
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สถานการณที่ 3 : นิสิตนักศึกษาใหม 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยพัฒนา  ตั้งอยูในเขตภูมิภาค  มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,000 คน  ในปการศึกษา2550 ไดรับนิสิต

นักศึกษาใหมจํานวน  200 คน  วันแรกของการเปดภาคเรียนมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการปฐมนิเทศ  

บุคคล : อาจารยกิติยา   ตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณดานกิจการนิสิตนักศึกษา 15 ป   

             อาจารยประณีต ตําแหนงผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณดานกิจการนิสิตนักศึกษา 10 ป 

             คุณศุภฤกษ    ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณจัดงานปฐมนิเทศ  มา 2 ป  

             เนตรดาว   ตรีรัตน   และศักดิ์ชาย   เปนนิสิตนักศึกษาใหม  ชั้นปที่ 1 

สถานการณ : ณ บริเวณหอประชุมมหาวิทยาลัยพัฒนา  ทามกลางบรรยากาศที่มีนิสิตนักศึกษาใหมจํานวนมาก

กําลังทักทายและพูดคุยกันดวยเสียงคอนขางดัง ทันใดนั้นก็มีเสียงประกาศวา “เชิญนสิิตนักศึกษาทุกคนเขาหอประชุมไดแลว

คะ” เนตรดาว ศักดิ์ชาย และตรีรัตน จึงรีบเขาในหอประชุมและรับแจกเอกสารคูมือนิสิตนักศึกษา   เมื่อเริ่มการ

ปฐมนิเทศอธิการบดีมหาวิทยาลัยพัฒนากลาวตอนรับวา “ขอแสดงความยินดีและตอนรับนิสิตนักศึกษาทุกคนที่สามารถ

สอบผานการคัดเลือกเขามาศึกษาในสถาบันแหงนี้...” ตอจากนั้นคุณศุภฤกษไดแนะนําผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ใหนิสิตนักศึกษาไดรูจัก  เนตรดาวตั้งใจฟงการปฐมนิเทศเกี่ยวกับปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคของสถาบัน  หลักสูตร  

การปรับตัวและสภาพแวดลอมในสถาบัน  หลังจากสิ้นสุดการปฐมนิเทศทุกคนเดินแยกยายกันออกจากหอประชุม   

อาจารยกิติยาและอาจารยประณีตไดยินศักดิ์ชายพูดวา“ผมวาใชเวลาปฐมนิเทศนานเกินไป  ขั้นตอนกม็าก ผมฟงจนเบือ่  บาง

เรื่องไมตองพดูก็ได อยูๆไปก็รูเอง”เนตรดาวเถียงวา“เราวาเรื่องที่อาจารยชี้แจงทาํใหเรารูจักสถาบันมากขึ้นนะ”ตรีรัตนพูดกับ

ศักดิ์ชายวา“ถาเธอฟงจนเบือ่ กน็าจะขอแสดงความคิดเห็นได” ตรีรัตนมีความเห็นวา“เราวาตอนชีแ้จงโดยตัวแทนจากฝาย

ตางๆยังดูขลุกขลักอยูนะ   ไมเปนไปตามกําหนดการเลย... ออ! แลวเราเห็นอาจารยบางคูถกเถียงกันเกี่ยวกับการปฐมนิเทศดวย”  
           ถาเกิดเหตุการณเชนนีใ้นสถาบันของทานและทานเปนผูบริหารหรือบุคลากรนิสิตนักศึกษา   ทานจะ
แกไขปญหาและบริหารงานปฐมนิเทศอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับ    

 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

   

 1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา       

 1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน    

2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร     

3. มีการประสานงานและรวมมอืกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงานตางๆในการปฐมนิเทศ     

4. ใหโอกาสและยินดีรับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ       

5. รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนสิิตนักศึกษาใหม                                          

6. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรบันิสิตนักศึกษาใหม                  

7. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

   

8. มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น                                             
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สถานการณที่ 4 : พานองใหมปารตี้ 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยเกรียงไกร ตั้งอยูเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,200 คน นิสิต

นักศึกษาจํานวนหนึ่งพักอาศัยในหอนอกบริเวณชมุชนร่ืนรมย ซึง่ชุมชนแหงนี้มีรานอาหารและสถานเริงรมยคอนขางมาก 

ในยามค่ําคืนมักมีนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกรียงไกรมาเที่ยวหาความสําราญอยูเปนประจํา  

บุคคล : อาจารยเมตตา   ตําแหนงหัวหนางานวินยันิสิตนักศึกษา  อายุ 50 ป  มีประสบการณการทํางานดานกิจการนิสิต

นักศึกษามา 20 ป  เปนคนที่เขมงวดในเรื่องระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  มีความจริงใจและปรารถนาดีกับนิสิตนักศึกษา   ซึ่ง

แสดงออกโดยการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาทุกครั้งที่มีโอกาสทั้งเรื่องความประพฤติ  กิริยามารยาท  และระเบียบวินัย  

           คุณจิตรา  ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  อายุ 38 ป มีประสบการณการทํางานกิจการนิสิตนักศึกษาได 13  

ป  เปนคนที่พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส   และรับผิดชอบงาน   

           คุณมนัส  ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  อายุ 28 ป มีประสบการณการทํางานกิจการนิสิตนักศึกษาได 5 ป  

เปนคนหนุมที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  แตมีขอเสียที่เปนคนคอนขางจะใจรอน 

           ชาตรี   และวัลลภ  เปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  ของมหาวิทยาลัยเกรียงไกร 

สถานการณ : คุณมนัสเห็นอาจารยเมตตาเดินเขามาในหองทํางานแผนกวินัยนิสิตนักศึกษา   จึงเอยปากถามวา“พี่ครับ

ทําไมดูสีหนาไมคอยดีเลย ดูทาทางเหนื่อยๆนะครับ” อาจารยเมตตาหัวเราะเบาๆและตอบวา“หนาตาของพี่บอกความจริง

กับเธอแลวละ เธอรูม้ัย...เมื่อคืนนี้นิสิตนักศึกษารุนพี่ ป 3 กลุมหนึ่ง ชักชวนนองใหมไปปารตี้ที่ผับ เผอิญตํารวจเขาตรวจคน

ที่ผับแหงนี้เพราะไดขาววามีปารตี้ยาไอซ...ยาอี การตรวจคนพบวานิสิตนักศึกษาของเรารายหนึ่งมียาอี 1 เม็ดไวใน

ครอบครอง...ชาตรีไดโทรศัพทมาบอกตอนตีหนึ่งเห็นจะไดวา…อาจารยครับ วัลลภถูกจับขอหามียาบาในครอบครอง...

อาจารยชวยเพื่อนผมดวย พอรับโทรศัพทพี่ก็รีบไปสถานีตํารวจติดตอเรื่องคดีเพราะรูสึกไมสบายใจและเปนหวงนิสิต

นักศึกษามากๆเลย พี่รอใหถึงเชาคงไมไหวแนๆ” คุณจิตราพูดวา“พี่มีอะไรจะใหชวยมั้ยคะ” แตคุณมนัสพูดวา“พี่ควรจะ

ลาพักผอนนะ...แลวเรื่องที่เปนคดีความ  ผมวาพี่ไมควรเขาไปยุงเกี่ยวจะดีกวาปลอยใหผูปกครองรับผิดชอบเองดีกวา ...

เพราะเปนนิสิตนักศึกษาหอนอก”  
          ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารและบุคลากรงานวินยันิสิต
นักศึกษาทานจะดําเนินการอยางไร     
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการอบรมส่ังสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย              

2. มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับในสังคม    

3. มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครองและชุมชนในการ

ดูแลความประพฤติของนิสิตนักศึกษา                                                   

   

4.  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับส่ิงเสพติด                    

5. รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                                      

6.  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา                                           

7. มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน    

8. ควบคุมดูแลความประพฤตขิองนสิิตนักศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของสถาบัน     

9. ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ผิดระเบียบวินัย                            
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สถานการณที่  5 : อยากอยูหอพัก 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยศรีบูรพา  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐต้ังอยูภาคตะวันออกของประเทศไทย   เม่ือเปดภาคเรียนมี

นิสิตนักศึกษาใหมจากคณะวิชาตางๆ ประมาณ 500 คน    มหาวิทยาลัยศรีบูรพามีบริการหอพักสําหรับนิสิตนักศึกษาหญิง

และชายจํานวน 6 อาคาร ภายในหอพักจัดใหนิสิตนักศึกษาพักหองละ 2 คน  มีเตียงนอน ตูเส้ือผาและโตะเขียน

หนังสือคนละ1ชุด และมีหองตางๆ  เชน หองนันทนาการ หองออกกําลังกาย หองคอมพิวเตอร  หองนั่งเลนและดูโทรทัศน 

บุคคล : อาจารยรมเย็น   อายุ 42 ป   หัวหนางานหอพัก    มีประสบการณบริหารงานหอพักได 5  ป   

              คุณสดใส อายุ 24 ป  เปนบุคลากรนิสิตนักศึกษาประจํางานหอพักที่เพิ่งบรรจุเขาทํางานได 1 ป  ไดรับ 

มอบหมายจากหัวหนางานหอพักใหจัดนิสิตนักศึกษาหญิงชั้นปที่ 1 เขาพักที่หอพักสรอยแสงจันทร 

              ยุพิน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1   มหาวิทยาลัยศรีบูรพา 

สถานการณ : ขณะที่อาจารยรมเย็นเดินตรวจความเรียบรอยบริเวณหอพักตางๆของมหาวิทยาลัยในวันเปดภาค

เรียน   เม่ือเดินมาถึงชั้นที่ 1 ของอาคารหอพักหญิงสรอยแสงจันทรไดพบกับคุณสดใสแลวถามดวยน้ําเสียงที่คอนขาง

ดุวา “คุณสดใสทําไมมีเสียงเอะอะดังมาจากชั้น 2 เสียงมันดังมาก...จนทะลุออกไปถึงขางนอกแลวมั้ง” คุณสดใสตอบ

วา“ผูปกครองกับนิสิตนักศึกษาใหมบางคนแยงหองพัก  แยงตูเส้ือผากันนะสิคะ”อาจารยรมเย็นจึงอุทานวา “อาว! 

ทําไมไมหาม ถาอยางนั้นขึ้นไปดูพรอมกันเลย”เมื่อเดินขึ้นไปถึงที่มาของเสียงอาจารยรมเย็นจึงพูดวา“ผูปกครองและนิสิต

นักศึกษาคะ กรุณาฟงทางนี้กอนนะคะหอพักจัดใหพักหองละ 2คน” มีเสียงโตตอบจากผูปกครองรายที่หนึ่งวา “เราจาย

คาหอพักแลว ก็มีสิทธิ์ที่จะเลือกหองพักได” คุณสดใสชี้แจงวา “สักครูจะใหนิสิตนักศึกษาที่มีสิทธิ์เขาพักในหอพักได

จับสลากเลือกหองพักนะคะ” ผูปกครองรายที่สองพูดวา“ดิฉันเปนหวงลูกสาวเรื่องความปลอดภัยและความสะดวกสบาย” 

อาจารยรมเย็นตอบวา“ดิฉันเขาใจความรูสึกของผูปกครองนะคะ อาจารยและบุคลากรทุกคนจะดูแลใหนิสิตนักศึกษา

เปนอยางดี” ยุพินถามวา“อาจารยคะมีรานคาในหอพักรึเปลาคะ”และยังมีนิสิตนักศึกษาบางคนไดสอบถามถึง

กฎระเบียบและกิจกรรมในหอพัก แตอาจารยรมเย็นไมไดตอบคําถามของใครเพราะรูสึกหงุดหงิดในความวุนวายและ

ไมพอใจที่ไมเห็นการปายประชาสัมพันธการปฐมนิเทศในหอพักสรอยแสงจันทรจึงไดกลาวตัดบทดวยน้ําเสียงที่กระดาง

วา     “จะแจงใหทราบโดยละเอียดอีกครั้งใน การปฐมนิเทศหอพักซึ่งจะมีในวันพรุงนี้”     
      ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน  ในฐานะที่ทานเปนหัวหนางานหอพักจะแกไขปญหา
และทําอยางไรเพ่ือบริหารงานหอพักใหมีคุณภาพ 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา                   

2. อาจารยและบุคลากรมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มีคุณภาพ                                

3. อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชวาจาสุภาพออนโยนในการติดตอกับ

นิสิตนักศึกษา                     

   

4. ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพักที่ดี       

5.ใหกาสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู  คุณธรรมและจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา       

6.มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรม และไมแสวงหาผลประโยชนจากนิสิตนักศึกษา        

7. ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก                     

8. มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                                                     
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สถานการณที่ 6 : พัฒนาความเปนผูนํา   

สถานที่ :มหาวิทยาลัยประชาคม  เปนมหาวทิยาลัยของรัฐตั้งอยูภาคอีสานของของประเทศไทย   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 3,200 คน  งานโครงการพิเศษมีนโยบายจัดโครงการเพือ่พัฒนาความรู  เสริมสรางประสบการณและพฒันา

ทักษะตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา 

บุคคล :  อาจารยชาญชัย   ผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามา

นาน 16 ป   เปนคนที่รับผิดชอบงานและมีความสามารถในการประสานงาน 

               อาจารยปราณี   หัวหนางานโครงการพิเศษ   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน 12 ป   

เปนคนที่กระฉับกระเฉง   มีความจริงจังในการทํางาน 

               คุณอรุณ บุคลากรนิสิตนักศึกษาประจําคณะวิชา   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน 5 ป   

               พักตรา    เบญจมาศ  และปกรณ     นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4   

สถานการณ : อาจารยปราณีไดพูดคุยกับอาจารยชาญชัยวา“ทาน ผอ.คะ...ดิฉันไดเสนอโครงการพิเศษเพื่อพัฒนา

นิสิตนักศึกษาตามแผนปฏิบัติงานประจําปแลวนะคะ” อาจารยชาญชัยตอบวา“ผมจะดูโครงการฯให  แลวจะเสนอ

ตามขั้นตอน เพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป” เม่ือไดรับอนมัุติใหดําเนินงานโครงการฯได อาจารยปราณีไดประสานความ

รวมมือกับคณะวิชา และประชาสัมพันธโครงการตางๆใหนิสิตนักศึกษาไดทราบโดยทั่วกัน   และไดประสานงานกับฝาย

กิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาตางๆใหสงรายชื่อนิสิตนักศึกษาที่สมัครใจเขารวมโครงการ จํานวน 3 คน หลังการ

ประชาสัมพันธ 2 สัปดาห พักตรา    เบญจมาศ  และปกรณ   ขออนุญาตเขาพบอาจารยปราณี  พักตราบอกวา

“อาจารยคะ หนูและเพื่อนอยากเขารวมโครงการพัฒนาความเปนผูนํา  สมัครผานทางคณะวิชาแตไดรับคําชี้แจงจาก

คุณอรุณวา...มีนิสิตนักศึกษาแกนนําของคณะแลว...ไมตองอบรมทุกปหรอก  ” อาจารยปราณีตอบวา“อาจจะมีเขาใจไม

ตรงกัน  ครูจะแกปญหานี้ให ” 
            ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน ในฐานะที่ทานเปนหัวหนางานโครงการพิเศษทานจะ
แกไขปญหาและดําเนินงานโครงการพิเศษ อยางไร 

 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงานประจําปตอไปนี้ 

1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                                      

   

 1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตางๆเพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา                   

 1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                                    

 1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                                    

 1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                                             

2. มีการประชาสัมพันธโครงการใหนิสิตนักศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ ดวยความปรารถนาดี     

3. บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย        

4. บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการตางๆ     

5. มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ                                      

6.  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน     

310



 311 

สถานการณที่  7 : ผมจะเปนคนพิการมั้ย 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยวิวัฒนา  เปนมหาวิทยาลัยของเอกชนตั้งอยูเขตภาคเหนือของประเทศไทย   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 1,800 คน   บริเวณที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีการจราจรที่แออัดและการขับขี่ยานพาหนะที่ไมเคารพกฎจราจร  

วันหนึ่งขณะที่นิพนธซึ่งเปน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยวิวัฒนาไดขับรถมอเตอรไซคเพื่อเดินทางมา

เรียนที่มหาวิทยาลัยมีรถยนตพุงชนอยางแรงทําใหรถมอเตอรไซดลมลง  นิพนธสลบช่ัวครูจากการที่ศีรษะนิพนธฟาดกับ

พื้นถนนและมีบาดแผลฉกรรจบริเวณตนขาซาย  พลเมืองดีที่ประสบเหตุการณไดนํานิพนธสงโรงพยาบาลรักษสุขภาพ 

บุคคล : อาจารยดารากร ผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน  22 ป  

              อาจารยประชา  เปนอาจารยที่รับผิดชอบงานสวัสดิการนิสิตนักศึกษา  เปนคนที่ใสใจในความเปนอยู และมี

น้ําใจชวยเหลือนิสิตนักศึกษา   มีประสบการณทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษามา  5 ป  

             นิพนธ   เปนนิสิตนักศึกษา  ชั้นปที่ 3 พักอาศัยในหอนอกซึ่งอยูบริเวณใกลกับมหาวิทยาลัย    

สถานการณ :  อาจารยดารากรและอาจารยประชาไดเดินทางไปที่โรงพยาบาลรักษสุขภาพเพื่อเยี่ยมอาการ

เจ็บปวยของนิพนธในวันที่สองของการเขารักษาตัว   อาจารยดารากรพูดกับนิพนธวา “เปนยังไงบาง  เจ็บตรงไหน” 

นิพนธมีสีหนาเศราซึมและตอบวา“ผมปวดขาขางซายมากครับ หมอบอกวาจะตองเขาหองผาตัดตกแตงแผลอีก…

อาจารยครับผมคงตองนอนรักษาตัวอีกนาน ตองขาดเรียน...แลวผมไมแนใจวาจะหายเปนปกติหรือเปลา” อาจารย

ประชาปลอบใจวา“ทําใจใหเขมแข็งนะนิพนธหมอตองรักษาอยางดีที่สุด แลวไมตองกังวลเรื่องเรียน อาจารยได

ประสานงานกับอาจารยผูสอนในคณะวิชาใหแลว”อาจารยดารากรถามวา“อาจารยประชาแลวเรื่องประกันละเขา

วาอยางไรบาง” อาจารยประชาตอบวา“ผมกําลังติดตอประสานงานกับหนวยงานประกันอุบัติเหตุ  ประกันสุขภาพ   

และเรื่องคดีแลวครับ”  หลังการเยี่ยมเยียนนิพนธแลวอาจารยดารากรและอาจารยประชาไดนําขอมูลเรื่องการเจ็บปวย

ของนิพนธมาปรึกษาหารือกับผูบริหารระดับสูงและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนจัดบริการสวัสดิการใหเอื้อตอ

นิพนธที่อาจตองพิการทางรางกายใหอยูรวมกับนิสิตนักศึกษาอื่นได  ซึ่งเรื่องนี้ยังมีขอคิดเห็นขัดแยงกันคอนขางมาก

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และการปรับสถานที่ตางๆในมหาวิทยาลัย  
        ถาทานเปนผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทานจะบริหารงานบริการนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทาง
รางกายอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                                               

   

2. ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการตางๆ     

3. มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษาที่ประสบ

อุบัติเหตุ/พิการ                                                                                              

   

4. ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ     

5. จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปนพิเศษมากกวา

นิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                    

   

6. มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับ

นิสิตนักศึกษาอื่นๆ     
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สถานการณที่  8 : คําพูดที่ทํารายกัน 

สถานที่ : วิทยาลัยวิมุตติ  เปนวิทยาลัยเฉพาะทางที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศ   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน  

500 คน  นิสิตนักศึกษาสวนใหญพักอยูในหอพักของวิทยาลัย   วัฒนธรรมในวิทยาลัยแหงนี้ยึดมั่นในระบบอาวุโสให

ความเคารพยําเกรงรุนพี่ทําใหมีความผูกพันและมีความคุนเคยกนัระหวางพี-่นอง  

บุคคล : อาจารยจริยา  มีประสบการณเปนอาจารยแนะแนวและใหคาํปรึกษามานาน 8 ป  เปนคนที่มีบุคลิกภาพด ี  

อารมณแจมใส   รับฟงและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่มาขอรับคําปรึกษา 

            อาจารยละมอม  เปนอาจารยสอนในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปมานาน 10 ป  เปนคนเสียงดัง  พูดจาโผงผาง  

และไมถนอมน้ําใจผูอื่น 

            แกวตา นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 เปนคนที่มีรูปรางหนาตาสวย  พูดจาไพเราะ และมีเพื่อนชายจาก

สถาบันอุดมศึกษาใกลเคียง 

            ศรีสุดา  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 เพื่อนสนิทของแกวตา เปนคนที่มีความสุภาพออนนอม รักและมีความจริงใจตอเพื่อน 

สถานการณ : ณ วิทยาลัยวิมุตติ  ไดมีการจับกลุมของนิสิตนักศึกษาและกลุมคณาจารยพูดคุยกันถึงเรื่องความ

เจ็บปวยของแกวตา เนื่องจากแกวตามีสีหนาเศราซึม มีแผลในชองปาก รับประทานอาหารไมได มีอาการออนเพลีย

และรางกายซูบผอม มีผูสันนิษฐานวาแกวตาอาจตั้งครรภหรือติดเชื้อเอช ไอ วี  การพูดคุยเรื่องความเจ็บปวยของ

แกวตากระจายเปนวงกวางคอนขางรวดเร็ว  รวมทั้งแกวตาและศรีสุดาที่เผอิญไดยินการพูดคุยในเรื่องนี้ดวย   มีเพียง

ศรีสุดาที่ปลอบใจและใหกําลังใจ  และวันหนึ่งเหตุการณที่ทํารายความรูสึกแกวตาอยางรุนแรงเปนคําถามจาก

อาจารยละมอมวา“ไดขาววาเธอปวยดวยโรครายแรง..จริงหรือ!” แกวตาตอบวา“อาจารยเชื่ออยางนั้นหรือคะ”  

          แกวตารูสึกทนไมไดจึงขอรับคําปรึกษาจากอาจารยจริยาชวงนอกเวลาเรียน  เมื่อถึงเวลานัดหมายแกวตาเดิน

เขามาในหองแนะแนวและใหคําปรึกษาดวยสีหนาเศราไมสดชื่น อาจารยจริยายิ้มใหแกวตาและทักทายวา“หนูนั่งกอนสิ 

เพิ่งเลิกเรียนเหรอ” แกวตาตอบวา“คะอาจารย...หนูไมอยากเรียนเลยมีบางคนมองดวยสายตาที่มีทั้งสงสารเห็นใจ บางคน

ก็ดูถูกและเยาะเยย”  อาจารยจริยาสอบถามวา“หนูมีเรื่องไมสบายใจและมีอะไรที่คิดวาคนอื่นๆมองหนูดวยสายตา

อยางที่บอกครู” แกวตาจึงเลาปญหาการตัดสัมพันธของเพื่อนชายใหอาจารยฟงและมั่นใจวาตนเองไมไดตั้งครรภหรือ

ติดโรคราย ที่มีอาการเจ็บปวยเพราะมีทุกขใจจากความผิดหวังเรื่องความรักและยังไมสามารถปรับสภาพจิตใจได  
            ถาทานเปนอาจารยแนะแนวและใหคําปรึกษา จะใหคําปรึกษาและแกไขปญหาใหนิสิตนักศึกษา
รายนี้อยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรือ่งการเรียนและเรื่องสวนตัว     

2. มีความรูเร่ืองการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตองตามหลักวิชา    

3. อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ                

4. อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสิตนักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  และเก็บรักษา

ความลับได                                                                     

   

5. อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจและกลาพูดคุยดวย       

6. อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ                             

7. อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการทุกคน       
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สถานการณที่  9 : ปญหาจากหนองไผ     

สถานที่ : มหาวิทยาลัยอโยธยา   เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งอยูในภาคกลาง    มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 1,800 คนมี

องคการนิสิตนักศึกษา   ทําหนาที่ในการบริหารกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

บุคคล : อาจารยอมร หัวหนางานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา อายุ 44 ป  มีประสบการณการทํางานดานกิจการนิสิต

นักศึกษามา 20 ป   เปนคนที่รับผิดชอบงาน และเครงครัดในการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

               อาจารยนเรศ อายุ 32 ป  เปนอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมของมหาวิทยาลัยอโยธยา  มีประสบการณเปน

อาจารยปรึกษากิจกรรมมาประมาณ 8 ป   เปนคนที่สนุกสนาน  ไมถือตัวเขากับนิสิตนักศึกษาไดเปนอยางดี 

              สุดเขต   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4   เปนนายกสโมสรนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอโยธยา และยังมีตําแหนง

เปนประธานเครือขายนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาภาคกลาง 

             ชายแดน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3   เปนประธานชมรมคายอาสานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอโยธยา 

นักรบ  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  ตําแหนงเหรัญญิกของคณะกรรมการสโมสรฯมหาวิทยาลัยอโยธยา 

             สมาน     นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4    เปนประธานชมรมคายอาสานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีภูมิ 

             นิภา  และเดือนเพ็ญ  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  เปนสมาชิกชมรมคายอาสาพัฒนาชนบทของมหาวิทยาลัยศรีภูมิ

สถานการณ : เม่ือเกิดอุทกภัยในเขตจังหวัดภาคกลางทําใหมีประชาชนประสบความเดือดรอน  ดังนั้นองคการนิสิต

นักศึกษารวมกับชมรมคายอาสาพัฒนาของมหาวิทยาลัยอโยธยาจึงไดประชุมและวางแผนเพื่อดําเนินกิจกรรมคาย

อาสาพัฒนาในชุมชนหนองไผซึ่งเปนชุมชนหนึ่งที่ประสบอุทกภัยในครั้งนี้  โดยมีนิสิตนักศึกษาอาสาจากมหาวิทยาลัยอ

โยธยาจํานวน 80 คน ออกเดินทางโดยรถยนตของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาชุมชนหนองไผรวมกับองคการอื่นๆทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเปนเวลา 1 สัปดาห   และอาศัยพักคางคืนที่โรงเรียนบานหนองไผ    วันแรกของการออกคายอาสา 

ไดมีการประชุมเครือขายเพื่อประสานแผนการดําเนินงานกิจกรรมคายอาสาครั้งนี้   สมานไดเสนอขอคิดเห็นวา

“กิจกรรมพัฒนาชุมชนจะมีกิจกรรมดูแลสุขภาพ  การฟนฟูสภาพจิตใจของประชาชน   การแจกเครื่องอุปโภคและ

สาธารณูปโภค” ชายแดนรวมเสนอความคิดเห็นวา “ผมวาเราตองชวยซอมแซมอาคารที่พักอาศัยและโรงเรียนดวย”สุด

เขตไดสรุปวา“ตกลงใหมีกิจกรรมตามที่สมาชิกไดเสนอมา แตกิจกรรมคอนขางมากเราตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

กัน” นิภาและเดือนเพ็ญอาสารับผิดชอบประสานความรวมมือกับเครือขายองคการภาครัฐ  และเอกชน   อาจารย

นเรศใหคําแนะนําวา“ควรประสานงานกับผูนําชุมชนเปนสิ่งสําคัญ  เพื่อแสดงความคารวะ และเปนโอกาสที่จะได

สอบถามเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและสภาพแวดลอมของชุมชนดวย”และกลาววา“ถานิสิตนักศึกษามีปญหาใน

การดําเนินงานก็มาปรึกษาครูไดตลอดเวลา  เพราะครูจะพักคางคืนพรอมกับนิสิตนักศึกษาดวย”บางวันอาจารยนเรศ

เดินทางเขาไปในตัวจังหวัดไดซื้ออาหาร  ยาและอุปกรณทําแผลมาเพิ่มเติมใหนิสิตนักศึกษา 

                     เม่ือส้ินสุดการออกคายอาสาพัฒนาชุมชนหนองไผนิสิตนักศึกษาไดเดินทางกลับมหาวิทยาลัย   สุด

เขตและชายแดนไดสรุปผลการดําเนินงานและรายงานคาใชจายสงอาจารยอมร   เวลาผานไป 3 วันอาจารยอมรได

เรียกใหสุดเขต  ชายแดน และนักรบมาชี้แจงคาใชจายในการดําเนินการคายอาสาพัฒนาชุมชนหนองไผ    โดยเฉพาะ

รายการที่ไมมีหลักฐานการเงินและคาใชจายนอกแผนงบประมาณ   นิสิตนักศึกษาทั้ง 3 คนใหขอมูลอาจารยอมรวา“ 

รายการที่ไมมีหลักฐานการเงินเปนคาใชจายที่อาจารยนเรศไดสํารองจายไปกอน  ซึ่งอาจารยนเรศไดจัดหาอาหาร ยา 

อุปกรณทําแผล และวัสดุอื่นที่จําเปนตองใชจริง” 
          ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน       ในฐานะที่ทานเปนหัวหนางานกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาจะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และบริหารงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาอยางไร 
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ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพฒันาทักษะดาน รางกาย  จิตใจ  สังคม   และ

อารมณ                                                                                                            

   

2. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจากงานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา                                                                                               

   

3. สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรม     

4. รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา                              

5. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวมสุขกับนิสิต

นักศึกษาได                                                                                                      

   

6. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความสามารถในการสื่อสารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิตนักศึกษาอยาก

ทํางานดวย                                                                                                                   

   

7.  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงานตามลําดับ

ขั้นตอน  

   

8.  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจงึคอยกํากับควบคุมอยาง

ใกลชิด                                                                                          

   

 
 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับ 

3.1  ลักษณะการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ประสบความสําเร็จในสถาบันของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

3.2  ปญหาการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

3.3   ขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 
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 2.2 แบบสอบถามการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมสําหรับนิสิต
นักศึกษา 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนากลยุทธการบริหารงาน

กิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรม” เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการจัดทําวิทยานิพนธ จึงใครขอความรวมมือจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับและ

นําเสนอในภาพรวมเทานั้น 
  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย    และเขียนขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. เพศ     1)   ชาย    2)  หญิง 

2. อายุ.....................ป  

3.   ระดับชั้นป    1)  ชั้นปที่  3    2)  ชัน้ปที่   4  

4.   คณะวิชา          

 ชื่อสถาบัน         

5.  ทานเปนสมาชิกชมรม(โปรดระบุ)........................................................................ 

6.  ขณะนี้ทานมตีําแหนงในสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา  

   ประธานสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา  

     คณะกรรมการสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา   ตําแหนง……………………………. 

   ไมมีตาํแหนงในสโมสร/องคกรนิสิตนักศึกษา  
 
ตอนที่ 2   สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมในสถาบันของทาน   

คําช้ีแจง 1) ตอไปนี้เปนสถานการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาทั้งส้ิน 9 สถานการณ 

โปรดพิจารณาแตละสถานการณและตอบคําถามที่ตรงกับสถานการณเหลานั้น  โดยทําเครื่องหมาย  ในขอที่

ตรงกับความคิดเห็นของทานตอการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย      ซึ่งมีการ

ดําเนินงาน  3 ระดับ ดังนี้  

  3    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับมาก 

  2    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับปานกลาง  

  1    หมายถึง    มีการดําเนินงานหรือเปนจริงระดับนอย 

               2)    ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ  หมายถึง  ผูบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาและบุคลากรนิสิตนักศึกษา 
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สถานการณที่  1 : งานทุนการศึกษา 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐต้ังอยูเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 2,200 คน  แตละปจะมีนิสิตนักศึกษาจํานวนมากกวารอยละ 60   มาขอรับบริการทุนการศึกษาประเภทตางๆ  

บุคคล : อาจารยเรณู   หัวหนางานทุนการศึกษา  มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน   เปนผูที่มีบุคลิกภาพดี  อารมณเย็น 

              คุณนภาและคุณอารยา    เปนบุคลากรประจํางานทุนการศึกษา   มหาวิทยาลัยเที่ยงวัน 

              สาวิตรี   และทรงพลเปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 2  ของมหาวิทยาลัยเที่ยงวันซึ่งมาติดตอขอรับทุนการศึกษาที่

หนวยงานทุนการศึกษา 

สถานการณ : “ทําไมมันคับแคบ แลวก็รอนอยางนี้นะ” เสียงบนดังมาจากแถวของนิสิตนักศึกษาที่เขาคิวเพื่อขอรับ

ทุน “จริงดวย ฉันเบื่อมากๆ เวลามาติดตอเรื่องทุน…แลวไมม่ันใจวาจะไดรับทุนหรือไม” นิสิตนักศึกษาอีกรายกลาว

เสริมขึ้นดวยความไมพอใจในบริการที่ไดรับ  สาวิตรีพูดเสียงแข็งกับบุคลากรงานทุนการศึกษาวา“เร็วๆหนอยไดม้ัย 

หนูเสียเวลามากแลว” ทรงพลพูดเสียงดังวา”ทําไมมีเอกสารมากมายอยางนี้” อาจารยเรณูที่อยูในเหตุการณไดอธิบาย

ดวยน้ําเสียงที่สุภาพวา“หนูตองอดทนนะ...เพราะสถานที่เราคอนขางคับแคบ มีนิสิตนักศึกษาจํานวนมากมาสมัคร

ขอรับทุนฯพรอมๆกัน  และอีกอยางเรามีอัตรากําลังของบุคลากรจํากัด...ทําใหมีความลาชาบาง” ถึงแมวาจะมีความ

วุนวายคุณนภาและคุณอารยาก็ยังปฏิบัติงานดวยความตั้งใจโดยใหคําแนะนําวิธีการกรอกแบบฟอรมใบสมัครขอรับ

ทุน   ตรวจความถูกตองของเอกสารและอีกทั้งติดตามนิสิตนักศึกษาที่กรอกขอมูลไมเรียบรอย  
        ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานทุนการศึกษาไดแกไขปญหาดังกลาว
อยางไร 
 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย     

2. ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย        

3. มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับทุนการศึกษา                    

4. ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษารับทราบ                 

5. มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                            

6. มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว                               

7. ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับการขอรับทุนการศึกษา    

8.  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับทุนการศึกษา         

9. มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม                      
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สถานการณที่  2 : ไมชอบใหใครลัดคิว 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยทักษิณา  มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,700 คน  มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีหนวยงานอนามัยโดยมีแพทย

จํานวน 1 คน ที่หมุนเวียนมาจากโรงพยาบาลประจําจังหวัดเฉพาะวันและเวลาที่กําหนดไวเทานั้น  บุคลากรของหนวยงาน

ประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ  1 คน  พยาบาลเทคนิค 1 คน  บุคลากรผูชวยเหลือการพยาบาล 2 คน  และคนงาน  1 คน   มี

หองตรวจรักษา 2 หอง  และมีขีดความสามารถใหบริการตรวจรักษาสุขภาพในระดับปฐมภูมิ 

บุคคล :  คุณนิรมล  พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณทํางานในโรงพยาบาลของรัฐมา 25 ป  ปจจุบันมีตําแหนงเปนหัวหนา

งานอนามัยของมหาวิทยาลัยทักษิณาได  4 ป  

               คุณชบา  พยาบาลเทคนิคมีประสบการณทํางานในโรงพยาบาลเอกชนมา 3 ป  ปจจุบันเปนบุคลากรประจํา

งานอนามัยของมหาวิทยาลัยทักษิณาได  2 ป  

                นายแพทยอรรณพ เปนแพทยประจําโรงพยาบาลจังหวัดทักษิณา  ซึ่งเปนแพทยที่หมุนเวียนมาตรวจรักษา

สุขภาพของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณาตามตารางวันและเวลา 

                มานพ  และเอนก เปนนิสิตนักศึกษา ชั้นปที่ 2 ของมหาวิทยาลัยทักษิณา 

สถานการณ :  “ชวยผมดวยครับ  ผมล่ืนหกลมตอนเลนฟุตบอล   มีแผลและเลือดออกที่ขอศอกครับ” เสียงรองขอ

ความชวยเหลือของมานพ คุณนิรมลรีบเดินเขาไปหามานพและถามวา“หนูเจ็บตรงไหนบาง” “ผมเจ็บขอศอกดานซาย

ครับ”มานพตอบ คุณนิรมลเรียกอเนกใหมาชวยพยุงมานพเขาไปในหองตรวจรักษา 2 เพื่อนั่งรอพบแพทย ซึ่งขณะนั้น

แพทยอรรณพกําลังตรวจรักษานิสิตนักศึกษาหนึ่งรายในหองตรวจรักษา 1 คุณนิรมลจึงไดสงตอมานพใหคุณชบาดูแล

กอนนําพบแพทย ซึ่งคุณชบาไดรับทราบและเห็นอาการของมานพ  ขณะที่นิสิตนักศึกษาเดินออกจากหองตรวจรักษา 

1 ....ทันใดนั้นเองอาจารยวิมาลา(อาจารยประจํามหาวิทยาลัยทักษิณา)ไดรีบเดินมาแจงคุณชบาวาขอพบแพทยซึ่ง

คุณชบาไดจัดการใหพบแพทยอรรณพทันทีโดยไมไดคํานึงถึงวายังมีนิสิตนักศึกษาคนอื่นที่รอคิวอยู 

        เวลาผานไปประมาณ 20 นาที มานพยังนั่งรอรับการตรวจรักษาจากแพทยดวยความเจ็บปวดและแผลยังมีเลือดไหลซึมอยู

เรื่อย  ๆ หลังจากอาจารยวิมาลาไดพบแพทยแลวคุณชบาจึงนํามานพพบแพทย  แพทยอรรณพตรวจและเย็บแผลพรอมส่ังยาแก

อักเสบและยาแกปวดให   ขณะที่มานพและเอนกนั่งรอรับยาที่หนาหองจายยาคุณนิรมลไดเดินผานมาและทักวา“อาว!ทําไมนาน

แลว...จึงเพิ่งมารับยา“ อเนกมีสีหนาบึ้งตึงและตอบวา “เราถูกลัดคิวครับ...เพื่อนผมนั่งรอต้ังนานทั้งๆที่เจ็บแผลและมีเลือดออก“ 
       ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน  หวหนางานอนามัยไดแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแกนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และ

บุคลากรของสถาบัน     

   

2. มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจรักษาพยาบาล      

3. ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันที่ประสบปญหาสุขภาพดวยความกรุณา    

4. บุคลากรอนามัยมคีวามหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยางรวดเร็วทนัเหตุการณ        

5. บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี     

6. ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวยความเทาเทียมกัน        
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สถานการณที่ 3 : นิสิตนักศึกษาใหม 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยพัฒนา  ตั้งอยูในเขตภูมิภาค  มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,000 คน  ในปการศึกษา2550 ไดรับนิสิต

นักศึกษาใหมจํานวน  200 คน  วันแรกของการเปดภาคเรียนมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการปฐมนิเทศ  

บุคคล : อาจารยกิติยา   ตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณดานกิจการนิสิตนักศึกษา 15 ป   

             อาจารยประณีต ตําแหนงผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณดานกิจการนิสิตนักศึกษา 10 ป 

             คุณศุภฤกษ    ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  มีประสบการณจัดงานปฐมนิเทศ  มา 2 ป  

             เนตรดาว   ตรีรัตน   และศักดิ์ชาย   เปนนิสิตนักศึกษาใหม  ชั้นปที่ 1 

สถานการณ : ณ บริเวณหอประชุมมหาวิทยาลัยพัฒนา  ทามกลางบรรยากาศที่มีนิสิตนักศึกษาใหมจํานวนมาก

กําลังทักทายและพูดคุยกันดวยเสียงคอนขางดัง ทันใดนั้นก็มีเสียงประกาศวา “เชิญนสิิตนักศึกษาทุกคนเขาหอประชุมไดแลว

คะ” เนตรดาว ศักดิ์ชาย และตรีรัตน จึงรีบเขาในหอประชุมและรับแจกเอกสารคูมือนิสิตนักศึกษา   เมื่อเริ่มการ

ปฐมนิเทศอธิการบดีมหาวิทยาลัยพัฒนากลาวตอนรับวา “ขอแสดงความยินดีและตอนรับนิสิตนักศึกษาทุกคนที่สามารถ

สอบผานการคัดเลือกเขามาศึกษาในสถาบันแหงนี้...” ตอจากนั้นคุณศุภฤกษไดแนะนําผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ

ใหนิสิตนักศึกษาไดรูจัก  เนตรดาวตั้งใจฟงการปฐมนิเทศเกี่ยวกับปรัชญา/ปณิธาน วัตถุประสงคของสถาบัน  หลักสูตร  

การปรับตัวและสภาพแวดลอมในสถาบัน  หลังจากสิ้นสุดการปฐมนิเทศทุกคนเดินแยกยายกันออกจากหอประชุม   

อาจารยกิติยาและอาจารยประณีตไดยินศักดิ์ชายพูดวา“ผมวาใชเวลาปฐมนิเทศนานเกินไป  ขั้นตอนกม็าก ผมฟงจนเบือ่  บาง

เรื่องไมตองพดูก็ได อยูๆไปก็รูเอง”เนตรดาวเถียงวา“เราวาเรื่องที่อาจารยชี้แจงทาํใหเรารูจักสถาบันมากขึ้นนะ”ตรีรัตนพูดกับ

ศักดิ์ชายวา“ถาเธอฟงจนเบือ่ กน็าจะขอแสดงความคิดเห็นได” ตรีรัตนมีความเห็นวา“เราวาตอนชีแ้จงโดยตัวแทนจากฝาย

ตางๆยังดูขลุกขลักอยูนะ   ไมเปนไปตามกําหนดการเลย... ออ! แลวเราเห็นอาจารยบางคูถกเถียงกันเกี่ยวกับการปฐมนิเทศดวย”  
           ถาเกิดเหตุการณเชนนีใ้นสถาบันของทาน ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของงานกบังานปฐมนิเทศได
แกไขปญหาดังกลาวอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับ    

 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

   

 1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา       

 1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน    

2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร     

3. มีการประสานงานและรวมมอืกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงานตางๆในการปฐมนิเทศ     

4. ใหโอกาสและยินดีรับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ       

5. รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนสิิตนักศึกษาใหม                                          

6. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรบันิสิตนักศึกษาใหม                  

7. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

   

8. มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น                                             
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สถานการณที่ 4 : พานองใหมปารตี้ 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยเกรียงไกร ตั้งอยูเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 2,200 คน นิสิต

นักศึกษาจํานวนหนึ่งพักอาศัยในหอนอกบริเวณชมุชนร่ืนรมย ซึง่ชุมชนแหงนี้มีรานอาหารและสถานเริงรมยคอนขางมาก 

ในยามค่ําคืนมักมีนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกรียงไกรมาเที่ยวหาความสําราญอยูเปนประจํา  

บุคคล : อาจารยเมตตา   ตําแหนงหัวหนางานวินยันิสิตนักศึกษา  อายุ 50 ป  มีประสบการณการทํางานดานกิจการนิสิต

นักศึกษามา 20 ป  เปนคนที่เขมงวดในเรื่องระเบียบวินัยนิสิตนักศึกษา  มีความจริงใจและปรารถนาดีกับนิสิตนักศึกษา   ซึ่ง

แสดงออกโดยการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาทุกครั้งที่มีโอกาสทั้งเรื่องความประพฤติ  กิริยามารยาท  และระเบียบวินัย  

           คุณจิตรา  ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  อายุ 38 ป มีประสบการณการทํางานกิจการนิสิตนักศึกษาได 13  

ป  เปนคนที่พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส   และรับผิดชอบงาน   

           คุณมนัส  ตําแหนงนักกิจการนิสิตนักศึกษา  อายุ 28 ป มีประสบการณการทํางานกิจการนิสิตนักศึกษาได 5 ป  

เปนคนหนุมที่มีความมุงมั่นในการทํางาน  แตมีขอเสียที่เปนคนคอนขางจะใจรอน 

           ชาตรี   และวัลลภ  เปนนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  ของมหาวิทยาลัยเกรียงไกร 

สถานการณ : คุณมนัสเห็นอาจารยเมตตาเดินเขามาในหองทํางานแผนกวินัยนิสิตนักศึกษา   จึงเอยปากถามวา“พี่ครับ

ทําไมดูสีหนาไมคอยดีเลย ดูทาทางเหนื่อยๆนะครับ” อาจารยเมตตาหัวเราะเบาๆและตอบวา“หนาตาของพี่บอกความจริง

กับเธอแลวละ เธอรูม้ัย...เมื่อคืนนี้นิสิตนักศึกษารุนพี่ ป 3 กลุมหนึ่ง ชักชวนนองใหมไปปารตี้ที่ผับ เผอิญตํารวจเขาตรวจคน

ที่ผับแหงนี้เพราะไดขาววามีปารตี้ยาไอซ...ยาอี การตรวจคนพบวานิสิตนักศึกษาของเรารายหนึ่งมียาอี 1 เม็ดไวใน

ครอบครอง...ชาตรีไดโทรศัพทมาบอกตอนตีหนึ่งเห็นจะไดวา…อาจารยครับ วัลลภถูกจับขอหามียาบาในครอบครอง...

อาจารยชวยเพื่อนผมดวย พอรับโทรศัพทพี่ก็รีบไปสถานีตํารวจติดตอเรื่องคดีเพราะรูสึกไมสบายใจและเปนหวงนิสิต

นักศึกษามากๆเลย พี่รอใหถึงเชาคงไมไหวแนๆ” คุณจิตราพูดวา“พี่มีอะไรจะใหชวยมั้ยคะ” แตคุณมนัสพูดวา“พี่ควรจะ

ลาพักผอนนะ...แลวเรื่องที่เปนคดีความ  ผมวาพี่ไมควรเขาไปยุงเกี่ยวจะดีกวาปลอยใหผูปกครองรับผิดชอบเองดีกวา ...

เพราะเปนนิสิตนักศึกษาหอนอก”  
          ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานวนิัยนสิิตนักศึกษาไดแกไขปญหาดังกลาว
อยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการอบรมส่ังสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย              

2. มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับในสังคม    

3. มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครองและชุมชนในการ

ดูแลความประพฤติของนิสิตนักศึกษา                                                   

   

4.  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับส่ิงเสพติด                    

5. รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                                      

6.  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา                                           

7. มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน    

8. ควบคุมดูแลความประพฤตขิองนสิิตนักศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของสถาบัน     

9. ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ผิดระเบียบวินัย                            
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สถานการณที่  5 : อยากอยูหอพัก 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยศรีบูรพา  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐต้ังอยูภาคตะวันออกของประเทศไทย   เม่ือเปดภาคเรียนมี

นิสิตนักศึกษาใหมจากคณะวิชาตางๆ ประมาณ 500 คน    มหาวิทยาลัยศรีบูรพามีบริการหอพักสําหรับนิสิตนักศึกษาหญิง

และชายจํานวน 6 อาคาร ภายในหอพักจัดใหนิสิตนักศึกษาพักหองละ 2 คน  มีเตียงนอน ตูเส้ือผาและโตะเขียน

หนังสือคนละ1ชุด และมีหองตางๆ  เชน หองนันทนาการ หองออกกําลังกาย หองคอมพิวเตอร  หองนั่งเลนและดูโทรทัศน 

บุคคล : อาจารยรมเย็น   อายุ 42 ป   หัวหนางานหอพัก    มีประสบการณบริหารงานหอพักได 5  ป   

              คุณสดใส อายุ 24 ป  เปนบุคลากรนิสิตนักศึกษาประจํางานหอพักที่เพิ่งบรรจุเขาทํางานได 1 ป  ไดรับ 

มอบหมายจากหัวหนางานหอพักใหจัดนิสิตนักศึกษาหญิงชั้นปที่ 1 เขาพักที่หอพักสรอยแสงจันทร 

              ยุพิน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 1   มหาวิทยาลัยศรีบูรพา 

สถานการณ : ขณะที่อาจารยรมเย็นเดินตรวจความเรียบรอยบริเวณหอพักตางๆของมหาวิทยาลัยในวันเปดภาค

เรียน   เม่ือเดินมาถึงชั้นที่ 1 ของอาคารหอพักหญิงสรอยแสงจันทรไดพบกับคุณสดใสแลวถามดวยน้ําเสียงที่คอนขาง

ดุวา “คุณสดใสทําไมมีเสียงเอะอะดังมาจากชั้น 2 เสียงมันดังมาก...จนทะลุออกไปถึงขางนอกแลวมั้ง” คุณสดใสตอบ

วา“ผูปกครองกับนิสิตนักศึกษาใหมบางคนแยงหองพัก  แยงตูเส้ือผากันนะสิคะ”อาจารยรมเย็นจึงอุทานวา “อาว! 

ทําไมไมหาม ถาอยางนั้นขึ้นไปดูพรอมกันเลย”เมื่อเดินขึ้นไปถึงที่มาของเสียงอาจารยรมเย็นจึงพูดวา“ผูปกครองและนิสิต

นักศึกษาคะ กรุณาฟงทางนี้กอนนะคะหอพักจัดใหพักหองละ 2คน” มีเสียงโตตอบจากผูปกครองรายที่หนึ่งวา “เราจาย

คาหอพักแลว ก็มีสิทธิ์ที่จะเลือกหองพักได” คุณสดใสชี้แจงวา “สักครูจะใหนิสิตนักศึกษาที่มีสิทธิ์เขาพักในหอพักได

จับสลากเลือกหองพักนะคะ” ผูปกครองรายที่สองพูดวา“ดิฉันเปนหวงลูกสาวเรื่องความปลอดภัยและความสะดวกสบาย” 

อาจารยรมเย็นตอบวา“ดิฉันเขาใจความรูสึกของผูปกครองนะคะ อาจารยและบุคลากรทุกคนจะดูแลใหนิสิตนักศึกษา

เปนอยางดี” ยุพินถามวา“อาจารยคะมีรานคาในหอพักรึเปลาคะ”และยังมีนิสิตนักศึกษาบางคนไดสอบถามถึง

กฎระเบียบและกิจกรรมในหอพัก แตอาจารยรมเย็นไมไดตอบคําถามของใครเพราะรูสึกหงุดหงิดในความวุนวายและ

ไมพอใจที่ไมเห็นการปายประชาสัมพันธการปฐมนิเทศในหอพักสรอยแสงจันทรจึงไดกลาวตัดบทดวยน้ําเสียงที่กระดาง

วา     “จะแจงใหทราบโดยละเอียดอีกครั้งใน การปฐมนิเทศหอพักซึ่งจะมีในวันพรุงนี้”     
      ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานหอพักจะแกไขปญหาและทําอยางไรเพื่อ
บริหารงานหอพักใหมีคุณภาพ 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา                   

2. อาจารยและบุคลากรมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มีคุณภาพ                                

3. อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชวาจาสุภาพออนโยนในการติดตอกับ

นิสิตนักศึกษา                     

   

4. ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพักที่ดี       

5.ใหกาสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู  คุณธรรมและจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา       

6.มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรม และไมแสวงหาผลประโยชนจากนิสิตนักศึกษา        

7. ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก                     

8. มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                                                     
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สถานการณที่ 6 : พัฒนาความเปนผูนํา   

สถานที่ :มหาวิทยาลัยประชาคม  เปนมหาวทิยาลัยของรัฐตั้งอยูภาคอีสานของของประเทศไทย   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 3,200 คน  งานโครงการพิเศษมีนโยบายจัดโครงการเพือ่พัฒนาความรู  เสริมสรางประสบการณและพฒันา

ทักษะตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา 

บุคคล :  อาจารยชาญชัย   ผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามา

นาน 16 ป   เปนคนที่รับผิดชอบงานและมีความสามารถในการประสานงาน 

               อาจารยปราณี   หัวหนางานโครงการพิเศษ   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน 12 ป   

เปนคนที่กระฉับกระเฉง   มีความจริงจังในการทํางาน 

               คุณอรุณ บุคลากรนิสิตนักศึกษาประจําคณะวิชา   มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน 5 ป   

               พักตรา    เบญจมาศ  และปกรณ     นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4   

สถานการณ : อาจารยปราณีไดพูดคุยกับอาจารยชาญชัยวา“ทาน ผอ.คะ...ดิฉันไดเสนอโครงการพิเศษเพื่อพัฒนา

นิสิตนักศึกษาตามแผนปฏิบัติงานประจําปแลวนะคะ” อาจารยชาญชัยตอบวา“ผมจะดูโครงการฯให  แลวจะเสนอ

ตามขั้นตอน เพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป” เม่ือไดรับอนมัุติใหดําเนินงานโครงการฯได อาจารยปราณีไดประสานความ

รวมมือกับคณะวิชา และประชาสัมพันธโครงการตางๆใหนิสิตนักศึกษาไดทราบโดยทั่วกัน   และไดประสานงานกับฝาย

กิจการนิสิตนักศึกษาของคณะวิชาตางๆใหสงรายชื่อนิสิตนักศึกษาที่สมัครใจเขารวมโครงการ จํานวน 3 คน หลังการ

ประชาสัมพันธ 2 สัปดาห พักตรา    เบญจมาศ  และปกรณ   ขออนุญาตเขาพบอาจารยปราณี  พักตราบอกวา

“อาจารยคะ หนูและเพื่อนอยากเขารวมโครงการพัฒนาความเปนผูนํา  สมัครผานทางคณะวิชาแตไดรับคําชี้แจงจาก

คุณอรุณวา...มีนิสิตนักศึกษาแกนนําของคณะแลว...ไมตองอบรมทุกปหรอก  ” อาจารยปราณีตอบวา“อาจจะมีเขาใจไม

ตรงกัน  ครูจะแกปญหานี้ให ” 
            ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานโครงการพิเศษไดแกไขปญหาอยางไร 

 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงานประจําปตอไปนี้ 

1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                                      

   

 1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตางๆเพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา                   

 1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                                    

 1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                                    

 1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                                             

2. มีการประชาสัมพันธโครงการใหนิสิตนักศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ ดวยความปรารถนาดี     

3. บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย        

4. บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการตางๆ     

5. มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ                                      

6.  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
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สถานการณที่  7 : ผมจะเปนคนพิการมั้ย 

สถานที่ : มหาวิทยาลัยวิวัฒนา  เปนมหาวิทยาลัยของเอกชนตั้งอยูเขตภาคเหนือของประเทศไทย   มีนิสิตนักศึกษา

จํานวน 1,800 คน   บริเวณที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีการจราจรที่แออัดและการขับขี่ยานพาหนะที่ไมเคารพกฎจราจร  

วันหนึ่งขณะที่นิพนธซึ่งเปน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 ของมหาวิทยาลัยวิวัฒนาไดขับรถมอเตอรไซคเพื่อเดินทางมา

เรียนที่มหาวิทยาลัยมีรถยนตพุงชนอยางแรงทําใหรถมอเตอรไซดลมลง  นิพนธสลบช่ัวครูจากการที่ศีรษะนิพนธฟาดกับ

พื้นถนนและมีบาดแผลฉกรรจบริเวณตนขาซาย  พลเมืองดีที่ประสบเหตุการณไดนํานิพนธสงโรงพยาบาลรักษสุขภาพ 

บุคคล : อาจารยดารากร ผูอํานวยการสํานักกิจการนิสิตนักศึกษา มีประสบการณทํางานกิจการนิสิตนักศึกษามานาน  22 ป  

              อาจารยประชา  เปนอาจารยที่รับผิดชอบงานสวัสดิการนิสิตนักศึกษา  เปนคนที่ใสใจในความเปนอยู และมี

น้ําใจชวยเหลือนิสิตนักศึกษา   มีประสบการณทํางานดานกิจการนิสิตนักศึกษามา  5 ป  

             นิพนธ   เปนนิสิตนักศึกษา  ชั้นปที่ 3 พักอาศัยในหอนอกซึ่งอยูบริเวณใกลกับมหาวิทยาลัย    

สถานการณ :  อาจารยดารากรและอาจารยประชาไดเดินทางไปที่โรงพยาบาลรักษสุขภาพเพื่อเยี่ยมอาการ

เจ็บปวยของนิพนธในวันที่สองของการเขารักษาตัว   อาจารยดารากรพูดกับนิพนธวา “เปนยังไงบาง  เจ็บตรงไหน” 

นิพนธมีสีหนาเศราซึมและตอบวา“ผมปวดขาขางซายมากครับ หมอบอกวาจะตองเขาหองผาตัดตกแตงแผลอีก…

อาจารยครับผมคงตองนอนรักษาตัวอีกนาน ตองขาดเรียน...แลวผมไมแนใจวาจะหายเปนปกติหรือเปลา” อาจารย

ประชาปลอบใจวา“ทําใจใหเขมแข็งนะนิพนธหมอตองรักษาอยางดีที่สุด แลวไมตองกังวลเรื่องเรียน อาจารยได

ประสานงานกับอาจารยผูสอนในคณะวิชาใหแลว”อาจารยดารากรถามวา“อาจารยประชาแลวเรื่องประกันละเขา

วาอยางไรบาง” อาจารยประชาตอบวา“ผมกําลังติดตอประสานงานกับหนวยงานประกันอุบัติเหตุ  ประกันสุขภาพ   

และเรื่องคดีแลวครับ”  หลังการเยี่ยมเยียนนิพนธแลวอาจารยดารากรและอาจารยประชาไดนําขอมูลเรื่องการเจ็บปวย

ของนิพนธมาปรึกษาหารือกับผูบริหารระดับสูงและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนจัดบริการสวัสดิการใหเอื้อตอ

นิพนธที่อาจตองพิการทางรางกายใหอยูรวมกับนิสิตนักศึกษาอื่นได  ซึ่งเรื่องนี้ยังมีขอคิดเห็นขัดแยงกันคอนขางมาก

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และการปรับสถานที่ตางๆในมหาวิทยาลัย  
        ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันการศึกษาของทาน  ผูบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไดแกไขปญหา
อยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับนิสิตนักศึกษาที่มี

ความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                                               

   

2. ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการตางๆ     

3. มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษาที่ประสบ

อุบัติเหตุ/พิการ                                                                                              

   

4. ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ     

5. จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปนพิเศษมากกวา

นิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                    

   

6. มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกับ

นิสิตนักศึกษาอื่นๆ     

   

322



 323 

สถานการณที่  8 : คําพูดที่ทํารายกัน 

สถานที่ : วิทยาลัยวิมุตติ  เปนวิทยาลัยเฉพาะทางที่ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศ   มีนิสิตนักศึกษาจํานวน  

500 คน  นิสิตนักศึกษาสวนใหญพักอยูในหอพักของวิทยาลัย   วัฒนธรรมในวิทยาลัยแหงนี้ยึดมั่นในระบบอาวุโสให

ความเคารพยําเกรงรุนพี่ทําใหมีความผูกพันและมีความคุนเคยกนัระหวางพี-่นอง  

บุคคล : อาจารยจริยา  มีประสบการณเปนอาจารยแนะแนวและใหคาํปรึกษามานาน 8 ป  เปนคนที่มีบุคลิกภาพด ี  

อารมณแจมใส   รับฟงและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาที่มาขอรับคําปรึกษา 

            อาจารยละมอม  เปนอาจารยสอนในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปมานาน 10 ป  เปนคนเสียงดัง  พูดจาโผงผาง  

และไมถนอมน้ําใจผูอื่น 

            แกวตา นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 เปนคนที่มีรูปรางหนาตาสวย  พูดจาไพเราะ และมีเพื่อนชายจาก

สถาบันอุดมศึกษาใกลเคียง 

            ศรีสุดา  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3 เพื่อนสนิทของแกวตา เปนคนที่มีความสุภาพออนนอม รักและมีความจริงใจตอเพื่อน 

สถานการณ : ณ วิทยาลัยวิมุตติ  ไดมีการจับกลุมของนิสิตนักศึกษาและกลุมคณาจารยพูดคุยกันถึงเรื่องความ

เจ็บปวยของแกวตา เนื่องจากแกวตามีสีหนาเศราซึม มีแผลในชองปาก รับประทานอาหารไมได มีอาการออนเพลีย

และรางกายซูบผอม มีผูสันนิษฐานวาแกวตาอาจตั้งครรภหรือติดเชื้อเอช ไอ วี  การพูดคุยเรื่องความเจ็บปวยของ

แกวตากระจายเปนวงกวางคอนขางรวดเร็ว  รวมทั้งแกวตาและศรีสุดาที่เผอิญไดยินการพูดคุยในเรื่องนี้ดวย   มีเพียง

ศรีสุดาที่ปลอบใจและใหกําลังใจ  และวันหนึ่งเหตุการณที่ทํารายความรูสึกแกวตาอยางรุนแรงเปนคําถามจาก

อาจารยละมอมวา“ไดขาววาเธอปวยดวยโรครายแรง..จริงหรือ!” แกวตาตอบวา“อาจารยเชื่ออยางนั้นหรือคะ”  

          แกวตารูสึกทนไมไดจึงขอรับคําปรึกษาจากอาจารยจริยาชวงนอกเวลาเรียน  เมื่อถึงเวลานัดหมายแกวตาเดิน

เขามาในหองแนะแนวและใหคําปรึกษาดวยสีหนาเศราไมสดชื่น อาจารยจริยายิ้มใหแกวตาและทักทายวา“หนูนั่งกอนสิ 

เพิ่งเลิกเรียนเหรอ” แกวตาตอบวา“คะอาจารย...หนูไมอยากเรียนเลยมีบางคนมองดวยสายตาที่มีทั้งสงสารเห็นใจ บางคน

ก็ดูถูกและเยาะเยย”  อาจารยจริยาสอบถามวา“หนูมีเรื่องไมสบายใจและมีอะไรที่คิดวาคนอื่นๆมองหนูดวยสายตา

อยางที่บอกครู” แกวตาจึงเลาปญหาการตัดสัมพันธของเพื่อนชายใหอาจารยฟงและมั่นใจวาตนเองไมไดตั้งครรภหรือ

ติดโรคราย ที่มีอาการเจ็บปวยเพราะมีทุกขใจจากความผิดหวังเรื่องความรักและยังไมสามารถปรับสภาพจิตใจได  
            ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน หัวหนางานแนะแนวและใหคําปรึกษาไดแกไข
ปญหาอยางไร 
 

ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรือ่งการเรียนและเรื่องสวนตัว     

2. มีความรูเร่ืองการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตองตามหลักวิชา    

3. อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ                

4. อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสิตนักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  และเก็บรักษา

ความลับได                                                                     

   

5. อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจและกลาพูดคุยดวย       

6. อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ                             

7. อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มารับบริการทุกคน       
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สถานการณที่  9 : ปญหาจากหนองไผ     

สถานที่ : มหาวิทยาลัยอโยธยา   เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งอยูในภาคกลาง    มีนิสิตนักศึกษาจํานวน 1,800 คนมี

องคการนิสิตนักศึกษา   ทําหนาที่ในการบริหารกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

บุคคล : อาจารยอมร หัวหนางานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา อายุ 44 ป  มีประสบการณการทํางานดานกิจการนิสิต

นักศึกษามา 20 ป   เปนคนที่รับผิดชอบงาน และเครงครัดในการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

               อาจารยนเรศ อายุ 32 ป  เปนอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมของมหาวิทยาลัยอโยธยา  มีประสบการณเปน

อาจารยปรึกษากิจกรรมมาประมาณ 8 ป   เปนคนที่สนุกสนาน  ไมถือตัวเขากับนิสิตนักศึกษาไดเปนอยางดี 

              สุดเขต   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4   เปนนายกสโมสรนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอโยธยา และยังมีตําแหนง

เปนประธานเครือขายนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาภาคกลาง 

             ชายแดน   นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3   เปนประธานชมรมคายอาสานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอโยธยา 

นักรบ  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  ตําแหนงเหรัญญิกของคณะกรรมการสโมสรฯมหาวิทยาลัยอโยธยา 

             สมาน     นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 4    เปนประธานชมรมคายอาสานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีภูมิ 

             นิภา  และเดือนเพ็ญ  นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 3  เปนสมาชิกชมรมคายอาสาพัฒนาชนบทของมหาวิทยาลัยศรีภูมิ

สถานการณ : เมื่อเกิดอุทกภัยในเขตจังหวัดภาคกลางทําใหมีประชาชนประสบความเดือดรอน  ดังนั้นองคการนิสิต

นักศึกษารวมกับชมรมคายอาสาพัฒนาของมหาวิทยาลัยอโยธยาจึงไดประชุมและวางแผนเพื่อดําเนินกิจกรรมคาย

อาสาพัฒนาในชุมชนหนองไผซึ่งเปนชุมชนหนึ่งที่ประสบอุทกภัยในครั้งนี้  โดยมีนิสิตนักศึกษาอาสาจากมหาวิทยาลัย 

อโยธยาจํานวน 80 คน ออกเดินทางโดยรถยนตของมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาชุมชนหนองไผรวมกับองคการอื่นๆทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเปนเวลา 1 สัปดาห   และอาศัยพักคางคืนที่โรงเรียนบานหนองไผ    วันแรกของการออกคายอาสา 

ไดมีการประชุมเครือขายเพื่อประสานแผนการดําเนินงานกิจกรรมคายอาสาครั้งนี้   สมานไดเสนอขอคิดเห็นวา

“กิจกรรมพัฒนาชุมชนจะมีกิจกรรมดูแลสุขภาพ  การฟนฟูสภาพจิตใจของประชาชน   การแจกเครื่องอุปโภคและ

สาธารณูปโภค” ชายแดนรวมเสนอความคิดเห็นวา “ผมวาเราตองชวยซอมแซมอาคารที่พักอาศัยและโรงเรียนดวย”สุด

เขตไดสรุปวา“ตกลงใหมีกิจกรรมตามที่สมาชิกไดเสนอมา แตกิจกรรมคอนขางมากเราตองแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

กัน” นิภาและเดือนเพ็ญอาสารับผิดชอบประสานความรวมมือกับเครือขายองคการภาครัฐ  และเอกชน   อาจารย

นเรศใหคําแนะนําวา“ควรประสานงานกับผูนําชุมชนเปนส่ิงสําคัญ  เพื่อแสดงความคารวะ และเปนโอกาสที่จะได

สอบถามเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและสภาพแวดลอมของชุมชนดวย”และกลาววา“ถานิสิตนักศึกษามีปญหาใน

การดําเนินงานก็มาปรึกษาครูไดตลอดเวลา  เพราะครูจะพักคางคืนพรอมกับนิสิตนักศึกษาดวย”บางวันอาจารยนเรศ

เดินทางเขาไปในตัวจังหวัดไดซื้ออาหาร  ยาและอุปกรณทําแผลมาเพิ่มเติมใหนิสิตนักศึกษา 

                     เม่ือส้ินสุดการออกคายอาสาพัฒนาชุมชนหนองไผนิสิตนักศึกษาไดเดินทางกลับมหาวิทยาลัย   สุด

เขตและชายแดนไดสรุปผลการดําเนินงานและรายงานคาใชจายสงอาจารยอมร   เวลาผานไป 3 วันอาจารยอมรได

เรียกใหสุดเขต  ชายแดน และนักรบมาชี้แจงคาใชจายในการดําเนินการคายอาสาพัฒนาชุมชนหนองไผ    โดยเฉพาะ

รายการที่ไมมีหลักฐานการเงินและคาใชจายนอกแผนงบประมาณ   นิสิตนักศึกษาทั้ง 3 คนใหขอมูลอาจารยอมรวา“ 

รายการที่ไมมีหลักฐานการเงินเปนคาใชจายที่อาจารยนเรศไดสํารองจายไปกอน  ซึ่งอาจารยนเรศไดจัดหาอาหาร ยา 

อุปกรณทําแผล และวัสดุอื่นที่จําเปนตองใชจริง” 
       ถาเกิดสถานการณดังกลาวในสถาบันของทาน  หวหนางานกิจการนสิิตนักศึกษาไดแกไขปญหา
อยางไร 
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ระดับการดําเนินงาน 
สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

3 2 1 

1. มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพฒันาทักษะดาน รางกาย  จิตใจ  สังคม   และ

อารมณ                                                                                                            

   

2. ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจากงานกิจกรรม

นิสิตนักศึกษา                                                                                               

   

3. สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรม     

4. รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา                              

5. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวมสุขกับนิสิต

นักศึกษาได                                                                                                      

   

6. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความสามารถในการสื่อสารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิตนักศึกษาอยาก

ทํางานดวย                                                                                                                   

   

7.  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงานตามลําดับ

ขั้นตอน  

   

8.  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจงึคอยกํากับควบคุมอยาง

ใกลชิด                                                                                          

   

 
 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับ 

3.1  ลักษณะการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาที่ประสบความสําเร็จในสถาบันของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

3.2  ปญหาการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันของทาน 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

3.3   ขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………….... 
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3. แบบสาํรวจสภาพการบริหารงานกจิการนิสิตนกัศึกษา 
 

วันที่สังเกต................................................................       เวลา..................................น. 

สถานที่/หนวยงาน.......................................................................................................................... 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา...................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 1   รายการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ผลการสํารวจ 
รายการที่สํารวจ 

ใช ไมใช 
หมายเหตุ 

1. ลักษณะของสถานที่ปฏิบัติงาน    
1.1 มีหองทํางานทีแ่ยกเปนสัดสวนชัดเจน    

1.2 มีสถานที่ปฏิบัติงานรวมอยูบริเวณเดียวกันภายในฝายกิจการนิสิตนักศึกษา    

1.3 สถานที่ปฏิบัติงานมีความแออัดและคับแคบ    

1.4 สถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสวางเพียงพอ และอากาศถายเทสะดวก    

1.5 สถานที่ปฏิบัติงานกวางขวางเพียงพอตอการใหบริการนิสิตนักศึกษา    

1.6 สถานที่ปฏิบัติงานอยูในที่เปดเผยและสะดวกตอผูมารับบริการ     

1.7 สถานที่ปฏิบัติงานมีความสะอาดและมีความเปนระเบียบเรียบรอย    

1.8 มีตูเก็บวัสดุ  อุปกรณ  สําหรับการดําเนินงานอยางเพียงพอ    

2. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน    
2.1 มีคนเดินพลุกพลานในสถานที่ปฏิบัติงาน    

2.2 มีเสียงดังรบกวนในขณะปฏิบัติงาน    

2.3 ไมมีกลิ่นรบกวนขณะปฏิบัติงาน    

2.4  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางพอเพียง     

2.5 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษามีสีหนายิ้มแยม  และแจมใส    

2.6 มีการทักทายพูดคุยกันระหวางผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาดวยบรรยากาศที่เปน

มิตร 

   

2.7 ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหความชวยเหลือแกนิสิตนักศึกษาที่เขามา

ประสานงาน 

   

2.8 มีนิสิตนักศึกษาเขามาติดตอประสานงานและรับบริการ    

3. การประชาสัมพันธ    
3.1 ผูบริหาร  และบุคลากรใหการตอนรับ  และทักทายผูมาติดตอดวยอัธยาศัยที่ดี     

3.2  ผูบริหาร  และบุคลากรนิสิตนักศึกษาใหคําแนะนําและชวยเหลือประสานงานแกผูมา

ติดตอและนิสิตนักศึกษาอยางดี 

   

3.3 มีแผนผังโครงสรางของงาน และผูรับผิดชอบงานชัดเจน    

3.4  มีปายหรือประกาศตางๆติดบอรดเพื่อประชาสัมพันธงานกิจการ    

3.5 มีเอกสารคูมือประชาสัมพันธงานสําหรับนิสิตนักศึกษาและผูสนใจทั่วไป    

 
ตอนที่ 2  บันทึกเหตุการณอื่นๆที่ศึกษาได(นอกเหนือจากรายการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาในตอนที่ 1 ) 

..............................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
    SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดาน

วินัย           

ทาน                 2.57 .50 2.54 .51 2.69 .60 2.71 .46 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่

ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                    

2.40 .65 2.48 .59 2.69 .60 2.71 .46 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   และ

ชุมชนในการดูแลความประพฤติของนสิิตนักศึกษา                                               

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.51 .56 2.36 .63 2.44 .62 2.67 .48 

2.4  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับ 

สิ่งเสพติด                                                                                                 

อักโกธะ 

อาชชวะ 

2.57 .55 2.39 .65 2.63 .61 2.76 .43 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                  ตบะ 2.49 .61 2.42 .61 2.81 .40 2.62 .59 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                 2.43 .60 2.44 .57 2.56 .51 2.48 .60 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา          1.89 .71 1.96 .72 2.00 .63 1.90 .88 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

สถาบัน  

อวิโรธนะ          2.54 .61 2.43 .64 2.56 .51 2.62 .59 

2.9  ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสตินักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                               

อวิโรธนะ         2.46 .61 2.55 .58 2.75 .44 2.90 .30 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดานรางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                          

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

2.66 .48 2.56 .53 2.88 .34 2.76 .53 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจาก

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                                               

ศีล ขันติ      

อาชชวะ            

2.54 .65 2.50 .60 2.88 .34 2.86 .35 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
    SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

วัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา             

2.69 .47 2.46 .58 2.88 .34 2.76 .43 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา      ปริจจาคะ    

มัททวะ           

2.54 .50 2.51 .53 2.81 .40 2.76 .43 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวม

สุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                                 

อาชชวะ

อักโกธะ             

2.49 .70 2.63 .52 2.81 .40 2.86 .35 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิต

นักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                                        

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.60 .55 2.52 .55 2.81 .40 2.71 .56 

3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงาน

ตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.63 .49 2.46 .62 2.56 .62 2.62 .49 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับ

ควบคุมอยางใกลชิด                                                                      

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.89 .71 1.83 .74 2.06 .68 2.00 .83 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา     ทาน 

ปริจจาคะ 

2.49 .50 2.60 .51 2.73 .45 2.81 .40 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มี

คุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

2.31 .63 2.37 .59 2.80 .56 2.62 .49 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพออนโยน

ในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.40 .65 2.36 .65 2.47 .64 2.62 .49 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพักที่

ดี 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.51 .56 2.38 .61 2.67 .61 2.67 .57 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                                      

ทาน  ศีล 

อวิหิงสา 

2.57 .50 2.49 .59 2.80 .41 2.76 .43 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหาผลประโยชน

จากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.49 .56 2.55 .58 2.40 .82 2.71 .56 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.94 .59 1.87 .66 1.81 .75 2.15 .81 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                          ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.40 .60 2.38 .57 2.67 .61 2.48 .68 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                 

 

 

ทาน 

 

 

2.34 

 

 

.68 

 

 

2.24 

 

 

.70 

 

 

2.38 

 

 

.71 

 

 

2.38 

 

 

.80 

  5.1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตางๆ เพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา       ทาน 2.31 .67 2.27 .68 2.44 .62 2.38 .74 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                      ทาน มัททวะ      2.63 .54 2.42 .60 2.75 .44 2.71 .46 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                     ทาน มัททวะ       2.37 .59 2.28 .71 2.63 .61 2.71 .46 

 5.1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                        ทาน  ศีล 2.46 .56 2.38 .65 2.69 .47 2.71 .46 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ 

ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.46 .56 2.43 .60 2.81 .40 2.76 .43 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.37 .49 2.43 .58 2.56 .51 2.71 .46 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

โครงการตางๆ  

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.49 .50 2.40 .54 2.56 .52 2.52 .60 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ                     อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

2.43 .65 2.45 .55 2.69 .47 2.71 .46 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 24.6 .50 2.42 .60 2.69 .47 2.43 .67 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน  ตบะ 2.40 .60 2.45 .67 3.00 .00 2.81 .40 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตอง

ตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.46 .50 2.42 .60 2.88 .34 2.67 .57 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ           ทาน  

ปริจจาคะ 

2.49 .61 2.51 .62 2.94 .25 2.81 .40 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  

และเก็บรักษาความลับได                                                                     

ศีล 

อาชชวะ 

2.46 .56 2.43 .61 2.94 .25 2.76 .43 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจ

และกลาพูดคุยดวย                                                                      

มัททวะ 2.46 .56 2.50 .57 3.00 .00 2.86 .35 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ      มัททวะ 

อวิหิงสา 

2.60 .55 2.86 .35 2.94 .25 2.64 .53 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มา

รับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

2.49 .56 2.54 .55 2.94 .25 2.81 .40 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับ

นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                  

ทาน 

ตบะ 

2.49 .50 2.40 .68 2.69 .47 2.57 .59 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและ

สวัสดิการตางๆ  

ทาน  ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.37 .64 2.49 .60 2.75 .44 2.71 .56 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษา

ที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                                                 

ศีล 

ปริจจาคะ 

2.63 .54 2.41 .61 2.81 .40 2.71 .56 

7.4 ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ  อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.63 .49 2.52 .60 2.88 .34 2.76 .43 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปน

พิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                  

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

197 .66 2.04 72 2.00 81 2.00 .70 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยาง

เทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.46 .56 2.52 .60 2.88 .34 2.62 59 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน อักโกธะ 2.51 .56 2.42 .60 2.88 .34 2.76 .43 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.51 .56 2.46 .62 3.00 .00 2.62 .49 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับ

ทุนการศึกษา                  

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.40 60 2.27 .66 2.75 .57 2.57 .59 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษา

รับทราบ                                                                                

ปริจจาคะ 2.46 .56 2.36 .65 3.00 .00 2.76 .43 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                      ปริจจาคะ 2.54 .56 2.36 .62 2.44 .62 2.52 .68 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว     อาชชวะ ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.46 .61 2.27 .69 2.81 .40 2.57 .50 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกีย่วกับการขอรับ

ทุนการศึกษา 

มัททวะ(-) 1.86 .55 1.85 .64 1.56 .56 2.24 .62 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับ

ทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 2.60 .55 2.50 .59 2.81 .40 2.81 .40 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม               ศีล อวิโรธนะ 2.43 .60 2.51 .59 2.88 .50 2.95 .21 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแก

นิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน   ศีล 

มัททวะ 

2.34 .63 2.25 .67 2.44 .62 2.30 .80 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจ

รักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.51 .56 2.28 .66 2.75 .44 2.45 .68 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบปญหา

สุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 2.49 .56 2.46 .66 2.69 .47 2.70 .65 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.51 .61 2.38 .65 2.50 .63 2.70 .65 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําให

งานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.66 .53 2.44 .65 2.75 .57 2.60 .75 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวย

ความเทาเทียมกัน                                      

อวิโรธนะ 2.46 .70 2.32 .67 2.75 .57 2.85 .36 
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ตารางที่  69 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและกลุมตัวอยางทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ข 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

1. ดานปฐมนิเทศ          

1.1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่

สําคัญเกี่ยวกับ    

1.1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

 

 

ทาน      

 

 

2.75 

 

 

.50 

 

 

2.42 

 

 

.53 

 

 

2.00 

 

 

.00 

 

 

2.00 

 

 

.00  

 1.1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา    ทาน                 2.75 .50 .235 .63 2.25 .50 2.33 .57 

 1.1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน ทาน 2.75 .50 2.35 .63 2.25 .50 2.33 .57 

1.2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร  อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

2.50 .57 2.40 .61 2.50 .57 2.00 .57 

1.3 มีการประสานงานและรวมมือกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงาน

ตางๆในการปฐมนิเทศ  

ปริจจาคะ  

 มัททวะ               

2.25 .50 2.37 .66 2.50 .57 2.33 .57 

1.4 ใหโอกาสและยินดรีับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการ

ปฐมนิเทศ    

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

1.75 .50 2.27 .66 2.50 .57 2.00 .00 

1.5 รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนิสิตนักศึกษาใหม                     ศีล  ตบะ           2.50 .57 2.55 .53 2.50 .57 1.67 .57 

1.6 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิตนักศึกษาใหม    มัททวะ 2.50 1.00 2.52 .56 2.50 .57 1.67 .57 

1.7 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

ศีล 

ขันติ 

2.50 .57 2.50 .65 2.50 .57 2.00 .00 

1.8 มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น               อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.75 .50 2.37 .66 2.50 57 2.00 .00 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
    SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนสิิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย         ทาน                 2.50 .57 2.37 .61 2.50 .57 2.00 .00 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่

ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                    

2.50 .57 2.40 .66 2.50 .57 2.00 .00 

 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   และ

ชุมชนในการดูแลความประพฤติของนสิิตนักศึกษา                                               

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.25 .50 2.18 .72 2.50 .77 2.00 .00 

2.4 มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับสิ่งเสพติด      อักโกธะ อาชชวะ 2.50 .57 2.48 .59 .250 .57 2.00 .00 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                  ตบะ 2.50 .57 2.35 .54 2.25 .50 1.67 .57 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                 2.50 .57 2.27 .60 2.50 .57 2.00 1.00 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา          1.25 .50 2.17 .66 2.00 81 1.67 .57 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

สถาบัน  

อวิโรธนะ           2.50 .57 2.23 .64 2.50 .57 2.33 .57 

2.9  ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสตินักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                               

อวิโรธนะ         2.75 .50 2.30 .67 2.75 .50 2.33 .57 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                          

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

2.75 .50 2.55 .53 2.50 .57 2.00 .00 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจาก

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                                               

ศีล  ขันติ   

อาชชวะ            

2.25 .50 2.47 .56 2.50 .57 2.00 .00 
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นิสิตนักศึกษา 
ผูบริหารงานกิจการ 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

วัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา              

2.25 .50 2.40 .61 .250 .57 2.00 .00 

 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา      ปริจจาคะ    

มัททวะ            

1.75 .50 2.42 .56 2.50 .57 2.00 .00 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวม

สุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                                 

อาชชวะ

อักโกธะ              

2.25 .50 2.63 .52 2.50 .57 2.00 .00 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิต

นักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                                        

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.25 .50 2.53 .50 2.25 .50 2.00 .00 

3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงาน

ตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.50 .57 2.43 .53 2.50 .57 2.33 .57 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับ

ควบคุมอยางใกลชิด                                                                      

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.75 .50 1.87 .67 1.75 .50 2.00 .00 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา     ทาน ปริจจาคะ 2.25 .50 2.42 .61 2.25 .50 2.00 .00 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มี

คุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

1.75 .50 2.35 .65 2.25 .50 2.33 .57 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพออนโยน

ในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.00 .81 2.30 .61 2.25 .50 2.33 .57 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพักทีด่ี ปริจจาคะ  อวิหิงสา 1.75 .50 2.43 .59 2.50 .57 1.67 .57 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
    SD 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                                       

ทาน  ศีล 

อวิหิงสา 

1.75 .50 2.38 .64 2.50 .95 2.33 .57 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหาผลประโยชน

จากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.50 .100 2.38 .66 2.50 .57 2.33 .57 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

2.25 .50 1.75 .70 2.25 .95 1.67 .57 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                           ตบะ  อวิโรธนะ 2.00 .00 2.37 .63 2.50 .57 2.00 1.00 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                  

 

 

ทาน 

 

 

2.00 

 

 

.81 

 

 

2.25 

 

 

.68 

 

 

2.25 

 

 

.50 

 

 

2.33 

 

 

.57 

 5.1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตาง เๆพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา     ทาน 2.25 .50 2.36 .68 2.50 .57 2.33 .57 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                       ทาน  มัททวะ     2.50 .57 2.41 .64 2.25 .50 2.33 .57 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                       ทาน  มัททวะ       2.50 .57 2.42 .64 2.50 .57 2.33 .57 

 5.1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                         ทาน  ศีล 2.00 .81 2.44 .67 2.50 .57 2.00 .00 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ 

ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.25 .50 2.32 .65 2.50 .57 2.00 .00 

 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.50 .57 2.39 .61 2.25 .50 2.00 .00 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

โครงการตางๆ  

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.75 .50 2.47 .56 2.25 .50 2.00 .00 
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นิสิตนักศึกษาผู

บริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
    SD 

5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ              อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

2.25 .95 2.34 .54 2.25 .50 1.67 .57 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 2.25 .50 2.32 .65 2.25 .95 1.67 .57 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน  ตบะ 2.25 .50 2.33 .62 2.50 .57 2.00 .00 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตอง

ตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.25 .50 2.40 .58 2.25 .95 2.00 .00 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ     ทาน  ปริจจาคะ 2.00 .81 2.42 .67 2.25 .95 2.00 .00 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  

และเก็บรักษาความลับได                                                                     

ศีล 

อาชชวะ 

2.50 .57 2.40 .52 2.25 .95 2.00 .00 

 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจ

และกลาพูดคุยดวย                                                                       

มัททวะ 2.25 .95 2.52 .53 2.25 .95 2.33 .57 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ       มัททวะ  อวิหิงสา 2.50 .57 2.58 .49 2.25 .95 2.00 .00 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มา

รับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

2.25 .50 2.35 .57 2.00 .81 2.00 .00 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับนิสติ

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                           

ทาน 

ตบะ 

2.50 .57 2.48 .50 2.50 .57 1.67 .57 
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นิสิตนักศึกษาผู

บริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและ

สวัสดิการตางๆ  

ทาน  ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.00 .00 2.45 .53 2.25 .95 2.33 .57 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษา

ที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                                                 

ศีล 

ปริจจาคะ 

2.50 .57 2.47 .56 2.50 .57 2.00 .00 

7.4 ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ  อาชชวะ อักโกธะ 2.50 .57 2.53 .53 2.25 .50 2.00 .00 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปน

พิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                  

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

2.00 .00 2.25 .50 1.93 .77 2.00 1.00 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยาง

เทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.25 .50 2.25 .50 2.42 .61 1.67 .57 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน  อักโกธะ 2.50 .57 2.50 .57 2.28 .61 1.67 .57 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.25 .95 2.50 .57 2.35 .63 1.67 .57 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับ

ทุนการศึกษา                  

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.25 .95 2.50 .57 2.22 .69 1.67 .57 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษา

รับทราบ                                                                                

ปริจจาคะ 2.25 .95 2.25 .50 2.33 .60 1.67 .57 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                      ปริจจาคะ 1.50 .57 2.00 .81 2.28 .69 2.00 .00 
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นิสิตนักศึกษาผู

บริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว     อาชชวะ  ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.25 .50 2.25 .95 2.23 .72 2.33 .57 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับการขอรับทุนการศึกษา มัททวะ(-) 1.25 .50 2.25 .95 1.98 .65 2.33 .57 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับ

ทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 3.00 .00 2.50 1.00 2.42 .61 2.33 1.15 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม     ศีล อวิโรธนะ 2.50 .57 2.75 .50 2.30 .67 2.00 1.00 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแก

นิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน  ศีล 

มัททวะ 

1.75 .50 2.75 .50 2.23 .72 1.67 .57 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจ

รักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.50 .57 2.75 .50 2.25 .70 1.67 .57 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบปญหา

สุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 2.50 .57 2.50 .57 2.48 .67 1.67 .57 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.25 .50 2.25 .95 2.35 .57 1.67 .57 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําให

งานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.75 .50 2.50 .57 2.45 .62 1.33 .57 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวย

ความเทาเทียมกัน                                      

อวิโรธนะ 2.25 .50 2.25 .95 2.22 .71 1.67 .1.15 
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ตารางที่  70   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและกลุมตัวอยางทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  ค 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารงานกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรนิสิตนักศึกษา 
ผูบริหาร   อาจารย 

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

1. ดานปฐมนิเทศ          

1.1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่

สําคัญเกี่ยวกับ    

1. 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

 

 

ทาน                 

 

 

2.40 

 

 

.68 

 

 

2.34 

 

 

.53 

 

 

2.64 

 

 

.50 

 

 

2.63 

 

 

.50 

 1.1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา    ทาน                 2.45 .60 2.48 .52 2.73 .46 2.63 .50 

 1.1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน ทาน 2.35 .67 2.45 .54 2.64 .50 2.56 .72 

1.2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร  อาชชวะ 

อวิโรธนะ 

2.15 .58 2.15 .62 2.82 .40 2.56 .51 

1.3 มีการประสานงานและรวมมือกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงาน

ตางๆในการปฐมนิเทศ  

ปริจจาคะ  

 มัททวะ               

2.45 .60 2.32 .58 2.55 .68 2.63 .50 

1.4 ใหโอกาสและยินดรีับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการ

ปฐมนิเทศ    

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.15 .74 2.14 .67 2.27 .64 2.50 .63 

1.5 รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนิสิตนักศึกษาใหม                     ศีล ตบะ            2.35 .58 2.36 .52 2.36 .50 2.44 .62 

1.64 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิตนักศึกษาใหม    มัททวะ 2.45 .51 2.49 .54 2.45 .52 2.50 .51 

1.7 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

ศีล 

ขันติ 

2.45 .60 2.27 .58 2.73 .46 .2.50 .51 

1.8 มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น               อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.45 .68 2.38 .58 2.50 .52 2.63 .61 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

   x  
    SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย     ทาน                 2.50 .60 2.27 .65 2.64 .50 2.56 .51 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่

ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                    

2.25 .55 2.22 .63 2.73 .46 2.50 .51 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   และ

ชุมชนในการดูแลความประพฤติของนสิิตนักศึกษา                                               

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.35 .58 2.11 .62 2.55 .52 2.56 .51 

2.4  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับสิ่งเสพติด     อักโกธะ อาชชวะ 2.65 .48 2.28 .57 2.73 .46 2.44 .51 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                  ตบะ 2.40 .59 2.27 .56 2.73 .46 2.38 .61 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                 2.25 .55 2.19 .42 2.64 .50 2.31 .47 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา          1.90 .64 1.97 .61 1.91 .70 1.75 .68 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

สถาบัน  

อวิโรธนะ          2.45 60 2.27 .65 2.55 .68 2.38 .61 

2.9  ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสตินักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                               

อวิโรธนะ         2.30 57 2.23 .62 2.64 .50 2.44 .72 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                          

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

2.30 57 2.32 .47 2.64 .50 2.56 .51 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจาก

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                                               

ศีล   ขันติ       

อาชชวะ       

2.05 .60 2.23 .65 2.82 .40 2.69 .47 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

วัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา              

2.30 .57 2.32 .55 2.64 .50 2.63 .50 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา      ปริจจาคะ    

มัททวะ            

2.20 .61 2.29 .50 2.73 .46 2.50 .63 

 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวม

สุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                                 

อาชชวะ

อักโกธะ              

2.25 .55 2.37 .52 2.73 .46 2.56 .51 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิต

นักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                                        

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.40 .50 2.34 .51 2.72 .40 2.31 .60 

 3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงาน

ตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.20 .52 2.28 .49 2.82 .40 2.44 .51 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับ

ควบคุมอยางใกลชิด                                                                      

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.85 .67 1.75 .62 1.55 .68 1.50 .51 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา     ทาน 

ปริจจาคะ 

2.50 .51 2.27 .55 2.55 .52 2.56 .51 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มี

คุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

2.25 .63 2.05 .57 2.45 .52 2.38 50 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพออนโยน

ในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.30 .57 2.15 .61 2.64 .50 2.50 .51 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงานหอพัก 

ที่ดี 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.45 .51 2.24 .49 2.45 .68 2.44 .51 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                                       

ทาน   ศีล 

อวิหิงสา 

2.25 .63 2.35 .59 2.45 .52 2.44 .51 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหาผลประโยชน

จากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.15 .74 2.32 .69 2.64 .50 2.63 .50 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.70 .57 1.72 .55 2.09 .70 1.75 .68 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                           ตบะ อวิโรธนะ 2.25 .71 2.23 .65 2.55 .52 2.50 .51 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา                  

 

 

ทาน 

 

 

2.25 

 

 

.63 

 

 

2.19 

 

 

.50 

 

 

2.27 

 

 

.64 

 

 

2.31 

 

 

.60 

 5.1.2 การจัดอบรมวชิาชีพตาง เๆพือ่เสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา      ทาน 2.25 .63 2.36 .73 2.55 .52 2.56 .51 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                      ทาน  มัททวะ     2.35 .48 2.28 .49 2.45 .52 2.44 .62 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                      ทาน  มัททวะ     2.40 .59 2.21 .48 2.64 .50 2.44 .51 

 5.1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                                         ทาน   ศีล 2.20 .41 2.23 .49 2.45 .68 2.31 .60 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ 

ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.10 .71 2.10 .64 2.45 .52 2.69 .47 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.35 .48 2.18 .46 2.45 .52 2.44 .62 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

โครงการตางๆ  

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.35 .58 2.25 .52 2.45 .52 2.31 .70 

 

5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ              อาชชวะ  อวิโรธนะ 2.40 .53 2.16 .42 2.36 .50 2.44 .62 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 2.20 .61 2.21 .59 2.36 .50 2.56 .51 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน ตบะ 2.50 .51 2.42 .57 2.55 .52 2.31 .60 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตอง

ตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.40 .68 2.32 .56 2.55 .52 2.31 .60 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ      ทาน  ปริจจาคะ 2.40 .59 2.38 .56 2.55 .52 2.38 .50 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับคําปรึกษา  

และเก็บรักษาความลับได                                                                     

ศีล 

อาชชวะ 

2.05 .60 2.11 .65 2.82 .40 2.50 .51 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจ

และกลาพูดคุยดวย                                                                       

มัททวะ 2.35 .48 2.28 .51 24.5 .52 2.63 .50 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ       มัททวะ  อวิหิงสา 2.50 .51 2.38 .58 2.64 .50 2.63 .50 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษาที่มา

รับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

2.55 .51 2.30 .54 2.64 .50 2.56 .51 
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ประธานและสรฯ   นิสิต

นักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป

คณะกรรมการสโม 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับนิสติ

นักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                           

ทาน 

ตบะ 

2.40 .68 2.24 .67 2.64 .50 2.38 .50 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและ

สวัสดิการตางๆ  

ทาน  ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.10 .64 2.15 .61 2.82 .40 2.50 .51 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิตนักศึกษา

ที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                                                 

ศีล 

ปริจจาคะ 

2.05 .68 2.23 .63 2.64 .50 2.63 .50 

7.4 ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ  อาชชวะ อักโกธ ะ 2.20 .61 2.21 .59 2.73 .46 2.56 .51 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความเปน

พิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                                  

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

1.65 .48 1.77 .53 1.45 .68 1.88 .61 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาสอยาง

เทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.45 .51 2.29 .59 2.82 .40 2.44 .51 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน  อักโกธะ 2.25 .55 2.24 .53 2.36 .50 2.50 51 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.05 .60 2.20 .57 2.55 .52 2.44 .51 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาทีข่อรับทุนการศึกษา     ปริจจาคะ  ขันติ 2.25 .63 2.26 .58 2.45 .52 2.69 .47 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสตินักศึกษารับทราบ      ปริจจาคะ 2.20 .76 2.11 .62 2.45 .52 2.56 .51 
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ประธานและ

คณะกรรมการสโมสรฯ   

นิสิตนักศึกษา 

นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหารอาจารย

บุคลากรทั่วไป สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                      ปริจจาคะ 2.30 .65 2.26 .61 2.27 .64 2.38 .61 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยางรวดเร็ว     อาชชวะ   ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.00 .72 2.02 .65 2.36 .67 2.44 .72 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกีย่วกับการขอรับ

ทุนการศึกษา 

มัททวะ(-) 1.90 .64 1.83 .67 2.00 .63 1.88 .88 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการขอรับ

ทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 2.30 .65 2.52 .52 2.55 .52 2.69 .47 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทนุการศึกษาดวยความถกูตองและเปนธรรม        ศีล  อวิโรธนะ 2.40 .68 2.42 .60 2.73 .46 2.69 .47 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการพยาบาลแก

นิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน  ศีล 

มัททวะ 

2.15 .58 2.01 .61 2.45 .52 2.44 .51 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจ

รักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.20 .61 2.17 .64 2.45 .52 2.50 .51 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบปญหา

สุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 2.10 .64 2.13 66 2.64 .50 2.56 .51 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาลอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.25 .63 2.14 .62 2.55 .52 2.44 62 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทําให

งานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.35 .58 2.27 .63 2.55 .52 2.50 .63 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่ดวย

ความเทาเทียมกัน                                      

อวิโรธนะ 2.15 .67 2.27 .74 2.36 .67 2.56 .51 
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ตารางที่ 71   ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและกลุมตัวอยางทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา ง 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  

หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

1. ดานปฐมนิเทศ          

1.1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและรายละเอียดที่

สําคัญเกี่ยวกับ    

1. 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

 

 

ทาน                 

 

 

2.88 

 

 

.35 

 

 

2.47 

 

 

.55 

 

 

2.54 

 

 

.66 

 

 

2.79 

 

 

.42 

 1.1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา    ทาน                 2.63 .51 2.47 .55 2.54 .66 2.71 .46 

 1.1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน ทาน 2.75 .46 2.46 .53 2.62 .65 2.57 .51 

1.2. มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร  อาชชวะ  อวิโรธนะ 2.88 .35 2.35 .59 2.31 .94 2.50 .65 

1.3 มีการประสานงานและรวมมือกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงาน

ตางๆในการปฐมนิเทศ  

ปริจจาคะ  

 มัททวะ                

2.50 .53 2.44 .55 2.38 .76 2.43 .64 

1.4 ใหโอกาสและยินดีรับฟงขอคิดเห็นของนิสตินักศึกษาใหมเกี่ยวกับการปฐมนิเทศ    ปริจจาคะ อักโกธะ 2.63 .74 2.28 .61 2.23 .83 2.14 .66 

1.5 รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนิสิตนักศึกษาใหม                     ศีล  ตบะ           2.63 .51 2.51 .56 2.62 .65 2.71 .46 

1.6 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิต

นักศึกษาใหม                                                                                                       

มัททวะ 2.88 .35 2.53 .53 2.62 .65 2.71 .46 

1.7 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

ศีล 

ขันติ 

2.75 .46 2.54 .55 2.77 .43 2.57 .51 

1.8 มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น               อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.75 .46 2.54 .55 2.54 .66 2.71 .46 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  

หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันดานวินัย      ทาน                 2.75 .46 2.40 .55 2.38 .50 

 

2.71 .46 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปนที่

ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                    

2.63 .51 2.46 .53 2.46 .51 2.71 .46 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   และ

ชุมชนในการดูแลความประพฤติของนสิิตนักศึกษา                                               

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.50 

 

.53 2.46 .65 2.38 .76 2.57 .51 

2.4  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับสิ่งเสพติด     อักโกธะ อาชชวะ 2.75 .70 2.49 .53 2.46 .77 2.79 .42 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                                  ตบะ 2.63 .51 2.47 .50 2.54 .77 2.79 .42 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                 2.63 .51 2.43 .52 2.46 .66 2.43 .51 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา          2.38 .74 1.85 .65 1.85 .80 1.79 .57 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ

สถาบัน  

อวิโรธนะ           2.63 .51 2.47 .55 2.46 .77 2.57 .51 

2.9  ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสตินักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                               

อวิโรธนะ         2.88 .35 2.41 .65 2.54 .66 2.64 .49 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                          

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

2.88 .35 2.53 .50 2.69 .48 2.50 .57 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหาประโยชนจาก

งานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                                               

ศีล ขันติ        

อาชชวะ  

2.63 .51 2.46 .53 2.62 .62 2.64 .49 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  และ

วัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา             

2.75 .46 2.47 .53 2.46 .51 2.64 .49 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา      ปริจจาคะ    

มัททวะ           

2.75 .46 2.50 .56 2.46 .66 2.71 .46 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกขรวม

สุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                                 

อาชชวะ

อักโกธะ             

2.75 .46 2.51 .58 2.69 .48 2.79 .42 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนใหนิสิต

นักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                                        

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.50 .53 2.53 .55 2.69 .48 2.79 .42 

3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงาน

ตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.63 .51 2.44 .55 2.69 .48 2.57 .51 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอยกํากับ

ควบคุมอยางใกลชิด                                                                      

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

2.13 .83 1.76 .69 2.08 .76 1.93 .61 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิตนักศึกษา     ทาน  ปริจจาคะ 2.50 .53 2.43 .60 2.77 .43 2.71 .46 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่มี

คุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

2.38 .74 2.40 .57 2.23 .92 2.64 .49 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพออนโยน

ในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.75 .46 2.53 .55 2.31 .85 2.64 .49 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
    SD 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงาน

หอพักที่ดี 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.75 .46 2.50 .56 2.38 .50 2.36 .63 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                                    

ทาน   ศีล 

อวิหิงสา 

2.63 .51 2.46 .53 2.38 .65 2.29 .46 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหาผลประโยชน

จากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.75 .46 2.43 .58 2.46 .51 2.57 .51 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

2.13 .64 1.66 .63 1.92 .76 2.00 .78 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                         ตบะ อวิโรธนะ 2.63 .74 2.38 .59 2.46 .51 2.43 .51 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา               

 

ทาน 

2.75 .46 

 

2.34 .59 2.08 

 

.95 2.50 .65 

 5.1.2 การจัดอบรมวชิาชีพตาง เๆพือ่เสริมสรางประสบการณใหแกนิสิตนักศึกษา      ทาน 2.50 .53 2.34 .59 2.08 .86 2.57 .51 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                                    ทาน มัททวะ        2.75 .46 2.46 .58 2.54 .66 2.50 .51 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                                    ทาน  มัททวะ       2.75 .46 2.48 .56 2.31 .85 2.57 .51 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวมโครงการ 

ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.75 .46 2.51 .56 2.69 .48 2.71 .46 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
    SD 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายามทํางาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.75 .46 2.46 .55 2.54 .51 2.64 .49 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโครงการตางๆ  

อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

2.75 .46 2.48 .50 2.31 .75 2.21 .57 

5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ           อาชชวะ อวิโรธนะ 2.75 .46 2.42 .60 2.38 .65 2.43 .51 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตามระเบียบ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 2.63 .51 2.39 .57 2.46 .66 2.50 .51 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน  ตบะ 2.75 .46 2.46 .60 2.62 .50 2.71 .46 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยางถูกตอง

ตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.50 .75 2.38 .59 2.54 .66 2.57 .51 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษาเขาพบ             ทาน  ปริจจาคะ 2.50 .53 2.38 .62 2.85 .37 2.79 .42 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับ

คําปรึกษา  และเก็บรักษาความลับได                                                        

ศีล 

อาชชวะ 

2.50 .53 2.50 .58 2.54 .51 2.79 .42 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความไววางใจ

และกลาพูดคุยดวย                                                                     

มัททวะ 2.50 .53 2.53 .55 2.54 .66 2.79 .42 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสียกําลังใจ      มัททวะ 

 อวิหิงสา 

2.50 .75 2.57 .55 2.77 .43 2.79 .42 

 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิตนักศึกษา

ที่มารับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

2.63 .51 2.57 .55 2.77 .59 2.79 .42 

354



 

 

355 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการยอมรับ

นิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง                                 

ทาน 

ตบะ 

2.75 .46 2.38 .59 2.15 .89 2.43 .75 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิและ

สวัสดิการตางๆ  

ทาน  ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.63 .51 2.35 .61 2.69 .48 2.64 .49 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิต

นักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                                    

ศีล 

ปริจจาคะ 

2.50 .75 2.44 .55 2.85 .37 2.79 .42 

7.4 ใหความเมตตาตอนสิิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวยความเต็มใจ  อาชชวะ อักโกธะ 2.75 .46 2.51 .58 2.77 .43 2.71 .46 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและความ

เปนพิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                                         

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

2.63 .51 1.79 .72 2.38 .76 1.64 .49 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับโอกาส

อยางเทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.88 .35 2.47 .58 2.46 .66 2.71 .46 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน  อักโกธะ 2.63 .51 2.26 .63 3.00 .00 2.50 .51 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษาที่ขาด

แคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.25 .46 2.32 .60 3.00 .00 2.57 .51 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่ขอรับ

ทุนการศึกษา                  

ปริจจาคะ  ขันติ 2.38 .51 2.22 .62 2.69 .63 2.29 .61 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิตนักศึกษา

รับทราบ                                                                                

ปริจจาคะ 2.75 .70 2.34 .68 2.77 .43 2.57 .51 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น                 ปริจจาคะ 2.63 .74 2.28 .73 2.77 .43 2.00 .78 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงานอยาง

รวดเร็ว                                                                   

อาชชวะ 

ตบะ  อวิโรธนะ 

2.25 .46 2.25 .67 2.62 .50 2.14 .66 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกี่ยวกับการขอรับทุนการศึกษา มัททวะ(-) 2.38 .51 1.84 .68 2.31 .48 2.00 78 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสารการ

ขอรับทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 2.50 .53 2.41 .60 2.54 .51 2.57 .51 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทนุการศึกษาดวยความถูกตองและเปนธรรม           ศีล  อวิโรธนะ 2.50 .53 2.31 .62 2.54 .77 2.57 .51 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการ

พยาบาลแกนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน  ศีล 

มัททวะ 

2.38 .74 2.22 .64 2.31 .48 2.36 .74 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการตรวจ

รักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.50 .75 2.40 .62 2.38 .76 2.43 .75 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบปญหา

สุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 2.88 .35 2.47 .58 2.23 .92 2.50 .51 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการรักษาพยาบาล

อยางรวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.63 .51 2.40 .60 2.15 .80 2.71 .46 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงานทํา

ใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.38 .51 2.49 .56 2.00 .81 2.43 .51 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและเจาหนาที่

ดวยความเทาเทียมกัน                                

อวิโรธนะ 2.75 .46 2.46 .63 2.31 .85 2.57 .51 
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ตารางที่ 72 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบงานกิจการนิสิตนักศึกษาและกลุมตัวอยางทั่วไปเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมของสถาบันอุดมศึกษา  จ 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิต

นักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  

หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

1. ดานปฐมนิเทศ          

1.1. ชี้แจงใหนิสิตนักศึกษาใหมรับทราบกําหนดการปฐมนิเทศและ

รายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับ    

1. 1.1 ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย/สถาบัน 

 

 

ทาน                   

 

 

2.50 

 

 

.54 

 

 

2.68 

 

 

.55 

 

 

2.78 

 

 

.44 

 

 

2.75 

 

 

.46 

 1.1.2 หลักสูตร  การเรียนการสอน  และเปาหมายในการศึกษา    ทาน                   2.67 .51 2.52 .64 2.89 .33 2.88 .35 

 1.1.3 การใชชีวิตและการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของสถาบัน ทาน 2.67 .51 2.52 .64 2.89 .33 2.88 .35 

1.64 มีขั้นตอนการดําเนินงานปฐมนิเทศที่กระชับและไมใชเวลามากเกินควร  อาชชวะ อวิโรธนะ 3.00 .00 2.56 .73 3.00 .00 2.88 .35 

1.3 มีการประสานงานและรวมมือกับฝายวิชาการ  คณะวิชา และหนวยงาน

ตางๆในการปฐมนิเทศ  

ปริจจาคะ  

 มัททวะ                      

3.00 .00 2.56 .67 3.00 .00 3.00 .00 

1.4 ใหโอกาสและยินดรีับฟงขอคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาใหมเกี่ยวกับการ

ปฐมนิเทศ    

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

2.50 .83 2.38 .69 2.78 .44 2.75 .46 

1.5 รับผิดชอบงานและวางตนใหเปนที่เชื่อถือไดแกนิสิตนักศึกษาใหม                ศีล  ตบะ                2.83 .40 2.66 .51 2.89 .33 2.88 .35 

1.6 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของแสดงความยินดีและใหการตอนรับนิสิต

นักศึกษาใหม                                                                                                 

มัททวะ 2.67 .51 2.66 .47 2.78 .44 2.88 .35 

1.7 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความสํารวมทั้งกาย วาจา  และแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมขณะใหการปฐมนิเทศ                   

ศีล 

ขันติ 

2.67 .51 2.58 .57 2.78 .44 2.88 .35 

1.8 มีการควบคุมการดําเนินงานปฐมนิเทศที่ดีและไมใชอํานาจขมขูผูอื่น          อวิหิงสา 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.54 .64 2.78 .44 3.00 .00 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

  

หลักธรรม 

   x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

    x  
  SD 

2. ดานวินัยและกฎหมาย          

2.1 มีการอบรมสั่งสอนนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบัน

ดานวินัย           

ทาน                 2.83 .40 2.52 .58 2.78 .44 2.75 .46 

2.2 มีการอบรมสั่งสอนเพื่อสรางจิตสํานึกนิสิตนักศึกษาใหมีความประพฤติดีเปน

ที่ยอมรับในสังคม 

ทาน 

ศีล                         

3.00 .00 2.66 .55 3.00 .00 2.75 .46 

2.3 มีการประสานความรวมมือกับอาจารย  บุคลากรนิสิตนักศึกษา  ผูปกครอง   

และชุมชนในการดูแลความประพฤติของนิสิตนักศึกษา                                  

ปริจจาคะ 

มัททวะ   

2.50 .54 2.44 .70 2.78 .44 2.88 .35 

2.4  มีความหวงใยและเอาใจใสนิสิตนักศึกษาโดยอบรมสั่งสอนไมใหยุงเกี่ยวกับ

สิ่งเสพติด                                                                                            

อักโกธะ  อาชชวะ 3.00 .00 2.56 .61 2.78 .44 2.88 .35 

2.5 รับผิดชอบและมุงมั่นทํางานวินัยใหประสบความสําเร็จ                             ตบะ 2.83 .40 2.60 .60 2.89 .33 2.63 .51 

2.6  มีความอดทนไมเบื่อหนายการทําหนาที่งานวินัยนิสิตนักศึกษา  ขันต ิ                      2.50 .58 2.48 .61 2.89 .33 2.75 .46 

2.7 มีการตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ประพฤติผิดตามอํานาจหนาที่ของตน อวิหิงสา               2.00 .89 2.18 .69 1.89 .78 1.50 .53 

2.8  ควบคุมดูแลความประพฤติของนิสิตนกัศึกษาใหปฏิบัติตามระเบียบวินัย

ของสถาบัน  

อวิโรธนะ               2.67 .51 2.44 .76 2.67 .70 2.63 .51 

2.9 ใหความเปนธรรมในการพิจารณาและตัดสินลงโทษนิสิตนักศึกษาที่ผิด

ระเบียบวินัย                                                                                          

อวิโรธนะ              2.83 

 

.40 2.70 

  

.46 3. 00 .00 2.75 .46 

3. ดานกิจกรรมนสิิตนักศึกษา          

3.1 มีการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดาน รางกาย  

จิตใจ  สังคม   และอารมณ                                                                    

อักโกธะ 

อวิหิงสา 

3.00 .00 2.70 .54 3.00 .00 2.88 .35 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

3.2 ผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของมีความซื่อตรงและไมแสวงหา

ประโยชนจากงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษา                                       

ศีล    ขันติ      

อาชชวะ  

3.00 .00 2.72 .49 3.00 .00 3.00 .00 

3.3 สงเสริมและปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษายึดในขนบธรรมเนียมประเพณี  

และวัฒนธรรม  

ศีล 

อวิหิงสา                

3.00 .00 2.50 .64 2.89 .33 3.00 .00 

3.4 รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนกันเองในการรวมงานกับนิสิตนักศึกษา           ปริจจาคะ  มทัทวะ     2.83 .40 2.56 .57 3.00 .00 3.00 .00 

3.5 อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมมีความจริงใจและแสดงใหเห็นถึงการรวมทุกข

รวมสุขกับนิสิตนักศึกษาได                                                                  

อาชชวะ 

อักโกธะ                

2.83 .40 2.72 .45 3.00 .00 3.00 .00 

3.6 อาจารยที่ปรึกษากจิกรรมมีความสามารถในการสือ่สารที่ดีซึ่งกระตุนให

นิสิตนักศึกษาอยากทํางานดวย                                                                      

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.66 .55 3.00 .00 2.88 .35 

 3.7  จัดสรรงบประมาณใหและมีการตรวจสอบความถูกตองของการ

ดําเนินงานตามลําดับขั้นตอน  

ทาน 

อวิโรธนะ 

2.67 .51 2.60 .49 2.78 .66 2.88 .35 

3.8  ใหอิสระนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมอยางเต็มที่  เมื่อเกิดปญหาจึงคอย

กํากับควบคุมอยางใกลชิด                                                        

ตบะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

2.33 .81 24.0 .57 2.44 .72 2.38 .91 

4. ดานบริการหอพัก          

4.1 จัดหอพักใหมีความสะอาด  สะดวกสบาย  และปลอดภัยแกนิสิต

นักศึกษา     

ทาน 

ปริจจาคะ 

2.83 .40 2.63 .56 2.89 .33 2.88 .35 

4.2 อาจารยและบุคลากรหอพักมีความเปนมิตรและมีใจพรอมใหบริการที่

มีคุณภาพ                                    

ปริจจาคะ 

อาชชวะ 

3.00 .00 2.53 .71 2.89 .33 2.88 .35 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

    x  
   SD 

   x  
   SD 

4.3 อาจารยและบุคลากรหอพักรูจักควบคุมอารมณและใชความสุภาพ

ออนโยนในการติดตอกับนิสิตนักศึกษา         

มัททวะ 

อักโกธะ 

2.67 .51 2.37 .75 2.89 .33 2.88 .35 

4.4 ผูบริหารสงเสริมและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติงาน

หอพักที่ดี 

ปริจจาคะ 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.57 .57 2.89 .33 3.00 .00 

4.5 ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมในหอพักที่พัฒนาความรู 

ดานคุณธรรมจริยธรรมแกนิสิตนักศึกษา                                               

ทาน  ศีล 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.63 .48 2.89 .33 3.00 .00 

4.6 มีการจัดบริการหอพักอาศัยที่มีราคายุติธรรมและไมแสวงหา

ผลประโยชนจากนิสิตนักศึกษา                                  

ขันติ 

อวิโรธนะ 

2.83 .40 2.51 .64 2.78 .44 2.75 .46 

4.7  ผูบริหารและบุคลากรหอพักเทานั้นที่เปนผูกําหนดระเบียบหอพัก   ปริจจาคะ(-) 

อวิโรธนะ(-) 

1.83 .75 1.88 .72 1.67 .86 2.13 .83 

4.8  มีการกํากับควบคุมงานบริการหอพักใหมีผลสําเร็จของงาน                   ตบะ 

อวิโรธนะ 

2.50 .54 2.43 .64 2.78 .44 2.63 .51 

5. ดานโครงการพิเศษ          

5.1 มีการจัดโครงการพิเศษตางๆใหแกนิสิตนักศึกษา  เปนแผนปฏิบัติงาน

ประจําปในเรื่องตอไปนี้ 

5.1.1 การจัดสอนซอมเสริมในวิชาที่เขาใจยากใหแกนิสิตนักศึกษา          

 

 

ทาน 

 

 

2.50 

 

 

.54 

 

 

2.16 

 

 

.81 

 

 

2.78 

 

 

.44 

 

 

2.57 

 

 

.53 

 5.1.2 การจัดอบรมวิชาชีพตางๆเพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกนิสิต

นักศึกษา                

ทาน 2.50 .83 2.26 .82 2.67 .70 2.71 .48 

 5.1.3 การพัฒนาความเปนผูนําใหแกนิสิตนักศึกษา                               ทาน  มัททวะ       3.00 .00 2.60 .60 2.89 .33 2.86 .37 

 

360



 

 

361 

 

นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

 5.1.4 การอบรมพัฒนาบุคลิกภาพใหแกวาที่บัณฑิต                           ทาน  มัททวะ     2.83 .40 2.36 .77 2.89 .33 2.86 .37 

 5.1.5 การอบรมทักษะทางสังคมใหแกวาที่บัณฑิต                             ทาน  ศีล 2.83 .40 2.40 .67 2.89 .33 2.71 .48 

5.2 มีการประชาสมัพนัธโครงการใหนิสิตนกัศึกษารับทราบและเขารวม

โครงการ ดวยความปรารถนาที่ดี  

ปริจจาคะ 

อักโกธะ 

3.00 .00 2.66 .62 2.89 .33 2.71 .48 

5.3 บุคลากรนิสิตนักศึกษามีความรับผิดชอบงานและมีความพยายาม

ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย     

ตบะ 

ขันติ 

2.83 .40 2.66 .55 2.89 .33 2.86 .37 

5.4 บุคลากรนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโครงการตางๆ  

อวิหิงสา  

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.50 .67 2.89 .33 2.71 .48 

 5.5 มีความเอาใจใสและติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตาง  ๆ         อาชชวะ  อวิโรธนะ 2.83 .40 2.54 .54 2.89 .33 2.71 .48 

5.6  มีการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการพิเศษตามแผนโดยยึดตาม

ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

อวิโรธนะ 2.50 .54 2.34 .65 2.78 .44 2.71 .48 

6. ดานบริการใหคําปรึกษา          

6.1 มีความตั้งใจใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัว  ทาน  ตบะ 3.00 .00 2.66 .55 3.00 .00 2.75 .46 

6.2 มีความรูเรื่องการแนะแนวและใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาอยาง

ถูกตองตามหลักวิชา 

อวิโรธนะ 2.83 .40 2.58 .57 2.89 .33 2.88 .35 

6.3 อาจารยแนะแนวมีการใหคําปรึกษา  และสละเวลาใหนิสิตนักศึกษา

เขาพบ             

ทาน 

ปริจจาคะ 

3.00 .00 2.66 .62 3.00 .00 2.75 .46 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

6.4 อาจารยแนะแนวมีลักษณะที่ทําใหนิสตินักศึกษามั่นใจที่จะขอรับ

คําปรึกษา  และเก็บรักษาความลับได                                               

ศีล 

อาชชวะ 

3.00 .00 2.64 .48 3.00 .00 2.75 .46 

6.5 อาจารยแนะแนวมีบุคลิกภาพที่ดี  ทําใหผูรับคําปรึกษาเกิดความ

ไววางใจและกลาพูดคุยดวย                                                   

มัททวะ 3.00 .00 2.74 .44 3.00 .00 2.88 .35 

6.6 อาจารยแนะแนวไมดูถูกเหยียดหยามหรือทําใหนิสิตนักศึกษาเสีย

กําลังใจ                                                                   

มัททวะ 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.76 .43 3.00 .00 2.88 .35 

6.7 อาจารยแนะแนวแสดงความหวงใยและรับฟงปญหาของนิสิต

นักศึกษาที่มารับบริการทุกคน        

อักโกธะ 

ขันติ 

3.00 .00 2.68 .55 2.78 .44 2.88 .35 

7. ดานบริการนิสตินักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย          

7.1 มีการชี้แจงใหอาจารยและนิสิตนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและใหการ

ยอมรับนิสิตนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกายอยางตอเนื่อง           

ทาน 

ตบะ 

2.73 .40 2.34 .74 2.78 .44 2.88 .35 

7.2 ใหการชวยเหลือนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  เกี่ยวกับสิทธิ

และสวัสดิการตางๆ  

 

ทาน  

 ปริจจาคะ 

อวิโรธนะ 

2.83 .40 2.54 .64 3.00 .00 2.75 .46 

7.3 มีความประพฤติที่ดีทั้งกาย วาจา  ขณะติดตอประสานงานกับนิสิต

นักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ                                            

ศีล 

ปริจจาคะ 

3.00 .00 2.64 .63 2.89 .33 2.75 .46 

7.4 ใหความเมตตาตอนิสิตนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ/พิการ  ดวย

ความเต็มใจ  

อาชชวะ 

อักโกธะ 

3.00 .00 2.70 .46 3.00 .00 2.75 .46 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

7.5 จัดใหนิสิตนักศึกษาที่พิการไดเรียนในสถานที่ที่มีความแตกตางและ

ความเปนพิเศษมากกวานิสิตนักศึกษาอื่นๆ                                        

ปริจจาคะ(-) 

 มัททวะ(-) 

อวิหิงสา (-) 

2.67 .51 2.10 .73 2.22 .66 2.63 .74 

7.6 มีความอดทนในการบริหารจัดการใหนิสิตนักศึกษาพิการไดรับ

โอกาสอยางเทาเทียมกับนิสิตนักศึกษาปกติ     

ขันติ 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.46 .73 3.00 .00 2.75 .46 

8.  ดานทุนการศึกษา          

8.1 ใหคําแนะนําแกนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับขอรับทุนการศึกษาดวยความหวงใย  ทาน  อักโกธะ 2.83 .40 2.58 .57 2.78 .44 2.38 .74 

8.2 ใหกําลังใจและจัดหาเอกสารเกี่ยวกับทุนการศึกษาใหนิสิตนักศึกษา

ที่ขาดแคลนทุนทรัพย                                              

ทาน 

อวิหิงสา 

2.83 .40 2.56 .57 2.67 .50 2.50 .61 

8.3 มีความอดทนในการอํานวยความสะดวกใหแกนิสิตนักศึกษาที่

ขอรับทุนการศึกษา                  

ปริจจาคะ 

ขันติ 

2.67 .51 2.50 .61 

 

2.67 .50 2.63 .74 

8.4 ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตางๆใหนิสิต

นักศึกษารับทราบ                                                              

ปริจจาคะ 3.00 .00 2.64 .56 2.56 .72 2.63 .51 

 

8.5 มีการรับฟงและเปดโอกาสใหนิสิตนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น          ปริจจาคะ 2.67 .51 

 

2.32 .74 2.78 .44 3.00 .00 

8.6 มีความรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยการพัฒนาปรับปรุงงาน

อยางรวดเร็ว                                                                   

อาชชวะ  ตบะ 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.54 .64 2.89 .33 2.75 .46 

8.7 ใชคําพูดตอบโตนิสิตนักศึกษาที่สอบถามขอสงสัยเกีย่วกับการขอรับ

ทุนการศึกษา 

มัททวะ(-) 1.83 .40 1.92 .72 2.44 .72 2.25 .70 

8.8  มีการตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการสมัครและเอกสาร

การขอรับทุนการศึกษา      

อวิโรธนะ 2.67 .51 2.46 .64 2.67 .50 2.50 .75 
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นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหารกิจการ 
นิสิตนักศึกษาทั่วไป 

ผูบริหาร อาจารย 

บุคลากร    นิสิตนักศึกษา 

ผูบริหาร  อาจารย 

บุคลากรทั่วไป 

 

 

                สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

 

  

 

หลักธรรม 

    x  
    SD 

     x  
   SD 

    x  
    SD 

    x  
   SD 

8.9 มีคณะกรรมการพิจารณาและจัดสรรทุนการศึกษาดวยความถูกตอง

และเปนธรรม                   

ศีล 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.58 .60 2.78 .44 2.75 .70 

9. ดานบริการอนามัย          

9.1 บุคลากรอนามัยมีบุคลิกภาพที่ดี  ใชวาจาสุภาพ  ในขณะใหการ

พยาบาลแกนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรของสถาบัน     

ทาน 

ศีล 

มัททวะ 

2.67 .51 2.24 .69 2.67 .70 2.75 .46 

9.2 มีความอดกลั้น  และแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมขณะใหบริการ

ตรวจรักษาพยาบาล   

ปริจจาคะ 

ขันติ 

3.00 .00 2.35 .72 2.56 .52 2.50 .75 

9.3 ใหการชวยเหลือนิสตินักศึกษาและบุคลากรของสถาบันทีป่ระสบ

ปญหาสุขภาพดวยความกรุณา 

อวิหิงสา 3.00 .00 2.55 .76 3.00 .00 3.00 .00 

9.4 บุคลากรอนามัยมีความหวงใย  เอาใจใส   และเต็มใจใหบริการ

รักษาพยาบาลอยางรวดเร็วทันเหตุการณ     

อาชชวะ 

อักโกธะ 

2.83 .40 2.37 .75 2.89 .33 3.00 .00 

9.5 บุคลากรอนามัยมีความรูความสามารถ  และใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน

ทําใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี  

ตบะ 

อวิโรธนะ 

3.00 .00 2.27 .78 3.00 .00 3.00 .00 

9.6 ใหการบริการอนามัยแกนิสิตนักศึกษาตลอดจนอาจารยและ

เจาหนาที่ดวยความเทาเทียมกัน                                      

อวิโรธนะ 3.00 .00 2.55 .64 2.78 .44 2.75 .46 

 
 
หมายเหตุ  เครื่องหมายลบ(-) ดานหลังหลักธรรม ทายตารางที่ 68-72   หมายถึง ขอคําถามที่เปนนิเสธ 
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ตารางที ่ 73   แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา 
ปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

ปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ปรัชญางานกิจการนิสิตนักศึกษา 

การสรางความรูใหแกบัณฑิต      การพัฒนาบัณฑิตใหมีความรู

ความสามารถ 

จัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยี  

พัฒนาความรูในสาขาวิชาชีพรวมกับความรูเชิงธุรกิจ  

การสรางเสริมและการปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม      การสรางเสริมและการปลูกฝงคุณธรรม  

จริยธรรม 

ระบุคุณธรรมที่บัณฑิตพึงม ี ไดแก วินัย  ความรับผิดชอบ และ

ภาวะผูนํา  

สรางบัณฑิตที่สมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย  

สติปญญา  อารมณ  และจิตใจ 

      สรางบัณฑิตที่มีความรู มีคุณธรรม 

พัฒนาความรูความสามารถ  ใหมีความสมดุลกับคุณธรรมจริยธรรม   

ใชกิจกรรมนอกหองเรียนเปนเครื่องมือการเรียนรู       

 

ใชกิจกรรมนอกหองเรียนเปนเครื่องมือการเรียนรู 

การใฝหาความรู  การคิดริเริ่ม  สรางสรรค      

การสรางงานวิจัย  สิ่งประดิษฐ  และนวัตกรรม 

การใชกระบวนการทางปญญาและการสรางองคความรู 

     

การเรียนรูตลอดชีวิต      

การใฝหาความรู  การคิดริเริ่ม  สรางสรรค 

(การเรียนรูตลอดชีวิต)ใชกระบวนการ

ทางปญญา   และการสรางองคความรู   

(งานวิจัย  สิ่งประดิษฐ  และนวัตกรรม) 

 

การบริการวิชาการแกสังคม  และการนําความรูไป 

พัฒนาชาติ 

     การบริการวิชาการแกสังคม  และการนํา

ความรูไปพัฒนาชาติ 

 

 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม        การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 การอนุรักษสิ่งแวดลอม        การอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 

ภาคผนวก ฉ 
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ตารางที่ 74  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางวัตถุประสงคงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา วัตถุประสงคงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

วัตถุประสงคงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

วัตถุประสงคงานกิจการนิสตินักศึกษา 

1) การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความ

สมบูรณพรอมทางดานรางกาย สังคม  

อารมณ  และจิตใจ 

     การพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีคุณวุฒิและคุณธรรม  

พรอมดวยวุฒิภาวะ ทั้งรางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญา เพื่อจะไดเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม 

การพัฒนาบัณฑิตใหเปนคนดี  คนเกง  มีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ    มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค  

สรางเสริมใหนิสิตนกัศึกษาเปน  คนดี  คนเกง  และมีความสุข  

2) การดําเนินงานสงเสริมคุณธรรม       การดําเนินงานสงเสริมคุณธรรม  

มีพัฒนาการทางบุคลิกภาพเปนที่พึงประสงคของสังคม  

3) การดําเนินกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน

ตอสังคมและสวนรวม  

     การดําเนินกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและ

สวนรวม 

 

4) กํากับดูแลความมีระเบียบวินัย การอยู

รวมกัน การทํากิจกรรม และความสามัคคี  

      กํากับดูแลความมีระเบียบวินัย การอยูรวมกัน การทํา

กิจกรรม และความสามัคคีของนิสิตนักศึกษา 

5) การชวยเหลือสรางความพรอมใหแก

นิสิตนักศึกษาในการศึกษาเลาเรียนโดย

การจัดใหบริการสวัสดิการตางๆ 

     การชวยเหลือสรางความพรอมใหแกนิสิตนักศึกษาใน

การศึกษาเลาเรียนโดยการจัดใหบริการสวัสดิการตางๆ  

เพื่อใหนิสิตนักศึกษาใชชีวิตในสถาบันอยางมีความสุข 

สรางเสริมความพรอมในชีวิตการศึกษาใหแกนิสิต

นักศึกษาทุกคน  เชน  คนดี  คนเกง  และมีความสุข   

6) การใชเวลาในการศึกษา ฝกฝนและ

พัฒนาตนเองไดเต็มความสามารถ 

      การใชเวลาในการศึกษา ฝกฝนและพัฒนาตนเองไดเต็ม

ความสามารถ 

7) การใชกิจกรรมนอกหองเรียนเปนเครื่องมือ

หรือเปนสือ่การเรียนรู  แบบบูรณาการใน

หองเรียน  และนอกหองเรียนและกระตุนให

นิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรม  

     การใชกิจกรรมนอกหองเรียนเปนเครื่องมือหรือเปนสื่อการ

เรียนรู  แบบบูรณาการในหองเรียน  และนอกหองเรียน

และกระตุนใหนิสิตนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ   

 

8) การสนับสนุนการดําเนินงานของ

สถาบันใหบรรลุเปาหมาย 

      การสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันใหบรรลุ

เปาหมาย 
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ตารางที่ 75  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา ขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

ขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ขอบขายงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

1 ) งานปฐมนิเทศ         มีงานปฐมนิเทศ   อยูในความรับผิดชอบของงานกิจการ

นิสิตนักศึกษา  หรืองานวินัย  งานปกครอง  งาน

กิจกรรมนิสิตนักศึกษา  หรือประสานความรวมมือวิชาการ 

 

2) งานวินัยและกฎหมาย         มีงานวินัยและกฎหมาย สถาบันอุดมศึกษา 2 แหง  มีงานกิจการนิสิตนักศึกษา

หรือกองการปกครองรับผิดชอบงานวินัยและกฎหมาย 

3)งานสโมสรและกจิกรรมนิสิตนักศึกษา        มีงานสโมสรและกจิกรรมนิสินักศึกษา  

4)งานบริการหอพกั  และบริการอาหาร    - - -  มีงานบริการหอพักและบริการอาหาร สถาบันอุดมศึกษา 3 แหง  สถาบันรับผิดชอบงานบริการ

หอพักและบริการอาหาร 

5)งานโครงการพิเศษและสนับสนุนวิชาการ    - - - -  สถาบันอุดมศึกษา 1 แหง  มีงานโครงการพิเศษและ

สนับสนุนวิชาการ 

6) งานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางาน

อาชีพ   

     มีงานบริการใหคําปรึกษาและพัฒนางานอาชีพ    

7) งานบริการนิสิตนักศึกษาตางชาติ/พิเศษ/มี

ความบกพรองทางรางกาย 

- - - - -  สถาบันอุดมศึกษา 6 แหง  ไมมีหนวยงานบริการนิสิต

นักศึกษาตางชาติ/พิเศษ/มีความบกพรองทางรางกาย  แต

มีการใหบริการโดยหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

8)  งานทุนการศึกษา    -    มีงานทุนการศึกษา สถาบันอุดมศึกษา 1 แหง  งานทุนการศึกษาอยูในความ

รับผิดชอบของหนวยงานในฝายวิชาการ 

9) งานบริการอนามัย      มีงานบริการอนามัย  
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ตารางที่ 76  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

1. บุคลากรกิจการนิสิตนักศึกษามีจํานวนจํากัด   ขาด

แคลนบุคลากร 

        ขาดแคลนบุคลากรนิสิตนักศึกษา  

2. มีขอจํากัดของความกาวหนาในตําแหนงงานกิจการนิสิต

นักศึกษา 

     มีขอจํากัดของความกาวหนาในตําแหนง  

3. ขาดผูบริหารทําหนาที่บริหารจัดการ  และมอบหมายงาน

ใหบุคลากรไมเหมาะสม  ขาดศักยภาพในการทํางาน   ทํา

ใหผลงานขาดประสิทธิภาพ 

     ขาดหัวหนางาน  ทําหนาที่บริหารจัดการ  

และการมอบหมายงานไมเหมาะสม  

 

4.ขาดความหลากหลายในสาขาความรูของนักกิจการนิสิต

นักศึกษา 

      ขาดความหลากหลายในสาขาความรูของนัก

กิจการนิสิตนักศึกษา 

5. ไมใหความสนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษาเทาที่ควร  หรือไมใหความสําคัญในสิ่งที่นิสิต

นักศึกษาตองการ 

     ขาดการสนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรมนิสิต

นักศึกษา  หรือไมใหความสําคัญในสิ่งที่นิสิต

นักศึกษาตองการ 

 

6. การสื่อสารขาดประสิทธิภาพ  ทําใหความซ้ําซอนของ

การดําเนินกิจกรรม  และมีความขัดแยงในหนวยงาน 

     ขาดประสิทธิภาพในการสื่อสาร   ทําใหมีความ

ซ้ําซอนของการดําเนินกิจกรรม  และมีความ

ขัดแยงในหนวยงาน 

 

7.  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยงานกิจการนิสิต

นักศึกษามีความซ้ําซอนกับกิจกรรมของคณะวิชา 

      กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยงานกิจการนิสิต

นักศึกษามีความซ้ําซอนกับกิจกรรมของคณะวิชา 

8. มีภาระงานมากเกินความรับผิดชอบ 

มีภาระทั้งงานสอนและงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

     มีภาระงานมากเกินความรับผิดชอบ 

มีภาระทั้งงานสอนและงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
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ตารางที่ 76  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  (ตอ) 

สถาบันอุดมศึกษา 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
ก ข ค ง จ 

จุดรวม 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

9. ภาระงานมากทําใหบุคลากรไมมีโอกาสในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน 

      ภาระงานมากทําใหบุคลากรไมมีโอกาสในการ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

10 บุคลากรมีความขัดแยงในการทํางาน  ขาดความ

เชื่อมโยงและประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 

      มีความขัดแยงในการทํางาน  ขาดความเชื่อมโยง

และประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 

11. บุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  ไมสามารถจูง

ใจคนใหมาปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

      บุคลากรขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  ไม

สามารถจูงใจคนใหมาปฏิบัติงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

12. การไมกระจายอํานาจการบริหาร       ไมกระจายอํานาจการบริหาร 

13. ไมปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว       ไมปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 

14. บุคลากรนิสิตนักศึกษาแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม  

ไดแก  ใชวาจาไมสุภาพ  แสดงสีหนาไมพอใจขณะ

ใหบริการ  ขาดความกระตือรือรน  และไมเต็มใจใหบริการ 

      บุคลากรนิสิตนักศึกษาแสดงพฤติกรรมไม

เหมาะสม  ไดแก  ใชวาจาไมสุภาพ  แสดงสีหนา

ไมพอใจขณะใหบริการ  ขาดความกระตือรือรน  

และไมเต็มใจใหบริการ 

15. งบประมาณการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษาไม

เพียงพอหรือมีจํากดั 

     งบประมาณการดําเนินงานกิจการนิสิตนักศึกษา

ไมเพียงพอหรือมีจํากัด 

 

16. ขาดการกํากับและตรวจสอบงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพ 

     ขาดการกํากับและตรวจสอบงบประมาณที่มี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 76  แบบตรวจรายการจุดรวม-จุดตางปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  (ตอ) 

สถาบันอุดมศึกษา 
ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

ก ข ค ง จ จุดรวม 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 

จุดตาง 

ปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
17.  ขาดการประเมินผลงานเชิงคุณภาพ  และไม

ครอบคลุมหลักฐานหรือรองรอยการดําเนินงานบางสวน 

      ขาดการประเมินผลงานเชิงคุณภาพ  และไม

ครอบคลุมหลักฐานหรือรองรอยการดําเนินงาน

บางสวน 

18. ไมสามารถประเมินผลการทํางานไดเสร็จทันเวลา        ไมสามารถประเมินผลการทํางานไดเสร็จทันเวลา  

19. สถานที่ปฏิบัติงานมีความแออัด  มีเสียงดังรบกวน  

และบรรยากาศไมเอื้อตอการทํางาน 

     สถานที่ปฏิบัติงานมีความแออัด  มีเสียงดังรบกวน  

และบรรยากาศไมเอื้อตอการทํางาน 
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 371 

ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุพิตรา  เศลวัตนะกลุ  เกิดเมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2505  ที่อําเภอเมอืง  

จังหวัดสุรินทร 

 

ป พ.ศ.2523 จบมัธยมศกึษาตอนปลายจากโรงเรยีนสิรนิธร จงัหวัดสริุนทร 

ป พ.ศ.2526 จบการศึกษาประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภ ชั้นสูง จากวทิยาลัย

พยาบาลพระปกเกลา จนัทบุรี 

ป พ.ศ.2535  จบการศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขากายวิภาคศาสตร) 

จากมหาวิทยาลัยมหิดล 

ปจจุบัน รับราชการตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  ระดับ 8  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุรินทร 
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