
 1 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อสังคม เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ทาํ
คุณประโยชน์ให้แก่สังคมและครอบครัวมายาวนาน หากผูสู้งอายุในแต่ละประเทศไดรั้บการดูแล
และพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ืองทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม จะสามารถอยู่ร่วมกบั
ครอบครัวและสงัคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี มีคุณค่า 
 ปัจจุบนัประเทศไทยประสบปัญหาเก่ียวกบัผูสู้งอายเุช่นเดียวกบัท่ีเกิดข้ึนในประเทศอ่ืนๆ 
เช่น ประเทศญ่ีปุ่น องักฤษ คือ มีแนวโนม้ประชากรผูสู้งอายุมีจาํนวนเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว อนัเป็น
ผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการแพทย์ และการ
รักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  จากการคาดการณ์โดยสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข  และ
สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม (2546) คาดวา่ในปี 2568 ผูสู้งอายจุะมีประชากรสูงข้ึนถึง 14.6 ลา้น
คนหรือ ร้อยละ 21 ของประชากรทั้งหมด และมีแนวโนม้ท่ีประชากรสูงอายจุะเพิ่มข้ึนอีกประมาณ
ร้อยละ 40 ในอีกประมาณ 20-30 ปี ขา้งหน้า และจาํนวนวนัท่ีผูสู้งอายุจะใช้ในการพกัรักษาตวัใน
สถานพยาบาลจะเพิ่มสูงเกือบถึงร้อยละ 80 (นภาพร ชโยวรรณ, 2535 อา้งใน วิพรรณ ประจวบ
เหมาะ, 2547: 16) 
 ในขณะท่ีสังคมไทยยงัให้ความสาํคญัต่อผูสู้งอายุน้อย ผูสู้งอายุจาํนวนมากมีฐานะยากจน 
จึงขาดการไดรั้บการดูแลสุขภาพ ทั้งทางร่ายกาย จิตใจ อย่างเหมาะสม ทาํให้ไม่สามารถหารายได ้
และมีอตัราการเจ็บป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและทุนทรัพยใ์นการรักษาพยาบาลอยา่งมาก 
ผูสู้งอายุจึงกลายเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีเป็นภาระของสังคมและครอบครัว ในขณะท่ีผูสู้งอายุและ
ครอบครัวส่วนใหญ่ยงัขาดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมรับสภาพปัญหาดงักล่าว ประกอบกบัรัฐมีขอ้จาํกดั
ทั้งดา้นการจดัสวสัดิการสังคม การสงเคราะห์ การบริการสุขภาพ ทั้งดา้นงบประมาณ บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์และสถานท่ี จึงทาํให้ไม่สามารถให้บริการแก่ผูสู้งอายุอย่างทั่วถึง ส่วนผูสู้งอายุท่ียงัมี
ศกัยภาพสามารถช่วยเหลือตนเองและมีความรู้ประสบการณ์ทาํหนา้ท่ีเป็นคลงัสมองแก่สังคมได ้ก็
ยงัขาดการบริหารจดัการท่ีจะส่งเสริมใหมี้โอกาสไดด้าํเนินกิจกรรมอนัส่งผลประโยชน์เพ่ือสงัคม 

การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีมีบทบาทต่อการขบัเคล่ือนประเด็นทางนโยบาย และ
สังคม การส่ือสารเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความสําคญัของปัญหาของผูสู้งอายุในมิติต่างๆ จึง
จาํเป็นอยา่งมาก ในส่ือทุกประเภท กล่าวไดว้า่ส่ือสาํหรับผูสู้งอายไุทยนั้นยงัขาดแคลนอยูม่ากทั้งใน
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เมืองและชนบท โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือมวลชน รายการท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือหลกั เช่น รายการวิทย ุและ
รายการโทรทศัน์ต่างๆ ยงัมีน้อยและขาดความน่าสนใจ เช่น รายการสุขภาพไม่สามารถสร้างความ
ดึงดูดใจ หรือขาดการถ่ายทอดแบบอย่างท่ีดีของผูสู้งอายุท่ีทาํประโยชน์เพ่ือสังคม นอกจากน้ีการ
จดัทาํส่ือสําหรับผูสู้งอายุในปัจจุบนัยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ และยงัไม่ครอบคลุม 
ขอ้มูลในดา้นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บ การพฒันาทางกายภาพ 
การจดักลุ่มสัมมนาเพ่ือสอบถามเก่ียวกับความต้องการส่ือของผูสู้งอายุ ส่ือทุกประเภทจดัว่ามี
ความสําคญัอย่างมากต่อการพฒันาและเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนผูสู้งอายุในเชิงคุณภาพ ให้มี
ศกัยภาพและทศันคติท่ีดีต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือท่ีมีหลากหลายในปัจจุบนั    

การส่ือสารเพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง และยงัเป็นการขยายมุมมอง การดูแลผูสู้งอายุ
ให้มีลกัษณะเป็นองคร์วมมากข้ึน คือ ครอบคลุมในทุกมิติ ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
โดยสร้างความตระหนักว่า การดูแลสุขภาพ และดา้นอ่ืนๆ ของผูสู้งอายุนั้น มิใช่เป็นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของบุคลากรทางวิชาชีพเท่านั้น หากแต่เป็นของประชาชนทุกคน รวมทั้งผูสู้งอายุและ
ครอบครัวดว้ย   

การส่ือสารจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง และควรตอ้งดาํเนินการควบคู่ ร่วมกบัมาตรการอ่ืนๆ 
ดงัท่ีแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ดา้น
การส่งเสริมผูสู้งอายุ ไดก้าํหนดมาตรการ ขอ้ท่ี 5 ไวอ้ย่างชัดเจนว่า รัฐจะต้องมีมาตรการในการ
ส่งเสริมใหส่ื้อทุกประเภทมีรายการเพ่ือผูสู้งอาย ุและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้และสามารถ
เข้าถึงข่าวสารและส่ือ ซ่ึงมีรายละเอียดในมาตรการย่อยดังน้ี คือ 5.1 ส่งเสริมสนับสนุนส่ือทุก
ประเภท  ให้มีรายการเพ่ือผู ้สูงอายุ 5.2 ส่งเสริมการผลิตและการเข้าถึงส่ือและข่าวสารท่ีมี
ประสิทธิภาพสาํหรับผูสู้งอายุ 5.3 ดาํเนินการให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

จากยุทธศาสตร์และมาตรการดังกล่าว ผูว้ิจยัได้สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากบุคลากรท่ี
รับผิดชอบดา้นการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยท์ั้งในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ 
พบว่า ส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุยงัมีอยู่น้อยมาก และยงัขาดแคลนทั้งการผลิต การเขา้ถึง 
นอกจากน้ี ส่ือมวลชนด้านวิทยุและโทรทัศน์ ส่วนใหญ่ยงัขาดการจัดรายการโดยคํานึงถึง
กลุ่มเป้าหมายน้ีจะมีบา้งเลก็นอ้ย อยูใ่นช่วงเทศกาลสงกรานตเ์ท่านั้น 

ดงันั้นการวิจยัดา้นการพฒันาส่ือเพ่ือให้มีความเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเร่งดาํเนินการ และเพื่อใหง้านวิจยัไดมี้ส่วนในการกระตุน้
ให้ภาครัฐและเอกชนไดผ้ลิต สนับสนุนการจดัทาํรายการเพ่ือผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึนทั้งเชิงปริมาณและ
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คุณภาพ ทั้งน้ีในกระบวนการวิจยัจะศึกษาท่ีแตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนๆ คือ จะศึกษาโดยเจาะจงไปท่ี
ส่ือมวลชนคือ รายการวิทย ุและรายการโทรทศัน์ และวิทยชุุมชนในพื้นท่ีซ่ึงเป็นส่ือท่ีผูสู้งอายเุขา้ถึง
ไดง่้าย และงานวิจยัน้ีไม่เพียงศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมของผูรั้บสารเพียงดา้นเดียว ซ่ึงมี
ผูท้าํวิจยัไวบ้้างแลว้ แต่ในงานวิจยัน้ีจะศึกษา เจาะลึกในดา้นของผูส่้งสารรวมทั้ งช่องทางในการ
ส่ือสารในการผลิตและจดัทาํรายการในส่ือดงักล่าว เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของส่ือ ประสิทธิภาพ 
ความเพียงพอ การเขา้ถึง ในขณะเดียวกนัก็วิเคราะห์ว่า ส่ือไดรั้บการตอบสนองจากผูอ้าย ุอยา่งไร มี
ความสมดุลระหว่างทั้งสองส่วนหรือไม่ อยา่งไร เร่ืองใดท่ียงัขาดและถูกมองขา้มไป มีความเขา้ใจ
ผิดหรือไม่ว่า ส่ือท่ีมีอยูส่ามารถใชร่้วมกนัไดอ้ยูแ่ลว้ของทุกเพศวยั ไม่จาํเป็นตอ้งมีรายการสาํหรับ
ผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะหรือไม่ เพราะเหตุใด ผูว้ิจยัจึงศึกษาเร่ือง “การพฒันาส่ือให้มีความเหมาะสม
กบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุใน 2 จงัหวดั คือ กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ ใน
การศึกษาเชิงลึกคร้ังน้ีจะทาํให้ ไดข้อ้มูลทั้งในส่วนผูสู้งอายุท่ีเป็นผูอ้าศยัในเมืองใหญ่และในพ้ืนท่ี
ชนบท ในพื้นท่ีภาคกลางและภาคเหนือ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือให้เขา้ใจ
การส่ือสารท่ีมีผลต่อผูรั้บ และพฤติกรรมการรับส่ือ ความตอ้งการส่ือในมิติต่างๆ ของผูรั้บสาร ซ่ึง
จะนาํไปสู่แนวทางพฒันาส่ือท่ีมีความเหมาะสมต่อผูสู้งอายุมากยิ่งข้ึน งานวิจยัน้ีเน้นไปท่ีการวิจยั
ส่ือมวลชนท่ีได้รับความนิยม คือ รายการวิทยุกระจายเสียง รายการส่ือวิทยุชุมชนและ รายการ
โทรทศัน์ เน่ืองจากเป็นส่ือมวลชนท่ีไดรั้บความนิยมสูง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการขบัเคล่ือนใน
การสร้างกระบวนการเรียนรู้ สร้างประเด็นวาระทางสังคมและนโยบาย อนัส่งผลต่อการพฒันา
ผูสู้งอาย ุครอบครัว สงัคมและประเทศชาติ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
               การวจิยัมีวตัถุประสงคส์าํคญั  3 ประการ คือ 

1. เพ่ือศึกษารายการส่ือวิทยุ-โทรทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ในดา้นต่างๆ  

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับส่ือ ประเภทของส่ือ ความตอ้งการส่ือของส่ือ
รายการวิทยุ วิทยุชุมชนและโทรทัศน์ เพื่ อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุใน  2 จังหวัด 
(กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่) และการตอบสนองของส่ือ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาส่ือรายการวิทยุ วิทยุชุมชนและรายการโทรทัศน์ ท่ี
เหมาะสมต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ และการพฒันาส่ือตวัอยา่งท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ
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คาํถามงานวจิยั 
1. สภาพการณ์ของคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่เป็น

อยา่งไร รายการส่ือรายการวิทย ุวิทยชุุมชน และส่ือโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายคุวรมีลกัษณะอยา่งไร  

2. ผูสู้งอายุใน 2 จงัหวดั กรุงเทพมหานครและจังหวดัแพร่ มีพฤติกรรมในการรับส่ือ
อยา่งไร  และมีความตอ้งการส่ือวิทย-ุโทรทศัน์เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุอยา่งไร มีความ
เหมือนและแตกต่างกนัในแต่ละจงัหวดัหรือไม่ ในดา้นใด ปัจจุบนัผูสู้งอายไุดรั้บการตอบสนองจาก
ส่ือต่างๆ อยา่งไร 

3. แนวทางในการพฒันาส่ือรายการวิทยุ วิทยุชุมชน และส่ือโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมกับ                            
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายคุวรเป็นอยา่งไร การพฒันาส่ือตวัอยา่งของรายการวิทย ุวิทยชุุมชน 
และส่ือโทรทศัน์เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตแบบมีส่วนร่วม มีความเป็นไปไดห้รือไม่ และจะทาํให้เกิด
การพฒันาส่ือตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเพ่ิมข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี งานวิจยักาํหนดขอบเขตพื้นท่ีในการทาํวิจยัในพื้นท่ี 2 จงัหวดั คือ 

กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัแพร่ โดยในกรุงเทพมหานคร เลือกเฉพาะเขตจตุจกัรซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีหลกั
ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมรับผิดชอบดา้นการพฒันางานวิชาการชุมชน และงานวิจยั จาํนวน 
15 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนหลงั วค.จนัทรเกษม ชุมชนหลงัโรงเจ ชุมชนนครหลวง ชุมชนเสนา 2 และ
ชุมชนหมู่บา้นรุ่งเจริญ  และพ้ืนท่ีอาํเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ใน 5 ตาํบล คือ ตาํบลเด่นชยั ตาํบลแม่
จัว๊ะ ตาํบลไทรยอ้ย ตาํบลห้วยไร่ และตาํบลปงป่าหวาย ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีๆผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัเชิงคุณภาพ
ในการวิจยัอาศยัอยู ่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนความคิดของผูสู้งอายใุนเชิงปริมาณเป็นจาํนวนมาก 
บางพื้นท่ีมีกรณีตวัอย่าง รายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชนท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตสําหรับ
ผูสู้งอาย ุและมีศกัยภาพในการพฒันาต่อยอดการวิจยัต่อเน่ืองในระยะยาวได ้
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวิจยัน้ีเนน้ศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการส่ือวิทย ุวิทยชุุมชน 
และส่ือโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแพร่ สําหรับขอบเขตดา้นรายการส่ือ ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง รายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชน 
และรายการโทรทัศน์บางรายการ ท่ี มีความเก่ียวโยงกับผู ้สูงอายุและครอบครัว ให้มีความ
หลากหลายประเภทของบางรายการ เพื่อนํามาใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผูจ้ดัทาํรายการ และ
แบบสอบถามผูสู้งอายใุนฐานะผูรั้บสาร ตลอดจนนาํมาวเิคราะห์เพ่ือพฒันาส่ือรายการนั้นๆ 
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 3. ขอบเขตด้านประชากร ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ผูสู้งอายอุยูใ่นเขตพ้ืนท่ีอาํเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จาก 5 ตาํบลจาํนวน 200 คน และประชากรท่ีเป็น
ผูสู้งอายุจาก 15 ชุมชนในเขตจตุจกัรจาํนวน 200 คน สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
สาํคญัมีหลายกลุ่ม ทั้งผูสู้งอาย ุผูบ้ริหารและผูจ้ดัรายการส่ือ ตวัแทนผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุตวัแทนภาคธุรกิจเอกชน และอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

นิยามศัพท์ 
ส่ือ หมายถึง ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน และโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นการจดัรายการโดย

ภาครัฐ และชุมชนเพ่ือใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ
เหมาะสม หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการรับส่ือและความตอ้งการส่ือในดา้น

ต่างๆ ของผูสู้งอาย ุรวมทั้งอาย ุเพศ ระดบัการศึกษาของผูสู้งอายดุว้ย 
พัฒนา ในท่ีน้ีให้ความหมายตามจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถึง การทาํใหเ้จริญ เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญาณ   
คุณภาพชีวติ ในท่ีน้ีใหค้วามหมายตามความหมายของยเูนสโกว่า เป็นความรู้สึกของการอยู่

อยา่งพอใจ (มีความสุข ความพอใจ) ต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของชีวิตซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัมากท่ีสุดของ
บุคคล) และใช้ความหมายตามท่ี นิพนธ์ คนัธเสวี ให้คาํนิยามว่า คุณภาพชีวิตคือระดบัของการ
ดาํรงชีวิตของมนุษยต์ามองคป์ระกอบของชีวิต อนัไดแ้ก่ ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม ความคิด และ
จิตใจ 

โดยในงานวิจยัน้ีใชเ้กณฑป์ระเมินคุณภาพของคนไทยขั้นพ้ืนฐานในดา้นต่างๆ มาวเิคราะห์
คุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ คือ 

1) กินอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะในปริมาณท่ีเพียงพอ 
2) มีท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
3) มีงานทาํอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
4) ไดรั้บบริการพ้ืนฐานท่ีจาํเป็น 
5) มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
6) มีการผลิตท่ีพอเพียง 
7) มีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน 
8) สามารถควบคุมช่วงเวลาการมีบุตรและจาํนวนบุตร 
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9) ประพฤติตามขนบธรรมเนียมประเพณีหลักธรรมศาสนา และรักษาส่งเสริม
กิจกรรมทางศิลปวฒันธรรม 

       รวมทั้ งใชก้ารประเมินคุณภาพชีวิตตามเกณฑ์ท่ี วอลแลนซ์ (wallance.1974) เขียนไว้
ใ น ห นั ง สื อ  “Identific of Quality of Life Indicators for Use in Family Planning Programs” 
ประกอบการวิจยัโดยนาํเกณฑป์ระเมินคุณภาพชีวติมาใชก้บัผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

1) มีสุขภาพและสวสัดิการ 
2) มีการติดต่อส่ือสารกนัในสภาพส่ิงแวดลอ้มของตน 
3) เป็นทรัพยากรมนุษย ์
4) สามารถติดต่อกบับุคคลไดทุ้กคน 
5) มีสติปัญญา ร่างกายและอารมณ์ดี 
6) มีการพฒันาเศรษฐกิจ 
7) มีความมัน่คงปลอดภยั 

ผู้ สูงอายุ ในงานวิจยัน้ีหมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูมี้สัญชาติไทย 
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัแพร่ 
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กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เสนอรัฐเชิงนโยายเพ่ือส่งเสริมการจดัรายการเพิ่มข้ึน 
- สะทอ้นความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ให้ผูผ้ลิตพฒันารายการ 
- สร้างความตระหนกัและการมีส่วนร่วมพฒันาส่ือของ 
   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ครอบครัวและสังคม 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

รายการวิทยุกระจายเสียง / วิทยุชุมชน และรายการวทิยุ
โทรทศัน์ ท่ีมีความเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุ(ส่ือจากส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ส่ือระดบั
จงัหวดั และส่ือวิทยชุุมชน) 

- สถานะของรายการในปัจจุบนั 
- บทบาทส่ือต่อการพฒันาผูสู้งอาย ุ
- ปริมาณของส่ือ 
- คุณภาพดา้นการผลิต 
- การกระจายส่ือ / การบริหารจดัการ 
- สภาพปัญหา / ขอ้จาํกดั 
- ศึกษากรณีตวัอยา่งรายการท่ีมีความเหมาะสม 

การพฒันาส่ือให้มีความเหมาะสมกับพฤตกิรรมและความ
ต้องการส่ือเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

- วิเคราะห์คุณลกัษณะของส่ือท่ีมีความเหมาะสม
กบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูสู้งอายจุาก
ความเห็นท่ีไดข้องงานวิจยั 

- ถอดบทเรียนส่ือตวัอยา่งของวิทยชุุมชนจงัหวดั
แพร่ 

- วิเคราะห์แนวทางพฒันาส่ือและพฒันาส่ือ
ตวัอยา่ง เช่น VCD ท่ีมีผลต่อการพฒันาดา้น
อารมณ์และจิตใจของผูสู้งอาย ุ

ผู้ส่งสารและช่องทางการส่ือสารส่ือสาร 

พฤตกิรรมและความต้องการส่ือ
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของ
ผู้สูงอายุ ศึกษาเปรียบเทียบใน 2 
จงัหวดั (กรุงเทพมหานคร และ
จงัหวดัแพร่)   
- เน้ือหา 
- เวลา 
- รูปแบบการจดัรายการ 
- ช่องทางการส่ือสาร 
- การเขา้ถึงส่ือ 
- ผูจ้ดัรายการ 
- ผลท่ีไดรั้บจากส่ือ ความ

สมดุล และ การ
ตอบสนองต่อส่ือ  

- อ่ืนๆ 

ผู้รับสาร 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1. กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ได้นาํผลจากการศึกษา ไปใช้ในการพฒันาส่ือและ
พฒันางานผูสู้งอายทุั้งในระดบัภาพรวมและระดบัชุมชน 
 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งชุมชน ไดเ้กิดความตระหนัก และให้ความสําคญัต่อการ
พฒันาความรู้ดา้นการจดัรายการส่ือเพื่อผูสู้งอายุ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ และนาํทฤษฎีไป
ประยกุตใ์ชก้บัความเป็นจริงในพื้นท่ี 
 3. ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสสะทอ้นความตอ้งการของตนแก่ภาครัฐ เป็นการพฒันาการมีส่วน
ร่วมของผูสู้งอาย ุและเป็นการส่งเสริมการรวมตวัเป็นเครือข่ายของผูสู้งอายใุนระดบัต่างๆ  
 4. ผลท่ีไดจ้ากการวจิยั หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาการ
จดัทาํรายการวิทย ุวิทยชุุมชน และโทรทศัน ์ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการรับส่ือ เกิดความ
ตระหนกัตลอดจนนาํไปสู่พฒันาส่ือ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุแทจ้ริงมากข้ึน 
 5. ไดข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อหน่วยงานภาครัฐดา้นการพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมเพ่ือ
พฒันาคุณภาพผูสู้งอาย ุ 
 

หน่วยงานท่ีนําผลวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
1. กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์นาํผลวิจยัไปใชใ้นการบูรณาการดา้น

เน้ือหาของส่ือเพ่ือสนบัสนุนแก่หน่วยงานอ่ืนๆ 
2. กรมประชาสัมพัน ธ์  ผู ้บ ริห ารของกรมประชาสัมพัน ธ์  เช่น  รองอ ธิบ ดีกรม

ประชาสัมพนัธ์ ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีส่วนร่วมในงานวิจยั มีความ
ตระหนักในประเด็นผู ้สู งอายุ เพ่ิ ม ข้ึนและจะนําผลวิจัยไปใช้ในการผลักดันผังรายการ
วทิยกุระจายเสียงกรมประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน 

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาลตาํบลเด่นชยั และอ่ืนๆ สามารถนาํผลท่ีไดจ้าก
งานวิจยัไปเผยแพร่และเกิดกาํลงัใจในการพฒันาส่ือเพื่อผูสู้งอายท่ีุดาํเนินอยู ่ให้มีความต่อเน่ืองและ
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

4. หน่วยงานภาคเอกชนเกิดขวญักําลังใจและได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาส่ือและ
ขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐทั้งดา้นนโยบายและงบประมาณ 

5. องค์กรด้านส่ือ เช่น ไทยพีบีเอส ผูบ้ริหารระดบัประธานกรรมการนโยบายตระหนัก
ความสาํคญัของประเดน็ผูสู้งอาย ุและจะร่วมผลกัดนัใหมี้รายการเก่ียวกบัผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน 

6. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เช่น สถาบนัการศึกษาต่างๆ สาํนกังานคณะกรรมการ
การวิจยัแห่งชาติ ไดน้าํผลจากการนาํเสนอบทความวชิาการของผูว้ิจยัไปใชใ้นการเผยแพร่ในการ
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ประชุมวชิาการ Thailand Research Symposium 2011 และเป็นการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุ
อีกดว้ย 
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บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในงานวิจยัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่ือท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ จงัหวดัแพร่ การศึกษาอาศยักรอบแนวความคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ทฤษฏีการส่ือสารของ เดวิด เค เบลโล 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีสาํนึกหนา้ท่ีนิยม (Functionalism) 
2.3 ทฤษฎีอิทธิพลของส่ือมวลชนต่อสังคม 

2.3.1 ทฤษฏี บทบาทของส่ือมวลชน 
2.3.2 แนวคิดการกาํหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory) 
2.3.3 แนวคิดการเรียกร้องผา่นส่ือมวลชน (Media Advocacy) 
2.3.4 ตวัแปรเร่ือง “การเขา้ถึง” (Accessibility) 
2.3.5 แนวคิดการใชแ้ละความพึงพอใจ (Uses and Gratifications)    

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแบบกระแสทางเลือก 
2.5 แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Particitory Communication) 
2.6 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมในส่ือแบบประชาธิปไตย (Dimocratic-participant Media 

Theory) 
2.7 คนในยคุวฒันธรรมโทรทศัน์สร้างโลกเชิงสญัลกัษณ์/โลกทางสงัคมแวดลอ้มตวัเอง     
2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8.1 งานวิจยัเร่ือง การศึกษาการวดัทัศนคติของเกษตรกร อ.พรหมบุรี จ.สิงห์บุรี 
เก่ียวกบัการทาํนาหว่านนํ้าตามแผนใหม่  

2.8.2 งานวจิยัดา้นรายการโทรทศัน์   
2.8.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบักรณีตวัอยา่งประเดน็ศึกษาเร่ืองส่ือมวลชนกบัศาสนา   
2.8.4 ส่ือท่ีใชค้วรเป็นส่ือผสม (Mixed media)   
2.8.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัวิธีการดาํเนินงาน ของวิทยชุุมชน จ.น่าน 
2.8.6 งานวิจยั แนวทางการพฒันาวิทยชุุมชนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของชุมชน

จงัหวดับุรีรัมย ์  
2.8.7 งานวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพ่ือการมีส่วนร่วมจดัการป่าชุมชนของชาวบา้นห้วย

แกว้ ก่ิงอาํเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่   
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2.8.8 งานวิจยัเร่ือง การพฒันาวีดิทศัน์เร่ือง “การดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งวยั” 
สาํหรับผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวศนฯ์ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

2.8.9 การศึกษาเร่ือง กฎหมายการส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนประเทศไทย   
2.8.10 การส่ือสารกบัวาทกรรมอตัลกัษณ์ผูสู้งอายใุนสงัคมไทย   

2.9 ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.9.1 สถานการณ์ผูสู้งอายุในประเทศไทย 2552  
2.9.2 ขอ้ม ูลสถิต ิประชากรของศ ูนย เ์ทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 
2.9.3 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรยงัส่งผลให้อตัราส่วนภาระพ่ึงพิงหรือ

ภาระโดยรวม  
2.9.4 เปรียบเทียบสถานการณ์ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2552  จากแหล่งขอ้มูล 3 แหล่ง 

 

2.1 แนวคดิสําคญัเก่ียวกับการส่ือสาร  
ในงานวิจยัน้ี ไดย้ ํ้าถึงความสาํคญัของการส่ือสารท่ีมีผลต่อการเช่ือมโยงคนในสังคมกลุ่ม

ต่างๆ ให้เกิดความร่วมมือและช่วยเหลือกนัและกนั ทั้งน้ีในงานวิจยัมุ่งให้คนในสังคมไดร่้วมกนั
ตระหนกัและมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตแก่ผูสู้งอายทุั้งในเชิงภาพรวมและ
ระดบัชุมชน ทั้งในเชิงเน้ือหา รูปแบบ วิธีการต่างๆ และมิติอ่ืนๆ ซ่ึงยงัขาดแคลนอยู่มากทั้ งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัความหมายน้ี คือ 

“การส่ือสาร  หมายถึง  พฤติกรรมการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างมนุษย์ โดยอาศัย
กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข่าวสารความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ตลอดจนประสบการณ์
ระหว่างกนัและกนั เพ่ือให้เกิดผลตอบสนองบางประการท่ีตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวคื้อ การเขา้ใจ
ร่วมกนั การร่วมมือ การตกลงเห็นพอ้งต่อกนั การผสมผสาน ประนีประนอม เป็นตน้ อนัจะนาํมา
ซ่ึงความคงอยูแ่ละการพฒันาสังคมของมนุษย”์ 

ดงันั้นรูปแบบการส่ือสารจะทาํหน้าท่ียึดและโยงสมาชิกของกลุ่มหรือชุมชนให้มีความรู้ 
ความเขา้ใจและทศันะร่วมกนั ร่วมประสานการกระทาํกบัคนอ่ืนๆ เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกนัของ
ชุมชน โดยยดึเอาผลประโยชน์ของชุมชนเป็นหลกั การส่ือสารจึงเป็นหวัใจของการสร้างพนัธะทาง
สงัคม (Social Bonds) ท่ีจะนาํไปสู่การกระทาํร่วมกนั ภายในกลุ่ม หรือชุมชน (Collective Action) ท่ี
กลายเป็นชุมชนเขม้แขง็และพฒันาดว้ยพละกาํลงัของตนไดอี้กคร้ัง (กิตติ กนัภยั, 2543)  

ในงานวิจยัน้ีให้ความหมายของกระบวนการส่ือสารว่า (Communication) หมายความถึง 
กระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกว่า “ผูส่้งสาร” (Source) ไปยงัอีก
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บุคคลหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า “ผูรั้บสาร” (Receiver) โดยผ่านส่ือ (Channel) การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ี
ไม่หยดุน่ิง เป็นกระบวนการท่ีถ่ายทอดความหมาย และมีผลกระทบเกิดข้ึนทั้งต่อผูส่้งสารและผูรั้บ
สาร การส่ือสารเป็นเร่ืองเฉพาะตวั และจาํเป็นตอ้งมีการอธิบายความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชเ้พ่ือ
ความเขา้ใจทุกฝ่าย (รจิตลกัษณ์ แสงอุไร, 2530: 7) 
 โดย เบอร์โล (Berlo) ไดเ้น้นความสําคญัเร่ืองการเขา้รหัส การถอดรหัสในกระบวนการ
ส่ือสาร เบอร์โลได้อธิบายถึงปัจจยัเฉพาะตวัของผูส่ื้อสารอีก 5 ประการ ท่ีมีผลกระทบต่อการ
ส่ือสารดว้ย ปัจจยัดงักล่าวคือ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรม 
พร้อมกนันั้นยงัมีตวัแปรสาํคญัในกระบวนการส่ือสารรวมกนัคือ ตวัแปรดา้นผูส่้งสาร ช่องทางการ
ส่ือสาร ผูรั้บสาร และผลของการส่ือสาร 
 ทั้งน้ีในงานวิจยัน้ีได้นําแนวคิดของ เบอร์โล มาประกอบการวิเคราะห์ทั้ งกระบวนการ
ส่ือสาร คือ ผูส่้งสารซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง เจา้หน้าท่ีรัฐในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ ทั้งระดบั
ป ฏิบั ติและระดับนโยบาย  ส่ื อมวลชนทั้ งระดับ ส่วนกลางและท้องถ่ิน  วิท ยุโทรทัศน ์
วิทยุกระจายเสียง และวิทยชุุมชน สาํหรับสารวิเคราะห์ทั้งดา้นเน้ือหา รูปแบบ วิธีการ ช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย และการเขา้ถึงผูรั้บสาร สําหรับผูรั้บสารวิเคราะห์ทั้ งดา้นความรู้ ทัศนคติ 
ระบบสังคม และวฒันธรรมของผูสู้งอาย ุทั้งในชนบทและในเมือง เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
รับส่ือทั้งดา้นท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎสํีานึกหน้าท่ีนิยม (Functionalism)  
ในการศึกษาวิจยัทั้งน้ีในการวิเคราะห์งานวิจยัผูว้จิยัจะศึกษาโดยใช ้ทฤษฎีสาํนึกหนา้ท่ีนิยม 

เน่ืองจากเป็นทฤษฎีระดบักลาง (Middle-rang theory) ท่ีอยูก่ึ่งกลางระหว่างทฤษฎีสังคมขนาดใหญ่ 
(General Theory of social system) และทฤษฎีจุลภาค (Micro theory) และเป็นทฤษฎีท่ีสามารถ
อธิบายงานวิจยัดา้นส่ือสารมวลชนไดดี้ ทั้งน้ีผูวิ้จยัเห็นดว้ยกบัปรัชญาเบ้ืองหลงัของทฤษฎีหน้าท่ี
นิยม คือ เสรีนิยม และพหุนิยม (Liberalism Pluralism) ท่ีมีนิยามต่อมนุษยว์่า มนุษยเ์ป็นสัตว์ท่ีมี
เหตุผล สามารถเลือกระหว่างความผิด/ถูก และสามารถแยกแยะระหว่างจริง/เท็จได ้ หากคนเรามี
ขอ้มูลพร้อมเพียงพอ เราก็จะตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปรัชญาดงักล่าว เช่ือมโยงมาเป็นหนา้ท่ีของ
สถาบนัส่ือมวลชนท่ีจะจดัหาขอ้มูลมาใหป้ระชาชนเพื่อประกอบการตดัสินใจ และปรัชญาเสรีนิยม-
พหุนิยม เช่ือว่ามีส่วนท่ีเรียกว่า “สัจจะ” ซ่ึงสามารถตีความไดด้ว้ยการใชเ้หตุผล  อยา่งไรก็ตาม การ
ท่ีส่ือมวลชนจะทาํหน้าท่ีดงักล่าวได ้จาํเป็นตอ้งมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสม นัน่ก็คือ เสรีภาพ (Freedom) 
ควบคู่กบัแนวคิดเร่ือง “ตลาดเสรีของเศรษฐกิจ” ในดา้นการส่ือสารส่ือมวลชนก็ตอ้งทาํหน้าท่ีเป็น 
“ตลาดเสรีทางความคิด” เป็นเวทีท่ีเปิดให้ขอ้มูลและความคิดอนัหลากหลายมาแลกเปล่ียนกนั 
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(กาญจนา แกว้เทพ, 2544) ในงานวิจยัน้ีจะวิเคราะห์ความคิดของส่ือมวลชนในประเด็นเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุว่าจะสามารถผสานประเด็นของผูสู้งอายุซ่ึงเป็นประเด็นทางสังคมเขา้กบัตลาดเสรีทาง
เศรษฐกิจไดห้รือไม่ อยา่งไร ทาํอยา่งไรจึงจะสามารถผลกัดนัใหเ้ป็นประเดน็ท่ีสังคมให้ความสนใจ
ได ้ส่ือมวลชนมีขอ้มูลเพียงพอหรือไม่ อยา่งไรในการนาํเสนอเร่ืองผูสู้งอาย ุองคก์รใด เครือข่ายใด
ควรมีบทบาทในการสนบัสนุนขอ้มูลแก่ส่ือมวลชน รวมทั้งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ีแนวคิดหลกัของทฤษฎีหนา้ท่ีนิยม ท่ีผูว้ิจยัจะนาํมาใชคื้อ การนาํเอา Function ซ่ึง
เป็นกระบวนการสาํคญัท่ีระบบยอ่ยต่างทาํงานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ (Need) ของระบบและ
ประสานกนัและกนัระหว่างระบบย่อยๆ ต่างๆ เพ่ือแสดงออกเป็นกิจกรรมต่างๆ เช่น ในขณะท่ี
ปัจเจกบุคคล กลุ่มหรือสงัคม มีความตอ้งการส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึง ซ่ึงใน
การไดรั้บการตอบสนองสามารถไดรั้บหลายวิธีและช่องทาง แต่ในความเป็นจริงอาจไม่มีทางเลือก
ให้ เน่ืองจากระบบใหญ่และระบบยอ่ยไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการนั้น เช่นเดียวกบัส่ือเพื่อพฒันา
คุณภาพผูสู้งอายุในปัจจุบนั ในขณะท่ีจาํนวนผูสู้งอายุมีปริมาณเพ่ิมข้ึน ระบบการส่ือสารต่างๆ ยงั
ไม่ไดเ้คล่ือนตวัอยา่งมีพลงัท่ีจะรับมือ ในขณะท่ีต่างประเทศมีความต่ืนตวัในเร่ืองน้ีอย่างมาก และ
เตรียมการโดยใชก้ารส่ือสารในการขบัเคล่ือนทั้งท่ีเป็นส่ือสารมวลชนต่างๆ  ภาพยนตร์โทรทศัน์
และอ่ืนๆ (วารสารนิเทศศาสตร์ ปีท่ี 24 ฉบบัท่ี 4 2549 หน้า 141) ทั้งน้ีในงานวิจยัน้ีมุ่งวิเคราะห์ว่า 
ส่ือเพ่ือผูสู้งอายุมีเพียงพอและสามารถตอบสนองได้อย่างหลากหลายเพียงพอหรือไม่ หรือมี
ทางเลือกเพียงพอหรือไม่ ความเช่ือมโยงของหน่วยงานผูส่้งสารในระดบัต่างๆ ได้ตระหนักถึง
ภารกิจน้ีเพียงพอหรือไม่ 

 

2.3 ทฤษฎีอิทธิพลของส่ือมวลชนต่อสังคม ในงานวิจยัน้ีใชท้ฤษฎีดงัน้ี 
2.3.1 แนวคดิด้านบทบาทและอิทธิพลของส่ือมวลชน 
การท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาส่ือมวลชนท่ีเป็นส่ือหลกั คือ ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือวิทยชุุมชนและ

ส่ือโทรทศัน์ เน่ืองจากเห็นว่าส่ือมวลชนมีอิทธิพลและผลกระทบต่อสังคมสูง สามารถเปิดประเด็น
ทางสังคมได้อย่างมีพลังและสร้างกระแสสังคมทั้ งด้านบวกและลบได้ โดยส่ือมวลชนในท่ีน้ี
หมายถึง ส่ือท่ีนาํสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารซ่ึงประกอบดว้ยคนจาํนวนมาก ไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ี
เดียวกนั มีความหลากหลาย มีลกัษณะแตกต่างกนั และสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาท่ี
ใกลเ้คียงกนัหรือในเวลาเดียวกนั เป็นการเพ่ิมพูนความรู้แพร่กระจายข่าวสาร รวมทั้งเปล่ียนทศันคติ
ท่ีไม่ฝังรากลึกได ้
 ทั้งน้ีการส่ือสารผ่านส่ือมวลชนในปัจจุบันเป็นการให้ข่าวสารและความรู้ มากกว่าการ
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรั้บสาร เน่ืองจากผูรั้บสารสามารถเลือกใชส่ื้อมวลชน และ
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ใชส่ื้อมวลชนตามความตอ้งการ รสนิยม ทศันคติเดิมของตน ส่ือมวลชนจึงทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งเสริม 
สนับสนุนทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรั้บสารมากกว่าท่ีจะเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของผูรั้บสาร ทั้ งน้ีพฤติกรรมของบุคคลต่อการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนอยู่ท่ีความ
ตอ้งการ ความสนใจ ความจาํเป็น หรือแรงจูงใจ ซ่ึงมาจากปัจจยัทางกายภาพและจิตวิทยาของผูใ้ช้
ส่ือเพ่ือท่ีจะสนองตอบความตอ้งการและการนาํไปใชป้ระโยชน์ดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนัไป บุคคล
จะคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทสนองความพึงพอใจแตกต่างกนั มีการรับรู้ มีความเขา้ใจ หรือ
ตีความหมายแตกต่างกนัออกไป มีจุดมุ่งหมายท่ีต่างกนัในการใชส่ื้อมวลชน 

ดงันั้นในการทาํงานของส่ือมวลชน จึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบทั้ งท่ีส่ือตั้ งเป้าหมายไว ้
(Intended Consequence) หรือท่ีไม่ไดต้ั้งใจ (Unintended Consequence) 4 ระดบั จากระดบัยอ่ยไปสู่
ระดบัใหญ่ คือ (1) ระดบัปัจเจกบุคคล (2) ระดบักลุ่มหรือองคก์ร (3) ระดบัสถาบนัทางสังคม และ 
(4) ระดบัสงัคมวฒันธรรม (วารสารนิเทศศาสตร์ ปีท่ี 24 ฉบบัท่ี 4 2549: 142-144)  

ดงัเห็นไดจ้ากกรณีตวัอยา่งของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั บทบาทของส่ือมวลชนประเภทต่างๆ 
ท่ีมีต่อเน้ือหาดา้นการเกษตรนั้น ผลการวิจยัทุกช้ินไดใ้หข้อ้สรุปตรงกนัวา่ ส่ือมวลชนมีบทบาทนอ้ย
มากหรือแทบไม่มีเลยต่อการพัฒนาด้านการเกษตร ทั้ งๆ ท่ี เกษตรกรในชนบทมีการเปิดรับ
ส่ือมวลชน โดยเฉพาะวิทย ุและโทรทศัน์มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ แต่เน่ืองจากการเปิดรับน้ีเป็นการ
เปิดรับความบันเทิงมากกว่า (สมศกัด์ิ, 2526) และนอกเหนือจากปัจจยัด้านผูรั้บสารแลว้ ปัจจยั
ทางดา้นตวัส่ือเองก็เป็นคาํอธิบายดว้ยส่วนหน่ึง เพราะในส่ือมวลชนมีปริมาณเน้ือหาข่าวสารท่ีเป็น
ความรู้ด้านการเกษตรอยู่น้อยมาก (ทับทิม, 2528) ดังนั้ นจึงมีข้อเสนอแนะส่ือมวลชนท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะวิทยทุอ้งถ่ินท่ีสามารถเขา้ถึง และสามารถจะมีอิทธิพลต่อประชาชนชนบทไดม้ากท่ีสุด 
ให้มีการจดัเน้ือหาเก่ียวกบัการเกษตรให้เพ่ิมมากข้ึน และควรเจาะจงให้ตรงกบัลกัษณะการเกษตร
ของทอ้งถ่ินเลย โดยจดัทาํเป็นรายการประจาํเพื่อให้ติดตามไดอ้ย่างสมํ่าเสมอต่อเน่ือง และพฒันา
เทคนิควิธีการในการนาํเสนอ เช่น นาํเสนออยา่งสั้นๆ แต่เผยแพร่บ่อยๆ เป็นตน้  

ในงานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาส่ือมวลชนบางประเภท วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน และวิทยุ
โทรทศัน์ โดยศึกษาทั้งบทบาทของส่ือท่ีมีต่อผลการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นผูรั้บสาร  
รวมทั้งใหค้วามสาํคญัต่อเน้ือหาของสาร และเทคนิคในการเผยแพร่ 

ทั้งน้ีในงานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาในประเด็นท่ีวา่ส่ือทั้ง 3 ประเภทมีเน้ือหา ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายใุนเชิงปริมาณระดบัใด มีความสมํ่าเสมอหรือไม่ มีรายการประจาํเก่ียวกบัผูสู้งอายมุากนอ้ย
เพียงใด และรายการมีอิทธิพลต่อความคิดของผูสู้งอายุ พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผูสู้งอายุและ
ครอบครัวมากนอ้ยเพียงใด 
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2.3.2 แนวคดิการกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting Theory)  
คือ แนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อผูรั้บสาร โดยเห็นว่า หากส่ือมวลชนให้

ความสําคัญกับประเด็นหรือหัวข้อข่าวเร่ืองใดๆ ก็จะมีส่วนทําให้ประชาชนได้รับทราบและ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของประเดน็ปัญหาดงักล่าวตามมาดว้ย 
 หน้าท่ีของส่ือมวลชนในการกาํหนดหัวข้อข่าวหรือวาระข่าวสาร (The Agenda-setting 
function) หมายถึง ความสามารถของส่ือมวลชนในการเป็นผูก้าํหนดประเด็นหรือหัวขอ้ปัญหา
ต่างๆ ในสังคม ให้ประชาชนผูรั้บข่าวสารทัว่ไปไดท้ราบและเห็นความสาํคญัจากการเสนอหรือไม่
เสนอข่าวสารเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของส่ือมวลชน ซ่ึงมีผลให้สาธารณชนมีความเห็นคลอ้ยตามว่าเร่ือง
นั้นเป็นหวัขอ้หรือประเดน็ท่ีมีความสาํคญัหรือไม่มีความสาํคญัท่ีจะนาํมาคิดพิจารณาหรืออภิปราย
พูดคุยกนั (พีระ จิรโสภณ, 2529: 62)  

ทั้งน้ีงานวิจยัคาดหวงัให ้ส่ือมวลชนเกิดความตระหนกัและร่วมกนัเผยแพร่ประเดน็เก่ียวกบั
ผูสู้งอายใุห้เป็นวาระสาํคญัแห่งชาติแก่สาธารณชนเพิ่มข้ึน จากการดาํเนินการวิจยัโดยการสัมภาษณ์ 
การจดัเสวนากลุ่ม การสงัเกต และอ่ืนๆ จะมีผลใหส่ื้อมวลชนและผูส่้งสารอ่ืนๆ ส่วนท่ีดาํเนินการอยู่
แลว้มีกาํลงัใจ และมีความเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีดาํเนินการอยู่ สามารถเผยแพร่ ถอดบทเรียน เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้ส่วนอ่ืนๆ ดาํเนินการตาม ในขณะเดียวกนัก็จะเป็นการกระตุน้ให้ส่ือมวลชนท่ียงัไม่ได้
ดาํเนินการเห็นความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการโดยอาศยัเครือข่าย และไม่เป็นภาระมากจนเกินไป 

2.3.3 แนวคดิการเรียกร้องผ่านส่ือมวลชน (Media Advocacy) 
 การช้ีแนะประเด็นผ่านส่ือหรือการเรียกร้องประเด็นผ่านส่ือ เป็นการแสวงหาแนวทางการ
ใช้ส่ือมวลชนในเชิงยุทธศาสตร์เพื่อผลกัดนัให้เกิดการริเร่ิมใหม่ๆ ในเชิงนโยบายดา้นสังคมหรือ
นโยบายสาธารณะ (Wallack et al, 1993) ซ่ึงการช้ีแนะประเด็นผ่านส่ือมวลชน ให้ความสําคญักบั
การเปล่ียนแปลงในระดบัชุมชนและระดบัโครงสร้างส่วนบุคคล แต่เป็นปัญหาดา้นความยุติธรรม
ในสังคม ดังนั้ นแนวทางดังกล่าว จึงมองว่าการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีแท้จริงนั้ น 
จาํเป็นตอ้งดาํเนินการผ่านการช้ีแนะประเด็นผ่านส่ือมวลชน ควบคู่ไปกบัการกระตุน้ให้ชุมชนเขา้
ร่วมในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย ในงานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาการกระตุน้ชุมชนให้มี
ส่วนร่วมในการผลกัดนัประเด็นผูสู้งอายุว่ามีระดบัการมีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด ผ่านช่องทาง
ไหนบา้ง ใหค้วามสาํคญัต่อประเดน็ใดเป็นพิเศษ 
 ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2548) สรุปไวว้่า การช้ีแนะประเด็นในส่ือ (Media advocacy) 
หมายถึงการกระทาํใดๆ ท่ีทาํให้ส่ือมวลชนให้ความสนใจกบัขอ้มูลหรือแหล่งข่าวต่างๆ อนัส่งผล
ให้ส่ือมวลชนให้ความสําคัญกับประเด็น และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงโดยหลกัปฏิบัติ การช้ีแนะ
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ประเดน็นิยมดาํเนินการกบัส่ือมวลชน โดยเฉพาะในกรณีท่ีองคก์รมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ มีคุณค่าดา้น
ความเป็นข่าวหรือมีบุคคลท่ีน่าสนใจทาํหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะประเดน็ 
 อยา่งไรก็ตาม การช้ีแนะประเด็นจะประสบความสาํเร็จ หากองคก์รตอ้งให้ความสาํคญักบั
การวิเคราะห์กระแสความสนใจของสาธารณชนและส่ือมวลชนและอาศัยช่วงจังหวะเวลาท่ี
เหมาะสมในการมอบหมายให้ตวัแทนขององค์กรทาํหน้าท่ีในการช้ีนาํประเด็นท่ีองค์กรตอ้งการ
นาํเสนอผ่านส่ือมวลชน โดยอาจใชก้ลวิธีต่างๆ อาทิ การเขียนบทความท่ีสอดคลอ้งกบักระแสความ
สนใจ การเข้าร่วมในรายการเสวนาทางส่ือต่างๆ หรือการจัดแถลงข่าว เป็นต้น ซ่ึงการช้ีแนะ
ประเดน็ในส่ือจะสาํเร็จได ้หากมิใช่แค่เป็นข่าวในส่ือแต่สามารถทาํใหก้ารเป็นข่าวต่างๆ ขยายสู่การ
คน้พบพนัธมิตรใหม่ๆ และการสร้างความร่วมมือกบักลุ่มพนัธมิตรท่ีหลากหลายในการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการผลกัดนัประเดน็ท่ีตอ้งการเรียกร้องให้เกิดการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
           ทั้งน้ีงานวิจยัน้ีจะมุ่งอาศยังานวิจยัเป็นสะพานเช่ือม เพ่ือกระตุน้ให้เกิด การช้ีแนะ ประเด็น
เก่ียวกับผูสู้งอายุผ่านส่ือ โดยร่วมสร้างกระแสแก่สาธารณชน โดยมีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจและ
ดาํเนินการควบคู่กบัการการกระตุน้ใหบุ้คคล ชุมชนและสงัคมเขา้ร่วมเสนอแนะประเดน็ 

2.3.4 ตวัแปรเร่ือง “การเข้าถงึ” (Accessibility) ของส่ือ 
ในการพิจาณาส่ือทั้ง 3 ประเภทนั้น เราจะเห็นความแตกต่างระหว่างตวัแปรทั้ ง 3 ในมิติ

เร่ือง “โอกาสในการเข้าถึง” โดยส่ือมวลชนและส่ือบุคคลในท้องถ่ินจะมีโอกาสเข้าถึงสูงสุด 
รองลงมาคือส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคลภายนอกกจ็ะมีโอกาสนอ้ยท่ีสุด 

ดงันั้นในการวางแผนการใชส่ื้อเพ่ือการพฒันา ปัจจยัท่ีเป็นด่านแรกของการใชส่ื้อนั้นก็คือ 
โอกาสในการเขา้ถึง เพราะหากไม่สามารถกา้วขา้มด่านแรกน้ีเสียแลว้ ก็ไม่จาํเป็นตอ้งไปพูดถึงตวั
แปรอ่ืนๆ 

การพจิารณาเร่ือง “การเข้าถงึ” น้ันอาจจะแยกแยะออกได้เป็นหลายมิต ิคือ 
การเข้าถึงในด้านกายภาพ (Physical accessibility) มีปรากฏในงานวิจยัหลายช้ินท่ี

กล่าวว่า ชาวบา้นไม่มีโอกาสไดพ้บปะกบัเจา้หน้าท่ีการเกษตร เพราะระยะทางห่างไกล หรือไม่มี
โอกาสไดรั้บเอกสารส่ิงพิมพซ่ึ์งแจกไปไม่ถึง 

การเข้ าถึงในด้าน เศรษฐกิจ  (Economic accessibility) ได้แก่  พวกส่ือท่ีต้องมี
ค่าใช้จ่ายทั้งหลาย เช่น หนังสือพิมพท่ี์แมจ้ะเขา้ไปถึงหมู่บา้น แต่ชาวบา้นไม่มีเงินจะไปซ้ือหามา
อ่านได ้

การเข้าถึงทางวัฒนธรรม-สังคม  (Social-culture Accessibility) ได้แก่ เคร่ืองกีด
ขวางดา้นวฒันธรรม-สังคมท่ีปิดกั้นโอกาสในการเขา้ถึงตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุดคือ ช่องว่างทาง
ภาษา (จินตนา, 2530) จึงใหข้อ้เสนอแนะว่า ในการอบรมเกษตรกรเร่ืองสารเคมีนั้น เจา้หนา้ท่ีมกัใช้
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ศพัท์ท่ีมีลกัษณะวิชาการเกินความสามารถท่ีเกษตรกรจะจดจาํได ้เช่น คาํว่า ระดบัเศรษฐกิจ ศตัรู
ธรรมชาติ และช่ือสารเคมี ควรแกไ้ขคาํเหล่าน้ีให้เป็นภาษาพ้ืนบา้นท่ีชาวบา้นคุน้เคย นอกจากนั้น 
ขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวถึงมาบา้งแลว้ว่า เกษตรกรมกัจะชอบซักถามเพ่ือนบา้นเน่ืองจากความเป็นกนัเอง 
ซ่ึงอาจจะหมายความว่า หากต้องไปนั่งประชุมอบรมท่ีอาํเภอแลว้ ชาวบ้านอาจจะไม่กลา้ลุกข้ึน
ซกัถามเกษตรอาํเภอเพราะมีช่องวา่งทางวฒันธรรม 

ปัญหาทางเทคนิคในเร่ืองการเขา้ถึงนั้นมกัเกิดข้ึนอยู่เสมอ ดงัเช่น ในงานวิจยัของทบัทิม 
(2528) ท่ีพบว่า เน่ืองจากโครงการส่งเสริมการเล้ียงกุง้กา้มกรามนั้นเป็นโครงการของราชการ และ
เป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือของธกส. ท่ีออกไปพบปะติดต่อกบัเกษตรกรอยู่เป็นประจาํ และเม่ือมี
ปัญหาเก่ียวกบัการเล้ียงกุง้เกษตรกรก็จะซกัถามขอคาํปรึกษาจากเจา้หน้าท่ีฝ่ายน้ี แต่ทว่าเจา้หน้าท่ี
ฝ่ายน้ีไม่มีความรู้ทางวิชากรเก่ียวกบัการเล้ียงกุง้มากพอท่ีจะใหค้าํปรึกษาได ้

ในงานวิจยัน้ีจะนาํ การเขา้ถึงส่ือของผูสู้งอายมุาใชใ้นการวิเคราะห์ ทั้งดา้น การเขา้ถึงทาง
กายภาพ ทางเศรษฐกิจ วฒันธรรม-สงัคม และทางเทคนิค 

2.3.5 แนวคดิการใช้และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications) 
 แคทส์ (Katz) ไดศึ้กษาการใชแ้ละความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะของสังคมและจิตใจ 
ซ่ึงมีผลต่อความตอ้งการของบุคคล นาํไปสู่การคาดคะเนเก่ียวกบัส่ือและแหล่งท่ีมาของสาร การ
คาดคะเนน้ีนาํสู่ความแตกต่างกนัในการใช้ส่ือ และพฤติกรรมอ่ืนๆของแต่ละบุคคลยงัผลให้เกิด
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือและผลอ่ืนๆ ท่ีบางคร้ังมิไดค้าดหมายมาก่อน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 
2542, หนา้ 61) 
 กาญจนา แก้วเทพ (2541, น.306-309) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดหลกัของการวิเคราะห์การใช้
และความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อส่ือไวด้งัน้ี คือ โดยส่วนใหญ่ในการเปิดรับสารของผูรั้บสาร
นั้น ผูรั้บสารมีความตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารเพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง เช่น เพ่ือ
อาชีพการงาน เพ่ือประกอบการติดสินใจเลือกซ้ือเพื่อควบคุมสถานการณ์ เพ่ือเตรียมพร้อม สาํหรับ
การลงมือกระทาํ เม่ือมีความตั้งใจท่ีแน่นอนดงักล่าว การเขา้ไปใชส่ื้อจึงเป็นการกระทาํกิจกรรมท่ีมี
เป้าประสงคท่ี์แน่นอน (Goal-oriented Activity) ในท่ามกลางสภาวะการแสวงหาข่าวสารของผูรั้บ
สาร ส่ือมวลชนมิไดเ้ป็นทางเลือกเดียวของบุคคล หากเป็นเพียงตวัหน่ึงท่ามกลางตวัเลือกอ่ืนๆ และ
ส่ือมวลชนคงตอ้งพบว่าแหล่งข่าวสารอ่ืนๆมีฐานะเป็นคู่แข่งโดยปริยาย สาํหรับทิศทางท่ีบุคคลจะ
เลือกแสวงหาและใชส่ื้อประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตอ้งการของบุคคลนั้นเป็นปฐมเหตุ จากนั้น 
ความตอ้งการดงักล่าว ก็จะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะผลกัดนัให้บุคคลเคล่ือนไหว
เขา้หาการใชส่ื้อประเภทต่างๆ 
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            ในงานวิจัยน้ี มุ่งหวงัศึกษาการเปิดรับส่ือของผู ้สูงอายุ การใช้ประโยชน์ การกําหนด
เป้าประสงคท่ี์แน่นอนในการบริโภคส่ือเพ่ือผูสู้งอาย ุรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้ผูสู้งอายเุขา้มาใช้
ส่ือเพ่ิมข้ึนควรเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อให้การผลิตส่ือของหน่วยงานส่ือมวลชน มีความสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมและความตอ้งการของผูสู้งอาย ุสร้างความพึงพอใจและเกิดประโยชน์ในชีวิตท่ีเป็นจริง
เพ่ิมข้ึน 
  

2.4 แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสารแบบกระแสทางเลือก 
ในงานวิจยัน้ีจะใช้แนวคิดหลกัคือ การส่ือสารแบบกระแสทางเลือกเพ่ือศึกษางานวิจยั 

เน่ืองจากเห็นว่า  เป็นแนวคิดท่ีเปิดกวา้งกว่าแนวคิดเดิม แนวคิดน้ีไดเ้ร่ิมข้ึนในช่วงทศวรรษ 1970 
ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ดา้นการส่ือสารอยา่งมากเช่นกนั และมีส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพฒันาทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

2.4.1 การเปล่ียนแบบจาํลองจากแบบจาํลองการเดิมท่ีมีการส่ือสารเชิงการถ่ายทอด มี
เป้าหมายเพ่ือการโนม้นา้วชกัจูง มีลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว และเป็นการส่ือสารท่ีถือเอาตวัผู ้
ส่งเป็นตวัตั้ง โดยไดมี้การนาํเสนอแบบจาํลองใหม่ คือ แบบจาํลองเชิงพิธีกรรม ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือ
การสร้างความเขา้ใจ สร้างความหมาย สร้างอารมณ์ความรู้สึกร่วมกนั เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 
และไม่มีใครผกูขาดเป็นผูรั้บ / ผูส่้งอยูต่ลอดเวลา 
 แบบจาํลองการส่ือสารอนัใหม่น้ี ไดท้าํใหเ้กิดรูปแบบการส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบใหม่ๆ
เช่น  การจัดเวทีเสวนา (Dialogue) การจัดประชุมกลุ่ม  (Forum) การทําประชาพิจารณ์  (Public 
Hearing) การจดัเวทีประชาคม ฯลฯ 
 2.4.2 การเปล่ียนทิศทางของการส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบเดิมนั้นจะ
เน้นทิศทางจากบนลงล่าง (Top–Down Flow) ท่ีสอดคล้องกับทิศทางของการพัฒนา คือ จาก
เจา้หน้าท่ีสู่ประชาชน แต่ในกระบวนทศัน์การส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบใหม่ จะเป็นการส่ือสาร
แบบจากล่างข้ึนบน  (Bottom–Up Flow) ดังนั้ นในปัจจุบัน  เราจึงเห็นกรณีตัวอย่างมากมายท่ี
เจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งไปเรียนรู้จากชุมชน 

2.4.3 การเปล่ียนแกนของการส่ือสาร ในกระบวนทัศน์เดิม แกนของการส่ือสารจะมี
ลกัษณะเป็นแนวด่ิง (Vertical) คือเป็นการส่ือสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐกบัประชาชน โดยท่ีในหมู่ 

ประชาชนนั้นจะมีการติดต่อส่ือสารกนัเองนอ้ยมาก แต่ในกระบวนทศัน์แบบใหม่น้ี จะเนน้
แกนการติดต่อส่ือสารระหว่างประชาชนดว้ยกนั (Horizontal) ดงันั้นเม่ือใดท่ีมีหมู่บา้นใดท่ีทาํงาน
ประสบความสาํเร็จกจ็ะมีการแลกเปล่ียนดูงานกนัในระหวา่งหมู่ประชาชน 



 19 

2.4.4 จากการส่ือสารจากศูนยก์ลางสู่การส่ือสารแบบเครือข่าย การส่ือสารแบบเดิมจะเนน้
การวางแผนจากส่วนกลาง เช่น การวางแผนการรณรงคจ์ะเร่ิมจากกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ แลว้
ถ่ายทอดไปสู่ทอ้งถ่ิน ในเร่ืองการผลิตส่ือก็เช่นเดียวกนั แต่ในการส่ือสารเพ่ือการพฒันาแบบใหม่น้ี
จะไม่มีใครเป็นศูนยก์ลาง ทุกหน่วยทุกกลุ่มของการพฒันาจะเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ผูผ้ลิตส่ือ
และผูใ้ชส่ื้อจะมีลกัษณะเป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ีมีรูปแบบการกระจายตวัอยูท่ ัว่ไป 
 2.4.5 การเปล่ียนทศันะใหม่ต่อผูรั้บสาร ในแบบจาํลองการพฒันาแบบเดิม จะมองเห็นว่า
ประชาชนนั้นว่างเปล่า และตอ้งถ่ายความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาลงไปให้ ซ่ึงกส็อดรับกนัทศันะดา้น
การส่ือสารท่ีตอ้งถ่ายทอดความรู้จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร เน่ืองจากผูรั้บสารนั้นถูกมองว่าเป็น
เพียง “ผูค้อยรองรับสาร” (Passive) 
 แต่ในแบบจําลองใหม่นั้ น  ในด้านการพัฒนาก็เช่ือว่ามีภูมิปัญญาในหมู่ประชาชน
เช่นเดียวกบัเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพฒันาท่ีเช่ือวา่ ประชาชน / ผูรั้บสารนั้น Active ดงันั้น ผูรั้บสาร
ไม่เพียงแค่จะ “เปิดรับ” สารเท่านั้น หากแต่ยงัมีการตรวจสอบ การเลือกใช้ รวมทั้ งการแสวงหา
ข่าวสารอีกดว้ย (Information Seeker) 
 2.4.6 นิยามใหม่ของการส่ือสาร ในทัศนะเดิมการส่ือสารจะถูกมองอย่างขาดลอยจาก
โครงสร้างเศรษฐกิจ / สังคม / การเมือง แต่ในทศันะใหม่นั้นจะพิจารณาว่า การส่ือสารนั้นเป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวพนักบัเศรษฐกิจ / การเมือง / สังคม –วฒันธรรมโดยตรง ตวัอยา่งง่ายๆ กเ็ช่น ผูท่ี้มีเศรษฐกิจ
ดีกว่าก็จะมีอาํนาจ / โอกาสในการเขา้ถึงข่าวสารมากกว่า ในทางกลบักนั คนท่ีมีข่าวสารมากกว่าก็
จะยอ้นกลบัมาธาํรงรักษาคํ้าจุนอาํนาจทางเศรษฐกิจ / การเมืองอีกต่อไป (กาญจนา แกว้เทพ ศุภางค ์
นนัตา และคณะ) 
 ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจ ัย สนใจศึกษาโดยใช้ การส่ือสารแบบจาํลองใหม่ท่ีเป็นการส่ือสาร
ทางเลือกโดยวิเคราะห์แบบจาํลองการส่ือสาร 2 ทาง และการวิเคราะห์นั้นเป็นไปเพ่ือสร้างเสริม
โอกาสในการส่ือสารให้แก่ผูสู้งอายุท่ีมีฐานะเศรษฐกิจ สังคมด้อยกว่า ไดส้ามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร และการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน สามารถเลือกใช ้ตรวจสอบ และแสวงหาข่าวสารดว้ย ทั้งน้ีจากการ
กาํหนดพ้ืนท่ีศึกษา 
 

2.5 แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Par ticitory Communication) 
 แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการส่ือสารที่ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุก
องคป์ระกอบของการส่ือสารและทุกระดบั เช่น เป็นผูว้างแผนและกาํหนดนโยบายการส่ือสาร 
เป็นผูส่้งสาร เป็นผูผ้ลิต เป็นผูแ้สดง เป็นผูรั้บสาร เป็นผูใ้ชส้าร เป็นตน้ นอกจากน้ีเป้าหมายของ
การส่ือสารแบบน้ี ยงัเป็นเป้าหมายที่ทาํให้ชุมชนที่สร้างการส่ือสารข้ึนมามีพลงัอาํนาจ เช่น มี
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ความมัน่ใจ มองเห็นคุณค่าตนเอง ไดแ้สดงความรู้สึก ปัญหา วิธีวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งวิธีการ
แกปั้ญหาจากทศันะของชุมชน ฯลฯ (กาญจนา แกว้เทพ 2543: 54-57) 
  

2.6 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมในส่ือแบบประชาธิปไตย  (Dimocratic-par ticipant Media 
Theor y) 
 ลกัษณะสําคญัของทฤษฎีไดแ้ก่ ประชาชนแต่ละคนและแต่ละกลุ่มในสังคม มีสิทธิใน
การส่ือสาร มีสิทธิเขา้ถึงส่ือ มิสทธ์ิที่จะใชป้ระโยชน์จากส่ือตามความตอ้งการของตนเอง ส่ือ
ตามทฤษฎีน้ีตอ้งมีความเป็นอิสระ ส่ือดาํรงอยูแ่ละเป็นไปเพื่อประชาชน ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่ือเป็น
ของตนเอง เป็นส่ือขนาดเล็ก สามารถมีส่วนร่วมไดง้่าย เป็นการส่ือสารสองทาง เป็นตน้ (Denis 
McQuail 1987: 121-123) 
 

2.7 คนในยุควฒันธรรมโทรทัศน์สร้างโลกเชิงสัญลักษณ์/โลกทางสังคมแวดล้อมตัวเอง     
จาก 2 แหล่งขอ้มูล แหล่งขอ้มูลแรกเป็นขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงท่ีเป็นโลกแห่งความ

จริง (Direct Experience) และอีกโลกหน่ึงเป็นโลกจากจอโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นข้อมูลแบบมีส่ือเป็น
ตวักลาง (Mass-Mediated Experience) คาํถามหลกัๆ ของสาํนกัการอบรมบ่มเพาะจากส่ือ ก็คือ ใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งน่าจะไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นประชากร ลกัษณะทางจิต
และความเข้าใจ  (Psychological/Cognition Factors) รวมทั้ งปริมาณความถ่ีในการเปิดรับชม
โทรทศัน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัโทรทศัน์ ก็คือ ลกัษณะ/ประเภทของเน้ือหาสารท่ีอยู่ในโทรทศัน์ ใน
ส่วนท่ีเก่ียวกับโลกท่ีเป็นจริง ได้แก่ข้อมูลทางสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวกับประเด็นท่ีศึกษา เช่น สถิติ
อาชญากรรม ปริมาณประชากรเพศหญิง/ชาย จาํนวนผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ เป็นตน้ 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ว่า เพ่ือจะพิสูจนว์า่ บุคคลจะเลือกเอา “ความเป็นจริงในจอโทรทศัน์” หรือ 
“ความเป็นจริงท่ีแวดลอ้มรอบๆ ตวั” มาสร้างเป็นโลกเชิงสัญลกัษณ์ลอ้มรอบตวัเอง จึงตอ้งเลือกดู
ในกรณีท่ีโลกทั้งสองนั้นขดัแยง้กนั และดูวา่บุคคลตดัสินใจเลือกเช่ือถือโลกแบบใด 
 สาํหรับรายละเอียดของการวิเคราะห์นั้นแบ่งไดเ้ป็น 3 มิติคือ 

1) การวเิคราะห์เน้ือหาในโทรทศัน ์(Content Analysis/Message-System Analysis) 
2) การวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีเป็นจริง (Survey Social Reality Index) 
3) การวเิคราะห์ผูรั้บสาร (Audience Survey) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ยคือ 

- พฤติกรรมการเปิดรับ (Viewing behavior) 
- การสาํรวจระบบความเช่ือ/โลกทศันข์องผูช้ม (Audience belief survey)  
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การวเิคราะห์เน้ือหาในโทรทัศน์ (Message-System Analysis) 
 นบัเป็นจุดเด่นท่ีสุดของสาํนกัการอบรมบ่มเพาะจากส่ือท่ีไดพ้ฒันาเกณฑ์ในการวิเคราะห์
เน้ือหาในโทรทัศน์ออกมาอย่างละเอียด Gerbner (1978) กล่าวถึงความสําคญัของการวิเคราะห์
เน้ือหาว่า เราจาํเป็นตอ้งรู้ก่อนวา่ การอบรมบ่มเพาะแบบส่วนรวมท่ีเก่ียวกบัการดาํรงอยู ่(Existence) 
การจดัลาํดบัความสาํคญั (Priority) ค่านิยม (Value) และระบบความสมัพนัธ์ (Relationship) ท่ีบรรจุ
อยู่ในระบบเน้ือหาข่าวสาร/ความรู้สาธารณะ (Public Message System) นั้นเป็นอย่างไร ก่อนท่ีจะ
กา้วไปถึงขั้นท่ีว่า ประชาชนรับรู้เน้ือหาข่าวสารนั้นอย่างไร ตวัอยา่งเช่น หากเราเห็นประโยคท่ีว่า 
“John เช่ือว่ามีซานตาคร้อส” ประโยคน้ีจะยงัไม่มีความหมายอะไรเลย จนกว่าเราจะรู้ต่อไปว่า 
ประโยคดงักล่าวอยูใ่นวฒันธรรมแบบไหน อยูภ่ายในระบบเน้ือหาร่วมอยา่งไร เป็นตน้ 
 ข้อแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์เน้ือหาของสํานักการอบรมบ่มเพาะจากส่ือกับการ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบอ่ืนๆ (เช่น วรรณกรรมวิจารณ์/การวิเคราะห์เน้ือหาแบบเชิงปริมาณ) ดงันั้น  
ทฤษฎีการอบรมบ่มเพาะจากส่ือ จึงไม่สนใจว่าใครเป็นผูแ้ต่ง/เป็นผูส่้งสาร (แบบท่ีวรรณกรรม
วิจารณ์ตอ้งให้ความสนใจ) ไม่สนใจประเภทของข่าวสารว่ามีเป้าหมายเพ่ือให้ข่าวสาร (เช่นรายการ
ข่าวโทรทศัน)์ หรือเพ่ือใหค้วามบนัเทิง (เช่น ละคร เกมโชว)์ ไม่สนใจวา่เป็น high culture  หรือ low 
culture รวมทั้งไม่สนใจรูปแบบวิธีการนาํเสนอดว้ย Gerbner กล่าวว่า หากจะมีความแตกต่างอยูบ่า้ง
ระหวา่งเน้ือหาท่ีเป็นเร่ืองจริง (Fact) กบัเร่ืองแต่ง (Fiction) กมี็เพียงวา่ เร่ืองแต่งนั้นเป็นเร่ืองท่ีระบบ
การปลูกฝังนั้นจะทาํงานไดง่้ายกว่านาํเสนอไดช้ดัเจนกว่า เน่ืองจากไม่ตอ้งถูกหลกัแห่งความเป็น
จริงตีกรอบบงัคบัอยู ่
 ในขณะท่ีไม่สนใจกบัคุณลกัษณะภายนอกท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ทฤษฎีการอบรมบ่มเพาะจาก
ส่ือจะให้ความสนใจกับส่ิงท่ีฝังอยู่เน้ือในท่ีผู ้คนจะสัมผัสได้ และได้สร้างเกณฑ์ใหม่มาวัด
คุณลกัษณะท่ีฝังอยูใ่นเน้ือหาข่าวสารทุกประเภท 4 เกณฑด์ว้ยกนัคือ 

1) What is : มีอะไรปรากฏอยูบ่า้งในเน้ือหาสาระ 
2) What is important : อะไรท่ีถูกบอกวา่มีความสาํคญั 
3) What is right : อะไรท่ีสงัคมบอกว่าเป็นส่ิงถูกตอ้ง (และอะไรท่ีผดิดว้ย) 
4) What is related to what : อะไรท่ีสงัคมอธิบายวา่มีความเก่ียวพนักนั 

ทั้ งน้ีในการวิจัยน้ีได้ นําแนวคิดในการวิเคราะห์มวลชนใน ประเด็น เน้ือหาสาระของ
รายการเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุโดยพิจารณารายละเอียด ดงัน้ีคือ 

1) ความสนใจ (Attention) เป็นผลมาจากการท่ีปรากฏการณ์หน่ึงๆ ท่ีถูกเลือกมาให้
ความสนใจ การวดัความสนใจนั้นจะดูไดจ้าก “การปรากฏ” และ “ความถ่ี” ท่ีหัวขอ้นั้นถูกนาํเสนอ
ในระบบข่าวสารสาธารณะของสงัคม   
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2) การเน้น (Emphasis) เป็นลกัษณะการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของประเด็นแต่ละ
ประเดน็ในระบบข่าวสารร่วมของสังคม  

3) แนวโน้ม (Tendency) หลงัจากท่ีได้มีการนาํเสนอแลว้ว่า มีประเด็นอะไรเกิดข้ึน
บา้งในสังคม (เช่น มีการรักร่วมเพศระหว่างหญิง/หญิง ชาย/ชาย เกิดข้ึนมากในสังคมไทยปัจจุบนั) 
หลงัจากนั้นในระบบข่าวสารร่วมสาธารณะก็จะมีทิศทาง/ท่าทีต่อการปรากฏข้ึน ดงักล่าวในแง่ของ
การตดัสินประเมินผล เช่น ดี/เลว ถูก/ผิด ในเร่ืองการวดัแนวโนม้น้ีอาจจะมีไดอ้ยา่งหลากหลาย ทั้ง
แนวโนม้แบบอนุรักษนิ์ยม แนวโนม้แบบวิพากษ ์(Critical) แนวโนม้แบบสายกลาง ฯลฯ 

แนวโน้มการเสนอภาพลกัษณ์ของผูสู้งอายุในส่ือนั้น เป็นแนวอนุรักษนิ์ยมท่ีสะทอ้น
วา่ ผูสู้งอายไุม่เปิดรับวิธีคิดใหม่ๆ ไม่ทนัสมยั ไม่เท่าทนัสงัคมปัจจุบนั 

4) โครงสร้าง (Structure) เป็นคุณลกัษณะของเน้ือหาท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่างๆ ในระบบข่าวสารร่วม ความสัมพนัธ์น้ีอาจจะเกิดมาจาก “ความใกลชิ้ด” หรือ
อาจจะเกิดจาก “การเป็นสาเหตุ-ผลลพัธ์” ของกนัและกนั   

5) การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเป็นจริง (Survey Social Reality Index) ได้แก่ การ
สาํรวจดชันีชีวิตสภาพความเป็นจริงต่างๆท่ีใชใ้นการวิจยัโดยทัว่ๆ ไป ซ่ึงแลว้แต่หัวขอ้ท่ีเรากาํลงั
ศึกษาวิจยั เช่น หากตอ้งการศึกษาเร่ือง “อาชีพของผูห้ญิงในโลกท่ีเป็นจริงและในละครโทรทศัน์” 
การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเป็นจริงก็ไดแ้ก่ การคน้หาตวัเลขสถิติว่า มีผูห้ญิงทาํงานอยู่เป็นปริมาณ
เท่าใด อยูใ่นอาชีพอะไรบา้ง มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียเท่าใด เป็นตน้ (กาญจนา แกว้เทพ, 2549)  
 

2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.8.1 งานวิจัยเร่ือง การศึกษาการวดัทัศนคติของเกษตรกร อ.พรหมบุรี จ.สิงห์บุรี เก่ียวกับ

การทํานาหว่านนํา้ตามแผนใหม่ (วชัราภรณ์ , 2525) งานวิจยัท่ีวดัขั้นการลงมือปฏิบติัในการยอมรับ
การเปล่ียนพนัธ์ุขา้วพ้ืนเมือง เป็นพนัธ์ุขา้วส่งเสริมของราษฎร อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี (รัตนาวดี, 
2525) ซ่ึงตอ้งการวดัทั้งมิติความรู้ ทศันคติและการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของเกษตรกร อ.บา้นแพว้ 
จ.สมุทรสาคร ท่ีมีต่อเร่ืองการใช้สารเคมีป้องกนักาํจดัศตัรูพืช (สุมาลี สังขศ์รี,2528 ซ่ึงผลงานวิจยั
พบว่า ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัมิติของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน K-A-P ในงานวิจยัแต่ละช้ิน จะตั้งเป้าหมายการ
วดัระดับผลกระทบท่ีคาดหวงัให้เกิดข้ึนแตกต่างกัน  เช่น  ในขณะท่ีงานวิจัยทุกช้ินสนใจวดั
ประสิทธิภาพของส่ือแต่ละประเภทท่ีมีต่อการให้ความรู้ การเปล่ียนแปลงทศันคติ และการนาํไป
ปฏิบัติ  K-A-P (Knowledge – Attitude- Practice) ดงักล่าว ผลของการวิจยัท่ีสามารถจะสรุปเป็น
แบบแผนได ้และเป็นแบบแผนเดียวกบังานวิจยัเร่ืองการใชส่ื้อเพ่ือการพฒันาท่ีพบในประเทศโลกท่ี
สามอ่ืนๆ ก็คือ  สําหรับประสิทธิภาพของส่ือมวลชน นั้นสามารถจะให้ผลไดอ้ย่างมากท่ีสุดก็คือ 
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การเพ่ิมพูนความรู้เท่านั้น (K) และไม่อาจจะเปล่ียนทศันคติไดม้ากนกั (A) และแทบจะไม่มีผลต่อ
ดา้นการลงมือปฏิบติัเลย (P) 

สาํหรับส่ือเฉพาะกิจ ประเภทต่างๆ นั้น  มีศกัยภาพท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบทั้ง K-A-P ได้
หาแต่ศกัยภาพดงักล่าวจะเป็นจริงหรือไม่ข้ึนอยูก่บั “กลยทุธ์ในการใชส่ื้อแต่ละประเภท”  

ในส่วนของส่ือบุคคล เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือทั้ง 2 ประเภทท่ีกล่าวมาส่ือบุคคลจะมีอิทธิพล
มากท่ีสุดทั้งในแง่การใหค้วามรู้ การเปล่ียนทศันคติและดา้นการลงมือปฏิบติั ขีดจาํกดัของส่ือบุคคล
ท่ีจะมีก็คือ ขอบเขตของความรอบรู้ (ในกรณีท่ีเป็นบุคคลในทอ้งถ่ิน) หรือปริมาณของเจา้หน้าท่ี
เกษตรกรรมท่ีมีอยูน่อ้ย 

ในงานวิจยัน้ี ไดพิ้จารณาผลของส่ือว่ามีผลต่อการการเปล่ียนทศันคติและเกิดการลงมือ
ปฏิบติัตามของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอายุหรือไม่ อย่างไร หรือทาํไดเ้พียงการให้ความรู้   หาก
ตอ้งการใหส่ื้อมีผลเพิม่ข้ึนต่อการพฒันาผูสู้งอาย ุจะตอ้งพฒันาเปล่ียนแปลงส่ือไปในทิศทางอยา่งไร 
ดว้ยปัจจยัใดท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8.2 งานวิจัยด้านรายการโทรทัศน์ เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือโทรทศัน์ ผูว้ิจยั
จึงไดท้บทวนงานวิจยัน้ีมีความแตกต่างในเร่ืองท่ีเล่า แมว้่า โทรทศัน์และศาสนาจะทาํหน้าท่ีต่อ
สังคมเหมือนกนัคือ มีการเล่าเร่ืองปรัมปราคติต่างๆ (myth) แต่ทว่าเร่ืองท่ีนาํมาเล่านั้นแตกต่างกนั
ราวขาวกบัดาํ W.F.Fore (1993) วิเคราะห์ปรัมปราคติท่ีเล่าผ่านรายการต่างๆของโทรทศัน์พบว่ามี
ลกัษณะดงัน้ี (กาญจนา แก้วเทพ, 2543) โทรทัศน์เล่าว่า “สิบปากว่า ไม่เท่าตาเห็น ส่ิงท่ีเห็นได้
เท่านั้นเป็นเร่ืองจริง” (seeing is believing) 

2.8.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับกรณีตัวอย่างประเด็นศึกษาเร่ืองส่ือมวลชนกับศาสนา (กาญจนา 
แกว้เทพ, 2549) ซ่ึงสามารถนาํมาประกอบแนวทางการวิเคราะห์ในมิติอ่ืนๆ ได ้เน่ืองจาก ผูสู้งอายมีุ
ความสนใจดา้นศาสนา หวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัส่ือมวลชนและศาสนาท่ีสามารถวิจยัไดน้ั้นอาจมีดงัน้ี 

1) การศึกษาผูรั้บสาร 
2) การศึกษาเร่ืองผลกระทบจากรายการศาสนาท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชน 
3) การศึกษาการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในสองสถาบนั 
4) การวิเคราะห์เน้ือหาและความหมายของรายการศาสนาในส่ือ 
5) ปฏิบติัการและรูปแบบใหม่ๆ ทางศาสนากบับทบาทของส่ือมวลชน 

ทั้งน้ีในการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัจะศึกษาลึกลงไปในรายละเอียดในดา้นผูรั้บสารในมิติท่ีกวา้งกวา่
ศาสนา และงานวิจยันาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามใน
งานวิจยั คือ 

 



 24 

1) การศึกษาผู้ รับสาร (Audience study) 
การศึกษาผูรั้บสารเป็นวิธีการท่ีพ้ืนฐานและแพร่หลายท่ีสุดของการศึกษาด้าน

ส่ือมวลชนท่ีสามารถจะนํามาประยุกต์ใช้ได้ในการศึกษาผูรั้บสารของรายการทางส่ือมวลชน
ประเภทต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการศึกษาผูรั้บสารโดยทัว่ไปมี 3-4 
เกณฑคื์อ 

- ขนาดของผูรั้บสาร (Size) อนัไดแ้ก่ จาํนวนของผูช้มรายการท่ีตอ้งการจะศึกษา 
โดยเฉพาะหากเป็นผูช้มท่ีรายการตอ้งการ  

- คุณสมบติั/องคป์ระกอบของผูช้ม (Composition) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทาง
ประชากร เช่น อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และอาชีพ ในกรณีของเร่ืองศาสนานั้น 
งานวิจยัส่วนใหญ่มกัจะใชเ้กณฑท์างศาสนาเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น ศาสนาท่ีนบัถือความศรัทธา
ในศาสนา การปฏิบติัศาสนกิจ (ไปวดั สวดมนตร์ ตกับาตร ฯลฯ) 

- แบบแผนการเปิดรับชม (Media Exposure) ไดแ้ก่ วนั เวลา ช่วงระยะของการ
เปิดรับ ปริมาณความถ่ี ฯลฯ หรือมีแบบแผนการเปิดรับแบบใด เช่น 

 Ritualized viewing เป็นกลุ่มท่ีมีศรัทธาอยา่งมาก ดงันั้นการมาเปิดรายการ
ธรรมะทางโทรทศันดู์ จึงเท่ากบัเป็นการปฏิบติัศาสนกิจอยา่งหน่ึง 

 Instrumental viewing อาจเป็นผูท่ี้ดูเพือ่จะแสวงหาผลประโยชนบ์าง
อยา่งเช่น คนท่ีชอบอ่านคอลมัน์พระเคร่ืองกเ็พ่ือท่ีจะติดตามธุรกิจ
ประเภทน้ี หรืออาจเป็นผูท่ี้ตอ้งการขอ้เทจ็จริงในเร่ืองศาสนา 

 Reactionary viewing ไดแ้ก่ กลุ่มผูช้มท่ีเบ่ือรายการอ่ืนๆ จึงหนัมาดู
รายการศาสนาเป็นการทดแทน 

- มูลเหตุจูงใจของการเปิดรับชม (Motive) ตวัอยา่งเช่น การเปิดรับนั้นเป็นการ
เปิดรับอยา่งตั้งใจหรือเป็นความเคยชิน มีการติดตามอยา่งสมํ่าเสมอหรือไม่ การเปิดรับชมนั้น
สามารถเป็นหนทาง/วิธีทางของการมีประสบการณ์ทางศาสนาไดห้รือไม่/อยา่งไร/มีความคาดหวงั
เอาไวต่้อการเปิดรับชมหรือไม่อยา่งไร หลงัจากการเปิดรับชมแลว้ไดรั้บอะไรไปบา้งจากการเปิดรับ
นั้น 

- ความคิดเห็นโดยทัว่ไปของผูช้มต่อรายการศาสนานั้นๆ เช่น ปริมาณรายการมี
มากหรือนอ้ย ความน่าสนใจของรายการ ความถ่ีของรายการ องคป์ระกอบอ่ืนๆของรายการ เป็นตน้ 
(สนใจงานศึกษาของไทย โปรดดู พวงทอง, 2538 / อรณี, 2638 / วนัทา, 2538) 

ในการศึกษาผูรั้บสารน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจประเด็นหน่ึงคือเร่ืองพฤติกรรมการรับรับชม
(viewing behavior) ของเด็กรุ่นใหม่ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างจากคนรุ่นผูใ้หญ่ตามหลกัของสํานัก



 25 

เบอร์มิงแฮม (BCS) ซ่ึงกล่าวว่า แบบแผนการดูชมโทรทัศน์จะเป็นปฏิกิริยาร่วม (interaction) 
ระหว่างการดูชมตัวบทในปัจจุบันกบัภูมิหลงัประสบการณ์ของผูช้ม หากยึดตามหลักเกณฑ์น้ี
สําหรับคนรุ่นผูใ้หญ่ ย่อมจะได้รับประสบการณ์ทางศาสนาโดยตรงมาก่อน (ได้ไปวดั ฟังเทศน ์
ทาํบุญ เข้าร่วมพิธีกรรม ฯลฯ) เม่ือคนรุ่นผูใ้หญ่มาดูรายการธรรมะทางโทรทัศน์ก็น่าจะนําเอา
ประสบการณ์ทางศาสนามาบวกผสมกบัการดูโทรทศัน์ในคร้ังปัจจุบนั เช่น สาํรวจเวลาพระเทศน์ 
รู้จักยกมือสาธุหลังจากพระเทศน์จบ เป็นต้น แต่สําหรับคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมาในยุคของส่ือ
โทรทศัน์และโตมากบัวฒันธรรมบริโภค โดยมีประสบการณ์โดยตรงกบัศาสนานอ้ยมาก ดงันั้น จึง
น่าจะคาดการณ์ว่า กลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีมุมมอง “ศาสนา” ท่ีไม่แตกต่างไปจากสินคา้ชนิดอ่ืนๆ และ
อาจใช้เกณฑ์ตัดสินคุณค่าของศาสนา เช่นเดียวกับการตัดสินสินค้าอ่ืนๆ เช่น ดูจุดขาย ดูการ
ประชาสมัพนัธ์ ดูการหีบห่อ ฯลฯ (อาจเป็นคาํอธิบายส่วนหน่ึงของคนรุ่นใหม่ท่ีมีต่อลทัธิศาสนาท่ีมี 
“รูปแบบ” ถูกตาตอ้งใจผูรั้บสาร) แบบแผนการดูชมดงักล่าวน้ีจะมีผลทาํให้ “สัจธรรม” ในศาสนา
เปล่ียนไป เน่ืองจากสถาบนัท่ีวางโปรแกรม/ใส่รหัสการอ่าน “ตวับท” ต่างๆ แมแ้ต่ “ตวับททาง
ศาสนา” นั้น เป็นสถาบนัส่ือมวลชน มิใช่สถาบนัศาสนาเช่นแต่ก่อน 

2) การศึกษาเร่ืองผลกระทบของรายการศาสนาท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน 
การศึกษาเร่ืองผลกระทบก็เป็นแนวทางการศึกษากระแสหลักของส่ือมวลชน

เช่นเดียวกนั และเม่ือประสานกบัแนวคิดเร่ือง “ศาสนา” เราอาจจะแบ่งระดบัของผลกระทบจากการ
ทาํงานของส่ือในส่วนท่ีเก่ียวกบัศาสนาได ้3 ระดบั คือ 

(1) ผลกระทบระดบับุคคล   
(2) ผลกระทบระดบัองคก์ร   
(3) ผลกระทบต่อสงัคม 

2.8.4 ส่ือท่ีใช้ควรเป็นส่ือผสม  (Mixed media) ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะใช้ส่ือผสมในการ
วิเคราะห์ ดงัเห็นไดจ้ากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า เน่ืองจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือและส่ิงแวดลอ้ม 
มกัเป็นงานท่ีมีหลายมิติ มีคนหลายกลุ่มเก่ียวขอ้ง มีหลายเป้าหมาย ดงันั้น การส่ือสารท่ีจะนาํมาใช้
ในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม ก็จาํเป็นตอ้งมีหลายๆ ประเภทเช่นเดียวกบั งานวิจยัป่าชุมชนสะ
มะแก ท่ีไดล้องประมวล “ประเภท” ของส่ือเฉพาะกิจท่ีตอ้งใชใ้นการจดัการป่าชุมชนกคื็อ ป้ายแนว
เขตป่าชุมชน ป้ายกฏระเบียบป่าชุมชน แผ่นพบั รายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการป่า
ชุมชน เป็นตน้   นอกจากน้ีงานวิจยัขยะโคราชไดป้ระมวล “เป้าหมาย” ของการใชก้ารส่ือสารเพ่ือ
การจดัการปัญหาขยะเอาไวว้า่มีอยา่งหลากหลายมาก เช่น 

- การส่ือสารเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจ 
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- การส่ือสารเพื่อการประสานงาน 
- การส่ือสารเพื่อการเฝ้าระวงั 
- การส่ือสารเพื่อการตดัสินใจใหก้บักลุ่ม 
- การส่ือสารเพื่อปรึกษาหารือ 
- การส่ือสารเพื่อควบคุมติดตามการทาํกิจกรรม (Communication for action control) 
- การส่ือสารเพื่อการเจรจาต่อรอง  

 ในการผสมส่ือน้ีมีหลกัการสาํคญัๆ ท่ีควรคาํนึงอยู ่3 ประการคือ 
1) จะผสมอย่างไรให้ออกมาให้ดีท่ีสุด นอกจากการเลือกตัวส่ือมาแล้ว “วิธีการ/

กระบวนการผสม” นั้นก็สาํคญัอยา่งยิง่ และตอ้งมีการคน้คิด / ประชุม / วางแผน ฯลฯ มิใช่การผสม
ตามยถากรรม 

2) ตอ้งมีการสาํรวจศกัยภาพและขอ้จาํกดัของส่ือแต่ละประเภทอยา่งถูกตอ้งและรอบ
ดา้นตวัอยา่งเช่น การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ตดัต่อเพื่อการผลิตวิดีทศันข์องงานวจิยัป่าชุมชนหว้ยแกว้
นั้น การเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีความซบัซอ้นอยา่งยิง่ในเชิงเทคนิคเขา้ไวใ้นชุมชนท่ีไม่
มีระบบการสนบัสนุน (เช่น ช่างซ่อม อุปกรณ์) นบัวา่เป็นขอ้อ่อนอยา่งยิง่ เป็นตน้ 

3) การตดัสินใจจะเลือกใชส่ื้ออะไรตอ้งมาจากการตดัสินใจของชุมชน 
2.8.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับวิธีการดําเนินงาน ของวิทยุชุมชน จ.น่าน (กาญจนา แก้วเทพ, 

2545) นั้นมีการจดัระบบระเบียบอยา่งแน่นอน และเน่ืองจากมีอาสาสมคัรท่ีเป็นสมาชิกชมรมฯ จึงมี
การกระจายงานและความรับผิดชอบออกไป เช่น การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกชมรมว่ามี 3 
บทบาทคือ 

1) การเป็นผูก้าํหนดเน้ือหารายการประจาํวนัและผลิตรายการ 
2) การติดต่อประสานงานกบัแหล่งขอ้มูล (มีฝ่ายงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ) 
3) การประชาสมัพนัธ์รายการ 

รูปแบบและเน้ือหารายการ เร่ิมจากในแง่ช่วงเวลาท่ีนําเสนอรายการวิทยุชุมชน จ.น่าน
นาํเสนอรายการทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ในช่วงเวลา 13.00-15.00 น. โดยท่ีช่วงเวลาดงักล่าวไม่ใช่ช่วงเวลา
ท่ีเหมาะสมนกัสาํหรับการรับฟัง ซ่ึงทางสถานีเองก็อยากจะไดช่้วงเวลา 17.00-18.00 น. ซ่ึงเป็นเวลา
ท่ีสะดวกสาํหรับทุกคน แต่ทว่าช่วงเวลาดงักล่าวนั้นเป็นช่วงเวลาส่วนกลาง จึงเห็นไดว้่า ปัจจยัดา้น
โครงสร้างของราชการส่วนกลางยงัเป็นอุปสรรคต่อการเป็นวิทยชุุมชนของทอ้งถ่ินจริงๆ 
 สาํหรับรูปแบบรายการนั้น คณะวิจยัพบว่า มีอยู ่4 รูปแบบ คือรูปแบบนิตยสารทางอากาศ 
(เป็นรายการลูกผสมของหลายๆ รูปแบบคือ การพูดคุยรายการข่าวสัมภาษณ์และสนทนา) รูปแบบ
รายการสัญจร (การออกไปจดัรายการนอกสถานท่ี) รูปแบบรายการเพลง และรูปแบบของโฆษณา
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คัน่รายการ วีระวรรณและคณะไดว้ิเคราะห์ว่า รูปแบบรายการดงักล่าวนั้นมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (ซ่ึงแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมนั้นเป็นหวัใจสาํคญัของวิทยุชุมชน) เพราะ
รูปแบบการพูดคุย การสัมภาษณ์นั้น ผูจ้ดัรายการท่ีเป็นสมาชิกชมรมและคนในชุมชนเองยอ่มเลือก
เอาเร่ืองใกลต้วั (เร่ืองในชุมชน) เร่ืองท่ีเขา้ใจง่ายและน่าสนใจมาผลิตรายการ หรือการกาํหนดช่วง
ต่างๆ ของรายการเป็น “เรียนรู้กบัชุมชน” “เสียงจากชุมชน” ก็เป็นรูปแบบท่ีเปิดพื้นท่ีต่อการมีส่วน
ร่วมของชุมชนอยูแ่ลว้ 
 เช่นเดียวกบัช่วงของการสัมภาษณ์ ผูผ้ลิตรายการท่ีเป็นสมาชิกของชมรมจะให้ความสาํคญั
กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มท่ีมีอยูใ่นชุมชน เช่น ผูน้าํกลุ่ม ผูน้าํชุมชน หวัหนา้หน่วยราชการ จึงทาํ
ให้เน้ือหาการสัมภาษณ์เน้นไปท่ีลกัษณะการดาํเนินงานของกลุ่ม อย่างไรก็ตามการจดัรายการใน
ลกัษณะน้ีจะกระทาํไดก้็ตอ้งมีปัจจยัเอ้ืออาํนวย คือบริบทของชุมชน / สังคมเองตอ้งมีภาคประชา
สงัคมท่ีเขม้แขง็มีการรวมตวัของประชาชนเป็นกลุ่มกอ้น เช่น ใน จ.น่านมีถึง 404 กลุ่ม วิทยชุุมชนท่ี
ทาํงานภายใตบ้ริบทท่ีชุมชน / สังคมมีความเขม้แข็งจึงจะสามารถดาํเนินงานโดยใช้ต้นทุนทาง
สงัคมท่ีมีมากมายดงักล่าวได ้
 ส่วน วิสัยทศัน์ของวิทยุทอ้งถ่ินนั้น สะทอ้นออกมาในรูปของการพยายามนาํเสนอขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชน แต่ก็มีเสียงสะทอ้นของผูฟั้งถึงการ
แสดงบทบาทของวิทยุท้องถ่ิน อย่างสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลยัมหาสารคามเองว่ามี
สัดส่วนรายการบนัเทิงมากกว่าเน้ือหาสาระ ส่วนผูจ้ดัรายการวิทยทุอ้งถ่ินก็มีเสียงสะทอ้นเร่ืองการ
เตรียมตวัไม่ทาํการบา้น ทั้งท่ีการวางกรอบเน้ือหาในผงัรายการนั้นค่อนขา้งหลากหลายในเน้ือหา
และประโยชน์ท่ีผูฟั้งจะไดรั้บ 
 ส่วนการทาํหน้าท่ีตามแนวคิด หน้าท่ีนิยม ของ Merton นั้ น จะพบว่า วิทยุท้องถ่ินต่าง
พยายามทาํหนา้ท่ีตามวตัถุประสงคข์องสถานีและรายการ เช่น การนาํเสนอข่าวสาร การสร้างความ
เป็นหน่ึงเดียว หรือเพื่อการศึกษา เพ่ือความบนัเทิงอนัเป็นหนา้ท่ีท่ีเปิดเผย (Manifest Function) ส่วน
หนา้ท่ีท่ีแฝงเร้น (Latent Function) กจ็ะพบวา่ สถานีวทิยทุหารอากาศ วิทยกุรมการรักษาดินแดน ซ่ึง
ตั้ งข้ึนมาเพ่ืออุดมการณ์ความมั่นคงของรัฐกลับกลายเป็นสถานีวิทยุเพ่ือความบันเทิงของ
บริษทัเอกชน เช่นเดียวกบัวิทยุมหาวิทยาลยัท่ีเน้นความบนัเทิงมากกว่าให้การศึกษา หรือการได้
ประโยชน์จากการเป็นนักจดัรายการวิทยุเพ่ือเป็นบนัไดกา้วไปสู่การเป็นนักการเมืองของนักจดั
รายการวทิยทุอ้งถ่ิน จงัหวดัมหาสารคามหลายคน 
 กล่าวไดว้า่การทาํหนา้ท่ีของวิทยทุอ้งถ่ินน้ีไดท้าํหนา้ท่ีเพ่ือตอบสนองทั้งความตอ้งการส่วน
บุคคลในกรณีการจดัรายการเพ่ือขายโฆษณา หรือตอบสนองการนาํเสนอรายการท่ีผูจ้ดัรายการมี
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ความถนดัอยากจดัหรือเพื่อความตอ้งการคะแนนนิยม ขณะเดียวกนั การทาํหนา้ท่ีเพ่ือส่วนรวมเองก็
มีออกมาในรูปของรายการวิทยเุพ่ือชุมชน รายการสาธารณประโยชน์ รายการข่าวสาร 
 อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ด้วยแนวคิดเก่ียวกบั ยุทธวิธีการส่ือสารของเสถียร เชย
ประทบันั้น พบว่า แนวคิดของการผลิตรายการวิทยทุอ้งถ่ิน ทั้ง 3 รายการ จาก 3 สถานี ในกรณีของ
รายการเสียงจากชุมชนคนสารคามนั้นไดมี้ การวางแผนกาํหนดเน้ือหารายการ เพ่ือใหเ้กิดการต่ืนตวั
และมีส่วนร่วมของชุมชนและมีเป้าหมายของการผลิตรายการก็เพ่ือนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารและ
ตอ้งการให้ประชาชนมีส่วนร่วม ขณะท่ีรายการวิทยุชุมชน อ.ส.ม.ท. นั้นมีเป้าหมายในการผลิต
รายการเพ่ือสนองต่อควาต้องการของสถานี ท่ีต้องการให้ มีรายการวิทยุ เพ่ือ เป็นบริการ
สาธารณประโยชน์ ส่วนรายการ ตลาดชุมชุนคนรักบ้านเกิด นั้นมีเป้าหมายชัดเจน คือ เน้นการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน ส่วน 
การวางแผนกาํหนดช่วงเวลานั้น พบวา่รายการเสียงจากชุมชนคนสารคามและวิทยชุุมชน อ.ส.ม.ท.
ไดก้าํหนดเน้ือหาของแต่ละวนัไวช้ดัเจน เพียงแต่บางคร้ังผูจ้ดัรายการขาดการเตรียมตวั ส่วนรายการ
ตลาดชุมชนคนรักบา้นเกิดนั้นไม่ไดมี้ความหลากหลายในผงัรายการแต่ละวนั เพียงแต่เน้ือหาของ
รายการจะเปล่ียนไปทุกวนัตามกลุ่มท่ีถูกเชิญหรือถูกสัมภาษณ์ในรายการของวนันั้นๆ ส่วนกลุ่ม
ผูรั้บสารหรือผูฟั้งนั้น แต่ละรายการไม่ไดมี้การวางกลยทุธ์ชดัเจน มีเพียงรายการ เสียงจากชุมชนคน
สารคาม เท่านั้นท่ีเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูฟั้งโทรศพัทเ์ขา้ร่วมรายการ 
 ทั้งน้ี หากพิจารณาจากนิยามความหมาย “วิทยุชุมชน” ของกาญจนา แกว้เทพและจุมพล 
รอดคาํดี จะพบวา่ รายการวิทยทุอ้งถ่ินนั้น รายการเสียงจากชุมชนคนสารคาม รายการวิทยชุุมชน อ.
ส.ม.ท. และรายการตลาดชุมชนคนรักบ้านเกิดจะเป็นได้เพียงระดับ รายการวิทยุ “เพ่ือชุมชน”
เท่านั้น เพราะหากวิเคราะห์ในแง่การเขา้ถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตรายการ หรือแมแ้ต่
การบริหารจดัการ ลว้นถูกกาํหนดโดยสถานีหรือหากเป็นกรณีท่ีผูผ้ลิตไดมี้ส่วนร่วมกาํหนด แต่กลุ่ม
ผูผ้ลิตนั้ นก็เป็นผูถู้กเลือกโดยสถานีวิทยุของรัฐ แต่ถึงกระนั้ นก็อาจถือได้ว่า การมีรายการวิทยุ
ทอ้งถ่ินทั้ง 3 รายการเป็นการสร้างรายการวิทยทุางเลือกใหป้ระชาชนในจงัหวดัมหาสารคาม 
 การประชุมวิทยุชุมชนระดบัชาติ (The National Community Radio Forum) ซ่ึงจดัข้ึนเม่ือ
วัน ท่ี  3-5 ธันวาคม  ปี  1993 ท่ี  Orlando และ  Soweto แอฟริกาใต้ (National Community Radio 
Forum. About NCRF, Online, 2001) ได้ให้ความหมายของคําว่า วิทยุชุมชนไว้ว่า วิทยุชุมชน 
หมายถึงส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารพ้ืนฐานของคนในระดบัล่าง (Grassroots) ท่ีมีลกัษณะของการมีส่วน
ร่วมแบบเป็นผูก้ระทาํ (Active) และเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลท่ีจะบ่งบอกและจดัลาํดบั
ความสาํคญัความจาํเป็นของการพฒันาระดบัทอ้งถ่ิน และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาดงักล่าวนั้น โดย
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การเผยแพร่ การอภิปราย การโต้แยง้ หรือแมก้ระทัง่การกดดนั โดยชุมชนจะเป็นเจา้ของ มีการ
ควบคุม และดาํเนินการโดยชุมชนเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน  

2.8.6 งานวิจัย  แนวทางการพัฒนาวิทยุชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน
จังหวัดบุรีรัมย์ (เสกสรร พรหมพิทกัษ,์ 2549) โดยทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยุชุมชน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการศึกษา ดา้นรูปแบบและเน้ือหาการจดัรายการวิทยชุุมชนพบวา่ จงัหวดับุรีรัมยใ์ห้
ความสาํคญักบัการนาํเสนอรูปแบบรายการนิตยสารทางอากาศ ซ่ึงเป็นรายการท่ีมีความหลากหลาย
ทั้งสาระและวิธีการนาํเสนอรวมอยู่ในรายการเดียวกนั เช่น การสัมภาษณ์ การอภิปราย พูดคุยสลบั
การเปิดเพลง สนทนาข่าวสลบัเพลง เป็นตน้ และพบว่ามีการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสาร
และความเป็นจริงของสังคมเป็นหลกัโดยให้ความสาํคญักบัเน้ือหาในชุมชนมากท่ีสุด ในส่วนของ
เน้ือหาท่ีเป็นความบนัเทิงนั้นจะเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัเพลง 

นอกจากน้ี  ยงัพบว่า การนําเสนอเนื้อหารายการไม่ไดต้อบสนองผูฟ้ังที ่อยู ่ในภาค
การเกษตรเท่าที่ควร รวมทั้งบทบาทหลกัของวิทยุชุมชนจงัหวดับุรีรัมยส่์วนใหญ่ คือ การเป็น
เคร่ืองมือถ่ายทอดข่าวสารของหน่วยงานทอ้งถิ่น ทาํให้บทบาทที่มีลกัษณะเป็นการส่ือสารจาก
บนลงล่าง (Top-down) มากกว่าการมีบทบาทท่ีเป็นการส่ือสารในแนวนอน (Horiontal) และการ
ส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom up) โดยปัจจยัที่ก่อให้เกิดรูปแบบ / เน้ือหารายการดงักล่าวส่วน
หน่ึงมีผลมาจากโครงสร้างการดาํเนินงานที่ยงัคงให้รัฐเป็นเจา้ของ และดูแลควบคุมทั้งระดบั
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน หรือระดบัสถานี 
 ดงันั้นในงานวิจยัเพื่อพฒันาส่ือที่เหมาะสมต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัจะ
ศึกษาบทบาท รูปแบบ เน้ือหารายการ ตลอดจน รูปแบบการส่ือของวิทยชุุมชนในพ้ืนที่วิจยัที่มี
ต่อการจดัรายการส่ือเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายวุ่าเป็นอย่างไร และมีมากนอ้ยเพียงใด
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดห้รือไม่ ระดบัใด 
 นอกจากน้ีในงานวิจยัดงักล่าวยงัพบว่า ชุมชนมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 97.65 รองลงมาคือส่ือวิทยุกระจายเสียงคิดเป็นร้อยละ 69.48 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกัวิทยุชุมชนคิดเป็นร้อยละ 51.17 และติดตามรับฟังคิดเป็นร้อย
ละ 46.48 ดา้นความตอ้งการนั้น กลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้รายการนาํเสนอในช่วงเวลาและความ
ยาวรายการเท่าเดิมคิดเป็นร้อยละ 45.07 และ ตอ้งการให้เพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัการเกษตรมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 30.52 อีกทั้งควรใชภ้าษาในการส่ือสารมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.63 
 ในประเด็นความคาดหวงัที่ชุมชนมีต่อวิทยชุุมชนพบว่า กลุ่มตวัอย่างคาดหวงัให้วิทยุ
ชุมชนเป็นส่ือท่ีช่วยเหลือพวกเขาไดเ้วลามีปัญหามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 45 กล่าวคือ วิทยชุุมชน
สามารถช่วยเหลือเม่ือประสบอคัคีภยั อุทกภยั และวาตภยั วิทยุชุมชนจะช่วยในการประสานงาน
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กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบไดท้นัทีท่ีมีการร้องเรียน วิทยชุุมชนจะเป็นส่ือกลางระหว่างประชาชน
กบัหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ สาํหรับความคาดหวงัในระดบันอ้ยคือ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในวิทยุ
ช ุมชนระด บั ต ่างๆ  รวมทั้งก าร เข า้ เป็ น เจ า้ของค ลื ่น ความ ถี ่ว ิท ย หุ รือขอจดัตั้งสถานี
วิทยุกระจายเสียงของชุมชน คิดเป็นร้อยละ 15  
 จากผลงานวิจยัในส่วนน้ี จะเห็นไดว้่ากลุ่มผูใ้ชส่ื้อวิทยชุุมชนในจงัหวดับุรีรัมย ์คาดหวงั
ต่อประโยชน์เร่งด่วนเฉพาะหนา้ แต่ยงัขาดความตระหนกัในการใชส่ื้อน้ีในการพฒันาการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว (รูปแบบ และเน้ือหารายการวิทยุชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์แนวทางการ
พฒันาวิทยุชุมชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนจงัหวดับุรีรัมย ์หน้า 50) 
         สาํหรับในงานวิจยัส่ือสาํหรับผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัจึงคาดหวงัว่างานวิจยัในคร้ังน้ีจะส่งผลต่อการ
กระตุน้ให้ผูผ้ลิตรายการและสถานีวิทยชุุมชนในพื้นที่วิจยัจะเกิดความตระหนกัต่อการผลิต
รายการเพื่อผูสู้งอายุ และประชาชนในชุมชนจะไดร้ับการตอบสนองส่ือเพื่อผูสู้งอายุในเน้ือหา
และรูปแบบท่ีหลากหลายกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึน  
 2.8.7 งานวิจัยเร่ือง การส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมจัดการป่าชุมชนของชาวบ้านห้วยแก้ว 
ก่ิงอําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ (ศรีธรณ์ โรจนสุพจน์และคณะ, 2551) ซ่ึงงานวิจยัเป็นวิจยัเชิง
ปฏ ิบ ตั ิก ารแบบม ีส่วนร่วม  (Participatory Action Research) โดยชาวบ า้นม ีส่วนร่วมใน
กระบวนการส่ือสารที่ชาวบา้นสร้างข้ึน ในงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ การผลิตส่ือสมยัใหม่ 3 ส่ือคือ ส่ือ
สไลด  ์ส่ือวีดีทศัน์ และการจดัรายการวิทยุชุมชน แมเ้ป็นการผลิตส่ือแบบมีส่วนร่วม งานวิจยั
พบว่า การผลิตสื่อแบบมีส่วนร่วม  ส่ือสไลด  ์1 ชุดไดส้ร้างความสนุกสนาน ความสัมพนัธ์ 
ผูเ้ขา้ร่วมไดแ้ลกเปลี่ยนสารไปมา มีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูร้ับสาร และการผลิตส่ือทาํให้
ผูใ้หญ่ไดมี้โอกาสเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัป่าให้แก่เด็กและประชาชน ตวัผลงานไม่น่าสนใจแต่
กระบวนการผลิตสร้างการสืบทอดภูมิปัญญาและมิตรภาพ ส่ือวีดีทศัน์ผลิต 2 ชุด ชุดแรกเร่ือง
หน่อไมป่้าชุมชนบา้นห้วยแกว้ ความยาว 9 นาที มีนกัเรียน ครู กลุ่มเยาวชนเขา้ร่วม กระบวนการ
ผลิตวีดีทศัน์ชุดน้ีพบว่า กลุ่มผูผ้ลิตซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเยาวชนเร่ิมเรียนรู้การผลิต มีการวางแผน
เลือกกลุ่มเป้าหมาย เลือกเน้ือหา เขียนบท ลงมือถ่ายทาํ ตดัต่อและบนัทึกเสียง มีการแลกเปล่ียน
ความคิด และดูมีระบบมากกว่าส่ือสไลด ์กลุ่มผูผ้ลิตดาํเนินงานทั้งกระบวนการ โดยมีคณะวิจยั
เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา วีดีทศัน์ชุดน้ีมีบทบาทสานสายสัมพนัธ์ภายในชุมชน ส่ือวีดีทศัน์ชุดที่สอง
ผลิตเร่ืองป่าชุมชนห้วยแกว้ ความยาว 14 นาที งานวิจยัน้ีพบว่า วีดีทศัน์ชุดน้ีมีบทบาทเปิดพ้ืนท่ี
เป็นสะพานและสร้างความเห็นร่วม โดยกลุ่มผูผ้ลิตไดเ้รียนรู้และเขา้ใจกระบวนการผลิตส่ือแบบ
มีส่วนร่วมมากข้ึน 



 31 

 นอกจากน้ียงัพบว่า การผลิตรายการวิทยชุุมชนโดยชาวบา้นห้วยแกว้ เป็นผูก้าํหนด
เน้ือหาและดาํเนินรายการเอง จาํนวน 2 คร้ัง คร้ังที่หน่ึง เน้ือหาเกี่ยวกบัที่มาของป่าชุมชนห้วย
แกว้และการจดัการป่า คร้ังที่สองมีเน้ือหาเก่ียวกบัสมุนไพรจากป่าชุมชน การที่ชาวบา้นไดจ้ดั
รายการวิทยุดว้ยตนเอง ทาํให้สามารถส่ือสารเร่ืองราวไดล้ะเอียด หลายมิติ การส่ือสารแบบน้ี
เป็นสัญลกัษณ์ของพลงัอาํนาจอย่างหน่ึงของชุมชน ชุมชนสามารถส่ือสารไดโ้ดยไม่ตอ้งให้
นกัวิชาการหรือนกัพฒันาพูดแทน สาํหรับเยาวชนท่ีมีส่วนร่วมผลิตมีความภาคภูมิใจ 
 ทั้งน้ีการผลิตส่ือสมยัใหม่ทั้ง 3 ส่ือ ออกแบบให้เป็นการผลิตท่ีชาวบา้นมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน ในทุกองคป์ระกอบของการส่ือสาร และทุกระดบัของการมีส่วนร่วม เป็นการผลิตส่ือท่ี
อยูภ่ายใตแ้นวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ทั้งน้ีในงานวิจยัน้ี ใชแ้นวคิด การพฒันาส่ือแบบมี
ส่วนร่วมของผูสู้งอาย  ุในการพฒันาส่ือเพื่อผูสู้งอาย  ุโดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของผูสู้งอาย ุซ่ึง
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีผูใ้ชส่ื้อให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เลือกประเภทของส่ือ เน้ือหา และ
ร่วมแสดงในการผลิต ร่วมเสนอแนะเพื่อพฒันาส่ือ และบางส่ือที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
หรือหน่วยงานต่างๆดาํเนินการอยู่แลว้ ไดท้าํการวิเคราะห์ถอดบทเรียน 

2.8.8 งานวิจ ัยเร่ือง การพัฒนาวีดิทัศน์เร่ือง “การดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผู้ สูงวัย” 
สําหรับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวศน์ฯ จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา (พฒันา ศิริกุล
พิพัฒน์, 2549) งานวิจัยพบว่า ในส่วนของวิธีการให้ความรู้ข่าวสารข้อมูลแก่ผู ้สูงอายุนั้ น วิธี
การศึกษาทางไกลหรือวิธีการใหค้วามรู้ผา่นส่ือต่างๆ นบัเป็นวิธีท่ีผูสู้งอายตุอ้งการ ถึงแมว้่าผูสู้งอายุ
ยงัตอ้งการให้มีการใหค้วามรู้โดยบุคคล หรือวิทยากรบา้งก็ตาม และวิธีการศึกษาทางไกลท่ีผูสู้งอายุ
ต้องการนั้ นเป็นการศึกษาทางไกลในรูปแบบของส่ือประสม คือ ให้ความรู้ผ่านส่ือชนิดต่างๆ 
หลายๆ ชนิด ซ่ึงส่ือท่ีผูสู้งอายุต้องการรับความรู้มากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน์ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
โทรทศันเ์ป็นส่ือท่ีใหท้ั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกนัทาํใหผู้ช้มเกิดความสนใจ  

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงส่ือหรือวิธีการท่ีตอ้งการรับความรู้เป็นรายดา้น เช่นดา้นสุขภาพ 
ดา้นศาสนาและประเพณี ดา้นอาชีพและเศรษฐกิจ ฯลฯ ปรากฏว่า ไดรั้บคาํตอบท่ีคลา้ยคลึงกนัทุก
ดา้น กล่าวคือผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการความรู้ ขอ้มูลข่าวสารในแต่ละดา้นจากโทรทศัน์มากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นส่ือบุคคลหรือส่ือส่ิงพิมพส์ลบักนัและวิทย ุตามลาํดบั (สุมาลี  สังขศ์รี, 2540 : 75) แต่
ในปัจจุบนัรายการโทรทศัน์สําหรับกลุ่มผูช้มท่ีเป็นผูสู้งอายุมีอยู่น้อยมาก โดยเฉพาะรายการท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกับด้านสุขภาพและดา้นอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัผูสู้งอายุโดยตรง อีกทั้ งผูช้ม
รายการโทรทศัน์ก็ไม่สามารถกาํหนดเวลาท่ีจะรับชมรายการไดเ้องตามความสะดวก วีดิทศัน์เป็น
ส่ือชนิดหน่ึงท่ีสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวความรู้ทั้งภาพและเสียงไดเ้ช่นเดียวกบัรายการโทรทศัน์ท่ี
ออกอากาศ อีกทั้งยงัมีคุณสมบติัท่ีเหนือกว่ารายการโทรทศัน์ คือ ผูช้มสามารถเปิดชมไดใ้นเวลาท่ี
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ต้องการและสามารถเปิดชมซํ้ าได้ หากมีการนําเร่ืองราวความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุมา
ถ่ายทอดเป็นรายการวีดิทศัน์ท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบเหมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอาย ุกน่็าจะเป็นประโยชน์
แก่ผูสู้งอายุในสถานสงเคราะห์คนชราไดใ้นระดบัหน่ึงของผูสู้งอายุจากรายการวีดิทศัน์ท่ีผลิตข้ึน 
และรายการวีดิทัศน์ท่ีผูวิ้จยัผลิตข้ึนน้ี เม่ือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมแล้วจะสามารถ
นําไปใช้กบัสถานสงเคราะห์คนชราและศูนยบ์ริการคนชราท่ีอ่ืนๆ ได้ งานวิจยัน้ีจะศึกษาเพ่ือ
สนบัสนุนใหร้ายการโทรทศัน ์เพ่ือผูอ้ายเุพ่ิมข้ึน 

2.8.9 การศึกษาเร่ือง กฎหมายการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุในประเทศไทย       
(ภูมิ โชคเหมาะและคณะ, 2552) ผลการศึกษาจากภาคทฤษฎีและการวิเคราะห์แบบสอบถาม
ผูสู้งอายแุละประชาชนทัว่ไป แบบสัมภาษณ์ในภาพรวมและผลท่ีไดจ้ากการระดมความคิดเห็นใน
การสัมมนาเชิงปฏิบติัการจากผูสู้งอายุและผูท้รงคุณวุฒิต่างๆ พบว่า ผูสู้งอายุ มีความสอดคลอ้ง
ตอ้งกนัในเร่ืองความตอ้งการให้มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุห้ดีข้ึน และมีความตอ้งการให้
กฎหมายส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุท่ีจะมีในอนาคต ควรมีหลกัการสําคญัๆ เรียงตามลาํดับ 
กล่าวคือ ลาํดับท่ี 1 ต้องการให้มีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพอนามัยทางกายและจิตใจของ
ผูสู้งอายุอยู่ในระดบัสําคญัมากท่ีสุด และควรมีการกาํหนดไวใ้นกฎหมาย ลาํดบัท่ี 2 ตอ้งการให้มี
การจดัสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มท่ีผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้ทั้งน้ีจะเป็นการ
ช่วยให้ผูสู้งอายุไดรั้บคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทั้ งสุขภาพกายและสุขภาพใจในอนาคต ลาํดบัท่ี 3 คือ 
ความมัน่คงในการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุ เพราะจะทาํให้เกิดความมัน่ใจและมีกาํลงัใจท่ีดี มีความ
มัน่คงในการดาํรงชีวิต ทาํใหรู้้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่าและมีขวญักาํลงัใจท่ีจะต่อสู้ชีวิตต่อไป ลาํดบัท่ี 4 
เป็นเร่ืองสังคมและวฒันธรรมของผูสู้งอายุ ท่ีมีความสําคญัมากเช่นกนั เน่ืองจากผูสู้งอายคุวรจะมี
ชีวิตอยู่ในสังคมและวฒันธรรมท่ีดี มีการคบหาสมาคม การจดักิจกรรมต่างๆ จะทาํให้ผูสู้งอายไุม่
โดดเด่ียว มีสุขภาพจิตท่ีดี และเป็นผูมี้คุณค่าในสังคม ลาํดับท่ี 5 ผูสู้งอายุเห็นว่า การเงินและ
เศรษฐกิจของผูสู้งอายุมีความสําคญัมากเช่นกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัผูสู้งอายจุะมีอายเุฉล่ียท่ีสูงข้ึน 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ไดท้าํงานแลว้ หากรัฐช่วยผูสู้งอายุให้มีการเงินและเศรษฐกิจดีก็จะทาํให้มี
ความเป็นอยู่ท่ี ดี ข้ึน  ลําดับท่ี  6 ได้แก่  การศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู ้สูงอายุ
ปรับเปล่ียนและสามารถดาํรงชีวิตไดส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของสงัคมและรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่ามากข้ึนดว้ย 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพ่ือประกอบการร่างพระราชบญัญติัส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของประเทศไทย คือ ควรมีกฎหมายส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุโดยเร็ว 
เพราะจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อผูสู้งอายโุดยตรง ทาํให้ผูสู้งอายมีุความเป็นอยูท่ี่มัน่คงและดีข้ึน 
ทั้งการมีกฎหมายดงักล่าวจะสามารถช่วยผูสู้งอายใุหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งเป็นธรรม  
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นอกจากน้ียงัเป็นหลกัประกนัให้ผูสู้งอายุได้รับสวสัดิการท่ีดี จึงมีการเสนอให้รัฐออก
กฎหมายในการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีทาํให้
ผูสู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และกองทุนน้ีจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุความมัน่คงในชีวติมากข้ึน  

อีกทั้งควรให้กฎหมายกาํหนดการประกนัสุขภาพทางกายและการประกนัสุขภาพทางจิตใจ 
โดยอาจเป็นทางการแพทย ์การรักษาพยาบาล ซ่ึงอาจจะให้รักษาพยาบาลฟรี หรือท่ีอยู่อาศยั และ
ควรมีการเสริมรายไดห้ลกัให้ผูสู้งอายแุละมีเบ้ียยงัชีพให้ รวมทั้งตอ้งการให้มีกฎหมายกาํหนดสิทธิ
พิเศษกบัผูสู้งอายเุพ่ือใหคุ้ณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน คือ ให้ผูสู้งอายไุดรั้บสิทธิค่ารักษาพยาบาลฟรีและอยา่ง
ดีเยี่ยม โดยไม่มีระเบียบท่ียุ่งยาก ทาํให้ติดต่อหลายช่องทาง และมีเบ้ียยงัชีพให้ไดรั้บทัว่ถึงและ
ตลอดไปและสมํ่าเสมอ และควรมีการบญัญัติในกฎหมายให้มีบทลงโทษผูท่ี้เนรคุณต่อบุพการี 
นอกจากน้ีกฎหมายการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ควรเป็นกฎหมายท่ีส่งผลต่อผูสู้งอายุ โดยมี
การคุม้ครองประโยชน์อยา่งแทจ้ริง รวมทั้งสามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ริงและทัว่ถึง เป็นตน้ 

2.8.10 การส่ือสารกับวาทกรรมอัตลักษณ์ผู้สูงอายุในสังคมไทย (กาํจร หลุยยะพงศ,์ 2554) 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอตัลกัษณ์ผูสู้งอายไุทยท่ีสงัคมกาํหนด อตัลกัษณ์ผูสู้งอายไุทยท่ีผูสู้งอาย ุ
2 กลุ่มกาํหนดและความสัมพนัธ์ของวาทกรรมอตัลกัษณ์ผูสู้งอายไุทย ผลการวิจยัพบว่า อาํนาจของ
สถาบนัท่ีประกอบสร้างวาทกรรมอตัลกัษณ์ผูสู้งอาย ุเป็นตวักาํหนดตวับทและปฏิบติัการสงัคมและ
วฒันธรรม อตัลกัษณ์ผูสู้งอายมีุความหลากหลายไม่ต่อเน่ือง มีการเปล่ียนแปลง ขดัแยง้-ยอ้นแยง้ แต่
โยงใย เครือข่ายอาํนาจท่ีกาํหนดอตัลกัษณ์ผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ สถาบนัทางการแพทย ์สถาบนัรัฐ สถาบนั
เศรษฐกิจ การส่ือสาร ศาสนา ในงานวิจยัน้ียงัพบว่า นอกจากผูสู้งอายจุะถูกเครือข่ายอาํนาจของวาท
กรรมท่ีสะท้อนความ”อ่อนแอ”ของผูสู้งอายุ เครือข่ายอาํนาจนั้ นก็ยงัมีวาทกรรม”กตัญญู”ต่อ
ผูสู้งอายดุว้ย ในส่วนของผูสู้งอายมีุการใชว้าทกรรม ความเช่ียวชาญของผูสู้งอายเุพ่ือต่อตา้นอาํนาจ 
และวาทกรรมความอ่อนแอ  

นอกจากน้ียงัพบว่า เง่ือนไขอัตลักษณ์ผู ้สูงอายุไทยท่ีเข้มแข็งและมีคุณภาพจะต้องมี
องคป์ระกอบเหล่าน้ีคือมีองคป์ระกอบเก่ียวกบัสุขภาวะท่ีดี มีการรวมกลุ่ม มีชุมชนสนบัสนุน มีทุน 
(เงิน/ ความรู้) ปฏิเสธทศันคติ “อ่อนแอและพ่ึงพิง” รวมตวัเป็นเครือข่ายเพ่ือสร้างพลงั (Network of 
Power) การสร้างเน้ือหาอตัลกัษณ์ดา้นบวกดว้ยวิธีสาธิต และส่ือสารกบัผูสู้งอายดุว้ยกนั ส่ือสารกบั
คนอ่ืนและลูกหลาน โดยการเลือกส่ือท่ีเหมาะกบัตน  

งานวิจยัพบว่า สถาบนัต่างๆ พากนักาํหนดอตัลกัษณ์ผูสู้งอายนุบัตั้งแต่อดีตสู่ปัจจุบนั ตั้งแต่ 
กาย สังคม จิตวิญญาณ  และแม้กระทั่งระดับเซลล์ ผูสู้งอายุจึงกลายเป็น “จาํเลย” ท่ีถูกอาํนาจ
ครอบงาํ นอกจากอตัลกัษณ์ท่ีเป็นผลจากอาํนาจท่ีกาํหนดผา่นวาทกรรมแลว้ ยงัพบ “ความรู้” ท่ีสร้าง
ข้ึนเพ่ือทาํให้ผูสู้งอายุรับอตัลกัษณ์ท่ีกาํหนดได้ง่ายหรือทาํให้ “ยอมจาํนน” ไดง่้ายข้ึน นับตั้ งแต่ 
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ธรรมะผูสู้งอายุ (ชุดแรก) เวชศาสตร์ผูสู้งอายุ สังคมวิทยาผูสู้งอายุ การตลาดสีเทา (ยุคสอง) เวช
ศาสตร์อายรุวฒัน ์(anti aging medicine) นโยบายผูสู้งอายแุนวใหม่ การตลาดสีเทา (ยคุสาม) เป็นตน้ 

ผูก้าํหนดความหมายส่วนใหญ่เป็นนกัวิชาการ ผูรู้้ มากกว่าตวัผูสู้งอายุเอง แสดงถึงการลด
อาํนาจ แมส้ถาบนัต่างๆ จะประสานการทาํงานเป็นพลงัเครือข่าย (Network of Power) แต่ก็มีวาท
กรรมท่ีแตกต่างไป เช่น ชมรมผูสู้งอายท่ีุต่อตา้นความหมายดา้นลบของสังคมแต่ผูก้าํหนดยงัเป็นผูมี้
อาํนาจ ในเหรียญอีกด้านถึงแม้จะมีอาํนาจท่ีถูกกาํหนดแต่ผูสู้งอายุเองก็พยายามต่อสู้ต่อรอง
ความหมายได ้ การต่อสู้ต่อรองความหมายไดน้ั้น วางอยูบ่นเง่ือนไขการท่ีผูสู้งอายุมีความเขม้แข็ง 
ดงัเช่น กลุ่ม OPPY และชมรมผูสู้งอาย ุต.โพธ์ิไทยงาม จ.พิจิตร และทั้งสองก็ต่อสู้แตกต่างไป แม้
ผูสู้งอายุจะมีอาํนาจ แต่ทว่า ผูสู้งอายุก็ยงัคงตกอยู่ภายใตอ้าํนาจของสถาบนัท่ีกาํหนดความหมาย 
และต่อสู้ต่อรองทาํให้ความสัมพนัธ์มีถึง 6 แบบ คือ การยอมรับ (หรือการครอบงาํ) การปฏิเสธ-
สร้างใหม่ การผสม-การต่อรอง และการประสานโยงใน  (บนยุคท่ีสาม คือ ข้อมูลข่าวสารท่ี
พ่ึงตนเอง)  

เม่ือวิเคราะห์ตามแนวคิด Aritculated Self เพ่ิมเติมก็พบว่า ด้านหน่ึง ผูสู้งอายุยอมรับอตั
ลกัษณ์ผูสู้งอายุท่ีสังคมกาํหนด ดา้นท่ีสอง จะหยิบยืม คดัเลือก อตัลกัษณ์ผูสู้งอายุท่ีสังคมกาํหนด 
และเหมาะกบัตน รวมถึงดา้นท่ีสาม จะนาํอตัลกัษณ์อ่ืนๆ ของตน เช่น เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ชนชั้น 
มาประสานเป็นตวัตนของผูสู้งอาย ุอตัลกัษณ์จึงเป็นการประกอบจากหลากหลายท่ีหลากหลายแห่ง 
ยิง่ไปกวา่นั้น อตัลกัษณ์ผูสู้งอายยุงัข้ึนอยูก่บับริบท และเง่ือนไข เช่น ในบางคร้ังอาจจะอ่อนแอ แต่ก็
ใชเ้พ่ือเป้าหมายบางอยา่ง หรือในปัจจุบนัอาจจะเขม้แขง็แต่ในอนาคตกอ็าจอ่อนแอไดเ้ช่นกนั ดงันั้น 
อตัลกัษณ์ผูสู้งอายจึุงเป็นอตัลกัษณ์ท่ีไม่หยดุน่ิง ไม่จบส้ิน ข้ึนอยูก่บัอาํนาจของสถาบนั อาํนาจอ่ืนๆ 
ในสงัคม และตวัผูสู้งอายท่ีุจะประกอบสร้างมนัข้ึนมา  

อน่ึง การจะกา้วไปสู่ผูสู้งอายท่ีุเขม้แขง็และมีคุณภาพได ้ตอ้งวางอยูบ่นเง่ือนไข 4 ดา้น คือ ผู ้
ส่งสาร เน้ือหา ช่องทาง และผูรั้บสาร โดยส่วนสําคญัก็คือ การปฏิเสธวิธีคิดเบ้ืองตน้ว่า “อ่อนแอ
และพ่ึงพิง” และสร้างเน้ือหาเชิงบวก ส่ือสารออกไปในวงกวา้ง และมุ่งผูรั้บสารทั้งผูสู้งอายแุละคน
ทัว่ไป จุดท่ีน่าสังเกตก็คือ การต่อสู้ในสังคมไทยอาจไม่รุนแรงมากนักเน่ืองจากสังคมไทยยงัไม่
กดดนัมากเท่ากบัสงัคมตะวนัตก อีกทั้ง ผูสู้งอายทุั้งสองกลุ่มยงัสนใจ Public มากกวา่จึงยงัไดรั้บการ
ยอมรับ และผูสู้งอายุทั้งสองกลุ่มเป็นผูสู้งอายุไทยส่วนใหญ่ในสังคมท่ีสุขภาพเร่ิมอ่อนแอ จึงตอ้ง
รวมกลุ่มเพ่ือทาํประโยชน์ หากภาคสังคมโดยเฉพาะนโยบายรัฐให้ความสนใจก็จะทาํให้กลุ่ม
ดงักล่าวทาํงานเพ่ือสังคมไม่เป็นภาระในอนาคต  

จากการทบทวนงานวิจยัเร่ืองน้ีผูว้ิจยัจะนาํไปใชใ้นการในการวิเคราะห์ว่าผูสู้งอายใุนพ้ืนท่ี
วิจยัทั้ งสองจงัหวดั สะทอ้นแนวคิด วาทกรรมในการมองอตัลกัษณ์ของตนเอง และถูกอาํนาจเชิง
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สถาบนัต่างๆกาํหนดอยา่งไร และวิเคราะห์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร และการต่อรองเชิงอตั
ลกัษณ์ของผูสู้งอาย ุ

ทั้งน้ีจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและมีความหลากหลาย
ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้คณะผูวิ้จยัไดห้ลกัคิดในการวิเคราะห์ผลงานวิจยั สามารถศึกษาต่อยอด และ
นาํไปอภิปรายผลงานวิจยัในบทสรุป และเสนอแนะอยา่งมีทิศทางต่อไป 

 

2.9 ข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
2.9.1 สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 2552 เม่ือโลกมีการพฒันาทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีโดยเฉพาะสาขาการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมาก จึงส่งผลให้
อตัราการเกิดลดลง ประชากรมีอายยุนืยาวข้ึน และสดัส่วนของผูสู้งอายมีุมากข้ึนตามไปดว้ย 

สถานการณ์ของประเทศไทยก็ดาํเนินไปเช่นเดียวกบันานาประเทศ กล่าวคือ การดาํเนิน
นโยบายดา้นประชากรและการวางแผนครอบครัวท่ีประสบผลสาํเร็จ ตลอดจนความกา้วหนา้ในการ
พฒันาประเทศทั้ งด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพดี มีอายุยืนยาวข้ึน และมี
โอกาสไดรั้บการศึกษา ท่ีสูงข้ึน มีความรู้และทกัษะในการป้องกนัและดูแลสุขภาพ ตลอดจนการ
วางแผนครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ซ่ึงผลสาํเร็จดงักล่าวทาํใหภ้าวะเจริญพนัธ์ุและอตัราการเกิด
มีแนวโน้มลดลง จนเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้างประชากร กล่าวคือ ประชากรท่ีอยูใ่นวยัสูงอายุมี
แนวโนม้เพิม่ข้ึน ในขณะท่ีประชากรวยัเดก็และวยัแรงงานมีแนวโนม้ลดลง  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2542-2559 ของ
คณะทํางานคาดประมาณประชากร  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  สํานัก
นายกรัฐมนตรีท่ีคาดประมาณว่า ประชากรในวยัสูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี ดงั
ตาราง 2.1 โดยใช้เกณฑ์ของอ งค ์ก ารสหประช าช าติ  ( UN) ได ้นิย าม ว่า  ประ เท ศ ใด มี
ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป  เป็นสัดส่วนเกิน 10% หรืออาย ุ65 ปีข้ึนไป เกิน 7% ของประชากรทั้ง
ประเทศ ถือวา่ประเทศนั้นไดก้า้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ(Aging Society) และจะเป็นสงัคมผูสู้งอายโุดย
สมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือสัดส่วนประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป เพิ่มเป็น 20% และอาย ุ65 ปีข้ึนไป 
เพ่ิมเป็น 14%  โดยประเทศไทย ไดนิ้ยามคาํว่า “ผูสู้งอาย”ุ ไวใ้น พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 
วา่ หมายถึง “ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป” 
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ตาราง 2.1 การคาดประมาณประชากรอายุ 60 ขึน้ไปของประเทศไทย พ.ศ. 2542-2559 
(พนัคน) 

 

พ.ศ. 
กลุ่มอายุ (ปี) ผู้สูงอายุ 

รวม 
(1) 

ประชากร 
รวม 
(2) 

%  ของ 
(1)/(2) 

60-64 65-69 70+ 
หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย 

 เกณฑ์สังคมผู้สูงอาย  ุ(Aging Society) 10 
 เกณฑ์สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged  Society) 20 
2542 987 914 783 698 1,247 996 5,625 61,644 9.12 
2543 997 922 813 722 1,320 1,048 5,822 62,320 9.34 
2544 1,006 928 840 743 1,397 1,102 6,016 62,968 9.55 
2545 1,016 936 863 761 1,476 1,158 6,210 63,589 9.77 
2546 1,030 947 881 775 1,557 1,213 6,403 64,185 9.98 
2547 1,048 962 895 786 1,640 1,271 6,602 64,754 10.20 
2548 1,069 979 905 793 1,726 1,330 6,802 65,299 10.42 
2549 1,098 1,003 914 800 1,812 1,388 7,015 65,821 10.66 
2550 1,139 1,036 924 808 1,897 1,445 7,249 66,319 10.93 
2551 1,193 1,080 938 818 1,980 1,499 7,508 66,794 11.24 
2552 1,262 1,138 955 832 2,061 1,552 7,800 67,248 11.60 
2553 1,344 1,206 976 848 2,141 1,603 8,118 67,681 11.99 
2554 1,434 1,281 1,004 869 2,221 1,654 8,463 68,094 12.43 
2555 1,524 1,359 1,042 899 2,301 1,705 8,830 68,489 12.89 
2556 1,610 1,435 1,093 940 2,383 1,757 9,218 68,865 13.39 
2557 1,690 1,508 1,158 991 2,467 1,809 9,623 69,224 13.90 
2558 1,766 1,579 1,235 1,051 2,553 1,864 10,048 69,567 14.44 
2559 1,839 1,650 1,319 1,119 2,646 1,922 10,495 69,896 15.02 
ท่ีมา : คณะทํางานคาดประมาณประชากร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  สํานัก
นายกรัฐมนตรี  
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2.9.2 ข้อมูลสถิติประชากรของศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (ตาราง 2.2) ซ่ึงประมวลผลจาก
ฐานขอ้มูล “ทะเบียนราษฎร์” ของสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง พบเช่นเดียวกนัว่า 
จาํนวนประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีอตัราการเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกปี และมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย กล่าวคือ ประเทศไทยไดเ้ร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ
(Aging Society) ตั้ งแต่ พ.ศ.2547 โดยขอ้มูลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย คาดว่า 
พ.ศ.2547 จะมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ต่อประชากรทั้ งหมดทุกช่วงอายุ คิดเป็นร้อยละ 10.20 
ส่วนขอ้มูลสถิติประชากร พบว่า พ.ศ.2547 ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปต่อประชากร
ทั้ งหมดทุกช่วงอายุ คิดเป็นร้อยละ 10.18 ทั้ งน้ี ได้มีการคาดประมาณกนัไวว้่า ประเทศไทยจะ
กลายเป็นสงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี พ.ศ. 2570 

 
ตาราง 2.2 สถติปิระชากรอาย  ุ60 ปีขึน้ไปของประเทศไทย พ.ศ. 2542–2552 

(พนัคน) 
 

พ.ศ. 
กลุ่มอายุ (ปี) ผู้สูงอายุรวม  

(1) 
ประชากรรวม 

(2) 
%  ของ 
(1)/(2) 60-<65 65-<70 70+ 

 เกณฑ์สังคมผู้สูงอายุ  (Aging Society) 10 
 เกณฑ์สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  (Aged Society) 20 

2542 1,775,104 1,381,475 2,112,359 5,268,938 58,570,453 9.00 
2543 1,802,902 1,418,505 2,200,592 5,421,999 58,875,950 9.21 
2544 1,815,101 1,491,784 2,307,507 5,614,392 59,362,288 9.46 
2545 1,872,448 1,523,598 2,449,643 5,845,689 59,887,912 9.76 
2546 1,885,785 1,580,908 2,568,440 6,035,133 60,204,071 10.02 
2547 1,879,491 1,613,819 2,667,862 6,161,172 60,549,324 10.18 
2548 1,898,284 1,646,587 2,791,117 6,335,988 60,991,109 10.39 
2549 1,952,959 1,654,158 2,926,353 6,533,470 61,395,496 10.64 
2550 1,994,092 1,687,828 3,023,141 6,705,061 61,540,020 10.90 
2551 2,109,501 1,661,719 3,133,378 6,904,598 61,828,099 11.17 
2552 2,238,770 1,689,966 3,248,083 7,176,819 62,194,581 11.54 

 ท่ีมา : สถิติประชากร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (ประมวลผลจากฐานข้อมูล “ทะเบียนราษฎร์” สํานัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) 
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การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจ
กนัเป็นอยา่งมากทั้งในระดบัชาติและในระดบัโลก  

เน่ืองจากมีผลกระทบอย่างกวา้งขวางในระดบัมหภาค ไดแ้ก่ ผลต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) รายไดต่้อหวัของประชากร การออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจา้ง
งานและผลิตภาพของแรงงาน และระดบัจุลภาค ไดแ้ก่ ผลต่อตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นต่างๆ 
โดยเฉพาะดา้นการเงินและดา้นสุขภาพ การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
จึงเป็นเร่ืองเร่งด่วนสําคัญท่ีต้องการการวางแผนอย่างเป็นระบบและเร่ิมดาํเนินการล่วงหน้า
เน่ืองจากมาตรการต่างๆ หลายประการลว้นแลว้แต่ตอ้งใชเ้วลาในการดาํเนินการ กว่าจะเห็นผลเป็น
รูปธรรม  

2.9.3 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรยังส่งผลให้อัตราส่วนภาระพึ่งพิงหรือภาระ
โดยรวม ท่ีประชากรวยัทาํงานจะตอ้งเล้ียงดูประชากรวยัเดก็และวยัสูงอายเุปล่ียนแปลงไป โดยภาระ
พ่ึงพิงของเด็กมีแนวโน้มลดลง ขณะท่ีภาระพ่ึงพิงของผูสู้งอายุมีแนวโน้มสูงข้ึน อย่างไรก็ดี ภาระ
พ่ึงพิงโดยรวมของทั้งสองกลุ่มมีแนวโนม้ลดลง  
 
ตาราง 2.3 อัตราส่วนการเป็นภาระของประชากรกลุ่มต่าง  ๆ     

               (ร้อยละ) 

พ.ศ. 
อัตราส่วนต่อประชากรท้ังประเทศ 

วยัเดก็ ผู้สูงอายุ ภาพรวม 
2547 32.68 15.03 47.71 
2548 32.03 15.31 47.34 
2549 31.38 15.65 47.03 
2550 30.84 16.00 46.84 
2551 30.24 16.37 46.61 
2552 29.65 16.91 46.56 

ท่ีมา : สถิติประชากร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (ประมวลผลจากฐานข้อมูล “ทะเบียนราษฎร์” สํานัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) 

 
สถานการณ์การอพยพยา้ยถ่ินของประชากรวยัต่างๆ ของแต่ละพ้ืนท่ี อาทิ การอพยพของ

กาํลงัแรงงาน การยา้ยท่ีอยู่เพ่ือการศึกษา การโยกยา้ยไปอาศยัอยู่กบัญาติในต่างพ้ืนท่ี ลว้นแลว้แต่
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เป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้โครงสร้างประชากรในภาพรวมของพ้ืนท่ี และสัดส่วนผูสู้งอายุต่อ
ประชากรทุกช่วงอายขุองพ้ืนท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ศทส.) สํานักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของการนาํเสนอ
ขอ้มูลประชากรผูสู้งอายท่ีุอยูจ่ริงในพื้นท่ี เพ่ือใหห้น่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะระดบัทอ้งถ่ินไดท้ราบ
สถานการณ์สังคมผูสู้งอายใุนปัจจุบนัของทอ้งถ่ินตน และสามารถเตรียมการณ์รองรับการกา้วเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสมในการดาํเนินงาน ศทส. ไดศึ้กษาแหล่งขอ้มูลจากส่วน
ราชการท่ีมีการสํารวจ/สํามะโน/จดัทาํทะเบียนประชากรท่ีอยู่จริง และเลือกใช้ขอ้มูลของสํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลประชากร
รายบุคคลที่อาศยัอยู ่จริงในพื้นที่ และรวบรวมเป็นคลงัขอ้มูลสุขภาพระดบัจงัหวดั และได้
ดาํเนินการจดัส่ง/เช่ือมโยงเป็นฐานขอ้มูลสถานีอนามยัและศูนยสุ์ขภาพชุมชนระดบัจงัหวดัและ
ส่วนกลาง ในรูปแบบ 18 แฟ้มมาตรฐาน  ท่ีมีการปรับปรุงขอ้มูลทุกปี (ซ่ึงขอ้จาํกดัของแหล่งขอ้มูล
ดงักล่าว คือไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลของกรุงเทพมหานครและขอ้มูลของเทศบาลบางแห่ง) 
              2.9.4 เปรียบเทียบสถานการณ์ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2552  จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง 

เม่ือนาํขอ้มูลจาก 3 แหล่ง ซ่ึงมีแนวคิดและวตัถุประสงค์ในการจดัทาํขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลการ “คาดประมาณ” ประชากรของประเทศไทย ของคณะทาํงานคาดประมาณ
ประชากร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2) สถิติประชากร พ.ศ.2552 ของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาํนักงานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์ซ่ึงประมวลผลขอ้มูลจากฐานขอ้มูล “ทะเบียนราษฎร์” ของสํานักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง และ (3) ขอ้มูลจากการสาํรวจและงานทะเบียนท่ีจดัเก็บขอ้มูลรายบุคคลของประชากรท่ี
อยู่จริงในเขตความรับผิดชอบของสถานีอนามยัและศูนยสุ์ขภาพชุมชนระดับจงัหวดัและส่วนกลาง ใน
รูปแบบ 18 แฟ้มมาตรฐานของสาํนกันโยบายและยุทธศาสตร์ สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
(สธ.) มาเปรียบเทียบกนัในรูปแบบของค่าร้อยละของประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป ต่อประชากรทุก
ช่วงอายุ และประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป ต่อประชากรทุกช่วงอายุ ปรากฏผลดงัแผนภูมิ 2.1 
กล่าวคือ ขอ้มูลจากทั้งสามแหล่งบ่งช้ีและยืนยนัสอดคลอ้งกนัว่า ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุ (Aging Society) แลว้ โดยขอ้มูลจากแหล่ง “คาดประมาณ” และ “ทะเบียนราษฎร์” มีค่า
ใกลเ้คียงกนัมากหรือแทบไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงอาจหมายความว่า หากจะเลือกใช้ขอ้มูลจาก
แหล่งใดแหล่งหน่ึงในสองแหล่งน้ี เพ่ือบ่งช้ีสถานการณ์ประชากรก็ไม่แตกต่างกนั สําหรับขอ้มูล
จากแหล่ง “18 แฟ้มมาตรฐาน” ซ่ึงจดัเกบ็ขอ้มูลรายบุคคลของประชากรท่ีอยูจ่ริงในพื้นท่ี จากการเปรียบเทียบ
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พบวา่ สัดส่วนร้อยละของผูสู้งอายใุนทั้ง 2 ช่วงมีค่าสูงกวา่ค่าท่ีคาํนวณไดจ้ากอีก 2 แหล่งขอ้มูลประมาณ ร้อย
ละ 1 - 2 

 
แผนภูม ิ2.1 เปรียบเทียบสถานการณ์ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2552  จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง 

 

 
 
ตาราง 2.4 เปรียบเทียบสถานการณ์ผู้สูงอาย ุพ.ศ. 2552 จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง 

แหล่งข้อมูล 
ประชากรทุกวยั 
         (คน) 

อายุ 60 ปีขึน้ไป อายุ 65 ปีขึน้ไป 
จํานวน 
(คน) 

%  ต่อ  
ปชก.ทุกวยั 

จาํนวน 
(คน) 

%  ต่อ  
ปชก.ทุกวยั 

คาดประมาณ 67,248,000 7,800,000 11.60 5,400,000 8.03 
ทะเบียนราษฎร์ 62,194,581 7,176,819 11.54 4,938,049 7.94 
18 แฟ้มมาตรฐาน  
(ยกเว้น กทม.) 

60,495,944 8,156,285 13.48 5,978,752 9.88 

 
สาํหรับสถานการณ์ในระดบัจงัหวดัเน่ืองจากแหล่งขอ้มูล “คาดประมาณ” ไม่มีขอ้มูลในระดบั

จงัหวดั ในรายงานสถานการณ์น้ีจึงจะนาํเสนอสถานการณ์ระดบัภาคและจงัหวดัในปี พ.ศ. 2552  จาก
แหล่งขอ้มูลเพียง 2 แหล่ง คือ “ทะเบียนราษฎร์” และ “18 แฟ้มมาตรฐาน” เพ่ือให้ผูส้นใจเลือกใช้ตาม
ความเหมาะสม 
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ตาราง 2.5 สถานการณ์สังคมผู้สูงอายุ ปี 2552 จาํแนกรายภาค       

รายช่ือจงัหวดั 

ทะเบียนราษฎร์ (1) 18 แฟ้มมาตรฐาน (2) 

ทุกช่วง
อายุ 

60 ปีขึน้ไป 65 ปีขึน้ไป ทุกช่วง
อายุ 

60 ปีขึน้ไป   65 ปีขึน้ไป   

จํานวน %  จํานวน %  จํานวน %  จํานวน %  

เกณฑ์สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 10 
 

7 
  

10 
 

7 

เกณฑ์สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aged Society) 

20 
 

14 
  

20 
 

14 

รวมทั้งประเทศ    
(ยกเว้น กทม.) 

56,664,126 6,519,477 11.51 4,499,425 7.94 60,495,944 8,156,285 13.48 5,978,752 9.88 

ปริมณฑล 4,471,051 474,799 10.62 321,833 7.20 3,504,423 445,006 12.70 322,417 9.20 

ภาคกลาง 8,032,550 1,032,499 12.85 734,425 9.14 7,717,713 1,194,669 15.48 900,783 11.67 

ภาคเหนือ 11,074,750 1,408,945 12.72 986,192 8.90 14,067,851 2,104,809 14.96 1,570,089 11.16 

ภาคใต้ 8,674,581 948,706 10.94 684,941 7.90 9,879,961 1,231,185 12.46 930,481 9.42 

ภาคอีสาน 21,169,406 2,303,492 10.88 1,525,855 7.21 21,475,840 2,666,458 12.42 1,870,688 8.71 

ภาคตะวนัออก 3,241,788 351,036 10.83 246,179 7.59 3,850,156 514,158 13.35 384,294 9.98 

แหล่งข้อมูล  :    1. สถิติประชากร พ.ศ. 2552 ของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงาน
ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงประมวลผลขอ้มูลจากฐานขอ้มูล “ทะเบียน
ราษฎร์” ของสาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

2. ประมวลผลจากฐานขอ้มูลสถานีอนามยัและศูนยสุ์ขภาพชุมชนระดบัจงัหวดัและส่วนกลาง 
ในรูปแบบ 18 แฟ้มมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2553 

 
จากตาราง 2.5 จะเห็นได้ว่า ทุกภาคของประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) 

ครบทุกภาค  โดยภาคกลางมีอตัราผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นพื้นท่ีต่อประชากรทุกกลุ่มอายท่ีุอยูใ่นพ้ืนท่ีทั้งกลุ่มอาย ุ60 
ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ65 ปีข้ึนไปในอตัราสูงสุด    

เม่ือเปรียบเทียบสถานการณ์ผูสู้งอายุในระดบัจงัหวดัจาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ “ทะเบียน
ราษฎร์” ของกรมการปกครองและ “18 แฟ้มมาตรฐาน” ของกระทรวงสาธารณสุขพบว่า สัดส่วน
ร้อยละของผูสู้งอายุทั้ ง 2 ช่วงอายุจาก “18 แฟ้มมาตรฐาน” มีค่าสูงกว่าจาก “ทะเบียนราษฎร์”  
ประมาณ 1-3% โดยสถานการณ์จากแหล่งขอ้มูล “ทะเบียนราษฎร์ ” มีระดบัความรุนแรงของแต่ละ
จงัหวดัน้อยกว่า กล่าวคือ สถานการณ์สังคมผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป มี 58 จงัหวดั (รวม กทม.) ท่ีเกิน
เกณฑ์ Aging Society โดยสิงห์บุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีค่าร้อยละของประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปสูงท่ีสุด 
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เท่ากบั 16.24% สาํหรับ 18 จงัหวดั ท่ียงัไม่กา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุพบวา่ 11 จงัหวดัมีค่าร้อยละของ
ประชากรผูสู้งอายสูุงกว่า 9.50 โดยจงัหวดัท่ีมีสถานการณ์ดีท่ีสุด คือ ภูเก็ต และกระบ่ี มีค่าร้อยละ
ของประชากรผูสู้งอายเุท่ากบั 7.75 และ 8.40 ตามลาํดบั 

สาํหรับสถานการณ์ท่ีพบจากแหล่งขอ้มูล “18 แฟ้มมาตรฐาน” มีเพียง 3 จงัหวดัท่ียงัไม่กา้ว
เขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ภูเกต็ กระบ่ี และระนอง โดยอีก 72 จงัหวดั (ยกเวน้ กทม.) ไดเ้ขา้สู่สังคม
ผู ้สูงอายุแล้ว ในจํานวนดังกล่าวมี  3 จังหวัด  ได้แก่  สิงห์บุรี ชัยนาท  และสมุทรสงคราม  ท่ี
สถานการณ์เขา้ใกลส้งัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) 

ทั้ งน้ีผลจากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารพบว่า ข้อมูลจาก “18 แฟ้มมาตรฐาน” พบว่า 
สถานการณ์โดยรวม และรายจงัหวดั ทั้ งกลุ่มผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป และ 65 ปีข้ึนไปมีค่าสูงกว่า
แหล่งขอ้มูล “ทะเบียนราษฎร์” ประมาณ 1-3 % โดยมีเพียง 3 จงัหวดัท่ีมีสถานการณ์ปกติ ไดแ้ก่ 
ภูเก็ต กระบ่ี และระนอง ท่ีเหลือ 72 จงัหวดั (ยกเวน้ กทม.) ได้ก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแลว้ และ
สถานการณ์ของกลุ่มผูสู้งอายุ 65 ปีข้ึนไปมี 4 จงัหวดั ท่ีเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์แลว้ คือ 
สิงห์บุรี ชยันาท สมุทรสงคราม และอ่างทอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งด้านทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจยัไดน้าํไปวิเคราะห์ผลวิจยั โดยไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ใน
บทท่ี 3 และ 4 ต่อไป 
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บทท่ี 3 
วธีิดาํเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง “การพฒันาส่ือท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุน

กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่” ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed Medthod Reseach) 
ซ่ึงเป็นการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการดาํเนินการ
วจิยั และสถานท่ีทาํการทดลอง/เกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

3.1. การเลือกพืน้ท่ี  
 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกพ้ืนท่ีในการวิจยัโดยคาํนึงถึงศกัยภาพและความต่อเน่ืองของการดาํเนินการ
วจิยั โดย เลือกพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีในเขตภาคกลาง 1 จงัหวดั คือ กรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
1 จงัหวดั คือ จงัหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีผูสู้งอายุเป็นจาํนวนมาก และเป็นพื้นท่ีนาํร่องในการ
ช่วยเหลือพฒันาผูสู้งอายุหลายดา้น รวมทั้งการพฒันาส่ือ  การเลือกพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงคณะผูว้ิจยัสามารถใช้แหล่งข้อมูลการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ เอกสารท่ีเก่ียวข้องในระดับ
ภาพรวมของส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ภาครัฐ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของการผลิตรายการท่ีส่งผ่านไปยงั
จงัหวดัต่างๆ ตลอดจนองค์กรภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงานระดบันโยบาย สําหรับจงัหวดัแพร่ซ่ึงเป็น
จงัหวดัทางภาคเหนือนั้น เลือกเพราะเป็นจงัหวดัท่ีมีกรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ
ตระหนักในประเด็นผูสู้งอายุ และมีส่ือเพ่ือผูสู้งอายุท่ีประสบความสําเร็จเพ่ือวิจยัถอดบทเรียน 
นอกจากน้ี การศึกษาเปรียบเทียบทั้งสองจงัหวดั จะทาํให้ไดรั้บรู้สภาพการณ์ ความตอ้งการส่ือของ
ผูสู้งอายุทั้ งในเมือง และชนบท ทั้งท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนัทั้งดา้นคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
ตลอดจนพฤติกรรมการรับส่ือ 
 

3.2.ประชากรท่ีศึกษา  
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  ในการวิจยัเชิงคุณภาพ  ประชากรแบ่งเป็น 7 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 คือ ตวัแทนแกนนาํผูสู้งอายใุนพ้ืนท่ีวิจยัทั้ง 2 จงัหวดัเป้าหมาย รวมจาํนวน 
80 คน   

กลุ่มท่ี 2 คือ ตวัแทนผูบ้ริหารและผูจ้ดัรายการส่ือวิทยุกระจายสียง วิทยชุุมชน และ
วทิยโุทรทศัน ์หน่วยงานส่ือภาครัฐและชุมชน จาํนวน 12 คน 
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กลุ่มท่ี 3 คือ ตัวแทนผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น 
นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบล รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบล ประธานสภาเทศบาลตาํบล 
สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกสภาจงัหวดัแพร่  จาํนวน 6 คน 

กลุ่มท่ี 4 คือ ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เช่น พฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั สาธารณสุข และอ่ืนๆ ทั้ง 2 จงัหวดั จาํนวน 16 คน 

กลุ่มท่ี 5 คือ ตัวแทนภาคธุรกิจเอกชน ผูส้นับสนุนรายการ และทําธุรกิจสินค้า
สาํหรับผูสู้งอาย ุจาํนวน 5 คน 

กลุ่มท่ี 6  คือ ตวัแทนชุมชน อสม. ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั ประธานชุมชนทั้งสองจงัหวดั 
ตวัแทนกลุ่มอาชีพผูสู้งอาย ุตวัแทนองคก์รผูสู้งอายใุนระดบัจงัหวดั อาํเภอ เทศบาลตาํบล และตาํบล 
จาํนวน 30 คน 

กลุ่ม ท่ี 7 คือ ตวัแทนครอบครัวและผูดู้แลผูสู้งอาย ุจาํนวน 6 คน 
ในส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีศึกษาเป็น กลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุทั้ งสอง

จงัหวดั จาํนวนรวม 400 คน กลุ่มตวัอยา่งกรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 คน เป็นหญิง 120 คน ชาย 
80 คน กลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัแพร่ จาํนวน 200 คน เป็นหญิง 104 คน  ชาย  96 คน 
  

3.3  การสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวจิัย 

3.3.1 ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
ผูว้ิจยัและคณะไดส้ร้างเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณโดยใชก้ารประเมินคุณภาพชีวิตตามเกณฑ์

ท่ี วอลแลนซ์ (Wallance.1974) เสนอไวโ้ดยนาํเกณฑ์ประเมินคุณภาพชีวิตในดา้นต่างๆ คือ 1) มี
สุขภาพและสวสัดิการ 2) มีการติดต่อส่ือสารกนัในสภาพส่ิงแวดลอ้มของตน 3) เป็นทรัพยากร
มนุษย ์4) สามารถติดต่อกบับุคคลไดทุ้กคน 5) มีสติปัญญา ร่างกายและอารมณ์ดี 6) มีการพฒันา
เศรษฐกิจ 7) มีความมัน่คงปลอดภยั นํามาจดัทาํแบบสอบถาม โดยขอ้คาํถามท่ีใช้ในการสร้าง
เคร่ืองมือวิจยัมี 2 ประเภทคือ คาํถามแบบปลายปิด ซ่ึงมีทั้ งให้เลือกตอบ และคาํถามท่ีเป็นการ
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามตัวแปรเพ่ือให้ได้ประเด็นปัญหาท่ีกาํหนดไว  ้และคาํถามแบบ
ปลายเปิด ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีให้ผูต้อบได้แสดงความเห็น และขอ้เสนอแนะได้อย่างเสรี และสร้าง
เคร่ืองมือวิจยั โดยมีคณะผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity)  และ
ทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยคณะผูเ้ช่ียวชาญ คือ รศ.ดร.วลยัทิพย ์สาชลวิจารณ์ 
อาจารย ์ธเนศ ต่วนชะเอม ดร.กนกรัตน์ ยศไกร ไดพิ้จารณา ตรวจสอบเคร่ืองมือ แบบสอบถาม และ
แกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้ง เพื่อให้แบบสอบถาม มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) รวมทั้ง
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ร่วมติดตามใหข้อ้เสนอแนะต่อรายงานความกา้วหนา้งานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง  จากนั้นคณะผูว้ิจยัไดน้าํ
แบบสอบถามทาํการทดลองเก็บขอ้มูลและนาํมาพฒันาเคร่ืองมือ เพื่อให้ไดข้อ้มูลวิจยั ท่ีครบถว้น
ตามวตัถุประสงค ์ทั้งดา้นคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุและส่ือท่ีเหมาะสม รวมทั้งพฤติกรรมการรับส่ือ
ของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 2 จงัหวดั 

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใช้เคร่ืองมือในการวิจยัหลายประเภทแบบผสมผสานกนั เพื่อให้ได้

ขอ้มูลทั้ งเชิงกวา้งและเชิงลึก ทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ และนําไปสู่การตอบปัญหาการวิจยัท่ี
กาํหนดไวไ้ด ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีดงัต่อไปน้ี 

1) การสํารวจด้วยแบบสอบถาม  (Questionnair e Survey) ใช้สําหรับสํารวจเก็บ
ข้อมูล การสํารวจด้วยแบบสอบถามเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ซ่ึงจะให้คาํตอบในภาพรวมถึง
สถานภาพในดา้นต่างๆ ของการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุพฤติกรรมใน
การรับส่ือ ความตอ้งการส่ือและไดท้ราบถึงแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของส่ือต่อไปในอนาคต   
รวมทั้ง 

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก คณะผูว้ิจยัได้ ดาํเนินการออกแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึก นาํไปทดลองสัมภาษณ์โดยใช้เทคนิคแบบสามเส้า คือทดลองสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
สําคญั จาก 3 กลุ่มเม่ือพบว่าข้อมูลท่ีได้ไม่เบ่ียงเบน จึงนําแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในงานวิจยัโดย
ภาพรวม 

3) การสํารวจภาคสนาม (Field Survey) เป็นการสํารวจพ้ืนท่ีท่ีทาํการวิจยัเบ้ืองตน้ 
ไดแ้ก่ บริเวณแหล่งชุมชนท่ีมีผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัแพร่ เป็นการเบ้ืองตน้ 
เพ่ือให้คณะผูว้ิจยัไดรู้้จกัและคุน้เคยกบับริบทท่ีจะทาํการวิจยั รวมทั้งเพ่ือให้เห็นสถานการณ์และ
สภาพการณ์ทัว่ไป รวมทั้งเพื่อเอ้ือต่อการนาํขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือต่างๆ ก่อนเขา้ไป
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในลาํดบัต่อไป 

4) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Par ticipation Observation) เพ่ือทาํการสังเกตสภาพ
ทัว่ไปของการใชส่ื้อเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุโดยคณะผูวิ้จยัเขา้ไปร่วมกิจกรรมของการ
เรียนรู้ต่างๆ กิจกรรมกลุ่มอาชีพและอ่ืนๆ 

5) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Par ticipation Observation) ขั้นตอนน้ีผูวิ้จยั
ไดเ้ขา้ไปทาํการสังเกตสภาพส่ือต่างๆท่ีมีการใชใ้นปัจจุบนั แบบแผนการดาํเนินงานส่ือต่างๆ แลว้
ทาํการถ่ายภาพและจดบนัทึกสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีมีอยูไ่ว ้
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6) การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือทําการสัมภาษณ์ เก็บข้อมูล
รายละเอียดในเชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั (Key Informant) ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้น
ขา้งตน้ ในพ้ืนท่ี 2 จงัหวดั 

7) การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ใชส้าํหรับนาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
ประเภทเอกสารต่างๆ ท่ีสาํรวจรวบรวมมาไดเ้พ่ือสงัเคราะห์และตีความถึงระบบโครงสร้างและแนว
ทางการพฒันาส่ือเพ่ือผูสู้งอายุท่ีผ่านมาทั้งในอดีตและปัจจุบนัของหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพ่ือนาํไปประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากภาคสนามต่อไป 

8) การศึกษาเฉพาะกรณี  (Case Study) เป็นการเลือกกรณีศึกษาจากหน่วยงาน/
ชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานดา้นส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุทั้งน้ีเพ่ือศึกษา
วิธีการดาํเนินงานท่ีดี (Best Practices) แลว้มาทาํการศึกษาเพ่ิมเติมรายละเอียดในเชิงลึก เพ่ือให้
เขา้ใจถึงสภาพโครงสร้างและการดาํเนินงานท่ีนาํมาใชแ้ลว้ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ  

9) การจัดเวทีเสวนา (Forum) เป็นการระดมความคิดเห็นจากผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับ
ประเด็นเร่ืองการพฒันาส่ือเพื่อการส่ือสารเพื่อผูสู้งอายุกบัสถานภาพท่ีผ่านมาและแนวทางการ
พฒันาในอนาคต ทั้งน้ีเพ่ือใหผ้ลจากการระดมความคิดเห็นจากเวทีเสวนาเพ่ือสาํรวจความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงสามารถนาํมาสร้างและพฒันาส่ือไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ 

 

3.4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจัยได้นําเคร่ืองมือซ่ึงได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาแล้ว ไปทําการเก็บรวบรวม

ภาคสนาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการดาํเนินงานดงัน้ี 
1) มีหนังสือจากมหาวิทยาลยัเพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัแพร่ 
2) ติดต่อประสานงานขอความร่วมมือพร้อมทั้ งอธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

ประโยชนท่ี์จะไดรั้บทางดา้นวชิาการ พร้อมทั้งนดัหมายวนั เวลาในการเกบ็ขอ้มูล 
3) ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้
4) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) Focus Group คณะผูว้ิจ ัยได้ทําการ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกเลือกแลว้ท่ีระบุไว ้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
5) การเกบ็ขอ้มูลจากการจดัเวทีระดมความคิด โดยเชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ร่วม  
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3.5 การดาํเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล  
การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ งภาคเอกสารและการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ภาคสนาม (Field Data Collection)    
1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคเอกสาร (Document Data Collection) ผูว้ิจยัดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารเก่ียวกบัผูสู้งอายทุั้งดา้นคุณภาพชีวิต ส่ือ พฤติกรรมการรับส่ือ และ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง       

2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data Collecting) โดยใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก และเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ในส่วนท่ีเป็นเชิงคุณภาพผูวิ้จยัได้
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการนดัหมาย ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) พร้อมทั้งขอเวลา
ในการสนทนาตามประเดน็ปัญหาท่ีกาํหนดไว ้โดยการขอสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล และการสนทนา 
เป็นกลุ่มโดยใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

          ทั้งน้ีในกรุงเทพมหานครใชส้นทนากลุ่ม จาํนวน 2 คร้ัง โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 
8-10 คน ผูเ้ขา้ร่วมเป็นประธานและกรรมการชุมชน ผูส่ื้อสารสาธารณสุขและแกนนําผูสู้งอายุ
จาํนวน 8 คน และสนทนากลุ่มยอ่ย 2 คร้ังในชุมชนต่างๆ รวมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ี
เขตจตุจกัร แพทย ์ตวัแทนส่ือ องคก์รภาครัฐและเอกชนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

         นอกจากน้ีไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยจดัสนทนากลุ่มท่ีจงัหวดัแพร่ 5 คร้ัง  
                            คร้ังท่ี  1 การสนทนากลุ่ม  ผู ้เข้าร่วม  ได้แก่  แกนนําของผู ้สูงอายุ เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ส่ือชุมชน พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จยพุราชเด่นชยั รับงานผูสุ้งอายุในชุมชน 
ประธานอสม .ตําบลเด่นชัยและคณะกรรมการ อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลเด่นชัย และ
คณะกรรมการประสานจงัหวดั ประธานผูสู้งอายุตาํบลเด่นชัย ขา้ราชการบาํนาญ เลขาผูสู้งอายุ
ตาํบลเด่นชยัและกรรมการประสานงานผูสู้งอายจุงัหวดัแพร่ ประธานชมรมผูสู้งอายเุทศบาลตาํบล
เด่นชยั และประธานอาํเภอเด่นชยั  ตวัแทนนกัจดัรายการสถานีวิทยชุุมชน คล่ืน 88.0 ดาํเนินรายการ
เก่ียวกบัคุณภาพ ชีวิตของผูสู้งอายุ ประธานสภาเทศบาลตาํบลเด่นชยั จาํนวนรวม 14 คน ณ ห้อง
ประชุมสาํนกังานเทศบาลตาํบลเด่นชยั 

คร้ังท่ี 2 ตวัแทนผูสู้งอาย ุตวัแทนครอบครัว ตวัแทนสาธารณสุข ตวัแทนกาํนนั
ผูใ้หญ่บา้น ตวัแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตวัแทนส่ือทอ้งถ่ิน จาก 5 ตาํบล ของอาํเภอเด่นชยั 
จาํนวนรวม 27 คน ณ หอ้งประชุมสาํนกังานเทศบาลตาํบลเด่นชยั 

คร้ังท่ี 3 เวทีระดมความคิดจากแกนนาํผูสู้งอายุองคก์รต่างๆระดบัจงัหวดัแพร่ 
เช่น ชมรมคลงัสมองจงัหวดัแพร่ ตวัแทนนักการเมืองท้องถ่ิน อบจ. ตวัแทนส่ือท้องถ่ิน ตวัแทน
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ผูสู้งอายุดา้นวฒันธรรม ภูมิปัญญา ตวัแทนผูสู้งอายุดา้นกฎหมาย ตวัแทนขา้ราชการบาํนาญ และ
อ่ืนๆ ณ หอ้งประชุมพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัแพร่ จาํนวน 15 คน 

คร้ังท่ี 4 เป็นการเสวนากลุ่มยอ่ย ผูเ้ขา้ร่วม คือเจา้หนา้ท่ีสถานีวิทยกุระจายเสียง
แห่งประเทศไทย ตวัแทนผูด้าํเนินรายการวิทยผุูสู้งอาย ุตวัแทนชมรมคลงัสมองจงัหวดัแพร่ จาํนวน 
6 คน 

คร้ังท่ี 5 สนทนากลุ่มอาชีพของผูสู้งอายุ ผูเ้ข้าร่วมคือ รองนายกเทศมนตรี
เทศบาลเด่นชยั ประธานกลุ่มอาชีพผูสู้งอาย ุสมาชิสภาเทศบาล แกนนาํกลุ่มอาชีพ จาํนวน 6 คน 

นอกจากน้ีได้ใช้การสนทนากลุ่มเล็ก  (Small Group) เสริมในบางประเด็น 
จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกลุ่มละ 3-6 คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูถ้าม มีผูช่้วยเป็นผูจ้ดบนัทึก อดัเทป ถ่ายภาพ ถอด
เทป อาํนวยความสะดวก และจดัเวทีระดมความคิดท่ี สาํนกังานเทศบาลตาํบลเด่นชยั ใน 3 เน้ือหา 
ไดแ้ก่ 

(1) วิเคราะห์ส่ือวิทย ุวิทยชุุมชนและส่ือโทรทศัน์ ท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุทั้งในดา้นผูผ้ลิต กระบวนการผลิต เน้ือหา การเขา้ถึง การบริหารจดัการ 
ขอ้จาํกดัและช่องทางการส่ือสาร 

(2) วิเคราะห์พฤติกรรมการรับส่ือและความตอ้งการส่ือของผูสู้งอาย ุในพื้นท่ี 2 
จงัหวดั โดยทั้ งวิเคราะห์ภาพรวมของส่ือแต่ละประเภท ผลท่ีได้รับจากส่ือ วิทยุ วิทยุชุมชนและ
โทรทศัน ์และสนทนากลุ่มเจาะลึกในบางรายการ เพือ่ไดแ้นวทางพฒันาส่ือใหเ้ป็นรูปธรรมยิง่ข้ึน 

(3) เสนอแนวทางในการพัฒนาส่ือท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุและศึกษาถอดบทเรียนส่ือตวัอยา่งท่ีเหมาะสมท่ีมีอยูแ่ละแนวทางการพฒันา 

 

3.6 การวเิคราะห์และประมวลข้อมูล  
เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์และประมวลผลดงัน้ี 

1) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเชิงลึก ผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) โดยแยกออกตามประเด็นปัญหาท่ีกําหนดไว  ้และสรุปในภาพรวม รวมทั้ งทําการ
สงัเคราะห์ในประเดน็ท่ีสาํคญัๆ เป็นรายบุคคล โดยใชห้ลกัตรรกะวทิยาในการอธิบาย 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) นํา
ข้อมูลจาการสัมภาษณ์เชิงลึก มาสนับสนุนงานเชิงปริมาณ  พบว่า บางส่วนมีความสอดคล้อง 
บางส่วนมีความแตกต่าง และนาํขอ้มูลเชิงคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกมาวิเคราะห์ผล กบัเชิง
ปริมาณวา่มีความสอดคลอ้งกนั หรือไม่ อยา่งไร 
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3) วิธีเลือกตวัอย่างในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างจากฐานขอ้มูลของ
เขตในกรุงเทพมหานคร พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจ์งัหวดั ท้องถ่ินจงัหวดั และ
เครือข่ายสมาคมผูสู้งอายใุนแต่ละจงัหวดัเป้าหมาย โดยใชส่้งแบบสอบถามผา่นหน่วยงาน ควบคู่กบั
การเดินทางร่วมกบัคณะไปสัมภาษณ์โดยตรง ซ่ึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและลึกเพ่ิมข้ึนกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นจงัหวดัพื้นท่ีเป้าหมาย ท่ีมีรายช่ืออยูใ่นขอ้มูล รวมทั้งส้ินจาํนวน
ไม่นอ้ยกวา่ 400 ตวัอยา่ง  
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.7.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 400 ชุด โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ในกรุงเทพมหานครจาํนวน 200 ชุด และกลุ่มตัวอย่างในจังหวดัแพร่จาํนวน 200 ชุด และได้
ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว คณะผูวิ้จัยจึงได้นําข้อมูลท่ีได้ไปดาํเนินการประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 

1) ทาํการลงรหสั (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบบั 
2) คดัลอกรหสัท่ีลงรหสัไวเ้รียบร้อยในแบบฟอร์มการลงรหสั เพ่ือบนัทึกลงบนแผน่

บนัทึกขอ้มูล 
3) นาํขอ้มูลท่ีบนัทึกไวม้าประมวลผล ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
4) นาํผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ (Print-out) มาแปลความหมายแลว้บนัทึกขอ้มูล 

3.7.2 การวเิคราะห์และประมวลข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  การสนทนากลุ่ม  และการจัดเวทีระดมสมอง 

คณะผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยแยกออกตามประเด็นปัญหาท่ีกาํหนด
ไว ้และสรุปในภาพรวม รวมทั้งทาํการสังเคราะห์ในประเด็นท่ีสาํคญัๆ เป็นรายบุคคล โดยใชห้ลกั
ตรรกวิทยาในการอภิปราย รวมทั้งนาํขอ้มูลเชิงคุณภาพไปเปรียบเทียบกบัเชิงปริมาณเพ่ือสนบัสนุน
ใหผ้ลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีความชดัเจนและหนกัแน่นเพ่ิมข้ึน 
 

3.8 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะนาํมาประเมินผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการบรรยายข้อมูลในรูปแบบ



 50 

จาํนวนความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยน้ี เน่ืองจากเป็นการศึกษาเปรียบเทียบ  2 จังหวดั การ
วิเคราะห์จึงวิเคราะห์ผลเชิงปริมาณระดบัจงัหวดั และนาํผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบเพ่ือวิเคราะห์ความ
เหมือนและความแตกต่าง รวมทั้งวิเคราะห์และนาํผลการวิจยัเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบั
ผลเชิงปริมาณเพ่ือสนบัสนุนความเช่ือมัน่ และทาํใหผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความลึกและครอบคลุม
มากยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

4.1  การวิเคราะห์รายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชนและรายการ โทรทัศน์ที่เหมาะสมกับการ
พฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและจังหวดัแพร่ 

การศึกษาและวิเคราะห์รายการส่ือวทิย-ุโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของ
ผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ รวมทั้งพฒันาส่ือตวัอยา่ง คณะวิจยัไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์โดยใชข้อ้มูลเชิง
ป ริมาณของกลุ่มตัวอย่างผู ้สู งอายุใน  2  จังหวัดคือ  กลุ่มตัวอย่างผู ้สู งอายุใน เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร และกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายใุนอาํเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ โดยวิเคราะห์ในหลายมิติ 
และเพื่อใหก้ารวิเคราะห์รายการส่ือวิทยโุทรทศันท่ี์เหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ในพ้ืนท่ี 2 จงัหวดัมีความชดัเจน มีความลึกเพ่ิมข้ึน ในงานวิจยัจึงไดว้ิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนั
ของคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุน 2 พ้ืนท่ีดงักล่าว เพ่ือนาํไปสู่การวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคง์านวิจยั
ขอ้ท่ี 1 ท่ีมุ่งศึกษาวิเคราะห์เพ่ือหาคาํตอบ รายการส่ือวิทย ุวิทยุชุมชนและส่ือโทรทศัน์ท่ีเหมาะสม
กบัการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายนุั้นเป็นอยา่งไร 

กระบวนการวิจยัเพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ดาํเนินการ
ใน 2 พื้นท่ีจงัหวดั โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลท่ีไดเ้ชิงปริมาณคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในดา้น
ต่างๆ  

สาํหรับการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ดาํเนินการโดยใช้
แบบสอบถามในเชิงปริมาณท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงวฒิุแลว้ทาํการเกบ็ขอ้มูล โดยผูว้จิยั ผูช่้วย
วิจยัและคณะ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ผ่านการประสานงานกบัเขตจตุจกัร ทาํการสัมภาษณ์
ตามแบบสอบถาม รวมทั้ งการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายุท่ีมารับเบ้ียยงัชีพท่ีสํานักงานเขตจตุจกัร 
รวมทั้ งใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลโดยกระจายลงพ้ืนท่ีตามชุมชนต่างๆ  ในเขตจตุจักร  นํา
แบบสอบถามไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด โดยสุ่มจากผูสู้งอายจุาํนวน 
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15 ชุมชน จากจาํนวนรวม 31 ชุมชน ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ชุมชนเสนานิคม1 
ชุมชนเสนานิคม 2 ชุมชนวดับางบวั ชุมชนวงัหิน ชุมชนริมคลองลาดพร้าวภาวนา ชุมชนหลงัตลาด
สุภาพงษ ์ชุมชนประชาร่วมใจ 1 ชุมชนประชาร่วมใจ 2 ชุมชนสวนผกั ชุมชนเคหะสถานเจริญชยั 
ชุมชนซอยภกัดี ชุมชนหลงัวค.จนัทรเกษม ชุมชนพหลโยธิน 46 ชุมชนนครหลวง ชุมชนประดิษฐ์
โทรการ 

ส่วนการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่ ดาํเนินการโดยคณะวิจยัเก็บ
ขอ้มูลโดยตรงในโอกาสท่ี ผูสู้งอายมุารวมตวักนัเพื่อรับเบ้ียยงัชีพท่ี เทศบาลตาํบลเด่นชยั อาํเภอเด่น
ชยั จงัหวดัแพร่ โดยการประสานงานกบัเทศบาลตาํบลเด่นชยั รวมทั้งการอาศยัการมีส่วนร่วมจาก
ตวัแทน เครือข่าย อสม. รวมทั้งผูใ้หญ่บา้น กาํนนั ผูน้าํชุมชนและแกนนาํผูสู้งอาย ุท่ีผ่านการเสวนา
กลุ่มและเวทีระดมสมองในประเด็นงานวิจยั จนมีความเขา้ใจในเป้าประสงคข์องแบบสอบถามแลว้ 
นาํแบบสอบถาม 200 ชุด ถามความเห็นของผูสู้งอายุในเขตอาํเภอเด่นชยั ซ่ึงมีพ้ืนท่ี 5 ตาํบล คือ 
เทศบาลตาํบลเด่นชยั จาํนวน 11 หมู่บา้น ตาํบลแม่จัว๊ะ จาํนวน 10 หมู่บา้น ตาํบลไทรยอ้ย จาํนวน 
12 หมู่บา้น ตาํบลหว้ยไร่ จาํนวน 9 หมู่บา้น และตาํบลปงป่าหวาย จาํนวน 10 หมู่บา้น ทั้งน้ีในบทท่ี 
4 การวิเคราะห์ขอ้มูล ดาํเนินการโดยจดัหมวดหมู่การวิเคราะห์ดงัน้ี 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตด้านต่างๆ ของ
ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่  
  4.1.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยศึกษาเปรียบเทียบ ส่ือท่ีเหมาะสมกับการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ ทั้งดา้นเน้ือหา รูปแบบรายการ 
ผูด้าํเนินรายการ เวลา บทบาทของส่ือ รวมทั้ง การใชป้ระโยชน์ เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาส่ือให้มีความ
เหมาะสมต่อผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน  
 

 4.2 ผลการวเิคราะห์การวจิัยเชิงคุณภาพ  วเิคราะห์ในประเดน็สาํคญั คือ 
4.2.1 ศึกษาเชิงคุณภาพเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตดา้นต่างๆ ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดัแพร่ มีความสอดคลอ้งกบัผลเชิงปริมาณ หรือไม่ ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือส่วนใด 
4.2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงคุณภาพ ส่ือท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของของ

ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ เพ่ือเขา้ใจความเหมือน และแตกต่างกนัระหว่างผลเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารนาํเสนอผลวิจยั ซ่ึงตอ้งวิเคราะห์เปรียบเทียบใน 2 จงัหวดั กรุงเทพมหานคร
และจังหวดัแพร่ คณะผู ้วิจัยจึงจัดล ําดับการนําเสนอข้อมูลตาม แนวทางท่ีกําหนดไว้ โดยมี
รายละเอียดแต่ละประเดน็สาํคญั ดงัน้ี 
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4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตด้านต่าง  ๆของ

ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่  
          สรุปความเหมือนและความแตกต่างของคุณภาพชีวติในดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในดา้นลกัษณะทางประชากร ซ่ึงแสดงผลเป็นจาํนวนความถ่ี
และร้อยละ  

 
ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
กรุงเทพ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ชาย 80 40.0 96 48.0 
       หญิง 120 60.0 104 52.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
เหมือนกนัทั้ง 2 จงัหวดั (กรุงเทพฯ ร้อยละ 60.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 52.0)  

 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตามอาย ุ

อายุ 
กรุงเทพ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       60-70 ปี 103 51.5 95 47.5 
       70-80 ปี 82 41.0 91 45.5 
       80-90 ปี 13 6.5 14 7.0 
       90-100 ปี 2 1.0 - - 

รวม 200 100.0 200 100.0 
จากตารางท่ี  4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามอาย ุพบวา่ มีความเหมือนกนัทั้ง 2 จงัหวดั โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 60-70 ปี (กรุงเทพฯ ร้อยละ 51.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 47.5) รองลงมาคือ
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ระหว่าง 70-80 ปี  (กรุงเทพฯ  ร้อยละ 41.0) (จังหวัดแพร่ ร้อยละ 45.5) และระหว่าง 80-90 ปี 
(กรุงเทพฯ ร้อยละ 6.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 7.0) 
 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตามศาสนา 

ศาสนา 
กรุงเทพ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       พทุธ 199 99.5 197 98.5 
       อิสลาม 1 .5 - - 
       คริสต ์ - - 3 1.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามศาสนา พบว่า มีความเหมือนกนัทั้ ง 2 จงัหวดั โดยส่วน
ใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 99.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 98.5)  
 
ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

ภูมลํิาเนา 
กรุงเทพ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ภาคเหนือ 8 4.0 192 96.0 
       ภาคกลาง 164 82.0 3 1.5 
       ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18 9.0 2 1.0 
       ภาคใต ้ 8 4.0 2 1.0 
       อ่ืนๆ 2 1.0 1 .5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบว่า มีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างใน
กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง ร้อยละ 82.0 รองลงมาคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ร้อยละ 9.0 และลาํดบัต่อมามีจาํนวนเท่ากนัทั้ง 2 ภาค คือ ภาคเหนือและภาคใต ้ร้อยละ 4.0 สาํหรับ
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กลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคเหนือ ร้อยละ 96.0 รองลงมาคือ ภาค
กลาง ร้อยละ 1.5 และลาํดบัต่อมามีจาํนวนเท่ากนัทั้ง 2 ภาค คือ ภาคเหนือและภาคใต ้ร้อยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
กรุงเทพ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ประถมตน้ 154 77.0 165 82.5 
       มธัยมตน้ 14 7.0 10 5.0 
       มธัยมปลาย 17 8.5 7 3.5 
       ปริญญาตรี 4 2.0 - - 
       ปริญญาโท 1 .5 - - 
       อ่ืนๆ 10 5.0 18 9.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มีความเหมือนกนัในอนัดบัท่ีหน่ึง
คือ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมต้น (กรุงเทพฯ ร้อยละ 77.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 82.5) 
รองลงมาของกรุงเทพฯ คือ มธัยมปลาย ร้อยละ 8.5 และมธัยมตน้ ร้อยละ 7.0 ส่วนในจงัหวดัแพร่ 
รองลงมาคือ อ่ืนๆ ร้อยละ 9.0 และมธัยมตน้ ร้อยละ 5.0  
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ตารางท่ี 4. 6 เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตามตาม
รายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
กรุงเทพ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       0-1,000 บาท 73 36.5 103 51.5 
       1,001-2,000 บาท 50 25.0 47 23.5 
       2,001-3,000 บาท 34 17.0 17 8.5 
       3,001-4,000 บาท 24 12.0 9 4.5 
       มากกวา่ 4,001 บาท 19 9.5 24 12.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอย่างใน
กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่มีความเหมือนกนัใน 2 อนัดบัแรก คือ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 0-
1,000 บาท (กรุงเทพฯ ร้อยละ 36.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 51.5) รองลงมาคือ 1,001-2,000 บาท 
(กรุงเทพฯ ร้อยละ 25.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 23.5) สําหรับในอนัดับท่ีสามของกรุงเทพฯ คือ 
2,001-3,000 บาท 17.0 คิดเป็นร้อยละ ส่วนในจงัหวดัแพร่คือ มากกว่า 4,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 
12.0 
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปผลการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแพร่เชิงปริมาณ  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กรุงเทพฯ แพร่ การเปรียบเทียบ 
1. เพศ หญิง หญิง เหมือนกนั 
2. อาย ุ 60-70 ปี 60-70 ปี เหมือนกนั 
3. ศาสนา พุทธ พทุธ เหมือนกนั 
4. ภูมิลาํเนา ภาคกลาง ภาคเหนือ แตกต่างกนั 
5. ระดบัการศึกษา ประถมตน้ ประถมตน้ เหมือนกนั 
 
 
 



 57 

ตอนท่ี 2 การประเมนิคุณภาพชีวติผู้สูงอายกุรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ (ตารางท่ี 4.8- 4.35) 
 
ตารางท่ี 4. 8 เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตามตาม
สุขภาพร่างกาย 

สุขภาพร่างกาย 
กรุงเทพ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       แขง็แรงไม่มีโรคประจาํตวั 31 15.5 55 27.5 
       ป่วยบา้งนานๆ คร้ัง 36 18.0 40 20.0 
       มีโรคประจาํตวั 96 48.0 80 40.0 
       มีหลายโรค 31 15.5 18 9.0 
       สุขภาพไม่ดี 6 3.0 7 3.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามสุขภาพร่างกาย พบวา่ เหมือนกนัในอนัดบัท่ีหน่ึง คือ ส่วน
ใหญ่มีโรคประจาํตวั (กรุงเทพฯ ร้อยละ 48.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 40.0) รองลงมาของกรุงเทพฯ 
คือ ป่วยบ้างนานๆ คร้ัง ร้อยละ 18.0 และแข็งแรงไม่มีโรคประจาํตวั กบั มีหลายโรค ร้อยละ 15.5 
ส่วนของจงัหวดัแพร่อนัดบัรองลงมาคือ แขง็แรงไม่มีโรคประจาํตวั ร้อยละ 27.5 และป่วยบา้งนานๆ 
คร้ัง ร้อยละ 12.0 
 
ตารางท่ี 4. 9 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
แหล่งท่ีมาค่ารักษาพยาบาล 

แหล่งท่ีมาค่ารักษาพยาบาล 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       เบิกราชการ 19 9.5 55 27.5 
       มีประกนัสงัคม 10 5.0 31 15.5 
       มีกองทุนอ่ืนๆ 10 5.0 30 15.0 
       ครอบครัวรับผดิชอบเอง 25 12.5 65 32.5 
       บตัร 30 บาท 136 68.0 19 9.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี  4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามแหล่งท่ีมาค่ารักษาพยาบาล พบว่า มีความแตกต่างกนั โดย
ในกรุงเทพฯ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใช ้บตัร 30 บาท ร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ ครอบครัวรับผิดชอบเอง 
ร้อยละ 12.5 และเบิกราชการ ร้อยละ 9.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่ ครอบครัวรับผิดชอบเอง 
ร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ เบิกราชการ ร้อยละ 27.5 และมีประกนัสงัคม ร้อยละ 15.5 
 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
สถานท่ีในการรักษา 

สถานท่ีในการรักษา 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       สถานีอนามยั 13 6.5 37 18.5 
       โรงพยาบาลรัฐ 161 80.5 159 79.5 
       คลินิคโรงพยาบาลเอกชน 20 10.0 2 1.0 
       ซ้ือยาท่ีร้านขายยา 4 2.0 - - 
       หมอพ้ืนบา้น - - 2 1.0 
       อ่ืนๆ 2 1.0 - - 

รวม 200 100.0 200 100.0 
จากตารางท่ี  4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามสถานท่ีในการรักษา พบว่า มีความเหมือนกนัในอนัดบัท่ี
หน่ึง คือ โรงพยาบาลรัฐ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 80.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 79.5) และรองลงมาของ
กรุงเทพฯ คือ คลินิกหรือโรงพยาบาลเอกชน ร้อยละ 10.0 และสถานีอนามยั ร้อยละ 6.5 ส่วนจงัหวดั
แพร่รองลงมาคือ สถานีอนามัย ร้อยละ 18.5 และคลีนิคหรือโรงพยาบาลเอกชน รวมทั้ งหมอ
พ้ืนบา้น ร้อยละ 1.0 เท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
การเคล่ือนไหวร่างกาย 

การเคล่ือนไหวร่างกาย 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ใชชี้วติประจาํวนัไดด้ว้ยตนเอง 140 70.0 140 70.0 
       ตอ้งอาศยัผูอ่ื้นช่วยเลก็นอ้ย 46 23.0 47 23.5 
       ตอ้งอาศยัผูอ่ื้นช่วยเหลือมาก 14 7.0 13 6.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามการเคล่ือนไหวร่างกาย พบว่า มีความเหมือนกนัในทุกๆ 
อนัดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใชชี้วิตประจาํวนัไดด้ว้ยตนเอง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 80.5) (จงัหวดั
แพร่ ร้อยละ 79.5) รองลงมาคือ ตอ้งอาศยัผูอ่ื้นช่วยเล็กน้อย (กรุงเทพฯ ร้อยละ 23.0) (จงัหวดัแพร่ 
ร้อยละ 23.5) และอาศยัผูอ่ื้นช่วยมาก (กรุงเทพฯ ร้อยละ 7.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 6.5) ซ่ึงมีความ
ใกลเ้คียงกนัมาก 
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ระดบัอาหารท่ีไดรั้บ 

ระดับอาหารท่ีได้รับ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       เพียงพอครบหมู่ 116 58.0 91 45.5 
       เพียงพอแต่ไม่ครบ 75 37.5 86 43.0 
       ไม่เพียงพอ 8 4.0 13 6.5 
       ขาดแคลน - - 3 1.5 
       ไม่สอดคลอ้งกบัวยั 1 .5 7 3.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามระดบัอาหารท่ีไดรั้บ พบว่า มีความสอดคลอ้งกนัทั้ ง 2 
จงัหวดั คือ ส่วนใหญ่ไดรั้บอาหารเพียงพอครบหมู่ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 58.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 
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45.5) รองลงมาคือ เพียงพอแต่ไม่ครบหมู่ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 37.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 43.0) และ
ไม่เพียงพอ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 4.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 6.5) 

ผลเชิงปริมาณท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัความเห็นของการสัมภาษณ์เชิงลึกของแพร่ท่ีว่า 
ผูสู้งอายุยงัไดอ้าหารไม่ครบหมู่ จาํเป็นต้องมีรายการวิทยุและโทรทศัน์ท่ีสร้างความเขา้ใจให้แก่
ผูสู้งอายแุละครอบครัว เพ่ือใหผู้สู้งอายไุดรั้บอาหารครบหมู่เพ่ิมข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ผูดู้แลดา้นอาหารและสุขภาพประจาํวนั 

ผู้ดูแลด้านอาหารและสุขภาพประจาํวนั 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ลูกหลาน 108 54.0 151 75.5 
       เพ่ือนบา้น 4 2.0 14 7.0 
       ชุมชน 1 .5 3 1.5 
       สถานสงเคราะห์ 2 1.0 2 1.0 
       ดูแลดว้ยตนเอง 85 42.5 30 15.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามผูดู้แลด้านอาหารและสุขภาพประจาํวนั พบว่า มีความ
สอดคลอ้งกนัทั้ ง 2 จงัหวดั คือ ส่วนใหญ่ ลูกหลาน เป็นผูดู้แลด้านอาหารและสุขภาพประจาํวนั 
(กรุงเทพฯ ร้อยละ 54.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 75.5) รองลงมาคือ ผูสู้งอายุดูแลตนเอง (กรุงเทพฯ 
ร้อยละ 42.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 15.0) และเพ่ือนบา้น (กรุงเทพฯ ร้อยละ 2.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 
7.0)   

จากตารางน้ีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายในการให้ความรู้ของส่ือ ควรรวมถึงครอบครัว
และคนในชุมชนดว้ย 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
การไดพ้กัผอ่นตามวยั 

การได้พกัผ่อนตามวยั 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ไดพ้กัผอ่นเพียงพอ 134 67.0 110 54.5 
       ทาํงานบา้งเลก็นอ้ย 59 29.5 71 35.5 
       ตอ้งทาํงานหนกั 5 2.5 12 6.0 
       ไม่ไดพ้กั 2 1.0 7 3.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามการไดพ้กัผ่อนตามวยั พบว่า มีความสอดคลอ้งกนัทั้ ง 2 
จงัหวดั โดยส่วนใหญ่ ไดพ้กัผ่อนอยา่งเพียงพอ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 67.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 54.5) 
รองลงมาคือ ทาํงานบา้งเลก็นอ้ย (กรุงเทพฯ ร้อยละ 29.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 35.5) และมีผูสู้งอายุ
ท่ีตอ้งทาํงานหนกั (กรุงเทพฯ ร้อยละ 2.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 6.0) 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
เร่ืองท่ีกระทบจิตใจ 

เร่ืองท่ีกระทบจติใจ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ลูกหลานไม่สนใจ 16 8.0 28 14.0 
       มีปัญหาเร่ืองเงินใชจ่้าย 73 36.5 101 50.5 
       มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ 64 32.0 48 24.0 
       ขาดเพ่ือน 1 .5 2 1.0 
       ลูกหลานมีปัญหา 27 13.5 13 6.5 
       อ่ืนๆ 19 9.5 19 4.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามเร่ืองท่ีกระทบจิตใจ พบว่า มีความเหมือนกนัใน 2 อนัดบั
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แรก คือ ส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองเงินใช้จ่าย (กรุงเทพฯ ร้อยละ 36.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 50.5) 
รองลงมาคือ ปัญหาเร่ืองสุขภาพ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 32.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 24.0) ส่วนในอนัดบั
ท่ีสามของกรุงเทพฯ คือ ลูกหลานมีปัญหา ร้อยละ 13.5 และจงัหวดัแพร่คือ ลูกหลานไม่สนใจ ร้อย
ละ 14.0 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
เร่ืองท่ีทาํใหมี้ความสุข 

เร่ืองท่ีทําให้มคีวามสุข 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ลูกหลานใหค้วามสนใจ 39 19.5 105 52.5 
       มีเงินใชจ่้าย 61 30.5 36 18.0 
       ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ 42 21.0 19 9.5 
       มีเพ่ือนมาก 13 6.5 12 6.0 
       ลูกหลานประสบความสาํเร็จ 34 17.0 22 11.0 
       อ่ืนๆ 11 5.5 6 3.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามเร่ืองท่ีทาํให้มีความสุข พบว่า มีความแตกต่างกนั โดยใน
กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่คือ มีเงินใชจ่้าย ร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ ร้อยละ 21.0 
และลูกหลานให้ความสนใจ ร้อยละ 19.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่เร่ืองท่ีทาํให้มีความสุขส่วนใหญ่คือ 
ลูกหลานให้ความสนใจ ร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ มีเงินใช้จ่าย ร้อยละ 18.0 ลูกหลานประสบ
ความสาํเร็จ ร้อยละ 11.0 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ความรู้สึก 

ความรู้สึก 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       สบายใจ 139 69.5 110 55.0 
       อุ่นใจ 16 8.0 35 17.5 
       เหงา 23 11.5 34 17.0 
       อึดอดัขาดความเป็นส่วนตวั 4 2.0 5 2.5 
       รู้สึกโดดเด่ียว 7 3.5 16 8.0 
       อ่ืนๆ 11 5.5 - - 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามความรู้สึก พบว่า มีความเหมือนกนัในอนัดบัท่ีหน่ึง คือ 
สบายใจ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 69.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 55.0) รองลงมาผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร
มีความรู้สึก เหงา ร้อยละ 11.5 และอุ่นใจ ร้อยละ 8.0 ส่วนรองลงมาของจงัหวดัแพร่มีความรู้สึก อุ่น
ใจ ร้อยละ 17.5 และ เหงา ร้อยละ 17.0 
 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ความชาํนาญ 

ความชํานาญ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ทาํขนม 25 12.5 30 15.0 
       ทาํดอกไมจ้นั 1 .5 14 7.0 
       ทอผา้ 1 .5 7 3.5 
       หตัถกรรม 17 8.5 13 6.5 
       การเกษตร 24 12.0 86 43.0 
       อ่ืนๆ 132 66.0 50 25.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี  4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามความชาํนาญ พบว่า มีความแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่ใน
กรุงเทพฯ มีความชาํนาญท่ีหลากหลาย แต่ไม่ไดร้ะบุ ร้อยละ 66.0 รองลงมาคือ การทาํขนม ร้อยละ 
12.5 และการเกษตร ร้อยละ 12.0 ส่วนของจังหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ การเกษตร ร้อยละ 43.0 
รองลงมาคือ อ่ืนๆ ไม่ไดร้ะบุ ร้อยละ 25.0 และทาํขนม ร้อยละ 15.0 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ดา้นความจาํ 

ความจาํ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       จาํทุกอยา่งไดแ้ม่น 108 54.0 79 39.5 
       จาํไดบ้า้ง 72 36.0 67 33.5 
       ลืมบ่อยๆ 11 5.5 27 13.5 
       หลงลืม 9 4.5 27 13.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามความจาํ พบว่า มีความเหมือนกนัทั้ง 2 จงัหวดั คือ ส่วน
ใหญ่ จาํทุกอยา่งไดแ้ม่น (กรุงเทพฯ ร้อยละ 54.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 39.5) รองลงมาคือ จาํไดบ้า้ง 
(กรุงเทพฯ ร้อยละ 36.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 33.5) และลืมบ่อยๆ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 5.5) (จงัหวดั
แพร่ ร้อยละ 13.5 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ดา้นอารมณ์ 

อารมณ์ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ใจร้อน 22 11.0 34 17.0 
       วู่วามบา้งเป็นคร้ังคราว 68 34.0 74 37.0 
       ใจเยน็ 97 48.5 75 37.5 
       สุขสงบมาก 13 6.5 17 8.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.20  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามดา้นอารมณ์ พบว่า มีความเหมือนกนัทั้ง 2 จงัหวดั คือส่วน
ใหญ่ ใจเยน็ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 48.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 37.5) รองลงมาคือ วู่วามบา้งเป็นบางคร้ัง 
(กรุงเทพฯ ร้อยละ 34.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 37.0) และใจร้อน (กรุงเทพฯ ร้อยละ 11.0) (จงัหวดั
แพร่ ร้อยละ 17.0) 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ดา้นหลกัคิดท่ีทาํใหเ้ขา้ใจชีวติ 

หลักคดิท่ีทําให้เข้าใจชีวติ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ใชห้ลกัธรรม 99 49.5 97 48.5 
       กาํลงัใจจากครอบครัว 59 29.5 63 31.5 
       การสนบัสนุนจากญาติ 3 1.5 8 4.0 
       การพบปะเพ่ือน 14 7.0 19 9.5 
       การเขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน 25 12.5 13 6.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามหลกัคิดท่ีทาํให้เขา้ใจชีวิต พบว่า มีความเหมือนกนัใน 2 
อนัดบัแรกคือ ผูสู้งอายุใช้ หลกัธรรมเป็นหลกัคิด (กรุงเทพฯ ร้อยละ 49.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 
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48.5) รองลงมาคือ กาํลงัใจจากครอบครัว (กรุงเทพฯ ร้อยละ 29.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 31.5) และ
อนัดบัสามของกรุงเทพฯ คือ การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน ร้อยละ 12.5 ส่วนอนัดับสาม ของ
จงัหวดัแพร่คือ การพบปะเพ่ือน ร้อยละ 9.5 
 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ขนาดครอบครัว 

ขนาดครอบครัว 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ครอบครัวใหญ่ 82 41.0 64 32.0 
       ครอบครัวเลก็ 112 56.0 118 59.0 
       ไม่มีครอบครัว 6 3.0 10 5.0 
       อ่ืนๆ - - 8 4.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามขนาดครอบครัว พบว่า มีความสอดคลอ้งกนัทั้ง 2 จงัหวดั 
โดยส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเล็ก (กรุงเทพฯ ร้อยละ 56.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 59.0) รองลงมาคือ 
ครอบครัวใหญ่ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 41.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 32.0) และไม่มีครอบครัว (กรุงเทพฯ 
ร้อยละ 3.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 5.0) 
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
การปรึกษาเม่ือครอบครัวมีปัญหา 

การปรึกษา 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ปรึกษาต่อเน่ือง 47 23.5 64 32.0 
       ปรึกษาบา้ง 105 52.5 83 41.5 
       ปรึกษานอ้ย 15 7.5 25 12.5 
       ไม่ปรึกษาเลย 33 16.5 28 14.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี  4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามบทบาทของผูสู้งอายุในการให้คาํปรึกษาแก่ครอบครัว 
พบว่า ทั้ง 2 จงัหวดัมีความเหมือนกนั โดยส่วนใหญ่ ปรึกษาบา้ง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 52.5) (จงัหวดั
แพร่ ร้อยละ 41.5) รองลงมาคือ ปรึกษาต่อเน่ือง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 23.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 32.0) 
และไม่ปรึกษาเลย (กรุงเทพฯ ร้อยละ 16.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 14.0) 
 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
การปฏิบติัตามคาํแนะนาํของผูสู้งอาย ุ

การปฏิบัติตาม 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       รับฟังแต่ไม่ทาํตาม 72 36.0 46 23.0 
       ไม่ฟังเลย 53 26.5 15 7.5 
       ทาํตาม 67 33.5 108 54.0 
       มีความเห็นต่างเสมอ 8 4.0 31 15.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามคาํแนะนําของผูสู้งอายุ พบว่า มีความแตกต่างกนัโดย
กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ ลูกหลานรับฟังแต่ไม่ทาํตาม ร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ ทาํตาม ร้อยละ 33.5 
และไม่ฟังเลย ร้อยละ 26.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่ ทาํตาม ร้อยละ 54.0 รองลงมา รับฟังแต่ไม่
ทาํตาม ร้อยละ 23.0 มีความเห็นต่างเสมอ ร้อยละ 15.5 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
การส่ือสารของผูสู้งอายกุบัครอบครัว 

การส่ือสารกับครอบครัว 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       สนทนาโดยตรง 155 77.5 147 73.5 
       โทรศพัทคุ์ยกนั 37 18.5 39 19.5 
       อินเตอร์เน็ต 2 1.0 3 1.5 
       จดหมาย - - 2 1.0 
       คุยกนัขณะดู TV 6 3.0 9 4.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
จากตารางท่ี  4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามการส่ือสารของผูสู้งอายุกับครอบครัว พบว่า มีความ
สอดคลอ้งกนัทั้ง 2 จงัหวดัคือส่วนใหญ่ ใชก้ารสนทนาโดยตรง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 77.5) (จงัหวดั
แพร่ ร้อยละ 73.5) รองลงมาคือ โทรศพัทคุ์ยกนั (กรุงเทพฯ ร้อยละ 18.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 19.5) 
และคุยกนัขณะดู TV (กรุงเทพฯ ร้อยละ 3.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 4.5) 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
การร่วมกิจกรรมในชุมชน 

การร่วมกิจกรรมในชุมชน 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ร่วมบ่อยคร้ัง 86 43.0 113 56.5 
       ร่วมเป็นคร้ังคราว 79 39.5 77 38.5 
       ไม่เคยเขา้ร่วม 35 17.5 10 5.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามการร่วมกิจกรรมในชุมชน พบว่า การร่วมกิจกรรมใน
ชุมชนของผูสู้งอายุทั้ง 2 จงัหวดั มีความคลา้ยคลึงกนั คือ ร่วมกิจกรรมบ่อยคร้ัง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 
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43.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 56.5) ร่วมเป็นคร้ังคราว (กรุงเทพฯ ร้อยละ 39.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 
38.5) และไม่เคยเขา้ร่วม (กรุงเทพฯ ร้อยละ 17.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 5.0) 

 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
การไดรั้บการปฏิบติัจากคนในชุมชน 

การได้รับการปฏิบัตจิากคนในชุมชน 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ใหเ้กียรติและนบัถืออยา่งดี 65 32.5 98 49.0 
       เป็นสมาชิกคนหน่ึงในชุมชน 112 56.0 92 46.0 
       เป็นแกนนาํ 8 4.0 5 2.5 
       เป็นท่ีปรึกษา 15 7.5 5 2.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามการไดรั้บการปฏิบติัจากคนในชุมชน พบวา่ ทั้ง 2 จงัหวดัมี
ความแตกต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุ เป็นสมาชิกคนหน่ึงในชุมชน ร้อยละ 56.0 
รองลงมาคือ ให้เกียรติและนบัถืออยา่งดี ร้อยละ 32.5 และเป็นท่ีปรึกษา ร้อยละ 7.5 ส่วนของจงัหวดั
แพร่ส่วนใหญ่ ให้เกียรติและนบัถืออย่างดี ร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ เป็นสมาชิกคนหน่ึงในชุมชน 
ร้อยละ 46.0 และ เป็นแกนนาํ / เป็นท่ีปรึกษา ร้อยละ 2.5 เท่ากนั 
 
ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ความภูมิใจและตอ้งการถ่ายทอดภูมิปัญญา 

ภูมปัิญญา 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ดา้นการเกษตร 27 13.5 133 65.0 
       ดา้นอุตสาหกรรม 6 3.0 17 8.5 
       ดา้นอ่ืนๆ 167 83.5 50 25.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี  4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามความภูมิใจและตอ้งการถ่ายทอดภูมิปัญญา พบว่า มีความ
ต่างกัน โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีภูมิปัญญา ท่ีหลากหลาย ร้อยละ 83.5 รองลงมาคือ ด้าน
การเกษตร ร้อยละ 13.5 และดา้นอุตสาหกรรม ร้อยละ 3.0 ส่วนผูสู้งอายใุนจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่มี
ความภูมิใจและตอ้งการถ่ายทอดภูมิปัญญาดา้นการเกษตร ร้อยละ 65.0 ดา้นอ่ืนๆ ร้อยละ 25.0 และ
ดา้นอุตสาหกรรม ร้อยละ 8.5 

 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
การใชเ้วลาวา่ง 

การใช้เวลาว่าง 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ออกกาํลงักาย 54 27.0 70 35.0 
       เล้ียงสตัว ์ 6 3.0 20 10.0 
       ดูแลลูกหลาน 20 10.0 29 14.5 
       ปลูกตน้ไม ้ 12 6.0 38 19.0 
       พกัผอ่น 90 45.0 39 19.5 
       ทาํงานศิลปะ 2 1.0 1 .5 
       อ่ืนๆ 16 8.0 3 1.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามการใชเ้วลาว่าง พบว่า มีความแตกต่างกนั คือ ส่วนใหญ่ใน
กรุงเทพมหานครใชเ้วลาว่างในการ พกัผ่อน ร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ ออกกาํลงักาย ร้อยละ 27.0 
และดูแลลูกหลาน ร้อยละ 10.0 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่ใชเ้วลาว่างในการออกกาํลงักาย ร้อย
ละ 35.0 รองลงมาคือ พกัผอ่น ร้อยละ 19.5 และปลูกตน้ไม ้ร้อยละ 19.0  
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ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ท่ีมาของรายได ้

ท่ีมาของรายได้ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ค่าเช่า 2 1.0 6 3.0 
       เงินบาํนาญ 11 5.5 19 9.5 
       ธุรกิจส่วนตวั 22 11.0 26 13.0 
       ไดจ้ากลูกหลาน 99 49.5 108 54.0 
       อ่ืนๆ 66 33.0 41 20.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามท่ีมาของรายได ้พบว่า มีความเหมือนกนั คือ ส่วนใหญ่ได้
จากลูกหลาน (กรุงเทพฯ ร้อยละ 49.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 54.0) รองลงมาคือ อ่ืนๆ (กรุงเทพฯ ร้อย
ละ 33.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 20.5) และจากธุรกิจส่วนตวั (กรุงเทพฯ ร้อยละ 11.0) (จงัหวดัแพร่ 
ร้อยละ 13.0) 
 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ความเพียงพอต่อการใชจ่้าย 

ความเพยีงพอต่อการใช้จ่าย 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       เพียงพอ 88 44.0 36 18.0 
       ไม่เพียงพอ 108 54.0 145 72.5 
       มีเหลือเกบ็ - - 11 5.5 
       มีสะสมไวใ้หลู้กหลาน 4 2.0 8 4.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
จากตารางท่ี  4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามความเพียงพอต่อการใชจ่้าย พบว่า มีความเหมือนกนัทั้ง 2 
จงัหวดัใน 2 อนัดบัแรกคือ ส่วนใหญ่รายไดไ้ม่เพียงพอ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 54.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อย
ละ 72.5) รองลงมาคือ เพียงพอ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 44.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 18.0) ส่วนอนัดบัสาม
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มีความแตกต่างกนั โดยกรุงเทพฯ มีสะสมไวใ้ห้ลูกหลาน ร้อยละ 2.0 จงัหวดัแพร่ มีเหลือเก็บ ร้อย
ละ 5.5 
 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
การสร้างรายได ้

การสร้างรายได้ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ขายของเลก็ๆ นอ้ยๆ 43 21.5 68 34.0 
       ร่วมกลุ่มทาํอาชีพ 72 36.0 73 36.5 
       เป็นอาสาสมคัร 11 5.5 12 6.0 
       อ่ืนๆ 74 37.0 47 23.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามการสร้างรายได ้พบว่า 2 จงัหวดัมีความแตกต่างกนั โดย
กรุงเทพฯ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีรายไดจ้าก อาชีพอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุ ร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ ร่วม
กลุ่มทาํอาชีพ ร้อยละ 36.0 และขายของเลก็ๆ นอ้ยๆ ร้อยละ 21.5 ส่วนจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ การ
รวมกลุ่มกนัทาํอาชีพในชุมชน ร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ ขายของเล็กๆ น้อยๆ ร้อยละ 36.5 และ 
อาชีพอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุ ร้อยละ 23.5 

 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
หน่วยงานท่ีควรทาํหนา้ท่ีในการจดัหารายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

หน่วยงาน 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       จดัหางานจงัหวดั 5 2.5 19 9.5 
       พมจ. 109 54.5 106 53.0 
       สาํนกังานจงัหวดั 5 2.5 2 1.0 
       องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 81 40.5 73 36.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี  4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามหน่วยงานท่ีควรทาํหน้าท่ีในการจดัหารายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
พบว่า ทั้ง 2 จงัหวดั มีความเห็นเหมือนกนัคือ ส่วนใหญ่เห็นว่า พฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์(พมจ.) ควรทาํหน้าท่ีน้ี (กรุงเทพฯ ร้อยละ 54.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 53.0) รองลงมาคือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กรุงเทพฯ ร้อยละ 40.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 36.5) และจดัหางาน
จงัหวดั (กรุงเทพฯ ร้อยละ 2.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 9.5) 
 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
วธีิแกปั้ญหาเศรษฐกิจเม่ือเจบ็ป่วย 

วธีิแก้ปัญหา 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ใชเ้งินออม 28 14.0 58 29.0 
       ใชจ้ากรายได ้ 118 59.0 68 34.0 
       ใชจ้ากเงินกู ้ 5 2.5 26 13.0 
       เงินสวสัดิการ 49 24.5 48 24.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามวิธีแกปั้ญหาเศรษฐกิจเม่ือเจบ็ป่วย พบว่า มีความเหมือนกนั
ในอนัดบัหน่ึงคือ ใชจ้ากรายได ้(กรุงเทพฯ ร้อยละ 59.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 34.0) ส่วนรองลงมามี
ความแตกต่างกนั คือ กรุงเทพฯ ใช้เงินสวสัดิการ ร้อยละ 24.5 และใช้เงินออม ร้อยละ 14.0 ส่วน
จงัหวดัแพร่ ใชเ้งินออม ร้อยละ 29.0 และเงินสวสัดิการ ร้อยละ 24.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ภยัของผูสู้งอาย ุ

ภยัของผู้สูงอายุ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
การประสบอุบติัเหตุ 38 19.0 59 29.5 
ภยัจากการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ 17 8.5 40 20.0 
ภยัจากการหลงๆ ลืมๆ  9 4.5 38 19.0 
ภยัจากโรคภยัต่างๆ 136 68.0 63 31.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามภยัของผูสู้งอาย ุพบว่า มีความเหมือนกนัทั้ง 2 จงัหวดัโดย
ส่วนใหญ่ภยัของผูสู้งอายุคือ ภยัจากโรคภยัต่างๆ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 68.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 
31.5) รองลงมาคือ ภยัจากการประสบอุบติัเหตุ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 19.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 29.5) 
และภยัจากการถูกหลอกลวงจากมิจฉาชีพ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 8.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 20.0) 
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุของกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แพร่ ทาํให้เข้าใจสภาพการณ์ของคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการนําไป
ประกอบการจัดทาํเน้ือหาของส่ือรายการวิทยุ วิทยุชุมชน และส่ือโทรทัศน์ เพ่ือให้เห็นความ
เหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ นอกจากน้ียงัพบว่า คุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ มีทั้ งด้านท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั ทั้ งในดา้น
คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ รวมทั้ งความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงจะได้นาํไป
สรุปผลในบทท่ี 5 ต่อไป  
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ตารางท่ี 4.36 สรุปผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่เชิง
ปริมาณ  

คุณภาพชีวติ กรุงเทพฯ แพร่ เปรียบเทียบ 
1. สุขภาพร่างกาย มีโรคประจาํตวั มีโรคประจาํตวั เหมือนกนั 
2. แหล่งท่ีมาค่ารักษาพยาบาล 60-70 ปี 60-70 ปี เหมือนกนั 
3. สถานท่ีในการรักษา โรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลรัฐ เหมือนกนั 
4. การเคล่ือนไหวร่างกาย ใชชี้วิตประจาํวนัได้

ดว้ยตนเอง 
ใชชี้วิตประจาํวนัได้

ดว้ยตนเอง 
เหมือนกนั 

5. ระดบัอาหารท่ีไดรั้บ เพียงพอครบหมู่ เพียงพอครบหมู่ เหมือนกนั 
6. ผูดู้แลดา้นอาหารและสุขภาพ
ประจาํวนั 

ลูกหลาน ลูกหลาน เหมือนกนั 

7. การไดพ้กัผอ่นตามวยั ไดพ้กัผอ่นเพียงพอ ไดพ้กัผอ่นเพียงพอ เหมือนกนั 
8. เร่ืองท่ีกระทบจิตใจ มีปัญหาเร่ืองเงินใช้

จ่าย 
มีปัญหาเร่ืองเงินใช้

จ่าย 
เหมือนกนั 

9. เร่ืองท่ีทาํใหมี้ความสุข มีเงินใชจ่้าย ลูกหลานใหค้วาม
สนใจ 

เหมือนกนั 

10. ความรู้สึก สบายใจ สบายใจ เหมือนกนั 
11. ความชาํนาญ อ่ืนๆ การเกษตร แตกต่างกนั 
12. ดา้นความจาํ จาํทุกอยา่งไดแ้ม่น จาํทุกอยา่งไดแ้ม่น เหมือนกนั 
13. ดา้นอารมณ์ ใจเยน็ ใจเยน็ เหมือนกนั 
14. ดา้นหลกัคิดท่ีทาํใหเ้ขา้ใจชีวติ ใชห้ลกัธรรม ใชห้ลกัธรรม เหมือนกนั 
15. ขนาดครอบครัว ครอบครัวเลก็ ครอบครัวเลก็ เหมือนกนั 
16. การปรึกษาเม่ือครอบครัวมีปัญหา ปรึกษาบา้ง ปรึกษาบา้ง เหมือนกนั 
17. การปฏิบติัตามคาํแนะนาํของ
ผูสู้งอาย ุ

รับฟังแต่ไม่ทาํตาม ทาํตาม แตกต่างกนั 

18. การส่ือสารของผูสู้งอายกุบั
ครอบครัว 

สนทนาโดยตรง สนทนาโดยตรง เหมือนกนั 

19. การร่วมกิจกรรมในชุมชน ร่วมบ่อยคร้ัง ร่วมบ่อยคร้ัง เหมือนกนั 
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คุณภาพชีวติ กรุงเทพฯ แพร่ เปรียบเทียบ 
20. การได้รับการปฏิบัติจากคนใน
ชุมชน 

เป็นสมาชิกคนหน่ึง
ในชุมชน 

ใหเ้กียรติและนบัถือ
อยา่งดี 

แตกต่างกนั 

21. ภูมิปัญญา ดา้นอ่ืนๆ ดา้นการเกษตร แตกต่างกนั 
22. การใชเ้วลาวา่ง พกัผอ่น ออกกาํลงักาย แตกต่างกนั 
23. ท่ีมาของรายได ้ ไดจ้ากลูกหลาน ไดจ้ากลูกหลาน   เหมือนกนั 

24. ความเพียงพอต่อการใชจ่้าย ไม่เพียงพอ ไม่เพียงพอ   เหมือนกนั 

25. การสร้างรายได ้ อ่ืนๆ ร่วมกลุ่มทาํอาชีพ แตกต่างกนั 
26. หน่วยงานท่ีควรทาํหนา้ท่ีในการ
จดัหารายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

พมจ. พมจ. เหมือนกนั 

27. วธีิแกปั้ญหาเศรษฐกิจเม่ือเจบ็ป่วย ใชจ้ากรายได ้ ใชจ้ากรายได ้ เหมือนกนั 
28. ภยัของผูสู้งอาย ุ ภยัจากโรคภยัต่างๆ ภยัจากโรคภยัต่างๆ เหมือนกนั 
 
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณของ รายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชน และรายการโทรทัศน์ท่ี
เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและจังหวัดแพร่ ผลการวิจยั
พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัความเห็นของผูสู้งอายตุ่อความเหมาะสมของส่ือเพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผูสู้งอายขุองทั้งสองจงัหวดั มีดงัน้ี (ตารางท่ี 4.37-4.47) 
 
ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ระดบัความเหมาะสมของส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ

ระดับความเหมาะสมของส่ือ 
 กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       มากท่ีสุด 23 11.5 16 8.0 
       มาก 92 46.0 72 36.0 
       ปานกลาง 74 37.0 86 43.0 
       นอ้ย 10 5.0 24 12.0 
       นอ้ยท่ีสุด 1 .5 2 1.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี  4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) ระดับความเหมาะสมของส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
พบว่า มีความต่างกนัโดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ส่ือในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบั
ผูสู้งอายใุนระดบั มาก ร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ ปานกลาง ร้อยละ 37.0 และมากท่ีสุด ร้อยละ 11.5 
ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ มาก ร้อยละ 
36.0 และอยูใ่นระดบันอ้ย ร้อยละ 12.0 
 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ระดบับทบาทของส่ือต่อการพฒันาผูสู้งอาย ุ

ระดับบทบาทของส่ือ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       มากท่ีสุด 28 14.0 24 12.0 
       มาก 91 45.5 78 39.0 
       ปานกลาง 67 33.5 51 25.5 
       นอ้ย 14 7.0 45 22.5 
       นอ้ยท่ีสุด - - 2 1.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามระดบับทบาทของส่ือต่อการพฒันาผูสู้งอาย ุพบว่า มีความ
เหมือนกนัใน 2 อนัดบัแรกคือ มาก (กรุงเทพฯ ร้อยละ 45.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 39.0) รองลงมา 
คือ ปานกลาง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 33.5) (จังหวดัแพร่ ร้อยละ 25.5) ส่วนในอันดับสามมีความ
แตกต่างกนัโดยกรุงเทพเห็นวา่ มากท่ีสุด ร้อยละ 14.0 จงัหวดัแพร่เห็นวา่ นอ้ย ร้อยละ 22.5 
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ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ความเหมาะสมของส่ือวทิยโุทรทศัน์นั้นจะตอ้งสามารถใชป้ระโยชนต์ามความคิดเห็น ดงัน้ีคือ 

ประโยชน์ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ให้กําลังใจ 

ไม่เลือก 18 9.0 98 49.0 
เลือก 182 91.0 102 51.0 
รวม 200 100.0 200 100.0 

       ให้ความรู้ 
ไม่เลือก 7 3.5 50 25.0 
เลือก 193 96.5 150 75.0 
รวม 200 100.0 200 100.0 

       ให้หลักธรรม 
ไม่เลือก 17 8.5 121 60.5 
เลือก 183 91.5 79 39.5 
รวม 200 100.0 200 100.0 

       ให้แนวปฏิบัตกิารดาํเนินชีวติ 
ไม่เลือก 25 12.5 76 38.0 
เลือก 175 87.5 124 62.0 
รวม 200 100.0 200 100.0 

       อ่ืน  ๆ
ไม่เลือก 196 98.0 192 96.0 
เลือก 4 2.0 8 4.0 
รวม 200 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามความเหมาะสมของส่ือวิทยโุทรทศัน์ในใชป้ระโยชน์ พบว่า 
มีความเหมือนกนัใน อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ใหค้วามรู้ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 96.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 75.0) 
รองลงมาของกรุงเทพฯ คือประโยชน์ต่อการ ให้หลกัธรรม ร้อยละ 91.5 และ ให้กาํลงัใจ ร้อยละ 
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91.0 ส่วนในจงัหวดัแพร่รองลงมาคือ ให้แนวปฏิบติัการดาํเนินชีวิต ร้อยละ 62.0 และให้กาํลงัใจ 
ร้อยละ 51.0 
 
ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ประโยชนข์องส่ือต่อการพฒันาผูสู้งอาย ุ

ประโยชน์ของส่ือ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 148 74.0 125 62.5 
การส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจ 6 3.0 7 3.5 
การส่ือสารเพื่อการประสานงาน 6 3.0 1 .5 
การส่ือสารเพื่อการเฝ้าระวงัอนัตราย 7 3.5 48 24.0 
การส่ือสารเพื่อการตดัสินใจใหก้บักลุ่ม 1 .5 2 1.0 
การส่ือสารเพื่อการปรึกษาหารือ 29 14.5 16 8.0 
การส่ือสารเพื่อควบคุมติดตามการทาํ
กิจกรรม 

3 1.5 1 .5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามประโยชน์ของส่ือต่อการพฒันาผูสู้งอายุ พบว่า มีความ
เหมือนกนัใน อนัดบัท่ีหน่ึงคือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 74.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 
62.5) รองลงมาต่างกนัโดยของกรุงเทพฯ คือ การส่ือสารเพ่ือการปรึกษาหารือ ร้อยละ 14.5 และ การ
ส่ือสารเพื่อการเฝ้าระวงัอนัตราย ร้อยละ 3.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่รองลงมาคือ การส่ือสารเพ่ือการเฝ้า
ระวงัอนัตราย ร้อยละ 24.0 และการส่ือสารเพ่ือการปรึกษาหารือ ร้อยละ 8.0 
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ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ระดบัความเพียงพอของจาํนวนของส่ือและรายการเพ่ือผูสู้งอาย ุ 

ความเพยีงพอของจาํนวนของส่ือ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       มากท่ีสุด 40 20.0 4 2.0 
       มาก 76 38.0 56 28.0 
       ปานกลาง 63 31.5 73 36.5 
       นอ้ย 18 9.0 59 29.5 
       นอ้ยท่ีสุด 3 1.5 8 4.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามระดบัความเพียงพอของจาํนวนของส่ือและรายการเพ่ือ
ผูสู้งอาย ุพบว่า ทั้ง 2 จงัหวดัมีความเห็นต่างกนั โดยส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ เห็นว่าอยูใ่นระดบั มาก 
ร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ ปานกลาง ร้อยละ 31.5 และมากท่ีสุด ร้อยละ 20.0 ส่วนในจงัหวดัแพร่
ส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ในระดับ ปานกลาง ร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ น้อย ร้อยละ 29.5 และ มาก     
ร้อยละ 28.0 
 
ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ประเภทส่ือท่ีมีมาก  

ประเภทส่ือท่ีมมีาก 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       โทรทศัน์ 175 87.5 78 39.0 
       วิทย ุ 13 6.5 29 14.5 
       วิทยชุุมชน 7 3.5 91 45.5 
       ส่ิงพิมพ ์ 5 2.5 - - 
       อ่ืนๆ - - 2 1.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามประเภทส่ือท่ีมีมาก พบว่า ทั้ง 2 จงัหวดัมีความเห็นต่างกนั 
โดยส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ คือ โทรทศัน์ ร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ วิทย ุร้อยละ 6.5 และวิทยชุุมชน 
ร้อยละ 3.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ วิทยชุุมชน ร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ โทรทศัน์ ร้อยละ 
39.0 และวิทย ุร้อยละ 14.5 
 
ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการรับส่ือของผูสู้งอาย ุ 

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการรับส่ือ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       เชา้มืด 35 17.5 18 9.0 
       เชา้ 74 37.0 117 58.5 
       สาย 9 4.5 3 1.5 
       กลางวนั 5 2.5 4 2.0 
       บ่าย 4 2.0 7 3.5 
       เยน็ 38 19.0 21 10.5 
       หวัคํ่า 32 16.0 30 15.0 
       ช่วงดึก 3 1.5 - - 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการรับส่ือของผูสู้งอาย ุพบว่า ทั้ง 2 
จงัหวดัมีความเห็นเหมือนกันในอนัดบัแรก โดยช่วงเวลาท่ีเหมาะสมคือ เช้า (กรุงเทพฯ ร้อยละ 
37.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 58.5) รองลงมามีความต่างกนั ในกรุงเทพฯ คือ เวลาเยน็ ร้อยละ 19.0 
และเวลาเช้ามืด ร้อยละ 17.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่คือ หัวค ํ่า ร้อยละ 15.0 และช่วงเวลาเยน็ ร้อยละ 
10.5 
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ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ระดบัคุณภาพการผลิตส่ือ 

ระดับคุณภาพการผลิต 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       มากท่ีสุด 70 35.0 37 18.5 
       มาก 71 35.5 34 17.0 
       ปานกลาง 51 25.5 87 43.5 
       นอ้ย 7 3.5 7 3.5 
       นอ้ยท่ีสุด 1 .5 35 17.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.44 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามระดบัคุณภาพการผลิตส่ือ พบว่า ทั้ง 2 จงัหวดัมีความเห็น
แตกต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เห็นว่าอยูใ่นระดบั มาก ร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ มากท่ีสุด 
ร้อยละ 35.0 และปานกลาง ร้อยละ 25.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ ปานกลาง ร้อยละ 43.5 
รองลงมาคือ มากท่ีสุด ร้อยละ 18.5 และนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 17.5 
 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
หน่วยงานกระจายส่ือ  

หน่วยงานกระจายส่ือ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ภาครัฐ 148 74.0 59 29.5 
       เอกชน 6 3.0 - - 
       ชุมชน 43 21.5 138 69.0 
       องคพ์ฒันาเอกชน 1 .5 3 1.5 
       อ่ืนๆ 2 1.0 - - 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.45 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามหน่วยงานกระจายส่ือ พบว่า ทั้ง 2 จงัหวดัมีความแตกต่าง
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กนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเป็นภาครัฐ ร้อยละ 74.0 รองลงมาคือ ชุมชน ร้อยละ 21.5 
และเอกชน ร้อยละ 3.0 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ ชุมชน ร้อยละ 69.0 รองลงมาคือ ภาครัฐ 
ร้อยละ 29.5 และนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ระดบัการบริหารจดัการส่ือ 

ระดับการบริหารจดัการส่ือ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       มากท่ีสุด 24 12.0 6 3.0 
       มาก 88 44.0 42 21.0 
       ปานกลาง 79 39.5 136 68.0 
       นอ้ย 9 4.5 14 7.0 
       นอ้ยท่ีสุด - - 2 1.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.46 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามระดบัการบริหารจดัการส่ือ พบว่า ทั้ ง 2 จงัหวดัมีความ
แตกต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เห็นว่าอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ปานกลาง 
ร้อยละ 39.5 และมากท่ีสุด ร้อยละ 12.0 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ ปานกลาง ร้อยละ 68.0 
รองลงมาคือ มาก ร้อยละ 21.0 และนอ้ย ร้อยละ 7.0 
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ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
หน่วยงานท่ีควรมีบทบาทการส่ือสารเพ่ือพฒันาคุณภาพผูสู้งอาย ุ 

หน่วยงานท่ีควรมบีทบาท 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดั 

42 21.0 72 36.0 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 26 13.0 80 40.0 
สถานีวิทยกุระจายเสียง 33 16.5 27 13.5 
สถานีโทรทศัน์ 99 49.5 21 10.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.47 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
(กรุงเทพฯ และจงัหวดัแพร่) จาํแนกตามหน่วยงานท่ีควรมีบทบาทการส่ือสารเพ่ือพฒันาคุณภาพ
ผู ้สูงอายุ พบว่า ทั้ ง 2 จังหวดัมีความเห็นต่างกัน  โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเป็น
สถานีโทรทศัน์ ร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ร้อยละ 
21.0 และสถานีวิทยุกระจายเสียง ร้อยละ 16.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ร้อยละ 36.0 
และสถานีวิทยกุระจายเสียง ร้อยละ 13.5 
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ตารางท่ี 4.48 สรุปผลการเปรียบเทียบรายการส่ือวิทย ุวิทยชุุมชน และรายการโทรทศัน์ท่ีเหมาะสม
กบัการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่เชิงปริมาณ 

รายการส่ือ กรุงเทพฯ แพร่ การเปรียบเทียบ 
1. ระดบัความเหมาะสมของส่ือเพือ่
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ

มาก ปานกลาง เหมือนกนั 

2. ระดบับทบาทของส่ือต่อการพฒันา
ผูสู้งอาย ุ

มาก มาก เหมือนกนั 

3. ความเหมาะสมของส่ือในการใช้
ประโยชน์ 

ใหค้วามรู้ ใหค้วามรู้ เหมือนกนั 

4. ประโยชน์ของส่ือต่อการพฒันา
ผูสู้งอาย ุ

การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

เหมือนกนั 

5. ระดับความเพียงพอของจาํนวน
ของส่ือและรายการเพ่ือผูสู้งอาย ุ 

มาก ปานกลาง    แตกต่างกนั 

6. ประเภทส่ือท่ีมีมาก โทรทศัน์ วทิยชุุมชน   แตกต่างกนั 
7. การไดพ้กัผอ่นตามวยั ไดพ้กัผอ่น

เพียงพอ 
ไดพ้กัผอ่นเพียงพอ เหมือนกนั 

8. ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการรับส่ือ
ของผูสู้งอาย ุ

เชา้ เชา้ เหมือนกนั 

9. ระดบัคุณภาพการผลิตส่ือ มาก ปานกลาง แตกต่างกนั 
10. หน่วยงานกระจายส่ือ ภาครัฐ ชุมชน แตกต่างกนั 
11. ระดบัการบริหารจดัการส่ือ มาก ปานกลาง แตกต่างกนั 
12. หน่วยงานท่ีควรมีบทบาทการ
ส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพผูสู้งอาย ุ

สถานีโทรทศัน์ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

แตกต่างกนั 

 
สรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณของรายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชน และโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัการ
พฒันาคุณภาพชีวิตพบว่า มีทั้งดา้นเหมือนและแตกต่างกนัโดยจะสรุปไวใ้นบทท่ี 5 ต่อไป 
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 4.2 ผลการวเิคราะห์การวจิัยเชิงคุณภาพ  วเิคราะห์ในประเดน็สาํคญั ดงัน้ี 
4.2.1 ศึกษาเชิงคุณภาพเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตดา้นต่างๆ ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร

และจังหวดัแพร่ ผลงานวิจัยเม่ือวิเคราะห์คุณภาพชีวิตเชิงปริมาณในด้านต่างๆ เม่ือคณะวิจัย
สัมภาษณ์เชิงลึก จดัสนทนากลุ่ม ผลพบว่า มีความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลทั้ ง 2 ส่วน และผูใ้ห้
ขอ้มูลสาํคญัยงัมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนหลาย
ประเด็น เช่น รัฐควรเพ่ิมเบ้ียยงัชีพรายเดือนให้แก่ผูสู้งอายมุากกว่า 500 บาท ต่อเดือน ต่อคน เพราะ
ท่ีเป็นอยู่น้อยเกินไป ไม่เพียงพอในการยงัชีพ ผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่ต้องรับผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายในกรณีเจ็บป่วย เป็นประเด็นท่ีจะตอ้งหาทางช่วยเหลือในดา้นค่ารักษาพยาบาล ในส่วน
ของการสร้างรายได้ของผู ้สูงอายุ ยงัทําได้ไม่มากพอ  รัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้
ความสําคญั  และสร้างความหลากหลายของทางเลือก รวมทั้ งสนับสนุนให้ครบวงจรเพ่ิมข้ึน 
(ตวัแทนผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครและแพร่, สนทนากลุ่ม) 

4.2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงคุณภาพ  ส่ือรายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชนและโทรทัศน์ ท่ี
เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของของผู้ สูงอายุในกรุงเทพมหานครและจังหวัดแพร่ 
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า มีความเหมาะสมของรายการวิทยุ วิทยุชุมชน และโทรทศัน์อยู่ใน
ระดบันอ้ย (ความเห็นร่วมจากการระดมสมองเสวนากลุ่มของผูสู้งอายโุดยภาพรวม) 

ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณกบัเชิงคุณภาพมีความแตกต่างกนั โดยเชิงปริมาณ ผูสู้งอายุ
ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครเห็นว่าส่ือมีความเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ใน
ระดบัมาก และจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า ส่ือ
มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย และเม่ือวิเคราะห์สาเหตุโดยเปรียบเทียบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกและผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัแพร่ โดยถามความเห็น
ของตวัแทนผูสู้งอายุเพ่ิมเติม พบว่า การท่ีผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใน 2 จงัหวดัแพร่ตอบแบบสอบถาม 
รายการส่ือวิทย ุวิทยชุุมชนและโทรทศัน์มีความเหมาะสมระดบัมาก เพราะว่าเขา้ใจว่า หมายถึง ส่ือ
รายการวิทยโุทรทศัน์ทัว่ไป ไม่ไดเ้จาะจงว่าเหมาะสมกบัผูสู้งอายเุท่านั้น  ในการตอบแบบสอบถาม 
ผูสู้งอายบุางส่วนท่ีขาดความเขา้ใจในความหมายของคาํว่า เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุและยงัไม่สามารถ
แยกระหว่างรายการทั่วไปกับรายการเฉพาะผูสู้งอายุได้ เน่ืองจากไม่มีผูอ้ธิบาย ทาํให้ มีความ
แตกต่างความเห็นของผูสู้งอายใุนในเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
ทั้ง 2 จงัหวดั 

นอกจากน้ีงานวิจยัยงัวิเคราะห์เชิงคุณภาพในด้านบทบาทของส่ือท่ีมีต่อผูสู้งอายุ ความ
พอเพียงของส่ือ คุณภาพการผลิตส่ือและการบริหารจดัการส่ือ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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4.2.2.1 รายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชนและโทรทัศน์ มีบทบาทต่อการพัฒนาผู้ สูงอายุ
หรือไม่ ในระดบัใด ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัส่วนใหญ่ทั้ง 2 จงัหวดัเห็นว่า 
ส่ือมีบทบาทมาก ต่อการพฒันาผูสู้งอายุในหลายด้าน และไม่เพียงมีบทบาทต่อผูสู้งอายุโดยตรง 
หากแต่ยงัมีผลต่อ ครอบครัวและสังคมของผูสู้งอายุด้วย  โดยมีบทบาททั้ งด้านการให้ข่าวสาร 
ความรู้ ธรรมะ และอ่ืนๆ ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ช่วยให้ผูสู้งอายุแต่ละ
ชุมชนไดรั้บข่าวสารสาระอยา่งทัว่ถึง สามารถปรับตวัเขา้กบัเหตุการณ์ต่างๆไดดี้ ผูสู้งอายุสามารถ
แสดงออกถึงความตอ้งการไดไ้ม่ว่า ดา้นวฒันธรรม หรือ ดา้นการประกอบอาชีพ ช่วยให้ผูสู้งอายุมี
ความเป็นอยูท่ี่ดี รู้วิธีในการรักษาสุขภาพอนามยั 

แต่สาํหรับผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่ผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงไม่สามารถให้รายละเอียดของ
ระดบัของบทบาทในแต่ละดา้นไดช้ดัเจน เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัในการใชภ้าษากลางและ ความเขา้ใจ
ในภาษาเขียนรวมทั้ง ความสามารถในการส่ือสารและการรับรู้ คาํถามในแบบสอบถาม 

4.2.2.2 ความเพยีงพอของปริมาณของส่ือ เก่ียวกบัรายการวิทย ุและรายการโทรทศัน์
เพ่ือผูสู้งอายท่ีุมีอยูใ่นปัจจุบนั เพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่ ในระดบัใด และส่ือท่ีเหมาะสมควร
มีปริมาณท่ีเพียงพอต่อการใชป้ระโยชนข์องผูสู้งอายดุว้ย 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า ส่ือท่ีมีมากท่ีสุดในดา้นปริมาณของส่ือเพ่ือผูสู้งอายใุน
รายการวิทยแุละรายการโทรทศัน์ คือ รายการดา้นสุขภาพ แต่รูปแบบรายการยงัขาดความน่าสนใจ 
จากความเห็นของการสนทนากลุ่มของแกนนาํกลุ่มอาชีพในจงัหวดัแพร่ มีความเห็นว่า “ส่ือท่ีมีอยู่
เพ่ือผูสู้งอายไุม่เพียงพอ เพราะไม่ค่อยเห็นมีรายการเพ่ือผูสู้งอาย”ุ (แกนนาํกลุ่มอาชีพผูสู้งอายแุพร่, 
สนทนากลุ่ม) ซ่ึงความเห็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัความเห็นของประธานกรรมการนโยบาย
ของสถานีโทรทศัน์ ThaiPBS ซ่ีงให้ความเห็นว่า “รายการส่ือวิทย ุวิทยชุุมชนและรายการโทรทศัน์
เพ่ือผูสู้งอายุยงัมีไม่เพียงพอ เน่ืองจากภาคเอกชนเห็นว่า เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนไม่มาก และ
การกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มวยัรุ่น และวยัอ่ืนๆ ทาํไดย้ากกว่า โดยเฉพาะ
กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ย ส่ือจึงให้ความสาํคญัในการกาํหนดเป็นเป้าหมายการตลาดไม่มากนกั” 
(พลเดช ป่ินประทีป, สัมภาษณ์) 

โดยภาพรวมผูสู้งอายไุดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหว่างความตอ้งการส่ือ
ของผูสู้งอายุกบัการตอบสนองท่ีเป็นจริงของส่ือรายการวิทยุ วิทยุชุมชน และโทรทศัน์ว่า มีความ
สมดุลบ้างเป็นบางคร้ัง แต่ส่วนใหญ่ขาดความสมดุล ต้องการให้มีการจัดการฝึกอบรมเพ่ือ
ประชาสัมพนัธ์ สร้างความตระหนกัในประเด็นผูสู้งอายุ รวมทั้งงานกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน และ
ของภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ให้เพิ่มรายการท่ีใชภ้าษาทอ้งถ่ินในวิทยชุุมชน เพราะเป็นส่ือท่ีเขา้ใจ
ง่าย 
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4.2.2.3 ผลการการวเิคราะห์เชิงคุณภาพดา้นการผลิตของรายการส่ือวิทย ุวิทยชุุมชน 
และโทรทศัน์ ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ การเสวนากลุ่มพบว่า “รายการส่ือ
ดงักล่าวท่ีมีอยู ่ส่วนใหญ่ยงัมีการผลิตซํ้ าเร่ืองเดิมๆ บทบาทผูสู้งอาย ุหากไม่เป็นคนใจร้าย ก็ตกเป็น
เหยือ่ รายการขาดความคิดสร้างสรรค ์บางรายการสะทอ้นภาพไดดี้ น่าสนใจเช่น รายการคนคน้คน” 
(ผูเ้ช่ียวชาญสาํนกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ สัมภาษณ์)  

4.2.2.4  การบริหารจัดการส่ือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การบริหาร
จดัการส่ือในระดบัชาติยงัขาดความตระหนกัความสาํคญัท่ีสังคมจะตอ้งเผชิญกบัสังคมท่ีมีผูสู้งอายุ
จาํนวนมากข้ึน และยงัขาดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนดงัคาํให้สัมภาษณ์ของรองอธิบดี
กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีว่า “ในส่วนของกรมประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ไดมี้นโยบายท่ีมอบอย่างชดัเจนว่า 
แต่ละสถานีทั้งวิทยกุระจายเสียง และโทรทศัน์ทัว่ประเทศควรให้ความสาํคญักบัการเตรียมสู่สังคม
ผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่รายการท่ีมีเป็นรายการทัว่ไปท่ีผูสู้งอายกุ็สามารถรับฟังได ้เช่น รายการเพลงยอ้น
ยคุ เป็นตน้ (ธีระพงษ ์โสดาศรี, สมัภาษณ์) 

ความเห็นในเชิงปริมาณเก่ียวกับการบริหารจัดการส่ือ  มีความสอดคล้องกับ
ความเห็นเชิงคุณภาพของตวัแทนส่ือมวลชนจงัหวดัแพร่ ท่ีว่า ส่ือเพ่ือผูสู้งอายรุายการมีขอ้จาํกดัใน
การสร้างแรงดึงดูด เพราะสภาพทางร่างกายไม่สามารถสร้างแรงจูงใจจากผูช้มได ้ทาํให้ส่ือไม่นิยม
นาํผูสู้งอายมุาออกรายการ (ตวัแทนส่ือโทรทศัน,์ สมัภาษณ์) 

นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัความเห็นของแกนนาํผูสู้งอายใุนชุมชนหมู่บา้นรุ่ง
เจริญ เขตจตุจกัรท่ีว่า “ผูผ้ลิตละคร บางคร้ังบทท่ีนาํเสนอให้ลูกหลานวางยาพิษผูสู้งอาย ุเพ่ือช่วงชิง
มรดก การทาํโครงเร่ืองเช่นน้ีซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกจะส่งผลใหผู้สู้งอายเุกิดความหวาดระแวงว่า ลูกหลานจะ
ได้รับอิทธิพลทางความคิดจากโครงเร่ืองในการนําเสนอเช่นน้ีหรือไม่ อย่างไร และเห็นว่าใน
กระบวนการผลิต ผูผ้ลิตและผูป้ระพนัธ์ควรเน้นพฤติกรรมเชิงบวกต่อผูสู้งอายุ รวมทั้ งนาํเสนอ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูสู้งอายขุองลูกหลานเพิ่มข้ึน” (ประธานชมรมผูสู้งอายชุุมชนหมู่บา้นรุ่งเจริญ, 
สนทนากลุ่ม) 

โดยสรุปจะเห็นไดว้่า สภาพการณ์ของส่ือในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอและยงัมีความเหมาะสม
นอ้ย ยงัมีปัญหาทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพหลายดา้นซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งพฒันาต่อไป   

4.2.3 การวเิคราะห์ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ จากการสํารวจความคิดเห็น ส่ือวิทยุ วทิยุชุมชน 
และส่ือโทรทัศน์ ท่ีเหมาะสมกับการพฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอาย ุควรมลัีกษณะดงันี ้

4.2.3.1 ในด้านความเหมาะสมเชิงเน้ือหาของส่ือ โดยภาพรวมพบว่า เน้ือหาใน
รายการ ควรเป็นเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ โดยกลุ่มผูสู้งอายใุน 15 ชุมชน 
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เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เห็นว่า เน้ือหาส่ือท่ีผูสู้งอายุตอ้งการ ในรายการต่างๆ โดยเรียงลาํดบั
ตามความสาํคญัดงัน้ี 

1) ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพ และอาหารสาํหรับผูสู้งอาย ุ
2) ข่าวต่างๆในประเทศไทยและรอบโลก 
3) เผยแพร่ธรรมะและสอนคุณธรรม 
4) เก่ียวกบัสารคดีสตัว ์
5) ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประโยชนต่์างๆของผูสู้งอาย ุ  
6) ทาํใหแ้นวทางและวิธีการการป้องกนัภยัตวัเองจากมิจฉาชีพต่างๆ 

นอกจากน้ีตวัแทนสมาคมส่งเสริมศิลปวฒันธรรมจงัหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
สาํคญัเพิ่มประเดน็เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมวา่ “ส่ือเพ่ือการพฒันาคุณภาพผูสู้งอาย ุควรเนน้ศิลปะ
พ้ืนบา้น และวฒันธรรม เช่น การฟ้อนเมืองแพร่ อาหารพ้ืนเมือง ตุง โคมแขวน การแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยแบบเมืองเหนือ ไม่วิ่งตามวฒันธรรมต่างชาติ ละครมีเน้ือหาท่ีไม่สร้างสรรค์ ฝากให้ส่ือ
ควรเน้นการท่ีคนรุ่นใหม่ร้องเพลงออกเสียงภาษาไทยไม่ชดัเจน มีกิจกรรมเก่ียวกบัการฝึกอบรม” 
(ตวัแทนสมาคมส่งเสริมศิลปวฒันธรรมจงัหวดัแพร่, สนทนากลุ่ม)  

ทั้งน้ีความเห็นโดยรวมของผูสู้งอาย ุเห็นวา่ เน้ือหาท่ีผูสู้งอายตุอ้งการดงักล่าวขา้งตน้ 
มีอยู่บ้างบางส่วน เช่น เน้ือหาส่ือท่ีต้องการมีแล้วคือ ข่าวบ้านเมือง สังคมเศรษฐกิจ บ้านเมือง 
บนัเทิง ธรรมะ สาระน่ารู้เก่ียวกบัสุขภาพ การป้องกนัตนเองจากภยัต่างๆ ความบนัเทิง สนุกสนาน 
สารคดี ละคร และวาไรต้ี และผูสู้งอายุบางส่วนยงัไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัละครและเกมโชวบ์าง
รายการท่ีมีอยูว่่า ดีอยูแ่ลว้ ดูไม่น่าเบ่ือ ไดรั้บความรู้ เวลาดูละครแลว้ยอ้นดูตวัเองว่าส่ิงไหนควรไม่
ควร แต่รายการท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุยงัไม่เพียงพอ ผูสู้งอายบุางส่วนมีขอ้เสนอแนะ ให้เพ่ิมเวลา
รายการวทิย ุโทรทศันเ์พ่ือสูงอายใุหมี้มากข้ึน  
 ผลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณ์เชิงลึกพบวา่ ความเห็นของตวัแทนเจา้หนา้ท่ี
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัแพร่ ไดใ้หค้วามเห็นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเน้ือหา
ดา้นการออกกาํลงักายวา่ 
  

เน้ือหาในการผลิตรายการเพ่ือผูสู้งอายุควรมีเร่ืองของการออกกาํลงักายสําหรับ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากการออกกาํลงักายทัว่ไป เน่ืองจากผูสู้งอายุ
ไม่สามารถออกกาํลงักายในท่าท่ีตอ้งใชก้าํลงัมาก หรือใชเ้วลานาน และควรมีเน้ือหา
เก่ียวกบัความรู้ดา้นโภชนาการ มีรายละเอียดเช่น ผูสู้งอายุควรรับประทานอาหาร
อะไรบา้ง และแบบใด เพราะส่วนใหญ่ผูสู้งอายใุนประเทศไทยมีการศึกษานอ้ย บาง
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ทีเห็นว่าชาวบา้นกินอะไรก็กินแบบนั้น ทาํให้ไดรั้บอาหารครบหมู่บา้ง ไม่ครบหมู่
บา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่ท่ีมีฐานะยากจนมีมาก บางรายตอ้ง
อาศยัเพ่ือนบา้นดูแล แบ่งขา้วไปให้กิน ผูสู้งอายหูุไม่ค่อยดี ทาํให้มีปัญหาการส่ือสาร 
ต้องพูดดังๆ จากการท่ีเจา้หน้าท่ีไปเยี่ยมบ้าน พบว่า บางคนอยู่ตามลาํพัง ลูกไป
ทาํงานท่ีอ่ีน เช่นผูสู้งอายใุน ตาํบลไทรยอ้ย (เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเทศบาลตาํบลเด่น
ชยั, สนทนากลุ่ม) 
 

นอกจากน้ีผูสู้งอายเุห็นวา่ เน้ือหาของส่ือท่ีปัจจุบนัมีอยูแ่ลว้ โดยภาพรวมของการวิจยั
สรุปผลของเน้ือหาส่ือท่ีมีอยูแ่ลว้ไดด้งัน้ี 

1) เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัสาระความรู้ประโยชน์ต่างๆ เช่น ขอ้มูลการดูแลรักษาสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ ผา่นวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ 

2) เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัข่าว เหตุการณ์บา้นเมืองในปัจจุบนั ทาํใหผู้สู้งอายสุามารถ
ติดตามข่าวสารและทนัเหตุการณ์  

3) เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัเร่ืองหลกัธรรมคาํสอนของพทุธศาสนา 
  นอกจากน้ีผูสู้งอายุ และตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัตวัอย่าง
รายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีมีอยู่แลว้ในส่ือประเภทต่างๆ เช่น รายการวิทยุท่ีชอบ (แพร่) ไดแ้ก่ 
รายการข่าวทุกสถานีทุกเวลา วาไรต้ี เพลงลูกทุ่ง เวลา 9.30-10.00 น. รายการธรรมะส่องใจ เวลา
18.00-18.30 น. รายการเพลินใจไปกบัเพลง เวลา 14.00-15.00 น. รายการวิทยชุุมชนท่ีชอบ เช่น วา
ไรต้ี เพลงลูกทุ่ง 3 รายการเพลินเพลงลูกทุ่ง เวลา 13.00-14.00 น. ข่าวทุกสถานี รายการลูกทุ่งพา
เพลิน เวลา 14.30-15.00 น. รายการโทรทศัน์ท่ีชอบ เช่น ข่าวทุกช่อง ข่าวพระราชสํานักทุกช่อง 
ละครหลงัข่าว เวลา 20.30 - 22.30 น. รายการกรรมลิขิต เวลา 21.45 - 22.30 น.และรายการกบนอก
กะลา เวลา 21.30 - 22.00 น. 

กรณีตวัอยา่งรายการท่ีเหมาะสมสาํหรับผูสู้งอาย ุเช่น รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี รายการหลานปู่
กูอี้จู ้รายการบา้นน้ียงัมีรัก เหตุท่ีมีความเหมาะสม เน่ืองจากบางรายการให้ความรู้ดา้นข่าวสาร บาง
รายการเป็นรายการเกมโชว์ท่ีมีผูสู้งอายุเข้าร่วม และมีบทบาทท่ีโดดเด่น มีการจดัทาํรายการท่ี
น่าสนใจ ทาํให้ภาพลกัษณ์ผูสู้งอายไุดรั้บการยอมรับ และเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผูสู้งอาย ุ
 สาํหรับส่ือส่ิงพิมพท่ี์ผูสู้งอายุชอบ ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ ์ไทยรัฐ ทั้งน้ีเพราะข่าวสารชดัเจน 
น่าอ่านมาก มีข่าวน่ารู้มากมาย แผน่พบัต่างๆ เพราะมีเน้ือหาสาระดี 



 91 

4.2.3.2 รายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชน และโทรทัศน์ท่ีเหมาะสม ควรมีความสอดคล้อง
กับประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุต้องการจะได้รับ เช่น ตอ้งการรับรู้ข่าวสาร ตอ้งการรู้แนวทางในการดูแล
สุขภาพ ตอ้งการการยอมรับจากสังคมและอ่ืนๆ ดงัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประธานสภาเทศบาล
ตาํบลเด่นชยั ซ่ึงได้ให้ขอ้มูลว่า “ผูสู้งอายุต้องการการส่ือสารเพ่ือประโยชน์ดา้นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การส่ือสารในการโนม้นา้วใจ ในดา้นการดูแลสุขภาพร่างกาย การออกกาํลงักาย การส่ือสาร
เพ่ือประสานงาน การส่ือสารเพ่ือระวงัอนัตราย การส่ือสารเพื่อตดัสินใจให้กลุ่มในกรณีประชุม การ
จดัประชาคม การจดักิจกรรมท่ีนัดหมาย ใชก้ารส่ือสารเพ่ือปรึกษาหารือ การส่ือสารเพ่ือควบคุม
ติดตามทาํกิจกรรม เพ่ือต่อรองพฒันาคุณภาพชีวิต และควรมุ่งให้คลายเครียด ลดความกดดนัจาก
สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และสภาพอากาศ” (วเิชียร หนองชา้ง ,สมัภาษณ์) 

4.2.3.3 รายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชน และโทรทัศน์ท่ีเหมาะสม  ควรเป็นเวลาท่ี
สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับส่ือของผู้สูงอายุ โดยเป็นเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพร่างกายผูสู้งอายุ
และวิถีชีวิตประจาํวนั ดงัขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีว่า “ผูสู้งอายุต่ืนเชา้มืด หรือเป็นเวลาท่ีไม่
ดึกเกินไปเน่ืองจากผูสู้งอายพุกัผ่อน หรือบางช่วงเวลาท่ีสมาชิกในครอบครัวไปเรียนหรือทาํงาน ทาํ
ใหผู้สู้งอายสุามารถใชแ้ละกาํหนดการรับส่ือโดยไม่ตอ้งแบ่งปันกบัสมาชิกในครอบครัว” มีผูสู้งอายุ
จาํนวนมากให้ความเห็นว่า “การรับส่ือร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ต้องข้ึนต่อความ
ตอ้งการของสมาชิกวยัอ่ืนๆ ในครอบครัวเป็นสาํคญั”  

ผลการวิจยัพบวา่ ผลเชิงคุณภาพมีความสอดคลอ้งกบัเชิงปริมาณ ซ่ึงปรากฏในตาราง
ท่ี 3. 41 ดงักรณีตวัอยา่งของเวลาและเหตุผลของผูสู้งอายใุนการรับส่ือดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ช่วงเชา้ – บ่าย 
เพราะเป็นช่วงท่ีสมาชิกในครอบครัววยัอ่ืนๆ ออกไปทาํงานหรือเรียนหนงัสือ ทาํใหไ้ม่ตอ้งแยง่กนัดู
รายการโปรด อนัดบัท่ี 2 เช้ามืด เพราะผูสู้งอายุต่ืนนอนในช่วงเชา้มือด และเป็นเวลาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดสําหรับการฟังธรรมะ ทาํให้จิตใจแจ่มใส อนัดบัท่ี3 หัวคํ่า เป็นช่วงเวลาท่ีอยู่กบัครอบครัว
พร้อมหนา้พร้อมตา ควรเป็นรายการท่ีเช่ือมโยงครอบครัว เพราะสามารถดูดว้ยกนัไดท้ั้งหมด  

4.2.3.4 รายการส่ือวิทยุ วิทยุชุมชน และโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมจะต้องมีผู้ดําเนิน
รายการที่สอดคล้องกับ คุณลักษณะของผู้ดําเนินรายการท่ีเหมาะสม ตามความเห็นของผูสู้งอายใุน
งานวิจยั 

ทั้ งน้ีจากความคิดเห็นของผูสู้งอายุในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  และจงัหวดัแพร่ 
สรุปคุณลกัษณะของผูจ้ดัรายการท่ีเหมาะสมในการจดัรายการให้ผูสู้งอายุ โดยเรียงตามลาํดับ
ความสาํคญัของความตอ้งการ ดงัน้ี 

1) ตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากประชาชนทัว่ไป 
2) ถา้เป็นผูช้ายตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี ภูมิฐาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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3) ถา้เป็นผูห้ญิงตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีเรียบร้อย ดูดี แต่งกายสุภาพ  
4) ตอ้งดาํเนินรายการอยา่งไม่น่าเบ่ือ มีอารมณ์ขนั ทาํใหร้ายการสนุก 
5) ตอ้งพดูเก่ง นํ้าเสียงไพเราะ  
6) ตอ้งสามารถส่ือสารให้ผูฟั้งเขา้ใจง่าย ไม่ใชศ้พัทท่ี์เป็นภาษาองักฤษ หรือ

เป็นทางการมากเกินไป 
7) ตอ้งไม่พดูจาดูถูก ประชาชน   
8) ควรมีความรู้รอบดา้น มีการศึกษาสูง  
9) ถา้เป็นรายการข่าวตอ้งมีความเป็นกลางไม่มีอคติกบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

นอกจากน้ีผูสู้งอายผุูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในงานวิจยัไดน้าํเสนอกรณี ตวัอยา่งของผูด้าํเนิน
รายการท่ีมีความเหมาะสม โดยเรียงลาํดบั ความเหมาะสมดงัน้ี อนัดบัท่ี1. สรยทุธ์ สุทศันะจินดา ผู ้
ด ําเนินรายการข่าวของช่อง3 จากรายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี และจากการท่ีคณะผู ้วิจัย ได้ลงพ้ืนท่ี
ภาคสนามตามชุมชนต่างๆในกรุงเทพมหานคร ผูสู้งอายุจาํนวนมาก ถึง120 คน จากแบบสอบถาม 
200 ชุดมีทัศนคติท่ีดีกับ สรยุทธ์ สุทัศนะจินดามากเป็นอนัดบั1 เพราะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มี
ความสามารถ วิเคราะห์ข่าวอยา่งตรงประเด็น ดูจริงจงั มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั กลา้พูด กลา้ถาม โดย
ไม่เกรงกลัวผูมี้อิทธิพล รวมทั้ งยงัเป็นผูด้าํเนินรายการท่ีมีการเข้าถึงประชาชนได้เป็นอย่างดี 
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัอยา่งต่อเน่ือง สามารถเขา้ถึงประชาชนรากหญา้ได ้ 

ผูด้าํเนินรายการส่ือรายการโทรทศัน์ท่ีผูสู้งอายเุห็นวา่มีความเหมาะสมอนัดบัท่ี 2 คือ 
ปัญญา นิรันดร์กุล เน่ืองจากผูสู้งอายเุห็นวา่ เป็นผูจ้ดัรายการท่ีมีช่ือเสียงอยูอ่นัดบัตน้ๆของเมืองไทย 
ท่ีมีผลงานเกมส์โชว์ท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ เป็นรายการท่ีสร้างความบันเทิง ให้สาระประโยชน์แก่
ผูสู้งอายุ และประชาชนทัว่ไป เป็นคนพูดเก่ง มีความรู้ ความสามารถ ไม่ถือตวัมีความเป็นกนัเอง 
และอนัดบั 3 คือ พชัรศรี เบญจมาศ (กาละแมร์) ผูป้ระกาศข่าวช่อง 3 เพราะเป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่
ในตนเองกลา้พูด กลา้แสดงออก เป็นตวัของตวัเอง มีอารมณ์ขนั ดาํเนินรายการไม่น่าเบ่ือ การใช้
ภาษาชดัถอ้ยชดัคาํ มีการส่ือสารใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย มีนํ้าหนกั หนกัแน่น   

นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นของผูสู้งอายหุลากหลายท่ีความคิดเห็น เก่ียวกบัตวัอยา่ง
ผูด้าํเนินรายการเพ่ือผูสู้งอาย ุโดยใชเ้หตุผลประกอบแต่ละบุคคล ดงัน้ีคือ กิตติ สิงหาปัด เพราะเป็น
ผูป้ระกาศท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งดี นํ้าเสียงชดัเจน เขา้ใจง่าย ฐาปณีย ์เอียดศรีไชย เพราะ
ผูป้ระกาศข่าวผูห้ญิงท่ีมีความสามารถ กลา้ท่ีจะเส่ียงภยัอนัตรายลงพื้นท่ีติดตามข่าวอย่างใกลชิ้ด 
หม่อมหลวงณัฏฐกรณ์ เทวกุล เพราะเป็นคนพูดตรงไปตรงมา ชดัเจน รวมทั้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
พระมหาวุฒิชัย วชิระเมธี เหมาะกบัเป็นผูจ้ดัรายการเก่ียวกบัธรรมะ เพราะเป็นพระท่ีมีความรู้ มี
คาํสัง่สอนและใหแ้ง่คิดดีๆ กบัประชาชนในการดาํเนินชีวติโดยใชห้ลกัธรรม 
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ผูสู้งอายยุงัไดใ้หเ้สนอช่ือผูด้าํเนินรายการท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ เช่น ดารา นกัแสดง ในยคุ
ก่อนๆ เพราะมีความช่ืนชอบในผลงาน และอยากให้ดาํเนินรายการเพ่ือผูสู้งอายุ ได้แก่ สมบัติ 
เมธะนี, สรพงษ ์ชาตรี, เนาวรัตน์ ยกุตะนนัท ์เน่ืองจากผูสู้งอายช่ืุนชอบดาราสมยัก่อน มากกวา่ในยคุ
ปัจจุบนั 

สาํหรับโดยภาพรวมของผูสู้งอายใุนจงัหวดัแพร่มีความเห็นเก่ียวกบับุคลิกภาพของผู ้
ดาํเนินรายการร่วมกนั คือ ตอ้งการผูจ้ดัรายการท่ีเหมาะสมกบัการจดัรายการให้กบัผูสู้งอาย ุซ่ึงตอ้ง
เป็นผูอ้ยูใ่นช่วงวยักลางคนไม่จาํกดัว่าเพศชายหรือเพศหญิง ตอ้งเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ และไดรั้บ
การยอมรับอย่างกวา้งขวางจากประชาชนทัว่ไป เป็นคนอารมณ์ดี ไม่เขม้ขรึมจนเกินไป ดูสุภาพ
เรียบร้อย การแต่งกายมิดชิด มีทกัษะดา้นการส่ือสาร การใชภ้าษา ผูจ้ดัรายการตอ้งเป็นคนท่ีพูดจา
ฉะฉานใชภ้าษาไทยชดัเจน ไม่พูดไทยคาํฝร่ังคาํ เพราะผูสู้งอายไุม่ค่อยเขา้ใจความหมาย การดาํเนิน
รายการตอ้งไม่น่าเบ่ือ มีการพูดคุยหยอกลอ้กบัผูช้มหรือผูฟั้งให้เกิดความเพลิดเพลินและไม่เครียด
จนเกินไป และมีความเห็นว่าผูด้าํเนินรายการตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีทกัษะความรอบรู้ในทุกๆ ดา้น หรือ
อาจมีความรู้เจาะจงเฉพาะดา้นดงัน้ี 

1) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ด้านธรรมะ ในกรณีท่ีเป็นพระภิกษุสงฆ์สามารถ
เทศนาเก่ียวกบัหลกัธรรมคาํสอนตามพุทธศาสนาไดเ้ป็นอยา่งดี 

2) เป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ในเร่ืองของกฏหมาย ยกตวัอยา่งเช่นทนายความ 
อยัการ เป็นตน้ เพราะผูสู้งอายใุนเขตจงัหวดัแพร่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของกฏหมาย จึง
อยากไดผู้ท่ี้มีความรู้เฉพาะดา้นมาดาํเนินรายการเพ่ือช่วยคลายความสงสัยหรือปัญหาลงได ้เช่น 
เร่ืองกฏหมายมรดกเพราะ มีผูสู้งอายหุลายคน ถูกลูกหลานหลอกใหเ้ซ็นโอนท่ีดิน และอ่ืนๆ 

3) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองของสุขภาพ ทั้ งทางสุขภาพร่างกาย และ
จิตใจ อาจเป็นแพทยท่ี์มีความรู้เฉพาะดา้นต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการรักษาและการป้องกนัตนเอง
จากโรคภยัต่างๆ ของผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี  

4.2.3.5 รูปแบบการจัดรายการผู้ สูงอายุ ควรมีลักษณะอย่างไร ผลการวิจยัพบว่า 
ผูสู้งอายเุห็นวา่ รูปแบบรายการเป็นแบบใดก็ได ้แต่ขอให้เป็นรายการท่ีใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ
และบุคคลในครอบครัว ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งการรายการท่ีเช่ือมโยงกบัครอบครัว เช่น รายการ
ครอบครัวเป็นสุข รายการสารคดี สาระน่ารู้ ดูไดทุ้กวยั รายการครอบครัวหรรษา เพราะฟังและดู
สบาย ไม่เครียด รายการวาไรต้ี รายการธรรมะส่องใจ ละครท่ีสนุกสนาน สามารถดูไดท้ั้งครอบครัว 
รายการท่ีนาํแต่ละครอบครัวมาร่วมทาํกิจกรรมร่วมกนั รายการสาระน่ารู้ปนข่าว และเพลง  

 “ รูปแบบของรายการเพ่ือผูสู้งอายุ ควรมีความหลากหลาย เช่น รายการสาระน่ารู้
ต่างๆ ไดข้อ้คิดท่ีนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั เป็นรายการเพลงท่ีแทรกเน้ือหาสาระน่ารู้ เป็นสารคดี 
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ข่าว ควรมีเคล็ดลบัในการดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย สนุกสนาน ตลก จะไดไ้ม่เครียด มีการสนทนา
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั ละครท่ีสอดแทรกธรรมะ” (ประธานชมรมผูสู้งอายอุาํเภอเด่นชยั, เสวนากลุ่ม) 

4.2.4 ส่ือท่ีเหมาะสมผู้สูงอายุต้องสามารถใช้ประโยชน์ได้ และควรมีบทบาทต่อการพฒันา
ผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ ทั้งดา้นการให้กาํลงัใจ ให้ความรู้ ให้หลกัธรรม ใหแ้นวปฏิบติัการดาํเนินชีวิต 
และอ่ืนๆ  

ขอ้มูลจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบวา่ ผูสู้งอายมีุความเห็นว่า ส่ือมีบทบาทต่อการพฒันา
ชีวิตผูสู้งอายุในหลายด้าน ในขณะเดียวกนั ความเห็นของบุคลากรภาครัฐ และเอกชนท่ีทาํงาน
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุก็มีความเห็นว่า ส่ือมีความจาํเป็นและตอ้งอาศยัส่ือในการพฒันาคุณภาพชีวิต
แก่ผูสู้งอายแุละครอบครัว  

4.2.5 ประเภทของส่ือท่ีเหมาะสม จากขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงไดจ้าการสัมภาษณ์และสนทนา
กลุ่มแกนนําผูสู้งอายุและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งในกรุงเทพมหานครและแพร่ พบว่า มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายฟัุงวิทยมุากกว่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถานี
วิทยแุห่งประเทศไทยจงัหวดัแพร่ ส่วนส่ือหนงัสือพิมพเ์ห็นวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่อ่าน โดยเฉพาะ
ส่วนท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ข้ึนอยู่กับระดับการศึกษา ส่วนใหญ่รับสารโดยการฟัง
มากกว่าการอ่าน  
 ผลการวิจยัพบว่า ด้านส่ือบุคคลมีความเหมาะสมต่อผูสู้งอายอุยา่งมาก ในจงัหวดัแพร่สรุป
ความเห็นว่า ประธานชุมชน และอสม.เป็นส่ือบุคคลท่ีมีผลต่อการส่ือสารกบัผูสู้งอายมุากท่ีสุด โดย
มีคุณสมบติัดงัน้ีคือ 

1) มีการส่ือสารท่ีเป็นกนัเอง อยา่งจริงใจ พูดจาส่ือสารเขา้ใจง่าย รวมทั้งการพูดคุยท่ี
อบอุ่น 

2) มีบุคลิกภาพท่ีอ่อนนอ้มถ่อมตน ไม่ถือตวั 
3) ดูแลผลประโยชนข์องผูสู้งอายเุป็นอยา่งดีโดยการดาํเนินเร่ือง ติดตามอยา่งใกลชิ้ด 
4) มีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั เพราะเป็นบุคคลในพื้นท่ี  
5) การกระจายข่าวสารขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา  
6) ใช้การส่ือสารแบบ two-way communication คือส่ือสารการโดยตรง เปิดโอการ

ใหผู้สู้งอายมีุส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
7) ผูน้าํชุมชน ท่ีมีความอ่อนน้อม สุภาพ น่าเช่ือถือ มีความยุติธรรม มีสัมมาคารวะ 

พบปะง่าย  พระสงฆ ์ 
4.2.6 ภาษาท่ีรายการส่ือที่เหมาะสมใช ้ควรมีภาษาท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บสาร เช่น ผูสู้งอายุ

แพร่ตอ้งการใช้ภาษาถ่ินคาํเมือง ในการส่ือสาร และมีความเห็นว่า “ส่ือควรใช้ภาษาถ่ินจะทาํให้
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ผูสู้งอายุเขา้ใจได้ง่าย และยงัมีผลต่อการอนุรักษ์ภาษาและวฒันธรรมท้องถ่ิน ดงัความเห็นของ
ผูสู้งอายใุนจงัหวดัแพร่” (ตวัแทนผูสู้งอายแุพร่, สนทนากลุ่ม) 

รวมทั้งความเห็นของตวัแทนเจา้หนา้ท่ีพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัแพร่
ท่ีวา่ “เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ี ทาํใหส้ามารถส่ือสารภาษาเหนือกบัผูสู้งอายไุด ้ถา้เป็นคน
ต่างถ่ิน จะทาํงานลาํบาก เพราะผูสู้งอายพุดูภาษาเหนือ ไม่พดูภาษากลาง” 

4.2.7 ส่ือท่ีเหมาะสมควรสร้างความสมดุลในการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอาย ุ
          ตวัแทนบริหารภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามเห็นวา่  
 

ควรมีการจดัการอบรม การประชาสัมพนัธ์ ดา้นงานกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนและ
ของภาครัฐ และควรมีการเรียนการสอนเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ ควรมีการเรียนการสอนเพื่อให้มีนกัส่ือสารมวลชนท่ีมี
ความรู้ดา้นสุขภาพอนามยั ในส่วนกรมประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากเปิดรับคนท่ีสําเร็จ
การศึกษาท่ีมีความหลากหลาย แต่ก็ยงัขาดสายความรู้ดา้นสุขภาพ หากมีคนท่ีสาํเร็จ
การศึกษาโดยตรงดา้นส่ือและสุขภาพจะทาํให้ทาํงานไดดี้ยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในปัจจุบนั (รองอธิบดีกรมประชาสมัพนัธ์, สัมภาษณ์)  

 
กรณตีวัอย่างรายการท่ีเหมาะสม ในความเห็นของผู้สูงอายุในงานวิจยั 

1) ละครสั้นกรรมลิขิต เพราะสอนใหค้นเรารู้จกัการทาํความดี กรรมดีกรรมชัว่  
2) รายการเร่ืองเล่าเชา้น้ี เพราะเป็นรายการข่าวท่ีน่ารู้ ทนัเหตุการณ์  
3) นาทีฉุกเฉิน เพราะจะไดรั้บรู้ถึงภยัใกลต้วั และรู้จกัวิธีป้องกนั  
4) รายการคนดีของสงัคม  
5) รายการพอ่อุย้สอนหลาน (วทิยชุุมชน) 
6) รายการธรรมะส่องใจ เพราะได้รับรู้ถึงการกระทาํความดี ความชั่วของแต่ละ

บุคคล เพ่ือท่ีทุกคนสามารถนาํไปประพฤติปฏิบติัในส่ิงดีๆได ้
7) รายการคนคน้ข่าว เป็นรายการท่ีไดรั้บข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์ 
8) รายการข่าวสามมิติ ไดรั้บรู้เจาะลึก 

4.2.9 ส่ือในปัจจุบันมคีวามจาํเป็นกับการพฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุมากน้อยเพยีงใด 
ตวัแทนผูสู้งอายุมีความเห็นว่า ส่ือมีความจาํเป็นมากเพราะจะสามารถส่งเสริมผูสู้งอายุมี

ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มีความทนัต่อเหตุการณ์ เพราะส่ือช่วยให้ผูสู้งอายุไดรั้บข่าวสารอย่างทัว่ถึง มี
ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถปฏิบติัตวัถูกตอ้งในการดูแลสุขภาพ 
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4.2.10 คุณภาพด้านการผลิตท่ีเหมาะสม ควรมลัีกษณะดังนี ้
1) ควรมีความน่าสนใจมากท่ีสุด เพราะมีส่ิงใหม่ๆมาใหรั้บฟังอยูเ่สมอ 
2) มีการแข่งขนัของแต่ละองคก์รส่ือ ทาํใหส่ื้อมีคุณภาพดี เพราะส่วนใหญ่จะเป็น

รายการเกมส์โชว ์หรือวาไรต้ีสาํหรับวยัรุ่นเป็นส่วนใหญ่ 
3) ลดการเนน้การโฆษณาเพ่ือรายไดภ้าคเอกชนมากเกินไป โดยไม่คาํนึงถึง

ผูบ้ริโภค 
4.2.11 การบริหารจดัการส่ือท่ีเหมาะสม  
ส่วนใหญ่เห็นว่า การบริหารจดัการส่ือมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  การบริหาร

จดัการจะไม่เน้นถึงผูบ้ริโภคจะเน้นในเร่ืองของธุรกิจมากกว่า ช่วงเวลาควรต้องเหมาะสมกับ
ผูสู้งอาย ุส่ือใชภ้าษาท่ีไม่เป็นสากลมากเกินไป ชาวบา้นไม่ค่อยเขา้ใจ บางส่ือมีการพฒันาจากการใช้
วิธีเดิมๆ  ส่ือแต่ละส่ือควรบริหารจัดการให้มีความหลากหลาย และให้ความรู้ท่ีแตกต่างกัน  
แกปั้ญหาเร่ืองการขาดแคลนเร่ืองงบประมาณผลิตส่ือคุณภาพ  

4.2.12 ประเภทของส่ือท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอาย  ุ
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกับเชิงปริมาณ คือจงัหวดัแพร่  วิทยุ คือส่ือท่ี

ผูสู้งอายตุอ้งการมากท่ีสุด เพราะฟังไดทุ้กเวลา รองลงมาคือ วิทยชุุมชน เพราะผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ได้
รับรู้ข่าวสารภายในชุมชนไดดี้ และโทรทศันเ์ป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก จึงเหมาะสมกบั
ทุกเพศทุกวยั ส่วนส่ือประเภทอ่ืนๆ คือ ส่ืออินเตอร์เน็ต ผลการสํารวจวิจยัของผูสู้งอายุในจงัหวดั
แพร่ พบว่าผูสู้งอายถึุงร้อยละ98.0 ใชบ้ริการส่ืออินเตอร์เนตไม่เป็น เพราะไม่มีทกัษะความรู้ในเร่ือง
ของการใช้ ส่วนผูท่ี้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตมีเพียงร้อยละ 2 เท่านั้น โดยมีบุคคลในครอบครัวเช่น
ลูกหลานเป็นผูช่้วยในการใช้ เพ่ือเขา้ไปคน้หาขอ้มูลในเร่ืองของสุขภาพ และใช้เพ่ือติดตามข่าว 
ผา่นเวป็ไซต ์www.google.com 

สําหรับส่ือหนังส่ือพิมพผ์ูสู้งอายุในชุมชนเขา้ไม่ถึง เพราะไม่ชอบอ่านหนังสือ สายตาไม่
ค่อยดี (แกนนาํผูสู้งอายเุทศบาลตาํบลเด่นชยั, เวทีระดมความคิด) 

ทั้งน้ีในบทท่ี 3 ไดส้รุปผลวิจยั ทั้งดา้นคุณภาพชีวิตผูสู้งอายเุชิงเปรียบเทียบและส่ือรายการ
วิทยุ วิทยุชุมชนและโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ซ่ึงในบทท่ี 4 จะได้
นาํเสนอรายงานผลวิจยัในส่วนของผลการศึกษาเปรียบเทียบ พฤติกรรมความตอ้งการการรับส่ือ
ของผูสู้งอายกุรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ รวมทั้งแนวทางการพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ
และการพฒันาส่ือตวัอยา่งต่อไป 
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ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมความต้องการรับส่ือของผู้สูงอายุกรุงเทพมหานครจังหวดั
แพร่และแนวทางการพฒันาส่ือเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับส่ือของผูสู้งอายุกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แพร่ และแนวทางการพฒันาส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนงานวิจยัน้ี เป็นการวิเคราะห์ผลท่ี
ไดจ้ากการงานวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และ3 โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเชิง
ปริมาณของกลุ่มตวัอย่างทั้ ง 2 พ้ืนท่ี และผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุ่ม (Focus Group) และสนทนากลุ่มย่อย (Small Group) และเวทีเพ่ือ
ระดมความคิดของตวัแทนผูสู้งอายุ ตวัแทนองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแทนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอ่ืนๆ เพ่ือสรุปวิเคราะห์วา่ ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ในดา้นพฤติกรรมการรับส่ือของผูสู้งอายุกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แพร่ มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ และมีความแตกต่างกนัในประเด็นใด พร้อมทั้งสรุปผลเก่ียวกบั 
แนวทางการพฒันาส่ือโดยภาพรวมทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และคุณภาพเพื่อประโยชน์ การพฒันาส่ือ
เพ่ือผูสู้งอายุโดยการพฒันาส่ือตวัอย่างในงานวิจยัน้ีศึกษาโดยวิเคราะห์เอกสาร ส่ือตวัอย่าง โดย
วเิคราะห์ถอดบทเรียนของเทศบาลตาํบลเด่นชยัและสมาคมฯ 
 ทั้ งน้ีเพ่ือให้การศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลอย่างเป็นระบบนําเสนอ คณะวิจยัจึงจดั
หมวดหมู่ การนาํเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับส่ือของผูสู้งอายุกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แพร่เชิงปริมาณ 

4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับส่ือของผูสู้งอายุกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แพร่เชิงคุณภาพ 

4.5 แนวทางการพฒันาส่ือรายการวทิย ุวทิยชุุมชน และโทรทศัน ์
4.6 ถอดบทเรียนการพฒันาส่ือเพ่ือผูสู้งอายุ จากกรณีการผลิตส่ือตวัอย่าง ส่ือวิทยุชุมชน 

เทศบาลตาํบลเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
  

4.3 ในแต่ละผลการวิเคราะห์ คณะผู้วิจัยได้สรุปตาราง และข้อมูลวิเคราะห์เชิงเน้ือหาใน
รายละเอียด ดงันี ้

วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับส่ือของผูสู้งอายุกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่
เชิงปริมาณ โดยผลท่ีไดแ้สดงเป็นตารางเปรียบเทียบไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 4.49-4.56) 
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ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ (กรุงเทพฯ-แพร่) 
จาํแนกตามการรับส่ือของผูสู้งอาย ุ

การรับส่ือ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       วิทย ุ 26 13.0 75 37.0 
       วิทยชุุมชน 3 1.5 58 29.0 
       โทรทศัน์ 153 76.5 53 26.5 
       หนงัสือพิมพ ์ 17 8.5 9 4.5 
       อ่ืนๆ 1 .5 5 2.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.49 ผลวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมการรับส่ือของผูสู้งอายุจาํแนกตามประเภท
ของส่ือ พบว่า มีความแตกต่างกนัทั้ง 3 อนัดบั คือ กรุงเทพฯ อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 
76.5 ส่ือวิทย ุร้อยละ 13.0 ส่ือหนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 13.0 ส่วนจงัหวดัแพร่ อนัดบัหน่ึงคือ วิทยุ ร้อย
ละ 37.0 อนัดบัสองคือ วิทยชุุมชน ร้อยละ 29.0 อนัดบัสามคือ โทรทศัน ์ร้อยละ 26.5 
 
ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
รายการวทิยท่ีุชอบ 

รายการวทิยุท่ีชอบ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ละคร 6 3.0 26 13.0 
       เกมโชว ์ - - 2 1.0 
       ข่าว 104 52.0 126 63.0 
       สารคดี 2 1.0 13 6.5 
       วาไรต้ี 1 .5 2 1.0 
       ธรรมะ 38 19.0 31 15.5 
       ไม่ไดฟั้งวิทย ุ 49 24.5 - - 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.50 ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยขุองผูสู้งอาย ุพบว่า มีความ
เหมือนกนัในอนัดบัท่ีหน่ึง คือ รายการข่าว (กรุงเทพฯ ร้อยละ 52.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 63.0) 
รองลงมาของกรุงเทพฯ คือ ไม่ไดฟั้งวิทยุ ร้อยละ 24.5 และฟังรายการธรรมะ ร้อยละ 19.0 ส่วน
จงัหวดัแพร่รองลงมาคือ รายการธรรมะ ร้อยละ 15.5 และรายการละคร ร้อยละ 13.0 

 
ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
รายการวทิยชุุมชนท่ีชอบ 

รายการวทิยุชุมชนท่ีชอบ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ละคร 3 1.5 19 9.5 
       เกมโชว ์ - - 4 2.0 
       ข่าว 83 41.5 120 60.0 
       สารคดี - - 7 3.5 
       วาไรต้ี 1 .5 5 2.5 
       ธรรมะ 32 16.0 45 22.5 
       ไม่ไดฟั้งวิทยชุุมชน 81 40.5 - - 

รวม 200 100.0 200 100.0 
ตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์รายการวิทยชุุมชนท่ีผูสู้งอายชุอบพบว่า มีความเหมือนกนัใน

อนัดบัแรก คือรายการ ข่าว (กรุงเทพฯ ร้อยละ 41.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 60.0) รองลงมาของ
กรุงเทพฯ คือ ไม่ไดฟั้งวิทยุชุมชน ร้อยละ 40.5 และรายการธรรมะ ร้อยละ 16.0 ส่วนจงัหวดัแพร่
รองลงมาคือรายการธรรมะ ร้อยละ 22.5 และละคร ร้อยละ 9.5 
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ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
รายการโทรทศันท่ี์ชอบ 

รายการโทรทัศน์ท่ีชอบ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ละคร 51 25.5 46 23.0 
       เกมโชว ์ 3 1.5 8 4.0 
       ข่าว 106 53.0 110 55.0 
       สารคดี 13 6.5 5 2.5 
       วาไรต้ี 1 .5 2 1.0 
       ธรรมะ 22 11.0 29 14.5 
       ไม่ไดรั้บส่ือน้ี 4 2.0 - - 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์รายการโทรทศัน์ท่ีผูสู้งอายุชอบพบว่า ทั้ง 2 จงัหวดั มี
ความเหมือนกนัคือ รายการข่าว (กรุงเทพฯ ร้อยละ 53.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 55.0) รองลงมาคือ 
ละคร (กรุงเทพฯ ร้อยละ 25.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 23.0) และรายการธรรมะ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 
11.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 14.5) 
 
ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ชอบ 

ส่ือส่ิงพมิพ์ท่ีชอบ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       หนงัสือพิมพ ์ 102 51.0 159 79.0 
       นิตยสาร 1 .5 8 4.0 
       พอ็คเกจบุ๊ค 1 .5 6 3.0 
       สารคดี 10 5.0 - - 
       ไม่ไดอ่้านส่ิงพิมพ ์ 86 43.0 - - 
       อ่ืนๆ - - 27 13.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ชอบมีความเหมือนกนัในอนัดบัหน่ึง คือ 
ส่ือหนังสือพิมพ ์(กรุงเทพฯ ร้อยละ 51.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 79.0) รองลงมาของกรุงเทพฯ คือ 
ไม่ได้อ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ร้อยละ 43.0 และสารคดี ร้อยละ 5.0 ส่วนรองลงมาของจงัหวดัแพร่คือ 
ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ไม่ไดร้ะบุ ร้อยละ 13.5 และนิตยสาร ร้อยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
ความเพียงพอของส่ือเพ่ือผูสู้งอาย ุ

ความเพยีงพอของส่ือ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       เพียงพอ 131 65.5 99 49.5 
       ไม่เพียงพอ 69 34.5 101 50.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อความเพยีงพอของส่ือเพ่ือผูสู้งอาย ุพบวา่ มี

ความแตกต่างกนัใน 2 จงัหวดัคือ กรุงเทพฯ เห็นวา่ เพียงพอ ร้อยละ 65.5 ส่วนจงัหวดัแพร่เห็นวา่ 
ไม่เพียงพอร้อยละ 50.5 
 
ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
รายการท่ีตอ้งการใหมี้เพิ่มข้ึน 

รายการท่ีต้องการให้มเีพิม่ขึน้ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ละคร 29 14.5 42 21.0 
       เกมโชว ์ 7 3.5 5 2.5 
       ข่าว 78 39.0 66 33.0 
       สารคดี 13 6.5 16 8.0 
       วาไรต้ี 3 1.5 2 1.0 
       ธรรมะ 70 35.0 69 34.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4.55 ผลวิเคราะห์รายการท่ีผูสู้งอายตุอ้งการให้มีเพิ่มข้ึนพบว่า มีความแตกต่าง
กนั คือ ผูสู้งอายุในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่อยากให้มี รายการข่าว ร้อยละ 39.0 รองลงมาคือ รายการ
ธรรมะ ร้อยละ 35.0 และละคร ร้อยละ 14.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่อนัดบัท่ีหน่ึงคือ รายการธรรมะ ร้อย
ละ 34.5 รองลงมาคือ รายการข่าว ร้อยละ 33.0 และละคร ร้อยละ 21.0 
 
ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบจาํนวนความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (กรุงเทพฯ-แพร่) จาํแนกตาม
เน้ือหาในส่ือท่ีผูสู้งอายเุขา้ถึง 

เน้ือหาในส่ือท่ีผู้สูงอายุเข้าถงึ 
กรุงเทพฯ แพร่ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
       ดา้นกายภาพ 37 18.5 42 21.0 
       ดา้นเศรษฐกิจ 32 16.0 7 3.5 
       ดา้นวฒันธรรม-สงัคม 131 65.5 151 75.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์ดา้นเน้ือหาในส่ือท่ีผูสู้งอายุเขา้ถึง พบว่า ทั้ง 2 จงัหวดัมี
ความเห็นเหมือนกนั โดยมีความเห็นว่าคือ ดา้นวฒันธรรม-สังคม (กรุงเทพฯ ร้อยละ 65.5) (จงัหวดั
แพร่ ร้อยละ 75.5) รองลงมาคือ ดา้นกายภาพ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 18.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 21.0) 
และดา้นเศรษฐกิจ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 16.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 3.5) 

วเิคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการส่ือของผูสู้งอายกุรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ โดย
ใชต้ารางเปรียบเทียบดา้นความตอ้งการ (เวลา เน้ือหา ประเภทของส่ือ การตอบสนองของส่ือ) 
 
ตารางท่ี 4.57 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับส่ือของผูสู้งอายุกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัแพร่เชิงปริมาณ  

พฤตกิรรมการรับส่ือ กรุงเทพฯ แพร่ การเปรียบเทียบ 
1. การรับส่ือของผูสู้งอาย ุ โทรทศัน์ วทิยชุุมชน แตกต่างกนั 
2. รายการวทิยท่ีุชอบ ข่าว ข่าว เหมือนกนั 
3. รายการวทิยชุุมชนท่ีชอบ ข่าว ข่าว เหมือนกนั 
4. รายการโทรทศันท่ี์ชอบ ข่าว ข่าว เหมือนกนั 
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พฤตกิรรมการรับส่ือ กรุงเทพฯ แพร่ การเปรียบเทียบ 
6. ความเพียงพอของส่ือเพ่ือ
ผูสู้งอาย ุ

เพียงพอ ไม่เพียงพอ แตกต่างกนั 

7. รายการท่ีตอ้งการใหมี้
เพ่ิมข้ึน 

ข่าว ธรรมะ แตกต่างกนั 

8. เน้ือหาในส่ือท่ีผูสู้งอายุ
เขา้ถึง 

ดา้นวฒันธรรม-สงัคม ดา้นวฒันธรรม-สงัคม เหมือนกนั 

 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตอ้งการส่ือของผูสู้งอายุกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

แพร่โดยเปรียบเทียบทั้ งความตอ้งการด้านเวลา เน้ือหา ประเภทของส่ือ การตอบสนองของส่ือ 
ส◌ําหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการสรุปความเหมือนหรือแตกต่างกันของ 2 จังหวดั เปรียบเทียบโดย
จดัลาํดบัตามจาํนวนร้อยละท่ีมากท่ีสุด และรองลงมา หากทั้ง 2 จงัหวดัเหมือนกนั สรุปวา่เหมือนกนั 
แต่หากการจดัลาํดบัร้อยละมีความแตกต่างกนั สรุปว่าแตกต่างกนั เช่น ประเภทของการรับส่ือของ
ผูสู้งอายกุรุงเทพฯ ชอบส่ือโทรทศัน์เป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนจงัหวดัแพร่ชอบส่ือวิทยชุุมชนเป็นอนัดบั
หน่ึง สรุปวา่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.58 วิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการรายการวิทยุ วิทยุชุมชน และส่ือโทรทศัน์เพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายกุรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ เรียงตามสาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี 
 
ความต้องการรายการวทิยุ 
วทิยุชุมชน และโทรทัศน์ 

ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผู้สูงอายุในจงัหวัดแพร่ 

ด้านเน้ือหา 1. เน้ือหาด้านสุขภาพ  การดูแล
รักษาสุขภาพของตวัผูสู้งอาย ุและ
บุคคลในครอบครัวในกรณี ท่ี
ผู ้สูงอายุช่วยเหลือตัวเองไม่ได ้
โดยผู ้เช่ียวชาญ  หรือมีการสอน
เตน้แอโรบิค ท่ากายบริหารต่างๆ 
ออกผ่านรายการโทรทัศน์  เพ่ือ
ผู ้ สู งอ ายุ จะได้อ อกกําลังก าย
ภายในบา้นไดเ้อง  

1. ให้ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอาย ุ
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2. เน้ือหาด้านธรรมะ ให้ความรู้
ความเข้าใจถึงหลักธรรม  การ
พฒันาสมาธิ ทําให้ผูสู้งอายุรู้สึก
จิ ต ใ จ ส งบ  แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม ให้
ผูสู้งอายุใช้หลักธรรมศาสนาใน
การดาํเนินชีวติ รู้จกัปล่อยวาง 
 
3. ข่าวเพ่ือใหท้นัเหตุการณ์ 
4. อธิบายด้านสิทธิของผูสู้งอาย ุ
โดยใช้การส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย มี
ภาพประกอบ 
5. เน้ือหาดา้นอาชีพ 
 
6. เน้ือหาด้านการพฒันาคุณภาพ
ชีวติ เช่น ปัญหายาเสพติด 
7. เน้ือหาแนวทางการดาํเนินชีวิต 
โดยมีผูท่ี้ประสบความสําเร็จใน
ดา้นต่างๆ เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ 

2. เร่ืองกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 
 
 
 
 
3. เน้ือหาดา้นการเกษตรกรรม 
4. เน้ือหาดา้นอาชีพอ่ืนๆ 

 
 

5.ให้ความรู้เร่ืองหลักธรรมตามหลัก
ศาสนาของแต่ละศาสนา  
6. เน้ือหาเก่ียวกบัข่าวสารบา้นเมือง 

 
7. เน้ือหาเก่ียวกบัสารคดีสตัวโ์ลก 
 

ด้านเวลา 1. เชา้-เยน็ 
2. เชา้มืด 
3. หวัคํ่า 

1. เชา้ 
2. หวัคํ่า 
3.  เชา้มืด 

ด้านรูปแบบการจดั
รายการ 

1. รูปแบบการพดูหรือบรรยายให้
ความรู้ 
2. รูปแบบการสมัภาษณ์บุคคล 
3. รูปแบบละครท่ีใหแ้ง่คิด 
สะทอ้นสงัคม 
4. รูปแบบสารคดี 
 
5. รูปแบบวาไรต้ี 
6. รูปแบบเกมส์โชว ์

1. รูป แบบการพู ดห รือบรรยายให้
ความรู้ 
2. รูปแบบการสมัภาษณ์บุคคล 
3. รูปแบบรายการสารคดี 
 
4. รูปรายการเพลงพ้ืนเมืองภาคเหนือ
(สาํหรับวิทยชุุมชน) 
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ด้านช่องทางการส่ือสาร 1. โทรทศัน ์
2. วทิย ุ
3. หนงัสือพิมพ ์

1. วทิย ุ
2. วทิยชุุมชน 
3. โทรทศัน ์

ด้านการเข้าถงึส่ือ 1.ใหก้ารแนะนาํ จดัอบรม โดย
บุคลากร เพ่ิมความรู้ในการใชส่ื้อ
ใหก้บัผูสู้งอาย ุ
2.จัดทําห้องสมุดเพ่ือประชาชน 
เพ่ือให้ผู ้สูงอายุหรือประชาชน
ทัว่ไป รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเพ่ิมเติม
และควรมีบุคลากรท่ีมีความรู้เป็น
ผูแ้นะนาํ 

1. ให้การแนะนาํจดัอบรม โดยบุคลากร
เพ่ือ เพ่ิมความ รู้ในการใช้ ส่ือให้กับ
ผูสู้งอาย ุ

ด้านคุณลักษณะของผู้จดั
รายการ 

1. ด้านบุคลิกภาพ  
1.1 ในกรณีผูช้าย ต้องเป็นคนท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีดี  ภูมิฐาน  และใน
กรณีผูจ้ดัรายการเป็นผูห้ญิงตอ้งมี
บุคลิกภาพท่ีเรียบร้อย ดูดี แต่งกาย
สุภาพ  
1.2 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 
 

1.3 มีความน่าเช่ือถือ เป็นบุคคลท่ี
ได้รับการยอมรับจากประชาชน
ทัว่ไป 
1.4 มีอารมณ์ขนั 
 
2. ด้านทักษะการส่ือสารและการ
ใช้ภาษา 
2.1 การดาํเนินรายการต้องไม่น่า
เบ่ือ 
 

1. ด้านบุคลิกภาพ  
1.1 อายุควรอยู่ในช่วงวัยกลางคนไม่
จาํกดัว่าเพศชายหรือเพศหญิง  
 
 
 
1.2 เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ และได้รับ
ก าร ยอ ม รับ อ ย่ า งก ว้า งข ว างจ าก
ประชาชนทัว่ไป 
1.3 เป็ น คน อ ารม ณ์ ดี  ไ ม่ เข้ม ข รึม
จนเกินไป  
 
1.4 มีความสุภาพเรียบร้อย  แต่งกาย
มิดชิด  
2. ด้านทักษะการส่ือสาร การใช้ภาษา 
 
2.1 เป็นคนท่ีพูดจาฉะฉานใชภ้าษาไทย
ชัด เจน  ไม่พูดไทยคําฝร่ังคํา  เพราะ
ผูสู้งอายไุม่ค่อยเขา้ใจความหมาย  
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2.2  คอยสร้างความบันเทิงและ
รอยยิ้มให้กับผูสู้งอายุ ไม่เครียด
จนเกินไป  
 
2.3 พูดเก่ง มีนํ้ าเสียงไพเราะ พูดจา
ฉะฉาน 
 
 
2.4 สามารถส่ือสารให้ผูฟั้งเขา้ใจ
ง่าย ไม่ใชศ้พัทท่ี์เป็นภาษาองักฤษ 
หรือเป็นทางการมากเกินไป 
2.5 ไม่พดูจาดูถูก ประชาชน 
2.6 ถา้เป็นนกัข่าวตอ้งมีความเป็น

กลางไม่มีอคติกบัฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง 

3. ด้านทักษะความรู้  
3.1 ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้
ในทุกๆดา้น เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
3.2 มีความรู้เจาะจงเฉพาะดา้นดงัน้ี 
     3.2.1 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ดา้น
การดูแล สุขภาพของผู ้สู งอายุ
โดยตรง 
 
    3.2.2 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ดา้น
ธรรมะโดยตรง เช่นพระมหาวุฒิ
ชยั วชิระเมธี 
 

2.2 ในกรณีผู ้จ ัดรายการวิทยุชุมชน
จังหวดัแพร่ ควรใช้ภาษาพ้ืนเมืองใน
การส่ือสาร เพ่ืออนุรักษ์ภาษาพ้ืนเมือง
ไวใ้หด้าํรงอยูคู่่กบัประเทศไทย 
2.3 การดาํเนินรายการตอ้งไม่น่าเบ่ือ มี
การพูดคุยหยอกลอ้กบัผูช้มหรือผูฟั้งให้
เกิดความเพลิดเพลินและไม่ เค รียด
จนเกินไป  
 
 
 
 
 
 
 
3. ด้านทักษะความรู้  
3.1 ต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ใน
ทุกๆดา้น  
3.2 มีความรู้เจาะจงเฉพาะดา้นดงัน้ี 
     3 .2.1  เป็น บุคคล ท่ี มีความ รู้ด้าน
ธรรมะ ในกรณี ท่ีเป็นพระภิกษุสงฆ์
สามารถเทศนาเก่ียวกับหลักธรรมคาํ
สอนตามพทุธศาสนาไดเ้ป็นอยา่งดี 
     3.2.2 เป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ใน
เร่ืองของกฏหมาย  ยกตัวอย่างเช่น
ทนายความ  อัยการ  เป็นต้น  เพราะ
ผู ้สู งอายุใน เขตจังหวัดแพ ร่ย ังขาด
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของกฏหมาย 
จึงอยากได้ผูท่ี้ มีความรู้เฉพาะด้านมา
ดาํเนินรายการเพ่ือช่วยคลายความสงสัย
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หรือปัญหาลงได้ เช่น  เร่ืองกฏหมาย
มรดกเพราะ มีผู ้สูงอายุหลายคน  ถูก
ลูกหลานหลอกให้เซ็นโอนท่ีดิน และ
อ่ืนๆ 
     3.2.3 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ือง
ของสุขภาพทั้งทางสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ อาจเป็นแพทยท่ี์มีความรู้เฉพาะ
ดา้นต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการรักษา
และการป้องกนัตนเองจากโรคภยัต่างๆ
ของผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี  

 

4.4 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพใน วิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการใช้ส่ือผู้ สูงอายุในพืน้ท่ี 
2 จังหวดัในกรุงเทพมหานครและจังหวดัแพร่  

4.4.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการการใช้ส่ือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในพื้นท่ี 2 จังหวัดในการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยสรุปภาพรวมเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับส่ือ 
และความตอ้งการส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายขุองทั้ง 2 จงัหวดั พบวา่ มีความตอ้งการใช้
ส่ือต่างๆ เหมือนกนัเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงบางส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ ผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่ จะให้
ความสําคญัเน้ือหาในเร่ืองของกฎหมายและการเกษตร รองลงมาเป็นรายการเก่ียวกบัการดูแล
สุขภาพเพื่อผูสู้งอาย ุเน่ืองเพราะประชาชนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม 
ซ่ึงแตกต่างกบัชุมชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบอาชีพรับจา้งเป็นส่วนใหญ่ และไม่มีพ้ืนท่ีทาํ
การเกษตรกรรม จึงทําให้ประชาชนท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครไม่ได้มีความสนใจในเร่ืองของ
เกษตรกรรมเท่ากบัจงัหวดัแพร่  

ทั้งน้ีงานวิจยัพบว่า ความเห็นดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกนัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นเน้ือหาของส่ือ 

ดงัความเห็นท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มจงัหวดัแพร่ท่ีว่า “ผูสู้งอายใุนจงัหวดัแพร่ตอ้งการส่ือ
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้ในดา้นธรรมะ สุขภาพ ความรู้เร่ืองกฏหมาย” และสอดคลอ้งกบัความเห็น
ของ ประชาสัมพนัธ์ จงัหวดัแพร่ในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัท่ีเป็นตวัแทนหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี
จงัหวดัแพร่ท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ระดบัจงัหวดั ท่ีใหค้วามเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของรายการ
วทิย ุวิทยชุุมชนและโทรทศันว์า่   
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ดา้นเน้ือหาของส่ือและรายการวิทยุ วิทยุชุมชนและรายการโทรทศัน์ ควรจดัอบรม
ให้ส่ือมวลชน และสนับสนุนให้เพ่ิมเน้ือหา ในประเด็นเก่ียวกับ ทําอย่างไรให้
ผูสู้งอายุอยู่อย่างมีความสุข หาพระเก่งๆ มาเทศน์ กระตุ้นให้ส่ือเขา้ใจว่าตนเองมี
ความสาํคญัและเป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุม่ถูกทอดท้ิง ใหส้ามารถ
ครองตนและดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุข  และส่งเสริมความรู้ในเน้ือหาด้าน
กฏหมาย โดยควรให้ความรู้ดา้นสัญญาการเซ็นคํ้าประกนั การรับภาระหน้ี ซ่ึงควร
เสนอเป็นบทความกฏหมายท่ีเข้าใจง่าย ส่ือสารผ่านส่ือวิทยุโทรทัศน์ อาจเป็น
ความเห็นจากสภาทนายความ เป็นกฏหมายท่ีใช้ในชีวิตประจาํวนัโดยใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย นอกจากน้ีควรตอ้งมีเน้ือหาท่ีกระตุน้ให้ระวงัคนแปลกหนา้ ป้องกนัไม่ให้
มิจฉาชีพมาหลอกลวง ให้มีความเท่าทนัไม่ถูกหลอก เช่นกรณี หลอกว่าถูกรางวลั
สลากกินแบ่ง เป็นตน้ ( ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัแพร่, สมัภาษณ์) 

 
 ทั้งน้ีความเห็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัความเห็นของตวัแทนผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลเด่นชยัท่ีวา่ 

 
...ส่ือดา้นธรรมะ สถานีวิทยุควรเพ่ิมเน้ือหาดา้นพุทธศาสนา เพ่ือพฒันาสุขภาพใจ 
และจิตวิญญาณให้แก่ผูสู้งอาย ุรายการท่ีไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ FM.89.25 ของวดัป่า
ศรีถาวร ดอยเขานอ้ย ซ่ึงมีเกจิอาจารยม์าจดัรายการ (รองประธานสภาเทศบาลตาํบล
เด่นชยั, สมัภาษณ์) 

 
นอกจากน้ีจากความเห็นของการเสวนากลุ่มผูสู้งอายุเก่ียวกบัเน้ือหาส่ือรายการวิทยุ วิทยุ

ชุมชน และโทรทศันท่ี์ตอ้งการของผูสู้งอาย ุคือ 
 
ตอ้งการให้ผูผ้ลิตจดัทาํรายการเก่ียวกบัความรักความผูกพนัธ์ระหว่างผูสู้งอายุกบั
ลูกหลานในครอบครัว ความเอ้ืออาทรความยัง่ยืนของชุมชน วิถีชีวิตชาวบ้าน 
แนวคิดแบบเพียงพอ อย่าทาํลายธรรมชาติ ส่งเสริมการออกกาํลงักาย อาหาร การ
ดูแลตนเอง การดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย การส่งเสริมธรรมะเพื่อให้จากไปอย่างสงบ 
การส่งเสริมให้ลูกหลานกลบับ้านไปดูแลผูสู้งอายุ นอกจากน้ีต้องการให้รัฐบาล
ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีผูสู้งอายุไดรั้บจากรัฐ เช่น ค่า
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โดยสารรถยนต์ การเขา้ชมสถานท่ีต่างๆของรัฐโดยไม่เสียค่าเขา้ชม ช่องทางพิเศษ
ของโรงพยาบาล” (แกนนาํผูสู้งอายตุาํบลหว้ยไร่, สมัภาษณ์)) 

 
 ทั้งน้ีความเห็นท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกของประชาสัมพนัธ์จงัหวดั
แพร่ ซ่ึงมีความเห็นในฐานะของตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งว่า “ในดา้นเน้ือหาของส่ือตอ้งการให้
สร้างความตระหนักให้ครอบครัวและสังคมเห็นคุณค่าแก่ผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึน เช่น ให้คนรุ่นใหม่มี
มารยาทใหเ้กียรติและเคารพผูสู้งอาย”ุ(ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัแพร่, สัมภาษณ์) 

เน้ือหาควรจดัอบรมและเพ่ิมเน้ือหา ทาํอยา่งไรให้ผูสู้งอายอุยูอ่ยา่งมีความสุข หาพระเก่งๆ
มาเทศน์ กระตุน้ให้ส่ือเขา้ใจว่าตนเองมีความสาํคญัและเป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุ
ไม่ถูกทอดท้ิง สามารถครองตนและดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 

เน้ือหาดา้นกฏหมาย ควรให้ความรู้ดา้นสัญญาการเซ็นคํ้าประกนั การรับภาระหน้ี ควรเป็น
บทความกฏหมายท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือสารผ่านส่ือวิทยุโทรทศัน์ ความเห็นจากสภาทนายความซ่ึงเป็น
กฏหมายท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนัโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย นอกจากน้ีตอ้งมีเน้ือหาท่ีกระตุน้ใหร้ะวงัคน
แปลกหนา้ มิจฉาชีพไม่ใหม้าหลอกลวง และใหมี้ความเท่าทนัไม่ถูกหลอก เช่นกรณี      ลอ็ตเตอร่ี 
 นอกจากน้ีในงานวิจยัยงัพบวา่ ผูสู้งอายทุั้ง 2 จงัหวดัมีความตอ้งการในรายการส่ือวิทย ุวิทยุ
ชุมชน และโทรทศัน ์

 
ควรมีเน้ือหาในรายการวิทย ุวิทยชุุมชน และโทรทศัน์เพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับ
กลุ่มผูท่ี้อยูใ่นช่วงก่อนการเขา้สู่วยัผูสู้งอายคืุอช่วงอาย ุ40-60 ปี โดยแกนนาํผูสู้งอายุ
จงัหวดัแพร่เห็นว่า “ควรส่ือสารให้เกิดความตระหนัก และเร่ิมออมเงินเพ่ือเตรียม
ค่าใชจ่้ายในยามเจ็บป่วย การออกกาํลงักาย ดูแลดา้นอาหารการกินเพื่อป้องกนัโรค 
และใหค้วามรู้ดา้นโรคต่างๆ เพ่ือป้องกนัโรคอยา่งถูกวิธี หรือรักษาแต่เบ้ืองตน้ไดท้นั 
ผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่มีบางส่วนท่ีด่ืมสุราเปล่าๆ ไม่ผสมและเป็นโรคซึมเศร้า 
เพราะต้องเล้ียงหลานเกิดภาวะเครียด” (แกนนําผูสู้งอายุ และตัวแทนส่ือระดับ
จงัหวดัแพร่, สนทนากลุ่ม) 

 
ทั้งน้ีความเห็นดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัความเห็นของแพทยด์า้นอายรุกรรมประสาทท่ี

ดูแลรักษาผูสู้งอายุประจาํโรงพยาบาลรัฐและเอกชนหลายแห่งในกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความเห็น
ต่อ รายการส่ือดา้นสุขภาพทั้งดา้นรูปแบบและเน้ือหาของรายการไปในแนวทางเดียวกนั คือ  
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เน้ือหาและความเหมาะสมของรูปแบบของการจดัรายการท่ีเก่ียวกบัการให้ความรู้
ดา้นสุขภาพ ในปัจจุบนัยงัเป็นรูปแบบเดิมๆ คือการนัง่ถามตอบ ซ่ึงจะทาํให้ผูสู้งอายุ
เขา้ใจยาก ส่งผลให้เวลาท่ีมีการให้ขอ้มูลจากแพทย ์ผูสู้งอายุจะรู้สึกเหมือนตวัเอง
เป็นโรคนั้นๆ การส่ือสารเก่ียวกบัอาการของโรคจะมีปัญหา เพราะหมอไม่สามารถ
อธิบายออกส่ือไดท้ั้งหมด ขอยกตวัอยา่งรายการจากประเทศญ่ีปุ่น รูปแบบรายการ
เป็นละคร มีนกัแสดงเป็นตวัเล่าเร่ืองแสดงออกของอาการไดอ้ย่างตรงจุด เขา้ใจง่าย 
และแพทยจ์ะเป็นผูม้าขยายความเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น ประเทศไทยควรจะมีรายการ
แบบน้ีออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี สัปดาห์ละ 1 ตอน เวลา 1 ปี ก็ทาํได ้52 
เร่ือง ใชต้น้ทุนในการผลิตตํ่า ง่ายต่อการเขา้ใจในเร่ืองโรคต่างๆ นอกจากน้ีส่ือควร
เสนอแนวคิดแบบพอดีแก่ผูสู้งอายุและประชาชน เช่น การทานอาหารนั้นทานได้
หมด แต่ควรทานอยา่งพอดี การออกกาํลงักาย กค็วรออกบา้งแต่พอดี การทาํงานควร
ทาํอย่างพอดี ดูแลตวัเองและคนรอบขา้งบา้ง และดา้นเศรษฐกิจ การใชจ่้ายเงินควร
ใช้จ่ายอย่างพอดี ตามแนวพระราชดาํรัสของพระเจ้าอยู่หัว คือเศรษฐกิจพอเพียง 
ทั้งหมดน้ีเราจะรู้ไดอ้ย่างไรว่าพอดี นั่นคือการท่ีเราทาํอะไรแลว้เป็นสุข (เอกพจน ์
น่ิมสกลุรัตน,์ สมัภาษณ์) 

 
 สําหรับเน้ือหาของส่ือในประเด็นน้ีมีความเห็นของประธานชมรมผูสู้งอายุ อาํเภอเด่นชยั 

จงัหวดัแพร่, เวทีระดมสมองร่วมของ ซ่ึงเป็นตวัแทนแกนนาํของผูสู้งอายุในพื้นท่ีอาํเภอเด่นชยั เขา้
ร่วมการจดัเวทีระดมความคิดท่ีสํานกังานเทศบาลตาํบลเด่นชยั ไดใ้ห้ความเห็นว่า “สําหรับความ
ตอ้งการการพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุขอ้มูลเชิงคุณภาพมีขอ้เสนอ ใหเ้นน้เน้ือหาใหมี้ความ
กตญัญู ไม่ทอดท้ิงผูสู้งอาย”ุ ซ่ึงผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลตาํบล
เด่นชยั ซ่ึงไดรั้บความอบอุ่นและดูแลจากลูกหลานในระดบัดี สาํหรับผูสู้งอายใุนชุมชนต่างๆ ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความตอ้งการเนน้ไปท่ีเน้ือหาของส่ือท่ีตอ้งการใหเ้น้ือหาของส่ือสร้างภาพลกัษณ์
เชิงบวกให้ผูสู้งอาย ุเช่น “ไม่ตอ้งการให้ละครย ํ้าความขดัแยง้ระหว่างแม่สามีกบัลูกสะใภ ้ซ่ึงทาํให้
สังคมมองว่าผูสู้งอายุท่ีเป็นแม่สามี มีความโลภ และเป็นคนใจร้าย ควรเน้นเน้ือหาในการแนะ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในครอบครัวมากกว่าการเสนอเพียงความขดัแยง้ (ตวัแทน
ครอบครัวผูสู้งอาย ุจงัหวดัแพร่, สนทนากลุ่ม)  

นอกจากน้ีตวัแทนผูน้าํชุมชนในกรุงเทพมหานครยงัมีความเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของรายการ
วา่ “รายการส่ือโทรทศัน์ ควรลดเน้ือหาโครงเร่ืองในละครท่ีใหลู้กหลานวางยาพิษผูสู้งอายท่ีุป่วยอยู ่
โครงเร่ืองเช่นน้ีมกัมีอยา่งต่อเน่ือง จะเป็นการตอกย ํ้าความคิด และเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได ้ทาํให้
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ผูสู้งอายุเกิดความหวาดระแวง ไม่มีความสุข มีผลต่อสุขภาพจิตได”้(ประธานชมรมผูสู้งอายชุุมชน
รุ่งเจริญ, สนทนากลุ่มยอ่ย) 

สาํหรับความเห็นของเจา้พนกังานพฒันาชุมชน 6 เขตจตุจกัรท่ีรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูสู้งอายไุดใ้หค้วามเห็นต่อความตอ้งการเน้ือหาส่ือของผูสู้งอาย ุวา่ “ผูสู้งอายตุอ้งการการส่ือสาร
ถึงสิทธิและแจง้กาํหนดการของการไดรั้บสิทธิของตน เช่น เบ้ียยงัชีพ สิทธิผูพิ้การ และอ่ืนๆ โดย
ตอ้งการให้เขตจตุจกัรส่ือสารผ่านทางช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผูน้าํชุมชน โทรศพัท์ ส่งเอกสาร
แจง้ใหท้ัว่ถึงเช่นเดียวกบัการส่งใบแจง้ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง  ทั้งน้ีหากเขตไดรั้บนโยบายจากระดบับนว่า
ให้ดาํเนินการเช่นนั้นก็จะสามารถดาํเนินการได  ้แต่หากไม่มีระดบันโยบายก็จะดาํเนินการยาก 
สําหรับความตอ้งการการส่ือสารในเร่ืองอ่ืนไม่สามารถให้ขอ้มูลได ้สําหรับในดา้นตวัอย่างการ
รวมกลุ่มของผูสู้งอายนุั้น หน่วยงานสาธารณสุขจะทาํงานใกลชิ้ดกวา่” (ประสิทธ์ิ ชูช่วย,สมัภาษณ์)  

4.4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้าน ความเพยีงพอของรายการส่ือวทิยุ วทิยุชุมชน 
และโทรทัศน์ ต่อบทบาทของส่ือ  วิเคราะห์ขอ้มูลจากการ ระดมสมอง และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ณ ห้องประชุมพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัแพร่ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมคือ แกนนาํ
ผูสู้งอายรุะดบัจงัหวดัทุกสาขาอาชีพ ไดแ้ก่ รองประธานนายกสภาวฒันธรรมจงัหวดัแพร่ ประธาน
ชมรมคลงัสมองจงัหวดัแพร่ กรรมการเหล่ากาชาดจงัหวดัแพร่ ขา้ราชการบาํนาญ ทนายความ
อาวุโส สมาชิกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ผูจ้ัดรายการวิทยุชุมชนและอ่ืนๆ ได้ให้ความเห็น
เก่ียวกบั ความเพียงพอของส่ือวิทย ุบทบาทของส่ือ และการกระจายส่ือ ดงัน้ี “ส่ือเพ่ือผูสู้งอายุยงัไม่
เพียงพอ กบัความตอ้งการ และขนาดความสาํคญัของปัญหา” (แกนนาํผูสู้งอายรุะดบัจงัหวดัแพร่, 
เสวนากลุ่ม) 

นอกจากน้ีในเวทีระดมความคิดเก่ียวกบับทบาทของส่ือวิทยชุุมชนท่ีมีต่อการส่ือสารความรู้
ดา้นต่างๆ แก่ผูสู้งอาย ุณ หอ้งประชุมเทศบาลตาํบลเด่นชยั ผูสู้งอายไุดเ้สนอความเห็นวา่ “หน่วย
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ควรใชวิ้ทยชุุมชน เสียงตามสาย เพ่ือเขา้ถึงผูสู้งอาย ุ.... เพราะวทิยชุุมชนมี
บทบาทต่อการส่ือสารความรู้ดา้นต่างๆแก่ผูสู้งอาย ุหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรใชว้ิทยชุุมชน เสียง
ตามสาย เพือ่เขา้ถึงผูสู้งอาย”ุ (แพร่, เวทีระดมสมอง)  

4.4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับการบริหารจัดการส่ือและการกระจายส่ือ
เพื่อผู้สูงอาย  ุโดยแบ่งเป็นหลายระดบัดงัน้ี 

นอกจากน้ี ผูบ้ริหารกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐระดบันโยบาย ไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบั บทบาทการกระจายส่ือ ในฐานะตวัแทนของหน่วยงานภาครัฐ วา่ 
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การบริหารจัดการส่ือ ในระดับนโยบาย กรมประชาสัมพันธ์มีแผนปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแผนท่ีจะสนองนโยบายของรัฐ เร่ิมตั้ งแต่ปี 2552 -2554 ใน
รัฐบาลชุดน้ีเน้นให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร ส่งเสริมให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึง
ส่ือด้วยความเป็นธรรม และรวดเร็ว ในส่วนวิสัยทศัน์ของกรมประชาสัมพนัธ์คือ 
การใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ เกิดความรู้ความเขา้ใจมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
โดยค่านิยมของกรมประชาสัมพนัธ์ คือ ทาํงานอยา่งมืออาชีพ มีความคิดสร้างสรรค ์
ทาํงานเป็นทีม เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คุณธรรมจริยธรรม มีจิตสํานึกในการ
จัดการ โดยเน้นประเด็นหลัก  3 ประเด็น  คือ  ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของชาติ และนโยบายรัฐอย่างมีเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพ ร่วม
พัฒนาประสิทธิภาพ และคุณภาพด้านการประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือสารมวลชน 
ขณะเดียวกนัก็พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับอยา่งมืออาชีพ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน และไดแ้ปลงแผนในการทาํงานหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองของการทาํให้แผนเป็นท่ียอมรับ เพิ่มช่องทางการส่ือสาร การกาํหนดเน้ือหา
ยุทธศาสตร์ของชาติ นโยบายสาํคญัของรัฐบาล เพ่ิมจาํนวนผูฟั้ง การใชช่้องทางให้
เหมาะสม พฒันาคุณภาพของบุคลากร ปรับเปล่ียนค่านิยม ติดตามผลการดาํเนินงาน 
เพ่ิมเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ เป็นส่วนท่ีไดด้าํเนินการโดยใชก้ลยทุธ์หลากหลาย 
มีโครงการมากมายพอสมควร ในส่วนของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีจุดดีคือ กรม
ประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานได้รับการยอมรับ ในขณะเดียวกันก็อยู่ในระบบ
ราชการ ขีดจาํกัดของกรมประชาสัมพนัธ์คือ การรับคนเข้ามาค่อนข้างท่ีจะยาก 
ส่วนมากจะเป็นพวกพนักงานราชการท่ีเป็นคนหนุ่มคนสาว สําหรับนโยบายดา้น
ผูสู้งอายุ รัฐยงัไม่สั่งการเป็นนโยบายมายงักรมประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ ใน
ระยะต่อไปควรกาํหนดเป็นนโยบายและจดัสรรเวลาให้ชัดเจนยิ่งข้ึน (ธีระพงษ ์
โสดาศรี, สัมภาษณ์) 

 
ความเห็นของผูสู้งอายุ ต่อรายการส่ือท่ีมีอยู่ว่า มีบทบาทต่อการพฒันาผูสู้งอายุมากน้อย

เพียงใด  ข้อมูลจาการสัมภษณ์ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เห็นว่าน้อย เพราะไม่มีการนําเสนอเก่ียวกับ
ผูสู้งอายเุลย รองลงมาเห็นว่ามาก เพราะทาํให้ในการไดรั้บรู้ข่าวสารและนาํมาพฒันาชีวิต และมาก
ท่ีสุด เพราะทาํใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้และเป็นประโยชน ์ 

จุดอ่อนและปัญหาอุปสรรคของส่ือเดิม   สรุปประมวลความเห็นเชิงคุณภาพได้ดังน้ี 
ผูสู้งอายมีุความเห็นต่อส่ือวา่  
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1) ในละคร ดาราแต่งตวัโป๊เกินไป ตวัร้ายร้ายเกินไป  
2) ปัญหาการให้ความรู้และการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายสุาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ

ท่ีตอ้งการนาํความรู้ไปเผยแพร่แก่ผูสู้งอายุในต่างอาํเภอบางคร้ัง ไม่มีงบประมาณค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางทาํใหย้ากท่ีจะกระจายความรู้หรือประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูสู้งอายอ่ืุนๆได ้ 

3) ผูสู้งอายุในชุมชนไม่มีโอกาสไดรั้บการเรียนรู้สร้างเสริมประสบการณ์โดยจดั
ทศันศึกษา ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือเรียนรู้พฒันาศกัยภาพ  

4) ส่ือวยัรุ่นมีมากเกินไป ทาํใหส่ื้อเก่ียวกบัผูสู้งอายมีุนอ้ย  
5) ไม่ค่อยมีเร่ืองราวน่ารู้เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ 
6) ควรเตือนแจง้ล่วงหนา้เพือ่ความเตรียมพร้อม 
7) คล่ืนวิทยไุม่ค่อยชดัเจน 
8) การเผยแพร่ส่ือบางช่วงเวลาไม่เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุเช่นรายการท่ีมีสาระสําคญั

อยูใ่นช่วงเวลาดึกมากเกินไป  
9) บางส่ือเขา้ใจยาก เป็นสากลมากเกินไป 
10) ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารไดแ้ก่ ความบกพร่องทางร่างกายของผูสู้งอาย ุ

เช่นการมองเห็นและการไดย้ิน รวมไปถึงขาดความเขา้ใจในการส่ือสารของลูกหลาน หรือญาติ 
ยกตวัอยา่งเช่น การท่ีญาตินาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแพทยไ์ปบอก ผูสู้งอายจุะไม่เช่ือ เพราะในสังคมไทย
ผูสู้งอายจุะมองว่าคนท่ีเดก็กวา่ไม่ควรมาสอนผูใ้หญ่ 

 
4.4.4 รูปแบบรายการวิทยุ วิทยุชุมชน และโทรทัศน์เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้ สูงอายุควรเน้น

ศิลปะพ้ืนบา้น และวฒันธรรม เช่น การฟ้อนเมืองแพร่ อาหารพื้นเมือง ตุง โคมแขวน การแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยแบบเมืองเหนือ ไม่วิ่งตามวฒันธรรมต่างชาติ ละครมีเน้ือหาท่ีไม่สร้างสรรค ์ฝากให้
ส่ือควรเนน้การท่ีคนรุ่นใหม่ร้องเพลงออกเสียงภาษาไทยไม่ชดัเจน มีกิจกรรมเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
ดงัท่ีตวัแทนสมาคมส่งเสริมศิลปวฒันธรรมจงัหวดัแพร่ซ่ึงเป็นอดีตอาจารยไ์ดใ้ห้ความเห็นว่า การ
ผลิตส่ือควรจดัทาํเป็นหนงัสั้น ออกรายการวิทยหุรือโทรทศัน์ 5-10 นาที เพ่ือใหเ้ห็นคุณค่า บทบาท
ของผูสู้งอายุท่ีมีต่อครอบครอบครัว ชุมชน และสังคม เป็นร่มโพธ์ิร่มไทร ส่ือสารถึงกิจกรรมร่วม
ชุมชนสร้างโอกาสให้ผูสู้งอายใุชกิ้จกรรมทางศาสนาประเพณี ประเพณีการศึกษา ศิลปวฒันธรรม 
การเล่านิทานพื้นบา้นให้ลูกหลานฟัง ควรจดัเวทีชาวบา้นสาํหรับผูสู้งอายุเพ่ือศกัยภาพของผูสู้งอายุ
ให้เป็นแบบอยา่งให้คนวยัต่างๆ นาํไปปฏิบติั ส่ือควรส่งเสริมให้ผูสู้งอายอุอกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ 
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เน่ืองจากผูสู้งอายุบางคนอยู่บ้านไม่ไดท้าํกิจกรรมอะไร หน่วยงานสาธารณสุขควรตรวจร่างกาย
ผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง (ตวัแทนสมาคมศิลปวฒันธรรมจงัหวดัแพร่, สนทนากลุ่ม) 

สําหรับความเห็นของผูสู้งอายุ ต่อการพฒันารูปแบบรายการละคร และเกมส์โชว์ท่ีควร
เพ่ิมเติม ควรแทรกดา้นธรรมมะเขา้ไปในละครเพ่ิมข้ึน บางคร้ังละครมีฉากท่ีไม่เหมาะสม เช่น มีบท
ให้ผูสู้งอายกุว่ากม้ลงกราบเทา้เดก็ ควรมีเก่ียวกบัเร่ืองตลกให้มากข้ึน เพ่ือผูสู้งอายไุดผ้อ่นคลาย ควร
เพ่ิมเติมเร่ืองราวเก่ียวกบัอาชีพของผูสู้งอายุ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั 1 คน อยากให้ผูสู้งอายุ
ไดมี้ส่วนร่วมในการเล่นเกมส์โชว ์

นอกจากน้ีประชาสัมพนัธ์จงัหวดัแพร่ยงัให้ความเห็นว่า “รายการโทรทศัน์ ส่วนใหญ่มี
กิจกรรมรดนํ้ าดาํหวั ยงัขาดการทาํข่าวเชิงรุกดา้นผูสู้งอาย ุมีเพียงข่าวผูสู้งอายถูุกทอดท้ิง โดนขโมย 
หรือข่าวอาชญากรรมเท่านั้น ควรเพ่ิมขอ้มูล ควรผลิตข่าวสารและมีภาพในรูปแบบซีดี โดยส่งจาก
ส่วนกลางมาให ้ปชส.แพร่” 

นอกจากน้ีผูสู้งอายซ่ึุงเป็นอดีตอาจารย ์ปัจจุบนัเป็นขา้ราชการบาํนาญจงัหวดัแพร่ไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาส่ือวา่  

 
การผลิตส่ือควรจดัทาํเป็นหนังสั้ น ออกรายการวิทยุหรือรายการโทรทัศน์เวลา
ประมาณ 5-10 นาที เพ่ือให้เห็นคุณค่า บทบาทของผูสู้งอายุท่ีมีต่อครอบครอบครัว 
ชุมชน และสังคม เป็นร่มโพธ์ิร่มไทร ส่ือสารถึงกิจกรรมร่วมชุมชนสร้างโอกาสให้
ผูสู้งอายใุชกิ้จกรรมทางศาสนาประเพณี ประเพณีการศึกษา ศิลปวฒันธรรม การเล่า
นิทานพ้ืนบา้นให้ลูกหลานฟัง ควรจดัเวทีชาวบา้นสาํหรับผูสู้งอายเุพื่อศกัยภาพของ
ผูสู้งอายุให้เป็นแบบอย่างให้คนวยัต่างๆ นาํไปปฏิบติั ส่ือควรส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ
ออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพ เน่ืองจากผูสู้งอายุบางคนอยู่บา้นไม่ไดท้าํกิจกรรมอะไร 
หน่วยงานสาธารณสุขควรตรวจร่างกายผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง  

 
นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีประจาํสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัแพร่ (สวท.)  ได้

ใหค้วามเห็น เก่ียวกบัสภาพการณ์ของ รายการวิทยขุองสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย
จงัหวดัแพร่ (สวท.) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูสู้งอายวุา่ 
 

เดิมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมก่อน เพราะวา่ผูสู้งอายท่ีุมาเป็นขา้ราชการเกษียณอยูแ่ลว้และ
มีกลุ่มความรู้ต่างๆ ซ่ึงมารวมตวักนั แต่ตอนหลงัไดแ้บ่งเป็นประเด็นเป็นผูสู้งอายุ
ทั้ งหมด ว่าจะเป็นกฎหมายชาวบ้าน ซ่ึงมีทนายมาให้ความรู้กฎหมายง่ายๆ ในการ
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จดัสรรเวลา เดิมท่ีไม่ได้ระบุว่าต้องการให้เป็นรายการผูสู้งอายุ แต่ไดมี้นโยบาย
จดัสรรรายการให้ชุมชนมีส่วนร่วม เป็นนโยบายส่วนกลาง คือขณะนั้นมีการตั้ ง
คณะกรรมการชุมชนโดยมีนโยบายให้ชุมชนเขา้มาในลกัษณะการฝึกจดัรายการ   
สาํหรับรายการของสวท.แพร่ ผูด้าํเนินรายการท่ีผูสู้งอายชุอบ คือ คุณชนิสา ชมสิงค ์
ซ่ึงจะนาํเน้ือหาสาระเก่ียวกบัสุขภาพ หาข่าวเล็กๆ น้อยมานั่งคุยกนั คนสูงอายุจะ
ชอบ จดัใหมี้ลกัษณะการชิงรางวลั จะมีการสาํรวจผลการรับฟังกนัจะมีของรางวลัให้
เป็นส่ิงจูงใจ ก็จะมีกลุ่มผูสู้งอายุกลุ่มหน่ึงเขียนไปรษณียบตัรเขา้มา การประเมินเรา
ไม่ได้เน้นการสํารวจผลท่ีได้จากการรับฟัง ส่วนใหญ่จะสํารวจว่าการรับฟังได้
ชดัเจนหรือไม่ รายการท่ีชอบ แต่จะไม่ระบุอายเุท่าไร มีการสาํรวจ 2 ส่วน ทางสถานี
เราเองจะเนน้ทางดา้นเทคนิค คุณภาพเสียงเป็นอยา่งไร  อยา่งเช่นจะใชภ้าษาคาํเมือง
ในรายการไหนบา้ง เพราะทางภาคเหนือ คนสูงอายจุะชอบฟังภาษาพ้ืนเมือง ตวัอยา่ง
รายการท่ีสถานีน้ี จะมีรายการธรรมะป็นลกัษณะบนัทึกเทปมา และเปิดเพลงเก่า 1 
ชัว่โมง เดิมมีคนจดัรายการเป็นหัวหน้าฝ่ายรายการเพลงเก่า ผูสู้งอายุติดมาก ต่อมา
ยา้ยไปอยูท่ี่เชียงใหม่ ระหว่างน้ีเราก็เปิดเพลงเก่า แต่ไม่ไดจ้ดัมีการพูดคุยในรายการ  
การเปิดเพลงเก่าเป็นเพลงท่ีผูสู้งอายฟัุงเป็นประจาํ  ลกัษณะรายการของเราไม่ไดเ้จาะ
ไปวา่กลุ่มน้ีๆ โดยกาํหนดนโยบายจากกรมประชาสมัพนัธ์ลงมา แต่จะมีลกัษณะเช่น
ยกตัวอย่าง โครงการท่ีเก่ียวกับพระมหากษัตริย์ เทิดทูนสถาบันซ่ึงไมได้ระบุ
กลุ่มเป้าหมายลงมา รายการก็เลยเป็นลกัษณะกวา้งๆ ไม่ไดร้ะบุกลุ่มเป้าหมายชดัเจน 
(ตวัแทนเจา้หนา้ท่ีสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัแพร่, สมัภาษณ์) 

 
สาํหรับกรณีตวัอยา่งรายการวิทยใุนจงัหวดัแพร่ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูสู้งอายุ ผูสู้งอายใุน

อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ชอบรับฟังคือ สถานีวิทยุอสมท.วิทยุ FM 95 อสม. ตี4-ตี5 เป็นรายการ
ข่าวสารทัว่ไป ส่วนสถานีวิทยแุห่งประเทศไทยจงัหวดัแพร่ (สวท.แพร่) ผูสู้งอายท่ีุเป็นผูด้าํเนินราย
รายการวิทยุใน สวท.แพร่ และวิทยุชุมชน ไดใ้ห้ความเห็นว่า “เน้ือหาท่ีควรเพ่ิมเติมในส่ือหรือ
รายการวิทยุโทรทศัน์เพื่อผุสู้งอายุนั้นควรมีเร่ืองกฎหมายด้วย เพราะผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่ท่ีมี
ทรัพยสิ์นยงัขาดความรู้ด้าน พินัยกรรม และการจัดการมรดก ควรจัดให้ความรู้ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ซ่ึงจากประสบการณ์ในการจัดรายการวิทยุ มีผูสู้งอายุท่ีเป็นผูฟั้งหลายรายท่ีโทรมา
สอบถามกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์น สาํหรับตนเองไดพ้ยายามเผยแพร่ผ่านวิทยุชุมชนหลาย
คล่ืนเช่น FM.102.5, FM.15.0, FM.93.5 คร้ังละ1 ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 11.00-12.00 น. เฉพาะทุกวนั
เสาร์ อาทิตย”์ (ประธานชมรมคลงัสมองจงัหวดัแพร่, เสวนากลุ่มยอ่ย) 
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คุณลกัษณะของผูด้าํเนินรายการวิทยุ ควรจดัให้มีค่าใช้จ่ายตอบแทนบา้ง การพูดจาควรมี
ทกัษะ และปรับให้สอดคลอ้งกบัผูสู้งอายุ ควรใช้ภาษาทอ้งถ่ินในการส่ือสารเพราะผุสู้งอายุส่วน
ใหญ่ใชภ้าษาถ่ินมากกว่าภาษากลาง ควรนาํเอาศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น จ๊อยซอ ชาวบา้นจะชอบ 
ตวัอย่างผูจ้ดัรายการท่ีผูสู้งอายุชอบ คือคุณดาว บุหรัน ราษฎร์คาํพรรณ  คุณหนานไข จดัสระบ่อ
แกว้ คุณหนานเดช FM.97  ขอบเขตในการฟังวิทยชุุมชนอยูใ่นระยะเขต 10-15 กิโลเมตร  

ส่วนในความเห็นท่ีว่าควรแยกเป็นรายการเฉพาะหรือไม่นั้น เห็นว่าควรแยกเป็นรายการ
เฉพาะเพื่อใหมี้ความชดัเจน เช่นผูสู้งอายชุอบฟังเพลงเก่าๆ  ไดแ้ก่ เสาวรินทร์ พกาพรรณ หรือสุเทพ 
วงษค์าํแหง ดงัเช่นตวัอยา่งรายการของ ปรีชา ทรัพยโ์สภา ในช่วงเชา้เวลา05.00-06.00น. นอกจากน้ี
ควรมีการถามตอบปัญหาต่างๆทุกประเดน็ในดา้นกฏหมายและดา้นจิตใจ 

กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีความพร้อมมีจาํนวนไม่มาก ตอ้งปรับทศันคติใหผู้สู้งอายไุม่ปิดกลั้นตวัเอง
ใหเ้ห็นคุณค่าของตวัเองมากข้ึน 

การกระจายส่ือ  ในแง่ส่ือบุคคลฝ่าย  อสม  วิทยุ ชุมชนได้รับความนิยมมากกว่า
วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ปริมาณของส่ือเพ่ือผูสู้งอายยุงัมีนอ้ย  
 

4.5 แนวทางในการพัฒนาส่ือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุ สรุปวิเคราะห์ ทั้งจากผล
วจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ดงันีคื้อ 
 4.5.1 แนวทางการพฒันาด้านเน้ือหา  

4.5.1.1 ควรเพ่ิมส่ือและรายการวิทยุ วิทยุชุมชนและรายการโทรทศัน์ ท่ีมีเน้ือหาท่ี
สร้างสรรคต่์อภาพลกัษณ์เชิงบวกของผูสู้งอาย ุเช่น ในละครควรลดบทบาทในการนาํเสนอผูสู้งอายุ
ท่ีโหดร้ายต่อลูกหลาน แม่สามีตอ้งใจร้ายกบัลูกสะใภ ้รังเกียจลูกสะใภย้ากจน กลัน่แกลง้ดูถูก ใช้
เล่ห์เพทุบาย เม่ือนําเสนอซํ้ าแล้วซํ้ าอีก ทําให้สังคมเช่ือว่า พฤติกรรมจะต้องเป็นเช่นนั้ น ควร
นาํเสนอเชิงบวก เช่น แบบอย่างการแกปั้ญหา สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในครอบครัวเพิ่มข้ึน
(แกนนาํผูสู้งอายชุุมชนกรุงเทพมหานคร, เสวนากลุ่มยอ่ย) 

โดยความเห็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความคิดของแกนนําผูสู้งอายุ และ
ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งจงัหวดัแพร่ในการเสวนากลุ่ม ท่ีว่า “เน้ือหาของส่ือ
ตอ้งการเน้ือหาของส่ือควรเน้นความรักของผูสู้งอายุ ความรักต่อของลูกหลานท่ีมีต่อผูสู้งอายุ และ
ควรให้ครอบคลุม 1. ผูสู้งอายุท่ีดูแลผูอ่ื้นได ้2. ผูสู้งอายุท่ีช่วยเหลือตวัเองไดแ้ต่ไม่ช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ผูสู้งอายุท่ีด้อยโอกาส ส่ือควรดึงผูสู้งอายุ 2 กลุ่มแรก เพ่ือไปช่วยผูสู้งอายุกลุ่มท่ี 3 และส่ือควร
สะทอ้นถึงความรักต่อผูสู้งอาย ุและสร้างความรักความนบัถือเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย”ุ 
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นอกจากน้ี ผูสู้งอายใุน 2 จงัหวดัยงัตอ้งการให้มีการพฒันาเน้ือหาส่ือ โดยให้ผูผ้ลิต
จดัทาํรายการเก่ียวกบัความรักความผูกพนัธ์ระหว่างผูสู้งอายุกบัลูกหลานในครอบครัว ความเอ้ือ
อาทรความยัง่ยนืของชุมชน วิถีชีวิตชาวบา้น แนวคิดแบบเพียงพอ ไม่ทาํลายธรรมชาติ ส่งเสริมการ
ออกกาํลงักาย อาหาร การดูแลตนเอง การดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย การส่งเสริมธรรมะเพ่ือใหจ้ากไป
อย่างสงบ  การส่งเสริมให้ลูกหลานกลับบ้านไปดูแลผู ้สูงอายุ นอกจากน้ีต้องการให้รัฐบาล
ดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีผูสู้งอายไุดรั้บจากรัฐ เช่น ค่าโดยสารยนต ์การ
เขา้ชมสถานท่ีต่างๆ ของรัฐโดยไม่เสียค่าเขา้ชม ช่องทางพิเศษของโรงพยาบาล 

กรณตีวัอย่างของการรวมกลุ่มอาชีพของเทศบาลตําบลเด่นชัย  
ความเห็นจากการสมัภาษณ์ ประธานกลุ่ม ขา้วแตน ดงัความเห็นเก่ียวกบังบประมาณ ผลท่ี

ไดจ้ากการทาํกลุ่มรายไดข้องผูสู้งอาย ุทั้งดา้นรายได ้อารมณ์ สังคมและสุขภาพ ดงัน้ี 
 

กลุ่มอาชีพผูสู้งอายเุคยไดรั้บงบสนบัสนุนจากเกษตรบา้ง เทศบาลบา้ง พฒันาชุมชน
บ้างได้มาหลายปีแล้วแต่เด่ียวน้ีไม่ได้เลย ไม่มีเลย เพราะอะไรไม่ทราบเช่นกัน  
ไม่ไดไ้ปติดตามผล เราก็ไม่ไดติ้ดตาม เราไม่ไดท้าํหนงัสือขอดว้ย ถา้ทาํหนงัสือไป
ไดก้็อาจจะช่วย เราไม่อยากยุ่ง เงินเราหมุนอยูอ่ย่างน้ี วนันั้นจดหมายของ มสช. มา
หา ให้ยายไปติดต่อจะทาํต่อไหม ยายบอกไม่ทาํแลว้ บอกลูกสาว  ทาํขา้วแตนก็ทาํ
ไปแบบน้ี รายได้พอเล้ียงกลุ่ม พอไปได้ แต่กลุ่มท่ีว่า จะหวงัเอาเงินเยอะๆไม่ได้
หรอก หวงัเงินไม่ได ้ก็ผูสู้งอายุแค่นั้น ไดก้็มาหารแบ่งกนัไป ปกติแลว้กลุ่มของเรา
จะทาํป้ันสิบกบัขา้วแตน อนัน้ีเราทาํส่งอยู่แลว้ และก็จะมีท่ีงานบวชก็จะมาสั่งท่ีน้ี 
ทางเหนือถา้เวลางานบวช พวกของชาํร่วย ชาวบา้นจะทาํบุญใส่ซองทาํบุญ กลุ่มของ
เราจะทาํขนมขา้วแตน ขา้วตอกใส่ถุงเป็นชุด ทาํเป็นกิจวตัรทุกวนั ข้ึนอยูก่บัว่า วนัน้ี
จะออเดอร์อนัไหน แต่อาชีพหลกัคือ ขายขา้วแตน คนซ้ือจะส่ังกิโล 2 กิโลอะไรอยา่ง
น้ี แลว้กส่ั็งบายศรีเวลามีงานบวช มีบายศรีสู่ขวญัทาํขวญันาค และส่ังทาํโปรยทางท่ี
เราทาํอยูน้ี่  ร้อยหน่ึงเราจะขาย 250 เพราะว่ามีเงินเราอยูใ่นนั้น 100 บาท เคา้ก็จะซือ ้
99, 199 อะไรอยา่งน้ี และก็จะมีดอกไมจ้นัทร์งานเผาศพ เราไม่ค่อยทาํเพราะไม่ค่อย
ว่าง  เจอกนัทุกวนัไม่ทาํอยา่งหน่ึงก็ทาํอยา่งหน่ึง รายไดห้ลงัจากหักค่าใชจ่้ายแลว้ ก็
จะใหแ้ต่ละคน  เฉล่ียแลว้ถา้ทาํเป็นเดือน สมมติขา้วหมดถุงขายหมดกจ็ะแบ่งกนั ต่อ
คนไดค้นละ 700 กวา่บาท ไม่ใช่ต่อเดือน อยา่งบายศรีชุดหน่ึง 2,200 เราหกัค่าใชจ่้าย
แลว้เรากห็ารกนัเลย 
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ผลท่ีได้จากการรวมกลุ่ม จาํนวนสมาชิกกลุ่มท่ีทาํจริงๆ 5-6 คน  ท่ีมาประจาํ จาก
จาํนวนสมาชิกทั้งหมดเรามี 24-25 คน ใชช่ื้อกลุ่มขา้วแตน ส่วนใหญ่สุขภาพพวกเรา
แข็งแรงดี มีโรคประจําตัว ส่วนใหญ่เป็นโรคเบาหวาน  ความดัน  ปวดหัวเข่า 
ลูกหลานอยู่ด้วยเป็นส่วนใหญ่ เร่ืองความไม่สบายใจ ไม่เห็นมีใครบ่น สนุกกัน
ทั้งนั้น ไดบ้า้งก็ไม่ว่ากนั - เร่ืองปัญหาท่ีมาปรึกษากนั ไม่มีเลย ไม่ค่อยจะมี ส่วนมาก
จะเป็นเร่ืองสนุกๆ ส่วนมากคนแก่ลูกเคา้ก็เล้ียง ดูแลดี มีอะไรกเ็อามารวมกนักินแบ่ง
กนั ส่วนใหญ่พวกเราเป็นคนพ้ืนท่ี- ผูสู้งอายจบป. 4 ทาํไมส่งลูกเรียนสูงๆไดเ้ป็น
เพราะว่าเราไม่รู้ไงเราให้ลูกเรียนสูงๆ ถา้ลูกเรียนไดเ้ราก็ให้เรียน ตอนหาเงินส่งก็
ลาํบากหน่อยเพราะวา่ พ่อเคา้ทาํนาและคา้ขายเลก็ๆนอ้ยๆแบบน้ีทาํขา้วแตนบา้งและ
กเ็สียไปแลว้ ส่วนส่ือท่ีใชคื้อ  เดินบอกบา้นโนน้บา้นน้ี และใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 

 
4.5.2 แนวทางการพัฒนาส่ือวิทยุ (แพร่) จากความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัและสนทนา

กลุ่มไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัแนวทางพฒันาส่ือวิทยใุนดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1)  ควรมีรายการเพลง 2) ควร
มีสถานีวิทยุชุมชนหลายๆ สถานี เพ่ือมีตวัเลือกในการรับฟังมากข้ึน 3) มีสาระน่ารู้ 4) ใช้ภาษา
ท้องถ่ิน เพราะผูสู้งอายุชอบฟังภาษาพ้ืนบ้าน 5) มีข่าวปนสาระน่ารู้6) เป็นรายการท่ีนําเสนอ
ครอบครัวตวัอย่าง หรือครอบครัวท่ีประสบความสําเร็จมาเล่าประสบการณ์ให้ฟัง 7) ควรเพ่ิม
รายการเก่ียวกบัสารคดี 8) รายการท่ีให้ผูสู้งอายมีุส่วนร่วม 9) ควรมีรายการท่ีให้ความรู้เร่ืองสุขภาพ
ของผูสู้งอาย ุ10) ควรเป็นรายการท่ีสามารถฟังไดทุ้กเพศทุกวยั 

ทั้งน้ีความเห็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัความเห็นของรองธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรายการวิทยวุา่ 
 

ผูด้าํเนินรายการวิทย ุกต็อ้งพูดชา้ๆ ชดัๆ บางทีขอ้มูลต่างๆผุสุ้งอายไุม่เขา้ใจ เม่ือไม่
เขา้ใจการส่ือสารก็ลาํบาก ถา้เป็นการส่ือสารผูสู้งอายุส่วนใหญ่เราจะใชส่ื้อบุคคล
เขา้ไปพูดคุย แต่เท่าท่ีฟังดูก็มีนะ ก็มีหลายสถานีท่ีเขาจดั เป็นกลุ่มผูฟั้งท่ีผูสู้งอายุ
โดยตรง ซ่ึงก็ไดผ้ล คือเขาก็มารวมกนัเป็นแฟนคลบั จดักิจกรรมอะไรต่างๆ ซ่ึง
แลว้แต่ แต่ละพ้ืนท่ี ยกตวัอยา่งเช่น สถานีวิทยแุห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษา เขาก็
จะมีแฟนคลบัของรายการ คือคนจดัก็ผูสู้งอายุ กลุ่มผูฟั้งก็คนสูงอายุ เขาก็มีจดั
กิจกรรมเช่นทุกวนัองัคาร จะมาร้องเพลงกนัสดๆอยูท่ี่สถานี ร้องเพลงในสวนตอน
เยน็ๆ ประมาณห้าโมงเยน็ ถึงหกโมงเยน็ เขาก็จะมีแฟนเพลงในรายการเยอะ โดย
การร้องสด ในรายการ หรืออยา่งท่ีขอนแก่นเขากจ็ะมีวิทยแุห่งประเทศ 98.5FM ย ํา่
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สนธยา แบบเดียวกนัก็จะมีแฟนเพลงเป็นผูสู้งอายุ เขาก็จะมาพูดถึงเร่ืองสุขภาพ 
อนามยั เร่ืองการครองตน ครองงานในอดีตท่ีผ่านมา หรือให้ขอ้คิดเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานของเขาท่ีผ่านมา ซ่ึงคนจดัรายการก็ต้องเขา้ใจผูสู้งอายุ นั่นก็ไม่ยาก 
เพราะคนจดัรายการเองกเ็ป็นผูสู้งอายเุหมือนกนั คือเขากเ็ขา้ใจ (ธีระพงษ ์โสดาศรี, 
สมัภาษณ์) 
 

สาํหรับความเห็นต่อส่ือวิทยชุุมชน แกนนาํผูสู้งอาย ุตอ้งการให้สนบัสนุนเร่ืองงบประมาณ
ในการทาํส่ือวิทยชุุมชน ให้มีคล่ืนสัญญาณท่ีชดัเจน และควรมีรายการแยกเฉพาะท่ีผูสู้งอายสุามารถ
ฟังไดท้ั้งวนั ไม่ตอ้งจูนหาคล่ืนบ่อย   

นอกจากน้ียงัตอ้งการส่ือในรูปแบบหนังสั้น ทีวี หรือวิทยุ 5-10 นาที โดยมีเน้ือหาให้เห็น
คุณค่า บทบาทของผูสู้งอายท่ีุมีต่อครอบครัว ชุมชน สังคมแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูสู้งอายเุปรียบเหมือนร่ม
โพธ์ิร่มไทรของครอบครัว สะทอ้นภาพการท่ีผูสู้งอายุทาํกิจกรรมร่วมกบัชุมชน ผูสู้งอายุเกิดความ
ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง เช่น ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมพ้ืนบา้น ศิลปะ เวทีชาวบา้น 

4.5.3 แนวทางในการพฒันาวทิยุชุมชน สรุปไดด้งัน้ี           
ผูสู้งอายใุนจงัหวดัแพร่คิดเป็น ร้อยละ 60ท่ีประสบกบัปัญหาในเร่ืองของคล่ืนวิทยชุุมชนท่ี

ไม่ชัดเจน และอยากให้มีคล่ืนความถ่ีท่ีชัดเจนข้ึน เพราะผูสู้งอายุเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากวิทยุ
ชุมชนเป็นส่วนใหญ่ อีก ร้อยละ 30 ตอ้งการให้มีรายการเพลงพ้ืนเมืองเพิ่มมากข้ึน เพราะปัจจุบนั
ตามสถานีวิทยุต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นรายการเพลงของวยัรุ่น รวมทั้ ง ต้องการให้มีรายการท่ีให้
สาระประโยชน์ต่างๆ ทั้งความรู้เร่ืองสุขภาพ เร่ืองกฎหมาย เร่ืองการเกษตร การอาชีพ และอยากให้
ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในการพฒันาวิทยุชุมชน ขณะท่ีอีกร้อยละ10 มีความเห็นว่าวิทยชุุมชนรูปแบบ
รายการปัจจุบนันั้นดีอยูแ่ลว้ 

 
ความเห็นจากระดมความคิดและสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของแกนนาํผูสู้งอายุ
และตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีเทศบาลตาํบลเด่นชยั เช่น กิตติศกัด์ิ ป่ินใจ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จยุพราชเด่นชยั รับผิดชอบงานผูสู้งอายุในชุมชน  
ประธานอสม.ตาํบลเด่นชยัทองใบ นอ้มมณี และคณะกรรมการ แสงเทียน รอยวรรณ 
อาสาสมคัรสาธารณสุขตาํบลเด่นชยั และคณะกรรมการประสานจงัหวดั รัตน์ สุทธ
การ ประธานผูสู้งอายุตาํบลเด่นชยัพนัตรี ธีรชาติ รามณั ขา้ราชการบาํนาญ สมเจต ์
ชนะใหญ่ เลขาผูสู้งอายตุาํบลเด่นชยัและกรรมการประสานงานผูสู้งอายจุงัหวดัแพร่  
แกว้ แสวงหา ขา้ราชการบาํนาญ ประธานตาํบล และประธานอาํเภอเด่นชยั ไชยา  
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นนท์จิต ตวัแทนนักจดัรายการสถานีวิทยุชุมชน คล่ืน 88.0 ดาํเนินรายการเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุวิเชียร หนองชา้ง ประธานสภาเทศบาลตาํบลเด่นชยั  ผล
จากการระดมความคิดสรุปไดว้่าผูสู้งอายุในอาํเภอเด่นชยัมีทั้งหมด 4,690 ในตาํบล
เด่นชัยมี 1,753 รวมทั้ งหมดในจงัหวดัแพร่ มี 170,152 คน ………..วิทยุชุมชนมี
บทบาทต่อการส่ือสารความรู้ดา้นต่างๆแก่ผูสู้งอาย ุหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรใช้
วิทยุชุมชน เสียงตามสาย เพ่ือเขา้ถึงผูสู้งอายุส่ือหนังสือพิมพ์และส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆ
ผูสู้งอายุในชุมชน เขา้ไม่ถึง เพราะไม่ชอบอ่านหนังสือ สายตาไม่ค่อยดี ควรเพ่ืม
ตวัหนงัสือใหใ้หญ่ข้ึน ใชถ้อ้ยคาํท่ีเขา้ใจง่าย  ช่วงเวลาท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รับส่ือคือ6
โมงเชา้ ติดตามข่าวสาร เน้ือหาของละคร ควรเป็นเน้ือหาท่ีสะทอ้นสังคม อยากให้
ส่ือทีวีเสนอ รายการดา้นกฏหมายท่ีดิน ละครนํ้ าเน่า คล่ืน88 ของเทศบาลตาํบลเด่น
ชัย ส่ือทางเร่ืองสิทธิอยู่แลว้ (แกนนาํผูสู้งอายุและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง, สนทนา
กลุ่ม) 

 
ทั้งน้ีผลวิจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
แนวทางในการพัฒนาวทิยุชุมชนโดยการวเิคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญทุกกลุ่ม 

รวมท้ังจากจงัหวดัแพร่ โดยเรียงลาํดบัความเห็นจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
1) ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมคล่ืนวิทยุสําหรับผู ้สูงอายุรวมทั้ งมีรายการท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน  
2) ต้องการให้รายการต่างๆของวิทยุชุมชน เน้นในเร่ืองของการให้ความรู้ท่ีเป็น

ประโยชนใ์นดา้นต่างๆแก่ผูสู้งอาย ุ
3) ควรเพ่ิมแนวทางการกระจายข่าวสารข้อมูลมีความครบถ้วน ชัดเจนโดยส่ือ

โทรทศัน ์ส่ือวทิยชุุมชน   
4) ตอ้งการใหมี้รายการเพลงพื้นเมืองและผูจ้ดัรายการใชภ้าษาพ้ืนเมืองในการส่ือสาร 
5) ผูสู้งอายุบางส่วน มีความเห็นว่าวิทยุชุมชนในปัจจุบันดีอยู่แลว้ ไม่จาํเป็นต้อง

พฒันาเพ่ิมเติม 
6) แนวทางการจัดทําส่ือควรจัดทําโดยภาพรวมตั้ งแต่ปฐมวัยจนถึงผู ้สูงอาย ุ

นอกจากน้ีวนัท่ี20ของทุกเดือนเทศบาลยงันาํนมไข่ ไปแจกจ่ายใหก้บัผูสู้งอาย ุ
7) แนวทางการจดัรายการควรผสมผสานกบัรายการวยัอ่ืนๆ หน่วยงานการจดัทาํส่ือ

ควรร่วมมือกนัทุกหน่วยงานเช่น อตท. อบจ. อสม. ส่ือควรมีความสับเปล่ียนหวุนเวียน มีความ
หลากหลาย เพราะผูสู้งอายมีุความเบ่ือง่ายลืมง่าย เวลาควรเป็นช่วงเชา้ กบัช่วงเยน็ 
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4.5.4 แนวทางการพัฒนาวิทยุชุมชน เทศบาลตําบล เด่นชัย เป็นความเห็นร่วมท่ีวิเคราะห์
รวบรวมจากความเห็นจากการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งอายจุงัหวดัแพร่ จาํนวน 70 คน 

1) ควรจดัอยา่งสมํ่าเสมอ 
2) ควรแทรกเก่ียวกบัหลกัการดาํเนินชีวิต ฟังไม่เบ่ือ 
3) สอดแทรกดว้ยธรรมะ  
4) ใหข่้าวสารท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายแุละครอบครัว  
5) อยากใหมี้ข่าวสารต่างๆเร่ืองสุขภาพ  
6) มีเพลงคาํเมืองเพ่ือผูสู้งอายจุะไดไ้ม่เบ่ือ 
7) มีช่องโดยเฉพาะของรายการ ไม่ตอ้งไปจูนหาคล่ืนบ่อย 
8) ใหค้วามรู้ในเร่ืองของกฏหมาย 
9) มีการใช้ส่ือแจ้งนัดหมายล่วงหน้าเพ่ือความพร้อมเพรียงในการเตรียมตัวของ

ผูสู้งอายใุนการร่วมกิจกรรมต่างๆ 
10) อยากใหมี้รายการเก่ียวกบัการช่วยเหลือผูสู้งอายใุนรูปแบบต่างๆ 

4.5.5 แนวทางพัฒนารูปแบบของการจัดรายการโทรทัศน์ ด้านสุขภาพ  แพทยไ์ด้ให้
ความเห็นวา่ 
  

ควรพฒันาแกไ้ขรูปแบบรายการให้ความรู้ดา้นสุขภาพ จากเดิม คือการนัง่-ถามตอบ 
ซ่ึงจะทาํให้ผูสู้งอายเุขา้ใจยาก เวลาท่ีมีการให้ขอ้มูลจากแพทย ์จะรู้สึกเหมือนตวัเอง
เป็นโรคนั้นๆ การส่ือสารเก่ียวกบัอาการจะมีปัญหา เพราะหมอไม่สามารถอธิบาย
ออกส่ือไดท้ั้งหมด ตวัอยา่งรายการท่ีเหมาะสม นายแพทย.์...ยกตวัอย่างรายการจาก
ประเทศญ่ีปุ่น รูปแบบรายการเป็นละคร มีนักแสดงเป็นตวัเล่าเร่ืองแสดงออกของ
อาการไดอ้ยา่งถูกจุด และแพทยจ์ะเป็นผูม้าขยายความเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น นายแพทย์
เสนอว่าประเทศไทยควรจะมีรายการแบบน้ีออกอากาศทางช่อง ฟรีทีวี อาทิตยล์ะ1
ตอน 1 ปี 52 เร่ือง ใชต้น้ทุนในการผลิตตํ่า รวมทั้งง่ายต่อการเขา้ใจในเร่ืองโรคต่างๆ 
(เอกพจน ์น่ิมสกุลรัตน์, สมัภาษณ์) 

 
 นอกจากน้ี แนวทางการพฒันาดา้นรูปแบบ รายการสาํหรับผูสู้งอายวิุเคราะห์ขอ้มูลจากทั้ง
สอง จงัหวดัพบว่า ผูสู้งอายทุั้งสองจงัหวดัเห็นวา่ 

4.5.5.1 ส่ือและรายการต่างๆ ควรมีรูปแบบท่ีดึงดูดใจ เขา้ใจง่าย ไม่ตดัต่อเร็วเกินไป
จนดูไม่ทนั  
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4.5.5.2 ควรมีขอ้คิดให้แก่คนวยัต่างๆ ในครอบครัวและสังคม รูปแบบรายการควร
สร้างสรรค ์ และมีความหลากหลายจากเดิม ท่ีมุ่งสะทอ้นปัญหาผูสู้งอายุถูกทอดท้ิง หรือทุพลภาพ
เป็นสําคัญ  ควรสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก เช่น  กลุ่มผู ้สูงอายุในกลุ่มอาชีพต่างๆ  ท่ีประสบ
ความสาํเร็จ ผูสู้งอายท่ีุยงัคงทาํประโยชน์แก่สงัคมในวิชาชีพต่างๆ 
 4.5.6 แนวทางการพัฒนาส่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างขึ้น เพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่ม
ประชากรท่ีอยู่ในวัยท่ีเตรียมตัวเป็นผู้ สูงอายุ ดงัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของสํานักส่งเสริมและ
พิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ(สทส.) ท่ีวา่ 
 

ผูสู้งอายุควรได้รับการเตรียมพร้อม ก่อนจะเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ดา้นทศันคติโดยรวม 
ส่ือเน้นเก่ียวกบัความกตญัญูของลูกหลาน ซ่ึงคนส่วนใหญ่ในสังคมไทยไดใ้ห้การ
นบัถือผูอ้าวุโส อยูแ่ลว้ คิดวา่ส่ือใหค้วามสาํคญัท่ีส่งเสริมในเร่ืองน้ี และควรส่งเสริม
วา่จะทาํอยา่งไรให้ผูสู้งอายตุระหนกัถึงคุณค่าของตน และสังคมร่วมให้ความสาํคญั
ต่อศกัยภาพของผูสู้งอายุและเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายไุดใ้ชศ้กัยภาพให้เกิดประโยชน์
เพ่ิมข้ึน ปัจจุบนัน้ีคนทาํงานท่ีมีรายไดใ้นครอบครัวมีนอ้ย จึงควรสร้างหลกัประกนั
แก่ผูสู้งอายใุนการไดรั้บการดูแลจากสถานท่ีท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุท่ีอยูค่น
เดียว ซ่ึงหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขควรเป็นหน่วยงานท่ีดูแล ในบางกรณี
ผูสู้งอายุบางคนท่ีดูแลตวัเองไม่ได ้มีการจดัจา้งแรงงานต่างดา้วมาดูแล อาจมีการ
ข่มขู่ผูสู้งอายุ โดยผูสู้งอายุไม่กลา้พูดเพราะกลวัโดยทาํร้าย (โอภาส พิมลวิชยากิจ, 
สมัภาษณ์) 

 
ทั้งน้ีความเห็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั ความเห็นของแพทยด์า้นอายุรกรรมประสาท 

ซ่ึงใหรั้กษาผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง ไดใ้หค้วามเห็นวา่  
 

ควรมีส่ือท่ีเตรียมตวัให้ ความรู้ความเขา้ใจแก่คนในวยั 40-60 ปี เพื่อให้เขา้ใจว่า โรค
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายใุนอนาคต มีอะไรบา้ง แสดงออกเบ้ืองตน้อยา่งไร เพ่ือท่ีจะได้
ป้องกนัตนเอง รวมทั้งมีความเขา้ใจในการรักษาผูสู้งอายุในครอบครัวอย่างถูกตอ้ง
ต่อไป สาํหรับรูปแบบส่ือ ควรทาํเป็นละครสั้นง่ายๆ ท่ีสนุกและเขา้ใจง่าย  ซ่ึงมีกรณี
ตวัอย่างในประเทศญ่ีปุ่นท่ีประสบความสําเร็จ เช่น รายการใน NHK และควรให้
ความรู้ดา้นโภชนาการ ให้ทานอาหารใหค้รบหมู่ โดยอาหารนั้นทานไดห้มด แต่ควร
ทานอยา่งพอดี นอกจากน้ี  การออกกาํลงักาย กค็วรออกบา้งแต่พอดี  การทาํงานควร
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ทาํอย่างพอดี ดูแลตวัเองและคนรอบขา้งบา้ง และดา้นเศรษฐกิจ การใชจ่้ายเงินควร
ใช้จ่ายอย่างพอดี ตามแนวพระราชดาํรัสของพระเจ้าอยู่หัว คือเศรษฐกิจพอเพียง 
ทั้งหมดน้ีเราจะรู้ไดอ้ย่างไรว่าพอดี นั่นคือการท่ีเราทาํอะไรแลว้เป็นสุข (เอกพจน ์
น่ิมสกลุรัตน,์ สมัภาษณ์) 

 
ความเห็นต่อการพัฒนาส่ือทางด้านทัศนคติ ความเห็นเชิงคุณภาพของตัวแทนชมรม

ผูสู้งอายุเทศบาลตาํบลเด่นชัยเห็นว่า “ควรปรับทศันคติของส่ือให้เขา้ใจและตระหนักถึงส่ือสาร
ให้กบับุคคลซ่ึงอยูใ่นวยัท่ีเตรียมสู่วยัผูสู้งอาย ุให้มีความรู้ เตรียมตวัไม่ควรรอให้ถึงวยัผูสู้งอายกุ่อน 
เพราะจะสายเกินไป ประชากรในประเทศจะกา้วสู่ความเป็นผูสู้งอายุท่ีเจ็บป่วยดว้ยโรคหลายโรค 
การเตรียมพร้อมจาํเป็นตอ้งอาศยัหน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัส่ือสารในประเดน็ต่อไปน้ี 

1. ควรส่ือสารให้เตรียมตวัโดยการออมเงินไว ้ชาวบา้นมกัไม่ค่อยออม หาวนัต่อวนั 
หาเงินนอกระบบ บางคร้ังลูกตอ้งเอาหลานมาใหเ้ล้ียงไวอี้ก น่าห่วงใยเพราะคนในปัจจุบนับางส่วน
เดินหนา้ไปเร่ือยไม่มองขา้งหลงั ท้ิงตายาย ปู่ยา่ 

2. ควรสร้างตระหนกัในการใชชี้วิตประจาํวนั ควรระวงัโรคภยัต่างๆ 
3. ควรดูแลเร่ืองอาหารท่ีเพียงพอและถูกตอ้งตามหลกัโภชนา” 

สําหรับความเห็นของผูสู้งอายุ ต่อเน้ือหาในการส่ือสารแก่ผูท่ี้อยู่ในช่วงก่อนการเขา้สู่วยั
ผูสู้งอายคืุอช่วงอาย ุ40-60 ปี คือ “ควรเร่ิมออมเงินเพ่ือเตรียมค่าใชจ่้ายในยามเจบ็ป่วย การออกกาํลงั
กายดูแลดา้นอาหารการกิน เพ่ือป้องกนัโรค และให้ความรู้ดา้นโรคต่างๆ เพ่ือป้องกนัอย่างถูกวิธี
หรือรักษาแต่เบ้ืองตน้ไดท้นั ผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่มีบางส่วนท่ีด่ืมสุราเปล่าและเป็นโรคซึมเศร้า 
ตอ้งเล้ียงหลานเกิดภาวะเครียด” (อาสามคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น, สนทนากลุ่ม) 
         ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดส้อดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญสํานักงานส่งเสริมและพิทกัษ์
ผูสู้งอาย ุ(สทส.) ท่ีวา่ 
 

ปัจจุบนัเห็นดว้ยกบัความสาํคญัของการส่ือสารเพ่ือผูสู้งอาย ุควรตอ้งวิเคราะห์วิจยัวา่ 
ผู ้สูงอายุต้องการรับรู้เร่ืองอะไรบ้าง และต้องร่วมแรงผลักดันก่อให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลง ด้านแรงงานควรส่ือสารให้ประชากรในวยัเตรียมเข้าสู่วยัผูสู้งอาย ุ
เขา้ใจว่าต้องเตรียมการเร่ืองใดบ้าง ต้องหาทางจดัการกบัชีวิตของตนเองอย่างไร 
หน่วยงานใดควรเขา้มาดาํเนินการ (ผูเ้ช่ียวชาญสทส., สมัภาษณ์) 
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4.5.7 แนวทางการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการผลิตส่ือเพิม่ขึน้ต่อส่ือมวลชน  
4.5.7.1 ควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง โดยผ่านรูปแบบวิธีการท่ี

หลากหลาย โดยมุ่ง ปรับทศันคติ จากเน้นการสงสาร เวทนาผูสู้งอายุ เห็นว่า ผูสู้งอายุอ่อนแอและ
ตอ้งพ่ึงพาสถาบนัอ่ืนๆในสังคม ให้เป็นการเช่ือมัน่ในศกัยภาพ พฒันาศกัยภาพ ถ่ายทอดภูมิปัญญา 
การพฒันารูปแบบการส่ือสาร (พลเดช ป่ินประทีป, สมัภาษณ์) 

4.5.7.2 รัฐควรมีมาตราการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ภาคเอกชน เช่นลดภาษี ให้รางวลั แก่
ผูป้ระกอบการท่ีจดัทาํรายการเพ่ือผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นความเห็นของตวัแทนภาคเอกชนท่ีผลิตรายการ
โทรทศันใ์หช่้อง 9 อสมท. (โยธิน ธนสมิทธ์ิ, สมัภาษณ์) 

4.5.7.3 ปัจจุบนัส่ือมวลชนยงัไม่ใหค้วามสาํคญัดา้นผูสู้งอาย ุการผลิตส่ือยงัข้ึนอยูก่บั
ภาคธุรกิจเอกชนท่ีสนับสนุนรายการ ดังนั้ นรัฐควรมีงบสนับสนุนเช่นเดียวกับรายการเด็ก 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีงบสนบัสนุน 

4.5.7.4 แนวทางพัฒนาส่ือภาคเอกชน “ผูสู้งอายุต้องการให้บริษัทผูผ้ลิตส่ือใน
รูปแบบต่างๆเห็นผลประโยชน์ให้กบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด อย่าคาํนึงประโยชน์ส่วนตวัมากเกินไป 
อยากให้รายการเพิ่มสาระความรู้ ท่ี เป็นประโยชน์ให้มากๆ” (แกนนําผู ้สูงอายุในชุมชน
กรุงเทพมหานคร, สมัภาษณ์) 

4.5.8 แนวทางพัฒนาการกระจายส่ือ ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครเห็นว่า ภาครัฐควรมี
บทบาทหลกัในการกระจายส่ือมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือ ชุมชน ซ่ึงหมายรวมถึง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 21.5 สาํหรับภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 3 และองคก์ร
พฒันาเอกชนนอ้ยท่ีสุด คือร้อยละ 0.5  

นอกจากน้ีขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง มี
ความเห็นว่า “ในระดบัประเทศ รัฐควรกาํหนดนโยบายและแผนในการกระจายส่ือในระดบัประเทศ 
โดยอาจกาํหนดเป็นเวลา จดัสัดส่วนของเวลาของต่ละสถานี ของส่ือภาครัฐ หน่วยงานท่ีบริหาร
จดัการ ควรกาํหนดโดยมติคณะรัฐมนตรี และหน่วยงานต่างๆ ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการบูรณา
การโดยกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยค์วรทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานหลกั ในการ
เตรียมเน้ือหาท่ีจะเผยแพร่ ส่งต่อให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ งส่วนกลางและในระดบัจงัหวดั โดย
ประสานกบักระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในดา้นสุขภาพเพื่อผูสู้งอาย ุและประสานกบั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงดูแลเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และอ่ืนๆ ในระดบัพ้ืนท่ี (รองอธิบดี
กรมประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์) ทั้งน้ีความเห็นท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญของ พม. มีความสอดคลอ้งกบั
ความเห็นของ รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 
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นอกจากน้ีบูรณาการการผลิตและการกระจายส่ือ เพราะจะทาํใหส้ามารถพฒันาคุณภาพการ
ผลิตทั้งดา้นเน้ือหา และรูปแบบรายการ ไม่ควรต่างคนต่างทาํเพราะทาํให้ส้ินเปลืองงบประมาณ 
บุคลากร และเวลา 

ดงัความเห็นของรองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีว่า “ควรเพ่ิมเติมเน้ือหา และเวลาของ
รายการวิทยแุละโทรทศัน์เพ่ือผูสู้งอาย ุโดยตอ้งเนน้สร้างความเขา้ใจ ส่ือช่วยใหท้ศันคติเชิงบวกของ
ผูสู้งอายตุ่อสังคมได ้กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยค์วรเป็นหน่วยงานกลาง
ในการผลิตเน้ือหาส่งให้แก่หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และกรมประชาสัมพนัธ์ยินดีร่วมมือในการ
เผยแพร่ แต่ทั้งน้ีหากรัฐกาํหนดเป็นนโยบายและจดัสรรเวลาในแต่ละสถานีให ้จะทาํให้เป็นจริงได้
มากข้ึน ไม่ถูกกาํหนดโดยภาคเอกชน สาํหรับความเห็นต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการบูรณาการ
ดา้นส่ือเพ่ือผูสู้งอายุควรจะเป็นกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ควรสร้างเป็น
เครือข่ายผูสู้งอายุแห่งชาติ เดิมมีคลงัสมอง วุฒิอาสาซ่ึงมีอยู่แลว้ ควรรวมตวักนั โดยกระทรวง
พฒันาสังคมเป็นแกนหลกั ทาํอยา่งจริงจงั สาํรวจไปทุกกระทรวง กรม นาํขอ้มูลจาก กพ.มาบูรณา
การในระบบราชการก่อนและบูรณาการในระดบัชุมชนต่อไป และควรส่งเสริมตวัอยา่งของผูสู้งอายุ
ท่ีประพฤติดี ปฏิบัติชอบ มีสุขภาพพลานามัยท่ีจะทํางานเพ่ือสังคมได้” (ธีระพงษ์ โสดาศรี, 
สมัภาษณ์) 

ความเห็นดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งอายุ กระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงมนุษยท่ี์ว่า “โครงสร้างของ สทส. ขณะน้ี  มีหน่วยงานคลงัปัญญาเพ่ือ
ผูสู้งอาย ุมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ควรส่งเสริมพฒันาใหมี้ความเขม้แขง็เพ่ิมข้ึน” 
 4.5.9 แนวทางการพฒันาและเพิ่มช่องทางช่องทางการส่ือสารเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
ส่ือท่ีสอดคล้องกับพฤตกิรรมการรับส่ือของผู้สูงอายุเพิม่ขึน้ 

4.5.9.1 ควรเพ่ิมส่ือวิทยุชุมชนในต่างจงัหวดั  ส่ือผ่านบุคคล และผ่านการส่ือโดย
กระบวนการกลุ่มเพ่ิมข้ึน และควรมีความละเอียดอ่อนในการเลือกสรรผูด้าํเนินรายการ  

4.5.9.2 ส่ือสมยัใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ต แมผู้สู้งอายุส่วนใหญ่ใชเ้ป็นนอ้ยมาก อาจไม่
สามารถเขา้ดูเวบ็ไซต์ต่างๆ ดว้ยตนเองตอ้งอาศยัลูกหลาน แต่ก็ควรส่ือสารผ่านช่องทางน้ี เพ่ือให้
ครอบครัวไดเ้รียนรู้ เช่น ความรู้เร่ืองการใชย้าและอ่ืนๆ ควรมีคลีนิคเพ่ือผูสู้งอาย ุทาํหนา้ท่ี เนน้การ
ใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพจิต  

ดังผลจากการศึกษาจากท่ีคณะผูว้ิจ ัยได้เข้าร่วมการสังเกตแบบมีส่วนร่วมการ
ฝึกอบรมผูดู้แลผูสู้งอายซ่ึุงป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมณ โรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา่ส่ือตวัอยา่งท่ีผลิต
โดยสมาคมผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมประเทศไทย เป็นส่ือท่ีผลิตโดยกระบวนการมีส่วนร่วม และ
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ของครอบครัวและผูดู้แลรวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอย่างแท้จริง เม่ือจดั
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อบรมแล้ว  นําไปจัดทํา ส่ือ เผยแพร่ให้กลับไป ศึกษาทบทวนได้อีก  และเปิดโอกาสให ้
สถาบนัอุดมศึกษาร่วมประกวดการจดัทาํส่ือ และเป็นตวัอยา่งของการสนบัสนุนการจดัทาํส่ือเลก็ๆ 
เช่น ส่ือวีดีทศัน ์ซีดี เพ่ือเสริมและทดแทนส่ือมวลชนหลกัท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 

4.5.10 แนวทางพฒันา ด้านข้อมูลการจดัทําส่ือ  
4.5.10.1 ควรตอ้งพฒันาให้มีระบบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพราะเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั

ท่ีสุด ในการกาํหนดนโยบายและแผน 
4.5.10.2 ตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัประกนัสุขภาพผูสู้งอาย ุ 
4.5.10.3 ข้อมูลกลางของทะเบียนราษฎร์ เป็นข้อมูลท่ี มีขนาดใหญ่  จึงต้องมี

หน่วยงานกลางประสานงานนาํขอ้มูลมาใชร่้วมกนั ตอ้งเป็นนโยบายของรัฐ ระบบราชการทาํอะไร
ไม่ไดต้อ้งไดรั้บการบูรณาการ กลไกในการขบัเคล่ือนการบูรณาการตอ้งแยกส่วนกนัทาํ (ผูเ้ช่ียวชาญ
สทส., สัมภาษณ์) 

สอดคลอ้งกบัความเห็นจากการสนทนากลุ่มจงัหวดัแพร่ท่ีว่า “วทิยชุุมชน ขอ้มูลดา้น
ผูสู้งอาย ุท่ีทาํหนา้ท่ีส่ือสารมีความรู้นอ้ยมาก ไม่มีหน่วยงานส่วนกลางส่งมาให”้ 
             4.5.11 แนวทางในพฒันากลไกการบริหารจดัการส่ือเพื่อผู้สูงอายุในระดับต่าง  ๆ

4.5.11.1 แนวทางพฒันากลไกบริหารจดัการในระดบัพ้ืนท่ี “ควรส่งเสริมให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทต่อการจดัทาํส่ือเพ่ือผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึน ดงักรณีตวัอย่างในงานวิจยัน้ี 
เทศบาลตาํบลเด่นชยั ซ่ึงตระหนกัเห็นความสาํคญัของผูสู้งอาย ุส่งเสริมรายการเพ่ือผูสู้งอาย ุรวมกบั 
อสม.ในชุมชน เป็นสถานท่ีวิทยุชุมชนท่ีไดรั้บความนิยม” (นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเด่นชยั, 
สมัภาษณ์) 

4.5.11.2 แนวทางพฒันากลไกการบริหารจดัการในระดบัภาพรวมทัว่ประเทศ “รัฐ
ควรกาํหนดเป็นนโยบาย ว่า สถานีวิทย ุโทรทศัน์ควรมีรายการเด็ก ผูสู้งอายุ ก่ีนาที ไม่เช่นนั้นก็จะ
ถูกกาํหนดโดย ภาคธุรกิจ หรือ จาํนวนผูช้มรายการ รัฐควรมีมาตรการจูงใจดีท่ีสุด ไม่ใช่การบงัคบั 
(รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์, สมัภาษณ์) 

4.5.11.3 แนวทางพัฒนากลไกในการขับเคล่ือนประเด็นระดับประเทศด้านการ
ส่งเสริมและพทัิกษ์ผู้สูงอาย  ุ 

 
ปัจจุบนัทาง สทส. ไดร่้วมมือกบัชมรมผูสู้งอายกุว่า 200 องคก์ร เป็นกลไกในการขบั
เคล่ือนท่ีไดผ้ล ขบัเคล่ือนกนัเอง ทาํร่วมกบัสมาคมผูสู้งอาย ุนาํโดยคุณหมอ วิชยั ซ่ึง
เป็นของเอกชน ในแต่ละสมาคมจะแยกเป็นสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ แต่ปัญหา
เก่ียวข้องด้านการพฒันากลไกการขบัเคล่ือน ด้านผูสู้งอายุ คือ กลไกการทาํงาน
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ระดบัล่างไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ผูสู้งอายุในชนบทกับผูสุ้งอายุในเมืองบางคร้ัง
ส่ือสารกนัไม่รู้เร่ือง ขณะน้ีไดเ้สริมสร้างความเขม้แข็งโดย จดัให้มีกองทุนผูสู้งอายุ
ให้กบัชมรม สมาคมต่างๆ เพ่ือให้สามารถจดัทาํโครงการในชุมชนเพ่ือสุขภาพ หรือ
การพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ แต่สําหรับค่าเดินทาง เน่ืองจากงานสมาคมเป็นงาน
อาสา ไม่มีงบประมาณให ้มีเพียงงบโครงการแต่ละปี (ผูบ้ริหารสทส., สมัภาษณ์) 

 
4.5.12 แนวทางการบูรณาการส่ือกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุ “ปัจจุบนัเห็น

ด้วยกับการส่ือสาร ต้องรับรู้เร่ืองอะไรบ้าง ต้องมีแรงผลกัดันก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ด้าน
แรงงาน ควรส่ือสารให้วยัเตรียมตวัฯ ทาํอย่างไรในการท่ีจะเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ตอ้งเตรียมการเร่ือง
อะไร ต้องหาทางจดัการกับชีวิตของตนเองอย่างไร หน่วยงานใดควรเขา้มา” (นายกเทศมนตรี
เทศบาลตาํบลแพร่ แกนนาํชุมชนรุ่งเจริญกทม., สนทนากลุ่ม) 

สาํหรับความเห็นของนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเด่นชยัท่ีใหค้วามเห็นดา้นความคิดริเร่ิม
เก่ียวกบัการตระหนกัคุณค่าของผูสู้งอาย ุว่า “เทศบาลตาํบลเด่นชยัตระหนกัความสาํคญัและคุณค่า
ของผูสู้งอายมุาตั้งแต่ตน้ ไดริ้เร่ิมใหเ้บ้ียยงัชีพตั้งแต่ยงัไม่ไดรั้บจากหน่วยงานใด ทั้งจากพม.หรือจาก
รัฐ และผูสู้งอายบุางคนท่ีมีฐานะยากจน เทศบาลตาํบลเด่นชยัจะทาํนมถัว่แจกทุกหน่ึงเดือน 1 ถุงชง
ไดไ้ด ้35 ถว้ย ปัญหาอุปสรรคในปีน้ี คือ งบทอ้งถ่ินถูกตดั ทาํให้ไม่มีงบ เช่น ปีก่อน(2551) 67 ลา้น 
ปีท่ีแลว้ (2552)เหลือ 57 ลา้น ปี 2553 เหลือเพียง 35 ลา้นอุปสรรคคือ งบประมาณ ตั้งงบผูสู้งอายไุว ้
10 กว่าลา้น สําหรับภูมิปัญญาของผูสู้งอายุท่ีเด่นๆในพ้ืนท่ี คืองานฝีมือ การทาํบายศรี การถกัตุง 
แบบลา้นนา มีการอบรมจากทางเทศบาลให้ผูสู้งอายุเป็นวิทยากรสอนลูกหลาน มีขอ้เสนอแนะ 
อยากส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุอาชีพมีรายได ้ส่งเสริมการทาํขา้วแตน เยบ็ผา้ดว้ยมือ ดอกไมจ้นัทน์ จกัร
สาน ปัจจุบนัผูสู้งอายุยงัว่างงานอยู่มาก งบประมาณมีน้อยอยากเสนอให้รัฐบาลเขา้มาช่วยเหลือ 
สาํหรับส่ือท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต ควรมุ่งไปท่ีคลายเครียด ลดความกดดนัจาก
สภาพดา้นเศรษฐกิจ สงัคม อากาศ” (ศรชยั สุวรรณกาศ, สมัภาษณ์) 

นอกจากน้ีประชาสัมพนัธ์จงัหวดัแพร่ไดใ้ห้ความเห็นต่อการพฒันาอาชีพผูสู้งอายวุ่า “การ
ส่งเสริมหัตถกรรมอาจทาํได้ยาก ด้านการทาํอาหารทาํได้บ้าง การดูแลด้านการรักษาพยาบาล
ผูสู้งอายยุงัไม่ดีเท่าท่ีควร ดา้นอาหารผูสู้งอายใุนจงัหวดัแพร่ไม่ไดรั้บอาหารครบหมู่ บทบาทของวดั
ต่อการดูแลผูสู้งอายคุวรมีการตั้งโรงทานใหค้นจนท่ีเป็นผูสู้งอาย ุแนวทางแกไ้ขควรเชิญหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมกนัเพ่ือแกปั้ญหาให้มีส่ือผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน ควรบูรณาการกระตุน้โดยการจดัอบรม
และประชาสัมพนัธ์ งานผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินปัจจุบนัยงัไม่กา้วหนา้มากนกั ควรใชก้ารสร้างแรงจูงใจ 
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อปท.ตอ้งมีแรงจูงใจ โดยรัฐบาลตอ้งประกาศเป็นนโยบายให้ชดัเจน และให้ทางส่วนกลางดูแล
ประเมินผล” (ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัแพร่, สัมภาษณ์เชิงลึก) 

นอกจากน้ี รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเด่นชัยได้ให้ความเห็นว่า”การจดัเทศบาล
เคล่ือนท่ี ท่ีผูบ้ริหารไปเคาะประตู เป็นการส่ือสารบุคคลโดยการสังเกตทาํให้ไดรั้บขอ้มูลจริงทราบ
ขอ้มลูว่าผูสู้งอายุ 80-90 เปอร์เซนต์ มีฐานะยากจน เทศบาลจดัทาํเร่ืองท่ีอยู่อาศยั” (จรูญ พดัมีเทศ, 
สมัภาษณ์)  

4.5.13 แนวทางการพัฒนาการสร้างความเท่าทัน ร่วมตรวจสอบส่ือ (Media laterancy)ใน
งานวิจยัน้ี ไดย้กกรณี เน้ือหาเร่ืองละครวางยาพิษผูสู้งอายุเพ่ือแย่งชิงมรดก และภาพลกัษณ์เชิงลบ
ของผูสู้งอายุท่ีอ่อนแอ น่าสงสาร เป็นภาระเพียงดา้นเดียว  ในงานวิจยัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ไดเ้สนอ
แนวทางในการแกไ้ขว่า “ควรแกท่ี้ตน้เหตุ ส่ือจากกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะมอมเมาเด็กเยาวชน 
วยัรุ่น ควรมีการตรวจกลัน่กรองให้เข้มงวดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแต่งกายท่ีล่อแหลมอาจ
นาํไปสู่การก่อเกิดอาชญากรรมไดง่้าย และควรเสริมส่ือตวัอย่างเชิงบวก แม่สามี ลูกสะใภ  ้และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว เน้ือหาของส่ือตอ้งการส่ือท่ีสะท้อนถึงความรักต่อผูสู้งอายุ ส่ือท่ี
สร้างความรักความนบัถือเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย”ุ (แกนนาํผูสู้งอายแุพร่, เสวนากลุ่ม) 

สําหรับแนวทางท่ีองค์กรเครือข่ายผูสู้งอายุ จงัหวดัแพร่กาํลงัดาํเนินการคือ “วิเคราะห์
ผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่ซ่ึงมีประมาณ 55,600 คน แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆคือ1) ดูแลผูอ่ื้นได ้มี
การศึกษา2) ดูแลตนเองได้ไม่ช่วยเหลือคนอ่ืน 3) อยู่ในภาวะดอ้ยโอกาส ป่วย พิการ และใช้ส่ือ
บุคคลเสริมโดย จดัหาอาสาสมคัรท่ีมีจิตอาสาในประเภทท่ี 1 เพ่ือไปดึงประเภทท่ี 2 ไปช่วยดูแล
ประเภทท่ี 3 ”(ประธานชมรมคลงัสมองจงัหวดัแพร่, สนทนากลุ่มยอ่ย) 

4.5.14  แนวทางการพัฒ นาด้ านการกระจาย ส่ือ  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก 
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัแพร่ให้ความเห็นว่า “สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัมีลกัษณะต่างคนต่างทาํ 
หน่วยงานแต่ละจังหวัดต่างส่งข้อมูลตรงไปยังส่ือ  บางหน่วยงานก็ส่งตรงมาท่ีหน่วยงาน
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั” (รังสรรค ์ขาํแจง, สมัภาษณ์) 

ในส่วนขอ้มูลจากการจดัเวทีระดมความคิด ของตวัแทนผูสู้งอายตุวัแทนสมาชิสภาจงัหวดั
แพร่และตวัแทนขา้ราชการเกษียณ ณ ท่ีทาํการพฒันาการสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
แพร่ใหค้วามเห็นวา่ 
 

การกระจายส่ือ นอกจากส่ือวิทยุใช้ได้ผล ควรกระจายส่ือผ่านโดยส่ือบุคคล เช่น
ประธานชมรมผูสู้งอายุ อสม. กาํนันผูใ้หญ่บ้าน เพราะผูสู้งอายุไม่มีความรู้ หอ
กระจายข่าว ทางชมรมผูสู้งอายุจะส่งข่าวมาทางเทศบาลตาํบลเด่นชยั และส่งมายงั
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วิทยุชุมชน เก่ียวกบัการอบรมสัมมนา การประชุม เสริมฝึกอาชีพ เคร่ืองวิทยพุาพา
ง่ายทาํใหไ้ดรั้บรู้ข่าวสารจากหน่วยงานราชการ จากทางโรงพยาบาล ในเร่ืองสุขภาพ 
นอกจากน้ียงัมีการเสริมสร้างภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน นาํจอ้ยซอ มาขบักล่อมให้ผูสู้งอาย
ไดรั้บความเพลิดเพลิน และในช่วงเขา้พรรษาหรือวนัพระมีการนิมนตพ์ระ สามเณร
มาเทศน์ท่ีสถานี เวลาบ่ายโมงในรายการ (แกนนาํผูสู้งอายแุพร่, สนทนากลุ่ม) 

 
นอกจากน้ีตวัแทนชมรมคลงัสมองแพร่ไดใ้ห้ความเห็นเพ่ิมเติม เก่ียวกบัแนวทางหน่วยงาน

ในการกระจายส่ือว่า  “ควรมีหน่วยงานกลางในการผลิตและกระจายส่ือถึงจะทาํให้เกิดการเขา้ถึง
เพ่ิมข้ึน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการกระจายส่ือไดแ้ก่ เทศบาล อบจ. และสาธารณสุข เป็นตน้ และ
ควรมีการติดตามผลกระทบของส่ือท่ีมีต่อผูสู้งอายุในดา้นต่างๆ ดว้ย”(ประธานชมรมคลงัสมอง
จงัหวดัแพร่, สนทนากลุ่มยอ่ย) 

4.5.15 แนวทางพัฒนา เผยแพร่ส่ือและการกระจายส่ือให้ผู้สูงอายุเข้าถึงส่ือเพิ่มมากขึน้ ใน
ด้านการกระจายส่ือ ปัจจุบนัการกระจายส่ือยงัไม่ทัว่ถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ส่ือหนงัส่ือ
พิมพผ์ูสู้งอายใุนชุมชนเขา้ไม่ถึง เพราะไม่ชอบอ่านหนงัสือ สายตาไม่ค่อยดี 

จากการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผูสู้งอายุในประเด็น จะทาํอย่างไรผูสู้งอายุเขา้ถึงส่ือ
เพ่ิมมากข้ึน ส่วนใหญ่มีความเห็น  

1) กระจายข่าวในหมู่บา้น หรือการส่ือสารโดยตรง ผ่านองคก์รทอ้งถ่ินหรือชุมชน  
แนะนาํโดยการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร แนะนาํว่าในชุมชนมีส่ืออะไรบา้ง หรือใชห้อกระจายข่าว 
ผา่นทุกหน่วยงานใหญ่ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ผา่นทางหมอ อนามยัประจาํตาํบล ในดา้นการรักษา
สุขภาพและการออกกาํลงักาย 

2) ควรมีหลายหน่วยงานร่วมมือกัน  หน่วยงานท่ี เป็นตัวกลางอาจจะเป็น
ประชาสัมพนัพนัธ์ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และควรมีโครงการเพ่ือนช่วยเพื่อนตามชุมชน
ต่างๆ ไปเยีย่มและส่งเสริมอาชีพพฒันาศกัยภาพ ดา้นร่างกาย จิตใจ รวมทั้งนนัทนาการ ควรส่งเสริม
กีฬาสาํหรับผูสู้งอาย ุ ส่วนการบูรณาการส่ือการเขา้ถึงส่ือ ควรมีการบูรณาการส่ือจดัทาํเป็นขั้นตอน
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ      

3) สาํหรับหน่วยงานในการกระจายส่ือมีความเห็นว่า ควรมีหน่วยงานกลางในการ
ผลิตและกระจายส่ือถึงจะทาํให้เกิดการเขา้ถึงเพ่ิมข้ึน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการกระจายส่ือไดแ้ก่ 
เทศบาล อบจ. และสาธารณสุข เป็นตน้ และควรมีการติดตามผลกระทบของส่ือท่ีมีต่อผูสู้งอายุใน
ดา้นต่างๆ ดว้ย 
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4) ควรดาํเนินการแนะนาํให้ส่ือตระหนกัความสาํคญัในประเด็นผูสู้งอาย ุโดยการ
ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร แนะนาํว่าในชุมชนว่ามีส่ืออะไรบา้ง หรือใช้หอกระจายข่าวในหมู่บา้น 
ผ่านองคก์รทอ้งถ่ินหรือชุมชน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและเอกชนในการจดักิจกรรม
หรือจดัอบรมใหก้บัผูสู้งอาย ุ

4.5.16 แนวทางในการพฒันาบุคลากรผู้ส่ือสาร เช่น  
4.5.16.1 บุคลากรด้านการแพทย  ์และบุคลากรทางสาธารณสุข ควรได้รับการ

ฝึกอบรม และปลูกฝังทศันคติเชิงบวกต่อการส่ือสารกบัคนไขแ้ละครอบครัว เพื่อสามารถเขา้ใจ
อาการป่วย การเปล่ียนแปลงหลงัจากการรับยา และอ่ืนๆ ดงัความเห็นของแพทยด์า้นยรุกรรมระบบ
ประสาทท่ีว่า “ การฝึกอบรมแพทย ์และบุคลากรดา้นสาธารณสุขดา้นการส่ือสารกบัผูสู้งอายุและ
ครอบครัวเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งทั้งน้ีเน่ืองจากผูสู้งอายุบางคร้ังส่ือสารกบัแพทยแ์ละบุคลากรดา้น
สาธารณสุขดว้ยตนเองไดย้าก เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัดา้นภาษา ความรวดเร็วของสมองและการรับรู้ 
รวมถึงทศันคติของผูป่้วยต่อโรคและการรักษา สาํหรับเน้ือหาของการส่ือสารในฐานะแพทยส่ื์อสาร
กบัคนไข ้สามารถแบ่งออกเป็นสองดา้นคือ 1) การส่ือสารโดยตรง คือการให้ขอ้มูลโดยตรงกบั
คนไข ้2) การส่ือสารในวงกวา้งไปยงักลุ่มผูสู้งอายท่ีุไม่ไดเ้ป็นโรคนั้นให้ไดรั้บขอ้มูล  นอกจากน้ีส่ือ
ท่ีใช้ควรมีส่ือท่ีมีทั้ งภาพและเสียง เพราะปัญหาของผูสู้งอายุท่ีมีขอ้บกพร่องในการอ่าน และการ
ส่ือสารผ่านทางเสียงตอ้งสามารถปรับให้มีเสียงดงั เบาไดเ้พ่ือให้สอดคลอ้งกบัระดบัความสามารถ
ของการฟังท่ีแตกต่างกนัได”้ (เอกพจน ์น่ิมสกุลรัตน์, สมัภาษณ์) 

ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีดา้นสาธารณสุขรับผิดชอบงานผูสู้งอายอุาํเภอเด่นชยั ใหค้วามเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาใหอ้สม.มีความรู้ท่ีลึกข้ึน เก่ียวกบัสุขภาพของผูสู้งอาย ุคือ  

 
คาํว่า สุขภาพมนักวา้งนะ สุขภาพกาย สุขภาพจิต สุขภาพกาย ถา้ให้คะแนนเป็น 
a,b,c,d คงจะให้ b แลว้กนั เพราะว่าในเทศบาลตาํบลเด่นชัย อสม.จะเขา้ถึงสะดวก 
แต่ชุมชนเด่นชยัไม่ไดมี้เฉพาะโรคสําหรับผูสู้งอายุ ก็คือเป็นโรคทัว่ๆ ไป อสม .ลง
พ้ืนท่ีทุกวนัศุกร์ ตามละแวกของความรับผิดชอบแต่ละบุคคล ประมาณ  10-15 
ครอบครัว ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจะอยู่ในแต่ละหลงัคาท่ีอสม.รับผิดชอบอยู่ ในระบบ
บริการอย่างเช่นการดูแลผูสู้งอายุ ยงัไม่ชดัเจนตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข 
แต่ในหลกัการท่ีกระทรวงสาธารณสุขโดยเฉพาะปีงบประมาณท่ีผ่านมา กาํหนดให ้
อสม. มีภารกิจตอ้งสํารวจเก่ียวกบัผูสู้งอายุดว้ย ท่ีอยู่ติดบา้น ติดเตียง  เพราะฉะนั้น 
อสม.จะรู้หมดว่าในละแวกตัวเองท่ีรับผิดชอบจาํนวนหลังคา อสม.จะมีข้อมูล
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ผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัหน่ึง แต่อาจจะยงัไม่ลึกในขอ้มูลสุขภาพ แต่รู้วา่ป่วยเร้ืองรังแลว้ 
(กิตติศกัด ์กองวนั, สนทนากลุ่ม)  

 
4.5.16.2 บุคลากรด้านการจดัทาํส่ือวิทยุซ่ึงอยู่ในภาวะขาดแคลน ควรได้รับการ

พัฒนาทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ดังความเห็นจากผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ  รองอธิบดีกรม
ประชาสมัพนัธ์ท่ีใหค้วามเห็นวา่ 

 
สาํหรับส่ือวิทยขุองกรมประชาสัมพนัธ์  ผูด้าํเนินรายการสาํหรับผูสู้งอาย ุจะตอ้งพูด
ชา้ๆ ชดัๆ ถา้เป็นขอ้มูลต่างๆ บางทีผูสู้งอายอุาจไม่เขา้ใจ เม่ือไม่เขา้ใจการส่ือสารทาํ
ไดล้าํบาก ถา้เป็นการส่ือสารผูสู้งอายุส่วนใหญ่ เราก็จะใชส่ื้อบุคคลเขา้ไปพูดคุยแต่
เท่าท่ีฟังดูก็มีนะ ก็มีหลายสถานีท่ีเขาจดั เป็นกลุ่มผูฟั้งท่ีผูสู้งอายโุดยตรง ซ่ึงก็ไดผ้ล 
คือเขาก็มารวมกันเป็นแฟนคลับ จัดกิจกรรมอะไรต่างๆ แล้วแต่ ท่ีผ่านมากลับ
ปรากฏว่า รายการวยัรุ่น เราหาคนจดัรายการยากดว้ยซํ้ าไปในกรมประชาสัมพนัธ์ 
ทุกแห่งเลยลองไปดูได ้เป็นเพราะระบบราชการ เรามีอตัรารับนอ้ย ลูกจา้งชัว่คราวก็
หายาก หมายถึงคนรุ่นใหม่ท่ีจะรับ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นผูมี้อายุ 40 ข้ึนไป ท่ีจะจดั
รายการ แมก้ระทัง่แผ่นเสียง แมก้ระทัง่รูปแบบรายการ ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเด่นไดคื้อ 
กรมประชาสัมพันธ์นั้ นมีบุคลากรท่ีเหมาะสมกับผู ้สูงอายุ มีอุปกรณ์เคร่ืองไม้
เคร่ืองมือต่างๆ เข้าใจได้ง่ายกว่า แต่ส่วนใหญ่เป็นรายการทั่วไปมากกว่า ไม่ได้
เจาะจงผู ้สู งอายุโดยตรง  เช่น  รายการธรรมะ  ห รือ อ่ืนๆ  (รองอ ธิบ ดีกรม
ประชาสมัพนัธ์, สัมภาษณ์) 

 
4.5.17 แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชนและสังคม ในการพัฒนาส่ือ

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
4.5.17.1 ควรมีรูปแบบรายการท่ีเช่ือมโยงกบัครอบครัว ดงัความเห็นของตวัแทน

ผูสู้งอายใุนเทศบาลตาํบลเด่นชยั  ท่ีว่า “อาจไม่จาํเป็นตอ้งมีรายการเฉพาะผูสู้งอายเุท่านั้น อาจจดัทาํ
เป็นรูปแบบรายการส่ือท่ีเช่ือมโยงกบัครอบครัว เช่น รายการรักครอบครัว  รายการธรรมะ รายการ
สารคดี รายการเก่ียวกับสุขภาพ    รายการตลกคลายเครียด” (ผู ้สูงอายุเทศบาลตําบลเด่นชัย, 
สมัภาษณ์) 

4.5.17.2 การผลิตส่ือควร ส่งเสริมให้มีหลายหน่วยงานร่วมมือกนั ทั้งชุมชน สังคม 
“โดยหน่วยงานท่ีเป็นตวักลางอาจจะเป็นกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
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รวบรวม สังเคราะห์เน้ือหา กรมประชาสัมพนัพนัธ์เผยแพร่ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลกัดนั
ระดบัพื้นท่ี และควรมีโครงการเพ่ือนช่วยเพื่อนตามชุมชนต่างๆไปเยี่ยมและส่งเสริมอาชีพพฒันา
ศักยภาพ ด้านร่างกาย จิตใจ รวมทั้ งนันทนาการ ควรส่งเสริมกีฬาสําหรับผูสู้งอายุ” (ตัวแทน
ผูบ้ริหารภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง, สมัภาษณ์) 

4.5.18  แนวทางส่งเสริม บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของผู้สูงอายแุละส่ือเพื่อพฒันาผู้สูงอายุ เช่น 

4.5.18.1 องค์การบริหารส่วนจังหวดั ควรให้ความสนใจสนับสนุนกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึน ผูสู้งอายุในชุมชนระดับรากหญ้าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้าน
การเกษตร รายไดไ้ม่เพียงพอ บุตรหลานกห็นีไปทาํงานท่ีอ่ืน ทาํใหอ้ยูใ่นภาวะยากจน เบ้ียยงัชีพและ
เบ้ียพิการเป็นเงินจาํนวนนอ้ย และควรเพ่ิมจาก500บาท เป็น 2,000-3,000 บาทต่อเดือน  

“ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายุด้านอาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง เช่นขา้วกลอ้ง เคยไดรั้บการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน ต่อมาไม่ไดรั้บทาํให้กิจกรรมขาด
การต่อเน่ือง” (ผูด้าํเนินรายการส่ือวทิยชุุมชนจงัหวดัแพร่,สนทนากลุ่ม) 

ในส่วนผูสู้งอายุท่ีเป็นขา้ราชการครู มีความเห็นเก่ียวกบัการเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายุ ว่า “การจ่ายเบ้ียผูสู้งอายุ โดยเกณฑ์ไม่ได้กาํหนดจากระดับฐานะและอายุ ทําให้
ขา้ราชการเกษียณท่ีมีฐานะยากจนไม่ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ ในขณะท่ีผูสู้งอายท่ีุมีครอบครัวฐานะดีกลบั
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ”(ขา้ราชการบาํนาญจงัหวดัแพร่, สนทนากลุ่ม) 

เทศบาลตาํบลเด่นชัยซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีให้ความสําคญัด้าน
การศึกษา มีแนวคิดว่า “ควรจดัให้ผูสู้งอายุดูแลเด็กอนุบาลเพ่ือเป็นการส่งเสริมศกัยภาพ ผูสู้งอายุ
บางส่วนเม่ือเห็นว่า เทศบาลตาํบลเด่นชยัดูแลผูสู้งอายุดี บางรายตอ้งการยา้ยจากเทศบาลตาํบลอ่ืน 
เพ่ือมาอยูเ่ทศบาลตาํบลเด่นชยั การจ่ายเบ้ียยงัชีพมีความหมายต่อผูสู้งอายมุาก อยา่งนอ้ยใชเ้ป็นค่านํ้า
ค่าไฟ…… (นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเด่นชยั, สมัภาษณ์) 

4.5.18.2  แนวทางพฒันาส่งเสริมงบประมาณแก่อปท.  
รัฐควรสนบัสนุนมีงบบริหารจดัการท่ีอยูใ่นหมู่บา้น เม่ือมีการจดักิจการอบรมต่าง

สถานท่ี รัฐควรจะเป็นคนออกค่าใชจ่้ายใหท้ั้งหมด ทั้งเร่ืองท่ีพกั อาหาร อาสาสมคัรจะไม่พดูถึงเร่ือง
ตวัเงินมากเพราะเป็นระบบอาสา สาํหรับคนท่ีมีจิตอาสาจะไดรั้บค่าตอบแทนเดือนละ 300 บาท ตอ้ง
คอยดูแลผูสู้งอาย ุอาสาสมคัรมีทุกจงัหวดั ครบทุก อปท. แต่ไม่ครบทุกหมู่บา้น อสม.ผูสู้งอายมีุกว่า 
2 หม่ืนคน ทัว่ประเทศ ทาํหน้าท่ีส่ือสาร ดูแลพาผูสู้งอายุไปหาหมอ ทาํหน้าท่ีพบปะพูดคุย กรณี
ผูสู้งอายุอยูต่วัคนเดียว บางท่ีประสบความสําเร็จ ตวัอยา่งเช่น จงัหวดัเชียงใหม่ อปท. และอสม. มี
การรวมตวัของผูสู้งอายุ สามารถจดัสถานท่ีเพ่ือจดักิจกรรม  มีป้ายเตือน มีทางมา้ลาย มีส่ิงอาํนวย



 133 

ความสะดวกต่อผูสู้งอาย ุทั้งน้ีในการบริหารงบประมาณควรมีความยืดหยุน่เพ่ิมข้ึน ตามสภาพของ
ความต้องการของผูสู้งอายุและ อปท.ในจงัหวดันั้นๆ สนใจเร่ืองอะไร (นายกเทศมนตรีเทศบาล
ตาํบลเด่นชยั, สมัภาษณ์) 

 

4.6 การพัฒนาส่ือที่เหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุ ถอดบทเรียนการ
พฒันาส่ือเพื่อผู้สูงอายุ  

4. 6.1 ศึกษาจากกรณีการผลิตส่ือตัวอย่าง ส่ือวิทยุชุมชน เทศบาลตําบลเด่นชัย จงัหวดัแพร่  
จุดเด่นของ กรณีตวัอยา่งส่ือวิทยชุุมชนเทศบาลตาํบลเด่นชยั ผูสู้งอายใุหค้วามนิยมในคล่ืน FM 88.0 
(วิทยชุุมชนเพ่ือคนเด่นชยั) ซ่ึงปัจจุบนัประชาชนในพ้ืนท่ีไม่นิยมฟังเสียงตามสาย เน่ืองจากพอใจใน
การใช้วิทยุชุมชนมากกว่า โดยมีขอบเขตการรับฟังอาํเภอเด่นชยัและอาํเภอสูงเม่น ซ่ึงมีรายการท่ี
หลากหลาย (วิเชียร เหล่าแจง้, สัมภาษณ์) 

ทั้ งน้ีผลจากการศึกษากรณีตัวอย่างของรายการวิทยุชุมชนเทศบาลตาํบลอาํเภอเด่นชัย 
อาํเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ สนทนากลุ่มยอ่ย ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมคือ ตวัแทนผูบ้ริหารองคก์ารปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ได้แก่ นายกเทศมนตรี เทศบาลตาํบลเด่นชัย รองประธานสภาเทศบาลตาํบลเด่นชัย 
ผูบ้ริหารฝ่ายพฒันาสังคม รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเด่นชยั ผลจากการเสวนาสรุปไดด้งัน้ี 
ประธานสภาเทศบาลตาํบลเด่นชัยรับผิดชอบฝ่ายประชาสัมพนัธ์ให้ความเห็นสรุปบทเรียนวิทยุ
ชุมชนวิทยชุุมชนเพ่ือคนเด่นชยั จากงานวจิยัดงัน้ี 

1) เป็นสถานีวิทยชุุมชนท่ีบริหารจดัการโดยมีส่วนร่วมของ อสม. และประชาชนใน
พ้ืนท่ี  

2)  เหตุท่ีไดรั้บความนิยมคือผูจ้ดัรายการมีความเขา้ใจผูสู้งอาย ุรายการท่ีไดรั้บความ
นิยมมากคือรายการเพลง รายการข่าวสารต่างๆ ผูสู้งอายุไดค้ลายเหงา บางคร้ังโทรมาขอเพลงหรือ
ขอรับรู้ข่าวสารแบบเจาะจง เช่น กาํหนดการรับเบ้ียยงัชีพ หรืออ่ืนๆ 

3) การจดัทํารายการเพ่ือผูสู้งอายุ สามารถสอดแทรกประเด็นผูสู้งอายุได้ในทุก
รายการเช่น ดา้นอาชีพ เบ้ียยงัชีพ นโยบายของส่วนทอ้งถ่ินต่อผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินดา้นต่างๆ 

4) ใชก้ารส่ือสารเชิงรุกผ่านบุคคล ไปยงัผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเด่นชยัควบคู่กบั
การใช้วิทยุ คือ เดือนเวน้เดือนต้องมีบุคลากรลงพ้ืนท่ี หากพบผูสู้งอายุท่ีเจ็บป่วยก็ให้พยาบาล
วชิาชีพเขา้ไปดูแลและประสานงานกบัหน่วยงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั 

5) ใชส่ื้อบุคคลเสริม การส่ือสารกบัผูสู้งอายุ ในช่วงปิดเทอม โดยรับอาสามาสมคัร
ดูแลผูสู้งอายุในช่วงเวลากลางวนั มีค่าตอบแทนวนัละ 150 บาท โดยใช้งบของกรมแรงงานส่วน
จงัหวดั 
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6) คล่ืนวิทยุชุมชนของเทศบาลตาํบลเด่นชัยมีประโยชน์ ช่วยคลายเหงาเพราะ
ผูสู้งอายบุางคนนอนอยูบ่า้น ไม่มีใครอยูเ่ป็นเพ่ือน ตอ้งพดูกบัหมา กบัแมว  

7) คุณลักษณะของผูจ้ ัดรายการของวิทยุ ส่วนท่ีเป็นผูห้ญิง พูดจาน่ิมนวลเข้าใจ
ผูสู้งอาย ุ(วเิชียร เหล่าแจง้, สนทนากลุ่ม)  

8) ในการจดัรายการ มีเน้ือหาท่ีผูสู้งอายุตอ้งการ สามารถเสริมขวญักาํลงัใจให้แก่
ผูสู้งอาย ุใหค้วามรู้ ดา้นสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุธรรมะ สุขภาพ การออกกาํลงักาย 

9) มีรายการเฉพาะผูสู้งอายุ โดยเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมาร่วมจดัรายการเพราะรู้
ความตอ้งการของตนเองและของกลุ่ม  

10) ส่ือวิทยุชุมชนของเทศบาลตาํบลเด่นชัย สามารถบริหารจดัการได้โดยไม่มี
ผูส้นบัสนุนรายการ ไม่ตอ้งมีโฆษณา แต่ให้บริการการโฆษณาฟรีแก่ชุมชน เช่น ร้านสินคา้โอท็อป 
ร้านอาหารอร่อย ใชเ้งินลงทุนการจดัทาํวิทยชุุมชนเพียง 200,000 บาท กส็ามารถดาํเนินการได ้
และอุปสรรคของส่ือวิทยุชุมชน ปัจจุบนัตอ้งอาศยัสปอนเซอร์และโฆษณา  จึงทาํให้รายการเพ่ือ
ผูสู้งอายมีุนอ้ย        

4.6.2 ถอดบทเรียนส่ือทางเลือกและการเผยแพร่ต่อส่ือมวลชนเพื่อเสนอวาระเก่ียวกับ
สุขภาพผู้สูงอายุของสมาคมผู้ดูแลผู้ป่วยโรคสมองเส่ือมประเทศไทย 

สมาคมผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมประเทศไทยเป็นองคก์รท่ีสามารถส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผูสู้งอายุและครอบครัว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ือ โดย
แปรเปล่ียนผูสู้งอายแุละครอบครัว จากผูรั้บสารไปสู่ผูส่้งสาร เป็นการผลิตส่ือท่ีไม่เนน้เทคโนโลยี
ทนัสมยั หากแต่เนน้ความรู้สึกภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วม สามารถผลิตส่ือท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ด ้ 

ในงานวิจยัน้ีไดพ้บกรณี ตวัอยา่งส่ือของผูสู้งอายสุมองเส่ือมท่ีผลิตโดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมในการฝึกอบรมท่ีดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น แพทยท่ี์ดูแลผูสู้งอายุท่ีเป็นอลัไซเมอร์ไดใ้ห้
ความรู้เก่ียวกบัโรค โดยผ่านส่ือเอินเตอร์เน็ตเพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ญาติและสังคมเก่ียวกบั
โรค อลัไซเมอร์ เป็นโรคสมองเส่ือมชนิดหน่ึงท่ีพบไดบ่้อยท่ีสุดโดยจะมีการเส่ือมของเซลลส์มอง 
ทุกส่วนเป็นแลว้ไม่มีวนัหาย ผูป่้วยจะไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตวัเอง ไม่สามารถแยกทุกผิด มี
ปัญหาในเร่ืองการใชภ้าษา การประสานงานของกลา้มเน้ือเสียไป ความจาํเส่ือม ในระยะทา้ยของ
โรคจะสูญเสียความจาํทั้งหมด  ในสหรัฐประมาณว่ามีผูป่้วยเป็นโรคน้ีกว่า3-4 ลา้นคน และจะมีเพ่ิม
มากข้ึนเร่ือยๆ ทัว่โลก เน่ืองจากประชากรมีอายยุนืยาวข้ึน ในประเทศไทยมีผูป่้วยโรคน้ีประมาณ 2-
4 % ของผูท่ี้มีอายุมากกว่า 60 ปี ยิ่งอายุมากข้ึนก็จะพบผูป่้วยด้วยโรคน้ีมากข้ึน กล่าวคือจะพบ
เพ่ิมข้ึน 2 เท่าทุก 5 ปี หลงัอายุ 60 ปี แมว้่าโรคน้ีจะไม่สามารถป้องกนั และไม่สามารถรักษา ญาติ
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สามารถช่วยผู ้ป่วยโดยการศึกษาโรคน้ีและช่วยผู ้ป่วยอย่างถูกวิธี (สุรพล  ตั้ งเจริญกิจสกุล , 
http://www.zhulianthai.com) 

นอกจากน้ียงัพบว่า ส่ือจะต้องทาํหน้าท่ีในการส่ือสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจและ
สร้างความตระหนกัแก่สังคมและครอบครัว เก่ียวกบัโรคท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุทั้งในดา้น สถานการณ์ 
อาการ แนวโนม้ของโรค พฒันาการใชย้าและเท่าทนัองคค์วามรู้ในการรักษาโรคดงัน้ี 

หัวหน้าหน่วยเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู โรงพยาบาลรามาธิบดีกล่าวว่า เน่ืองในวนัอลัไซเมอร์โลก 
ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 21 กนัยายนของทุกปี  ผูป่้วยสมองเส่ือมมีภาวะความจาํเส่ือมร่วมกบัประสิทธิภาพ
ดา้นอ่ืนๆ ดอ้ยประสิทธิภาพลง เช่น ไม่สามารถทาํกิจวตัรประจาํวนัได ้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไม่ได ้ส่วน
อาการจาํไม่ไดว้่าตวัเองลอ็กรถ ปิดแก๊สหรือยงั เป็นภาวะสติแตก ขาดสมาธิ ไม่ถือวา่เป็นโรคสมอง
เส่ือม สําหรับอุบติัการณ์ โรคสมองเส่ือมมีความสัมพนัธ์กบัอายุท่ีสูงข้ึน พบว่าผูมี้อายุตั้งแต่ 65 ปี 
ข้ึนไป พบเป็นโรคสมองเส่ือมร้อยละ 5 ส่วนผูท่ี้อายุมากกว่า 80 ปี ข้ึนไป พบร้อยละ 20 หรือ
ผูสู้งอาย ุ85 ปี ทุก 3 คน จะพบโรคสมองเส่ือม 1 คน ประมาณการวา่ มีผูป่้วยสมองเส่ือมในประเทศ 
ไทยกว่า 500,000 คน และแนวโน้มพบมากข้ึน เพราะคนไทยอายุยืนข้ึน(สิรินทร ฉันศิริกาญจน์, 
แถลงข่าว) 

ขณะเดียวกนั แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นประสาทอายรุแพทย ์โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีกล่าวว่า 
ผูป่้วยสมองเส่ือมในอาํเภอเมืองสุราษฎร์ธานีมียอดสูงถึง 1,000 คน ภาพรวมทั้งจงัหวดัมีประมาณ 
10,000 คน โรคสมองเส่ือมจะมีในผูสู้งอายุ 10% ขณะน้ีโรคสมองเส่ือมมีแนวโน้มสูงข้ึน เน่ืองจาก
สารพิษ สนามแม่เหลก็ และส่ิงแวดลอ้ม (พนิดา กฤตยภูมิษพจน,์ แถลงข่าว) 

พร้อมกันน้ีนักวิจยัของมหาวิทยาลยัฟลอริดาใต้ ในสหรัฐฯ แจ้งว่าได้พบว่าชาเขียวมี
สารประกอบท่ีช่วยป้องกนัรักษาสมองไม่ให้เส่ือม และเช่ือว่ามนัยงัมีฤทธ์ิป้องกนัโรคมะเร็งบาง
ชนิดอีกดว้ย สารประกอบมีช่ือทางวิชาการว่า “อีจีซีจี” มีฤทธ์ิป้องกนัไม่ให้เกิดโปรตีน เบตาอมี
ลอยด ์ซ่ึงเช่ือว่าเป็นตวัการท่ีทาํให้สมองเส่ือม จบัเกาะสมอง เป็นเหตุใหป้ระสาทชาํรุดและความจาํ
เส่ือมแต่คณะวิจยัไดพ้บวา่ การด่ืมชาเขียวโดยตรงจะไม่ไดป้ระโยชนเ์ท่าใดนกั เพราะในชาเขียวยงัมี
สารฟลาโวนอยด ์ท่ีมีสรรพคุณเป็นตวัลา้งพิษอ่ืน อยู่อีกหลายตวั แถมบางตวัยงัไปขวางไม่ให้สาร 
“อีจีซีจี” ออกฤทธ์ิเสียดว้ยซํ้า ทางคณะนกัวิจยักาํลงัพยายามสกดัสารน้ีอยา่งบริสุทธ์ิ เพ่ือจะนาํไปใช้
ทดลองรักษาโรคสมองเส่ือมโดยตรง (เวป็ไซตเ์ผยแพร่ของสมาคมผูดู้แลผูป่้วยสมองเส่ือม) 

ผลการถอดบทเรียนดงักล่าว เป็นการยนืยนัใหเ้ห็นว่า การคาดหวงัส่ือกระแสหลกัเพียงดา้น
เดียว ไม่เพียงพอต่อการพฒันาส่ือเพ่ือพฒันาคุรภาพชีวิตผูสู้งอาย ุควรสร้างและพฒันาส่ือเลก็ ท่ีผลิต
โดยการมีส่วนร่วมของผูใ้ชป้ระโยชน์และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารายการส่ือวิทยุ-โทรทัศน์ท่ีเหมาะสมกบัการพฒันา

คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนดา้นต่างๆ รวมทั้งพฒันาส่ือตวัอย่าง เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม
การรับส่ือ ประเภทของส่ือ ความต้องการส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุใน 2 จงัหวดั 
(กรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่) การตอบสนองของส่ือ และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาส่ือเพ่ือ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 

ผลการวจิยัเชิงปริมาณ ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายขุองกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
แพร่ ในดา้นต่างๆ  

5.1.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตวัอย่าง  
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเหมือนกนัทั้ง 2 จงัหวดั 

(กรุงเทพฯ ร้อยละ 60.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 52.0) มีอายุระหว่าง 60-70 ปี เหมือนกนั (กรุงเทพฯ 
ร้อยละ 51.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 47.5) นับถือศาสนาพุทธ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 99.5) (จงัหวดัแพร่ 
ร้อยละ 98.5) มีความแตกต่างกนัในดา้นภูมิลาํเนา โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาค
กลาง ร้อยละ 82.0 ส่วนของจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาคเหนือ ร้อยละ 96.0 มี
การศึกษาระดบัประถมตน้เหมือนกนั (กรุงเทพฯ ร้อยละ 77.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 82.5) มีรายได้
ต่อเดือน 0-1,000 บาท (กรุงเทพฯ ร้อยละ 36.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 51.5)  

5.1.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
กับจงัหวดัแพร่  

ผลจากการศึกษา พบว่าคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพร่างกาย พบว่า เหมือนกนั คือ ส่วนใหญ่มี
โรคประจาํตวั (กรุงเทพฯ ร้อยละ 48.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 40.0) แหล่งท่ีมาค่ารักษาพยาบาล มี
ความแตกต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใช ้บตัร 30 บาท ร้อยละ 68.0 ส่วนในจงัหวดั
แพร่ส่วนใหญ่ ครอบครัวรับผิดชอบเอง ร้อยละ 32.5 ดา้นสถานท่ีในการรักษา มีความเหมือนกนั 
คือ โรงพยาบาลรัฐ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 80.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 79.5) ดา้นการเคล่ือนไหวร่างกาย 
พบว่า มีความเหมือนกนั โดยส่วนใหญ่ ใช้ชีวิตประจาํวนัไดด้ว้ยตนเอง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 80.5) 
(จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 79.5) ระดบัอาหารท่ีไดรั้บ พบว่า มีความสอดคลอ้งกนัทั้ง 2 จงัหวดั คือ ส่วน
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ใหญ่ไดรั้บอาหารเพียงพอครบหมู่ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 58.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 45.5) ผูดู้แลดา้น
อาหารและสุขภาพประจาํวนั มีความสอดคลอ้งกนัทั้ง 2 จงัหวดั คือ ส่วนใหญ่ ลูกหลาน เป็นผูดู้แล
ดา้นอาหารและสุขภาพประจาํวนั (กรุงเทพฯ ร้อยละ 54.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 75.5) ดา้นการได้
พักผ่อนตามวยั มีความสอดคล้องกันทั้ ง 2 จังหวดั  โดยส่วนใหญ่  ได้พักผ่อนอย่างเพียงพอ 
(กรุงเทพฯ ร้อยละ 67.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 54.5)  

คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจเร่ืองท่ีกระทบจิตใจ พบว่า มีความเหมือนกนั คือ ส่วนใหญ่มีปัญหา
เร่ืองเงินใชจ่้าย (กรุงเทพฯ ร้อยละ 36.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 50.5) เร่ืองท่ีทาํให้มีความสุข มีความ
แตกต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่คือ มีเงินใชจ่้าย ร้อยละ 30.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่เร่ืองท่ีทาํ
ให้มีความสุขส่วนใหญ่คือ ลูกหลานให้ความสนใจ ร้อยละ 52.5 ด้านความรู้สึก พบว่า มีความ
เหมือนกนั คือ สบายใจ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 69.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 55.0) ด้านความชาํนาญ มี
ความแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ มีความชาํนาญท่ีหลากหลาย แต่ไม่ไดร้ะบุ ร้อยละ 
66.0 ส่วนของจังหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ การเกษตร ร้อยละ 43.0 ด้านความจาํ เหมือนกันทั้ ง 2 
จงัหวดั คือ ส่วนใหญ่ จาํทุกอยา่งไดแ้ม่น (กรุงเทพฯ ร้อยละ 54.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 39.5) 

คุณภาพชีวิตดา้นอารมณ์ มีความเหมือนกนัทั้ง 2 จงัหวดั คือส่วนใหญ่ ใจเยน็ (กรุงเทพฯ 
ร้อยละ 48.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 37.5) ดา้นหลกัคิดท่ีทาํให้เขา้ใจชีวิต พบว่า มีความเหมือนกนัคือ 
ผูสู้งอายใุช ้หลกัธรรมเป็นหลกัคิด (กรุงเทพฯ ร้อยละ 49.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 48.5)  

คุณภาพชีวิตดา้นขนาดและความสัมพนัธ์ในครอบครัว พบว่า มีความสอดคลอ้งกนัทั้ง 2 
จงัหวดั โดยส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขนาดเล็ก (กรุงเทพฯ ร้อยละ 56.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 59.0) 
บทบาทของผูสู้งอายุในการให้คาํปรึกษาแก่ครอบครัว พบว่า ทั้ง 2 จงัหวดัมีความเหมือนกนั โดย
ส่วนใหญ่ ปรึกษาบ้าง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 52.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 41.5) ด้านคาํแนะนําของ
ผูสู้งอาย ุมีความแตกต่างกนัโดยกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ ลูกหลานรับฟังแต่ไม่ทาํตาม ร้อยละ 36.0 ส่วน
ในจังหวดัแพร่ส่วนใหญ่  ทําตาม ร้อยละ 54.0 การส่ือสารของผูสู้งอายุกับครอบครัว มีความ
สอดคลอ้งกนัทั้ง 2 จงัหวดัคือส่วนใหญ่ ใช้การสนทนาโดยตรง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 77.5) (จงัหวดั
แพร่ ร้อยละ 73.5)  

คุณภาพชีวิตดา้นสังคม ผลการวิเคราะห์การร่วมกิจกรรมในชุมชน พบว่า มีความเหมือนกนั 
คือ ร่วมกิจกรรมบ่อยคร้ัง (กรุงเทพฯ ร้อยละ 43.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 56.5) การไดรั้บการปฏิบติั
จากคนในชุมชน ทั้ง 2 จงัหวดัมีความแตกต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุ เป็นสมาชิก
คนหน่ึงในชุมชน ร้อยละ 56.0 ส่วนของจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่ ให้เกียรติและนับถืออย่างดี ร้อยละ 
49.0 ดา้นความภูมิใจและตอ้งการถ่ายทอดภูมิปัญญา มีความต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มี
ภูมิปัญญา ท่ีหลากหลาย ร้อยละ 83.5 ส่วนผูสู้งอายุในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่มีความภูมิใจและ
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ตอ้งการถ่ายทอดภูมิปัญญาดา้นการเกษตร ร้อยละ 65.0 การใชเ้วลาว่าง มีความแตกต่างกนั คือ ส่วน
ใหญ่ในกรุงเทพมหานครใชเ้วลาว่างในการ พกัผ่อน ร้อยละ 45.0 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่ใช้
เวลาว่างในการออกกาํลงักาย ร้อยละ 35.0  

คุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ ท่ีมาของรายไดมี้ความเหมือนกนั คือ ส่วนใหญ่ไดจ้ากลูกหลาน 
(กรุงเทพฯ ร้อยละ 49.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 54.0) ดา้นความเพียงพอต่อการใชจ่้าย พบว่า มีความ
เหมือนกนั คือ ส่วนใหญ่รายไดไ้ม่เพียงพอ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 54.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 72.5) การ
สร้างรายได ้พบวา่ 2 จงัหวดัมีความแตกต่างกนั โดยกรุงเทพฯ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีรายไดจ้าก อาชีพ
อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุ ร้อยละ 37.0 ส่วนจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ การรวมกลุ่มกนัทาํอาชีพในชุมชน 
ร้อยละ 36.5 หน่วยงานท่ีควรทําหน้าท่ีในการจัดหารายได้แก่ผูสู้งอายุ พบว่า ทั้ ง 2 จังหวดั มี
ความเห็นเหมือนกนัคือ ส่วนใหญ่เห็นว่า พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พมจ.) ควรทาํ
หน้าท่ีน้ี (กรุงเทพฯ ร้อยละ 54.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 53.0) วิธีแกปั้ญหาเศรษฐกิจเม่ือเจ็บป่วย มี
ความเหมือนกนัคือ ใชจ้ากรายได ้(กรุงเทพฯ ร้อยละ 59.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 34.0) ดา้นภยัของ
ผูสู้งอาย ุพบว่า มีความเหมือนกนัทั้ง 2 จงัหวดัโดยส่วนใหญ่ภยัของผูสู้งอายคืุอ ภยัจากโรคภยัต่างๆ 
(กรุงเทพฯ ร้อยละ 68.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 31.5) 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์รายการส่ือวทิยุ วิทยุชุมชน และรายการโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมกับการ
พฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอาย ุกรุงเทพมหานครและจงัหวดัแพร่ 

ผลจากการศึกษาพบว่า ระดบัความเหมาะสมของส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุมี
ความต่างกนัโดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ส่ือในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ
ในระดบั มาก ร้อยละ 46.0  ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่เห็นว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 43.0 
ระดับบทบาทของส่ือต่อการพฒันาผูสู้งอายุ พบว่า มีความเหมือนกันใน 2 อนัดับแรกคือ มาก 
(กรุงเทพฯ ร้อยละ 45.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 39.0) ความเหมาะสมของส่ือวิทยุโทรทศัน์ในใช้
ประโยชน์ มีความเหมือนกนัคือ ให้ความรู้ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 96.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 75.0) 
ประโยชนข์องส่ือต่อการพฒันาผูสู้งอาย ุมีความเหมือนกนัคือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (กรุงเทพฯ ร้อย
ละ 74.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 62.5) ระดบัความเพียงพอของจาํนวนของส่ือและรายการเพ่ือผูสู้งอาย ุ
มีความเห็นต่างกนั โดยส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ เห็นว่าอยูใ่นระดบั มาก ร้อยละ 38.0 ส่วนในจงัหวดั
แพร่ส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ในระดบั ปานกลาง ร้อยละ 36.5 ประเภทส่ือท่ีมีมาก มีความเห็นต่างกนั 
โดยส่วนใหญ่ในกรุงเทพฯ คือ โทรทศัน์ ร้อยละ 87.5 ส่วนในจงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ วิทยุชุมชน 
ร้อยละ 45.5 ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการรับส่ือของผูสู้งอายุ มีความเห็นเหมือนกนั โดยช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมคือ เชา้ (กรุงเทพฯ ร้อยละ 37.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 58.5) ระดบัคุณภาพการผลิตส่ือ มี
ความเห็นต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ในระดบั มาก ร้อยละ 35.5 ส่วนในจงัหวดั
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แพร่ส่วนใหญ่คือ ปานกลาง ร้อยละ 43.5 หน่วยงานกระจายส่ือ มีความแตกต่างกัน  โดยใน
กรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เห็นว่าควรเป็นภาครัฐ ร้อยละ 74.0 จงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ ชุมชน ร้อยละ 
69.0 ระดบัการบริหารจดัการส่ือ พบว่า ทั้ง 2 จงัหวดัมีความแตกต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่
เห็นวา่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 44.0 จงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ ปานกลาง ร้อยละ 68.0 และหน่วยงาน
ท่ีควรมีบทบาทการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพผูสู้งอายุ มีความเห็นต่างกนั โดยในกรุงเทพฯ ส่วน
ใหญ่เห็นว่าควรเป็นสถานีโทรทศัน์ ร้อยละ 49.5 จงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่คือ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ร้อยละ 40.0 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับส่ือของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัแพร่  

จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการรับส่ือของผูสู้งอายจุาํแนกตามประเภทของส่ือ พบว่า มี
ความแตกต่างกนั คือ กรุงเทพฯ อนัดบัท่ีหน่ึงคือ ส่ือโทรทศัน์ ร้อยละ 76.5 ส่วนจงัหวดัแพร่คือ วิทย ุ
ร้อยละ 37.0 พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุของผูสู้งอายุ มีความเหมือนกนัในอนัดบัท่ีหน่ึง คือ 
รายการข่าว (กรุงเทพฯ ร้อยละ 52.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 63.0) รายการวิทยชุุมชนท่ีผูสู้งอายชุอบ มี
ความเหมือนกนัในอนัดบัแรก คือรายการ ข่าว (กรุงเทพฯ ร้อยละ 41.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 60.0) 
รายการโทรทศัน์ท่ีผูสู้งอายชุอบ ทั้ง 2 จงัหวดั มีความเหมือนกนัคือ รายการข่าว (กรุงเทพฯ ร้อยละ 
53.0) (จังหวัดแพร่ ร้อยละ 55.0) ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีชอบมีความเหมือนกันในอันดับหน่ึง คือ  ส่ือ
หนงัสือพิมพ ์(กรุงเทพฯ ร้อยละ 51.0) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 79.0)  

ความเพียงพอของส่ือเพ่ือผูสู้งอายุ มีความแตกต่างกนั กรุงเทพฯ เห็นว่า เพียงพอ ร้อยละ 
65.5 ส่วนจงัหวดัแพร่เห็นว่า ไม่เพียงพอร้อยละ 50.5 ประเภทของรายการท่ีผูสู้งอายุตอ้งการให้มี
เพ่ิมข้ึนพบว่า มีความแตกต่างกนั คือ ผูสู้งอายใุนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่อยากให้มี รายการข่าว ร้อยละ 
39.0 ส่วนในจงัหวดัแพร่อนัดับท่ีหน่ึงคือ รายการธรรมะ ร้อยละ 34.5 และในด้านเน้ือหาส่ือท่ี
ผูสู้งอายุเขา้ถึง พบว่า ทั้ ง 2 จงัหวดัมีความเห็นเหมือนกนั โดยมีความเห็นว่าคือ ดา้นวฒันธรรม-
สงัคม (กรุงเทพฯ ร้อยละ 65.5) (จงัหวดัแพร่ ร้อยละ 75.5) 

สําหรับรายการส่ือวิทยุ และส่ือวิทยุชุมชน และส่ือโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมกับการพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายนุั้นจะตอ้งเป็นส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชป้ระโยชน์ของผูสู้งอาย ุ
ทั้งน้ีจากผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุทั้ง 2 จงัหวดัมีความตอ้งการใชป้ระโยชน์ดา้น                  มาก
ท่ีสุด  โดยผู ้สูงอายุและผู ้ให้ข้อมูลสําคัญหลายองค์กรทั้ ง 2 จังหวัดได้ให้ความเห็นเก่ียวกับ
คุณลกัษณะ ผูจ้ดัรายการท่ีเหมาะสมสาํหรับผูสู้งอาย ุโดยผูสู้งอายวิุเคราะห์ร่วมกนัดงัรายละเอียดใน
บทท่ี 3 นอกจากน้ีรายการดงักล่าวจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการ เช่น 
ผูสู้งอายท่ีุอยูต่่างจงัหวดั เช่น จงัหวดัแพร่ตอ้งการส่ือประเภทวิทย ุและวิทยชุุมชนมากกวา่โทรทศัน ์



 140 

ส่วนผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครตอ้งการส่ือประเภทโทรทศัน์มากท่ีสุด ในดา้นเน้ือหาของส่ือมี
ความคลา้ยคลึงกนัใน 2 จงัหวดั คือ ตอ้งการเน้ือหาท่ีสะทอ้นถึงคุณค่าของผูสู้งอาย ุ

เน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมในความเห็นของผูสู้งอายุ คือ เน้ือหาท่ีเป็นไปในเชิงลบ  ทําให้
ภาพลกัษณ์ของผูสู้งอายุเป็นคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั ขาดความเมตตาต่อคนในครอบครัว มี
แนวคิดคลุมถุงชน หรืออ่ืนๆ เป็นเน้ือหาท่ีควรทําให้มีน้อยลง และเน้นเน้ือหาเชิงบวกในเชิง
สร้างสรรคใ์นดา้นต่างๆ เพ่ิมข้ึน 

สาํหรับการตอบสนองส่ือเพ่ือผูสู้งอายท่ีุมีอยูใ่นปัจจุบนั ส่วนใหญ่ทั้ง 2 จงัหวดั ผลการวิจยั
เชิงคุณภาพพบว่า รัฐและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ยงัไม่เพียงพอและยงัไม่
สามารถสร้างความสมดุลระหว่างผู ้ส่งสารและผูรั้บสารได้ เน่ืองจากกลุ่มผู ้สูงอายุไม่ได้เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัทางธุรกิจและการตลาด นอกจากน้ีสังคม รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ชุมชน
และครอบครัวยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งความตระหนักต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ในมิติต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้นจิตใจ อารมณ์และสังคม สําหรับดา้นร่างกายยงัขาดความ
เขา้ใจเก่ียวกบัโรคต่างๆ ทาํให้ไม่สามารถป้องกนัหรือรักษาอย่างถูกตอ้งตั้งแต่เบ้ืองตน้ เน่ืองจาก
องค์ความรู้เหล่าน้ีจาํกดัอยู่ในวงการแพทยแ์ละสาธารณสุข นอกจากน้ีแพทยเ์ฉพาะทางท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายยุงัมีไม่เพียงพอ ประกอบกบัอาการของโรคมีความซบัซอ้น
เพ่ิมข้ึน 

ในดา้นแนวทางการพฒันาส่ือ ในงานวิจยัน้ีไดส้รุปแนวทางการพฒันาส่ือไวห้ลายดา้น 
ทั้ งด้าน เน้ือหา รูปแบบรายการ โดยได้สรุปแนวทางในการพฒันาส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ ทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้คือ แนวทางการพฒันาด้านเน้ือหา ควรเพิ่มส่ือและ
รายการวิทยุ วิทยุชุมชน และรายการโทรทัศน์ท่ีมีเน้ือหาสร้างสรรค์ต่อภาพลกัษณ์เชิงบวกของ
ผูสู้งอาย ุและพฒันาเน้ือหาส่ือโดยเนน้ความรักความผกูพนัระหว่างผูสู้งอายกุบัครอบครัว ความเอ้ือ
อาทร แนวคิดแบบพอเพียง การดูแลสุขภาพ การเสนอความรู้ด้านกฎหมาย สิทธิของผูสู้งอาย ุ
รวมทั้งศกัยภาพของผูสู้งอายุ นอกจากน้ีงานวิจยัยงัพบวา่ แนวทางการพฒันาส่ือวิทย ุควรไดรั้บการ
พฒันาทั้งดา้นรายการ สาระ รูปแบบรายการ พิธีกรท่ีตอ้งการ สําหรับแนวทางในการพฒันาวิทยุ
ชุมชน ตอ้งการให้พฒันาเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเพิ่มข้ึน โดยเห็นวา่ควรเพิ่มคล่ืนวิทยุ
ชุมชนสาํหรับผูสู้งอายแุละรายการให้มีเพ่ิมข้ึน เน้ือหาของรายการควรมีประโยชน์ต่อผูสู้งอาย ุควร
เพ่ิมแนวทางการกระจายขอ้มูลให้ครบถว้น ควรมีรายการเพลงพ้ืนเมือง และผูจ้ดัรายการท่ีใชภ้าษา
พ้ืนเมือง แนวทางการจดัทาํส่ือควรจดัทาํให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ ตั้งแต่ประถมวยัจนถึงผูสู้งอาย ุ
สําหรับแนวทางพฒันาส่ือวิทยุชุมชน เทศบาลตาํบลเด่นชัย จงัหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีวิจยั กลุ่ม
ตวัแทนผูสู้งอายุมีความเห็นว่า ควรจดัอย่างสมํ่าเสมอ สอดแทรกหลกัดาํเนินชีวิต ธรรมะ ข่าวสาร 



 141 

สุขภาพ มีเพลงคาํเมือง มีช่องเฉพาะรายการ ให้ความรู้กฎหมาย ใชใ้นการติดต่อประสานงานแจง้
ข่าวสาร และมีรายการช่วยเหลือผูสู้งอายใุนรูปแบบต่างๆ  

แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัรายการโทรทศัน์ดา้นสุขภาพ ควรพฒันาแกไ้ขรูปแบบ
รายการให้ความรู้ดา้นสุขภาพ จากเดิม คือการนัง่-ถามตอบ ตวัอย่างรายการท่ีเหมาะสมคือ รายการ
จากประเทศญ่ีปุ่น รูปแบบรายการเป็นละคร มีนกัแสดงเป็นตวัเล่าเร่ืองแสดงออกของอาการไดอ้ยา่ง
ถูกจุด และแพทยจ์ะเป็นผูม้าขยายความเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น  
 แนวทางการพฒันาดา้นรูปแบบ ควรมีรูปแบบท่ีดึงดูดใจ เขา้ใจง่าย ไม่ตดัต่อเร็วเกินไปจนดู
ไม่ทนั และควรมีขอ้คิดใหแ้ก่คนวยัต่างๆ ในครอบครัวและสงัคม  

แนวทางการพัฒนาส่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างข้ึน  เพ่ือให้ครอบคลุมถึงกลุ่ม
ประชากรท่ีอยูใ่นวยัท่ีเตรียมตวัเป็นผูสู้งอาย ุควรมีส่ือท่ีเตรียมตวัให้ ความรู้ความเขา้ใจแก่คนในวยั 
40-60 ปี เพ่ือให้เขา้ใจว่าโรคท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายุในอนาคต มีอะไรบ้าง แสดงออกเบ้ืองต้น
อย่างไร เพ่ือท่ีจะได้ป้องกนัตนเอง รวมทั้ งมีความเขา้ใจในการรักษาผูสู้งอายุในครอบครัวอย่าง
ถูกตอ้งต่อไป  

แนวทางการพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการผลิตส่ือเพ่ิมข้ึนต่อส่ือมวลชน  ควรส่งเสริม
การพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผ่านรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย โดยมุ่งปรับทศันคติ จากเน้น
การสงสาร เวทนาผูสู้งอาย ุเห็นว่า ผูสู้งอายุอ่อนแอและตอ้งพึ่งพาสถาบนัอ่ืนๆในสังคม ใหเ้ป็นการ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพ พฒันาศกัยภาพ ถ่ายทอดภูมิปัญญา การพฒันารูปแบบการ รัฐควรมีมาตราการ
สร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ภาคเอกชน เช่นลดภาษี ใหร้างวลัแก่ผูป้ระกอบการท่ีจดัทาํรายการเพ่ือผูสู้งอาย ุ 

แนวทางการพฒันาและเพ่ิมช่องทางช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้ผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงส่ือท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการรับส่ือของผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน ควรเพ่ิมส่ือวิทยชุุมชนในต่างจงัหวดั ส่ือผา่น
บุคคล และผา่นการส่ือโดยกระบวนการกลุ่มเพ่ิมข้ึน และควรมีความละเอียดอ่อนในการเลือกสรรผู ้
ดาํเนินรายการ ส่ือสมยัใหม่ เช่น อินเตอร์เน็ต แมผู้สู้งอายสุ่วนใหญ่ใชเ้ป็นนอ้ยมาก อาจไม่สามารถ
เขา้ดูเวบ็ไซตต่์างๆ ดว้ยตนเองตอ้งอาศยัลูกหลาน แต่ก็ควรส่ือสารผ่านช่องทางน้ี เพ่ือให้ครอบครัว
ได้เรียนรู้ เช่น ความรู้เร่ืองการใช้ยาและอ่ืนๆ ควรมีคลีนิคเพื่อผูสู้งอายุ ทําหน้าท่ี เน้นการให้
คาํปรึกษาดา้นสุขภาพจิต  

แนวทางพฒันา ดา้นขอ้มูลการจดัทาํส่ือ พฒันาให้มีระบบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพราะ
เป็นเร่ืองท่ีสําคญัท่ีสุด ในการกาํหนดนโยบายและแผน และต้องมีข้อมูลเก่ียวกับหลกัประกัน
สุขภาพผูสู้งอาย ุ 
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แนวทางพฒันาเผยแพร่ส่ือและการกระจายส่ือให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงส่ือเพ่ิมมากข้ึน  ปัจจุบนั
การกระจายส่ือยงัไม่ทัว่ถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือหนงัส่ือพิมพผ์ูสู้งอายใุนชุมชนเขา้ไม่
ถึง เพราะไม่ชอบอ่านหนงัสือ สายตาไม่ค่อยดี 

แนวทางในการพฒันาบุคลากรผูส่ื้อสาร เช่น บุคลากรด้านการแพทย ์และบุคลากรทาง
สาธารณสุข ควรได้รับการฝึกอบรม และปลูกฝังทัศนคติเชิงบวกต่อการส่ือสารกับคนไข้และ
ครอบครัว เพือ่สามารถเขา้ใจอาการป่วย การเปล่ียนแปลงหลงัจากการรับยา และอ่ืนๆ  

แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน และสังคม ควรมีรูปแบบรายการท่ี
เช่ือมโยงกบัครอบครัว โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีรายการเฉพาะผูสู้งอายุเท่านั้น อาจจดัทาํเป็นรูปแบบ
รายการส่ือท่ีเช่ือมโยงกับครอบครัว เช่น รายการรักครอบครัว รายการธรรมะ รายการสารคดี 
รายการเก่ียวกบัสุขภาพ รายการตลกคลายเครียด เป็นตน้ 

แนวทางส่งเสริมบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการพฒันาคุณภาพขีวิตของ
ผูสู้งอายแุละส่ือเพื่อพฒันาผูสู้งอาย ุเช่น อบจ. ควรให้ความสนใจสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน ผูสู้งอายใุนชุมชนระดบัรากหญา้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร รายไดไ้ม่
เพียงพอ บุตรหลานก็หนีไปทาํงานท่ีอ่ืน ทาํให้อยู่ในภาวะยากจน เบ้ียยงัชีพและเบ้ียพิการเป็นเงิน
จาํนวนนอ้ย และควรเพ่ิมจาก500บาท เป็น 2,000-3,000 บาทต่อเดือน  

แนวทางพฒันาส่งเสริมงบประมาณแก่อปท. รัฐควรสนับสนุนมีงบบริหารจดัการท่ีอยูใ่น
หมู่บา้น เม่ือมีการจดักิจการอบรมต่างสถานท่ี รัฐควรจะเป็นคนออกค่าใชจ่้ายให้ทั้งหมด ทั้งเร่ืองท่ี
พกั อาหาร  

การพัฒนาส่ือท่ี เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ ผู ้สูงอายุและตัวแทน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีรัฐและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเร่งดาํเนินการเน่ืองจากยงัขาดแคลน
และยงัขาดประสบการณ์ในการพัฒนาส่ือ รายการท่ีมีอยู่ ในงานวิจยัน้ีได้ทดลองผลิตส่ือจาก
การศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของผู ้สู งอายุใน  2  จังหวัด  คือ  จังหวัดแพร่  และ
กรุงเทพมหานคร โดยได้ทดลองนําส่ือท่ีผลิตโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นาํไปทดลองใชใ้ห้ผูสู้งอายุเสนอแนะความคิดเห็นในการพฒันาส่ือ ผลจาก
การแสดงความคิดเห็นพบว่า การพฒันาส่ือในเชิงเทคนิคจะตอ้งมีการเรียนรู้การเขียนสคริป หรือ
โครงสร้างของเร่ืองราวล่วงหน้า ทั้งน้ีเพ่ือให้การถ่ายทาํสามารถประหยดัเวลา ประหยดัทรัพยากร 
สามารถสัมภาษณ์เจาะลึกไดอ้ย่างมีชีวิตชีวาเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่า เน้ือหาส่ือเพ่ือผูสู้งอายุมี
ความหลากหลายควรไดรั้บผลิตเพ่ิม นอกจากน้ียงัพบว่า ท่ีไดด้าํเนินการในดา้นอุปกรณ์และทกัษะ
ในการพฒันาส่ือเพ่ือผูสู้งอายุ แมมี้ความสําคญัแต่ก็ยงัน้อยกว่าการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุและ
เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ การนาํไปใชป้ระโยชน์ รวมทั้งความรู้สึกเชิงบวกดา้นจิตใจท่ี
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ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงและเสนอความเห็น นอกจากน้ียงัพบว่า ส่ือท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีเวลาท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูสู้งอายแุละมีผูด้าํเนินการท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสมดว้ย 

 

5.2 อภิปรายผล 
งานวิจยัน้ีได้นาํแนวคิดของ เดวิด เค เบอร์โล มาประกอบการวิเคราะห์ในกระบวนการ

ส่ือสาร คือ ผูส่้งสารซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง เจา้หน้าท่ีรัฐในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ ทั้งระดบั
ปฏิบติัและระดบันโยบาย ส่ือมวลชนทั้งระดบัส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการ
วิทยุโทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุชุมชน สําหรับการวิเคราะห์สารเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุนั้น คณะวิจยัทาํการวิเคราะห์ทั้ งด้านเน้ือหา รูปแบบ วิธีการ ช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย และการเขา้ถึงผูรั้บสาร สาํหรับผูรั้บสาร วิเคราะห์ทั้งดา้นความรู้ ทศันคติ ระบบสังคม 
และวฒันธรรมของผูสู้งอาย ุทั้งในชนบทและในเมือง ในพ้ืนท่ีวิจยัในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร
และอาํเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับส่ือทั้ งด้านท่ีเหมือนกันและ
แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า รายการส่ือเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพยงัไม่เพียงพอ
ในด้านเชิงปริมาณ ส่วนท่ีเพียงพอเป็นส่ือลกัษณะทั่วไป และยงัไม่สามารถตอบสนองต่อกลุ่ม
ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งหลากหลาย นอกจากน้ีส่ือทางเลือกเพ่ือผูสู้งอายยุงัไม่เพียงพอทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพเช่นเดียวกนั การบูรณาการของหน่วยงานผูส่้งสารในระดบัต่างๆ ท่ีตระหนกัถึงภารกิจน้ี ยงั
มีไม่มากนกั และเม่ือวิเคราะห์ โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีสาํนกัหน้าท่ีนิยม และทฤษฎีอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนต่อสังคมประกอบการวิเคราะห์ พบว่า แนวคิดการกาํหนดวาระข่าวสารสาํหรับผูสู้งอาย ุ
สาํหรับส่ือมวลชนไทยยงัมีบทบาทต่อการกาํหนดประเดน็ผูสู้งอายเุป็นวาระแห่งชาตินอ้ย ในขณะท่ี
หน่วยงานภาครัฐในระดบันโยบาย ตระหนักถึงความสําคญัและความจาํเป็นระดบัหน่ึง แต่ขาด
การบูรณาการและขบัเคล่ือนอยา่งเป็นระบบ กลไกท่ีมีอยูย่งัไม่เขม้แขง็  นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์โดย
ใชแ้นวคิดการเรียกร้องผ่านส่ือมวลชน พบว่า ในสภาพการณ์ปัจจุบนั ผูสู้งอายแุละผูท่ี้เก่ียวขอ้งยงั
เรียกร้อง เพ่ือให้รัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งผลิตส่ือเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูสู้งอายุผ่านส่ือมวลชนน้อย การผลิตรายการอาจข้ึนอยู่กบันโยบายและความ
สนใจของส่ือเป็นดา้นหลกั การนาํเสนอโดยนาํทศันคติท่ีเนน้ความสงสารต่อผูสู้งอายท่ีุถูกทอดท้ิง
เป็นดา้นหลกั โดยไม่ไดน้าํเสนอมิติอ่ืนๆ ใหค้รอบคลุมเช่น ศกัยภาพของผูสู้งอายท่ีุมีคุณค่าต่อสงัคม
ในดา้นต่างๆ และสิทธิท่ีควรไดรั้บในดา้นต่างๆ  

สาํหรับการเขา้ถึงส่ือรายการวทิย ุวิทยชุุมชน และโทรทศัน์พบวา่ การเขา้ถึงส่ือของผูสู้งอายุ
ยงัมีขอ้จาํกดัหลายดา้น ทั้งดา้นอายุ  ความรู้ ภาษา ประสบการณ์ในการเรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่ 
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รวมทั้ งเวลาในการรับส่ือท่ีเหมาะสม งานวิจัยพบว่าผู ้สูงอายุส่วนใหญ่  ไม่สามารถเข้าถึงส่ือ
อินเตอร์เน็ตดว้ยตนเองตอ้งใหค้รอบครัวช่วย 

นอกจากน้ีเม่ือนาํแนวคิด ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม มาประกอบการวิเคราะห์กระบวนการท่ีระบบ
ยอ่ยทาํงานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของระบบใหญ่ และการประสานงานระหว่างระบบยอ่ย ผล
จากงานวิจยัพบว่า ส่ือรายการวิทยุ วิทยุชุมชน และโทรทศัน์เพื่อผูสู้งอายทุั้งระบบใหญ่และระบบ
ย่อย ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความสมดุลให้แก่ผูสู้งอายุไดอ้ย่างเพียงพอ 
และยงัขาดส่ือทางเลือกใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ 

ทั้งน้ีเม่ือวิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีอิทธิพลต่อส่ือมวลชนโดยสังคมพบวา่ ส่ือรายการวิทย ุวิทยุ
ชุมชน และโทรทศัน์ในปัจจุบนัมีบทบาทเพียงให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุแต่ยงัไม่สามารถ
พฒันาไปถึงขั้นท่ีสนับสนุนให้สังคมมีทัศนคติ และพฤติกรรมต่อผูสู้งอายุ ตลอดจนเกิดความ
ตระหนกัต่อแนวโนม้ การเพ่ิมข้ึนเชิงปริมาณของผูสู้งอายุในสังคมไทย ขาดการกระตุน้ให้เกิดการ
เตรียมความพร้อมในการกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างเพียงพอ ในขณะท่ีรายการส่ือวิทยุและส่ือวิทยุ
ชุมชน รวมทั้งส่ือโทรทศัน์ไดรั้บความนิยมจากผูสู้งอาย ุนอกจากนั้นงานวิจยัยงัพบว่า เน้ือหาในส่ือ
ยงัส่งผลกระทบเชิงลบต่อครอบครัวและผูสู้งอายดุา้นจิตใจ 

ทั้ งน้ีงานวิจยัพบว่า บทบาทของส่ือมวลชนต่อการเผยแพร่ประเด็นผูสู้งอายุเป็นวาระ
แห่งชาติ  ต่อสาธารณะยังมีน้อย  บางส่วนท่ีมีใช้การสอดแทรกร่วมกับรายการทั่วไป  ท่ี มี
กลุ่มเป้าหมายครอบครัว  

นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า เม่ือวิเคราะห์ตามแนวคิดการช้ีแนะประเด็นในส่ือ (Media 
advocacy) พบวา่ ประเดน็ผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้งอาศยัองคก์รท่ีสามารถส่ือสารไดน่้าสนใจ และมีบุคคล
สาํคญัทาํหน้าท่ีเป็นผูช้ี้แนะประเด็น เช่น องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุระดบัชาติ ตวัแทนองคก์ร
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยแ์ละอ่ืนๆ ตอ้งให้ความสําคญัต่อการขบัเคล่ือน
ประเดน็ผูสู้งอาย ุและจะตอ้งขยายการคน้พบพนัธมิตรใหม่ๆ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัในฐานะตวัแทน
สถาบนัอุดมศึกษาไดส้ร้างพนัธมิตรใหม่ร่วมกบักรมประชาสัมพนัธ์ สาํนกังานส่งเสริมและพิทกัษ์
ผูสู้งอาย ุกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กรรมาธิการพฒันาสังคมและกิจการเดก็ 
เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการและผูด้อ้ยโอกาสวุฒิสภา โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอความเห็นท่ีไดจ้าก
งานวิจยั เสนอเพ่ือประกอบการสรุปผลการเสวนา เพ่ือพฒันาส่ือเพ่ือผูสู้งอายท่ีุไดเ้สวนาในประเด็น 
บทบาทส่ือโทรทศันต่์อการสร้างสังคมน่าอยู ่และเผยแพร่โดยการนาํเสนองานวิจยั 

สาํหรับการวิเคราะห์โดยใชแ้นวคิดการเขา้ถึงส่ือพบว่า ผูสู้งอายมีุขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงทาง
กายภาพคือ สายตา หู และเวลาการพักผ่อนท่ีแตกต่างกับกลุ่มผูรั้บส่ือวยัอ่ืนๆ อยู่บ้าง ทาํให้มี
ผลกระทบและเป็นขอ้จาํกดัในการรับส่ือ รวมทั้งช่องว่างทางภาษา ซ่ึงผูสู้งอายจุะใชภ้าษาพ้ืนบา้นท่ี
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คุน้เคยมากกว่าภาษากลาง ดงันั้นในส่ือต่างๆ จึงควรคาํนึงถึงส่ือภาษากลางและส่ือภาษาท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะวิทย ุและวิทยุชุมชน ปัจจุบนัรายการโทรทศัน์ก็มีการใชภ้าษาพ้ืนเมืองเพ่ิมข้ึน จากการ
วิจยัพบว่า ผูสู้งอายมีุโอกาสเขา้ถึงส่ือ แต่ส่ือยงัขาดเน้ือหาท่ีจะทาํให้ผูสู้งอายุใช้ประโยชน์ไดอ้ยา่ง
เพียงพอ และมีความดึงดูดใจ รวมทั้ งยงัไม่สามารถบูรณาการส่ือให้ประชาชนทุกเพศ วยั มีความ
เขา้ใจผูสู้งอายุในมิติต่างๆ ให้ครบถว้นได ้จึงทาํให้การเขา้ถึงส่ือโดยองคร์วมยงัมีขอ้จาํกดั และยงั
ขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

จากงานวิจยัพบว่า การเปิดรับส่ือของผูสู้งอายมีุอยูใ่นระดบัหน่ึง ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ี
ด้านการผลิตส่ือ ควรนําผลท่ีได้จากการวิจัยไปประกอบการผลิตส่ือให้เหมาะสมกับการใช้
ประโยชน์และกาํหนดเป้าประสงคท่ี์แน่นอน เช่น เป้าประสงคเ์พื่อเผยแพร่ศกัยภาพและคุณค่าของ
ผูสู้งอาย ุเผยแพร่ธรรมะเพ่ือจรรโลงใจผูสู้งอาย ุใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรค การป้องกนั และการรักษาแก่
ครอบครัว และตนเอง รวมทั้งสงัคม ความรู้ดา้นสิทธิประโยชน ์สวสัดิการของผูสู้งอาย ุและอ่ืนๆ 

จากงานวิจยัน้ี ในด้านการพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
คณะวิจยัไดท้ดลองผลิตส่ือ ในลกัษณะของส่ือ ซีดี เก่ียวกบั การพฒันาส่ือเพ่ือผูสู้งอายุ โดยการมี
ส่วนร่วมของผูใ้ช้ส่ือ และเป็นส่ือท่ีผลิตจากขอ้เสนอในการพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมในด้านต่างๆ 
พบว่า การมีส่วนในการตดัสินใจ และกาํหนดเน้ือหาและความตอ้งการใชป้ระโยชน์ของส่ือ ทาํให้
ผูเ้ขา้ร่วมเกิดความภูมิใจและเช่ือมัน่ในศกัยภาพตนเองเพ่ิมข้ึน โดยมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของศรีธรณ์ โรจนสุพจน์และคณะ (2551) เร่ือง การส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมจดัการป่าชุมชน
ของชาวบา้นห้วยแกว้ ก่ิงอาํเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่  

สาํหรับการผลิตส่ือในกระบวนการวิจยัเป็นการผลิตส่ือทางเลือก โดยใชก้ระบวนทศันใ์หม่ 
ท่ีต้องการขยายโอกาสให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในการกาํหนดเน้ือหาของส่ือ ความต้องการและ
ประโยชน์ รวมทั้ งตรวจสอบและประเมินส่ือด้วย โดยส่ือดงักล่าวไม่ได้แยกออกมาจากมิติทาง
เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมชุมชน และมิไดม้องว่าผูสู้งอายุเป็นเพียงผูรั้บสารแต่ฝ่ายเดียว 
ผลการวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (กาญจนา แกว้เทพ, 2543) 
และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการมีส่วนร่วมในส่ือแบบประชาธิปไตยของ Denis McQuail ท่ีส่งเสริม
ให้ประชาชนแต่ละคนและแต่ละกลุ่มในสังคม มีสิทธิในการส่ือสาร มีสิทธิเขา้ถึงส่ือ มีสิทธิท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จากส่ือตามความตอ้งการของตนเอง ส่ือตามทฤษฎีน้ีตอ้งมีความเป็นอิสระ ส่ือดาํรง
อยู่และเป็นไปเพื่อประชาชน ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่ือเป็นของตนเอง เป็นส่ือขนาดเล็ก สามารถมีส่วน
ร่วมไดง่้าย เป็นการส่ือสารสองทาง รวมทั้งลกัษณะสาํคญัของทฤษฎีคือ ประชาชนแต่ละคนและ
แต่ละกลุ่มในสังคม มีสิทธิในการส่ือสาร มีสิทธิเขา้ถึงส่ือ มีสิทธิที่จะใชป้ระโยชน์จากส่ือตาม
ความตอ้งการของตนเอง ส่ือตามทฤษฎีน้ีตอ้งมีความเป็นอิสระ ส่ือดาํรงอยู่และเป็นไปเพื ่อ
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ประชาชน ชุมชนทอ้งถิ่นมีส่ือเป็นของตนเอง เป็นส่ือขนาดเล็ก สามารถมีส่วนร่วมไดง้่าย เป็น
การส่ือสารสองทาง เป็นตน้  

 ทั้งน้ีเม่ือประเมินความเห็นจากการสังเกตการปรากฏและความถ่ีในรายการวิทยุและวิทยุ
ชุมชน ของผูสู้งอายุและตัวแทนหน่วยงานต่างๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ต่อรายการ
โทรทัศน์ สรุปได้ว่า รายการส่ือท่ีเหมาะสมกับความต้องการของผูสู้งอายุยงัมีไม่มากนัก และ
รายการท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่กระจายอยูใ่นรายการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายวยัอ่ืนๆ 

 นอกจากน้ี การเนน้ (Emphasis) ซ่ึงเป็นลกัษณะการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของประเด็น
แต่ละประเด็นในระบบข่าวสารร่วมของสังคม การเนน้ประเด็นให้สงสารเห็นใจหรือผูสู้งอายุเป็น
เหยื่อของครอบครัวและสังคมมากกว่าการเน้นสร้างความตระหนัก เชิงคุณค่า และศกัยภาพของ
ผูสู้งอายุ และเม่ือวิเคราะห์ผลของส่ือท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและผลต่อการปฏิบติัตาม
ของเป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอาย ุผลวิจยัพบวา่  ปัจจุบนัทาํไดเ้พียงใหค้วามรู้ และจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
เปล่ียนทัศนคติของส่ือและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้ตระหนักถึงความสําคญัในการพฒันาส่ือเพ่ือ
ผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

สาํหรับผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งวิทยุชุมชนเทศบาลเด่นชยั ใช้
รูปแบบการจดัรายการท่ีมีความหลากหลายเช่นเดียวกบัวิทยชุุมชนบุรีรัมย ์และให้ความใกลชิ้ดกบั
ชุมชนมากเช่นกนั  ทั้งการสัมภาษณ์ การอภิปราย พูดคุยสลบัการเปิดเพลง สนทนาข่าวสลบัเพลง 
และสาํหรับ วิทยชุุมชนเทศบาลตาํบลเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ยงัเปิดให้มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง คือ
ให้ผูสู้งอายุโทรศพัทเ์ขา้มาในรายการต่างๆ ดว้ย      
   งานวิจยัพบว่า งานวิจยัน้ีสามารถพฒันาต่อยอดไดว้่า สถานีวิทยุชุมชนท่ีบริหารจดัการ
โดยการมีส่วนร่วมของอสม.และชุมชน ภายใตก้ารสนบัสนุนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
ซ่ึงในที่น้ีหมายถึง เทศบาลตาํบลเด่นชยั ที่ประสบความสาํเร็จ ควรมีรูปแบบการบริหารจดัการ
อยา่งไร 
        นอกจากน้ีเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลวิจยัน้ี กบังานวิจยั เร่ืองการศึกษาผลของการ
ใช  ้ความพึงพอใจ ความตอ้งการ และความคาดหวงัของชุมชนในจงัหวดับุรีรัมยใ์นการใชส่ื้อ
วิทยุชุมชน พบว่ากลุ่มผูอ้ายใุนพ้ืนท่ีวิจยัในจงัหวดัแพร่ตอ้งการใชป้ระโยชน์ ที่มีผลทั้งระยะสั้น
และระยะยาว และในส่วนของกรุงเทพมหานครตอ้งการวิทยุชุมชนนอ้ยกว่าจงัหวดัแพร่ โดย
ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครตอ้งการใชโ้ทรทศัน์มากกว่า โดยทั้งสองจงัหวดัในงานวิจยัน้ีมี
ความแตกต่างตรงที่ตอ้งการผลระยะยาวในการปลูกฝังทศันคติเชิงบวกต่อผูสู้งอายุทั้งต่อ
ครอบครัว ส่ือ ชุมชนและสังคม ทั้งในระยะส้ัน และระยะยาวดว้ย 
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 ผลงานวิจยัน้ีในส่วนของกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การ
พฒันาวีดิทศัน์ เร่ือง “การดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งวยั” สาํหรับผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์
คนชราวาสนะเวศน์ฯ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (สุมาลี  สังขศ์รี, 2540 : 75) คือ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
ตอ้งการความรู้ ขอ้มูลข่าวสารในแต่ละดา้นจากโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นส่ือบุคคลหรือส่ือ
ส่ิงพิมพส์ลบักนัและวิทยุ ตามลาํดบั และพบว่าในปัจจุบนัรายการโทรทศัน์สาํหรับกลุ่มผูช้มท่ีเป็น
ผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะมีอยูน่อ้ยมาก โดยเฉพาะรายการท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและดา้น
อ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชนก์บัผูสู้งอายโุดยตรง อีกทั้งผูช้มรายการโทรทศัน์กไ็ม่สามารถกาํหนดเวลาท่ีจะ
รับชมรายการไดเ้องตามความสะดวก และยงัพบว่าส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง ราคาแพง  
ในงานวิจยัน้ีมีขอ้เสนอให้ใช้ส่ือซีดี และวีดิทัศน์ซ่ึงเป็นส่ือเล็กท่ีมีค่าใช้จ่ายราคาถูก มาเสริม ซ่ึง
สามารถชมซํ้าได ้

ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภูมิ โชคเหมาะและคณะ (2552) เร่ือง 
กฎหมายการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนประเทศไทย ในส่วนท่ีผูสู้งอายมีุความตอ้งการให้
รัฐส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุให้ดีข้ึน และมีความตอ้งการความรู้ดา้นกฎหมายส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุท่ีจะมีในอนาคตเช่นเดียวกนั โดยงานวิจยัดา้นกฎหมายฯ เน้นตอ้งการให้มีกฏหมาย 
ส่วนงานวจิยัน้ีเนน้การตอ้งการใชป้ระโยชน ์และเผยแพร่กฏหมายในส่ือ 

อน่ึงผลงานวิจยัน้ียงัเป็นการสนับสนุนขอ้เสนอแก่งานวิจัยดงักล่าว ในส่วนของความ
ต้องการของผูสู้งอายุด้าน การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเช่น เสนอให้เพ่ิมเบ้ียยงัชีพให้
เพียงพอมากข้ึน และสมํ่าเสมอ รวมทั้งการรักษาพยาบาลฟรี เน่ืองจากงานวิจยัน้ีพบวา่ผูสู้งอาย ุ
ในจงัหวดัแพร่เม่ือป่วย ค่าใชจ่้ายครอบครัวตอ้งรับผดิชอบเองเป็นส่วนใหญ่ 
 นอกจากน้ียงัพบว่า งานวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาํจร หลุยยะพงศ ์(2554) 
เร่ือง การส่ือสารกบัวาทกรรมอตัลกัษณ์ผูสู้งอายุในสังคมไทย คือ ผูสู้งอายุและผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั
ส่วนใหญ่พยายามปฏิเสธวิธีคิดท่ีมองว่าผูสู้งอายอุ่อนแอ และพ่ึงพิงผูอ่ื้น มาเป็นการสร้างเน้ือหาเชิง
บวก มุ่งส่ือสารศกัยภาพของผูสู้งอายุ และภูมิปัญญาไปยงัสังคมวงกวา้ง และคนทัว่ไป และเห็นว่า
ผูสู้งอายุจะตอ้งสร้างเครือข่ายให้เขม้แขง็ โดยร่วมกบัองคก์รอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน เพ่ือให้
ไดรั้บการส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร และสามารถกาํหนดทิศทางอตัลกัษณ์และเน้ือหาในการส่ือสารท่ี
เหมาะสมกบัตน โดยไม่ถูกกาํหนดโดยสังคมและสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีมีอาํนาจเหนือกวา่แต่ฝ่ายเดียว 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อนโยบายรัฐ 

1) รัฐควรกาํหนดนโยบายในการส่งเสริมรายการส่ือวิทยุ ส่ือวิทยุชุมชนและส่ือ
โทรทศัน์ เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ในด้านต่างๆให้ชัดเจนเพิ่มข้ึนทั้ งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  โดยให้ผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในการผลิตและเผยแพร่ส่ือ ควรกระจายส่ือใหเ้ขา้ถึงผูสู้งอายุ
เพ่ิมข้ึน รวมทั้งเผยแพร่ส่ือท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัธรรมะเพ่ิมข้ึน 

2) รัฐควรกาํหนดแนวทางในการผลกัดนัส่ือเพ่ือผูสู้งอายใุนทุกระดบั โดยสร้างความ
ตระหนกัแก่สังคม และบูรณาการหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ภาคเอกชน และชุมชนเพราะคนใน
ชุมชนเขา้ใจสภาพการณ์และความตอ้งการของผูสู้งอายใุนชุมชนดีโดยผ่านการจดัรายการวิทยุชม
ชุน รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

3) รัฐควรเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสม ในการส่ือสารกบัผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือ
โทรทศัน์และส่ือวิทยุ ทั้งน้ีเพราะส่ือโทรทศัน์ ทาํให้ผูสู้งอายุสามารถรับรู้ขอ้มูลไดจ้ากการฟังและ
การมองเห็น คนไม่มีความรู้ก็สามารถเขา้ถึงได ้สาํหรับส่ืออินเตอร์เน็ต เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
ในชุมชนไม่มีความรู้ในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทําให้ไม่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่าน
อินเตอร์เน็ตไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งพฒันาส่ือวิทยชุุมชนให้มีความชดัเจนของการกระจายเสียง ไม่มี
คล่ืนแทรก 

4) รัฐควรบูรณาการการผลิตส่ือเพ่ือผูสู้งอาย ุโดยบูรณาการใหก้ระทรวงพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุทาํหนา้ท่ีผลิต
เน้ือหาท่ีจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนการเผยแพร่ ขอ้มูลสารสนเทศในภาพรวม งานวิจยั และ
อ่ืนๆ ใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ  

5) รัฐจดัสรรเวลาในสถานีและคล่ืนความถ่ีต่างๆ ให้จดัทาํรายการเพ่ือผูสู้งอาย ุอย่าง
ชดัเจน โดยกาํหนดเป็นสัดส่วนเวลาของแต่ละสถานีวิทยุและโทรทศัน์ ทั้งน้ีเพราะหากปล่อยให้มี
การกาํหนดเองโดยเสรี สถานีก็จะถูกครอบงาํดว้ยภาคธุรกิจเอกชน ทาํให้ผูสู้งอายุ ซ่ึงไม่ถือเป็น
ผูบ้ริโภคหลกัของสถานีวิทยโุทรทศัน์ ไม่สามารถไดรั้บการใหค้วามสาํคญัท่ีจะตอ้งผลิตรายการจาก
กลุ่มเป้าหมายน้ี และควรใหค้วามสาํคญัต่อผูสู้งอายไุดรั้บข่าวสารเท่าเทียมกนั ทัว่ถึงกนั  

6) รัฐควรสนบัสนุนงบประมาณเพ่ือใหก้ลุ่มผูสู้งอายแุละครอบครัว สามารถผลิตส่ือ
เล็กๆ โดยกลุ่มและชุมชน ควบคู่กบัการใช้ส่ือมวลชน เน่ืองจากส่ือมวลชนตอ้งใช้งบประมาณสูง
มาก แต่ส่ือเล็ก เช่น ซีดี หรือส่ือวีดีทศัน์ สามารถผลิตไดอ้ย่างหลากหลาย และกวา้งขวาง ถึงแมว้่า
ส่ือ CD, VCD หรือส่ือวีดีทศัน์จะสามารถกระจายไดใ้นขอบเขตจาํกดั แต่หากทาํไดอ้ยา่งหลากหลาย
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และมีการกระจายตวัอยา่งกวา้งขวาง ก็จะทาํให้การกระจายส่ือและผลิตส่ือประสบความสาํเร็จ ทั้ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้ผลิตส่ือ 
1) ผูผ้ลิตควรเห็นความสาํคญัของผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึน และให้การสนบัสนุนรายการท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอาย ุ
2) ผูผ้ลิตควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุในรายการต่างๆ อาจจะมีการนาํ

แขกรับเชิญบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตมาให้แง่คิดในการดาํเนินชีวิต รวมทั้ งภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

3) ควรส่งเสริมให้รายการวิทย ุวิทยชุุมชนและโทรทศัน์ในปัจจุบนั มีเน้ือหาในเร่ือง
ของธรรมะมากยิ่งข้ึน ลดความรุนแรงของเน้ือหาส่ือ เช่นภาพการทาํร้ายทารุณเด็ก หรือผูสู้งอาย ุ
เป็นตน้ 

4) ผูผ้ลิตส่ือควรมีจรรยาบรรณ มีความเป็นกลางไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
5.3.3 ข้อเสนอแนะงานวจิยัที่จะดําเนินการต่อไป 

1) ควรวิจยัเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพฒันาส่ือโดยการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุและ
ครอบครัวเพ่ือการสร้างส่ือทางเลือกใหเ้ป็นระบบชดัเจนยิง่ข้ึน 

2) ศึกษาประสิทธิผลของรายการส่ือท่ีสร้างสรรคท่ี์มีต่อการพฒันาทศันคติท่ีถูกตอ้ง
ของสงัคมท่ีมีต่อผูสู้งอาย ุเพ่ือถอดบทเรียนและขยายผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

5.3.4 ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ
1) รัฐควรให้ความช่วยเหลือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนเร่ืองของรายไดเ้บ้ีย

ยงัชีพต่อเดือนให้มากข้ึนกว่าเดิม จดัหารายไดใ้หก้บัผูสู้งอายใุหมี้รายไดเ้พยีงพอ  
ควรศึกษากรณี มาเก๊า ท่ีใหเ้บ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเดือนละ 30,000 บาทต่อเดือน ประเทศ

ในยโุรป ใหเ้ดือนละ 50,000 บาทต่อเดือน ประเทศไทยไดน้อ้ยมาก ควรใหอ้ยา่งนอ้ย 3,000 บาทต่อ
เดือน 

2) รัฐควรส่งเสริมดา้นอาชีพโดยการสนับสนุนงบประมาณในการประกอบอาชีพ
ของผูสู้งอายุ อาทิการรวมกลุ่มกนัทาํจกัสาน หรือหัตถกรรมอ่ืนๆ ให้ผูสู้งอายุมีรายไดช่้วยเหลือ
ตนเองอยากให้มีโครงการให้ผูสู้งอายุทาํจริงจงั เพ่ือเพ่ิมรายไดแ้ก่ตวัเอง และเป็นการแบ่งเบาภาระ
ให้กบัครอบครัวเวลาป่วย หรือ จาํเป็นตอ้งใชจ่้ายอยา่งอ่ืน และตอ้งการให้มีทุนหมุนเวียนให้กบัผูท่ี้
ตอ้งการจริงๆ และเป็นประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน 

3) รัฐบาลควรช่วยเหลือในเร่ือง การจดัทาํสถานท่ีออกกาํลงักายให้กบัประชาชนใน
ระดบัตาํบล และสนบัสนุนใหมี้งบประมาณในการทาํกิจกรรมต่างๆของผูสู้งอาย ุ
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4) รัฐควรมีนโยบายให้บริการแก่ผูสู้งอายมุากกว่าน้ี เช่น โครงการสร้างบา้นสาํหรับ
ผูสู้งอาย ุและใหผู้สู้งอายไุดท้ดลองใชชี้วติท่ีแปลกใหม่บา้ง เช่นใหมี้โอกาสไดน้ัง่เคร่ืองบิน เป็นตน้ 
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