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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
  2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ 
  2.2 แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ 
  2.3 ประวัติสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
  2.4 สถานีวิทยเุครือขายการศกึษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 
  2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

  2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวกับทัศนคต ิ

 ทัศนคติเปนความเชื่อ และความรูสึกเชิงประมาณคาเปนไดทั้งดานบวกและดานลบ ทํา

ใหบุคคลพรอมที่จะแสดงออกและตอบโตตอสิ่งตาง ๆ ทัศนคติถือวาเปนนามธรรมไมสามารถ

จับตองได อีกท้ังยังเปนตัวการสําคัญสามารถกําหนดพฤติกรรมของบุคคลดวย 

นอกจากนี้ วัฒนธรรมมีผลตอการกําหนดทัศนคติ และพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย      

สงผลตออิทธิพลดานการรับรู (perception) และการส่ือความหมาย (meaning) ทัศนคติและ

พฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม ไดแก ทัศนคติ ระบบความคิด ภาษา การใชและจัด

เนื้อหาความคิด เร่ืองเวลา อิทธิพลตอทัศนคติ (Attitudes) ทัศนคติมีสวนกําหนดการรับรู 

(perception) ของมนุษย การที่มนุษยเปนสมาชิกของสังคม ซ่ึงมีวัฒนธรรมเปนตัวกํากับ

พฤติกรรมและคานิยมของคนในสังคม วัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลตอทัศนคติของมนุษย  เชน 

ทัศนคติเกี่ยวกับเช้ือชาติ ทัศนคติการมองโลก (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 97-98) 

ทัศนคติเปนปจจัยทางจิตวิทยาท่ีเปนตัวกําหนดทาทีหรือความโนมเอียงท่ีมีตอผลิตภัณฑ

หรือวัตถุตางๆ การศึกษาทําความเขาใจในเร่ืองทัศนคติเปนอยางดี จะเปนพื้นฐานท่ีจะนําไปสูการ

วางแผนองคกรท่ีดี  โดยมีนกัวิชาการและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมาย ของทัศนคติไว

ดังนี ้
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  Schiffman  และ Kanuk (1994 : 657) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรู 

เพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจ

หมายถึงการแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมตอบางส่ิง เชน 

ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจติวิทยา ทัศนคติไมสามารถ

สังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 

พรทิพย  สัมปตตะวนิช (2536 : 152) กลาววา ทัศนคติ มาจากการเรียนรู ทัศนคติ

เปล่ียนแปลงได ทัศนคติเกดิข้ึนเม่ือมีวัตถุ ทัศนคติมีทิศทาง ระดับความมากนอย และระดับความ

หนาแนน ทัศนคติมีโครงสรางท่ีเปนลบ และทัศนคติไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวบุคคล

ดวย 

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอวัตถุอยางใดอยางหน่ึงวามีลักษณะ

อยางไร มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (Positive of Negative) ช่ืนชอบหรือไมชอบ หรือเห็นดวย

หรือคัดคาน (Loudon and Della Bitta. 1993 : 423) ซ่ึงตามความหมายน้ี เปนการมองทัศนคติในแง

ของความรูสึก หรือปฏิกิริยาทาทางท่ีมีตอวตัถุ 

ทัศนคติ หมายถึง ความมีใจโนมเอียงอันเกดิจากการเรียนรูท่ีจะตอบสนองตอวัตถุหรือ

ระดับช้ันของวัตถุ ในลักษณะเห็นดีเหน็ชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่งสมํ่าเสมอ (Asseal . 1998 

: 282) 

ลักษณะของทัศนคติมีดังนี ้

1. ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง คําวา ส่ิงหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติท่ีมุงสูผูบริโภค

จะสามารถตีความอยางกวางขวางวา ประกอบดวย แนวความคิดภริโภคเฉพาะอยาง หรือ 

แนวความคิดท่ีสัมพันธกับการตลาด 

2. ทัศนคติท่ีมีตอความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitude are a learned predisposition) 

มีการตกลงกันวาทัศนคติมีการเรียนรูได ซ่ึงหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู 

เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลท่ีไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจาก

ส่ือมวลชน 
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3. ทัศนคติไมเปล่ียนแปลง (Attitude has consistency) ลักษณะของทัศนคติก็คือ ความ

สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงท่ี แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวร 

สามารถเปลี่ยนแปลงได เปนส่ิงสําคัญท่ีจะแสดงถึงความหมายของคําวา ไมเปล่ียนแปลง 

(Consistency) โดยท่ัวไปเราคาดหวังวาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตอบสนองตอทัศนคติ 

1. ทัศนคติเกิดข้ึนในแตละสถานการณ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติ

เกิดข้ึนภายในเหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ สถานการณ (Situation) สถานการณ 

หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสซ่ึงมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวาง

ทัศนคติและพฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีไม

สอดคลองกับทัศนคติกไ็ด 

จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ทัศนคติ ก็คือแนวทางที่เราคิด รูสึก หรือมีทาทีท่ี

จะกระทําตอบางส่ิงบางอยางในส่ิงแวดลอมรอบตัวเรา โดยทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทาง

ความรูสึกตอส่ิงเหลานี้วาเรามีความรูสึกอยางไร ซ่ึงอาจรูสึกในทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไม

ชอบ ดีหรือไมดี พอใจหรือไมพอใจ เปนตน 

  แหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคติ 

  แหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคติ เกิดจากหลายปจจัยดังนี้ (Loudon and Della 

Bitta.1993:427-428) 

1. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Personal experience) เนื่องจากในชีวิตประจําวันของ

บุคคล จําเปนจะตองติดตอสัมพันธส่ิงตางๆ รอบๆ ตัวตลอดเวลา จึงมีการประเมินส่ิงใหมและ

ประเมินส่ิงเกาซํ้าๆ ซากๆ กระบวนการประเมินเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาข้ึน เปน

ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงตางๆ ข้ึน เชน จากประสบการณตรงของผูบริโภคกับพนักงานขายผลิตภัณฑ 

บริการ และรานคาตางๆ ประสบการณเหลานี้จะชวยเสริมสรางและขัดเกลาทัศนคติท่ีมีตอวัตถุทาง

การตลาด 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆ อันเกิดจากตัวบุคคลนั่นเองท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินวัตถุทาง

การตลาดโดยตรง ท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
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1.1 ความตองการ เนื่องจากความตองการของบุคคลนั้นไมอยูกับท่ีต้ังแตเกิดจนตาย  แตจะ

เปล่ียนแปลงแปรผันไปตามกาลเวลา จึงทําใหทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงตามไปดวย วัตถุอยาง

เดียวกันจะไดรับการประเมินตางกัน ใตละชวงของชีวิต นั่นคือ ทัศนคติตอวัตถุนั้นไมเหมือนกันเม่ือ

อายุหรือวัยเปล่ียนไป 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง ผลรวมของความคิดและความรูสึกท้ังหมดท่ีบุคคล

มองตัวเองวามีลักษณะอยางไร เคยเปนอยางไร และคาดหวังจะใหเปนอยางไรในอนาคต และเม่ือ

บุคคลมีแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองอยางไรแลว ก็จะมีผลสะทอนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ไปตาม

ดวย ดังนั้นเม่ือบุคคลเผชิญกับส่ิงเราหรือวัตถุทางการตลาดตางๆ บุคคลจะไมรับรูท้ังหมด แตจะ

เลือกรับรู และเลือกท่ีจะแปลความหมาย ไปตามความคิดของตนเองอีกดวย ดังนั้นการประเมิน

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รานคา หรืออ่ืนๆ วาตนเองมีความรูสึกอยางไร คิดอยางไร หรือมีทาที

อยางไรตอส่ิงเหลานี้ จึงข้ึนอยูกับแนวความคิดเกี่ยวกับตนเองท่ีจะตีคาตอส่ิงเหลานี้ดวย 

1.3 บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของบุคคลเปนปจจัยอีกอยางหน่ึงคูกับแนวความคิดแหงตน มี

อิทธิพลตอการประเมินวัตถุ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะตัวกาวราว เฉ่ือยฉา เก็บตัว หรือเปดเผย ส่ิง

ดังกลาวเหลานี้มีผลตอการกอตัวเปนทัศนคติของบุคคลนั้นท้ังส้ิน 

2. การเขารวมเปนสมาชิกของกลุมตางๆ คนเราทุกคนยอมไดรับอิทธิพลไมมากก็นอย จาก

สมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีตนเองเขาไปอยูดวยเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานทัศนะคติ ทัศนคติของเราท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑ สวัสดิภาพและสถานการณแวดลอมอ่ืนๆ ข้ึนอยูกับอิทธิพลของกลุมท่ีตนเองเขาไป

เกี่ยวของ หรือปรารถนาท่ีจะเขาไปรวมดวยอยางมาก กลุมตีคุณคาหรือมีความเช่ือความคิดอยางไร 

ก็จะจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติคลอยตามไปดวย กลุมดังกลาว ไดแก ครอบครัว เพื่อนฝูง เพี่อน

รวมงาน รวมท้ังกลุมวัฒนธรรมตางๆ ท่ีถายทอดกันมา นับวาเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ

พัฒนาการทางดานทัศนคติของบุคคลโดยตรง 

3. ปจจัยอิทธิพลอ่ืนๆ การกอตัวของทัศนคติของบุคคล นอกจากเกิดจากแหลงท่ีมาหลาย

ทางดังกลาวมาแลว ทัศนคติของบุคคลหรือทัศนคติของผูบริโภค ยังสามารถกอตัวข้ึนหรืออาจเกิด

การเปล่ียนแปลงไดจากการที่ผูบริโภคไดเขาไปติดตอสัมผัสกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีตนเองยอมรับ

และศรัทธาอีกดวย เชน เพื่อนท่ีตนเองนับถือ ญาติพี่นอง และผูเช่ียวชาญ เปนตน อยางเชนผูนําทาง

ความคิด จะมีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
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การนําลักษณะของอิทธิพลประเภทนี้มาใชประโยชนทางการตลาด จะเห็นไดวาผูโฆษณา

จะนําเอานายแบบหรือนางแบบดาราภาพยนตร หรือนักรองท่ีเปนท่ีชอบพอ หรือขวัญใจมาเปนพรี

เซ็นเตอรเพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ เพื่อจูงใจใหผูบริโภคเกิดการคลอยตามยอมรับโดยเฉพาะการ

นําเสนอโฆษณาทางโทรทัศนท่ีเรียกวา “เส้ียวหนึ่งของชีวิต” เปนส่ือในการโฆษณา สามารถท่ีจะมี

อิทธิพลจูงใจ ทัศนคติของผูฟงหรือผูบริโภคไดมาก เพราะเปนการแสดงใหเห็นวา บุคคลเผชิญกับ

ปญหาอยางไร และสามารถนําผลิตภัณฑท่ีเสนอขายไปใชแกปญหาอยางไร 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงแผนผังแหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคติตอผลิตภัณฑหรือตรา 

ท่ีมา : David L.Loudon and Albert J. Della Bitta, Consumer Behavior: Concepts and Application,         4th ed, 428 

จากภาพขางตน แสดงใหเห็นแหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคติ จะเห็นวาแหลงขอมูลขาวสาร

ท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีทัศนคติอยางไรตอผลิตภัณฑ บริการ รานคาปลีก และวัตถุ

อ่ืนๆ เกิดจากหลายแหลง ผูบริโภคจะเลือกรับขอมูลและแปลขอมูลท่ีไดรับบิดเบือนไปตามความ

ตองการ การตีคุณคา และบุคลิกภาพของตนเองท่ีตนมีความเช่ือหรือมีทัศนคติตอในขณะนั้น 

กระบวนการกอเกิดเปนทัศนคติตอผลิตภัณฑนี้เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน มีลักษณะท่ีเคล่ือนไหวไมอยู

กับท่ี และจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 
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ประเภทของทัศนคติ 

 ทัศนคติเปนกระบวนการอันตอเนื่องขององคกรประกอบทางจิตของบุคคลท่ีแสดง

สนองตอบตอส่ิงเรา โดยปกติทัศนคติ (Attitude) และความคิดเห็น (Opinion) มักจะมีความ

สอดคลองกันเสมอ โดยบุคคลจะแสดงออกซ่ึงทัศนคติ 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) 

2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) 

3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) 

- ทัศนคติในทางบวก จะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคลอ่ืน ตอเร่ืองราวใด

เร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือองคกร 

- ทัศนคติในทางลบ เปนทัศนคติท่ีไมดีหรือเปนไปในทางลบตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ความรูสึกในทางลบมักจะเกิดข้ึนรวมกับความรูสึกระหองระแหง (Unpleasantness) หรือความไม

พอใจ (Dissatisfaction)  

- ทัศนคตินิ่งเฉย เนื่องดวยบุคคลผูนั้นอาจไมมีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ โดยส้ินเชิง (วิรัช   

ลภิรัตนกุล. 2540:200) 

 

  โมเดลโครงสรางทัศนคติ 

  โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of attitude) การทําความเขาใจ

ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาดารางโมเดลเพ่ือศึกษาถึงโครงสรางของ

ทัศนคติ กําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพื่อจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน ตอมาจะสํารวจ

โมเดลทัศนคติท่ีสําคัญหลายประการแตละโมเดลมีทัศนคติท่ีตางกันเกี่ยวกับสวนประกอบของ

ทัศนคติและวิธีการซ่ึงสวนตางๆ เหลานี้มีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ (ศริวรรณ เสรีรัตน 2539:189) 
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1. โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดล

ทัศนคติซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ 1) สวนของความเขาใจ Cognitive หรือความรู (Knowledge) 2) 

สวนของความรูสึก (Affective feeling หรือ learning) 3) สวนของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing 

หรือ Behavior) ดังภาพประกอบท่ี 2 แสดงองคประกอบทัศนติ 3 ประการ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 

ท่ีมา : Shiffman and kanuk.Consumer Behavior.5th ed, 285 

1.1 สวนของความเขาใจ (Cognitive component) Shiffman and kanuk กลาววา หมายถึง 

สวนของโมเดลประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู การรับรูและความเช่ือถือ  ซ่ึง

ผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรู

และการรับรูท่ีไดจากการประสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจาก

หลายแหลงขอมูล ความรูนี้และผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง 

สภาพจิตใจซ่ึงสะทอนความรูสึกเฉพาะอยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิด หรือส่ิง

ใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงก็คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่ง คุณสมบัติของส่ิงหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะ

อยางจะนําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

1.2 สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึงสวนของโมเดล องคประกอบ

ทัศนคติ 3 ประการซ่ึงสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอ

ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  
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1.3 สวนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สวน

หนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมี

พฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ (Intention 

to buy) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงแบบจําลององคประกอบของทัศนคคติ 

ท่ีมา : Henry Asseal: Consumer Behavior and Marketing Action. 5th ed, 267. 

จากภาพประกอบ 7 แสดงถึงความสัมพันธระหวางความรู หรือความเช่ือนั้น มีอิทธิพลตอ

ทัศนคติตอตราสินคา และสงผลตอพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงการเขาใจในองคประกอบน้ี เปนส่ิง

สําคัญตอนักการตลาดเปนอยางยิ่ง เฉพาะจะเปนส่ิงท่ีชวยบงช้ีในความสําเร็จของกลยุทธทาง

ความสัมพันธระหวางความรูหรือความเช่ือกับทัศนคติ 

 

 

ความรูความเชื่อในตราสินคา 

ความรูสึก(การประเมินคาตรา

สินคา) 

ความโนมเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม

(ความต้ังใจซื้อสินคา) 

การเกิดพฤติกรรม 
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  การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

  การเปล่ียนแปลงทัศนคติจะเกิดข้ึนเม่ือทัศนคติท่ีมีอยูเดิมไมเปนท่ีพอใจของบุคคล

หรือเม่ือบุคคลมีความปรารถนาหรือความตองการเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงทัศนคติจะประสบ

ผลสําเร็จไดดวยการติดตอส่ือสารเพ่ือสรางความเช่ือใหมๆ หรือดวยการจูงใจ และเราอารมณเพื่อ

กอใหเกิดทัศนคติในทางท่ีดีหรือไมดีข้ึน 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติอาจนํามาซ่ึงปญหาตางๆ เชน ความคับของใจ ความไมพอใจ 

เกี่ยวกับความเช่ือท่ีเคยยึดม่ันมาแตเดิม ภาพลักษณของตนเอง สถานะทางเศรษฐกิจ ระบบคานิยม

และสภาพแวดลอมอ่ืนๆ การเปล่ียนแปลง ทัศนคติจะตองกระตุนและจูงใจดานสรีระสังคม และ

ความจําเปนทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงวิธีดังกลาวนี้นับวามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการเปล่ียนแปลง

ทัศนคติ (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2540: 203) 

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับแผนผังแหลงท่ีมาของ

การเกิดทัศนคติตอผลิตภัณฑหรือตรา เพื่อทราบถึงแหลงท่ีมาของการเกิดทัศนคติ จะเห็นไดวา

แหลงขอมูลขาวสารที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีทัศนคติอยางไรตอรายการวิทยุโดย

นํามาประยุกตใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดและเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเร่ือง

เกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับรายการ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

โอลิเวอร (Oliver. 1985:280) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของผูบริโภค วาเปนภาวะการ

แสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณการซ้ือและการใชสินคาและบริการซ่ึงอาจขยายความ

ใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจหมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดการ

ประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการท่ีตรงกับท่ีลูกคาในทางตรงขาม ความไมพอใจ 

หมายถึง  ภาวการณแสดงออกถึงความรู สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ 

ประสบการณการไดรับการบริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา ดังภาพประกอบ 8 
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          สถานการณกอนซ้ือ    สถานการณหลังซ้ือ 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับริการ 

ท่ีมา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. (2542). จิตวิทยาการบริการ : 34. 

นอกจากนี้ คอตเลอร (Kotler.1994:98) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจของผูบริโภค (Consumer 

satisfaction) วาเปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจาก

คุณคา ผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา ซ่ึงระดับความพอใจของ

ลบูกคานั้นจะเกิดข้ึนจากความแตกตางของผลประโยชน ตัวผลิตภัณฑและจากความคาดหวังของ

บุคคล ความคาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ

สงผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและ

ฝายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหรือลูกคาโดยพยายามสราง

คุณคาเพิ่ม (Value added) และจากการตลาด (Marketing) รวมท้ังมีการทํางานรวมกับฝายตางๆ โดย

ยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน 

(Competitive differentiation) คุณคาท่ีมอบให กับผูบริโภคจะตองมากกวาตนทุนของผูบริโภค 

(Cost) ตนทุนของของผูบริโภคสวนใหญก็คือ ราคาสินคา (Price) นั่นเอง สําหรับความแตกตาง

ทางการแขงขันของผลิตภัณฑนั้น (Product competitive differentiation) เปนการออกแบบลักษณะ

ตางๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตงตางจากคูแขง และความแตกตางนั้นจะตองมีคุณคาในสายตา 

ของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได ความแตกตางทางการแขงขันประกอบดวย 

  1. ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product differentiation) 

  2. ความแตกตางดานบริการ (Services differentiation) 

ความคาดหวัง 

ของผูรับบริการ 

ลักษณะบริการที่

ผูรับบริการไดรับ 

การประเมิน

เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจ

บริการที่ไดรับจริง >

บริการที่คาดหวัง 

ความพึงพอใจ

บริการที่ไดรับจริง < 

บริการที่คาดหวัง 
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  3. ความแตกตางดานบุคลากร (Personal differentiation) 

  4. ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image differentiation) 

ความแตกตางเหลานี้เปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับผูบริโภค 

คุณคารวมสําหรับผูบริโภค (Total customer value) เปนผลรวมของผลประโยชน (Utility) 

จากผลิตภัณฑหรือบริการใดบริการหนึ่ง คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขัน 

ซ่ึงประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางท้ังส่ีดานนี้กอใหเกิดคุณคาผลิตภัณฑ 4 

ดาน เชนกันคือ คุณคาผลิตภัณฑ คุณคาดานบริการ คุณคาดานบุคลากร และคุณคาภาพลักษณ คุณคา 4 

ประการ เรียกวาคุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของผูบริโภค 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดลําดับความพึงพอใจของผูบริโภค นอกจากนี้จะข้ึนอยูกับ

ปจจัยภายในของแตละบุคคลแลว ยังมีผลกระทบจากปจจัยภายนอกซ่ึงทําใหผูบริโภคตองเสาะหา

ขาวสารเพิ่มเติม แมแตสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ปจจัยภายนอกก็ทําใหพวกเขามีความหวัง

แตกตางกัน    อาจสรุปเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภค ไดดังนี้ (ยุทธนา ธรรม

เจริญ. 2530: 55-56) 

1. ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs) แมวารายไดจะเปนปจจัยกําหนดความ

ตองการดานอาหาร เส้ือผา แตพึงระลึกเสมอวาอารมณท่ีตองการของผูบริโภคก็เปนปจจัยที่สําคัญ

ในการกําหนด ความพึงพอใจ 

2. ความต้ังใจท่ีจะใช (Intended Use) ผูบริโภคแตละบุคคลจะไดรับความกดดันใหทํา

กิจกรรมหน่ึงมากกวาอีกกิจกรรมหนึ่ง และความพึงพอใจในสินคาใดๆ ยี่หอใดๆ ของผูบริโภค                  

ยอมตองเกิดจากรายการผลิตภัณฑท่ีจัดสรรไวแลว (Assortment) ของผูบริโภค 

3. ระดับของความจูงใจ (Degree of Motivation) แรงจูงใจ (Motives) ของผูบริโภคมี

บทบาทอยางมากในการกําหนดลําดับความพึงพอใจ จนกวาจะมีแรงจูงใจท่ีมากพอจะกระตุนให

ผูบริโภค รูสึกไดวาตนยังขาดแคลนสินคานั้นอยู ในปจจุบันมีสภาวะการแขงขันสูง สินคาแตละ
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ชนิด แตละยี่หอ จะมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน และเปนผลใหความตองการในตัวสินคาตัวหนึ่งถูก

เล่ือนออกไป 

4. ประสบการณในสินคานั้นๆ (Experience with Product) ประสบการณในอดีตเกี่ยวกับ

สินคาจะเปนส่ิงสําคัญในการวัดความพึงพอใจของบุคคลในปจจุบัน เชน เราทราบวา ลําใยจะมีวาง

จําหนายในทองตลาดราวเดือนกรกฎาคมของทุกป แตผูบริโภคอาจจะซื้อลําใยกระปองทดแทน ซ่ึง

ถาเราทราบวาผูบริโภคก็จะเล่ือนระดับความพึงพอใจออกไป กลาวคือ รอจนกวาจะถึงฤดูกาลท่ีมี

ลําใย 

5. ราคา (Price) ราคาเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดความพึงพอใจของผูบริโภค เฉพาะราคามี

ผลกระทบตอรายได ผูบริโภคคนหน่ึงอาจะตองการสินคาสวนหนึ่งมากและจัดอันดับความพึงพอใจ

ไวสูงๆ แตก็ถูกขัดขวางจากราคาของสินคาและบริการนั้นๆ ผูบริโภคสวนใหญนิยมพิจารณาราคา

วาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ เลือกยี่หอ และขนาดบรรจุ (Package size) โดยเฉพาะอยางยิ่งถา

ตัดสินใจนั้นเปนไปอยางเรงดวน 

6. ความเปนเหตุเปนผลของขาวสารจากภายนอก (Logic of external Information) แมวา

ขณะรับรูขาวสารนั้นเหมาะสมหรือไมเพียงใด แตหลังจากท่ีผูบริโภควิเคราะหขาวสารที่ไดรับแลว

วามีเหตุผลท่ีเหมาะสม ผูบริโภคก็จะมีปฏิกิริยายอมรับขาวสารนั้นและขาวสารที่ไดมาใหมนั้นจะถูก

นําไปใชทบทวนประเมินถึงความตองการในสินคานั้นอีกคร้ัง และยินดีท่ีจะซ้ือสินคานั้นๆ อีก ท้ังท่ี

มีอยูในครอบครัวแลว ในทางกลับกันผูบริโภคจะท้ิงและไมสนใจขาวสารใดๆ ท่ีผูบริโภควิเคราะห

แลว ไมมีเหตุผลสมควรท่ีเหมาะสม 

7. การไดรับความสนับสนุนความคิดจากกลุมภายนอก (Support for external group ideas) 

กฎท่ัวไปขอหนึ่งคือ ความพึงพอใจของผูบริโภคมีผลมาจากความคิดท่ีไดรับการพิจารณาสนับสนุน

กลุมภายนอก เชน สินคาท่ีเปนแฟช่ัน สําหรับคนหมูมาก ผูบริโภคยอมใหความต้ังใจและตองการท่ี

มากข้ึน 

8. อิทธิพลจากภายนอกท้ังทางตรงและทางออม (Direct and Indirect External Influence) 

ปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการจัดลําดับความพึงพอใจของผูบริโภค 
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จากการศึกษาแนวทางความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ผูวิจัยไดนําแนวความคิดของคอต

เลอร ท่ีกลาวถึง ความพึงพอใจของผูบริโภค วาเกิดข้ึนจากความแตกตางของผลประโยชนการ

พยายามสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคหรือลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value added) 

การสรางคุณคาเพิ่มเติมเกิดจากการผลิต (Manufacturing) สําหรับความแตกตางทางการแขงขันของ

ผลิตภัณฑนั้น (Product competitive differentiation) เปนการออกแบบลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ

หรือบริษัทใหแตกตางจากรายการอื่นๆ ในดานใดบาง ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทาง

ในการกําหนดกรอบแนวความคิดและแบบสอบถาม 

 

2.3 ประวัติวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 

วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย เริ่มมีมาต้ังแตป พ.ศ.2470 ดวยพระดําริของพลเอกพระ

เจาบรมวงศเธอ พระองคเจาบูรฉัตรไชยากร กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน เสนาบดี กระทรวง

คมนาคม พระองคเจาทรงนําเคร่ืองสงวิทยุโทรศัพทขนาดกําลังสง 200 วัตตมาต้ังท่ีวังบานดอกไม 

ถนนหลวง ทดลองสงเสียงพูดและเสียงดนตรี และใหกองชางวิทยุ กรมไปรษณียโทรเลขทดลอง

วิทยุกระจายเสียง  ดวยเคร่ืองสงวิทยุโทรศัพยแบบเดียวกัน จากตึกกรมไปรษณียโทรเลข วัดเลียบ

ปากคลองโองอาง  การทดลองสงกระจายในสมัยเร่ิมแรกนี้ใชความถ่ีสูง (High Frequency) สมัยนั้น

เรียกวา  คล่ืนส้ัน   มีความยาวคล่ืนประมาณ  97 เมตร  และได เ ร่ิมเปนงานประจําของชาง

วิทยุกระจายเสียงทดลองนี้วา   “4 พี.เจ.” (HS 4 PJ) 

ตอมาชางกองวิทยุ กรมไปรษณียโทรเลข ไดยายกิจการสงวิทยุกระจายเสียงทดลองจากตึก

กรมไปรษณียโทรเลขหลังเกาหนาวัดเลียบไปดําเนินการท่ีสถานีวิทยุศาลาแดง และเปล่ียนใชความ

ยาวคล่ืน 29.5 เมตร กําลังสง 500 วัตต ใชสัญญาณเรียกขานประจําสถานีวา “2 พี.เจ.” (HS 2 PJ) 

คร้ันเม่ือปรากฏวาผลการรับฟงวิทยุกระจายเสียงคล่ืนส้ันในระยะทางใกล เชน ใกลบริเวณจังหวัด

รอบๆ กรุงเทพฯ ไมคอยดี เนื่องจากมีอาการจางหาย กองชางวิทยุกรมไปรษณียโทรเลข จึง

เปล่ียนไปทดลองสงวิทยุกระจายเสียงดวยคล่ืนยาว (หรือความถ่ีปานกลาง) ใชความยาวคล่ืน 320 เมตร 

กําลังสง 1,000 วัตต ใชสัญญาณเรียกขานวา “หนึ่ง หนึ่ง พี.เจ.” (HS 11 PJ) สวนการทดลองสง

กระจายเสียงดวยคล่ืนส้ัน คงใชสําหรับการสงวิทยุกระจายเสียงไปตางประเทศนั้น 
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เม่ือการรับฟงวิทยุกระจายเสียงเปนท่ีนิยมแพรหลายในหมูประขากรมากข้ึน กองชางวิทยุ

กรมไปรษณียโทรเลข จึงจัดต้ังสถานีวิทยุกระจายเสียงข้ึนท่ีบริเวณทุงนา หนาวังพญาไท เพื่อใชสง

วิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะ  และดัดแปลงใชหองวังพญาไทเปนหองสงดนตรี หองแสดงพระธรรม

เทศนา และบรรยายหองสําหรับผูประกาศวิทยุกระจายเสียง เคร่ืองวิทยุกระจายเสียงใหมนี้เปน

เคร่ืองส่ังซ้ือมาจากตางประเทศมีกําลังสง 2,500 วัตต ใชความยาวคลื่น 350 เมตร และประกาศช่ือ

สถานีนี้วา “สถานีวิทยุกรุงเทพฯ ท่ีพญาไท” (Radio Bangkok Phyathai) 

กองชางวิทยุ กรมไปรษณียโทรเลข ไดกระทําพิธีเปดสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงแรกของ

ประเทศไทย เม่ือวันพุธท่ี 25 กุมภาพันธ 2473 อันเปนวันท่ีระลึกฉัตรมงคลในพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 7 ดวยการถายทอดกระแสพระราชดํารัสในงานพระราชพิธีฉัตร

มงคล จากพระท่ีนั่งอมรินทรวินิจฉัยในพระบรมหาราชวัง กระแสพระราชดํารัสตอนหนึ่ง มีความ

วา “การวิทยุกระจายเสียงท่ีไดเร่ิมจัดข้ึนและทําการทดลองมาตลอดน้ัน ดวยความมุงหมายวา จะ

สงเสริมการศึกษา การคาขาย และการบันเทิงแกพอคาประชาชน เราไดใหแกไข พระราชบัญญัติท่ี

ไดประกาศใชเม่ือเดือนกันยายนแลว และบัดนี้ไดส่ังเคร่ืองสงกระจายเสียงอยางดีเขามาต้ังท่ีสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และยังถือไดอีกวาเปนคร้ังแรกท่ีมีการถายทอดเสียงทาง

วิทยุกระจายเสียงได” 

ตอมารัฐบาลไดโอนกิจการสงวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงอยูกับกรมไปรษณียโทรเลขมาต้ังแต

เร่ิมแรกไปขึ้นกับสํานักงานโฆษณาซ่ึงไดจัดต้ังข้ึนหลังจากเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือวันท่ี 24 

มิถุนายน 2475 จึงไดมีการดอนกองทะเบียนวิทยุและกระจายเสียงซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินงาน

วิทยุกระจายเสียง และการจดทะเบียนเคร่ืองรัยวิทยุกระจายเสียง เคร่ืองขยายเสียงรวมท้ังสถานี

วิทยุกระจายเสียงท่ีพญาไท จากกรมไปรษณียโทรเลข ไปข้ึนกับสํานักงานกรมโฆษณาการ ซ่ึงตอมา

ไดยกฐานะข้ึนเปนกรมโฆษณาการ และไดเปล่ียนกรมประชาสัมพันธในภายหลัง สวนการทดลอง

สงวิทยุกระจายเสียงของกองชางวิทยุ ดวยเคร่ืองสงวิทยุ 7 พี.เจ. และ 8 พี.เจ. ก็คงยังดําเนินการ

ตอไป 

ตอมาแผนชางวิทยุ กรมไปรษณียโทรเลข ไดทดลองสงวิทยุกระจายเสียงอีกคร้ังท่ีตึก

กรมไปรษณียโทรเลขหลังเกา สงออกอากาศเม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 2489 ดวยความถ่ีคล่ืนส้ัน เอ.เอ็ม. 

950 กิโลเฮิรตซ และคล่ืนส้ัน 4,755 กิโลเฮิรตซ พรอมกัน ทําใหสามารถรับฟงไดทุกจังหวัดท่ัว
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เมืองไทย วิทยุทดลอง 1 ปณ. นี้ จึงนับเปนสถานีแหงแรกท่ีสงกระจายเสียงควบคูกับสถานี

วิทยุกระจาย เ สียงแหงประเทศไทย  ตอมา จึง มีสถานีวิทยุ  รต .  ของกรมรักษาดินแดน 

กระทรวงกลาโหม เกิดข้ึน โดยใชเคร่ืองสงคล่ืนวิทยุทางความถ่ี หรือ F.M. แบบเสียงโดด 

(Monophonic) นับเปนคร้ังท่ีประเทศไทยมีการสงวิทยุกระจายเสียงระบบ F.M. เปนประจํา 

เนื่องจากรัฐบาลไดตระหนักถึงบทบาทของวิทยุกระจายเสียง ในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือใน

การพัฒนาประเทศ จึงไดออกระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงของราชการ พ.ศ. 2511 ควบคุม

คุณภาพเจาหนาท่ีผูประกาศ เจาหนาท่ีจัดรายการวิทยุกระจายเสียง กําหนดลักษณะทางเทคนิคของ

เคร่ืองสง 

วันท่ี 15  พฤศจิกายน 2517 รัฐบาลไดประกาศใช “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง                  

พ.ศ. 2517” และยกเลิกระเบียบป พ.ศ. 2511 เพื่อควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย              

ทุกสถานี ยกเวนวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ของกรมประชาสัมพันธ 

วันท่ี 2 ตุลาคม 2518 รัฐบาลไดประกาศใช “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน

พ.ศ. 2518” เพื่อควบคุมวิทยุและโทรทัศนท่ีเปนสวนราชการและรัฐวิสาหกิจและของเอกชนทุกแหง

ใหอยูในระบบเดียวกัน ระเบียบนี้มีขอหามสําคัญประการหนึ่งคือ หามสถานีวิทยุกระจายเสียงสง

วิทยุกระจายเสียบเคล่ือนส้ัน ยกเวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย หรือในชื่อท่ีเรียกส้ันๆ วา สวท. มีอํานาจหนาท่ี

ตามพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2540 ดังนี้ 

1. ดําเนินการงานประชาสัมพันธโดยใชวิทยุกระจายเสียงเพื่อการพัฒนาประเทศ และ

เผยแพรนโยบายของรัฐ ขาวสารและการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ ตลอดจนสงเสริมความ

เขาใจอันดีระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน 

2. สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาและการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทางวิทยุกระจายเสียง

ท้ังภายในและภายนอกประเทศเพ่ือประโยชนแกความม่ันคงและเพ่ือสเริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
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3. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมายท้ังนี้ไดแบงงานเปน 7 ฝาย ดังนี้ 

  - ฝายบริหารทั่วไป 

  - สวนกระจายเสียงในประเทศ 

  - สวนกระจายเสียงตางปะเทศ 

  - สวนผลิตรายการ 

  - สวนเทคนิค 

  - สวนบริหารการดนตรี 

  - สถานีเคร่ืองสงวิทยุฯ 1,000 กิโลวัตต 

  การดําเนินงานของของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สามารถแบงแยก

ลักษระการแสดงบทบาทออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

- สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 1 (ระบบ เอ.เอ็ม. สวนใหญ) ใหบริการ

ดานความรู ขาวสาร บริการสาธารณะเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

- สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 3 (ระบบ เอฟ.เอ็ม. สวนใหญ) 

ใหบริการดานขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และทันตอเหตุการณ 

- สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 3 (ภาคภาษาตางประเทศ) ใหบริการ

ดานขอมูลขาวสาร เพื่อการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณประเทศไทยในสังคมไทย 

 จากขอมูลขาวสารของกองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

แหงชาติ ประชาสัมพันธไดระบุไวในรายช่ือสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ัวประเทศ ป 2545 ดังตาราง 3 
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จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวา วิทยุกระจายเสียงในปจจุบันมีสถานีวิทยุกระจายเสียง 524 

สถานี โดนครอบคลุมท่ัวประเทศกวา 70 จังหวัด (กองงานคระกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศนแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ. 2545) ซ่ึงถือเปนส่ือท่ีมีความใกลชิดประชาชนมาก

ท่ีสุดทําใหเปนส่ือท่ีไดรับความสนใจจากนักการตลาดในการสงขาวสารขอมูลของสินคา โดยการ

เสาะหาสถานีท่ีตรงกับกลุมเปาหมายท่ีบริษัทเจาของสินคาตองการจะขายสินคาฃ  
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2.4 สถานีวิทยเุครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

สภาพการดําเนินงานในปจจุบัน สถานีวิทยุกระจายเสียงเครือขายเพื่อการศึกษาและอาชีพ 

RT RADIO 107.75 เปนสถานีฯท่ีดําเนินการกระจายเสียงแบบบริการสาธารณะโดยไมแสวงหาผล

กําไร ดําเนนิการออกอากาศ 24 ช่ัวโมง/วัน สถานท่ีต้ังของสถานีฯอยูท่ีคณะเทคโนโลยส่ือสาร

มวลชน ช้ัน 3 ซ่ึงการดําเนินงานไดกําหนดวัตถุประสงคไว ดังนี ้

1. เพื่อเปนสถานที่จัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษาในหลักสูตรโทรคมนาคม 
อิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยี เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ส่ือสารมวลชน 
เทคโนโลยีระบบเสียง และนิเทศศิลป  

2. เพื่อเผยแพรความรู และผลการทดลองวิจัยสาขาตางๆของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกประชาชนท่ีจะนําไปใชในการประกอบอาชีพและดําเนินชีวิต 

3. เพื่อเปนสถานที่ศึกษาดูงาน และฝกงานของนักศึกษาในหลักสูตรตางๆท่ีจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยและสถาบันอ่ืนๆ  

4. เพื่อรวมมือประสานงานและเปนเครือขายเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ในการ
เผยแพรขาวสาระความรูอันเปนประโยชนแกสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

5. เพื่อทําหนาท่ีเปนส่ือในการประชาสัมพันธกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  
6. เพื่อทําหนาท่ีอนุรักษ สงเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา ส่ิงแวดลอม และความบันเทิง 
ภาพรวมการปฏิบัติงานในสถานีฯนั้น การจัดรายการมีท้ังรายการสด และเทปรายการ ใน

อัตราสวนประมาณ 70:30 นําเสนอเนื้อหาซ่ึงประกอบดวย รายการบันเทิงซ่ึงเปนการเปดเพลง

มากกวารอยละ 50 ท่ีเหลือเปนรายการขาวและความรู ผูปฏิบัติงานมากกวารอยละ 70 เปนนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มีบุคลากรจากกองประชาสัมพันธ

มารวมงานโดยเปนผูดําเนินรายการ มีชางเทคนิคประจําสถานี 1 คน และมีอาจารยประจําสถานีซ่ึง

เปนอาจารยประจําคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนเปนผูกํากับดแูล สวนการจัดผังรายการนั้น 

อาจารยประจําสถานีฯกับนักศึกษาจะทํารวมกัน และมีการปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับตารางเรียน

ของผูปฏิบัติงาน โดยจะปรับเปล่ียนทุกภาคการศึกษา การออกอากาศรายการใช 2 ชองทาง ไดแก 

ออกอากาศโดยกระจายเสียงทางคล่ืนวิทยุ และออกอากาศดวยระบบอินเตอรเน็ท 
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โครงสรางสถานีฯ ในปจจุบัน 

สถานีวิทยุกระจายเสียง RT RADIO 107.75 MHz มีการดําเนินงานโดยเปนสวนหนึง่ของ

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ดําเนนิงานโดยแบงคณะกรรมการออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 

1. คณะกรรมการดําเนนิงานสถานีวิทยกุระจายเสียง RT RADIO 107.75 MHz มีหนาท่ี 

รับผิดชอบดูแลการจัดรายการ การดําเนินรายการ และการออกอากาศทุกรายการใหเปนไปโดย

ถูกตองตามกฎหมายและขอกาํหนดตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการสงวิทยกุระจายเสียง  

 

 

 

โครงสรางคณะกรรมการดําเนินงานสถานวิีทยุกระจายเสียง RT RADIO 107.75 MHz 

2. คณะกรรมการดําเนนิงานในสวนของนักศึกษาสถานีวิทยุกระจายเสียง RT RADIO 

107.75 MHz มีหนาท่ีปฏิบัติงานเพ่ือการออกอากาศรายการ 

ผูอํานวยการสถานีฯ ที่ปรึกษา 

รองผูอํานวยการสถานีฯ 

อาจารยประจําสถานีฯ ผูดําเนนิรายการ อาจารยควบคุมดานเทคนิค

และเทคโนโลยีการออกอากาศ 



24 

 

 

โครงสรางคณะกรรมการดําเนินงานในสวนของนักศึกษาสถานีวิทยุกระจายเสียง 

RT RADIO 107.75 MHz 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นุจรี ดวงแกว.(2542). ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและประโยชนท่ีไดรับจากการฟง 
รายการเพลง”95.5FMX” ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-21 ป กําลังศึกษาในช้ันปท่ี 3 และมี 
รายไดระหวาง 4,001-5,000 บาท/เดือน ในสวนของพฤติกรรมการรับฟงรายการ พบวา กลุม 
ตัวอยางมีความถ่ีในการรับฟงรายการ 1-2 วัน/สัปดาห ใชเวลาในการรับฟงรายการประมาณ 1- 
2 ชม./วัน และสวนใหญเพิ่งจะรับฟงรายการมาไมนานนี ้และมีพฤติกรรมการฟงรายการใน 

คณะกรรมการดําเนินงาน

ป

ที่ปรึกษา 

ประธาน 

รองประธาน 

เหรัญญิก 

เลขานุการ 

ฝาย

รายการ 

 

 

 

ฝายเทคนิค

การผลิตฯ 

- ที่ปรึกษา 
- หัวหนา
ฝาย 

- ประจําฝาย 

 

ฝาย 

ปชส. 

- ที่ปรึกษา 
- หัวหนา
ฝาย 

- ประจําฝาย 

 

ฝาย

ประสาน 

งาน 

 

ฝาย

สวัสดิการ 

- ที่ปรึกษา 
- หัวหนา
ฝาย 

- ประจําฝาย 

 

ฝาย

เทคโนโลยี

ออกอากาศ 

- ที่ปรึกษา 
- หัวหนา
ฝาย 

- ประจําฝาย 
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ลักษณะเปดสลับไปมากับคล่ืนอ่ืน สําหรับสถานท่ีท่ีรับฟงรายการมากท่ีสุดคือ ท่ีบาน สวน 
ชวงเวลาในตอนเย็น จันทร-ศุกร ท่ีกลุมตัวอยางรับฟงรายการคือ ต้ังแตเวลา 16.00-22.00 น. 
พบวากลุมตัวอยางรับฟงรายการในชวงเวลา 19.00 – 22.00 มากท่ีสุด  สวนความพึงพอใจท่ีมีตอ
รายการและประโยชนท่ีไดรับจากรายการนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเห็นวา
รายการชวยใหผอนคลายความเครียด และพอใจที่รายการไดใหความรูในการเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงกลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากรายการในแงประโยชนเพื่อชวยคลายความเหงา 
ไดใชเวลาใหเปนประโยชน และนําประโยชนดานทักษะภาษาอังกฤษไปประยุกตใชในดานการ
เรียน รวมท้ังนาํไปฝกฝนสําหรับใชในการทํางานในอนาคต ในระดับมากเชนกนั ท้ังนี้จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อาย ุระดับช้ันปของนักศึกษา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับ
ฟงรายการเพลง ”95.5FMX” มีเพียงรายไดเทานั้นท่ีมีความสัมพันธพฤติกรรมการรับฟงรายการ
เพลง ” 95.5FMX ” นอกจากนี ้พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีความถี่และระยะเวลาในการรับฟงรายการ
แตกตางกัน และไดรับประโยชนจากรายการ แตกตางกนั นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
เพลงท่ีเปดในรายการ รองลงมคือ ดีเจ และมีความคิดเหน็ในระดับปานกลางตอการเลนเกมใน
รายการและเนือ้หาท่ีนําเสนอในรายการ โดยเสนอแนะใหมีการปรับปรุงเกมท่ีนําเสนอในรายการ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดีเจ และเพลงประจาํรายการ (จิงเกิ้ล) 
 

สุภัทรา ตาบวิเชียร.(2544) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาในการรับฟงคล่ืนขาว 
วิทย ุF.M.90.5 MHz และศึกษาระดับความนิยมของลูกคาท่ีมีความพึงพอใจในการรับฟงคล่ืน 
ขาววิทย ุF.M.90.5 MHz โดยการศึกษาความพึงพอใจในดานเนื้อหาสาระของรายการ ดานวิธี 
ดําเนินรายการ ในดานเวลาการดําเนินรายการ พบวา ลูกคาในการรับฟงคล่ืนขาววิทย ุF.M.90.5 
MHz สวนมากเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป เปนธุรกิจประเภท ลูกคาซ้ือส่ือโฆษณาโดยตรง 
(Direct) คือพนักงานระดับกลาง สําหรับลูกคาซ้ือส่ือโฆษณาผานตัวแทน(Agency) นั้นลูกคา
สวนมากเปนบริษัทประเภท Limited Service Agency และอ่ืนๆ สําหรับในดานรายไดของลูกคานัน้
สวนมากมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ความพึงพอใจในการรับฟงคล่ืนขาววทิย ุF.M.90.5 
MHz ของลูกคาซ้ือส่ือโฆษณาโดยตรง (Direct) มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาซ้ือส่ือโฆษณาผาน
ตัวแทน (Agency) และพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากสําหรับรายการท่ีลูกคาพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ 1. รายการเก็บตกจากเนช่ัน 2.รายการจบัเขาคุยกัน 3.รายการจับชีพจรโลก 4.รายการมิติขาวเชานี้ 
เวลา 05.30-07.00 น. 5.รายการวันนี้ท่ีกทม. 6.รายการสองโลกธุรกิจ 7.รายการกาวทันธุรกิจ 8.
รายการกาวไปดวยกัน 9.รายการมิติขาวเชานี้ เวลา 07.30-08.00 น. 10.รายการเนช่ันเนท็เวอรค 11.
รายการโฉมหนาสภาไทย 12.รายการสายตรงจากหองคา ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ 
อายุ ประเภทธุรกิจ ตําแหนงลูกคาซ้ือส่ือโฆษณาโดยตรง (Direct) ตําแหนงลูกคาซ้ือส่ือโฆษณาผาน
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ตัวแทน (Agency)ประเภทบริษัท และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน ทําใหความพึงพอใจในการรับ
ฟงคล่ืนขาววทิยFุ.M.90.5 MHz แตกตางกัน  
 

ชุดาภา ปุณณะหิตานนท. (2541) ทําการศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคตแิละพฤติกรรม 
การรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย คล่ืนความถ่ี 
เอฟ.เอ็ม 88.0 เมกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ของผูฟง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ 
โนพร็อบเบล็ม แตกตางกัน โดยพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มมีความสัมพันธ
กับการรับรูตอประโยชนดานความรูและดานความบันเทิง สวนการรับรูตอประโยชนดานความรู
และดานความบันเทิง มีความสัมพันธกับความคาดหวังประโยชนดานความรูและดานความบันเทิง 
และความคิดเห็นตอรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็มจากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ผูวิจัยได
ทราบถึงสวนประกอบของพฤติกรรมการรับฟงรายการวาประกอบไปดวยอะไรบาง และความพงึ
พอใจท่ีไดรับจากการฟงรายการ ประกอบดวยอะไรบาง รวมท้ังความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมี
ตอรายการวิทย ุตลอดจนทัศนคติและความคิดเห็นของผูฟงท่ีมีตอรายการวิทยุในดานตางๆ ซ่ึง
ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชในการกําหนดแนวทางของกรอบแนวความคิด และแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม สําหรับการศึกษาวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดทําการศึกษาในสวนของทฤษฎี 
แนวความคิด และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ในดานตางๆ เชน พฤติกรรมผูบริโภค การเปดรับ
ขาวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจ ท่ีมีตอการฟงรายการวิทย ุรวมทั้งปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีตอรูปแบบรายการโดยผูวิจยัไดนําแนวความคิดตางๆ มาวิเคราะหและประยุกตใชใน
การกําหนดกรอบแนวความคิดและแบบสอบถามเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจยั 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง การสํารวจทัศนคติของผูฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพือ่ชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต ของผูฟงในจังหวัดปทุมธาน ีไดดําเนนิการศึกษาดังนี ้
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

1. การกําหนดขนาดประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือท่ึใชในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนั้นคือ   ผูฟงท้ังเพศชายและหญิง      ท่ีฟงรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศกึษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  ท่ีอาศัยอยูในปทุมธานี ท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้    มุงศึกษาผูฟงท้ังเพศชายและหญิง     ท่ีฟงรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศกึษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดปทุมธานี โดยไดขนาดตัวอยาง จาก
การคํานวณหา กลุมตัวอยางจากสูตร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 26) 

 
 เม่ือ    n    หมายถึง จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

Z  หมายถืง คาคะแนนมาตรฐานท่ีเกีย่วของกบัระดับความเช่ือถือไต 
E  หมายถึง ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกดิได 

โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 %  ก็คือ 0.05 โดย Z (1 – /2) 

แทนคา  = 0.05 จึงได Z    หรือ Z 0.975 และเปดตารางคา Z ได 1.96 

ตองการใหมีความผิดพลาด  (E)  ไมเกนิ  5% (หรือ E = 0.05) 
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และเผ่ือสํารองจํานวน  15 ตัวอยาง จึงเก็บตัวอยางท้ังหมด 400 คน สําหรับการสุมกลุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน ( Multi-Stage Sampling) ในเขตอําเภอธัญบุรี  อําเภอคลองหลวง อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน โดยแบงเปน 5 สวนคือ 

 สวนท่ี 1  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-ended response question) 
แบบใหเลือกตอบหลายขอ แตละขอมีระดบัการวัดขอมูลดังนี ้

 เพศ     เปนสเกลนามกําหนด ( Nominal  scale ) 

 อายุ   เปนสเกลอันดบั ( Ordinal  scale ) 

ระดับการศึกษา  เปนสเกลอันดบั ( Ordinal  scale ) 

 อาชีพ   เปนสเกลนามกําหนด ( Nominal  scale ) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนสเกลอันดบั ( Ordinal  scale ) 

สวนท่ี   2   เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 
107.75 เมกกะเฮิรต  โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานเน้ือหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนนิรายการ
และดานเวลาในการดําเนินรายการ  โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ ( Rating Scale 
Questions ) ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน  

( Inteval Scale)  

ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ  ( Rating Scale Questions )      แบงเปน 5 ระดับ
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ดีมาก   5 คะแนน 

ดี   4 คะแนน 

ปานกลาง  3 คะแนน 

ควรปรับปรุง  2 คะแนน 

ควรปรับปรุงอยางมาก 1 คะแนน 
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เกณฑประเมินผลในแตละระดับช้ันใชสูตรการคํานวณกวางของช้ันดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 6-
11)    

ตาราง 5 แสดงเกณฑการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ระดับคะแนน + 0.80 
1.00 + 0.80 
1.80 + 0.80 
2.60 + 0.80 
3.40 + 0.80 
4.20 + 0.80 

1.80 
2.60 
3.40 
4.20 
5.00 

 

 จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติ ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบ
รายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการ ดังนี ้

 คาเฉล่ีย    4.21 - 5.00   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับดีมาก 

คาเฉล่ีย    3.41 – 4.20   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับด ี

คาเฉล่ีย    2.61 – 3.40   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับปานกลาง  

คาเฉล่ีย    1.81 – 2.60   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับควรปรับปรุง 

คาเฉล่ีย    1.00 – 1.80   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับควรปรับปรุงอยางมาก 

สวนท่ี  3  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอประเภทของรายการ โดยใชแบบสอบ         

แบบมาตราสวนประเมินคําตอบ ( Rating  Scale  Questions ) ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
ช้ัน  (Interval Scale )  
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ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ    ( Rating Scale Questions )       แบงเปน 5 ระดับ 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ดีมาก/ตลอดเวลา    5 คะแนน 

ดี/บอยคร้ัง    4 คะแนน 

ปานกลาง/บางคร้ัง   3 คะแนน 

ควรปรับปรุง/นานๆคร้ัง   2 คะแนน 

ควรปรับปรุงอยางมาก/ไมเคยเลย  1 คะแนน   

เกณฑประเมินผลในแตละระดับช้ันใชสูตรการคํานวณกวางของช้ันดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 6-
11) 

ตาราง 6 แสดงเกณฑการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ระดับคะแนน + 0.80 
1.00 + 0.80 
1.80 + 0.80 
2.60 + 0.80 
3.40 + 0.80 
4.20 + 0.80 

1.80 
2.60 
3.40 
4.20 
5.00 

  

จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเหน็และความถ่ีของทัศนคติ
ประเภทของรายการ เนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนนิรายการ และดานเวลาในการดําเนิน
รายการ ดังนี ้

คาเฉล่ีย    4.21 - 5.00   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับดีมาก/ตลอดเวลา 

คาเฉล่ีย    3.41 – 4.20   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับด/ีบอยคร้ัง 

คาเฉล่ีย    2.61 – 3.40   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับปานกลาง/บางคร้ัง  
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คาเฉล่ีย    1.81 – 2.60   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับควรปรับปรุง/นาน ๆ คร้ัง 

คาเฉล่ีย    1.00 – 1.80   หมายถึง  ผูรับฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ
ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับควรปรับปรุงอยางมาก/ไมเคยเลย 

สวนท่ี  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอพฤตกิรรมการฟงรายการสถานีวทิยุ
เครือขายการศกึษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยกําหนดการใหคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับดังนี ้

 พอใจอยางมาก   เทากับ  5 คะแนน 

 พอใจ    เทากับ  4 คะแนน 

ปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 

ไมพอใจ   เทากับ  2 คะแนน 

ไมพอใจอยางมาก  เทากับ  1 คะแนน 

เกณฑประเมินผลในแตละระดับช้ันใชสูตรการคํานวณกวางของช้ันดังนี ้  (วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 
6-11) 

ตาราง 7 แสดงเกณฑการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ระดับคะแนน + 0.80 
1.00 + 0.80 
1.80 + 0.80 
2.60 + 0.80 
3.40 + 0.80 
4.20 + 0.80 

1.80 
2.60 
3.40 
4.20 
5.00 

  

 จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวม ดังนี ้

คาเฉล่ีย    4.21 - 5.00    หมายถึง   ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับพอใจอยาง
มาก 

คาเฉล่ีย    3.41 – 4.20    หมายถึง   ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับพอใจ 
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คาเฉล่ีย    2.61 – 3.40    หมายถึง   ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย    1.81 – 2.60    หมายถึง   ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับไมพอใจ 

คาเฉล่ีย    1.00 – 1.80   หมายถึง   ผูรับฟงมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับไมพอใจอยาง
มาก 

สวนท่ี  5  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 
107.75 เมกกะเฮิรต  ของผูฟงในจังหวดัปทุมธานี โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคําตอบ ( Rating 
Scale  Questions ) ชวงเวลาในการฟงรายการ ซ่ึงเปนระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน ( Interval Scale ) 
จํานวน 8 ขอ 

ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ ( Rating Scale Questions )        แบงเปน 5 ระดับ
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี ้ 

ตลอดเวลา  5 คะแนน 

บอยคร้ัง   4 คะแนน 

บางคร้ัง   3 คะแนน 

นาน ๆ คร้ัง  2 คะแนน 

ไมเคย     1 คะแนน 

เกณฑประเมินผลในแตละระดับช้ันใชสูตรการคํานวณกวางของช้ันดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห. 2538 : 6-
11) 

ตาราง 8 แสดงเกณฑการประเมิน 

เกณฑการประเมิน ระดับคะแนน + 0.80 
1.00 + 0.80 
1.80 + 0.80 
2.60 + 0.80 
3.40 + 0.80 
4.20 + 0.80 

1.80 
2.60 
3.40 
4.20 
5.00 
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จากนั้นนําเกณฑการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีฟงรายการ ดังนี ้

คาเฉล่ีย         4.21 – 5.00     หมายถึง   ชวงเวลาท่ีฟงรายการ/ความจงรักภกัดีท่ีมีตอการฟงรายการ
สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  ในระดับตลอดเวลา/เปล่ียนแนนอน 

คาเฉล่ีย         3.41 – 4.20    หมายถึง   ชวงเวลาท่ีฟงรายการ/ความจงรักภกัดีท่ีมีตอการฟงรายการ
สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับบอยคร้ัง/อาจจะเปล่ียน 

คาเฉล่ีย         2.61 – 3.40     หมายถึง   ชวงเวลาท่ีฟงรายการ/ความจงรักภกัดีท่ีมีตอการฟงรายการ
สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  ในระดับบางคร้ัง/ไมแนใจ 

คาเฉล่ีย         1.81 – 2.60     หมายถึง   ชวงเวลาท่ีฟงรายการ/ความจงรักภกัดีท่ีมีตอการฟงรายการ
สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ในระดับนาน ๆ คร้ัง/อาจจะไมเปล่ียน 

คาเฉล่ีย         1.00 – 1.80     หมายถึง   ชวงเวลาท่ีฟงรายการ/ความจงรักภกัดีท่ีมีตอการฟงรายการ
สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตในระดับไมเคย/ไมเปล่ียนแนนอน 

สวนจํานวนครั้งท่ีฟงตอสัปดาห ระยะเวลาในการฟงในแตละคร้ัง ความถ่ีในการฟงลักษณะการฟง
รายการ เหตุผลในการฟง สถานท่ีท่ีฟงรายการ และการรูจักคล่ืนเมืองไทยแข็งแรง ซ่ึงเปนระดับวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale ) แตละขอมีระดับการวัดขอมูล ดังนี้ 

ระยะเวลาในการฟงในแตละคร้ัง  เปนสเกลมาตราสวน ( Ratio  scale ) 

ความถ่ีในการฟง    เปนสเกลมาตราสวน ( Ratio  scale 

ลักษณะการฟงรายการ   เปนสเกลมาตราสวน ( Ratio  scale 

เหตุผลในการฟง    เปนสเกลนามกําหนด ( Nominal  scale) 

สถานท่ีท่ีฟงรายการ   เปนสเกลนามกําหนด ( Nominal  scale) 

การรูจักคล่ืน    เปนสเกลนามกําหนด ( Nominal  scale) 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

1.   ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับพฤติกรรม ลักษณะทางประชากรศาสตร และ
ปจจัยทางดานบรรจุภัณฑ เพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.   ศึกษาเอกสาร  ตํารา และงานวิจัยท่ีเกีย่วของตาง ๆ ในเร่ืองการสรางแบบสอบถาม 
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3.   นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปเสนอตอผูเช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงแกไข 

4.   นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจากผูเช่ียวชาญไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  หลังจากนัน้

นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช ( Try  Out ) กับผูฟง จํานวน 30 ชุด  ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ัน

รวมท้ังฉบับเทากับ 0.8301 

1. ทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75เมกกะเฮิรต 

‐ ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8290 

‐ ดานผูดําเนนิรายการ มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.8290 

‐ ดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8298 

2. ทัศนคติท่ีมีตอประเภทของรายการ มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.8288 

3. ความพึงพอใจโดยรวม  มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.8288 

4. พฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพือ่ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

‐ ชวงเวลาท่ีฟงรายการ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8266 

5.   นําผลที่ไดไปปรับปรุงเพื่อใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน หลังจากนัน้ทําการ 

วิเคราะหหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (  – Codfficient ) 

ของครอนบัค ( Cronbach ) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538 : 174 ) คาท่ีไดจะอยูระหวาง 0   1  คาท่ี

ใกลเคียง 1 แสดงวาเช่ือถือไดมาก ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ันรวมท้ังฉบับเทากับ 0.8547 

1.ทัศนคติตอรายการสถานีวทิยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

‐ ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8496 

‐ ดานผูดําเนนิรายการ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8499 

‐ ดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8494 
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2.   ทัศนคติท่ีมีตอประเภทของรายการ มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.8512 

3. ความพึงพอใจโดยรวม  มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.8512 

4. พฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพือ่ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

‐ ชวงเวลาท่ีฟงรายการ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.8496 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในเขตตาง ๆ ท่ีไดคัดเลือกไวในการ

ตอบคําถาม  โดยกอนท่ีผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะทําการช้ีแจงใหผูตอบ

แบบสอบถามไดเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอน 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ผูวิจยัไดจัดกระทําขอมูล โดยดําเนนิการตามลําดบั ดังนี ้

1.   เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตรงตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและ

สมบูรณของแบบสอบถาม โดยจะเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางฟงรายการ 

2.   นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณแลว นํามาลงรหัส ( Coding ) ในแบบลงรหัสสําหรับ

ประมวลขอมูลทางคอมพิวเตอร 

3.   นําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม  SPSS  ( Statistical 

Package for Social Science ) 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  ( Descriptive Statistics ) 

                   1.1  ใชตารางการแจกแจงความถ่ี  คือ  อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตาง ๆ 

ไดแก  ลักษณะทางประชากรศาสตร  และพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยเุครือขายการศึกษาเพือ่ชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต 

                   1.2    ใชคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาตํ่าสุด แสดงทัศนคตท่ีิมีตอ

รายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอรายการ
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สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  และพฤตกิรรมการฟงรายการ ไดแก ชวงเวลาท่ี

ฟง  จํานวนคร้ังท่ีฟงตอสัปดาห  ระยะเวลาในการฟงในแตละคร้ัง 

2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  ( Inferential  Statistics ) 

                   2.1   ใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กับ ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ

สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตโดยใชคาที ( T –test ) 

                  2.2   ใชสถิติการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอ

เดือน  กับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอรายการสถานีวิทยเุครือขายการศกึษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน  ( One-Way Anova ) 

                   2.3   ใชคาสถิติสหสัมพันธเพยีรสัน ( Pearson  Correlation  Coefficient )  เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตกับ

ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพือ่ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

                   2.4   ใชคาสถิติสหสัมพันธเพยีรสัน ( Pearson  Correlation  Coefficient )  เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรตกบัพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตไดแก 

ดานความถ่ีในการฟง  ดานระยะเวลาในการฟง  สวนดานลักษณะการฟง 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผล  โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC for windows เพื่อหาคาสถิติ  ดังนี้ 

1.  สถิติพื้นฐาน 

 1.1  คาอัตรารอยละโดยใชสูตร 

   P   =    

       เม่ือ    P   แทน  คารอยละ 

  f   แทน  ความถ่ีท่ีตองการเปล่ียนแปลงใหเปนรอยละ 
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  n   แทน  จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

1.2  คาคะแนนเฉล่ียโดยใชสูตร  ( ชูศรี  วงศรัตนะ,2541 : 65) 

      =    

       เม่ือ          แทน  คาคะแนนเฉล่ีย 

       แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.3   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชสูตร 

                           S.D.  =  

       เม่ือ    S.D.      แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

       แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

      แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

  n    แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพ 

 2.1  หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามมาตรฐานสวนประกอบคาโดยใชสูตรการทดสอบความ

เช่ือม่ันของชุดคําถาม  ( Reliability  of  The  Test ) ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( Alpha-Coefficient) 

ของ Cronbach (กัลยา  วานิชยบัญชา,2543) ดังสูตร 
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  เม่ือ       แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

                          K     แทน จํานวนคําถาม 

    แทน คาเฉล่ียของความแปรปรวนระหวางคําถามตาง ๆ 

                แทน คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของคําถาม 

3.  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผล  โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC for windows เพื่อหาคาสถิติ  ดังนี้ 

 3.1  คา t-test (Independent t-test) ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง  

3.2  คา F – test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 
กลุม  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  ( One-Way Analysis of Variance ) ใชสูตรดังนี้  (กัลยา  วา
นิชยบัญชา,2544 : 175) 

  

เม่ือ       F แทน คาการแจกแจงของ F 

 MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

 MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

Df แทน คาของช้ันแหงความเปนอิสระระหวางกลุม  (k-1) 

   คาของช้ันแหงความเปนอิสระระหวางกลุมภายในกลุม 

   (n-k) 

 k แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 n แทน จํานวนคะแนนท้ังหมด 
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3.3  การเปรียบเทียบพหุคูณ  ตามวิธี LSD (Least  Significant Difference)  

 3.4  สถิติสหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s product moment correlation coeficiency )  

 โดยท่ีคาสัมประสิทธสหสัมพันธจะมีคาระหวาง  ความหมายของคา r (กัลยา  

วาชนยิบัญชา.2544 : 437) คือ 

1. คา r เปนลบ  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะลด 

แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะเพิ่มดวย  

แตถา X ลด Y จะลดดวย 

3. ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง  X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกันและมีความสัมพันธ

กันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี

ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพนัธกัน 

6. ถา  r  เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

การแปลความหมายของความสัมพันธ  ( Salkind . 2000 : 208) 

 คาระดับความสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 

 0.81 – 1.00   สูงมาก ( Very  Strong ) 

0.61 – 0.80   คอนขางสูง ( Strong )   

0.41 – 0.60   ปานกลาง ( Moderate )  

0.21 – 0.40   คอนขางตํ่า ( Weak )  

0.01 – 0.20   ตํ่ามาก ( Very  weak )  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการวิจัยเร่ือง การสํารวจทัศนคติของผูฟงรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและ

อักษรยอ ในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 n   แทน ผูฟงท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

 x   แทน  คาเฉล่ีย 

 S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

M.S.  แทน  คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

SS  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 

df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

t  แทน คาท่ีใชพิจารณา t – Distribution 

F-Radio  แทน คาท่ีใชพิจารณา f – Distribution 

F-prob.  แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ (ในตาราง F-test) 

p  แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

r  แทน คาประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

*  แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลทางการวิจัยคร้ัง  ผูวิจัยได

วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอ เปน4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ึ  1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 

 ตอนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

 ตอนท่ี  3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอประเภทของรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

 ตอนท่ี  4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  

แลรายไดตอเดือน  โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  จํานวนและคารอยละลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

384 

52 

 

  87.00 

  13.00 

รวม 400  100.00 

2. อายุ 

15 – 24   ป 

25 – 34   ป 

35 – 44   ป 

45 – 54   ป 

 

96 

225 

46 

33 

 

  24.00 

  56.25 

  11.50 

    8.25 

รวม 400  100.00 

3.ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

33 

73 

38 

162 

94 

 

    8.25 

  18.25 

    9.50 

  40.50 

  23.50 

รวม 400  100.00 
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ตาราง  1  (ตอ) 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 

4. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 

อาชีพอ่ืนๆ 

 

77 

191 

63 

37 

32 

 

  19.25 

  47.75 

  15.75 

    9.25 

    8.00 

รวม 400  100.00 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทากับ 8,000  บาท 

8,001 – 15,000   บาท 

15,001 – 22,000 บาท 

22,001 – 29,000 บาท 

29,001  บาทข้ึนไป 

 

97 

114 

54 

57 

78 

 

  24.25 

  28.50 

  13.50 

  14.25 

  19.50 

รวม 400  100.00 

 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูฟงท่ีใชกลุมตัวอยาง

มนการศึกษาคร้ังนี้  จํานวน 400 คน   จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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 เพศ  ผูฟงสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 348  คน  คิดเปนรอยละ  87.00 และเพศหญิง จํานวน 52  

คน  คิดเปนรอยละ  13.00 

 อายุ  ผูฟงสวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป  จํานวน 225  คน  คิดเปนรอยละ 56.25  รองลงมาคือ อายุ 15 – 

24  ป  จํานวน 96  คน คิดเปนรอยละ 24.00 อายุ  35 – 44 ป  จํานวน 46  คน  คิดเปนรอยละ 11.50 และอายุ 

45 – 54  ป  จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ  8.25 

 ระดับการศึกษา  ผูฟงสวนใหญศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 

รองลงมาคือ ศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 94 คน  คิดเปนรอยละ23.50  ศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25  ศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 9.50 และ

ศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 8.25 

 อาชีพ  ผูฟงสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน 191 คน  คิดเปนรอยละ  47.75  นองลง

มาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 19.25  อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 

63 คน  คิดเปนรอยละ  15.75 อาชีพรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 9.25  และอาชีพ

อ่ืนๆ เชน ขายประกัน ขับรถรับจาง  แมบาน จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูฟงสวนใหญมีรายได 8,001 – 15,000 บาท จํานวน 114 คิดเปนรอยละ 28.50  

รองลงมาคือ รายได ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 8,000 บาท  จํานวน 97 คน  คิดเปนรอยละ 24.25  รายได ต้ังแต 

29,001 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 19.50 รายได 22,001 – 29,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปน

รอยละ 57 คน  คิดเปนรอยละ 14.25 และรายได 15,001 – 22,000 บาท  จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 13.50 

 

 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต 

 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูฟงท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรตโดยแจกแจงจํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตาราง 2 ทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

ทัศคติตอรายการสถานีวิทยเุครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 
x  S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ 

1.1 ความนาสนใจของรายการ 

1.2 สาระความรูท่ีไดจากรายการ 

1.3 ความบันเทิงท่ีไดรับจากรายการ 

1.4 ความรวดเร็วในการเสนอขาว 

1.5 ความหลากหลายของรายการ 

1.6 ความนาสนใจของเพลงค่ันรายการ 

1.7 ความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีนําเสนอ 

 

4.01 

3.96 

3.86 

3.98 

3.74 

3.41 

3.86 

 

0.56 

0.55 

0.73 

0.66 

0.72 

0.76 

0.63 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 3.83 0.45 ดี 
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ตาราง 2 (ตอ) 

ทัศคติตอรายการสถานีวิทยเุครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 
x  S.D. ระดับทัศนคต ิ

2. ดานผูดําเนินรายการ 

2.1 ความมีเช่ือเสียงของผูดําเนินรายการ 

2.2 ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการกับผูฟง

รายการ 

2.3 ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากผูดําเนินรายการ 

2.4 ความยุติธรรมของผูดําเนินรายการในการ

พากย 

2.5 ความไพเราะของน้ําเสียงของผูดําเนินรายการ 

2.6 การเปดโอกาสใหผูฟงทางบานสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็น 

 

3.78 

4.15 

 

3.98 

3.66 

 

3.51 

3.99 

 

0.66 

0.65 

 

0.62 

0.74 

 

0.88 

0.77 

 

ดี 

ดี 

 

ดี 

ดี 

 

ดี 

ดี 

รวม 3.84 0.46 ดี 

3. ดานระยะเวลาในการดําเนนิรายการ 

3.1 ระยะเวลาในการออกอากาศแตละรายการมี

ความเหมาะสม 

3.2 ชวงเวลาในการออกอากาศของแตละรายการ

มีความเหมาะสม 

 

3.74 

 

3.74 

 

0.69 

 

0.65 

 

ดี 

 

ดี 

รวม 3.74 0.63 ดี 

รวมทัศนคติตอรายการ 3.80 0.42 ดี 
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           จากตาราง 2 พบวา ทัศนคติของผูฟงท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรตโดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเน้ือหา

สาระและรูปแบบรายการ โดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความ

นาสนใจของรายการ, สาระความรูท่ีไดจากรายการ, ความบันเทิงท่ีไดรับจากรายการ, ความรวดเร็วในการ

เสนอขาวสาร, ความหลากหลายของรายการ, ความนาสนใจของเพลงค่ันรายการ และความนาเช่ือถือของ

ขอมูลท่ีนําเสนอ อยูในระดบัดี มีคาเฉล่ียน เทากับ 4.01, 3.96, 3.86, 3.98, 3.74, 3.41 และ 3.86 ตามลําดับ 

 ดานผูดําเนินรายการ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ  3.84  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความ

มีช่ือเสียงของผูดําเนินรายการ, ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการกับผูฟงรายการ, ขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากผูดําเนินรายการ, ความยุติธรรมของผูดําเนินรายการในการพากย, ความไพเราะของน้ําเสียงของผูดําเนิน

รายการ  และการเปดโอกาสใหผูฟงทางบานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทัศนคติอยูในระดับ มี

คาเฉล่ียเทกับ 3.78, 4.15, 3.98, 3.66, 3.51 และ 3.99 ตามลําดับ 

 ดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ  โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 เม่ือพิจารณาราย

ขอพบวา ระยะเวลาในการออกอากาศแตละรายการมีความเหมาะสม และ ชวงเวลาในการออกอากาศของแต

ละรายการมีความเหมาะสม และชวงเวลาในการออกอากาศของแตละรายการมีความเหมาะสม ทัศนคติอยุ

ในระดับดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และ 3.74  ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต

โดยแจกแจงจํานวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตาราง 3 แสดงพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

ชวงเวลา x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. เวลา 06.00 – 09.00 น. 

2. เวลา 09.00 – 12.00 น. 

3. เวลา 12.00 – 15.00 น. 

4. เวลา 15.00 – 18.00 น. 

5. เวลา 18.00 – 21.00 น. 

6. เวลา 21.00 – 24.00 น. 

7. เวลา 24.00 – 03.00 น.  

8. เวลา 24.00 – 03.00 น. 

2.61 

2.19  

2.13 

2.58 

2.73 

3.13 

2.39 

1.88 

1.32 

1.18  

1.17 

1.26 

1.23 

1.29 

1.28 

1.18 

บางคร้ัง 

นานๆคร้ัง 

นานๆคร้ัง 

นานๆคร้ัง 

บางคร้ัง 

บางคร้ัง 

นานๆคร้ัง 

นานๆคร้ัง 

รวม 2.45 0.80 นานๆคร้ัง 

จากตาราง 3  ชวงเวลาท่ีฟงโดยรวมอยูในระดับนานๆคร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.45                 เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา ชวงเวลา 06.00 – 09.00 น. เวลา 18.00 – 21.00 น. และเวลา 21.00 – 24.00 น. เปน

ชวงเวลาท่ีฟงบางคร้ัง โดยมีคาเฉล่ีย 2.61, 2.73 และ 3.13 สวนชวงเวลา09.00 – 12.00 น.             เวลา 12.00 

– 15.00 น.,เวลา 15.00 – 18.00 น.,เวลา 24.00 – 03.00 น. และเวลา 24.00 – 03.00 น. เปนชวงเวลาท่ีฟงนานๆ

คร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.19, 2.13 ,2.58 , 2.39 และ1.88 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75  

               เมกกะเฮิรต ของกลุมตัวอยาง ดานความถ่ีในการฟงตอสัปดาหและระยะเวลาในการฟง 

พฤติกรรมการฟงรายการวิทยุ 

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75MHz 

x  S.D. Min Max 

1. ความถ่ีในการฟงคร้ังตอสัปดาห 

2. ระยะเวลาในการฟง (ช่ัวโมง) 

4.61 

2.58 

3.78 

1.83 

1 

1 

30 

12 

n = 400 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษา

เพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ของผูฟงท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 400 คนพบวา ผูฟงมี

ความถ่ีในการฟงตอสัปดาหเทากับ 4.61 คร้ัง ซ่ึงมีความถ่ีในการฟงตอสัปดาหตํ่าท่ีสุด 1 คร้ังตอสัปดาห และ

สูงท่ีสุด 30 คร้ังตอสัปดาห สวนในการฟงแตละคร้ังจะฟงนานประมาณ 2 ช่ัวโมง 58 นาที หรือประมาณ 2 

ช่ัวโมง 30 นาที ซ่ึงระยะเวลาในการฟงตํ่าท่ีสุด 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง และสูงท่ีสุด 12 ช่ัวโมงตอคร้ัง 

 

ตาราง 5 พฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชมุชน 107.75 เมกกะเฮิรต  

              ดานความถ่ีในการฟงรายการโดยรวม 

ความถ่ี x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ความถ่ีในการฟงรายการโดยรวม 3.43 0.87 บอย 

 

จากตาราง 5 พบวา ความถ่ีในการฟงรายการโดยรวมอยูในระดับบอย โดยมีคาเฉล่ีย           เทากับ 

3.43 
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ตาราง 6 จํานวนและคารอยละพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75  

เมกกะเฮิรต ของกลุมตัวอยาง 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 

ลักษณะการฟงรายการ 

ฟงตลอดไมเปล่ียนไปคล่ืนอ่ืน 

ฟงทุกชวง ยกเวนชวงโฆษณา 

ฟงทุกชวง ยกเวนชวงขาวตนช่ัวโมง 

ฟงเฉพาะชวงรายการเพลง 

ฟงเฉพาะชวงแนะนํา 

อ่ืนๆ 

 

67 

49 

38 

167 

55 

24 

 

 16.75 

 12.25 

   9.50 

 41.75 

 13.75 

   6.00 

รวม 400 100.0 

เหตุผลในการฟงรายการ 

ฟงเพื่อความเพลิดเพลิน 

ฟงเพราะอยากทราบขาวสาร 

ฟ ง เ พ ร า ะอย ากพู ด คุ ย กั บ ผู ดํ า เ นิ น  

รายการ (ดี.เจ.) 

 

154 

215 

31 

 

 

38.50 

53.75 

7.75 

 

รวม 400 100.0 

สถานท่ีท่ีฟงรายการ 

ฟงเวลาทํางาน 

 

132 

 

33.00 
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ฟงเวลาอยูบาน 

อ่ืนๆ 

235 

33 

58.75 

8.25 

รวม 400 100.0 

รูจักรายการจาก 

เพื่อนแนะนํา 

หมุนคล่ืนมาเจอโดยบังเอิญ 

ไดยนิคนอ่ืนพดูถึงเลยเปดฟง 

จากส่ือนิตยสาร/หนังสือพิมพ/ทีว ี

อินเตอรเน็ต 

 

58 

110 

76 

122 

34 

 

14.50 

27.50 

19.00 

30.50 

8.50 

รวม 400 100.0 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 MHz ของผูฟงท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 400 คนจําแนกตามตัวแปรได

ดังนี้ 

ลักษณะการฟงรายการ ผูฟงสวนใหญฟงเฉพาะรายการเพลง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75 

รองลงมาคือ ฟงตลอดไมเปล่ียนไปคล่ืนอ่ืน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 ฟงเฉพาะชวงแนะนํา

เทคนิคกีฬา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 ฟงทุกชวงยกเวนโฆษณา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

12.25 ฟงทุกชวงยกเวนขาวตนช่ัวโมง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และอ่ืนๆ จํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 6.00 ตามลําดับ 

เหตุผลในการฟง ผูฟงสวนใหญ ฟงเพราะอยากทราบขาวสาร จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 

รองลงมาคือ ฟงเพื่อความเพลิดเพลิน จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 และฟงเพราะอยากพูดคุยกับผู

ดําเนินรายการ (ดี.เจ.) จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75ตามลําดับ 
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สถานท่ีท่ีฟง ผูฟงสวนใหญฟงเวลาอยูบาน จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 รองลงมาคือ ฟง

เวลาทํางาน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 และอ่ืนๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ 

รูจักรายการจาก ผูฟงสวนใหญรูจากส่ือนิตยสาร/หนังสือพิมพ/ทีวี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 

32.00 รองลงมาคือหมุนคล่ืนมาเจอโดยบังเอิญ จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ไดยินคนอ่ืนพูดถึงเลย

ลองเปดฟง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 เพื่อนแนะนํา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 และ

อินเตอรเน็ต จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50  

 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลผูฟงท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได

เฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

 

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1.1 ผูฟงท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

ดานเพศ 

H0 : ผูฟงท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูฟงท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชคาสถิติ t – test ท่ีระดับ             ความ

เช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob.(p) นอยกวา 0.05                   ผลการ

วิเคราะหแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75   

                เมกกะเฮิรต โดยจําแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานี

วิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต 

ชาย หญิง t p-value 

x  S.D. x  S.D. .739 0.460 

3.77  0.69  0.69  0.64  

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ของผูฟงท่ีมีเพศตางกัน โดยใชสถิติทดสอบคา t–test  จากการ

วิเคราะหขอมูล พบวา คา Probability (p) เทากับ 0.460 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูฟงท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานี

วิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน 

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1.2 ผูฟงท่ีมีอายุตางกันมีความความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานี

วิทยุเครือขายการศึกษาเพ่ือชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได 

ดังนี้ 

ดานอาย ุ

H0 : ผูฟงท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูฟงท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob.(p) นอยกวา 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดยใช

วิธีทดสอบแบบ Least Significance Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียรายคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75  

เมกกะเฮิรต โดยจําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df 

 

SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

3 

396 

4.399 

181.078 

1.466 

0.457 

3.207 0.023* 

 

รวม 399 185.4787    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 8 แสดงวา ผูฟงท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.023 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือปฎิ

เสธ   สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูฟงท่ีมีอายุ  

ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการวิทยุคล่ืนเมืองไทยแข็งแรง F.M.99.0 MHzแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เพื่อใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางท่ีแตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)ปรากฏผลดังตาราง

ตอไปนี้ 
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ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานี   

วิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ดวยวิธีการ LSD จําแนกตามอายุ 

อายุ x  15-24 ป 

(3.82) 

25-34 ป 

(3.67) 

35-44 ป 

(3.89) 

45-54 ป 

(3.97) 

15-24 ป 3.82 - 0.15 

(0.066) 

-0.07 

(0.573) 

-0.15 

(0.283) 

25-34 ป 3.67  - -0.22* 

(0.045) 

-0.30* 

(0.018) 

35-44 ป 3.89   - -0.08 

(0.312) 

45-54 ป 3.97    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากผลการวิเคราะหตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ของความพึง

พอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต กับอายุ แสดงผลได

ดังนี้ 

1. ผูฟงท่ีมีอายุ 25 – 34 ป กับผูฟงท่ีมีอายุ 35 – 44 ป พบวา คา Prob. เทากับ 0.045 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูฟงท่ีมีอายุ 25 – 34 ป แตกตางเปนรายคูกับผูฟงท่ีมีอายุ 35 – 44 ป ในดานความพึงพอใจ

โดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูฟงท่ีมีอายุ 25 – 34 มีความพึงพอใจโดยรวมตอ รายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษา

เพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต นอยกวาผูฟงท่ีมีอายุ 35 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ -0.22 
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2. ผูฟงท่ีมีอายุ 25 – 34 ป กับผูฟงท่ีมีอายุ 45 – 54 ป พบวา คา Prob. เทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูฟงท่ีมีอายุ 25 – 34 ป แตกตางเปนรายคูกับผูฟงท่ีมีอายุ 45 – 54 ป ในดานความพึงพอใจ

โดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูฟงท่ีมีอายุ 25 – 34 มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษา

เพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต นอยกวาผูฟงท่ีมีอายุ 45 – 54 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ -0.30 

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1.3 ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ

สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง

สถิติได ดังนี้ 

ดานระดับการศึกษา 

H0 : ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชคาสถิติ t – Test ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. (p) นอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดัง

ตารางตอไปนี้ 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน      ทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชท่ีระดับความ

เช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. (p) นอยกวา 0.05 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 

โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significance Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียรายคูใดบางแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75  

เมกกะเฮิรต โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df 

 

SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

7.183 

178.295 

1.796 

0.451 

3.978 0.004* 

 

รวม 399 185.477    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตาราง 10 แสดงวา ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานี

วิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา  0.01    นั่น

คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษา

ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีระดับ 0.01 

เพื่อใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางท่ีแตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบ เชิงซอน 

(Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตาราง

ตอไปนี้ 
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ตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย 

   การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ดวยวิธีการ LSD จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

x  มัธยมศึกษา

ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

(3.91) 

มัธยมศึกษา

ตอน 

ปลาย/ปวช. 

(3.93) 

อนุปริญญา/ 

ปวส. 

(3.84) 

ปริญญา

ตรี 

(3.75) 

สูงกวา 

ปริญญา

ตรี 

(3.55) 

มัธยมศึกษาตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

3.91 - - 0.02 

(0.874) 

 

0.07 

(0.675) 

 

0.16 

(0.207) 

 

0.36** 

(0.009) 

 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ 

ปวช. 

3.93  - 0.09 

(0.506) 

 

0.18 

(0.052) 

 

0.38** 

(0.000) 

 

อนุปริญญา/ปวส. 3.84   - 0.09 

(0.432) 

 

0.29* 

(0.026) 

 

ปริญญาตรี 3.75    - 0.19* 

(0.027) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.55     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากผลการวิเคราะหตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของความพึง

พอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต กับระดับการศึกษา 

แสดงผลไดดังนี้ 

1. ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา กับผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรี พบวา คา Prob. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน

หรือตํ่ากวา แตกตางเปนรายคูกับผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี        ในดานความพึงพอใจ

โดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจโดยรวมตอ

รายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต มากกวาผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.36 

2. ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

พบวา คา Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. แตกตางเปนรายคูกับผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอ

รายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

กลาวคือ ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต มากกวาผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมี

ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.38 

3. ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กับผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวา คา 

Prob. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. แตกตางเปน

รายคูกับผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูฟงท่ีมี

ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพ่ือ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต มากกวาผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

0.29 
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4. ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีพบวา           คา 

Prob. เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับ

ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพ่ือชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูฟงท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต มากกวาผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.19 

การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1.4 ผูฟงท่ีมีอาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

ดานอาชีพ 

H0 : ผูฟงท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน 

H1 : ผูฟงท่ีมีอาชีพท่ีตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob.(p) นอยกวา 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดยใช

วิธีทดสอบแบบ Least Significance Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียรายคูใดบางแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75  

   เมกกะเฮิรต โดยจําแนกตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df 

 

SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

4.297 

181.180 

1.074 

0.459 

3.342 0.054 

 

รวม 399 185.478    

* ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 12 แสดงวา ผูฟงท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.061 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูฟงท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ

โดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1.5 ผูฟงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจ

โดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน สามารถเขียน

เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

H0 : . ผูฟงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน 

H1 : . ผูฟงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน 
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Prob. (p) นอยกวา 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparision) โดยใช

วิธีทดสอบแบบ Least Significance Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉล่ียรายคูใดบางแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 13 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75  

   เมกกะเฮิรต โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 

ความพึงพอใจโดยรวม 

 

แหลงความ 

แปรปรวน 

df 

 

SS MS F-Ratio F-prob 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4 

395 

15.514 

169.963 

3.879 

0.430 

9.014 0.000** 

 

รวม 399 185.478    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตาราง 13 แสดงวา ผูฟงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ

สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยมีคา F-Prob. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูฟงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพ่ือชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 เพื่อใหทราบวาคาเฉล่ียคูใดบางท่ีแตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple comparision) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏผลดังตาราง

ตอไปนี้ 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานี 

  วิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ดวยวิธีการ LSD จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน  ตํ่ากวาหรือ 

เทากับ 8,000 

บาท 

(3.81) 

8,001- 

15,000 บาท 

(3.87) 

15,001- 

22,000 

บาท 

(3.72) 

22,001- 

29,000 บาท 

(3.98) 

 

ต้ังแต 

29,001 บาท 

ข้ึนไป 

(3.38) 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 8,000 บาท 3.81 - -0.06 

(0.552) 

0.09 

(0.048) 

-0.17 

(0.126) 

0.43** 

(0.000) 

8,001-15,000 บาท 3.87  - 0.15 

(0.178) 

-0.11 

(0.285) 

0.48** 

(0.000) 

15,001-22,000 บาท 3.72   - -0.26* 

(0.037) 

0.34** 

(0.004) 

22,001-29,000 บาท 3.98    - 0.06** 

(0.000) 

ต้ังแต 29,001 บาทข้ึนไป 3.38     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากผลการวิเคราะหตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูของความพึง

พอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต กับรายไดตอเดือน 

แสดงผลไดดังนี้ 

1. ผูฟงท่ีมีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 8,000 บาท กับผูฟงท่ีมีรายได 29,001 บาทข้ึนไปพบวา  คา 

Prob.เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงท่ีมีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ8,000 บาท แตกตางเปน

รายคูกับผูฟงท่ีมีรายได 29,001 บาทข้ึนไป ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพ่ือชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 กลาวคือ ผูฟงท่ีมีรายไดตํ่า

กวาหรือเทากับ 8,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต มากกวาผูฟงท่ีมีรายได 29,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.43 

2. ผูฟงท่ีมีรายได 8,001 – 15,000 บาท กับผูฟงท่ีมีรายได 29,001 บาทข้ึนไป พบวาคา Prob. เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงท่ีมีรายได 8,001 – 15,000 บาทแตกตางเปนรายคูกับผูฟงท่ีมี

รายได 29,001 บาทข้ึนไป ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลาวคือ ผูฟงท่ีมีรายได 8,001 – 15,000 บาท มี

ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต มากกวาผูฟงท่ี

มีรายได 29,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.48 

3. ผูฟงท่ีมีรายได 15,001 – 22,000 บาท กับผูฟงท่ีมีรายได 29,001 บาทข้ึนไป พบวาคา Prob. เทากับ 

0.037 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูฟงท่ีมีรายได 22,001 – 29,000 บาทแตกตางเปนรายคูกับผูฟงท่ีมี

รายได 22,001 – 29,000 บาท ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูฟงท่ีมีรายได 15,001 – 22,000 

บาท มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต นอย

กวาผูฟงท่ีมีรายได 22,001 – 29,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ -0.26 

4. ผูฟงท่ีมีรายได 15,001 – 22,000 บาท กับผูฟงท่ีมีรายได 29,001 บาทข้ึนไป พบวาคา Prob. เทากับ 

0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงท่ีมีรายได 15,001 – 22,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูฟงท่ีมี

รายได 29,001 บาทข้ึนไป ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลาวคือ ผูฟงท่ีมีรายได 15,001 – 22,000 บาท มี
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ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต มากกวาผูฟงท่ี

มีรายได 29,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.34 

5. ผูฟงท่ีมีรายได 22,001 – 29,000 บาท กับผูฟงท่ีมีรายได 29,001 บาทข้ึนไป พบวาคา Prob. เทากับ 

0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูฟงท่ีมีรายได 22,001 – 29,000 บาทแตกตางเปนรายคูกับผูฟงท่ีมี

รายได 29,001บาทข้ึนไป ในดานความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กลาวคือ ผูฟงท่ีมีรายได 22,001 – 29,000 บาท มี

ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต มากกวาผูฟงท่ี

มีรายได 29,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.06 

สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต ไดแก ดานเน้ือหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนิน

รายการ          มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต  

H0: ทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ไดแก ดาน

เนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ ไมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต 

H1 : ทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ไดแก ดาน

เนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95 % ดังนั้นจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 15 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการดานผู 

ดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุ    

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

ทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศกึษาเพื่อชุมชม 

107.75 เมกกะเฮิรต 

ความพึงพอใจโดยรวม 

Pearson 

Correlation 

Sig 

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

 

ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบ 

รายการ 

ดานผูดําเนินรายการ 

ดานเวลาในการดําเนินรายการ 

0.401** 

 

0.293** 

0.136** 

0.000 

 

0.000 

0.007 

มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

 

มีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า 

มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 

รวมทัศนคติตอรายการ 0.318** 0.000 มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา 

n = 400 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติโดยรวมตอรายการของผูฟง กับ

ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

พบวาคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติโดยรวมตอรายการของผูฟง มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.318 แสดง

วา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่าและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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กลาวคือ ถาผูฟงมีทัศนคติตอรายการดีจะมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษา

เพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตเพิ่มมากข้ึนเล็กนอย 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทัศนคติตอรายการของผูฟง ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการของ

ผูฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตพบวา 

คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอรายการ ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการของผูฟง มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต 

 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.401 แสดง

วา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สวนทัศนคติตอ รายการของผูฟง ดานผูดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการ กับความ

พึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

พบวาคา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 และ0.007 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอรายการ ดานผูดําเนิน

รายการและดานเวลาในการดําเนินรายการของผูฟง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการ

สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.293 และ

0.136 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่าและในระดับตํ่า ตามลําดับ 

โดยความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอประเภทรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพ่ือชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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H0 : ทัศนคติท่ีมีตอประเภทรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  ไม

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต 

H1 : ทัศนคติท่ีมีตอประเภทรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95 % ดังนั้นจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 

สมมติฐานขอท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต 

H0 : ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

H1 : ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95 % ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการวิเคราะห 

แสดงดังตารางตอไปนี ้
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ตาราง 16 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมการฟงรายการ 

 สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

พฤติกรรมการฟงรายการ ความพึงพอใจโดยรวม 

Pearson 

Correlation 

Sig 

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ด านความ ถ่ีในการฟ งตอ

สัปดาห 

0.182** 0.003 มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 

ดานระยะเวลาในการฟง 0.110 0.073 ไมมีความสัมพันธ 

ดานลักษณะการฟง 0.149** 0.000 มีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก 

n = 400 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 

จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการฟงรายการ                ดาน

ความถ่ีในการฟงตอสัปดาหของผูฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต พบวา คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการฟงรายการ ดานความถ่ีในการฟงตอ

สัปดาหของผูฟง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคา

เทากับ 0.182 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถาผูฟงมีพฤติกรรมการฟงรายการดานความถ่ีในการฟงตอสัปดาหมากจะมีความพึงพอใจ

โดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตเพิ่มมากข้ึนเล็กนอย 

พฤติกรรมการฟงรายการดานระยะเวลาในการฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต พบวา คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.073 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรม การฟงรายการ 
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ดานระยะเวลาในการฟงของผูฟง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พฤติกรรมการฟงรายการดานลักษณะการฟง กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตพบวา คา Sig (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการฟงรายการ 

ดานลักษณะการฟงของผูฟง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.149 แสดงวา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามากและ

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามเล็กนอย 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมุงศึกษาเร่ือง การสํารวจทัศนคติของผูฟงรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  ผลการศึกษาคนควาตามลําดับดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคการวิจัย  สมมติฐาน และวิธีการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยรวมตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

3.เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวทิยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

4.เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอประเภทของรายการสถานีวิทยเุครือขายการศกึษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต 

5.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

6.เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูฟงท่ีมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอพฤติกรรมการฟง

รายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

7.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอรายการกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานี

วิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

8.เพื่อศึกษาทัศนคติตอประเภทของรายการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูฟงท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน               ท่ี

แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิร

ตแตกตางกัน 

2. ทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตไดแก ดาน

เนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานเวลาในการดําเนินรายการ มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

3. ทัศนคติท่ีมีตอประเภทของรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต 

4. ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต จังหวัดปทุมธานี 

กลุมตัวอยาง คือ ผูฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต จํานวน 

400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม ซ่ึงสรางข้ึนจาการรวบรวมขอมูลท้ัง

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนํามาสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวน คือ 
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สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-ended response question) 

แบบใหเลือกตอบหลายขอ จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการและดาน

เวลาในการดําเนินรายการ โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ(Rating Scale Questions) 

ซ่ึงเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)จํานวน 15 ขอ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคําตอบ (Rating Scale Questions) 

ชวงเวลาในการฟงรายการ ซ่ึงเปนระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) จํานวน 8 ขอ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางในเขตตางๆ ท่ีไดคัดเลือกไวในการ

ตอบคําถาม โดยกอนท่ีผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะทําการช้ีแจงใหผูตอบ

แบบสอบถามไดเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอน 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 

(Statistical Package for Social Sciences) Version 11 for Windows โดยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตรงตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและ

สมบูรณของแบบสอบถาม โดยจะเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางฟงรายการ 
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2. นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณแลว นํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสสําหรับ

ประมวลขอมูลทางคอมพิวเตอร 

3. นําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS(Statistical 

Package for Social Science) 

4. การวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางการแจกแจงความถ่ี คือ อธิบายลักษณะของขอมูลใน

แบบสอบถามสวนตาง ๆ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดง

ทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพ่ือชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตทัศนคติท่ีมีตอประเภท

ของรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอรายการ

สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต และพฤติกรรมการฟงรายการ ไดแก ชวงเวลาท่ี

ฟงจํานวนคร้ังท่ีฟงตอสัปดาหระยะเวลาในการฟงในแตละคร้ัง 

5. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กับ ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยใชคาที (T-test) 

6. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับความ

พึงพอใจโดยรวมที่มีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยใชสถิติการ

วิเคราะหความแปรปรวน (One-way Anova) 

7.หาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพ่ือชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต และทัศนคติท่ีมีตอประเภทของรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต กับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

ใชคาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

8.หาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต กับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต ไดแก ดานความถ่ีในการฟง ดานระยะเวลาในการฟง สวนดานลักษณะการฟงเพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ 



75 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษา ทัศนคติและความพึงพอใจท่ีมีตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต สรุปไดดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูฟงสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ87.00 และเพศ

หญิง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 สวนใหญมีอายุ 25 - 34 ป จํานวน225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 

รองลงมาคือ อายุ 15 – 24 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ24.00 และอายุ 35 – 44 ป จํานวน 46 คน คิดเปน

รอยละ 11.50 ตามลําดับ โดยผูฟงสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 

40.50 รองลงมาคือ ศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 และศึกษามัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.จํานวน73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 ตามลําดับ ซ่ึงผูฟงสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน191 คน คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ19.25 

และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 ตามลําดับโดยมีรายได 8,001 – 

15,000 บาท จํานวน 114 คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมาคือ รายไดตํ่ากวาหรือเทียบเทา 8,000 บาท จํานวน 

97คน คิดเปนรอยละ 24.25 และรายได ต้ังแต29,001 บาทข้ึนไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 

ตามลําดับ 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต พบวา 

ทัศนคติของผูฟงท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตโดย

รวมอยูในระดับดี                      โดยมี คาเฉล่ียเทากับ 3.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผูดําเนิน

รายการ โดยรวมอยูในระดับ ดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมาคือ ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ 

โดยรวมอยูในระดับดี             มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ โดยรวมอยูใน

ระดับดี มีคาเฉล่ีย   เทากับ 3.74 ตามลําดับ 



76 

 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูฟงมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต 

จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ชวงเวลาท่ีฟงโดยรวมอยูในระดับนานๆคร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.45 เม่ือ

พิจารณาตามชวงเวลา พบวา ชวงเวลา 06.00 – 09.00 น.,เวลา 18.00 – 21.00 น. และเวลา 21.00 – 24.00 น. 

เปนชวงเวลาท่ีฟงบางครั้ง โดยมีคาเฉล่ีย 2.61, 2.73 และ 3.13 รองลงมาคือ ชวงเวลา 09.00 – 12.00 น.,เวลา 

12.00 – 15.00 น., เวลา 15.00 – 18.00 น.,เวลา 24.00 – 03.00 น. และเวลา 24.00 – 03.00 น. เปนชวงเวลาท่ี

ฟงนานๆคร้ัง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.19, 2.13 , 2.58 , 2.39 และ1.88 ตามลําดับ โดยมีความถ่ีในการฟง

ประมาณ 4.61 คร้ังตอสัปดาห โดยมีระยะเวลาในการฟงประมาณ           2 ช่ัวโมง 30 นาที ซ่ึงผูฟงสวนใหญ

มี ความถ่ีในการฟงรายการอยูในระดับบอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 

ลักษณะการฟงรายการ พบวา ผูฟงสวนใหญฟงเฉพาะรายการเพลง จํานวน 167 คน                 คิด

เปนรอยละ 41.75 รองลงมาคือ ฟงตลอดไมเปล่ียนไปคล่ืนอ่ืน จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 16.75 และฟง

เฉพาะชวงแนะนํา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.75 ตามลําดับ 

เหตุผลในการฟง พบวา ผูฟงสวนใหญ ฟงเพราะอยากทราบขาวสาร จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 

53.75 รองลงมาคือ ฟงเพื่อความเพลิดเพลิน จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 และฟงเพราะอยากพูดคุย

กับผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75ตามลําดับ 

สถานท่ีท่ีฟง พบวา ผูฟงสวนใหญฟงเวลาอยูบาน จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 รองลงมา

คือ ฟงเวลาทํางาน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 และอ่ืนๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 

ตามลําดับ  
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รูจักรายการจาก พบวา ผูฟงสวนใหญรูจากส่ือนิตยสาร/หนังสือพิมพ/ทีวี จํานวน 122 คน         คิด

เปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือหมุนคล่ืนมาเจอโดยบังเอิญ จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 และไดยิน

คนอ่ืนพูดถึงเลยลองเปดฟง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ตามลําดับ  

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลผูฟงท่ีมีปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได

เฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

1.1 ผูฟงท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน 

1.2 ผูฟงท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน 

1.3 ผูฟงท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษา

เพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน 

1.4 ผูฟงท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพ่ือชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน  

1.5 ผูฟงท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต  ไดแก ดานเนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนิน

รายการ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต จากการศึกษา พบวา ทัศนคติตอรายการของผูตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธกับ         
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ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานผูดําเนินรายการ ทัศนคติตอรายการ ดานผูดําเนินรายการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ดานเวลาในการดําเนินรายการ ทัศนคติตอรายการ ดานเวลาในการดําเนินรายการ มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

สมมติฐานขอท่ี 3 ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต 

จากการศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ พบวา 

ดานความถ่ีในการฟง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ดานระยะเวลาในการฟง พบวา พฤติกรรมการฟงรายการ ดานระยะเวลาในการฟง                     มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานลักษณะการฟง พบวา พฤติกรรมการฟงรายการ ดานลักษณะการฟงของผูตอบแบบสอบถาม มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย ทัศนคติและความพึงพอใจท่ีมีตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของ

ผูฟง พบวา 

ผูฟงสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25 - 34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 8,001 – 15,000 บาท ซ่ึง ส อ ด ค ลอ ง กับงานวิจัยของ สุภัทรา ตาบวิเชียร.(2544) 

พบวา ลูกคาในการรับฟงคล่ืนขาววิทยุ F.M.90.5 MHz สวนมากเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป 

เชนเดียวกับมนู ครุฑไชยันต. (2529) พบวา เพศชายฟงวิทยุเพื่อใหเปนคนท่ีทันตอเหตุการณ 

 

2. ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขาย

การศึกษาเพ่ือชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต พบวา ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

เนื้อหาสาระและรูปแบบรายการ โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความนาสนใจของ

รายการ, สาระความรูท่ีไดจากรายการ, ความบันเทิงท่ีไดรับจากรายการ, ความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร, 

ความหลากหลายของรายการ, ความนาสนใจของเพลงค่ันรายการ และความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีนําเสนอ 

อยูในระดับดี ดานผูดําเนินรายการ โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความมีช่ือเสียงของผู

ดําเนินรายการ, ความเปนกันเองของผูดําเนินรายการกับผูฟงรายการ, ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากผูดําเนิน

รายการ, ความยุติธรรมของผูดําเนินรายการในการพากย, ความไพเราะของน้ําเสียงของผูดําเนินรายการ และ

การเปดโอกาสใหผูฟงทางบานสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ทัศนคติอยูในระดับดี ดานระยะเวลาใน

การดําเนินรายการโดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอพบวา ระยะเวลาในการออกอากาศ แตละ

รายการมีความเหมาะสม และชวงเวลาในการออกอากาศของแตละรายการมีความเหมาะสม ทัศนคติอยูใน
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ระดับดี ท้ังนี้จากผลการศึกษาจะเห็นไดวารูปแบบของรายการเปนรายการเนนรายการเพลงท่ัวๆไปทําให

กลุมผูฟงมีความช่ืนชอบในรูปแบบของรายการอยูแลวจึงนิยมฟง 

 

3. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต 

จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูฟงมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ท้ังนี้เพราะรายการมีรูปแบบรายการที่

แตกตางจากรายการอื่นๆ ท่ัวไป ซ่ึงเปนทางเลือกอีกทางหน่ึงสําหรับคนรักกีฬา เพราะเปนรายการเฉพาะท่ี

เกี่ยวกับกีฬา และสุขภาพ ซ่ึงสรางความแตกตางใหกับผูฟงไดสงผลใหไดรับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

4. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต 

จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ชวงเวลาท่ีฟงโดยรวมอยูในระดับนานๆคร้ัง เม่ือพิจารณาตามชวงเวลา 

พบวา ชวงเวลา 06.00 – 09.00 น.,เวลา 18.00 – 21.00 น. และเวลา 21.00 – 24.00 น. เปนชวงเวลาท่ีฟง

บางคร้ัง รองลงมาคือ ชวงเวลา 09.00 – 12.00 น.,เวลา 12.00 – 15.00 น.,เวลา 15.00 – 18.00 น.,เวลา 24.00 – 

03.00 น. และเวลา 24.00 – 03.00 น. เปนชวงเวลาท่ีฟงนานๆคร้ัง โดยมีความถ่ีในการฟง 4.61 คร้ังตอ

สัปดาห โดยจะฟงในแตละคร้ังนานประมาณ 2 ช่ัวโมง 30 นาที ซ่ึงผูฟงสวนใหญมีความถ่ีในการฟงรายการ

อยูในระดับบอย โดยผูฟงสวนใหญฟงเฉพาะชวงรายการเพลง และฟงเพราะอยากทราบขาวสาร โดยฟงเวลา

อยูบาน และรูจักรายการจากส่ือนิตยสาร/หนังสือพิมพ/ทีวี ซ่ึงสอดคลองกับนุจรี ดวงแกว.(2542) พบวา กลุม

ตัวอยางรับฟงรายการในชวงเวลา19.00 – 22.00 มากท่ีสุด และชุดาภา ปุณณะหิตานนท. (2541) พบวา ผูฟง

รายการสวนใหญมักจะฟงรายการนอยกวา 3 ช่ัวโมงตอวัน 
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6. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลผูฟงท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได

เฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 

107.75 เมกกะเฮิรต แตกตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

1.1 ผูฟงท่ีมีเพศ และอาชีพ ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษา

เพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากกลุมผูฟงท่ีฟงรายการนี้มีลักษณะท่ี

ใกลเคียงกันไมวาจะเปนบุคคลเพศหรือวัยใด ก็มีความช่ืนชอบรายการเพลง เหมือนๆกัน สงผลใหมีความพึง

พอใจท่ีไมแตกตางกัน 

1.2 ผูฟงท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอ

รายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพ่ือชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ   รจิต

ลักษณ แสงอุไร.(2530) พบวา อายุเปนส่ิงท่ีกําหนดความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 

นอกจากนั้นกลุมคนท่ีอายุตางกับลักษณะการใหส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนท่ีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชน

เพื่อแสวงหาขาวสาร หนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง แตคนท่ีมีอายุนอย มักจะสนใจเร่ืองตลก ขาวสาร 

หรือ ดนตรีสมัยใหม เปนตน ท้ังนี้การศึกษาเปนองคประกอบท่ีสําคัญในดานการพัฒนาตัวบุคคล ทําใหเปน

ผูมีความรู ความสามารถ เพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น เชนเดียวกับ อดุลย ตัน

ประยูร. (2526 : 23) กลาววาการศึกษาจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีชวยสงเสริมใหคนมีการเรียนรูเขาใจในเร่ือง

ตางๆ ไดดี และเม่ือ บุคคลนั้นมีความรูยอมจะเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได โดยมีผลทําใหบุคคลมี

พฤติกรรมการซ้ือแตกตางกันไปตามระดับของความรูและประสบการณท่ีไดรับ จากงานวิจัยของปรมะ สตะ

เวทิน (2538 : 114) พบวา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสนใจใน ขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอยเช่ือ

อะไรงายๆ ซ่ึงจะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอท่ีจะเช่ือ และโอกาสในการรับรูขอมูลของผูมี

การศึกษาสูงจึงมีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า ทําใหผูท่ีมีการศึกษาสูงมีโลกทัศนกวางกวา การตัดสินใจในเร่ือง

ใดๆ จึงมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน 

 

สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะ

เฮิรต ไดแกดานเน้ือหาสาระและรูปแบบรายการ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาในการดําเนิน
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รายการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต ซ่ึงสอดคลองกับสาธิตา สุรวงศเดชา.(2542: 5) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติ

ทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงจะเกิดข้ึน ก็ตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก

บุคคลนั้น แตท้ังนี้ความพึงพอใจของบุคคลยอมแตกตางกันโดยข้ึนกับคานิยมและประสบการณท่ีไดรับ 

 

สมมติฐานขอท่ี 3 ความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 

เมกกะเฮิรต 

จากการศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ พบวา ดานความถ่ีในการฟง ดานระยะเวลาในการฟง และ

ดานลักษณะการฟงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อ

ชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต  ซ่ึงสอดคลองกับวรกิจ หิรัญวัฒนศิริ. (2536) พบวา ผูฟงท่ีไดรับประโยชนและ

ความพึงพอใจจากการรับฟงรายการ ”คุยกันท่ีเรือนชาน” มาก จะเปนผูท่ีมีการเปดรับฟงมาก ซ่ึงพฤติกรรม

การแสวงหาขาวสารของมนุษยจะข้ึนอยูกับความตองการเรียนรูอะไรมีสิทธิเลือกขาวสารท่ีตองการ ดังนั้น

ขาวสารใดท่ีมีประโยชนและตอบสนองความพึงพอใจไดมากการเปดรับฟงจะมากข้ึนตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต มีกลุมเปาหมายหลัก

คือ กลุมผูฟงเพศชาย  ดังนั้นรูปแบบของรายการควรมุงเนนท่ีจะรักษากลุมเปาหมายและแฟนประจําตอ

รายการ โดยนําเสนอเร่ืองราวเกี่ยวกับกีฬา ทองเท่ียวและสุขภาพเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียังตองมีการหา

กลุมเปาหมายใหมเพื่อใหมีความหลากหลายมากข้ึน เชน การขยายไปยังกลุมเปาหมายท่ีเปนผูหญิงท่ีช่ืนชอบ

ในสุขภาพ โดยจะตองทําการปรับปรุงรูปแบบของรายการใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงดวยดังนี้ 

1. ทางรายการควรมีการปรับรูปแบบรายการใหมีความนาสนใจ และดึงดูดใจ หรือใหมีรูปแบบท่ี

หลากหลายมากข้ึน เชน การวิเคราะหขาว การเลาขาว เพื่อใหเกิดการติดตามอยางตอเนื่อง เนื่องจากผล

การศึกษา พบวา ผูฟงมีทัศนคติตอรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ดาน
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ประเภทของรายการอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะรายการขาว ท้ังนี้เนื่องจากผูฟงสวนใหญมักจะฟง

รายการไมตอเนื่องตลอดท้ังวันเหมือนรายการเพลง จะเลือกฟงรายการเฉพาะชวงท่ีมีการรายงานเพลงเทานั้น 

2. ควรมีการปรับปรุงรายการ โดยเพิ่มรูปแบบประเภทรายการทองเท่ียวและเร่ืองท่ัวไป และรายการ

ประเภทสุขภาพ เนื่องจากผูฟงมีทัศนคติตอรายการประเภทน้ีอยูในระดับนอย ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจาก

พฤติกรรมการฟงรายการที่ผูฟงสวนใหญจะฟงรายการเพลงเทานั้น ดังนั้นรายการควรมีการปรับปรุงรูปแบบ

หรือชวงของรายการดังกลาวใหนาสนใจและดึงดูดใจข้ึน เชน การใหมีผูดําเนินรายการที่มีช่ือเสียงหรือเปนท่ี

นิยมในการจัดรายการ หรือการใหรวมเลนเกมสตอบคําถามในชวงเวลาตางๆเพื่อเปนการสรางการฟงอยาง

ตอเนื่องของผูฟง ท้ังนี้จะชวยในการเพิ่มเรตต้ิงใหมากข้ึน 

3. ผูฟงจะฟงรายการในแตละครั้งนานประมาณ 2 ช่ัวโมง 30 นาที ซ่ึงจะเห็นไดวาอยูในระดับท่ี

คอนขางตํ่า ซ่ึงทางรายการนอกจากจะรักษากลุมเปาหมายน้ีไวแลวยังตองทําการหากลุมเปาหมาย ใหมๆ 

ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมผูฟงใหมากท่ีสุด ท้ังนี้จากการศึกษาพบวา บางคนไม

ทราบวามีรายการนี้จึงไมไดฟง 

4. สําหรับชวงเวลาท่ีมีผูฟงใหความนิยมนอย เนื่องจากจะฟงนานๆคร้ัง เชน เวลา24.00 – 03.00 น. 

เวลา 12.00 – 15.00 น. และเวลา 09.00 – 12.00 น. ควรมีการปรับปรุงรายการหรือนํารายการที่นาสนใจมาไว

ในชวงนี้ รวมท้ังผูดําเนินรายการที่เปนท่ีช่ืนชอบของผูฟงเพื่อเปนการดึงดูดใจ 

5. จากการศึกษา พบวา ทัศนคติท่ีมีตอรายการของผูฟงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ

สถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพ่ือชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต โดยมีทัศนคติตอรายการ อยูในระดับดี ดังนั้น

ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาดานเนื้อหาสาระ ดานผูดําเนินรายการ และดานระยะเวลาใน

การดําเนินรายการ อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูฟง และเปนการรักษากลุมผูฟงไว 

6. จากการศึกษา พบวา ทัศนคติของผูฟงท่ีมีตอประเภทรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟง

รายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตโดยมีทัศนคติตอรายการ อยูในระดับดี 

ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาประเภทของรายการท้ังรายการกีฬาประเภททองเท่ียว

และเร่ืองท่ัวไป รวมท้ังประเภทสุขภาพ เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องใหมีความหลากหลาย เพื่อเปนการสรางความ

พึงพอใจใหกับผูฟง และเปนการรักษากลุมผูฟงไว 
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7. จากการศึกษา พบวา ผูฟงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และความพึงพอใจโดยรวมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ ดังนั้นถาผูฟงมีความพึงพอใจตอรายการมากเทาใด จะสงผลให

เกิดพฤติกรรมการฟง ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานตางๆ ในทุกดาน โดยมุงเนนการสนองตอ

ความพึงพอใจของผูฟง เพื่อนําไปสูการฟงรายการอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.ควรทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจท่ีมีตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต ของผูฟงในจังหวัดท่ีสามารถรับฟงรายการได เพิ่มเติมเพื่อ

นํามาเปนขอมูลในการวางแผนการตลาด และปรับปรุงธุรกิจใหดีข้ึน 

2. ควรทําการศึกษาในเร่ืองของลักษณะหรือประเภทของผูดําเนินรายการวามีผลตอพฤติกรรมการ

ฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรตของกลุมผูฟงหรือไม 

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับจุดครองใจ(Positioning)ของผูฟงรายการวาผูฟงมีการรับรู (Perceived) 

หรือตระหนักเกี่ยวกับเนื้อหารายการวาเปนรายการท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลายประเภท หรือเปนรายการ

เพลงเทานั้น 

4. ควรศึกษาความคิดเห็นและความตองการของผูฟงท่ีมีตอพฤติกรรมการฟงรายการสถานีวิทยุ

เครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต เพิ่มเติม เพื่อรองรับความความตองการของผูฟงในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

“การสํารวจทัศนคติของผูฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษา 

เพื่อชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต” 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  : โปรดกาเครื่องหมาย  ในชอง  หรือเติมขอความที่เปนจริงตรงกับความเห็นของ
ทานมากท่ีสดุ

1. เพศ   1. ชาย  2. หญิง 

2. อาย ุ  1. 15 - 24 ป  2. 25-34 ป  

   3. 35 - 44 ป  4. 45 ป ข้ึนไป  

3. การศึกษา  1. ประถมศึกษา  2. มธัยมศึกษาตอนตน    

   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 4. ปวช./ปวส. หรือเทยีบเทา 

   5. ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 6. สูงกวาปริญญาตรี  

   7. อ่ืนๆ ระบุ................................................. 

4. สถานภาพ  1. โสด                                  2. แตงงานและอยูดวยกนั     

   3. ไมไดแตงงานแตอยูดวยกัน            4. หมาย/หยา/แยกกันอยู 

5. อาชีพ  1. ยังไมไดทํางาน   

   กําลังเรียนอยู ไมไดเรียน   อ่ืนๆ ระบุ................................... 

   2. ทาํงานแลว มีอาชพี 

   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

   พนกังานบริษทัเอกชน     รับจางรายวนั 
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   เกษตรกร/ชาวประมง       พอบาน/แมบาน 

   นักเรียน/นักศึกษา       อ่ืนๆ ระบุ..................................... 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  1. ไมเกนิ 5,000 บาท  2. 5,001 – 10,000 บาท 

   3. 10,001 – 20,000 บาท  4. 20,001 – 30,000 บาท 

   5. 30,001 – 40,000 บาท  6. 40,001 – 50,000 บาท 

   7. มากกวา 50,000 บาท 

7. ทานรูจักคล่ืนวิทยเุครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน  107.75 MHz ไดอยางไร 

  1. มีคนแนะนาํ  2. รับทราบจากส่ือประชาสัมพันธ  

   3. หมุนคล่ืนมาเจอโดยบังเอิญ  4. ไดยินผูอ่ืนพูดถึงเลยลองฟงดู  

  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................ 

8. ทานเปดรับฟงรายการจากคล่ืนวทิย ุFM 107.75 MHz บอยแคไหนในหน่ึงสัปดาห  

 โปรดระบุจาํนวน........................................วัน/สัปดาห 

9. ทานเปดรับฟงรายการจากคล่ืนวทิย ุFM 107.75 MHz ในชวงเวลาไหนบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. 05.00-09.00 น.  2. 09.01-13.00 น.  3. 13.01-17.00 น.

  4. 17.01-21.00 น.  5. 21.01-24.00 น.  6. 00.01-04.59 น. 

10. จากขอ 8. ชวงเวลาทีท่านเปดฟงมากที่สุดหรือฟงเปนประจําคือชวงเวลาไหน (เลอืกตอบเพียงขอ

เดียว) 

  1. 05.00-09.00 น.  2. 09.01-13.00 น.  3. 13.01-17.00 น.

  4. 17.01-21.00 น.  5. 21.01-24.00 น.  6. 00.01-04.59 น. 
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11. ทานใชเวลาในการฟงรายการประจําจากคล่ืนวทิยุ FM 107.75 MHz แตละคร้ังมากนอยเพยีงใด 

  1. ไมเกนิคร่ึงชั่วโมง  2. มากกวาคร่ึงชั่วโมง - 1 ชัว่โมง 

  3. มากกวา 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง  4.  มากกวา 2 ชั่วโมงข้ึนไป 

12. โดยปกติการฟงรายการจากคล่ืนวทิยุ FM 107.75 MHz ของทานมีลักษณะใด 

  1. เปดฟงเฉพาะรายการท่ีสนใจ                         2. เปดฟงสลับไปมากับคล่ืนรายการอืน่ 

  3. เฉพาะรายการที่ใหผูฟงมสีวนรวมเชน เลนเกมชิงรางวัล  

13. สวนใหญทานเปดรับฟงรายการจากคล่ืนวทิยุ FM 107.75 MHz จากทีไ่หนเปนหลัก (เลือกตอบเพยีงขอ

เดียว) 

  1. ทีพ่ักอาศัยของทานเอง  2. ทีท่ํางาน  3. โรงเรียน/สถานศึกษา 

  4. ในรถ (ระหวางเดินทาง)  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

14. กิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ ทานเคยมีสวนรวมในลักษณะใด และรายการใด 

ลักษณะในการมีสวนรวม เคย 
ไม

เคย 
ถาเคย กรณุาระบุชื่อรายการ 

1. โทรไปแสดงความคิดเหน็    

2. ใหคะแนน (โหวต)    

3. โทร.ไปขอเพลงกบัดีเจ    

4. เลนเกม/ชิงรางวัล    

5. สงขอความ (SMS) แสดงความคิดเหน็    

6. สงขอความ (SMS) ไปขอเพลง    
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7. โทร. ไปเลานิทาน    

8. โทร. ไปสอบถามหรือปรึกษาปญหา    

9. สมัครเขารวมทาํกิจกรรมที่ทางรายการจัด    

 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูฟงรายการสถานีวิทยุเครือขายการศึกษา 

     เพ่ือชุมชน 107.75 เมกกะเฮิรต 

คําชี้แจง  : โปรดกาเครื่องหมาย  ในชอง  หรือเติมขอความที่เปนจริงตรงกับความเห็นของ
ทานมากท่ีสดุ

15. ทานมทีัศนคติตอรายการวทิยุเครือขายการศึกษาเพื่อชมุชน 107.75 MHz มากนอยเพียงใด 

ทัศนคติตอรายการวิทยุคลื่น FM 107.75 MHz 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานเนื้อหาสาระและรปูแบบรายการ      

1. ความนาสนใจของรายการ      

2. สาระความรูที่ไดจากรายการ      

3. ความบันเทงิที่ไดรับจากรายการ      

4. ความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร      

5. ความหลากหลายของรายการ      

6. ความนาสนใจของเพลงค่ันรายการ      

7. ความนาเช่ือถือของขอมูลที่นาํเสนอ      
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ดานผูดําเนินรายการ      

1. ความมีชื่อเสียงของผูดําเนินรายการ      

2. ความเปนกนัเองของผูดําเนินรายการกับผูฟงรายการ      

3. ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากผูดําเนนิรายการ      

4. ความไพเราะของนํ้าเสียงของผูดําเนนิรายการ      

5. การเปดโอกาสใหผูฟงทางบนมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเหน็ 

     

ดานระยะเวลาในการดําเนินรายการ      

1. ระยะเวลาในการออกอากาศแตละรายการมีความ

เหมาะสม 

     

2. ชวงเวลาในการออกอากาศของแตละรายการมีความ

เหมาะสม 

     

 

16. การติดตามฟงรายการจากคล่ืนวทิยุ FM 107.75 MHz ทานไดรับประโยชนในดานตางๆ ตอไปนี ้

อยางไรบาง 

ประโยชนที่ไดจากการเปดฟงรายการวิทยุคลืน่ FM 

107.75 MHz 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1. ไดรับความรูใหมๆ เพิม่ข้ึน      

2. ทาํใหเปนคนทนัยุคทันเหตุการณ      

3. นาํขอมูลไปประกอบการตดัสินใจในชีวิตประจําวนั      
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4. นาํขอมูลไปพูดคุย/สนทนากับเพื่อนๆ ในทีท่ํางาน/ที่

เรียน 

     

5. นาํขอมูลไปใชในการตักเตือน/ส่ังสอนบุตรหลานหรือ

บุคคลอันเปนที่รัก 

     

6. นาํคําแนะนําไปใชในการแกไขปญหา      

7. ชวยสงเสริมความสัมพนัธในครอบครัว      

8. นาํขอมูลมาเสริมย้ําหรือสนับสนนุความคิดเห็นของ

ตนเอง 

     

9. ไดเพื่อนใหมจากการมีสวนรวมในกิจกรรมของรายการ

วิทย ุ

     

10.ไดรับความบันเทิงและผอนคลายความเครียด      

11.ชวยในการเสริมสรางทักษะดานภาษา      

 

17. การติดตามฟงรายการจากคล่ืนวทิยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน  107.75 MHz ทานมีความพงึพอใจ

ในดานตางๆ ตอไปนี้ อยางไรบาง (ประเมนิโดยภาพรวมจากรายการทีท่านฟงอยูประจํา) 

ความพึงพอใจจากการเปดฟงรายการวิทยุคลืน่ FM 
107.75 MHz 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1. ผูดําเนินรายการ/ดีเจ      

2. เนื้อหาสาระของรายการ      

3. วิธกีารนําเสนอรายการ 

- ภาษาที่ใชมีความเขาใจงาย 
     

- ลีลาการพูด      
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- เพลงประกอบ      

- การใชเสียงประกอบ      

- ความหลากหลายของรายการ      

4. ลักษณะของการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในรายการ 

- การเปดสายใหโทร.เขามาแสดงความคิดเห็น 
     

- การใหรวมทายปญหา      

- การใหขอมูลหรือใหคําปรึกษา      

 

18. นอกเหนือจากการฟงรายการคล่ืนวิทยุเครือขายการศึกษาเพื่อชุมชน  107.75 MHz แลว 

ทานรับฟงรายการวิทยุคล่ืนอ่ืนอีกหรือไม 

  1.  ฟง (กรณีทีฟ่งรายการวิทยุคล่ืนอ่ืน โปรดระบุคล่ืน และรายการทีฟ่งเปนประจํา) 

   คล่ืน FM............................................MHz ชื่อรายการ.................................................. 

   คล่ืน AM............................................MHz ชื่อรายการ................................................... 

  2. ไมฟง 

19.ทานคิดวารายการวิทยุทีท่านฟงในคล่ืนวทิย ุFM 107.75 MHz กับคล่ืนอ่ืน (ตามขอท่ีระบุขางตน)  

 เปรียบเทยีบกนัแลว มีความแตกตางกนัอยางไรบาง 

 ........................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 
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20. ทานตองการใหคล่ืนวิทยุ FM 107.75 MHz มีการปรับปรุงรายการในดานตางๆ ตอไปนี้ อยางไรบาง 

  1.  ดานเนื้อหา

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.............................................................................. 

  2. ดานรูปแบบ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................. 

  3.  ดานผูดําเนนิรายการ/ดีเจ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................. 

  4. ดานเวลา 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................... 

ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
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หัวหนาโครงการวิจัย 

 1. ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)   ดร.ณัฐปคัลภภ  กิตติสุนทรพิศาล 

     ช่ือ-สกุล (ภาษาอังกฤษ)  Dr.Nattapakal  Kittisunthonphisarn 

 2. หมายเลขบัตรประชาชน   3 1012 01183 52 2 

 3. ตําแหนงปจจุบัน      อาจารย  

 4. หนวยงานท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดพรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และ e-mail 

                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โทรศัพท 025494500 

    โทรสาร  025494520 E-mail : natt_2516@hotmail.com 

 5. ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2545 – 2549 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

 สาขาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา  

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

พ.ศ. 2540 – 2541 ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 

 สาขาวิชา โสตทัศนศึกษา  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2540 – 2541 ปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (นศ.ม.) 

 สาขาวิชา การโฆษณา  

 มหาวิทยาลัยสยาม 

พ.ศ. 2537 – 2538 ปริญญาตรี ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑติ (ค.อ.บ.) 
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 สาขาวิชา ครุศาสตรเทคโนโลยี (เกยีรตินยิมอันดับ2) 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

พ.ศ. 2535 - 2536   อนุปริญญา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ป.วส.)  

 การประเมินราคาทรัพยสิน สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 

พ.ศ. 2551 - 2552  อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

     คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

 วิทยาเขตวังไกลกังวล 

  พ.ศ. 2552-ปจจุบัน หัวหนาสาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ 

     คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

6. สาขาชํานาญการพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

  นิเทศศาสตร (การโฆษณา, การส่ือสารทางการตลาด)การพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน 

 7. ประสบการณท่ีเกีย่วของกบัการบริหารงานวิจยัท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุ 

                สถานภาพการวิจยัในแตละขอเสนอการวิจยั 

  7.1 ผูอํานวยการวิจัย : ช่ือแผนงานวจิัย - 

  7.2 หัวหนาโครงการวิจยั : ช่ือโครงการ – 

  7.3 งานวิจยัท่ีทําเสร็จแลว : ช่ือผลงานวิจัย ปท่ีพิมพ การเผยแพรและแหลงเงินทุน 
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1. การศึกษาบทบาทของส่ือตอการยอมรับโครงการสุขบัญญัติแหงชาติ 

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรีและนาน  ปการศึกษา 2541 ภาควิชาโสตทัศนศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. การพัฒนาตนแบบการเรียนการสอนบนเว็บสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ปการศึกษา 2549  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3.ความตองการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

เขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2545 
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