
1.  
บทนํา 

 

 

1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 จากยุทธศาสตรการวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยของประเทศตลอดจน
การบริหารจัดการความรู  ผลงานวิจัย  การพัฒนาฐานขอมูลและดัชนีดานการวิจัยท่ีเหมาะสมแกการ
พัฒนาประเทศ  ซ่ึงในการดําเนินการงานขององคกรส่ิงหนึ่งท่ีเปนปจจัยช้ีวัดความสําเร็จได คือ  การ
มีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศท่ีดีจะชวยจัดการและบริหาร
ขอมูลที่มีอยูภายในองคกรและมาจากภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ถือวามีความสําคัญเปนอยางมาก 
 ระบบสารสนเทศสามารถแบงออกเปนระบบยอยได เชน ระบบประมวลผลขอมูลระบบ
สารสนเทศ เพื่อการจัดการระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบผูเช่ียวชาญ เปนตน ซ่ึงระบบ
สารสนเทศแตละชนิดจะมีความแตกตางกันในการดําเนินงาน และการใชฐานขอมูลจึงตองไดรับ
การพัฒนาข้ึนตามคุณสมบัติเฉพาะ อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะรวมกัน
ของการดําเนินงานท่ีเปนระบบและตองอาศัยความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงาน การศึกษาเร่ือง
การพัฒนาระบบ จึงเปนส่ิงสําคัญ ไมแตเฉพาะบุคคลท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศ แตมีความ
จําเปนสําหรับสมาชิกอ่ืนขององคกรท่ีตองเกี่ยวของในฐานะผูใชระบบ 
 จากการออกแบบและสรางระบบฐานขอมูลและสารสนเทศการวิจัย ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาพบวายังมีขอจํากัดดานการออกแบบฐานขอมูล  การรวบรวมขอมูลงานวิจัย และขอมูล
นักวิจัย จึงทําใหเกิดความไมสะดวกทําใหนักวิจัยไดรับขอมูลท่ีผิดพลาด  คณะผูวิจัยจึงสนใจและ
เล็งเห็นถึงปญหาท่ีตองทําการพัฒนาเว็บเพจใหสมบูรณและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสามารถนํา
ขอมูลท่ีไดมาใชในกระบวนการการตัดสินใจเชิงนโยบายตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  ศึกษาและพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศการวิจัยใหมีความสมบูรณและมี
ประสิทธิภาพ 
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 2.  จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใชในการวิเคราะหและการตัดสินใจเชิง
นโยบาย 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาขอจํากัดของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเดิมของสถาบันวิจัย
และพัฒนา  ท้ังนี้เพื่อพัฒนาใชเปนสารสนเทศการวิจัย เพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายตอไป 
 
1.4  ประโยชนของการวิจัย 
 1.  ไดมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศการวิจัยไปใชเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีมี
ความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 
 2.  นักวิจัยสามารถเขาถึงขอมูลและพัฒนาฐานขอมูลของตนเองใหเปนปจจุบันเพื่อ
ประโยชนในการจัดการความรูในข้ันตอไป 
 หนวยงานท่ีจะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1.  สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.  นักวิจัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 3.  ผูสนใจท่ัวไป 
 
1.5  ทฤษฎี  และแนวความคดิท่ีเก่ียวของ 
 สุชาดา  กีระนันทน (2541) ไดใหความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจไวดังนี้  
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support Systems – DSS)  เปนระบบท่ีชวยผูบริหารในการ
ตัดสินใจสําหรับปญหา หรือท่ีมีโครงสรางหรือข้ันตอนในการหาคําตอบท่ีแนนอนเพียงบางสวน 
ขอมูลท่ีใชตองอาศัยท้ังขอมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน  ระบบยังตองสามารถ
เสนอทางเลือกใหผูบริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณนั้น  
หลักการของระบบ สรางข้ึนจากแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรชวยการตัดสินใจ โดยใหผูใช
โตตอบโดยตรงกับระบบ ทําใหสามารถวิเคราะห ปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการพิจารณาได 
โดยอาศัยประสบการณ และ ความสามารถของผูบริหารเอง  ผูบริหารอาจกําหนดเง่ือนไขและทํา
การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตางๆ ไปจนกระท่ังพบสถานการณท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลวใชเปนสารสนเทศ
ท่ีชวยตัดสินใจ  รูปแบบของผลลัพธ อาจจะอยูในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  รายงานการวิเคราะห
เพื่อตัดสินใจ  การทํานาย หรือ พยากรณเหตุการณ 
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 ในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงมีบทบาท
หนาท่ีสําคัญในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะเปนท่ีตองการของตลาดแรงงานควบคูกับความมี
คุณธรรม  จริยธรรมในการดํารงชีวิต  การผลิตผลงานวิจัย  นวตกรรม  ส่ิงประดิษฐและงาน
สรางสรรคท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูประกอบการเชิงพาณิชย  เปนประโยชนตอชุมชน  
ตลอดจนการใหบริการวิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศ  ท่ีผานมา
รัฐบาลจึงไดมีการสงเสริมพัฒนาระบบราชการอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดการพัฒนายกระดับการ
บริหารจัดการ  โดยมติคณะรัฐมนตรีในการประชุม  เม่ือวันท่ี  29  กรกฏาคม  2551  เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)  ในการมุงสูองคกร  ท่ีมีขีดสมรรถนะ
สูง  เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  มาตรา  3/1  วรรค  3  ท่ีบัญญัติวา  ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  และตามพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  ซ่ึงในการบริหารจัดการองคกร
ภาครัฐนั้น  “การจัดการระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ”  เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก ท่ี
ผูบริหารหนวยงานสามารถนํามาใชในการกําหนดทิศทางนโยบายขององคกรเพ่ือมุงสูเปาหมาย 
ผลสัมฤทธ์ิตามท่ีต้ังไว 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2552)  ไดใหความหมายของการจัดการขอมูลไวดังนี้ 
 การจัดการขอมูล (Data management) เปนส่ิงท่ีองคกรวางแผนในการบริหารฐานขอมูล        
ซ่ึงบันทึกขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยการสังเกต การจดบันทึก การ
สัมภาษณและการออกแบบสอบถามท่ีผานกระบวนการเพื่อใหเกิดประโยชนจากขอมูล  ดังนี้ 
 1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล  
 การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย ๆ ท่ี ทําใหเกิดความซํ้าซอน (Redundancy) ดังนั้นการ
นําขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูล จะชวยลดปญหาการเกิดความซํ้าซอนของขอมูลได โดยระบบ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) จะชวยควบคุมความซํ้าซอนได 
เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะทราบไดตลอดเวลาวามีขอมูลซํ้าซอนกันอยูท่ีใดบาง 
 2. หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล     
 หากมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย ๆ ท่ีและมีการปรับปรุงขอมูลเดียวกันนี้ แต
ปรับปรุงไมครบทุกท่ีท่ีมีขอมูลเก็บอยูก็จะทําใหเกิดปญหาขอมูลชนิดเดียวกัน มีคาไมเหมือนกันใน
แตละท่ีท่ีเก็บขอมูลอยู จึงกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลข้ึน (Inconsistency) 
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 3. ใชขอมูลรวมกัน 
 ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน ดังนั้นหากผูใชตองการใชขอมูลใน
ฐานขอมูลท่ีมาจากแฟมขอมูลตางๆ ก็จะทําไดโดยงาย  
 4. รักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล 
 บางคร้ังพบวาการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน เชน จากการที่
ผูปอนขอมูลปอนขอมูลผิดพลาดคือปอนจากตัวเลขหนึ่งไปเปนอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมี
ผูใชหลายคนตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน หากผูใชคนใดคนหน่ึงแกไขขอมูลผิดพลาดก็ทํา
ใหผูอ่ืนไดรับผลกระทบตามไปดวย ในระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) จะสามารถใสกฎเกณฑ
เพื่อควบคุมความผิดพลาดท่ีเกดข้ึน 
 5. กําหนดความปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูล 
 การเก็บขอมูลรวมกันไวในฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลได
รวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ ในการจัดเก็บขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันได เชนการกําหนด
รูปแบบการเขียนวันท่ี ในลักษณะ วัน/เดือน/ป หรือ ป/เดือน/วัน ท้ังนี้จะมีผูท่ีคอยบริหารฐานขอมูล
ท่ีเราเรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) เปนผูกําหนดมาตรฐานตางๆ  
 6. กําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูล 
 ระบบความปลอดภัยในท่ีนี้ เปนการปองกันไมใหผูใชท่ีไมมีสิทธิมาใช หรือมาเห็นขอมูล
บางอยางในระบบ ผูบริหารฐานขอมูลจะสามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคน
ไดตามความเหมาะสม 
 7. เกิดความเปนอิสระของขอมูล 
 ในระบบฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูลท่ีทําหนาท่ีเปนตัวเช่ือมโยงกับฐานขอมูล 
โปรแกรมตาง ๆ อาจไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูลทุกคร้ัง ดังนั้นการแกไขขอมูลบางคร้ัง จึงอาจ
กระทําเฉพาะกับโปรแกรมท่ีเรียกใชขอมูลท่ีเปล่ียนแปลงเทานั้น สวนโปรแกรมท่ีไมไดเรียกใช
ขอมูลดังกลาว ก็จะเปนอิสระจากการเปล่ียนแปลง 
 จากท่ีไดกลาวมาแลว  กรอบแนวคิดในการพัฒนาการจัดการขอมูลในระบบบริหารงานวิจัย 
คณะผูวิจัยเลือกใช  Microsoft Access เปนเคร่ืองมือในการพัฒนา ซ่ึง Microsoft Access เปนระบบ
ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relation Database) ทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลตาง ๆ เขาดวยกัน แลว
นํามาจัดเรียงใหเปนระบบ เพื่อใชงานตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน ใชในการนําเสนอขอมูล การ
จัดทํารายงาน และการคนควาขอมูล หากมีความตองการจะเพ่ิมขีดความสามารถในการใชงาน ให
สูงข้ึนก็สามารถปรับปรุงจาก Application ได นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชงาน กับ
โปรแกรมอ่ืน ๆ ไดอีก เชน Dreamweaver, FrontPage และ Visual Basic เปนตน   เหมาะในการ
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สรางหรือทํางานกับรายการที่ซับซอน และใหเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนสําหรับการปอน 
การจัดระเบียบ การดูแล และการเรียกขอมูล  
 

 
 


