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บทท่ี 1:  บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
วิกฤตการณมหาอุทกภัยน้ําทวมในประเทศไทย พ.ศ. 2554 เปนอุทกภัยรุนแรงท่ีสงผล

กระทบตอบริเวณลุมแมน้ําเจาพระยา 5และลุมน้ําโขง 5 เริ่มตั้งแตปลายเดือนกรกฎาคมและสิ้นสุดเม่ือ
วันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2555 อุทกภัยครั้งนี้ถูกกลาวขานวาเปน "อุทกภัยครั้งรายแรงท่ีสุดท้ังในแง
ของปริมาณน้ําและจํานวนผูไดรับผลกระทบ" (มติชนรายวัน, 2555, หนา 25)  มีราษฎรไดรับ
ผลกระทบกวา 12.8 ลานคน ธนาคารโลก 5ประเมินมูลคาความเสียหายสูงถึง 1.44 ลานลานบาท 
(ธนาคารออมสิน, 2554, หนา 1) เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 และจัดใหเปนภัยพิบัติท่ีสรางความ
เสียหายมากท่ีสุดเปนอันดับสี่ของโลก อุทกภัยดังกลาวทําใหพ้ืนดินกวา 150 ลานไร (6 ลานเฮกเตอร) 
ไดรับความเสียหาย ซ่ึงในจํานวนนี้เปนท้ังพ้ืนท่ีเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมใน 65 จังหวัด 684 
อําเภอ ราษฎรไดรับความเดือดรอน 4,086,138 ครัวเรือน 13,595,192 คน บานเรือนเสียหายท้ังหลัง 
2,329 หลัง บานเรือนเสียหายบางสวน 96,833 หลัง พ้ืนท่ีการเกษตรไดรับความเสียหาย 11.20 ลาน
ไร ถนน 13,961 สาย ทอระบายน้ํา 777 แหง ฝาย 982 แหง ทํานบ 142 แหง สะพาน/คอสะพาน 
724 แหง บอปลา/บอกุง/หอย 231,919 ไร ปศุสัตว 13.41 ลานตัว มีผูเสียชีวิต 813 ราย (44 
จังหวัด) สูญหาย 3 คน (มติชนรายวัน 2555, 25)   

วิกฤตการณมหาอุทกภัยดังกลาวสงผลตอภาพลักษณของประเทศไทย ดานเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจซ่ึงผลกระทบทางตรงคือความเสียหายตอภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม  และ
ทางออมคือกําลังซ้ือของประเทศหายไปมหาศาลเพราะเกิดภาวะวางงาน นอกจากนี้ยังมีผลกระทบ
ดานสังคม  คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของคนไทย ดานสิ่งแวดลอม พ้ืนท่ีท่ีไดรับความเสียหาย 
และการซอมแซม  รวมถึงความเปนธรรมของกฎหมายแกผูประสบอุทกภัยและโดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
การเมือง การบริหารประเทศภายใตการนําของนางสาวยิ่ งลักษณ ชินวัตร ดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรี จึงอาจกลาวไดวา ประเด็นเหลานี้ลวนสงผลกระทบเปนลูกโซตอเนื่องมายังภาพลักษณ
ของประเทศ และภาพลักษณรัฐบาล (สุรศักดิ์ ธรรมโม, 2554, 1)  

ระหวางชวงวิกฤตดังกลาว รัฐบาลพยายามใชทุกวิถีทางเพ่ือชี้แจงตอสาธารณะ เก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติในการแกไขโดยการรีบผลักดันมวลน้ําลงทะเลเพ่ือลดระดับน้ํา การบริหารจัดการ การ
ดําเนินงานในพ้ืนท่ี การสงเสริมสุขภาพและเยียวยาผูประสบวิกฤตการณมหาอุทกภัยเพ่ือกอบกู
ภาพลักษณและสรางความม่ันใจใหกับประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีเก่ียวของกับปญหา
ทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงสั่นคลอนและทําลายภาพลักษณของรัฐบาล ในเรื่องการจัดการและรับมือ
กับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนอยางไมคาดฝน ดวยเหตุนี้ ทาทีของรัฐบาลหลังจากนั้นจึงมุงเนน
เรื่องการสื่อสาร เพ่ือชี้แจงใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ทราบถึงมาตรการท่ีผานมา บวก
กับความพยายามประชาสัมพันธโครงการสรางการแกไขปญหาอุทกภัยภายในประเทศหลายโครงการ 
เพ่ือหวังจะชวยกอบกูภาพลักษณท่ีสูญเสียไป และเพ่ือใหเขาถึงประชาชนมากข้ึน   

ในชวงเวลาดังกลาว รัฐบาลภายใตการนําของนางสาว ยิ่งลักษณ ตองใชความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพ่ือเรียกความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพการบริหารจัดการปญหามหาวิกฤตอุทกภัยน้ําทวม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
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เนื่องจากผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมไดเกิดการรับรูภาพลักษณและตีความหมาย 
ดังเชนท่ี Boulding (1975, 91) ไดอธิบายวา ภาพลักษณเปนความรู ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่ง
ตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน เปนสิ่งท่ีบุคคลไดจากการสังเกต
โดยตรง แลวนําสิ่งนั้นไปสูการรับรู สิ่งท่ีถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณ ความคิด หรือ
สิ่งของตางๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปนเบื้องแรก และตอมาเปน
ความรูท่ีเกิดจากความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ท่ีไดจากการสังเกตและรับรู จนแปรเปลี่ยนเปนความรูสึก
ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ อาจเปนความรูสึกยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ และเกิดเปนการ
กระทําซ่ึงเปนความมุงหมายหรือเจตนา ท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตสิ่งเรานั้น โดยเปนผลของ
ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก  

  การศึกษากลยุทธการฟนฟูภาพลักษณดานเศรษฐกิจสังคมของรัฐบาลยิ่งลักษณ ชินวัตร:  
กรณีวิกฤตมหาอุทกภัย ระหวางเดือนกันยายน – ธันวาคม 2554 มุงศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือ
ซอมแซมภาพลักษณของรัฐบาล เพ่ือใหทราบถึงกลยุทธและการสื่อสารภายในภาวะวิกฤตของรัฐบาล
ในขณะนั้น ดังท่ี Benoit and Pang (2008)ไดกลาวเอาไววา “ทฤษฎีการฟนฟูภาพลักษณตองเนนไป
ท่ีการสื่อสารในภาวะวิกฤต”  (หนา 247)  และยิ่งไปกวานั้น งานวิจัยชิ้นนี้ไมเพียงแตศึกษากลยุทธ
เนื้อหาสารท่ีรัฐบาลใชในการสื่อสารซอมแซมภาพลักษณเพียงอยางเดียว แตเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ี
ลึกซ้ึง ผูวิจัยจึงไดนําประเด็นเรื่องกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเขามาวิเคราะหดวย เพ่ือทําความเขาใจถึง
ความแตกตางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสงผลตอการใชกลยุทธสารซอมแซมภาพลักษณ ในภาวะ
วิกฤตของรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพ  

เพ่ือใหสามารถเขาใจกลยุทธของรัฐบาลท่ีใชในชวงเวลาวิกฤตการณมหาอุทกภัยน้ําทวมในป 
2554 ทฤษฎีซอมแซมภาพลักษณ ผูวิจัยไดนํา กลยุทธการฟนฟูภาพลักษณ ของ Benoit (1995)  ท่ี
ไดนําเสนอ 5 ประเภท (Typology) ของ เนื้อหาสารท่ีสะทอนกลยุทธการฟนฟูภาพลักษณ ไดแก 1) 
การปฏิเสธ (Denial) 2) การหลบหลีกความรับผิดชอบ (Evasion of responsibility) 3) การลดความ
กาวราว (Reduce the offensiveness of the act) 4) การดําเนินการแกไข (Corrective action) 
และ5) การยอมรับผิดและขอโทษ (Mortification) มาเปนแนวทางในการศึกษาการฟนฟูภาพลักษณ
ผานกลยุทธตางๆของรัฐบาลท่ีใชในการผลิตเนื้อหา หรือสาร เพ่ือสื่อสารกับประชาชนกลุมตางๆท่ี
ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตดังกลาว เพ่ือสราง ความรู ความเขาใจ แกไขความเขาใจผิด และการ
เรียกคืนซ่ึงความเชื่อม่ันของรัฐบาลในชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงการสื่อสารท่ีถูกวิธีจะชวยใหผูรับสารเขาใจ
ความหมายและอิทธิพลท่ีซอนอยูในสาร ผานทางประสบการณและการตีความท่ีมีตอกลยุทธท่ี
องคการสื่อสาร 

 วิธีหนึ่งท่ีจะชวยใหสามารถเขาใจสาร เก่ียวกับกระบวนการฟนฟูภาพลักษณ คือการทํา
ความเขาใจผานมุมมองการสรางความเปนจริงทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งทฤษฎีการสรางความเปน
จริงทางสังคม ซ่ึง Berger and Luckmann (1966) กลาวเอาไววา “โลกเราไมไดมีเพียงแคสิ่งท่ีทําให
สมาชิกในสังคมยอมรับวาเปนจริง” (หนา 19) จากขอความดังกลาว สิ่งท่ีเชื่อกันวาเปนจริงหรือ
ถูกตองซ่ึงไมใชความจริงทางวิทยาศาสตร ลวนมาจากการสรางข้ึนของกลุมคนท่ีมีอิทธิพลในสังคม 
ตามท่ีปรากฏอยูในทฤษฎีของ Gordon and Pellegrin (2008) ท่ีวา “สภาพจริงในสังคมไมใชความ
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เปนจริงในตัวของมันเอง แตเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือใชในการสื่อสาร ซ่ึงความหมายของสารท่ีสื่อ
ออกไปจะผันแปรไปตามรูปแบบของการสื่อสาร” (หนา 105) 

 Gordon and Pellegrin (2008) กลาววา “มนุษย ทําความเขาใจปรากฎการณตางๆใน
สังคม ผานการมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคม และการมีปฏิสัมพันธดังกลาว นําไปสูการสรางและทํา
ความเขาใจความเปนจริงทางสังคมของแตละบุคคล ความเชื่อในปรากฎการณตางๆ ลวนบึดโยงคนใน
สังคมใหมีแนวทางในการดํารงชีวิตแบบเดียวกัน รวมถึงการปฏิบัติตัวในฐานะเปนพลเมืองของสังคม
หนึ่งๆดวย” (หนา 105) ท้ังนี้ ในการมีปฏิสัมพันธระหวางกันนั้น กระบวนการสื่อสารมีบทบาทสําคัญ
ในการมอบหมาย สนับสนุน และคงไวซ่ึงความหมายทางสังคมของแตละบุคคลพ้ืนฐานความรูท่ัวไป 

จากหลักการดังกลาวชวยใหเราเรียนรูวิธีการสื่อสารของรัฐบาล ผานมาตรการของภาครัฐใน
การอธิบายสถานการณท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อตางๆ เพ่ือใหประชาชนเขาใจความเปนจริงท่ีไดรับ
การแกไข กลาวคือ สารท่ีสงออกไปสามารถตีความไดหลายรูปแบบ เนื่องจากจุดประสงคในการ
สื่อสารของรัฐบาล คือตองการสรางภาพลักษณใหมออกสูสายตาประชาชนจํานวนมาก ทําใหสารแต
ละชนิดสามารถถูกแปลความหมายไดแตกตางกันตามพ้ืนฐานความเขาใจของกลุมผูรับสาร ซ่ึงการ
มุงเนนไปท่ีฝายผูสงสารเพียงฝายเดียว  อาจทําใหไมสามารถเขาใจในความหมายของสารไดอยางถอง
แท ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้มุงทําความเขาใจในการเลือกใชกลยุทธการฟนฟูภาพลักษณในภาวะวิกฤต 
และศึกษาวิธีการแกไขภาพลักษณของรัฐบาลในการสื่อสารกับผูไดรับผลกระทบแตละกลุม 

ดังนั้นใน การศึกษาการฟนฟูภาพลักษณ ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาเนื้อหาสารท่ีรัฐบาลสงไปยังผูรับ 
สาร และเนื่องจากผูรับสารแตละกลุมมีความเขาใจและการตีความหมายท่ีแตกตางกันของออกไป 
ผูวิจัยจึงนํา แบบจําลองกลุมผู มีสวนไดสวนเสียขององคกรของ Grunig หรือ Grunig’s 
Organizational Linkage Model’s Linkage Typology (1984) ท่ีจําแนกวิธีผูรับสารออกเปน 4 
ประเภทไดแก Enabling, Functional, Diffused, and Normative stakeholders เพราะจะชวยให
ทราบถึงความแตกตางของสารท่ีสงกับผูรับสารแตละกลุมไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนในดาน
บทบาท ความคาดหวัง และอิทธิพลของผูรับสาร โดย Enabling หมายถึง ผูท่ีมีสิทธิมีเสียงในการ
ควบคุมการทํางานขององคกร Functional หมายถึง ผูท่ีมีความสําคัญตอกระบวนการทํางานของ
องคกรโดยตรง Normative หมายถึง กลุมสมาคม หรือกลุมองคกรตางๆ ท่ีมีความสนใจ คานิยม 
เปาหมาย รวมท้ังเผชิญปญหาคลายๆ กัน และ Diffused หมายถึง กลุมท่ียากตอการระบุ เนื่องจาก
มักจะเปนกลุมท่ีไมคอยมี ปฏิสัมพันธกับองคกรบอยนัก  

 เนื่องจากงานวิจัยดานการฟนฟูภาพลักษณมีจํานวนไมมาก รวมถึงทฤษฎีสวนใหญท่ี
นํามาใชอางอิงประกอบในงานวิจัยมักเปนทฤษฎีของนักวิชาการจากทางตะวันตก ทําใหไมสามารถนํา
เนื้อหาบางสวนมาปรับใหสอดคลองกับบริบทของสังคมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณการแกไข
วิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 ของประเทศไทย นอกจากนี้ ความแตกตางพ้ืนฐาน
ทางวัฒนธรรมระหวางตะวันตกและตะวันออกยังมีอิทธิพลอยางมากตอการศึกษาเรื่องดังกลาว ท้ังนี้
เพราะวัฒนธรรมไทยมักเปนรากฐานของความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และความคาดหวังท่ีแตกตาง
หลายประการในกลุมผูรับสารท่ีมีความหลากหลาย ทําใหตองมีการประยุกตทฤษฎีบางสวนให
สอดคลองกับความเปนไทยมากข้ึน เนื่องจากหลักการของตะวันตกมุงเนนเรื่องการตีความทฤษฎีการ
เชื่อมโยงมากกวาการอธิบายกระบวนการดังกลาวอยางชัดเจน ผานทฤษฏีการฟนฟูภาพลักษณ 
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(Image Restoration Theory) ทฤษฎีการสรางความเปนจริงทางสังคม (Theory of Social 
Construction of Reality) และแบบจําลองกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรของ Grunig หรือ 
Grunig’s Organizational Linkage Model ’s Linkage Typology ซ่ึงจะชวยใหเกิดเขาใจการ
สื่อสารเพ่ือแกไขและซอมแซมภาพลักษณภายใตวิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 ของ
รัฐบาลไทย นําโดยนางสาว ยิ่งลักษณ ชินวัตรไดชัดเจนยิ่งข้ึน เพ่ือนําไปสูความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงกล
ยุทธการออกแบบสารในการฟนฟูภาพลักษณเพ่ือสื่อสารกับกลุมคนตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1. เพ่ือศึกษากลยุทธการซอมแซม ภาพลักษณท่ีรัฐบาลไทยเลือกใชในการเรียกคืนความ 
นาเชื่อถือดานเศรษฐกิจสังคมในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 ตาม Benoit’s 
Image Restoration Typology   

2.2.เพ่ือศึกษาเนื้อหาสารในแตละกลยุทธท่ีรัฐใชสื่อสารซอมแซม ภาพลักษณ ดานเศรษฐกิจสังคม  
เพ่ือสรางความเขาใจ และเรียกความเชื่อม่ันกลับคืน กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 4 ประเภทไดแก 
Enabling หมายถึง ผูท่ีมีสิทธิมีเสียงในการควบคุมการทํางานขององคกร Functional หมายถึง ผูท่ีมี
ความสําคัญตอกระบวนการทํางานขององคกรโดยตรง Normative หมายถึง กลุมสมาคม หรือกลุม
องคกรตางๆ ท่ีมีความสนใจ คานิยม เปาหมาย รวมท้ังเผชิญปญหาคลายๆ กัน  
และ Diffused หมายถึง กลุมท่ียากตอการระบุ เนื่องจากมักจะเปนกลุมท่ีไมคอยมี ปฏิสัมพันธกับ
องคกรบอยนัก  
 
3.คําถามการวิจัย 
 3.1. กลยุทธการฟนฟูภาพลักษณท่ีรัฐบาลไทยเลือกใชในการเรียกคืนความนาเชื่อถือดาน
เศรษฐกิจสังคม ตามหลักการ Benoit’s Image Restoration Typology กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ัง 4 ประเภท ในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 คืออะไร 
 3.2. เนื้อหาสารในแตละกลยุทธท่ีรัฐใชสื่อสารซอมแซม ภาพลักษณ ดานเศรษฐกิจสังคม เพ่ือ
สรางความเขาใจ และเรียกความเชื่อม่ันกลับคืน ในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 
กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 4 ประเภท ไดแก Enabling หมายถึง ผูท่ีมีสิทธิมีเสียงในการควบคุม
การทํางานขององคกร, Functional หมายถึง ผูท่ีมีความสําคัญตอกระบวนการทํางานขององคกร
โดยตรง, Normative หมายถึง กลุมสมาคม หรือกลุมองคกรตางๆ ท่ีมีความสนใจ คานิยม เปาหมาย 
รวมท้ังเผชิญปญหาคลายๆ กัน และ Diffused หมายถึง กลุมท่ียากตอการระบุ เนื่องจากมักจะเปน
กลุมท่ีไมคอยมี ปฏิสัมพันธกับองคกรบอยนัก เปนอยางไร 
  
4. ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้มีจุดประสงคมุงศึกษากลยุทธการฟนฟูภาพลักษณของรัฐบาลไทยในชวง
วิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 โดยศึกษาเนื้อหาขาว (Text) ของหนังสือพิมพไทยรัฐ 
เดลินิวส มติชน และสยามรัฐ โดยไดคัดเลือกมาจากขาวท่ีมีรายละเอียดสื่อถึงการฟนฟูภาพลักษณของ
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รัฐบาล ในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 ระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 ถึง
ธันวาคม พ.ศ. 2554 
 
5. นิยามศัพท 
 1) กลยุทธการฟนฟูภาพลักษณของ Benoit ประกอบดวย 1) การปฏิเสธ 2) การหลบหลีก
ความรับผิดชอบ 3) การลดความรุนแรงของสถานการณ 4) การแกไข และ5) การยอมรับผิดและขอ
โทษ 
 2) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย Enabling Linkages, Functional Linkages, 
Normative Linkages และDiffused Linkages ซ่ึงเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 4 กลุม ท่ีมีผลกระทบ
ตอและไดรับผลกระทบจากการประสบความสําเร็จขององคกร ไดแก กลุมผูมีอํานาจและอิทธิพลตอ
การทํางานของรัฐบาท กลุมท่ีดําเนินงานตอบสนองนโยบายของรัฐบาล กลุมท่ีมีผลประโยชนรวมกัน
ในการทํางาน กลุมอ่ืนๆ ท่ีไดรับผลกระทบ โดยแบงเปนกลุมยอยไดดังนี้ 
 2.1 ประชาชนท่ัวไปท่ีแบงไดเปน 2 กลุมหลัก คือกลุมผูท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม และผู
ท่ีไมไดรับผลกระทบ 
 2.2 ผูประกอบการแบงเปน 2 กลุมหลัก ไดแก กลุมผูประกอบการในประเทศ ท้ังท่ีไดรับ
ผลกระทบจากน้ําทวมและไมทวม และผูประกอบการนอกประเทศ ท้ังท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม
และไมทวม 
 2.3 สื่อมวชน 
 2.4 หนวยงานของรัฐบาล 
   
6. ประโยชนของการวิจัย 
 การวิจัยมีประโยชนสําหรับผูท่ีตองการศึกษาเรื่องการฟนฟูภาพลักษณของรัฐบาลสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาการฟนฟูภาพลักษณขององคกรตางๆ รวมถึงไดรูลึกซ้ึงมากข้ึนในการ
ใชสารเพ่ือสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 
1.1 ความหมายของภาพลักษณ 

นักวิชาการดานการสื่อสารองคกรไดอธิบายถึง ภาพลักษณองคกร หรือ ภาพลักษณของ
องคกร (Corporate Image) ไวโดยครอบคลุมองคประกอบท่ีคลายคลึงกัน ดังนี้ 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ไดใหความหมาย คําวา ภาพลักษณ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนท่ีมีตอองคกร หนวยงาน สถาบัน และหมายรวมถึงการบริหารหรือการจัดการ 
(management) ของหนวยงาน องคกร สถาบันนั้น และยังหมายความรวมถึงสินคา ผลิตภัณฑ 
บริการ ท่ีองคกรไดจัดจําหนาย ดังนั้นภาพลักษณจึงมีความหมายกวางขวางและครอบคลุมท้ังตัว
องคกร ฝายจัดการและสินคาหรือบริการขององคกรแหงนั้น 

Jefkins (1993) ไดอธิบาย ภาพลักษณองคกร วาหมายถึง ภาพขององคกรใดองคกรหนึ่ง 
โดยหมายรวมทุกสิ่งทุกอยางเก่ียวกับองคกรท่ีประชาชนรูจัก เขาใจ และไดเคยมีประสบการณ ในการ
สรางภาพลักษณขององคกรนั้น สวนหนึ่งอาศัยการนําเสนออัตลักษณขององคกร (Corporate 
Identity) ซ่ึงแสดงใหปรากฏแกสายตาของคนท่ัวไปไดงาย เชน สัญลักษณ เครื่องแบบ ฯลฯ 

Argenti (2009) กลาวถึง ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) วาเปนสิ่งท่ีสะทอน
ถึงอัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) โดยหมายถึงภาพขององคกรในสายตาของกลุม
ผูเก่ียวของตางๆ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรับรูขาวสารท่ีองคกรไดเผยแพรผานทางชื่อ ตราสัญลักษณ และ
การนําเสนอตนเอง โดยครอบคลุมถึงการแสดงออกซ่ึงวิสัยทัศนขององคกรดวย ท้ังนี้ องคกรหนึ่งๆ 
อาจมีภาพลักษณหลากหลายข้ึนอยูกับมุมมองของแตละกลุมเหลานั้นซ่ึงมีความเก่ียวของกับองคกร
แตกตางกันออกไป (รุงรัตน ชัยสําเร็จ, 2558, 75) 
 Cornelissen (2014) นิยาม “ภาพลักษณองคกร” วาหมายถึง ภาพในใจ (Mental 
Picture) ท่ีกลุมผูรับสารมี เก่ียวกับหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงประกอบสรางข้ึนจาก วิสัยทัศน 
(Vision) วัฒนธรรม (Culture) ภาพลักษณ (Image) โดยท้ัง 3 องคประกอบนี้เปนสิ่งท่ีฝายบริหารงาน
สื่อสารองคกรจําเปนตองทําความเขาใจควบคูกันไปกับการดําเนินงานใหสอดคลองกันเสมอ (รุงรัตน 
ชัยสําเร็จ, 2558, 75) 

ในดานการประชาสัมพันธ ภาพลักษณองคกร จึงหมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental 
image) ของบุคคลท่ีมีตอองคกร โดยเกิดจากการรับรูท่ีประทับใจ ซ่ึงอาจจะไดมาจากประสบการณ
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ตรง (Direct Experience) ซ่ึงตัวเองไดไปพบสัมผัสมาเอง เชน การไปใชบริการ หรือติดตอดวย และ/
หรืออาจจะไดมาจากประสบการณทางออม (Indirect Experience) เปนการไดรับฟงจากคําบอกเลา
ของบุคคล การเผยแพรขอมูลขาวสารของสื่อมวลชนหรือสื่อขององคกรเอง ไมวาจะเปนขาว บทความ 
สารคดี รายการโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรมตางๆ เปนตนโดยภาพลักษณองคกรอาจเปลี่ยนแปลงได
ตามระยะเวลา ข้ึนอยูกับประสบการณตรงท่ีแตละกลุมไดรับจากการสื่อสารอัตลักษณขององคกรนั้น 
(Corporate Identity) รวมถึงการไดมีปฏิสัมพันธกับองคกร ตลอดจนการใชประสบการณทางออม
จากคําบอกเลา ท่ีสําคัญคือ ภาพลักษณยังมีความเก่ียวของกับ “วัฒนธรรมองคกร” (Corporate 
Culture) ซ่ึงหมายถึง คานิยม (Values) ขององคกรนั้นท่ีสมาชิกหรือพนักงานทุกคนสัมผัสและรูสึก
รวมกัน และมี “วิสัยทัศน” (Vision) ซ่ึงฝายบริหารระดับสูงขององคกรเปนผูกําหนดข้ึนเพ่ือแสดง
ความมุงมาดปรารถนาท่ีจะใหองคกรนั้นกาวหนาไปถึง (รุงรัตน ชัยสําเร็จ, 2558) 
 
1.2 ความสําคัญของภาพลักษณ 
 ในปจจุบัน เปนท่ียอมรับกันวา ทุกธุรกิจไมวาจะเปนภาคเอกชน หรือภาครัฐตองให
ความสําคัญกับการบริหารภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณเปนกุญแจสําคัญนําไปสูความสําเร็จของ
การดําเนินธุรกิจของทุกองคกร การท่ีจะสรางภาพลักษณขององคกรใหเปนภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนได
นั้น มิใชเรื่องงาย การจะรักษาภาพลักษณท่ีดีท่ีสุดขององคกรก็คือ การธํารงรักษาและดําเนินงานใหอยู
ในกรอบและกฎเกณฑอันเปนระเบียบขอบังคับท่ีถูกตองของกฎหมายบานเมือง พรอมท้ังถูกตองตาม
ทํานองคลองธรรมท่ีดีงาม ฉะนั้น ถาหากสามารถสรางและรักษาภาพลักษณท่ีดีขององคกรไวใหอยูใน
ใจของสาธารณชนไดตลอดเวลาแลวเรื่องท่ีจะตองมาคอยแกไขภาพลักษณเชิงลบก็แทบจะไมมีหรื
อยากท่ีจะเกิดข้ึนได 
 การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการสรางเสริม รักษา และแกภาพลักษณใหแกองคกร 
เพราะวัตถุประสงคและแนวคิดหลักของการประชาสัมพันธก็คือ การวางแผนการสื่อสารเพ่ือกําหนด
กลยุทธ กลวิธีท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ความรูสึก และทัศนคติท่ีดีในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิด
ความรู ความเขาใจ ศรัทธา และยอมรับในองคกรเหลานั้น เพ่ือใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางองคกร
และกลุมคนเหลานั้น และนํามาซ่ึงภาพลักษณอันดีนั่นเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินธุรกิจใน
ปจจุบันนี้ถือวามีการแขงขันสูงมาก การทําใหลูกคามีภาพลักษณท่ีดีอยูในใจ อยากซ้ือสินคาหรือใช
บริการ หรือจะรักษาลูกคาปจจุบันใหเปนลูกคาถาวรตลอดไป (เสรี วงษมณฑา, 2542 อางใน มัลลิกา 
ผลอนันต, 2556)  

ภาพลักษณจึงเปนเปาหมายสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ เพราะถือวา ถาภาพลักษณอยูในใจเชิง
บวก ก็ถือวามีชัยไปกวาครึ่ง องคกรตางๆ จึงพยายามท่ีจะกําหนดภาพลักษณใหแตกตางจากคูแขงเพ่ือ
พิชิตใจลูกคา ภาพลักษณจึงมีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินการของทุกองคกร ดังตอไปนี้ 
 1. ภาพลักษณสามารถสรางการรับรู ใหเกิดการจดจํา และระลึกถึง ไมวาจะเปนสินคา 
บริการ ตราสินคา หรือตัวองคกร ซ่ึงตองทําการสื่อสารออกไปยังสาธารณชนใหรับรูถึงองคกรวามีการ
ดําเนินการอยางไร และทําใหเกิดการจดจําสิ่งท่ีองคกรไดสื่อสารออกไป 
 2. ภาพลักษณสามารถสรางความเชื่อม่ัน เชื่อถือใหแกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร ทํา
ใหสาธารณชนเกิดความนิยมชมชอบและศรัทธาในองคกร เนื่องจากการสรางใหกลุมเปาหมายหรือ
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สาธารณชนมีความเชื่อในองคกร และสิ่งองคกรไดกระทํานั้นถือเปนการสรางความเชื่อม่ันใหมีการ
ดําเนินการและเชื่อในสิ่งท่ีองคกรยึดถือปฏิบัติ 
 3. ภาพลักษณทําใหเกิดการภักดี (Loyalty) ตอสินคา บริการ นั่นคือ เกิดความซ่ือสัตยในการ
ซ้ือและ/หรือใชสินคา บริการเหลานั้น มีความรัก ผูกพันจนยากท่ีจะเปลี่ยนใจไปใชสินคาของบริษัท
อ่ืนๆ ลูกคามีความรูสึกคุนเคยและภาคภูมิใจ ซ่ึงเรียกวา ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  
 หลักการดังกลาวสามารถประยุกตใชไดกับการดําเนินงานของท้ังภาครัฐบาลอีกดวย กลาวคือ
หากหนวยงานรัฐบาลสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีในใจประชาชน เชน เปนองคกรแหงความซ่ือสัตย 
ยุติธรรม โปรงใส ภายใตหลักธรรมาภิบาล ทันสมัย รวดเร็ว ฯลฯจะทําใหประชาชน เกิดความเชื่อม่ัน
ในการดําเนินงานของหนวยงาน พยายามปฏิบัติตาม และใหการสนับสนุนแนวทางหรือนโยบายอยาง
เครงครัด 
 
1.3 องคประกอบของภาพลักษณ 

Boulding (1975) ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” เปนความรู ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่ง
ตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรู ท่ีเราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน เปนความรูเชิงอัตวิสัย 
(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง คุณคาท่ีเราเปนผูกําหนด โดยแตละ
บุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัยเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวท่ีไดประสบและมีความเชื่อวา
จริง เนื่องจากคนเราไมสามารถท่ีจะรับรูและทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เรามักจะได
เฉพาะ ภาพ บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมัก
ตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งนั้น ๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะ
ประกอบกันเปนภาพลักษณของสิ่งตาง ๆท่ีอยูในโลกตามทัศนะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออก
ก็จะข้ึนอยูกับภาพลักษณของสิ่งนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูในสมองดวย เพ่ือใหงายแกการทําความเขาใจ อาจ
แยกองคประกอบของภาพลักษณไดเปน 4 สวนท่ีสัมพันธกัน Boulding (1975) อางถึงใน 
Phomepatana (2555) ไดแก 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งท่ีบุคคลไดจากการ
สังเกตโดยตรง แลวนําสิ่งนั้นไปสูการรับรู สิ่งท่ีถูกรับรูนี้อาจจะเปนบุคคล สถานท่ี เหตุการณ ความคิด 
หรือสิ่งของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปนเบื้องแรก 

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนท่ีเปนความรูเก่ียวกับ
ลักษณะ ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ท่ีไดจากการสังเกตและรับรู 

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลท่ีมี
ตอสิ่งตาง ๆ อาจเปนความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognitive Component) เปนความมุงหมายหรือ
เจตนา ท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติตอบโตสิ่งเรานั้น โดยเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ
เชิงความรูและเชิงความรูสึก องคประกอบเชิงการรับรู เชิงความรู เชิงความรูสึก และเชิงการกระทํานี้
จะผสมผสานกันเปนภาพท่ีบุคคลไดมีประสบการณในโลก ดังนั้น ภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพันธ
โดยตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงกวาผูบริโภคเปาหมาย (Target Consumer) แตละราย จะ
เปลี่ ยนฐานะมาเปนลูกค า  (Customer) นั้ น  จะผ านการรับรู (Perception) จนเ กิดความรู 
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(Knowledge) และความรูสึก (Affection) ท่ีดีตอผลิตภัณฑและองคกรธุร กิจ จนกระท่ังเกิด
พฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภคในท่ีสุด 

 
1.4 ประเภทของภาพลักษณ 

แฟรงค เจฟกินส นักประชาสัมพันธผูมีชื่อเสียงชาวอังกฤษ (Jefkins, 1997, 56-57) อางใน 
พรทิพย พิมลสินธุ (2556) ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณ ไวดังนี้ 

1. ภาพลักษณเชิงซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณของหนวยงานในสายตาของคน
ท่ัวๆ ไป ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป หรืออาจจะเปนภาพลักษณท่ีตัวแทนขององคการหรือสถาบันทําให
เกิดข้ึน เชน พนักงานขององคกรแตละแหงก็ทําใหภาพลักษณขององคกรเหลานั้นแตกตางกันออกไป 
มีท้ังภาพลักษณท่ีดี และไมดีตอหนวยงานแหงเดียวกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของพนักงานแตละ
คน เปนตน 

2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบันท่ีกลุม
ชนมีตอองคกร เชน ภาพลักษณไมดีของกรุงเทพมหานคร เม่ือเกิดภาวะน้ําทวมกรุงเทพฯ ภาพลักษณ
ท่ีไมดีของตํารวจ เปนตน ภาพลักษณปจจุบันเปนภาพลักษณท่ีสําคัญมากเพราะเปนภาพลักษณท่ี
สะทอนจุดยืนของหนวยงานในขณะนั้น 

3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบไดกับเวลาท่ีสองกระจก ก็จะเห็นภาพ
ตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองวาสวยงาม สงา หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิด
ของเขา เชน ภาพลักษณท่ีฝายบริหารเชื่อเอาเองวาเปนท่ียอมรับของประชาชนท่ัวไป ซ่ึงโดยแทจริง
แลวอาจเปนเพียงการปกใจเชื่อท่ีผิดก็ได หรือเปนขอผิดพลาดของฝายประชาสัมพันธท่ีไมรายงาน
สถานะของภาพลักษณท่ีแทจริงใหฝายบริหารทราบ หรือเปนขอผิดพลาดของฝายบริหารเองท่ีฝาย
ประชาสัมพันธรายงานใหทราบแลว แตไมสนใจหรือไมยอมเชื่อถือ 

4. ภาพลักษณท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณท่ีฝายบริหารตองการใหเกิด
ข้ึนกับหนวยงานกับองคกร และพยายามทําทุกอยางเพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีปรารถนานี้ข้ึน 

5. ภาพลักษณสูงสุดท่ีทําได (Optimum Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนโดยตระหนักใน
ความเปนจริงและการมีความเขาใจ การรับรู (Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชสื่อ
ตางๆ และสื่อมวลชน รวมท้ังสภาพแวดลอมท่ียากตอการควบคุม และอ่ืนๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการ
สรางภาพท่ีพึง ปรารถนาได ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณท่ีผูเก่ียวของรูจักประมาณตน
และตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ จนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณท่ีพึงปรารถนามีความสูงสงมากเกิน
ความเปนจริง 

6. ภาพลักษณท่ีถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปนภาพลักษณอีก
ลักษณะหนึ่ง ซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
โดยธรรมชาติ (ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการสื่อสาร และหรือการรับรูของผูรับ
ขาวสาร ซ่ึงเม่ือเกิดภาพลักษณท่ีไมถูกตองแลว จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป 
ภาพลักษณท่ีถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันท่ีภาพลักษณท่ีถูกตองไดมีการ
ปรับเปลี่ยนจากภาพลักษณท่ีไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 
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7. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคกรใดองคการหนึ่งโดย
เนนภาพรวมท้ังหมดขององคกร โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัท ความม่ันคง 
บุคลากรมีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ 

จากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับภาพลักษณสามารถสรุปความสําคัญของภาพลักษณ เปนการ
อยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวยข้ึนอยูกับภาพลักษณ หากหนวยงานหรือ
องคการสถาบันใดมีภาพลักษณท่ีดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ใหความไววางใจและ
ความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ กอใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงานและความเจริญกาวหนาของ
หนวยงานนั้นๆ ในทางตรงกันขาม ถาหากหนวยงานใดมีภาพลักษณในเชิงลบมีชื่อเสียงเสื่อมเสีย 
ประชาชนก็จะไมไววางใจ ไมเชื่อถือ เกิดความสงสัยระแวง หรือเกลียดชังหนวยงานนั้นไปในท่ีสุด ซ่ึง
ผลท่ีตามมาก็คือหนวยงานหรือองคการนั้นๆ ยอมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน และถา
หากปลอยท้ิงไวไมมีการแกไข หนวยงานนั้นก็ไมสามารถอยูรอดได ตองลมเลิกกิจการไปในท่ีสุด  

ดังนั้นหนวยงานหรือองคการสถาบันตางๆ จึงพยายามแขงขันในการสรางภาพลักษณท่ีดีให
หนวยงานของตน Berneys (1961) กลาววาหนวยงานหรือองคการใดก็ตามหากมีภาพลักษณท่ีเปนไป
ในทางเสื่อมเสียแลว หนวยงาน หรือองคการนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือไววางใจจากประชาชน 
ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชัง รวมท้ังไมใหความรวมมือสนับสนุน ในทางตรงกัน
ขามหากหนวยงานหรือองคการใดมีภาพลักษณท่ีดีภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ 
หนวยงานองคการยอมสวยสดงดงาม เกิดความเชื่อถือศรัทธา เปนท่ีไววางใจ (p.128) 
2. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารในภาวะวิกฤตและภาพลักษณขององคกร 

การสื่อสารในภาวะวิกฤตถือเปนองคประกอบสําคัญสําหรับการศึกษาเรื่องการสื่อสารองคกร 
หรืออาจพูดไดวา ท้ังองคกรภาครัฐและเอกชนตางตองเผชิญกับภาวะวิกฤตท่ีแทบท้ังสิ้น ซ่ึงสิ่งนี้ไมตาง
อะไรกับคําขมขูท่ีทําใหหนวยงานนั้นตองพยายามหาทางแกไขและคงความนาเชื่อถือของตนเอาไว 
ดังนั้น การสื่อสารองคกรจึงถือเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการใชกลยุทธการสื่อสารแกไขวิกฤตภายใน
องคกร ตอกลุมผูรับสารท่ีแตกตางกัน 
2.1 ความหมายของ “วิกฤต” 

วิกฤต หมายถึง “เหตุการณเฉพาะหนา ทวาเกิดข้ึนอยางเหนือความคาดหมายและไมแนนอน 
โดยอาจเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว หรืออาจเปนเหตุการณตอเนื่อง แตมีผลทางลบตอการกาวสูความสําเร็จ
ขององคกรในระยะยาว” (Seeger, Sellnow & Ulmer, 1998, p. 233) วิกฤตเปน เหตุการณท่ีไม
คาดคิดวาจะเกิดข้ึนท่ีสรางความตื่นตระหนกและกระทบ ตอความคาดหวังของกลุมประชาชนท่ีมีสวน
ไดสวนเสีย และโดยเฉพาะอยางยิ่ง วิกฤตสงผลกระทบอยางมากตอการทํางานขององคกรอีกท้ังยัง
กอใหเกิดผลลัพทในแงลบตอองคกรอีกดวย (Coombs, 2007, 2)  

แตอยางไรก็ดีในอีกแงมุมนึงก็อธิบายถึงวิกฤตวาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีไมอาจคาดเดา
ไดแตเราสามารถคาดเดาความเปนไปไดของการเกิดวิกฤติ (Heath & Millar, 2004, 19) โดยปกติ
แลว วิกฤตเปนปญหาท่ีเก่ียวของกับกระบวนการรับรูสาธารณะ ความเปลี่ยนแปลงทางการตลาด 
ความผิดพลาดในเรื่องผลิตภัณฑ การประสบความสําเร็จในเรื่องการบริหาร และภาวะคับคันทาง
การเงิน แตในปจจุบัน ชวงเวลาวิกฤตยังครอบคลุมไปถึงชวงเวลาท่ีอยูนอกเหนือจากสถานการณท่ี
กลาวมาแลวอีกดวย (Williams & Olaniran, 2002) 
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ในการท่ีนักประชาสัมพันธจะทําความเขาใจถึง เหตุการณใด เหตุการณหนึ่งวาเปนวิกฤต
หรือไม อาจพิจารณาผานตัวแปรท่ีไดรับการถายทอดผานการพิจารณาวิกฤตและปฏิกิริยาขององคกร
นั้น ซ่ึงประกอบดวย  

1. “การคุกคาม” หรือ “Threats” การคุกคามเกิดข้ึนจากทัศนคติและมุมมองท่ีแตกตางกัน 
อยางมากของแตละ บุคคล ในเรื่องสถานภาพขององคกรท่ีปรารถนา กับสภาวะจริงท่ีเปนอยู หรือ
แนวโนมท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยสวนใหญแลว ผูบริหารขององคกรหนึ่งมักรับทราบปญหาท่ี
อาจนําไปสูการเกิดเหตุการณรุนแรงจากผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา หรือคนภายนอกองคกร  ดวยเหตุนี้ 
บุคคลท่ีอยูในฐานะเปนผูนําในการจัดการและแกไขปญหาจําเปนตองคาดการณทุกความเปนไปไดท่ี
อาจเกิดข้ึน กอนท่ีจะประเมินความรุนแรงของปญหา (Kathleen Fearn-Banks, 2001 และ 
Williams & Olaniran, 2002) 
 

2. องคประกอบในลําดับตอมาของสถานการณวิกฤต คือ การมีเวลาตอบสนองตอเหตุการณ 
ไมเพียงพอหรือนอยเกินไป เนื่องจากองคกรท่ีกําลังเผชิญปญหาควรไดรับเวลาเพ่ือการเตรียมพรอม
เพ่ือรับมือสถานการณอยางมีประสิทธิภาพ การควบคุมเวลาจึงเปนปจจัยท่ีอาจชี้วัดไดวา การแกไข
สถานการณจะออกมาดีมากนอยเพียงใด อยางไรก็ตาม ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบควรอธิบายวิธีการแกไข
วิกฤตใหชัดเจนและแสดงทาทีท่ีจริงใจมากท่ีสุด ท้ังตอสื่อและสาธารณชน เพ่ือไมใหตองตกเปนเปา
วิจารณหรือถูกคุกคามอีก รวมถึงเพ่ือปองกันไมใหภาพลักษณและเสถียรภาพขององคกรตองสั่นคลอน
โดยไมจําเปนอีกในอนาคต 

3. องคประกอบสุดทายของสถานการณวิกฤต คือความประหลาดใจ ซ่ึงเปนผลมาจากการ 
เผชิญหนาในแบบทันทีทันใดกับ สภาพแวดลอมท่ีไมเคยพบมากอน ผูท่ีตองตัดสินใจในภาวะคับขัน
จะตองเผชิญกับสถานการณท่ีกระอักกระอวน ไมม่ันคง สับสน และอึดอัด ตลอดจนผูรวมใน
บรรยากาศท่ีไมสามารถแบงปนคุณคาและความสําคัญของหนวยงานไดอยางเพียงพอ (Seeger, 
Sellnow & Ulmer, 1998, 233)  
 
 2.2 การประชาสัมพันธกับกลยุทธการตอบสนองตอวิกฤต (Public Relations and Crisis 
Response Strategies) 

การท่ีองคกรหนึ่งจะสามารถบริหารวิกฤตได จําเปนตองยึดถือแนวทางปองกันไวกอน และ
หลักการสมานฉันท สําหรับวิธีการปองกันไวกอนนั้น การบริหารประเด็นภายในองคกรจะนําไปสูการ
สื่อสารแบบสองทาง ท่ีจะชวยพัฒนาความเขาใจระหวางกัน (Heath, p.31) นอกจากนี้ การบริหาร
ภายในองคกรท่ีดียังอาจมีสวนชวยลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดวิกฤตไดอีกดวย สวนการประชาสัมพันธ
เพ่ือจัดการวิกฤต มีหนาท่ีพัฒนาประสิทธิภาพของกลุมจัดการวิกฤต ในการวิเคราะหหาความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดข้ึนตอองคกร ตลอดจนการวางโครงสราง การนําไปปฏิบัติ และการรักษาแนวทางการสื่อสาร
ในชวงวิกฤตเอาไว (Seeger, Sellnow & Ulmer, 1998)  

อยางไรก็ตาม แมองคกรนั้นจะสามารถใชแนวทางปองกันไวกอนมาจัดการปญหา แตก็ยังไม
อาจยืนยันไดวาจะวิธีนี้จะสามารถจัดการปญหาไดท้ังหมด เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดภายใน
องคกรในเรื่องการตรวจสอบปญหาจนทําใหเหตุการณนั้นบานปลายกลายเปนวิกฤต ดังนั้นในการ
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บริหารจัดการภาวะวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธจําเปนตองมีความสามารถในการ
ตัดสินใจเลือกใชกลยุทธการโตตอบภาวะวิกฤตอยางเหมาะสม เพ่ือสื่อสารขอมูลท่ีถูกตอง กับกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจ และเรียกความเชื่อม่ัน ความไววางใจจากกลุมตางๆ
กลับคืนมาใหเร็วท่ีสุด 

หากมองวิกฤติในเชิงธุรกิจ วิกฤตเปนสถาณการณท่ีสงผลกระทบเชิงลบตอความสัมพันธ
ระหวางองคกรและประชาชน และเม่ือเกิดวิกฤติ การสื่อสารในภาวะวิกฤตขององคกรเปนสิ่งสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเลือกใชกลยุทธในการโตตอบในภาวะวิกฤติ (crisis response strategies) 
เพ่ือสรางความเขาใจ และเรียกความเชื่อม่ันหลังเกิดภาวะวิกฤติ (Coombs, 1999, p. 121) และท่ี
สําคัญการเลือกใชกลยุทธการตอบโตในภาวะวิกฤติข้ึนอยูกับการท่ีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร
รับรูและตีความภาวะวิกฤติและองคกร ดังนั้นการเลือกใชกลยุทธการสื่อสารจึงแตกตางกันข้ึนอยูกับ
การรับรูและตีความวิกฤตของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ขององคกรซ่ึงนําไปสูการพัฒนาเปน
ความมติมหาชนในสังคมในท่ีสุด 

Coombs (2013) อธิบายวา กลยุทธการโตตอบในภาวะวิกฤต หมายถึง สิ่งท่ีองคกรสื่อสาร
และปฏิบัติ เม่ือมีวิกฤตเกิดข้ึน พรอม ระบุ 3 องคประกอบของกลยุทธการสื่อสารเพ่ือโตตอบใน
สภาวะวิกฤตเพ่ือบริหารจัดการสภาวะวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพ  

1.กลยุทธสื่อสารท่ีประสบความสําเร็จควรใหขอมูลท่ีเปนการแนะนํากลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ใหปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันตัวเองในชวงวิกฤต 

2.กลยุทธสื่อสารท่ีประสบความสําเร็จควรมีการปรับขอมูลตลอดเวลา กลาวคือ มีการรายงาน
ถึงรายละเอียดเพ่ิมเติมตลอดเก่ียวกับในเรื่องสาเหตุของวิกฤตและสถานการณของวิกฤตวาดําเนินไป
อยางไร ในสวนของการแนะนํา และการนําเสนอขอมูลเพ่ิมเติมตลอดเวลานั้น จะตองทําอยางรวดเร็ว 
ทันเวลา และโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรจะตองแสดงความจริงใจ ซ่ือสัตยโดยการเปดเผยขอมูลกับกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับวิกฤต 

3. หลังจากท่ีองคกรเลือกใชกลยุทธการโตตอบแบบ แนะนํา และใหขอมูลเพ่ิมเติมตลอดเวลา
กับผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันทวงทีแลวนั้น องคกรจึงสามารถใชกลยุทธการสื่อสารท่ีใหความสําคัญ
กับการกอบกูชื่อเสียงขององคกรกลับคืนมาได 

จากองคประกอบท่ี Coombs (2013)ไดอธิบาย สิ่งสําคัญอยางหนึ่งท่ีสะทอนผานการเลือกใช
กลยุทธการสื่อสารโตตอบภาวะวิกฤตอยางเหมาะสม คือ การท่ี Coombs เลือกใชคําวา “ผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders)” แทนคําวา “ประชาชน (Public)” สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของความ
แตกตางหลากหลายของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสงผลตอการรับรู และ การตีความตอกลยุทธท่ีองคกรใช 
และท่ีสําคัญ ประเภทของกลยุทธท่ีนักสื่อสารองคกรเลือกใชสามารถเปนไดท้ัง ทางแกไข หรือ 
อุปสรรค ตอการฟนฟูชื่อเสียงขององคกรหลังเกิดวิกฤต 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการแสดงความรับผิดชอบวิกฤต สงผลตอความประทับใจของ
ประชาชน แตการปฏิเสธความรับผิดชอบสงผลใหประชาชนลดความนาเชื่อถือและความตั้งใจในการ
รักษาความสัมพันธ (Ohbuchi et al., 1989; Weiner et al., 1991) และโดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
จัดการกับภาวะวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับการเลือกใชกลยุทธโตตอบในภาวะวิกฤตอยาง
เหมาะสม 



13 

 

การท่ีองคกรหนึ่งจะสามารถบริหารวิกฤตได จําเปนตองยึดถือแนวทางปองกันไวกอน และ
หลักการสมานฉันท สําหรับวิธีการปองกันไวกอนนั้น การบริหารประเด็นภายในองคกรจะนําไปสูการ
สื่อสารแบบสองทาง ท่ีจะชวยพัฒนาความเขาใจระหวางกัน ( Heath, p.31) นอกจากนี้ การบริหาร
ภายในองคกรท่ีดียังอาจมีสวนชวยลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดวิกฤตไดอีกดวย สวนการประชาสัมพันธ
เพ่ือจัดการวิกฤต มีหนาท่ีพัฒนาประสิทธิภาพของกลุมจัดการวิกฤต ในการวิเคราะหหาความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดข้ึนตอองคกร ตลอดจนการวางโครงสราง การนําไปปฏิบัติ และการรักษาแนวทางการสื่อสาร
ในชวงวิกฤตเอาไว (Seeger, Sellnow & Ulmer, 1998) อยางไรก็ตาม แมองคกรนั้นจะสามารถใช
แนวทางปองกันไวกอนมาจัดการปญหา แตก็ยังไมอาจยืนยันไดวาจะวิธีนี้จะสามารถจัดการปญหาได
ท้ังหมด เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดภายในองคกรในเรื่องการตรวจสอบปญหาจนทําใหเหตุการณ
นั้นบานปลายกลายเปนวิกฤต การใชแนวทางสมานฉันทเทานั้นจึงจะมาคลี่คลายสถานการณได 

 
3.ทฤษฎีการซอมแซม ภาพลักษณ Image Restoration Theory  

Benoit (1997) กลาวไววา เม่ือการกระทําของบุคคลหรือองคกรถูกมองวาสงผลใหเกิดความ
เสียหาย และตองเปนผูรับผิดชอบในการกระทําดังกลาว ถือวาสถานการณวิกฤตไดเกิดข้ึนแลวและ 
ถือเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งท่ีตองลงมือแกไขเพ่ือซอมแซมภาพลักษณท่ีเสียไปทันที Benoit and Pang 
(2008) โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากเลือกใชกระบวนการสื่อสารไดอยางถูกวิธี จะชวยซอมแซม 
ภาพลักษณท่ีเสียไปของบุคคลหรือองคกรนั้นไดอยางแนนอน เนื่องจากจะชวยใหผูรับสารเขาใจและ
สัมผัสไดถึงอิทธิพลของการสื่อสาร ผานประสบการณของแตละบุคคล ท่ีจะนําไปสูการตีความเก่ียวกับ
องคกรแหงนั้น 

ในมุมมองของทฤษฎีการซอมแซม ภาพลักษณ การสื่อสารกับสาธารณชนในชวงภาวะวิกฤต 
เปนสิ่งท่ีจําเปน เนื่องจากการรับรูของประชาชนผานการแจงขอมูลขององคกรในการจัดการวิกฤต
ดังกลาว และมีความสําคัญยิ่งกวา การรับทราบขอมูล สถานการณจริงท่ีกําลังเกิดข้ึน ไมวาองคกร
กําลังจัดการกับวิกฤตอยางไร แตสิ่งท่ีองคกรควรแจงใหประชาชนกลุมหลักท่ีเก่ียวของรับทราบตอง
เนนไปท่ีการแสดงความรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ถึงแมวาในความเปนจริงองคกรอาจไมตองรับผิดชอบ
ในวิกฤตท่ีเกิดข้ึน แตหากประชาชนกลุมดังกลาวเชื่อม่ันวาองคกรตองรับผิดชอบ เพราะองคกรเปน
ผูกระทํา นั่นหมายถึงภาพลักษณขององคกรก็เสียไปแลวและตองการการซอมแซม อยางเรงดวน 
(Benoit, 1997) และท่ีสําคัญเม่ือองคกรตองสื่อสารซอมแซม ภาพลักษณกับกลุมประชาชนท่ี
เก่ียวของหลายกลุมเชน ประชาชนท่ัวไป หนวยงานของรัฐ ผูถือหุน พนักงาน กลุมผลประโยชนและ 
นักการเมืองเปนตน องคกรควรตองทําความเขาใจถึง บทบาท ความคาดหวังและอํานาจหรืออิทธิพล
ของแตละกลุมท่ีมีตอความสําเร็จของการสื่อสารในภาวะวิกฤต กอนทําการสื่อสาร เพ่ือท่ีจะสามารถ
เลือกกลยุทธในการฟนฟูภาพลักษณ ท่ีเหมาะสมกับกลุมประชาชนแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ทฤษฎีการฟนฟูภาพลักษณของ Benoit (1995) นั้น มีการจําแนกกลยุทธการซอมแซม 
ภาพลักษณ ออกเปน 5 ประเภทหลัก ไดแก 1) การปฏิเสธ 2) การหลบหลีกความรับผิดชอบ 3) การ
ลดความกาวราว 4) การดําเนินการแกไข 5) การยอมรับผิดและขอโทษ และยังมีมิติยอยของแตละกล
ยุทธอีกดวย  
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1) การปฏิเสธ (Denial) หมายถึง กลยุทธท่ีองคกรท่ีกําลังประสบกับภาวะวิกฤตปฏิเสธความ
รับผิดชอบ แบบท่ีหนึ่ง องคกรสามารถปฏิสธวาวิกฤตไมไดเกิดข้ึนจากตัวองคกรเอง หรือสถานการณท่ี
เกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีสามารถเกิดข้ึนได หรือปญหาไดจบสิ้นลงแลว หรือปญหานั้นจะไมสงผลกระทบตอ
ฝายใด นอกจากนั้น ในแบบท่ีสอง การปฏิเสธสามารถอยูในรูปของการกลาวโทษบุคคลอ่ืนวาเปน
ผูรับผิดชอบในการกระทําดังกลาว    

2) การหลบหลีกความรับผิดชอบ (Evasion of responsibility) กลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบ สามารถแบงไดเปน 4 แบบ  

2.1) Response to another offensive’s act วิกฤตท่ีเกิดข้ึนเปนผลของอีก
เหตุการณหนึ่งท่ีรุนแรงมากกวา ซ่ึงวิกฤตดังกลาวเปนสิ่งท่ีเปนเหตุเปนผลอยูแลว  

2.2) Defeasibility วิกฤตท่ีเกิดข้ึนเปนผลมาจากการขาดขอมูลท่ีครบถวน ความไมรู 
ท่ีสงผลตอการตัดสินในกระทําบางอยางท่ีกอใหเกิดวิกฤต  

2.3)  The offensive action occurred by accident วิกฤตท่ีเกิดข้ึนเปนผลมา
จากอุบัติเหต เหตุสุดวิสัย ท่ีไมสามารถควบคุมได องคกรไมไดเจตนาใหวิกฤตเกิดข้ึน 

2.4) The offensive behavior was performed with good intentions วิกฤต
เกิดจากเจตนาดีขององคกรท่ีมีตอประชาชน ถึงแมวาจะเกิดผลเสียกับองคกรแตเพ่ือ
ประโยชนของประชาชน องคกรยอมถูกมองวาไมดี 

3) การลดความรุนแรง Reduce offensiveness กลยุทธการลดความรุนแรงแบงออกเปน 6 
แบบ ดังนี้  

3.1) Bolstering คือการเนนย้ําในดานดีขององคกรท่ีเคยทําไวในอดีต ความ 

ชวยเหลือท่ีองคกรเคยใหกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของในวิกฤต 

3.2) Minimize the negative feelings การลดระดับความรูสึกเชิงลบของ
ประชาชนท่ีมีตอวิกฤต 

3.3) การสรางความแตกตาง (Differentiation) เม่ือเกิดวิกฤต องคกรใชวิธี
เปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางวาวิกฤตท่ีเกิดข้ึน เหมือนวิกฤตอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีมี
ความรุนแรงกวา อีกท้ังวิกฤตท่ีเกิดข้ึนเปนการปองกันเหตุการณท่ีรุนแรงท่ีจะตามมาอีกดวย 

3.4) การเบี่ยงประเด็น (Transcendence) การเบี่ยงประเด็นหรือการลดความ
รุนแรง จะใชเพ่ือแสดงใหเห็นวาองคกรตองยอมทําในบางสิ่ง ท้ังๆท่ีรูวาอาจจะเกิดความ
เสียหายตามมา แตสิ่งท่ีองคกรไดกระทําลงไป กอใหเกิดความเสียหายนอยกวาท่ีจะไมทํา 
หรือเลือกทําในอีกสิ่งหนึ่ง 

3.5) การโจมตีกลาวหา (Attacking accuser) องคกรท่ีเกิดวิกฤต อาจใชกลยุทธนี้
ในการบอกวาวิกฤตท่ีเกิดข้ึนเปนโจมตีอีกฝายท่ีมากลาวหาตน 
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3.6) การใหคาตอบแทน (Compensation) การใหคาตอบแทนจะสามารถใชไดผลก็ 

ตอเม่ือผูท่ีประสบเหตุ หรือผูท่ีไดรับความเดือดรอน ยอมรับ การชดใชความเสียหาย จาก
คาตอบแทนท่ีองคกรเสนอให 

4) การแกไข (Corrective Action) คือการท่ีองคกรนั้นพยายามอยางยิ่งท่ีจะซอมแซม 
ภาพลักษณท่ีสูญเสียไป ดวยการลงมือทําบางสิ่งเพ่ือแกไขหรือปกปองไมใหเกิดเหตุการณเดิมซํ้าข้ึนอีก  

5) การยอมรับผิดและขอโทษ (Mortification) กลยุทธนี้เปนกลยุทธสุดทาย ท่ีองคกร หรือ ผู
กอเหตุออกมาแสดงความรับผิดชอบดวยการขอโทษและขอใหสังคมใหอภัย (Benoit, Blaney, & 
Brazeal, 2001)  
 
3.1 กลยุทธการฟนฟูภาพลักษณกับการสรางความเปนจริงทางสังคม 

ในการอธิบายบทบาทของภาษาซ่ึงมีสวนในการสรางความเปนจริงทางสังคม การทบทวน
แนวคิดดั้งเดิมของการสรางความเปนจริงทางสังคม หรือ สังคมวิทยาของความรู (sociology of 
knowledge) ซ่ึงเปนเรื่องเก่ียวกับการวิเคราะหการสรางความจริงทางสังคม (social construction 
of reality) จะชวยเสริมความเขาใจท่ีถองแทถึง ความสําคัญของเนื้อหาของกลยุทธการฟนฟู
ภาพลักษณประเภทตางๆ ท่ีใชในการสื่อสารในภาวะวิกฤตเพ่ือมีอิทธิพลตอการรับรูและความเขาใจ
ของประชาชนตอการดําเนินงานของรัฐบาลในการฟนฟูภาพลักษณ โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของ
การสื่อสารในการสรางผลกระทบและคงไว ซ่ึงการรับรูของบุคคลท่ีมีตอความจริงเชิงอัตวิสัย 
(Subjective fact) เก่ียวกับองคกร ความเปนจริงทางสังคมท่ีถูกสรางข้ึนเก่ียวกับองคกร และ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาพลักษณองคกร ท่ีถูกสรางข้ึนเสมือนเปนความจริงทางสังคมผานกระบวนการ
สื่อสาร   

Berger and Luckmann (1966) อางถึงใน อนุรักษ วัฒนถาวรวงศ (2554) กลาวไววา 
“งานเขียนของ Berger and Luckmann มีวัตถุประสงคเพ่ือการวิเคราะหเชิงสังคมวิทยาเก่ียวกับ
ความจริงของชีวิตในทุกๆวัน (reality of everyday life) ซ่ึง หมายถึง ความรูท่ีชี้นําความประพฤติท่ี
เกิดข้ึนในทุกๆวัน การทําความเขาใจความจริงเปนการสรางโลกของชีวิตท่ีเกิดข้ึนในทุกๆวัน ชีวิตใน
ทุกๆวันจะแสดงถึงความจริงท่ีถูกตีความโดยมนุษยและมีความหมายท่ีเปน อัตวิสัยซ่ึงสอดคลองกับ
โลกท่ีอยู”  

จากขอความดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความพยายามของ Berger และ Luckmann ในการท่ี
จะอธิบายวา “โลกของชีวิตในทุกๆวันไมเพียงแตเปนการทึกทักเอา (taken for granted) วาเปน
ความจริงของผูคนในสังคมในการแสดงออกอยางมีความหมายท่ีเปนอัตวิสัย นั่นก็คือ เปนโลกท่ีมาจาก
ความคิดและการกระทํา ซ่ึง Berger และ Luckmann พยายามท่ีจะอธิบายพ้ืนฐานของความรูในชีวิต
ทุกๆวัน วาเปนกระบวนการท่ีทําใหเปนวัตถุวิสัย (objectivation) จากความหมายท่ีเปนอัตวิสัย เพ่ือ
สรางโลกท่ีเปนสามัญสํานึกรวมกัน (intersubjective common-sense world)” (อนุรักษ วัฒนะ
ถาวรวงศ, 2554, หนา 1).     

ยิ่งไปกวานั้น แนวคิดเรื่องการสรางความเปนจริงทางสังคมของ Berger and Luckmann 
(1966) ยังสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของภาษาท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ การทําความเขาใจ และการรับรู
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ของบุคคลท่ีมีตอภาพลักษณองคกรซ่ึงเปรียบไดกับความจริงอีกวา “ภาษามีสวนสําคัญในการสงผาน
ความจริงของชีวิตในทุกๆวัน (Reality of everyday life) เขาดวยกัน และภาษายังแสดงใหเห็นถึง
ประสบการณท่ีบุคคลใชในการตีความ ซ่ึงนําไปสูการสรางโลกแหงความเปนจริง” (หนา 40) ใน
ขณะเดียวกัน Gordon and Pellegrin (2008) ก็อธิบายถึงบทบาทของการสื่อสารในการสรางความ
เปนจริงทางสังคมอีกดวย โดยพวกเขามองวา ความจริงเปนสิ่งท่ีเกิดจากการท่ีผูรับสารทําความเขาใจ
ผานประสบการณ ผานการปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง สถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง 
ภายใตขนบธรรมเนียม ประเพณี คานิยมของสังคมนั้นๆ  

Benoit and Pang (2008) กลาววา “ภาพลักษณและการฟนฟูภาพลักษณควรเกิดข้ึนบน
พ้ืนฐานของความเปนจริง และตองประยุกตไดตามสถานการณ แมความเปนจริงจะมีอิทธิพลเหนือ
ภาพลักษณ แตแทบไมมีอิทธิพลตอความรู ความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งของแตละ
บุคคลเลย เนื่องจากบุคคลสวนใหญมักรับรูเฉพาะในสิ่งท่ีตองการรับรูเทานั้น โดยอาศัยทัศนคติ
ประสบการณสวนบุคคลท่ีมีตอภาพลักษณท่ีองคกรสรางข้ึนมา (หนา 245) ดังนั้น แนวคิดเรื่องการ
สรางความเปนจริงทางสังคมจึงมีความสําคัญ เนื่องจากเปนตัวชวยใหเราเขาใจอิทธิพลของการสื่อสาร
ท่ีมีตอการรับรูของแตละบุคคลไดอยางลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ซ่ึงงานวิจัยชิ้นนี้จะชวยชี้ใหเห็นถึงวิธีการสื่อสาร
ของรัฐบาลไทยท่ีแฝงดวยหลักการฟนฟูภาพลักษณ เพ่ือการสรางอิทธิพลเหนือการรับรูของบุคคล 
 
4. ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) 
4.1 นิยาม ความหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย Stakeholders 

นักวิชาการในแวดวงการประชาสัมพันธและสาขาท่ีเก่ียวของไดใหคํานิยามท่ีหลากหลาย
เก่ียวกับ ‘กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย’ ดังนี้ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  Stakeholder(s) หมายถึง บุคคลใด หรือกลุมใดท่ีไดรับผลกระทบ
จาก หรือสงผลกระทบตอ หรือ ความสําเร็จหรือ การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 0 (Freeman, 
1984, p. 46) 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholder(s) หมายถึง บุคคลใด หรือกลุมใดท่ีมีผลกระทบตอ 
หรือ ไดรับผลกระทบจาก ความสําเร็จหรือ การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผานการดําเนินงาน 
การตัดสินใจ นโยบาย และการบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกร (Fassin 2009; May et al. 2007; & 
Sims 2003)  

Grunig and Grunig (2000) นิยาม ‘กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย’ วาหมายถึง กลุมท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจขององคกร หรือการตัดสินใจของกลุมสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ
องคกร (p. 312) 

Daft (2001) นิยามกลุมผูมีสวนไดสวนเสียวา หมายถึง กลุมใดๆท่ีอยูภายในองคกรและ
ภายนอกองคกรท่ีไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานขององคกร (p. 30) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนกลุมหนึ่งของประชาชนท่ีเก่ียวของกับองคกร และเปนกลุมท่ีมี
ความสําคัญตอการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จขององคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย มีสิทธิอันชอบธรรม
ในการใหความสนใจตอธุรกิจขององคกร ประเด็นท่ีเก่ียวของกับองคกร โดยไมสนใจวาองคกรใหความ
สนใจในกลุมดังกลาวหรือไม เนื่องจาก สิทธิตามกฎหมายท่ีบังคับใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตองใสใจถึง
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ผลประโยชนขององคกร ในฐานะท่ีเปนสาธารณชน หรือประเด็นตางๆขององคกรสงผลตอ บทบาท
ดานอาชีพการงาน หรือ การมีสวนรวมอยางเปนทางการในฐานะกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
(Jean Renault, 2007)  

อาจสรุปไดวา นิยามของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หมายรวมถึงกลุมคนท่ีมีความสนใจในการ
ดําเนินงานขององคกร โดยไมจํากัดวาองคกรจะใหความสนใจในกลุมดังกลาวเหลานั้นหรือไม เชน 
พนักงาน ลูกคา ผูถือหุน และ ชุมชน เหลานี้เปนตน 

Grunig and Repper (1992) อธิบายวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆขององคกรมีความ
เชื่อมโยงกันเนื่องจาก ท้ังองคกรและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีกิจกรรมท่ีสงผลตอการดําเนินงานของ
กันและกัน (p. 126)  

นอกจากนั้น ยังมีผูใหคํานิยามของ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวาง ‘กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ stakeholders’ กับ ‘ประชาชน หรือ publics’ ดังนี้   

Grunig and Repper (1992) อธิบายความแตกตางระหวาง ‘กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ 
stakeholders’ และ ‘ประชาชน หรือ public’ ดังนี้  

“องคกรเลือกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจากกลยุทธการตลาด และแผนการลงทุน แต 
‘ประชาชน’ เกิดจากการมีอยูและ รวมตัวของพวกเขาเอง และเลือกองคกรท่ีจะใหความสนใจ
ดวยตนเอง” คํานิยามดังกลาวอางอิงจาก คํานิยามของ ‘ประชาชน หรือ public’ ท่ีนิยามโดย 
John Dewey ท่ีวา ประชาชนคือกลุมของบุคคลท่ีเผชิญปญหาท่ีคลายคลึงกัน ตระหนักถึง
ความสําคัญของปญหา และรวมตัวกันเพ่ือทําบางสิ่งบางอยางเก่ียวกับปญหาดังกลาว ดังนั้น 
กลุมประชาชน เกิดจากการรวมตัวกันของ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เม่ือพวกเขาตระหนักถึง
ปญหาและหาทางแกไขปญหาดังกลาว (Andy Schmitz, 2012)  
เชนเดียวกัน Vasquez and Taylor (2001) อธิบายวา ‘ประชาชน หรือ public’ หมายถึง

การเกิดข้ึน หรือรวมตัวกัน ของคนหลากหลายภายใตสถานการณใดสถาณการณหนึ่งเพ่ือตอบสนอง
ตอปญหา (p. 140) 

Grunig and Repper (1992) อธิบายเพ่ิมเติมวา ‘ประชาชน’ หมายถึง กลุมผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีมีความตระหนักและมีความกระตือรือรนตอการดําเนินงานขององคกรท่ีสงผลกระทบตอตนเอง 
ในขณะท่ี‘กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย’ หมายถึง กลุมคนท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกร
หรือการตัดสินใจของกลุมดังกลาวมีผลตอการทํางานขององคกร เชน พนักงาน หรือคนในชุมชน ซ่ึง
เปนกลุมท่ีคอนขางไมกะตือรือรน (passive) (p. 125) 

นิยามท่ีไดกลาวไปขางตน สะทอนคุณสมบัติของผูมีสวนไดสวนเสีย 4 ประการ ดังจะสามารถ
อธิบายสรุปไดดังนี้ 
1) บุคคลหรือกลุมคนหรือตัวแทนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลตอการบรรลุ
เปาหมายและความสําเร็จขององคกร หรือ 
2) บุคคลหรือกลุมคนหรือตัวแทนกลุมท่ีไดรับอิทธิพลและผลกระทบจากกระบวนการตัดสินใจและ
การดําเนินงานเพ่ือการบรรลุเปาหมายและความสําเร็จขององคกร หรือ 
3) บุคคลหรือกลุมคนหรือตัวแทนกลุมท่ีสนใจในกระบวนการดําเนินงานและการบริหารจัดการของ
องคกร หรือ 

http://www.sustainability.com/team/jean-philippe-renaut
http://lardbucket.org/
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4) บุคคลหรือกลุมคนหรือตัวแทนกลุมท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานทางการเงินและผลกําไรขาดทุนของ
องคกร 

  
4.2 วัตถุประสงคของการวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.2.1 เพ่ือใหโอกาสกับผูมีสวนไดสวนเสียในการแสดงความคิดเห็น แนวคิด และประเด็นท่ี
เก่ียวของกับองคกรหรือ โครงการ 

4.2.2 เพ่ือหาแนวทางในการบริหารความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.2.3 เพ่ือกระตุนใหผูมีสวนไดสวนเสียมีความกระตือรือรนในการมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่ง

ขององคกรหรือโครงการ 
3.2.4 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบท่ีองคกรมีตอสังคม 
3.2.5 เพ่ือแสดงจุดยืนใหสังคมเล็งเห็นวาองคกรมีความโปรงใสและตรวจสอบได 
3.2.6 เพ่ือปองกันความเสี่ยงลวงหนาดวยการวางแผนอยางมีระบบ  

 
4.3 ประโยชนของ การวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
 โดยท่ัวไปแลวกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมตางๆจะมีสิทธิและโอกาสในการทําความเขาใจ 
และมีอิทธิพลตอท้ังสิ่งท่ีองคกรดําเนินกิจการและไมดําเนินกิจการ และท่ีสําคัญขอบเขตของการ
สนับสนุนองคกร ข้ึนอยูกับ ความสัมพันธท่ีผูมีสวนไดสวนเสียมีตอองคกร และการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร และยิ่งไปกวานั้น ผูมีสวนไดสวนเสีย จะใหการสนับสนุนองคกร 
มากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการสื่อสารขององคกรกับพวกเขา การวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
มีประโยชนดังนี้ 

4.3.1 ชวยระบุความสนใจ (interests) ของผูมีสวนไดสวนเสียตอองคกร/โครงการทุกคน 
        4.3.2 ชวยระบุประเด็นท่ีอาจสงผลกระทบ (disrupt) ตอองคกร/โครงการ 
        4.3.3 ชวยกําหนดบุคคลหลักท่ีชวยกระจายขาวสารระหวางการดําเนินงาน 
        4.3.4 ชวยกําหนดกลุมคนท่ีมีบทบาทในการมีสวนรวมในการดําเนินงานในแตละข้ันตอน 
        4.3.5 ชวยกําหนดแผนการสื่อสารและการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียในข้ันตอนการ
วางแผนอยางมีประสิทธิภาพ 
        4.3.6 ชวยกําหนดวิธีการในการลดและปองกันผลกระทบเชิงลบ และวิธีการในการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีผลลบตอการดําเนินงาน 

4.4 แนวทางการศึกษาเรื่อง ผูมีสวนไดสวนเสีย 
แนวคิดเรื่องความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการประสบความสําเร็จขององคกร ไดมี

การศึกษาอยางตอเนื่อง จากนักวิชาการหลายสาขา ในบทนี้แนวทางการศึกษาเรื่อง ผูมีสวนไดสวน
เสีย สามารถสรุปได 3 แนวทางหลักไดแก  

4.4.1 Instrumental Approach ท่ีเนน การพัฒนาแนวทางและกลยุทธตางๆขององคกร ใน
การบริหารผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ โดยมองการบริหารความสัมพันธระหวางองคกร
และกลุมประชาชน วาเปนเครื่องมือในการเพ่ิมกําไรใหกับองคกร แนวทางนี้เนนการควบคุม 
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(Control) ปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับกระบวนการบริหาร จัดการกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสราง
ผลประโยชนรวมกัน หรือ Stakeholder Management 

4.4.2 Descriptive Approach ท่ีเนน การทําความเขาใจเชิงลึกถึงสภาพแวดลอมของผูมี
สวนไดสวนเสีย เพ่ือทําใหกระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แนวทาง
นี้เนนการทําความเขาใจ (Understanding) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการระบุผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย
ท่ีเก่ียวของกับประเด็นปญหา และความสําเร็จขององคกร การศึกษาเชิงลึกและการวิเคราะห
องคประกอบ ปจจัยสําคัญ คุณลักษณะตางๆ รวมท้ังความสนใจ และความตองการของผูมีสวนไดสวน
เสีย หรือ Stakeholder Analysis 

4.4.3 Normative Approach ท่ีเนนคุณคาจากการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมของผูมี
สวนไดสวนเสียอยางท่ัวถึง เพ่ือการดําเนินงานอยางยุติธรรม และการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน โดย
ผูบริหารองคกรควรทราบความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสนองตอบความตองการ
เหลานั้น (Ulmer, 2001) ไดอยางถูกตอง เหมาะสม ผานการสื่อสารสองทางเพ่ือสรางความสัมพันธท่ี
กอใหเกิดผลประโยชนกับท้ังฝายผูมีสวนไดสวนเสียและองคกร และการกระตุนความสนใจ 
(Attraction) และสรางแรงจูงใจใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีความรูสึกรวม และเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานหรือกระบวนการตัดสินใจ หรือ Stakeholder Engagement (Xu & Li, 2013)  

ในยุคตอมาเปนการศึกษาจากมุมมองของทฤษฎีองคกร (e.g., Donaldson & Preston, 
1995; Jones, 1995; Rowley, 1997) โดย Donaldson & Preston (1995) เสนอวา ท้ัง  3 มุมมอง
ในการศึกษาเรื่อง stakeholders ไดแก Instrumental, descriptive, and normative 
approaches มีความเก่ียวของกัน และถึงแมวามุมมอง instrumental and normative 
stakeholders นั้น ไดรับความสนใจมากกวา เนื่องจาก ท้ังสองแนวทางอธิบายแนวคิดพ้ืนฐาน “the 
fundamental basis” ท่ีสําคัญสําหรับการสราง กรอบแนวคิด และเครื่องมือในการบริหารจัดการกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย แตอยางไรก็ดีมุมมองแบบ descriptive จะชวยใหเกิดความเขาใจในเรื่องการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมไดดีกวา โดยองคกรสามารถใชมุมมอง descriptive ในการวิเคราะห และ
ประเมิน วิถีทางในการบริหารจัดการความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ประกอบดวย 
พนักงาน ลูกคา ผูถือหุน ผูจัดหาวัสดุ อุปกรณ รัฐบาล และชุมชน ท่ีองคกรดําเนินกิจการอยู  จะชวย
ใหเกิดความเขาใจ และจัดหาแนวทางในการรับมือ และพัฒนาแนวทางปฏิบัติ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของแตละกลุม เพ่ือไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมดังกลาว ดังนั้นอาจกลาวไดวา 
มุมมองแบบ descriptive เปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับองคกรในการบริหารความสําคัญเชิงกลยุทธ 
เพราะไมเพียงแตแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนตอการบริหารความสัมพันธ แตยังสามารถอธิบายเชิง
เหตุและผลถึงการกระทําขององคกรท่ีเหมาะสมและนําไปสู ความสัมพันธท่ียังยืนระหวางองคกร และ 
ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมดังกลาว (K-NET Group, 2015)  
 ทฤษฎผีูมีสวนไดสวนเสีย ชวยใหเราเห็นภาพไดอยางชัดเจนและเปนระบบข้ึนวา การสื่อสาร
เพ่ือซอมแซมภาพลักษณของรัฐบาลมีอิทธิพลตอกลุมผูรับสารแตละประเภทอยางไรบาง ซ่ึงหนึ่งในคํา
นิยามเก่ียวของท่ีมักมีการยกมาอางถึงมาจาก ฟรีแมน (Freeman, 1984) ท่ีระบุวา “กลุมผูมีสวนได
สวนเสียคือผูท่ีไดรับผลกระทบตามวัตถุประสงคขององคกร” (Phillips, Robert & Freeman, 2003, 
p. 46) ขณะท่ีคําจํากัดความของ Illia and Laurati (2005) จําแนกประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย
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ตามกรอบทัศนคติ 3 ประการ แบงเปน กวาง ลอมกรอบแคบ และลอมวงแคบตามความใกลชิดในแต
ละสถานการณ 
 ทัศนคติในวงกวางนั้นเก่ียวของกับความคิดเห็น ดังท่ี Windson (1992) และ Mitchell, 
Agle and Wood (1997) ไดกลาวเอาไว ขณะท่ีของ Illia and Laurati (2005) กลาววา “กลุมผูมี
สวนไดสวนเสียสามารถเปนใครก็ได ท่ีเก่ียวของและรับผลจากการกรทําขององคกรนั้น” (หนา 9) 
ขณะท่ีทัศนะคติแบบลอมกรอบแคบ จะเปนการมองผูมีสวนไดสวนเสียในฐานะปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
เม่ือทัศนคติของผูรับสารใน 2 ประเภทดังกลาวไมเปนไปตามกรอบของสถานการณ การลอมวงแคบ
ตามความใกลชิดของกลุมผู มีสวนไดสวนเสียในแตละสถานการณจะถูกนํามาใชทันที เพ่ือให
บรรยากาศเกิดความยืดหยุนมากข้ึน 
 ผูเชี่ยวชาญท่ีใชหลักการดังกลาวขางตนในการจําแนกกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิเชน 
M.B.E. Clarkson (1995) Bendheim, Waddock and Graves(1997) Davenport (2000) 
Hillman, Keim and Luce (2001) และ Jawahar and Mclaughlin (2001)  Illia & Laurati 
(2005,p.10) ซ่ึงทุกคนลวนใหคําจํากัดความไปในทางเดียวกันวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูรับสาร
สามารถเปนไดท้ังลูกจาง ผูถือหุน เพ่ือรวมงาน ลูกคาและนายหนาท่ีคอยติดตอธุรกิจ ซ่ึงคนกลุม
ดังกลาวจะมีสวนรวมท้ังทางตรงทางออมตอองคกรนั้นอยูเปนประจํา  คุณภาพในการทํางาน ความถ่ี
ของการมีสวนรวมในภารกิจและกิจกรรม รวมถึงขอบเขตของการมีอํานาจภายในองคกรของกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียถือเปนปจจัยพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองคกร (Illia & Laurati, 2005, pp. 10-11) 
4.5 แบบจําลองกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรของ Grunig หรือ Grunig’s Organizational 
Linkage Model’s Linkage Typology (1984) 

จากท่ีไดกลาวมาขางตน การศึกษาการฟนฟูภาพลักษณ ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาเนื้อหาสารท่ี
รัฐบาลสงไปยังผูรับสาร และเนื่องจากผูรับสารแตละกลุมมีความเขาใจและการตีความหมายท่ีแตกตาง
กันของออกไป ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยนํา แบบจําลองกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรของ 
Grunig หรือ Grunig’s Organizational Linkage Model’s Linkage Typology (1984) ท่ีจําแนก
วิธีการรับสารออกเปน 4 ประเภท จะชวยใหเราไดเห็นถึงความแตกตางของสารท่ีสงกับผูรับสารแตละ
กลุมไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนในดานบทบาท ความคาดหวัง และอิทธิพลของผูรับสาร 
            แบบจําลองกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรของ Grunig หรือ Grunig’s Organizational 
Linkage Model’s Linkage Typology (1984) เสนอวาองคกรควรระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกรเปนประเภทตางๆใหครบทุกกลุม กอนท่ีจะสื่อสารกับกลุม
เหลานั้น หารองคกรไมไดแบงประเภท ซ่ึงอาจทําใหกลุมบางกลุมท่ีไมไดมีคุณสมบัติชัดเจนวาจะ
สามารถระบุในกลุมใด ไมไดถูกรวบรวม และอาจสงผลในการเลือกใชสารใหเกิดความเขาใจผิด ท่ีเปน
ผลจากการขาดการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตองและสงผลตอความสัมพันธและการสนับสนุน
ท่ีกลุมดังกลาวจะมีตอองคกร ในท่ีสุด  
            หลังจากท่ีไดรวบรวมรายชื่อของกลุมผู ท่ีมีสวนไดสวนเสียขององคกรท้ังหมดแลว นัก
ประชาสัม พันธ จะสามารถแบ งกลุ มผู มี ส วนได ส วน เสี ยออก เปนกลุ มต า งๆได  Grunig’s 
Organizational Linkage Model เปนแบบจําลองท่ีจะชวยองคกรในการระบุกลุมดังกลาว 
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แบบจําลองดังกลาวถูกคิดคนโดย Grunig และ Hunt ในป 1984 โดยพัฒนาจากแบบจําลองของ 
Esman’s linkages model (1972) 
     Grunig’s Organizational Linkage Model แบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 4 กลุม
หลัก ไดแก Enabling, Functional, Diffused, and Normative stakeholders  

 
 

2ภาพท่ี 1 Linkage Model 
2ท่ีมา: 2J.Gruning & T.Hunt. (1984). Managing public relations. Holt, P. 141. 

 
1.  ผูท่ีมีสิทธิมีเสียงในการควบคุมการทํางานขององคกร (Enabling Linkages) 
ผูท่ีมีสิทธิมีเสียงในการควบคุมการทํางานขององคกร เชน ผูถือ หุน (stockholders) 

คณะกรรมการบริหาร (board of directors) ตัวแทนจากภาครัฐผูกําหนดกฎหมายและนโยบาย 
(elected officials, governmental legislators and regulators) เปนตนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ในกลุมนี้สนับสนุนองคกรดานทรัพยากรตางๆ และเปนกลุมสําคัญท่ีมีอํานาจในการสั่งการ ทิศทาง
ดําเนินงานขององคกร ใหเปนไปตามท่ีกลุมเห็นสมควร หากการสรางความสัมพันธระหสางองคกรกับ
กับกลุมนี้ไมประสบความสําเร็จ ทรัพยากรดังกลาวจะถูกเรียกคืน และอิสระในการทํางานขององคกร
จะถูกจํากัด หรือควบคุม  

2. ผูท่ีมีความสําคัญตอกระบวนการทํางานขององคกรโดยตรง  (Functional Linkages)  
ผูท่ีมีความสําคัญตอกระบวนการทํางานขององคกรโดยตรง แบงเปน 2 กลุม ไดแก Input Function 
เชน  
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พนักงาน ผูผลิต หรือ Suppliers ซ่ึงเปนผูท่ีทํางาน สนับสนุนดาน แรงงาน และทรัพยากรใหกับ
องคกร ในการผลิตสินคาและ/หรือบริการ และ Output Function เชน ลูกคา ผูบริโภค รานคาปลีก 
ซ่ึงเปนผูท่ีใชสินคาหรือบริการของ 
องคกร 

3. กลุมสมาคม หรือกลุมองคกรตางๆ ท่ีมีความสนใจ คานิยม เปาหมาย รวมท้ังเผชิญปญหา
คลายๆ กัน (Normative Linkages)  
 กลุมสมาคม หรือกลุมองคกรตางๆ ท่ีมีความสนใจ คานิยม เปาหมาย รวมท้ังเผชิญปญหา
คลายๆ กัน เชน สมาคม หรือสมาพันธุตางๆ รวมท้ังคูแขงท่ีอยูในธรกิจประเภทเดียวกัน และเปน
สมาชิกของสมาคมวิชาชีพเดียวกัน   

4.  กลุมท่ียากตอการระบุ (Diffused Linkages)  
กลุมท่ียากตอการระบุ เปนกลุมท่ีไมคอยมี ปฏิสัมพันธกับองคกรบอยนัก จะมีสวนเก่ียวของก็ 

ตอเม่ือไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานขององคกร มักจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดวิกฤติ เชน สื่อมวลชน 
ชุมชน กลุมอนุรักษ กลุมตอตาน หรือกลุมคนชายขอบ เปนตน  

การวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ชวยใหองคกรสามารถท่ีจะระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดครบถวน ในสวนของการระบุกลุม Diffused จะแตกตางกันไปตามสถานการณ แตการระบุกลุม 
enabling, functional, and normative linkage stakeholders คอนขางท่ีจะไมเปลี่ยนแปลง และ
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือการตระหนักถึงความสําคัญของทุกกลุม ถึงแมวาจะยังไมใชกลุมท่ีมีความสําคัญ
หลักในสถานการณปจจุบัน แตองคกรจําเปนท่ีจะตองดูแล รักษาความสัมพันธกับกลุมเหลานั้นเพ่ือ
สรางความสัมพันธท่ีดีในอนาคต  
 Illia and Laurati (2005) อธิบายวา “กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานภาครัฐ ผูนําชุมชน 
และคณะเจาหนาท่ีบริหาร ถือเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียรายสําคัญ เนื่องจากกลุมคนเหลานี้เปนผู
ควบคุมปริมาณทรัพยากรท่ีทําใหองคกรนั้นดํารงอยูได (การประสานความเปนไปได) ขณะท่ีลูกจาง 
สหภาพแรงงาน และนายหนาก็ถือเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญเชนกัน (การนําไปใชประโยชน) 
สวนกลุมนักวิชาการและฝายอ่ืนก็ถือเปนองคประกอบสําคัญขององคกรเชนกัน (เชิงบรรทัดฐาน) 
นอกจากนี้ ยังมีกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอีกมากมายท่ีมีสวนชวยเผยแพรความนาสนใจและอางความมี
สวนรวมในองคกรแหงนั้น (การเชื่อมตอแบบกระจาย) (p. 11) 
 โดยสรุป ในการทําความเขาใจการฟนฟูภาพลักษณของรัฐบาลในวิกฤตการณมหาอุทกภัย ป 
2554 ผาน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ การสื่อสารในภาวะวิกฤตและภาพลักษณของ
องคกร ทฤษฎีการฟนฟูภาพลักษณ หรือImage Restoration Theory และ แบบจําลองกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียขององคกรของ Grunig หรือ Grunig’s Organizational Linkage Model ชวยสราง
ความรูความเขาใจท่ีลึกซ้ึงข้ึนถึงความแตกตางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังดาน บทบาท ความ
คาดหวัง และอิทธิพลท่ีพวกเขามีตอการสื่อสารเพ่ือเรียกคืนความเชื่อม่ันของรัฐบาล โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง การเลือกใชกลยุทธการฟนฟูภาพลักษณของรัฐบาลหรือองคกรตาง ท่ีในอดีตไมไดใหความสําคัญ
กับความแตกตางดังกลาว ควรไดรับการศึกษาเพ่ือตอยอดความรูเก่ียวกับการเลือกใชกลยุทธการฟนฟู
ภาพลักษณในภาวะวิกฤตตอไป  
 กรอบงานวิจัย หรือ Conceptual Model ของรายงานการวิจัยชิ้นนี้ สามารถสรุปไดดังนี้ 
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Theory of Social Construction of Reality                                                                                          
(ทฤษฎีการสรางความเปนจริงทางสังคม) 

 

กลยุทธการซอมแซม ภาพลักษณ ของ Benoit (1995)                                                                               
1) การปฏิเสธ                                                                                                                                      

2) การหลบหลีกความรับผิดชอบ                                                                                                       
3) การลดความกาวราว                                                                                                                      
4) การดําเนินการแกไข                                                                                                                         

5) การยอมรับผิดและขอโทษ 

   

                                                 กลุมผูมีสวนไดสวน   4 ประเภท                                            
Enabling หมายถึง ผูท่ีมีสิทธิมีเสียงในการควบคุมการทํางานขององคกร                            
Functional หมายถึง ผูท่ีมีความสําคัญตอกระบวนการทํางานขององคกรโดยตรง                  
Normative หมายถึง กลุมสมาคม หรือกลุมองคกรตางๆ ท่ีมีความสนใจ คานิยม เปาหมาย รวมท้ัง
เผชิญปญหาคลายๆ กัน                                                                                                                    
Diffused หมายถึง กลุมท่ียากตอการระบุ เนื่องจากมักจะเปนกลุมท่ีไมคอยมี ปฏิสัมพันธกับองคกร
บอยนัก 

 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 จากปญหานําวิจัยท่ีตองการศึกษาเรื่อง การฟนฟูภาพลักษณของรัฐบาลไทย ในชวง
วิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 ผูวิจัยมุงเนนท่ีจะศึกษากลยุทธการฟนฟูภาพลักษณท่ี
รัฐบาลไทยเลือกใช ในการเรียกคืนความนาเชื่อถือดานเศรษฐกิจสังคมในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ํา
ทวมครั้งใหญในป 2554 ตามกลยุทธ 5 ประเภทของ Benoit รวมถึงกระบวนการการฟนฟู
ภาพลักษณ และอธิบายกระบวนการสื่อสารของรัฐบาลไทยในเรื่องการซอมแซมซอมแซมภาพลักษณ
ดานเศรษฐกิจสังคม และการฟนฟูภาพลักษณของรัฐบาลกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม 
 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ในการตอบปญหาการ
วิจัย เนื่องจากวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพนี้จะสามารถแสวงหาความรู ขอเท็จจริงตางๆ เก่ียวกับการ
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ฟนฟูภาพลักษณของรัฐบาลไทย ในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 และใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือตอบวัตถุประสงคในการวิจัย  
 สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดมีการกําหนดข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

1. แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
4. การนําเสนอขอมูล 

 
1. แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 แหลงขอมูลในการศึกษากลยุทธการฟนฟูภาพลักษณดานเศรษฐกิจสังคมของรัฐบาลยิ่ง
ลักษณ ชินวัตร:  กรณีวิกฤตมหาอุทกภัย ระหวางเดือนกันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2554  ไดแก 
เนื้อหาขาวเฉพาะพาดหัวขาวของหนังสือพิมพรายวัน 4 สํานักพิมพ ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน 
และสยามรัฐ ท่ีมียอดจําหนายสูงเปนอันกับตนๆของประเทศ และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายท่ี
ครอบคลุม กลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ เพ่ือสะทอนการเลือกใชกลยุทธการฟนฟูภาพลักษณของ
รัฐบาล ระหวางเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2554 โดยการเก็บรวมรวมขอมูลจาก
หนังสือพิมพในวันค่ีของเดือนกันยายนและเดือนธันวาคม และวันคูในเดือนตุลาคม ซ่ึงขอมูลท่ีเผยแพร
ในชวงเวลาดังกลาวสะทอนการเลือกใชกลยุทธของรัฐบาลในการการฟนฟูภาพลักษณในชวงเวลา
วิกฤตเพ่ือเรียกคืนความเชื่อม่ันของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพลักษณ
ดานเศรษฐกิจและสังคม 
 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษากลยุทธการฟนฟูภาพลักษณดานเศรษฐกิจสังคมของรัฐบาลยิ่งลักษณ ชินวัตร:  
กรณีวิกฤตมหาอุทกภัย ระหวางเดือนกันยายน –ธันวาคม ป พ.ศ. 2554 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเปน
ตารางเก็บขอมูล (Coding Sheet) สําหรับจัดกลุมเรียบเรียงคํา วลี ประโยค ท่ีสะทอนกลยุทธการ
ซอมแซมประเภทตางๆ ท่ีรัฐบาลสื่อสารไปยังกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ  
 
3. การเก็บรวมรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) ท่ีผูวิจัยตองการศึกษาการ
ฟนฟูภาพลักษณ จากเนื้อหาพาดหัวขาวของหนังสือพิมพ 4 สํานักพิมพ ไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน 
และสยามรัฐ ระหวางเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2554 โดยการเก็บรวมรวมขอมูลจาก
หนังสือพิมพในวันค่ีของเดือนกันยายนและเดือนพฤศจิกายน และวันคูในเดือนตุลาคมและธันวาคม  
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะห และการกําหนดรหัส 
(Coding) ไวในรูปแบบของคําศัพทและกลุมคํา (Words) โดยการจําแนกขอมูลในระดับคํา หรือ
ประโยค ท่ีเรียกวาการวิเคราะหกลุมคํา (Domain Analysis) ท่ีมีความหมายเหมือนกัน จากนั้นจะ
นํามาจดบันทึกลงในคูมือลงรหัส (Coding manual) รวมกับนักวิชาการดานการประชาสมัพันธท่ีมี
ความรูดานการฟนฟูภาพลักษณเพ่ือ ตีความและรวมกันวิเคราะหขอมูลและหาขอสรุป  
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 ท้ังนี้การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากเนื้อหาขาวในหนังสือพิมพท้ัง 4 
สํานักพิมพ ท่ีผูวิจัยไดจากการเก็บรวบรวมมา จะคัดเลือกขอมูลในประเด็นเก่ียวของกับกลยุทธการ
ฟนฟูภาพลักษณของรัฐบาลไทย ดานเศรษฐกิจสังคม  
 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลเพ่ือไดมาซ่ึงความนาเชื่อถือของงานวิจัย  ผูวิจัยใชวิธี การ
สรางความนาเชื่อถือจากผูรวมลงรหัส หรือ  Intercoder Reliability ซ่ึงเปนการทําการลงรหัสรวมกับ
ผูชวยวิจัยอีก   2 คน ซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท รวมกับผูวิจัยเปน 3 คน โดยจะทําการลงรหัส
ในแบบตารางลงรหัสในขอมูลเดียวกัน แลวพิจารณา ความสอดคลองและความแตกตาง 
 ในสวนของการตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหเกิดความเท่ียงตรงในงานวิจัยมาก
ข้ึน  
4. การนําเสนอขอมูล  
 ในการวิจัยนี้นําเสนอโดยการพรรณนา (Descriptive Analysis)โดยแสดงใหเห็นถึงการ
ฟนฟูภาพลักษณของรัฐบาลไทย  ตามการแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ีงจะนําเสนอขอมูลท่ีไดพรอม
กับการวิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตอบปญหานําวิจัย 2 ประเด็นดังนี้ 
 1. กลยุทธการฟนฟูภาพลักษณท่ีรัฐบาลไทยเลือกใชในการเรียกคืนความนาเชื่อถือดาน
เศรษฐกิจสังคม ตามหลักการ Benoit’s Image Restoration Typology กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ัง 4 ประเภท ในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 คืออะไร 
 2. เนื้อหาสารในแตละกลยุทธท่ีรัฐใชสื่อสารซอมแซม ภาพลักษณ ดานเศรษฐกิจสังคม เพ่ือ
สรางความเขาใจ และเรียกความเชื่อม่ันกลับคืน ในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 
กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 4 ประเภท เปนอยางไร 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง การศึกษากลยุทธการฟนฟูภาพลักษณดานเศรษฐกิจสังคมของรัฐบาลยิ่ง
ลักษณ ชินวัตร:  กรณีวิกฤตมหาอุทกภัย ระหวางเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2554 เปนการศึกษา
ถึงการฟนฟูภาพลักษณทางดานเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลภายใตการนําของนางสาว ยิ่งลักษณ ท่ี
มีตอสถานการณน้ําทวมใหญ ป 2554 โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเนื้อหาในพาดหัวขาว
หนังสือพิมพ จํานวน 4 สํานักพิมพ ไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพ
เดลินิวส และหนังสือพิมพสยามรัฐ ในชวงระยะเวลาดังกลาว  
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงประเด็นตางๆ ท่ีสะทอนกลยุทธ
การสื่อสารเพ่ือฟนฟูภาพลักษณทางดานเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงสามารถแบงเปนกลยุทธในการฟนฟู
ภาพลักษณ ได 5 สวน ไดแก 1) กลยุทธการปฏิเสธ 2) กลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบ 3) กล
ยุทธการลดความรุนแรง 4) กลยุทธการแกไข และ 5) กลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ พรอมอธิบาย
การใชกลยุทธตางๆกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตละกลุมไดแก 1) กลุมประชาชนท่ัวไปท่ีไดรับ
ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม 2) กลุมผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม 
3) หนวยงานของรัฐบาล และ 4) สื่อมวลชน ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได ดังนี้ 
 
ดานท่ี 1 กลยุทธการปฏิเสธ 
 การฟนฟูภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ในสวนของกลยุทธการปฏิเสธ สวนใหญเนื้อหาขาวไมได
แสดงการปฏิเสธของรัฐบาลท่ีมีตอการเกิดข้ึนของมหาวิกฤตอุทกภัย แตการปฏิเสธจะพบในบริบทของ
ขาวลือตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการฟนฟูภาพลักษณ จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย สามารถแบง
ประเด็นตามรายละเอียดดังนี้ 
1.1  กลยุทธการปฏิเสธท่ีใชกับ ประชาชนท่ัวไปท้ังท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมจากมหา
อุทกภัยน้ําทวม 
 จากเนื้อหาขาวของหนังสือพิมพท้ัง 4 ฉบับท่ีแสดงถึงกลยุทธการปฏิเสธท่ีหนวยงานของ
รัฐบาลใชในการฟนฟูภาพลักษณ กับประชาชนท่ัวไปท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม เพ่ือให
ขอมูลแกประชาชนท่ีไดรับผลกระทบวาไมไดมีการปดบัง ขอมูลตางๆ แกประชาชน ไมไดละท้ิงหนาท่ี 
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ไมไดท้ิงประชาชนท่ีกําลังประสบปญหา ยังคงหาวิธีในการแกปญหาวิกฤตการณอุทกภัยใหแก
ประชาชนผูประสบภาวะน้ําทวมอยางจริงจัง พยายามงานวิธีบรรเทาทุกขยังคงรวมแกไขปญหาใหน้ํา
ลด และนายกรัฐมนตรีและคณะผูนําประเทศ ไดปฏิเสธในลักษณะท่ีวายังไมมีเหตุการณหรือ
สถานการณท่ีรุนแรงอยางท่ีประชาชนวิตกกังวล แมวาในจังหวัดขางเคียงไดรับผลกระทบจากอุทกภัย
ข้ันรุนแรนและท่ีผานมายังไมสามารถปองกันปญหานี้ได และบริเวณท่ียังไมไดเกิดน้ําทวมสามารถ
ปองกันไดเพราะระบบการระบายน้ําท่ีเตรียมไวสามารถระบายไดออกไดดีและสามารถปองกันได 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบ กลุมคํา และ ประโยค ท่ีสะทอนกลยุทธการปฏิเสธดังนี้ “ไม
เคยปดขอมูล,” “ไมหลีกหนีหนาท่ี,” “ปดการทอดท้ิง,” “ไมมีเหตุน้ําทวม,” “ไมเปนเรื่องจริง,” 
“ไมใหทวมเขตเศรษฐกิจ,” ปฏิเสธขาว,” และ“ไมเคยปกปด” 
 ตัวอยางรายละเอียดของขาว 

  “นายกฯ ปูยัน ไมเคยปดขอมูลงบชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวมกับประชาชน” 
(เดลินิวส, 25/10/54, หนา 15)  
  “น.ส.ยิ่งลักษณกลาววา ไมมีกรณีท่ีตนเดินทางไปพักผอนตากอากาศ ยืนยันวาไมไป
ไหนอยูชวยกันเปนกําลังใจ ทําหนาท่ีอยางเต็มท่ี โดยฉพาะวิกฤติของประเทศครั้งนี้ จะอยู
ชวยเหลือประชาชนตรงนี้ ไมไปไหนเด็ดขาด” (ไทยรัฐ, 29/10/54, หนา 11) 
  “นายกฯ ขอยืนยันอีกครั้งวา ขณะนี้พ้ืนท่ีเขตดอนเมืองท้ังหมดยังไมมีเหตุน้ําทวม
ตามท่ีมีขาวลือ” (มติชน, 1/10/54, หนา 10) 
  “นายบรรหารกลาววา การปองกันน้ําเพ่ือไมใหทวมเขตเศรษฐกิจของจังหวัด
สุพรรณบุรี ขอยืนยันวาไมเปนเรื่องจริง แตเนื่องจากจังหวัดสุพรรณบุรีมีระบบการบริหาร
จัดการน้ําท่ีดี จึงไมไดรับผลกระทบจากน้ําทวมเหมือนจังหวัดอ่ืนๆ” (มติชน, 5/10/54, หนา 
10) 
  “นส.ยิ่งลักษณกลาววา ในสวนของการระบายน้ําในกทม. เชื่อวายังสามารถรองรับได
อยู ปฏิเสธขอกลาวหาท่ีบอกวากทม.ไมสามารถรองรับการระบายน้ําได” (มติชน, 9/10/54, 
หนา 11) 
  “นส.ยิ่งลักษณลั่นออกสื่อ ไมเคยปกปดขอมูลน้ําทวมกับประชาชน เผยมีปจจัยเหนือ
ความคาดหมายทําใหแกปญหาไดยาก แตไมเคยปดบังพ่ีนองประชาชน” (ไทยรัฐ, 25/10/54, 
หนา 14) 
  “นายกกลาวกับสื่อมวลชลถึงกรณีท่ีมีขาววาตนไปทอดกฐินท่ีตางประเทศ โดยปฏิเสธ
วาไมไดไปทอดกฐินเมืองนอก แตอยูชวยสถานการณน้ําทวมท่ีไทยตลอดเวลา และจะไมไป
ไหนเด็ดขาด เพราะพ่ีนองประชาชนกําลังเดือดรอน” (ไทยรัฐ, 29/10/54, หนา 15) 
 “นายกฯ ออกมาปฏิเสธขาว หลังจากมีขาววาตนไปดูคอนเสิรตขณะน้ําทวม ระบุเรื่อง
ดังกลาวไมเปนความจริงแตอยางใด ขอใหประชาชนเชื่อขอเท็จจริง” (มติชน, 21/10/54, 
หนา 11) 
 
 

1.2 กลยุทธการปฏิเสธท่ีใชกับผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม 
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 จากเนื้อหาขาวของหนังสือพิมพท้ัง 4 ฉบับท่ีแสดงถึงกลยุทธการปฏิเสธท่ีหนวยงานของ
รัฐบาลใชในการฟนฟูภาพลักษณดานเศรษฐกิจและสังคม กับ ผูประกอบการ เพ่ือใหขอมูลกับ
ผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบในนิคมอุตสาหกรรมวา  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชวงวิกฤต มีน้ําทวมเขา
เขตอุตสาหกรรม หรือขาวลือตางๆ ไมไดเกิดจากการกระทําของรัฐบาลแตเปนผลมากจากสาเหตุอ่ืน
มากกวา นอกจากนั้นนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐบาล ไดใหขอมูลวาปญหาน้ําทวมเขานิคม
อุตสาหกรรมหรือ เขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลักของประเทศท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมา
จากปญหาเรื่องอ่ืน แตไมไดเกิดจากผลของการสั่งการของคณะรัฐบาล เปนอยางท่ีผูประกอบการ
สวนหนี่งเขาใจ ซ่ึงเปนการเขาใจผิด และอธิบายถึงขอเท็จจริงท่ีถูกตองใหผูประกอบการ เพ่ือสราง
ความม่ันใจใหกับธุรกิจของผูประกอบการท่ียังกังวลถึงปญหาน้ําทวม ประเทศ โดยปฏิเสธขอมูลท่ีมา
จากขาวลือ และแจงขอมูลท่ีเปนจริงใหกับผูประกอบการไดทราบเพ่ือสรางความม่ันใจวารัฐบาลจะ
ดูแลพ้ืนท่ีเศรษฐกิจโดยเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ รัฐบาล ไดปฏิเสธถึงเหตุการณ
ซ่ึงไมใชขอเท็จจริงท่ีอาจทําใหผูประกอบการวิตกกังวล และยืนยันเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับ
ผูประกอบการวา ขณะนี้เศรษฐกิจของไทยยังคงเดินหนา และไมไดมีปญหาท่ีกระทบตอเศรษฐกิจหลัก
ของประเทศแตอยางใด เพ่ือสรางความม่ันใจใหนักลงทุนจากตางประเทศอีกดวย   
 จากการวิเคราะหขอมูลพบ กลุมคํา และ ประโยค ท่ีสะทอนกลยุทธการปฏิเสธดังนี้  “ไม
ทําใหน้ําทวม”, “ไมทําใหเกิดความเสียหาย” ไมมีจุดท่ีน้ําไหลเขาทวม” “ตองสกัดก้ันไมทําใหน้ํา
ทวม”, “ไมยานฐานการผลิต,” “เขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตองปลอดภัย,” “ไมเคยหมกเม็ด”, “น้ําไมทวม
กทม.”, “ไมเปนความจริง” 
 ตัวอยางรายละเอียดของขาว 

“นส.ยิ่งลักษณกลาววา การสั่งใหเปดประตูน้ําคลองสามวา ไมเก่ียวกับปญหาท่ีมีน้ําเริ่มซึม 
เขาสูนิคมอุตสาหกรรมบางชัน แตเปนไปตามแผนท่ีไดตกลงไวในท่ีประชุมอยูแลว” (เดลินิวส, 
4/11/54, หนา 16)  

“นายกฯ กลาววา ผลจากการเปดประตูระบายน้ําคลองสามวาลาสุดจากการสํารวจพบวา  
ขณะนี้ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางชันท้ังหมด ยังไมมีจุดท่ีน้ําไหลเขาทวมแตอยางใด” (สยามรัฐ, 
4/11/54, หนา 10) 

 “นส.ยิ่งลักษณ ปฏิเสธขาวสหรัฐจะถอนทุนไปลงทุนยังประเทศเพ่ือนบานหลังน้ําลด  
ยืนยันนักธุรกิจสหรัฐจะยังลงทุนในประเทศไทยตอไป ไมยายฐานการผลิตไปท่ีใด เพราะไทยกับสหรัฐ
เปนหุนสวนกันมายาวนาน” (เดลินิวส, 27/10/54, หนา 14) 
 “ศปภ.ยืนยัน น้ําไมทวมกทม. ขอใหประชาชนม่ันใจวาเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท้ังหมดของ
กรุงเทพฯ จะอยูในความปลอดภัยแนนอน” (เดลินิวส, 17/10/54, หนา 11) 3.2 
 “นายกฯ ยันไมยาย ศปภ.ไปไหน ลั่นรัฐบาลและ ศปภ.ขอสูน้ําทวมกับประชาชนปองกัน 
กทม. ใหรอดพนจากวิกฤติ” (ไทยรัฐ, 27/10/54, หนา 15) 3.2  
   
ดานท่ี 2 กลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบ 
 ในสวนของกลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบของรัฐบาล เนื้อหาขาวสะทอนใหเห็นถึง
ความพยายามของรัฐบาลในการสื่อสารกับกลุมประชาชนวา หนวยงานท่ีรับผิดชอบแตละหนวยงาน
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ยอย มีสวนในการดูแลรับผิดชอบหลังจากท่ีรัฐบาลไดสั่งการไปแลว ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของหนวยงาน
ยอยแตละหนวยงานโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ท่ีจะเปนผูรับผิดชอบหลังจากท่ีรัฐบาลสั่งการลงไป
แลว 
2.1 กลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบท่ีใชกับ ประชาชนท่ัวไปท้ังท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออมจากมหาอุทกภัยน้ําทวม 
 จากเนื้อหาขาวแสดงถึงกลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบท่ีหนวยงานของรัฐบาลใชใน
การฟนฟูภาพลักษณ กับประชาชนท่ัวไปท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม 2 รูปแบบ ไดแก  
 1) วิกฤตท่ีเกิดข้ึนเปนผลมาจากการขาดขอมูลท่ีครบถวน ความไมรู ท่ีสงผลตอการตัดสิน
ในกระทําบางอยางท่ีกอใหเกิดวิกฤต (Defeasibility) และ  
 2) วิกฤตเกิดจากเจตนาดีขององคกรท่ีมีตอประชาชน ถึงแมวาจะเกิดผลเสียกับองคกรแต
เพ่ือประโยชนของประชาชน องคกรยอมถูกมองวาไมดี (The offensive behavior was 
performed with good intentions) เพ่ือใหขอมูลแกประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ ดังสรุปไดดังนี้ 
 นายกรัฐมนตรีไดใหขอมูลแกประชาชนผูถูกน้ําทวมถึงการชวยเหลือท่ีเคยใหสัญญาแก
ประชาชนแตยังไมไดเกิดข้ึนวาเปนความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีตองรับผิดชอบใน
หนาท่ีในประเด็นตางๆ และกําชับใหหนวยงานเหลานั้นใหเรงดําเนินการแกไข ชวยเหลือ เยียวยา
ประชาชน ตามท่ีรัฐบาลไดสั่งการ เรงกําชับ และสรางความม่ันใจกับประชาชน  
รัฐบาลยังไดชี้แจงตอไปอีกวาไดมีการดําเนินการแกไขปญหาใหกับประชาชนแลว โดยการสั่งการไปยัง
ผูอ่ืนใหดูแลเหตุการณแทน ขอใหประชาชนติดตามผลงานตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐบาลเนนวาหาก
เกิดน้ําทวมเขต กรุงเทพมหานครจะเปนความรับผิดชอบหลักของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  
 นอกจากนั้นยังมีการตอบโตถึงคูแขงทางการเมือง ไดแกฝายคาน ในประเด็นของการปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีผานมา วาสงผลตอการทํางานในปจจุบันของรัฐบาลชุดนี้ ซ่ึงผลเสียหรือผลกระทบจากรัฐบาล
ท่ีแลวทําใหรัฐบาลชุดปจจุบันตองมาแกปญหา และหาแนวทางในการแกไข อาทิเชน เรื่องงบประมาณ 
ท่ีกลาววา รัฐบาลชุดท่ีผานมาใชไปเกือบหมด ทําใหรัฐบาลปจจุบันตองจัดสรรงบประมาณ รวมไปถึง
หางบประมาณเพ่ิม ทําใหชวยเหลือประชาชนไดไมเต็มท่ี 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบ กลุมคํา และ ประโยค ท่ีสะทอนกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบดังนี้  “ไมหมกเม็ด,” “รวมมือกันทําหนาท่ี,” “สามารถยืนยันไดหรือไม” “ผูรับผิดชอบ
ดูแล”, “หนวยงานท่ีเก่ียวของควรดูแลดวน” “หนวยงานท่ีเก่ียวของควรดูแลดวน,” “รัฐบาลนายอภิ
สิทธใชจนเกือบหมด”, “รัฐบาลท่ีแลวถลุงไปเกือบหมด, “โต” “ออกกฎระเบียบ”, “มอบหมายให”, 
“สั่ง” 
 ตัวอยางรายละเอียดของขาว 
 “นส.ยิ่งลักษณกลาววา รัฐบาลพรอมท่ีจะประกาศ พรก.ฉุกเฉินอยูแลว แตผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครสามารถยืนยันไดหรือไมวาหากประกาศไปแลวจะสามารถทําคันก้ันน้ําใหเสร็จภายใน 
1-2 วัน” (มติชน, 13/10/54, หนา 11) 
 "ยิ่งลักษณ โทษเข่ือนก้ันน้ํานานทําใหวิกฤติ ยันรัฐไมหมกเม็ดขอมูล” (สยามรัฐ, 
25/10/54, หนา 10) 
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 “นายกฯ กลาว ตนไดดําเนินการแกไขปญหาใหกับนิคมฯอยูแลว เพียงแคใหรัฐมนตรีลงไป
ประเมินสถานการณรวมกับผูวาฯ เทานั้น” (เดลินิวส, 1/10/54, หนา 15) 

 “ปูเรงให ผูวาฯ กทม.ระบายน้ํา” (เดลินิวส, 24/11/54, หนา 14) 
“คณะรัฐมนตรีกลาวในท่ีประชุมวา การชวยเหลือเยียวยาผูประสบอุทกภัยของรัฐบาลชุดนี้ รวดเร็ว
กวารัฐบาลพรรคประชาธิปตย” (ไทยรัฐ, 20/9/54, หนา 15) 

 “นายกรัฐมนตรีไดขอใหแตละกระทรวงท่ีมีงบประมาณเหลือ ใหนํามาชวยผูประสบภัยน้ํา
ทวม หลังจากรัฐบาลชุดนายอภิสิทธิ์ใชจนเกือบหมดแลว” (มติชน, 2/9/54, หนา 14) 
  “นส.ยิ่งลักษณกลาววา ออกกฎระเบียบของสํานักนายกฯ ให 10% ของงบฯ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมาใชในการจัดการปญหาน้ําทวมอยางมีระบบ ก็จะสามารถแกปญหาน้ํา
ไดอยางยั่งยืน” (มติชน, 2/9/54, หนา 11) 
  “นายกฯ มอบหมายใหอธิบดีกรมชลประทาน ดูแลสวนของบางระกําโมเดลท่ีเปนโมเดล 

ตนแบบ เพ่ือการแกไขปญหาน้ําทวม เนื่องจากชวยเหลือพ้ืนท่ีเศรษฐกิจไดมาก” (เดลินิวส, 4/9/54, 
หนา 15) 
 “น.ส.ยิ่งลักษณกลาวในท่ีประชุมวา ท่ีประชุมทุกฝายในครั้งนี้ เพ่ือตองการท่ีจะมี
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน และใหทุกหนวยงานไดรวมกันทํางานอยางเปนระบบ อีกท้ังยังอยากใหเปนวาระ
แหงชาติ” (สยามรัฐ, 4/9/54, หนา 10) 
 
 
 
  
ดานท่ี 3 กลยุทธการลดความรุนแรง 

ในสวนของกลยุทธการลดความรุนแรงท่ีรัฐบาลใชในการฟนฟูภาพลักษณ ในชวงภาวะวิกฤต
มหาอุทกภัยน้ําทวม เพ่ือสื่อสารกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 
เนื้อหาขาวสะทอนใหเห็นถึงการลดความรุนแรงผาน 1) การลดระดับความรูสึกเชิงลบของประชาชนท่ี
มีตอวิกฤต Minimize the negative feelings 2) การเบี่ยงประเด็น (Transcendence) การเบี่ยง
ประเด็นหรือการลดความรุนแรง จะใชเพ่ือแสดงใหเห็นวาองคกรตองยอมทําในบางสิ่ง ท้ังๆท่ีรูวา
อาจจะเกิดความเสียหายตามมา แตสิ่งท่ีองคกรไดกระทําลงไป กอใหเกิดความเสียหายนอยกวาท่ีจะ
ไมทํา หรือเลือกทําในอีกสิ่งหนึ่ง และ 3) การใหคาตอบแทน (Compensation) การใหคาตอบแทน
จะสามารถใชไดผลก็ตอเม่ือผูท่ีประสบเหตุ หรือผูท่ีไดรับความเดือดรอน ยอมรับ การชดใชความ
เสียหาย จากคาตอบแทนท่ีองคกรเสนอให จากการวิเคราะหพบวา เนื้อหาขาวสะทอนใหเห็นถึงกล
ยุทธการลดความกาวราว (Reduce the offensiveness of the act) เปนกลยุทธท่ีปรากฎมากท่ีสุด
อันดับท่ี 1 โดยเฉพาะอยางยิ่ง รูปแบบของการลดระดับความรูสึกเชิงลบของประชาชนท่ีมีตอวิกฤต 
หรือ Minimize the negative feelings พบมากท่ีสุด รองลงมาเปน รูปแบบการใหคาตอบแทน หรือ 
Compensation 
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3.1 กลยุทธการลดความรุนแรงท่ีใชกับ ประชาชนท่ัวไปท้ังท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
จากมหาอุทกภัยน้ําทวม 
 กลยุทธการลดความรุนแรงท่ีรัฐบาลใชสื่อสารกับประชาชนท่ัวไป ผานรูปแบบของ 1) การ
ลดระดับความรูสึกเชิงลบของประชาชนท่ีมีตอวิกฤต Minimize the negative feelings 2) การเบี่ยง
ประเด็น (Transcendence) และ 3) การใหคาตอบแทน (Compensation) เพ่ืออธิบายการ
ดําเนินงานของรัฐบาล ดังจะเห็นไดจาก เนื้อหาขาว อาทิเชน โดยหาวิธีการตางๆ ท่ีชวยลดความ
รุนแรง การลดระดับความรูสึกเชิงลบของประชาชนท่ีมีตอวิกฤต โดยการสื่อสารเพ่ือสรางความม่ันใจ
วาประชาชนท่ีถูกน้ําทวมจะไดรับการดูแลอยางดี โดยรัฐบาลเรงดําเนินการชวยเหลือเพ่ือลดความไม
พอใจของประชาชนท่ีอาจแสดงออกกับรัฐบาลในทางท่ีไมดีได 
 กลยุทธการลดความกาวราว โดยการเบี่ยงประเด็น จะเห็นไดจากการท่ีรัฐบาลพยายามสื่อ
ใหเห็นถึงความจําเปนในการปองกันพ้ืนท่ีเศรษฐกิจดยเฉพาะ เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนพ้ืนท่ี
ท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ และจําเปนตองยอมใหระบายน้ําไปสูตางจังหวัดมากกวา  
นับเปนการลดระดับความรุนแรงท่ีเปรียบเทียบใหเกิดการยอมรับการกระทําของรัฐบาลโดยการเรงให
การชวยเหลือแกประชาชนไมใหน้ําทวม ในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ และรัฐบาลจะทําการปองกันอยางสุดฝมือ 
ใหประชาชนไววางใจได 
 กลยุทธการลดความกาวราว โดยการใหคาตอบแทน กับประชาชนท่ีถูกน้ําทวม ท่ีไดประสบ
ความเดือดรอนจากการไดรับผลกระทบจากน้ําทวมเปนระยะเวลานานและยังไมไดรับการแกไขปญหา 
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเรงใหการชวยเหลือเยียวยา ใหคาตอบแทนเพ่ิมข้ึนจากท่ีเคยสัญญาไว เพ่ือให
ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวมรับรูไดวารัฐบาลไมไดทอดท้ิง และหาทางชวยเหลือเยียวยาอยู
ตลอดเวลา ลดความไมพอใจของประชาชนท่ีอาจแสดงออกกับรัฐบาลในทางท่ีไมดีได 

จากการวิเคราะหขอมูลพบ กลุมคํา และ ประโยค ท่ีสะทอนกลยุทธการลดความรุนแรงกับ 
กลุมประชาชนท่ัวไปดังนี้ดังนี้  “เจรจาไดขอสรุป”, “ไมไดนิ่งนอนใจ”, “ชวยเหลือประชาชน”, “เรง
หาแนวทางแกไข”, “พิจารณาอยางเรงดวน”, “ปองกัน กทม.”, “ไมมีอะไรนาเปนหวง”, “ปองกันน้ํา
ทะลัก”, “ควบคุมสถานการณได”, “ลดความเสี่ยง” “เรงอัดฉีดงบประมาณ” “ชวยเหลือเยียวยา”, 
“จะชวยเหลือใหมากกวา”, “จะใหเงินชวยเหลือประชาชน”, “อนุมัติงบประมาณ” 

 
ตัวอยางรายละเอียดของขาว 
 “รมว.เกษตรฯ สั่งการใหกรมชลฯ ประสานกับการไฟฟาฝายผลิต ลดการระบายน้ําเข่ือน
ภูมิพลเพ่ือชะลอน้ําจากแมน้ําปง เพ่ือใหชาวนาในพ้ืนท่ีลุมเจาพระยาเก็บเก่ียวขาว” (ไทยรัฐ, 6/9/54, 
หนา 11) 
 “ปู เชื่อ พน 31 ตุลาคม สถานการณน้ําทวมดีข้ึน เศรษฐกิจกลับมาเปนปรกติอีกครั้ง สั่ง
การหนวยงานท่ีเก่ียวของไปดูแลเรงดวน” (มติชน, 31/10/54, หนา 11) 
 “นายกฯ เจรจาไดขอสรุปใหเปดประตูน้ํา เพ่ือชวยลดปญหาน้ําทวมพ้ืนท่ีเหนือประตู
ระบายน้ํา และไมทําใหนาขาวดานลางถูกน้ําทวมไดรับความเสียหาย” (ไทยรัฐ, 2/9/54, หนา 11) 
 “นายกฯ สั่งกฟผ.ชะลอน้ําจาก 2 เข่ือน เพ่ือใหชาวนา เก่ียวขาว ทัน” (ไทยรัฐ, 6/9/54, 
หนา 11) 
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 “นายกฯ กําชับใหกรมชลประทานระมัดระวังปริมาณน้ํา ใหการระบายน้ํากระทบพ้ืนท่ีของ
ประชาชนนอยท่ีสุด” (สยามรัฐ, 8/9/54, หนา 11) 
 “นายกฯ สอบถามถึงวิธีแกไขการระบายน้ําท่ีเพ่ิมสูงข้ึนทุกวัน เพ่ือใหพ้ืนท่ีทายเข่ือนไดรับ
ความเดือดรอนนอยท่ีสุด” (ไทยรัฐ, 10/9/54, หนา 15) 
 “ยิ่งลักษณชี้จําเปนปองกัน กทม. โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท้ังหมด” (ไทยรัฐ, 15/10/54, 
หนา 14) 
 “ปูลั่น ฝนสูหามถอย รับถาแพ กทม.จมเมตรกวา” (ไทยรัฐ, 23/10/54, หนา 14) 
 “รัฐบาลเตรียมปองกันน้ําท่ีจะไหลเขามาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” (มติชน, 23/10/54, 
หนา 12) 
 “นายกฯกลาววา ในพ้ืนท่ีเขตชั้นในของกทม. ยังมีความม่ันใจมากกวา 50% วาจะปองกัน
ได” (มติชน, 27/10/54, หนา 12) 
 “นส.ยิ่งลักษณกลาววา จะพยายามไมใหงบประมาณเปนขอจํากัดในการชวยเหลือ
ประชาชน” (ไทยรัฐ, 4/9/54, หนา 11)  
 “อธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยประชุมหารือมาตรการใหความชวยเหลือ
เยียวยาประชาชนกรณีเรงดวน เชน เงินชวยเหลือครอบครัวละ 5,000 บาท” (ไทยรัฐ, 2/9/54, หนา 
15) 
 “นายกฯ ยืนยันวาจะชวยเหลือใหมากกวา 5,000 บาทตอครัวเรือน” (มติชน, 2/9/54, 
หนา 11) 
 “นายกฯ กลาววา จะใหเงินชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบทุกรายอยางแนนอน” 
(ไทยรัฐ, 4/9/54, หนา 15)  
 “คณะรัฐมนตรีอนุมัติงบประมาณชวยเหลือกวา 886 ลานบาท เพ่ือซับน้ําตาพ่ีนอง
ประชาชน” (ไทยรัฐ, 8/9/54, หนา 15) 
  
3.2 กลยุทธการลดความรุนแรงท่ีใชกับ ผูประกอบการท้ังท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
จากมหาอุทกภัยน้ําทวม 
 จากการวิเคราะหขอมูลนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล ไดใหขอมูลกับผูประกอบการในประเทศ
ท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม โดยมีผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม และเกษตรกรท่ีถูกน้ําทวมไร
นาทําใหพืชผลเสียหายสงผลกระทบตอการประกอบกิจการและพืชผลการเกษตร รัฐบาลไดซอมแซม
โครงสรางพ้ืนฐาน แหลงทํามาหากินของผูประกอบการ และใหหนวยงานองคการท่ีมีสวนรวม เชน 
ธนาคารออมสิน ใหมีนโยบาย มาตรการท่ีจะชวยเหลือผูประกอบการ การลดระดับความรูสึกเชิงลบ
ของประชาชนท่ีมีตอวิกฤตดังกลาว เนนการสรางความม่ันใจใหผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจาก
น้ําทวมวาจะไดรับการดูแลอยางดี โดยรัฐบาลเรงดําเนินการชวยเหลือเพ่ือลดความไมพอใจของ
ประชาชนท่ีอาจแสดงออกกับรัฐบาลในทางท่ีไมดีได นอกจากนั้นแลวไดใหขอมูลแกผูประกอบการ
ตางประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม ซ่ึงไดรับความสูญเสียอันเกิดจากวิกฤตการณน้ําทวมซ่ึง
ไดรับความเสียหายเปนจํานวนมาก โดยรัฐบาลสรางความม่ันใจวาแหลงอุตสาหกรรมท่ีไดรับ
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ผลกระทบจากน้ําทวม รัฐบาลจะทําการเรงกูและใหงบประมาณอุดหนุนเพ่ือซอมแซม ใหกลับมาเปด
กิจการไดเหมือนเดิม 
 ในสวนของกลยุทธการลดความรุนแรง ในรูปแบบของการเบี่ยงประเด็นท่ีเนนเก่ียวกับการ
ปองกันพ้ืนท่ีชั้นในกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนแหลงเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงกังวล
และกดกันการทํางานของรัฐบาล หากเกิดผลกระทบยอมทําใหตอภาพลักษณของรัฐในแงลบ รัฐบาล
จึงไดใชกลยุทธการลดความรุนแรงเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ กับผูประกอบการในประเทศท่ี
ไมไดรับผลกระทบจากน้ําทวม โดยเปนการใหความม่ันใจวารัฐบาลจะดูแลแหลงเศรษฐกิจของ
ผูประกอบการไมใหไดรับผลกระทบจากน้ําทวม ไมวาจะเปนนิคมอุตสาหกรรม สถานท่ีคาขาย 
สถานท่ีราชการ ไรนา อีกท้ังยังใชการรับซ้ือผลิตผลทางการเกษตรของผูประกอบการ 
 กลยุทธการลดความรุนแรง โดยการใหคาตอบแทน สามารถสรุปในประเด็นดังกลาวขางตน
ไดวา นายกรัฐมนตรีและคณะผูนําประเทศ ไดใหขอมูลกับผูประกอบการในประเทศท่ีไดรับผลกระทบ
จากน้ําทวม โดยมีผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม โดยการใหคาตอบแทนเพ่ือชดเชยความเสียหาย
ท่ีเกิดจากการถูกน้ําทวม เพ่ือนํามาใชในการซอมแซมโรงงานเบื้องตน ชวยลดความไมพอใจใหกับ
ผูประกอบการได 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบ กลุมคํา และ ประโยค ท่ีสะทอนกลยุทธการลดความรุนแรงท่ี
รัฐบาลใชสื่อสารกับผูประกอบการดังนี้ “เศรษฐกิจภาพรวมดําเนินตอไป”, “สรางความเชื่อม่ัน, 
“ซอมแซม ”, “สรางความม่ันใจในกับนักลงทุนตงชาติ”, “เรงกูนิคมฯ” “หยุดคิดดอกเบี้ย”, “ใหเงิน
ชวยเหลือเบื้องตน”, “เพ่ิมวงเงินกู” “จายเงินเยียวยา,”  “เตรียมแผนงานพรอมท้ังเงินงบประมาน”  
 
 ตัวอยางรายละเอียดของขาว 
 “นส.ยิ่งลักษณ กลาววาจะเรงสรางสะพานแบริ่งเชื่อมเสนทางคมนาคม เพ่ือใหเศรษฐกิจ
ภาพรวมดําเนินตอได” (เดลินิวส, 18/9/54, หนา 11) 
 “ธนาคารออมสินหยุดคิดดอกเบี้ยเปนเวลา 6 เดือน” (เดลินิวส, 28/9/54, หนา 10) 
 “นส.ยิ่งลักษณกลาววา จะเรียกคืนความเชื่อม่ันตอเศรษฐกิจไทย แมท่ีผานมาไทยจะ
ประสบปญหาอุทกภัยท่ีสงผลกระทบตอประชาชนและเศรษฐกิจ” (ไทยรัฐ, 18/11/54, หนา 16) 
 “รัฐบาลใหเงินชวยเหลือเบื้องตนผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบกอน 50,000 บาท” (มติ
ชน, 20/9/54, หนา 11) 
 “นายกฯ กลาววาเพ่ือใหเกิดความชัดเจนและสบายใจทางเราจะเพ่ิมวงเงินใหเบื้องตน 100 
ลานบาทในการชวยเหลืออุตสาหกรรม” (ไทยรัฐ, 22/9/54, หนา 15) 
  “น.ส.ยิ่งลักษณกลาววา ในพ้ืนท่ีเขตชั้นในของ กทม.เรายังมีความม่ันใจมากกวา 50% 
วาจะปองกันได” (ไทยรัฐ, 27/10/54) 
 “นายกฯลั่น ปองกัน กทม. และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเต็มท่ี” (มติชน, 13/10/54, หนา 11) 
 “นายกฯ กลาววา สถานการณบริเวณนิคมฯ นวนครยังปกติ ไมมีอะไรนาเปนหวง” (มติชน
, 15/10/54, หนา 12) 
 “ปู สงเรือพันลําดันน้ํา สั่งปองกันน้ําทะลักนิคมฯ นวนคร เต็มพิกัด” (สยามรัฐ, 17/10/54, 
หนา 10) 
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 “นายกฯ เชื่อวานิคมฯลาดกระบัง และสนามบินสุวรรณภูมิสามารถควบคุมสถานการณได” 
(สยามรัฐ, 17/10/54, หนา 10) 
 “นายกฯ กลาว ตองรักษาพ้ืนท่ีสําคัญไมวาจะเปนเมืองหลวง โรงพยาบาล พ้ืนท่ีทาง
เศรษฐกิจ เสนทางคมนาคม ตองม่ันใจวาการจราจรจะไมเปนอัมพาต” (เดลินิวส, 23/10/54, หนา 
14) 
 “นายกฯ เรงแกปญหาน้ําทวม เพ่ือลดความเสียหายตอพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ” (มติชน, 6/11/54, 
หนา 12) 
 “กรมชลฯม่ันใจ นิคมฯลาดกระบัง น้ําไมทวม” (ไทยรัฐ, 12/11/54, หนา 17) 
 “กระทรวงเกษตรเยียวยาราคาขาว 1,437 บาทตอตัน” (ไทยรัฐ, 28/9/54, หนา 15) 
 “นส.ยิ่งลักษณกลาววา เรื่องงบประมาณในวันนี้ถือวาไมเปนปญหาแตอยางใด ตางชาติท่ี
จะมาลงทุนไมตองเปนหวงม่ันใจได” (ไทยรัฐ, 22/9/54, หนา 11) 
 “นส.ยิ่งลักษณเสนอแนวทางโยกงบไมจําเปนชวยอุทกภัย เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใน
สายตาตางชาติ” (ไทยรัฐ, 24/9/54, หนา 15) 
 “นายกฯ กลาววา ตองเรงฟนโรงงาน 5 นิคมฯ ในอยุธยา เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับนัก
ลงทุนตางประเทศ” (มติชน, 31/10/54, หนา 11) 
 “นส.ยิ่งลักษณ สั่งเรงกูนิคมฯไฮเทค เปด 16 ธ.ค.นี้ รับปากตางชาติ” (ไทยรัฐ, 4/11/54, 
หนา 15) 
   
 “รัฐบาลไดเรงชวยเหลือและเรงเยียวยาผูประสบอุทกภัยอยางเรงดวนตลอดมา” (ไทยรัฐ, 
20/9/54, หนา 15) 
 “นายกฯ เขาพูดคุยกับอาสาสมัครท่ีชวยบรรจุของ ทําใหอาสาสมัครดีใจ ปรบมือตอนรับ 
นายกฯ ใชเวลากวา 2 ชั่วโมงกอนเดินทางกลับ” (มติชน, 9/10/54, หนา 10) 
 “นายกฯ ยืนยันวารัฐบาลไมไดนิ่งนอนใจตอสถานการณ แตก็ไมอยากใหประชาชนตื่น
ตระหนกไปมากนัก” (สยามรัฐ, 13/10/54, หนา 10) 
 “นายกฯ สั่งใหแตละกระทรวงพิจารณาการใชงบฯ ของกระทรวงไปกอน เพ่ือใหการ
ชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม” (ไทยรัฐ, 2/9/54, หนา 11) 
 “ท่ีประชุมชง ครม.อนุมัติงบประมาณชวยเหลือผูประสบอุทกภัยเพ่ิม ครัวเรือนละ 5,500 
บาท” (สยามรัฐ, 4/9/54, หนา 9) 
 “รัฐบาลม่ันใจวาเงินชวยเหลือสวนหนึ่งจะถึงมือประชาชนภายใน 30 วัน” (เดลินิวส, 
8/9/54, หนา 12) 
 “คณะรัฐมนตรี รับปากจายเงินเยียวยาภายใน 14 วัน หรือภายในวันท่ี 28 กันยายน ตาม
นโยบาย” (มติชน, 14/9/54, หนา 15) 
  
ดานท่ี 4 กลยุทธการดําเนินการแกไข 
 กลยุทธการดําเนินการแกไข (Corrective Action) คือการท่ีองคกรนั้นพยายามอยางยิ่งท่ี
จะฟนฟูภาพลักษณท่ีสูญเสียไป ดวยการลงมือทําบางสิ่งเพ่ือแกไขหรือปกปองไมใหเกิดเหตุการณเดิม
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ซํ้าข้ึนอีก จากการวิเคราะหขอมูลพบวา เนื้อหาขาวท่ีสะทอนการใชกลยุทธการดําเนินการแกไขเพ่ือ
ฟนฟูภาพลักษณ กรณีวิกฤตมหาอุทกภัย 2554 ของรัฐบาล เนนความพยายามของรัฐบาลและ
หนวยงานของรัฐทุกๆหนวยงานวามีสวนรวมในการดําเนินการแกไข สถานการณวิกฤต โดยการให
ความชวยเหลือในดานตางๆท้ังนโยบายและปฏิบัติ ซ่ึงรายละเอียดสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
4.1 กลยุทธการดําเนินการแกไขท่ีใชกับ ประชาชนท่ัวไปท้ังท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
จากมหาอุทกภัยน้ําทวม 

กลยุทธการดําเนินการแกไขท่ีนายกรัฐมนตรีและรัฐบาล ไดใชสื่อสารกับประชาชนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากน้ําทวม เนนการใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานแกไขปญหาน้ําทวมของรัฐบาลและ
หนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนการใหของยังชีพเพ่ือชวยเหลือ ใหเงินเยียวยา ใหเงินชดเชย 
รวมไปถึงการออกนโยบายของธอส. ท่ีใหประชาชนหยุดผอนบานเปนเวลา 1 ป เพ่ือใหประชาชนได
ซอมแซม ตนเองและครอบครัว ซ่ึงเปนการแกปญหาเฉพาะหนา และการแกปญหาระยะยาว 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบ กลุมคํา และ ประโยค ท่ีสะทอนกลยุทธการลดความรุนแรงท่ี
รัฐบาลใชสื่อสารกับประชาชนท่ัวไปดังนี้ “เยี่ยมผูประสบภัย พรอมท้ังมอบถุงยังชีพ”, “ประชุม
กําหนดแนวทาง” “มอบเงินชวยเหลือครัวเรือนท่ีถูกน้ําทวมบาน”, “บินดวนกูวิกฤติ”, “อนุมัติ
คาใชจายในการเยียวยาซอมแซม และปองกัน”, “เตรียมแผนงานพรอมท้ังเงินงบประมาณ”, “ไม
ทอดท้ิงประชาชน”,  “ปองกันเต็มท่ี”, “การปองกันอุทกภัยในระยะยาว”, “นายกฯ พรอมคณะ
เดินทางลงพ้ืนท่ี”, “สั่งเรงระบาย”, “ตรวจบัญชาการ,” “นายกฯ รวมมือกับกองทัพ” “ประชุม
กําหนดแนวทางแกไข” 
ตัวอยางรายละเอียดขาว 
“รมต.เรงทํางาน สไกปโผลกลางวงเพ่ือไทย อัดฉีดเงินกระตุนเศรษฐกิจหลังน้ําลด” (ไทยรัฐ, 
18/9/54, หนา 15) 
 “อยางไรก็ตามทางรัฐบาลไดประสานกับทางกองทัพ หนวยทหารพัฒนา เพ่ือรวมกัน
ทํางานในการสํารวจพ้ืนท่ีรับน้ําอีกดวย” (สยามรัฐ, 20/9/54, หนา 10) 
 “นายกฯ ย้ําใหรัฐมนตรีลงไปนอนคางคืนกับชาวบานท่ีประสบภัยน้ําทวม เพ่ือท่ีจะได
รับทราบปญหาความเดือดรอนท่ีแทจริง” (ไทยรัฐ, 30/9/54, หนา 10) 
 “นส.ยิ่งลักษณไดใหรัฐมนตรีตางๆ ลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมผูประสบภัยน้ําทวม” (เดลินิวส, 
1/10/54) 
 “ธนาคารแหงประเทศไทยม่ันใจน้ําไมทะลักเขาทวม” (ไทยรัฐ, 25/10/54, หนา 15) 
 
“นายกฯ สั่ง ผวจ.ดูแลชาวชัยนาทท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม” (ไทยรัฐ, 18/9/54, หนา 14) 

“นายกฯ ขอใหผูรับผิดชอบทุกคนรวมมือกันทําหนาท่ีของตนเอง รับผิดชอบอยางเต็มท่ี ไม
อยากจะโทษกันไปโทษกันมา” (มติชน, 21/10/54, หนา 11)  
  “น.ส.ยิ่งลักษณสั่งการผูท่ีรับผิดชอบดูแลซอมแซม พ้ืนท่ีประสบภัยเรงดวน ในทุกพ้ืนท่ี
ท่ีน้ําลดแลว โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ” (มติชน, 3/10/54, หนา 10)   
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“นายกฯ ทราบเรื่องราวน้ําทวมชุมชนและเขตเศรษฐกิจ ไมไดนิ่งนอนใจ เรงหาแนวทางแกไขเปนการ
ดวน” (ไทยรัฐ, 4/9/54, หนา 15) 
“นส.ยิ่งลักษณ เรียกประชุมกําหนดแนวทางแกไขและเยียวยาความเดือดรอนของผูประสบภัย” (มติ
ชน, 4/9/54, หนา 10) 
 “รัฐบาลเรงอัดฉีดงบฯ ชวยเหลือเหยื่ออุทกภัย” (สยามรัฐ, 4/9/54, หนา 10) ) 
 “นายกฯ ยืนยันใหความชวยเหลือดานเงินเยียวยาท่ีจําเปนอยางเรงดวน” (ไทยรัฐ, 
29/10/54, หนา 15) 
 “นายกฯ พรอมคณะเดินทางเยี่ยมผูประสบภัย พรอมท้ังมอบถุงยังชีพ” (สยามรัฐ, 
12/9/54, หนา 9) 
 “นายกฯ มอบเงินชวยเหลือครัวเรือนท่ีถูกน้ําทวมบาน ครัวเรือนละ 5,000 บาท จํานวน 
13,721 ราย” (ไทยรัฐ, 16/9/54, หนา 11) 
 “นส.ยิ่งลักษณบินดวนกูวิกฤติประตูบางโฉมศรี สั่งขุดลอกคูคลองดันน้ําลงทะเล” (สยามรัฐ
, 3/10/54, หนา 9) 
 “รัฐบาลอนุมัติคาใชจายในการเยียวยาซอมแซม และปองกันความเสียหายจากอุทกภัย
อยางบูรณาการ 1.2 แสนลานบาท” (ไทยรัฐ, 4/11/54, หนา 15) 
 “รัฐบาลไดเตรียมแผนงานพรอมท้ังเงินงบประมาณเบื้องตนถึง 1 แสนลานบาท เพ่ือ
ซอมแซม บานเรือน สถานท่ีราชการท่ีเสียหาย และวางระบบปองกันเขตเศรษฐกิจสําคัญ” (เดลินิวส, 
6/11/54, หนา 16) 
 “รัฐบาลขอยืนยันวาจะไมทอดท้ิงประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม” (มติชน, 
8/11/54, หนา 13) 
 “รัฐบาลยืนยันวาจายเงินเยียวยาใหกับประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวมภายใน 45 
วัน” (สยามรัฐ, 12/11/54, หนา 11) 
 “นายกฯ สั่งใหพิจารณาโดยคํานึงถึงพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยอยางแทจริง เพ่ือใหการชวยเหลือ
เปนไปอยางรวดเร็ว” (ไทยรัฐ, 2/9/54, หนา 11) 
 “นายกฯ รวมมือกับกองทัพทําแกมลิงเพ่ือรองรับน้ํา” (ไทยรัฐ, 10/9/54, หนา 15) 
 “ยิ่งลักษณ ระดมเรือ 1,149 ลํา ผลักดันมวลน้ําออกทะเลเร็วท่ีสุด หวังปองกันกรุงเทพฯ 
สุดฝมือ เชื่อเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด” (เดลินิวส, 17/10/54, หนา 12) 
 
4.2 กลยุทธการดําเนินการแกไขท่ีใชกับ ผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมจาก
มหาอุทกภัยน้ําทวม 
 จากการวิเคราะหขอมูล กลยุทธการดําเนินงานแกไขท่ีรัฐบาลใชสื่อสารกับเพ่ือสรางความ
ม่ันใจใหประชาชนท่ีถูกน้ําทวมจะเนนการใหดูแลอยางดี โดยรัฐบาลเรงดําเนินการชวยเหลือ อาทิเชน 
การเยียวยาผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม ท้ังในดานของเงินงบประมาณชวยเหลือ 
สินเชื่อพิเศษ และมาตรการลดภาระรับผิดชอบของผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบ เพ่ือใหสามารถตั้ง
ตัวได การออกมาตรการปองกันพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ียังไมไดรับผลกระทบจากน้ําทวม ใหมีการปองกัน
อยางเต็มความสามารถ และมีการจับตาดูแลสถานการณอยางใกลชิดตลอดเวลา เ พ่ือให
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ผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได การเรียกความเชื่อม่ันของตางชาติกลับมาลงทุนใน
ประเทศไทย ซ่ึงเปนการจัดสรรในดานของเงินกูเพ่ือการลงทุน และการกูวิกฤตินิคมท่ีไดรับผลกระทบ
ใหกลับมาเปดกิจการไดเหมือนเดิมโดยเร็ว การสรางความม่ันใจใหกับผูประกอบการตางประเทศวา
รัฐบาลมีการปองกันพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมอยางเต็มท่ี เปนการรวมกําลังจากทุกภาคสวนเพ่ือรักษาแหลง
นิคมอุตสาหกรรมเอาไวไมไดน้ําทวม การวางแผนการแกปญหาน้ําทวม ท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 
โดยเปนการใหเงินชวยเหลือ ชวยซอมแซมโครงสรางพ้ืนฐาน อนุมัติงบประมาณเยียวยา ซอมแซม 
พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ และใหประชาชนเกิดความม่ันใจวารัฐบาลจะเรงดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว เพ่ือลดความไมพอใจของประชาชนท่ีอาจแสดงออกกับรัฐบาลในทางท่ีไมดีได 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลพบ กลุมคํา และ ประโยค ท่ีสะทอนกลยุทธการดําเนินการแกไขท่ี
รัฐบาลใชสื่อสารกับผูประกอบการดังนี้ “รักษาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ”, “สกัดก้ันไมใหน้ําทวม”, “เรง
ซอมแซม เขตเศรษฐกิจ”, “รักษาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ”, “ลดความเสียหาย”, “หามาตรการปองกันนิคม
ฯ”, “ใชงบ...กู” ระดมกู”, “ขอความรวมมือ”, “กูสําเร็จ”, “เรงกูนิคม”, “ดําเนินการกู”, “เรียก
ความเชื่อม่ัน”, “เตรียมกู” “ติดตามอยางใกลชิด”, “ระดมปอง”, “การกูหนาประเทศไทย”, “วิกฤต
...เปนโอกาส” 
  ตัวอยางรายละเอียดของขาว 
“นายกฯ กลาววา การกูนิคมท้ัง 2 แหงท่ีเหลืออยู ท้ังนิคมฯบางชัน และนิคมฯลาดกระบัง ไมเพียง
เปนการกูนิคมฯ เทานั้น แตยังเปนการกูหนาใหกับประเทศไทยอีกดวย” (มติชน, 14/11/54, หนา 
12) 
 “ปูลั่นกลางวงอาเซียนเปลี่ยนวิกฤติน้ําทวมเปนโอกาส” (มติชน, 18/11/54, หนา 18) 
  
“นส.ยิ่งลักษณ ลงพ้ืนท่ีตรวจสถานการณน้ําทวม สั่งใหวางแนวปองกันรักษาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเอาไวให
มากท่ีสุด” (เดลินิวส, 11/10/54, หนา 14) 
 “นส.ยิ่งลักษณ กลาววาจําเปนตองหามาตการปองกันนิคมฯ ลาดกระบังโดยดวน” 
(เดลินิวส, 19/10/54, หนา 15) 
 “ธนาคารออมสินปรับลดเงินงวดและใหกูเพ่ิมเติม สําหรับลูกคาท่ีไดรับผลกระทบ” 
(เดลินิวส, 28/9/54, หนา 10) 
 “ถาสามารถทําใหปริมาณน้ําแบงเบาลงไป อาจจะไปชวยในการกูในสวนของนวนครได
บาง” (ไทยรัฐ, 19/10/54, หนา 16) 
 “นส.ยิ่งลักษณสั่งชวยเขตเศรษฐกิจกรุงเกา” (เดลินิวส, 9/10/54, หนา 12) 
 “มีมาตรการสินเชื่อชวยเหลือผูประกอบการ ไดจัดสรรวงเงิน 325,000 ลานบาท ใหกับ
ผูประกอบการทุกรายท่ีไดรับผลกระทบ” (เดลินิวส, 31/10/54, หนา 11) 
 “นายกฯ ยันปกปองพ้ืนท่ีเศรษฐกิจสําคัญ” (ไทยรัฐ, 6/11/54, หนา 16)  
 “นส.ยิ่งลักษณกลาววา โดยหลักการคือลดความเสียหายตอพ้ืนท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ
ชุมชน” (ไทยรัฐ, 6/11/54, หนา 16) 
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 “นายกฯ กลาววาการดําเนินงานภายใตแผนนี้ เพ่ือแกไขภาพลักษณและการจราจรบริเวณ
หนานิคมบางชัน” (มติชน, 12/11/5, หนา 11) 
 “รัฐบาลแจงวาขณะนี้โรงงานในนิคมฯ กลับมาเดินเครื่องผลิตไดไมต่ํากวา 90-95% หรือไม
ต่ํากวา 200 ราย” (เดลินิวส, 14/11/54, หนา 17) 
 “นายกฯ ลั่นใหรักษาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ” (เดลินิวส, 11/10/54, หนา 11) 
 “นายกฯ กลาววาตองสกัดก้ันไมใหน้ําทวมกทม. เนื่องจากเปนจุดยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ” (ไทยรัฐ, 15/10/54, หนา 16) 
 “นายกฯ กลาววา เพ่ือพิจารณาผลกระทบจากการเปดประตูระบายน้ําดังกลาว เนื่องจากมี
การกระทบกับนิคมฯบางชัน รวมถึงพ้ืนท่ีจาก 3 เขต คือ บางกะป สะพานสูง และบึงกุม” (เดลินิวส, 
2/11/54, หนา 21) 
 “ศปภ. กลาววาน้ําทวมครั้งนี้จะสงผลตอนิคมอุตสาหกรรมบางชัน และสนามบินสุวรรณภูมิ
หรือไม ก็คงตองติดตามสถานการณกันตอไป” (สยามรัฐ, 4/11/54, หนา 14) 
 “นส.ยิ่งลักษณใหสัมภาษณวา รัฐบาลใชงบพันลานกูสนามบินดอนเมือง” (เดลินิวส, 
22/11/54, หนา 20) 
 “นายกฯ สั่งใหเรงกูนิคมฯโรจนะเปนแหงแรก” (ไทยรัฐ, 2/11/54, หนา 24) 
 “นส.ยิ่งลักษณยืนยันวาตองดําเนินการกูสนามบินดอนเมืองใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 4 พ.ย.
นี้” (เดลินิวส, 4/11/54, หนา 20) 
 “นายกฯ เตรียมเรียกความเชื่อม่ันนานาชาติ” (ไทยรัฐ, 8/11/54, หนา 23) 
 “นายกฯ สั่งเตรียมกูสนามบินดอนเมือง” (ไทยรัฐ, 18/11/54, หนา 24) 
 “รมว.ยุติธรรมสั่งปองกันเต็มท่ี นิคมฯไฮเทค-บางปะอิน” (มติชน, 11/10/54, หนา 12) 
 “นายกฯ กลาววา นิคมฯลาดกระบังนาเปนหวงมากท่ีสุด เพราะหากน้ําเขาทวมจะลามเขา
นิคมฯบางชัน และบางปูดวย จึงตองติดตามอยางใกลชิด” (มติชน, 13/10/54, หนา 12) 
 “กองทัพระดมทหารปอง 2 นิคมลาดกระบัง และบางชัน” (มติชน, 23/10/54, หนา 11) 
  
 “นายกฯ สั่งใหกระทรวงกลาโหมเรงขุดลอกคูครอง สวนชอง 11 ทําเบรกก้ิงนิวสทุกๆ ครึ่ง
ชั่วโมง” (ไทยรัฐ, 5/10/54, หนา 16) 
4.3 กลยุทธการดําเนินการแกไขท่ีใชกับหนวยงานของรัฐบาล 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบกลุมคํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการดําเนินการแกไข
ท่ีเก่ียวของกับหนวยงานของรัฐท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว อาทิเชน “รัฐบาลประสานงานกับกองทัพ,” 
“ลงพ้ืนท่ีพรอมกับรัฐมนตรี” “ชวยเหลืออยางเต็มท่ี”, “เจียดงบฯชวยน้ําทวม”, “กําหนดหลักเกณฑ
การชวยเหลือ”, “หารือแนวทางเรงดวน”, “ชวยเหลือซอมแซม เยียวยา” เปนคํา วลี ประโยค ท่ีบง
บอกถึงกลยุทธการดําเนินงานแกไข สามารถสรุปในประเด็นดังกลาวขางตนไดวา นายกรัฐมนตรีและ
คณะผูนําประเทศ ไดใหขอมูลกับหนวยงานของรัฐ โดยเปน ซ่ึงนายกรัฐมนตรีและคณะผูนําประเทศ 
ไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ แสดงในเนื้อขาวดังนี้ 
 รายละเอียดของขาว 
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 “นายกฯ สั่งกระทรวงมหาดไทยใหรายงานผลสูสวนกลาง เพ่ือเขาชวยเหลืออยางเต็มท่ีและ
เรงดวน” (ไทยรัฐ, 2/9/54, หนา 11) 
 "ปู สั่งทุกกะทรวงเจียดงบฯ ชวยน้ําทวม ชงเกณฑใหมเขา ครม. 6 ก.ย. ยันใหมากกวา 5 
พันบาทตอครัวเรือน” (มติชน, 2/9/54, หนา 10) 
 “รองนายกฯ และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยประชุมเพ่ือกําหนดหลักเกณฑการ
ชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม” (มติชน, 2/9/54, หนา 11) 
 “นส.ยิ่งลักษณกลาววา ตองมาหารือแนวทางเรงดวนในการแกไขปญหาน้ําทวม โดยให
กระทรวงมหาดไทยเปนผูเรงรัดและชวยประชาชนอยางท่ัวถึง” (สยามรัฐ, 3/10/54, หนา 10) 
 “นายกฯ ไดลงนามคําสั่ง แตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการระบายน้ําในพ้ืนท่ีท่ีเกิดสาธารณ
ภัยรายแรง” (มติชน, 21/10/54, หนา 12) 
 “นายกฯ กลาวระหวางประชุม ครม.ถึงสถานการณน้ําทวมวา ขณะนี้มีแนวโนมท่ีดีข้ึน เห็น
ไดจากปริมาณน้ําในแมน้ําเจาพระยา” (มติชน, 2/11/54, หนา 14) 
 “นายกฯ กลาววาขอสั่งการจะสั่งการในขอสรุปมติของท่ีประชุม ใหกทม.ตัดสินรายละเอียด
ดานเทคนิคหลักการคือลดความเสียหายตอเศรษฐกิจ” (สยามรัฐ, 6/11/54, หนา 10) 
 “ครม.ไดอนุมัติในหลักการโครงการชวยเหลือซอมแซม เยียวยาโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และความเปนอยูของประชาชน” (ไทยรัฐ, 22/11/54, หนา 24) 
 “วันนี้มาเยี่ยมและใหกําลังใจ และขอขอบคุณทุกหนวยงานท่ีดูแลพ่ีนองประชาชน” 
(ไทยรัฐ, 12/9/54, หนา 11) 
 
ดานท่ี 5 กลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ 

กลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ (Mortification) เปนกลยุทธสุดทาย ท่ีองคกร หรือ ผูกอ
เหตุออกมาแสดงความรับผิดชอบดวยการขอโทษและขอใหสังคมใหอภัย ขอมูลแสดงใหเห็นการแสดง
การยอมรับผิดของรัฐบาล ตอวิกฤตดังกลาว แตอยางไรก็ดี การยอมรับผิดดังกลาวไมไดเปนในเชิงการ
ยอมรับผิดโดยตรงวาวิกฤตเกิดจากการทํางานท่ีผิดพลาดของรัฐบาล แตเปนการยอมรับถึงความ
รุนแรงของวิกฤตวา เหนือกวาความคาดหวังท่ีรัฐบาลคิดวาจะบริหารจัดการ  
5.1 กลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ ประชาชนท่ีถูกน้ําทวม 
 จากวิกฤติการณมหาอุทกภัย รัฐบาลใชการฟนฟูภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ในสวนของกล
ยุทธการยอมรับผิดและขอโทษโดยเนื้อหาขาวท่ีสะทอนสามารถสรุปไดวา ยอมรับกับประชาชนวา
สถานการณครั้งนี้รุนแรงกวาทุกครั้ง เพ่ือใหประชาชนไดเขาใจและเห็นใจรัฐบาลวามีความตั้งใจท่ีจะ
ชวยเหลือประชาชนอยางเต็มท่ี นายกรัฐมนตรีและคณะผูนําประเทศ ไดใหขอมูลกับผูประกอบการ
ภายในประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม โดยเปนการยอมวารับสถานการณตกอยูในข้ันวิกฤติ 
และรัฐบาลเองก็ไมไดนิ่งนอนใจ พยายามแกไขสถานการณอยางเต็มท่ี 
 จากการรวบรวมขอมูล พบ กลุมคํา และ ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการยอมรับผิดท่ี
เก่ียวของกับประชาชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ยอมรับกับประชาชน”, เปนคํา ท่ี
บงบอกถึงกลยุทธการดําเนินงานแกไข สามารถสรุปในประเด็นดังกลาวขางตนไดวา  
รายละเอียดของขาว 
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 “นายกฯ ยอมรับกับประชาชนวาหนักใจกับปญหาน้ําทวม” (ไทยรัฐ, 7/10/54, หนา 16) 
5.2 กลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ สื่อมวลชน 
 จากการวิเคราะหขอมูล นายกรัฐมนตรีและคณะผูนําประเทศ ไดใหขอมูลกับสื่อมวลชน 
โดยเปนการนําเสนอขอมูลใหสื่อมวลชน ทราบวารัฐบาลยอมรับในวิกฤตของสถานการณและขอความ
รวมมือจากสื่อมวลชนในการชวยประชาสัมพันธขอมูลของรัฐบาล วารัฐบาลและนายกรัฐมนตรีมีความ
หวงใยประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ และหาทางชวยเหลือเยียวยา และปองกันอยางเต็มท่ี ขอให
ประชาชนเขาใจในการทํางานของรัฐบาลท่ีจะไมท้ิงประชาชนอยางแนนอน แตอยางไรก็ดี กลยุทธการ
ยอมรับผิดนี้ปรากฎนอยมากในเนื้อหาขาว  
 จากการวิเคราะหขอมูล พบกลุมคํา และประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการยอมรับผิดและขอ
โทษท่ีเก่ียวของกับสื่อมวลชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ขอความรวมมือกับ
สื่อมวลชน”, “วอนสื่อรวมพลัง”, ท่ีบงบอกถึงกลยุทธการดําเนินงานแกไข สามารถสรุปในประเด็น
ดังกลาวขางตนไดวา ซ่ึงนายกรัฐมนตรีและคณะผูนําประเทศ ไดใชกลยุทธการการยอมรับผิดและขอ
โทษ เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ดังแสดงในเนื้อขาวดังนี้ 
 ตัวอยางรายละเอียดของขาว 
 “นายกฯ กลาววา ตองหาวิธีชี้แจงกับประชาชน ก็ขอความรวมมือกับสื่อมวลชนในการ
ชี้แจงใหประชาชนรับทราบ ซ่ึงเราก็จะทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด และพรอมรับฟงทุกอยาง” (สยามรัฐ, 
24/9/54, หนา 10) 

 “นส.ยิ่งลักษณ กลาวกับสื่อวา สวนไหนท่ีดูแลไมท่ัวถึง ก็ใหแจงไปยังสวนกลางท่ีหมายเลข
โทรศัพท 1111 เราพรอมท่ีจะแกปญหาใหดีท่ีสุด” (ไทยรัฐ, 12/9/54, หนา 15) 

 “นส.ยิ่งลักษณตอนนี้สถานการณอยูในข้ันวิกฤติแลว วอนสื่อรวมพลังกูวิกฤติ” (เดลินิวส, 
25/10/54, หนา 11) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
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 การศึกษาเรื่องการศึกษากลยุทธการฟนฟูภาพลักษณดานเศรษฐกิจสังคมของรัฐบาลยิ่ง
ลักษณ ชินวัตร:  กรณีวิกฤตมหาอุทกภัย ระหวางเดือนกันยายน – ธันวาคม 2554  เปนการศึกษาถึง
การฟนฟูภาพลักษณทางเศรษฐกิจและ สังคมของรัฐบาล ท่ีมีตอสถานการณน้ําทวมใหญ ป 2554 โดย
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารไดแกสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 4 สํานักพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ
ไทยรัฐ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพเดลินิวส และหนังสือพิมพสยามรัฐ ในชวงระยะเวลาตั้งแต 
เดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม 2554  
  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในสวนของการรายงานสรุปผลงานวิจัย ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามคําถามนําวิจัย ท้ัง 2 ขอ
ดังนี้ 
 คําถามนําวิจัยขอ1. กลยุทธการฟนฟูภาพลักษณท่ีรัฐบาลไทยเลือกใชในการเรียกคืนความ
นาเชื่อถือดานเศรษฐกิจสังคม ตามหลักการ Benoit’s Image Restoration Typology กับกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียท้ัง 4 ประเภท ในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ําทวมครั้งใหญในป 2554 คืออะไร 

คําถามวิจัยขอ 2. เนื้อหาสารในแตละกลยุทธท่ีรัฐใชสื่อสารซอมแซม ภาพลักษณ ดาน
เศรษฐกิจสังคม เพ่ือสรางความเขาใจ และเรียกความเชื่อม่ันกลับคืน ในชวงวิกฤตการณอุทกภัยน้ํา
ทวมครั้งใหญในป 2554 กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 4 ประเภท ไดแก Enabling หมายถึง ผูท่ีมี
สิทธิมีเสียงในการควบคุมการทํางานขององคกร, Functional หมายถึง ผูท่ีมีความสําคัญตอ
กระบวนการทํางานขององคกรโดยตรง, Normative หมายถึง กลุมสมาคม หรือกลุมองคกรตางๆ ท่ีมี
ความสนใจ คานิยม เปาหมาย รวมท้ังเผชิญปญหาคลายๆ กัน และ Diffused หมายถึง กลุมท่ียากตอ
การระบุ เนื่องจากมักจะเปนกลุมท่ีไมคอยมี ปฏิสัมพันธกับองคกรบอยนัก เปนอยางไร 
 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปไดวา รัฐบาลภายใตการนําของนายกฯ ยิ่งลักษณ ชิน
วัตร ใชกลยุทธการฟนฟูภาพลักษณท้ัง  5 ประเภท ไดแก 1) การปฏิเสธ (Denial) 2) การหลบหลีก
ความรับผิดชอบ (Evasion of responsibility) 3) การลดความกาวราว (Reduce the 
offensiveness of the act) 4) การดําเนินการแกไข (Corrective action) และ5) การยอมรับผิด
และขอโทษ (Mortification)  
 ท่ีสําคัญยังคนพบอีกวา เนื้อหาขาวสะทอนใหเห็นถึงกลยุทธการลดความกาวราว (Reduce 
the offensiveness of the act) เปนกลยุทธท่ีปรากฎมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
รูปแบบของการลดระดับความรูสึกเชิงลบของประชาชนท่ีมีตอวิกฤต หรือ Minimize the negative 
feelings พบมากท่ีสุด รองลงมาเปน รูปแบบการใหคาตอบแทน หรือ Compensation และเนื้อหา
ขาวยังสะทอนใหเห็นถึงกลยุทธการดําเนินการแกไข (Corrective action) ท่ีปรากฎมากเปนอันดับท่ี 
2 และกลยุทธการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ สะทอนอยูในเนื้อหาขาวมากเปนลําดับท่ี 3 และ กลยุทธ
การยอมรับผิดและขอโทษพบวาสะทอนอยูในเนื้อหาขาวนอยท่ีสุด ดังจะรายงานโดยสรุปดังนี้ 

1. กลยุทธการปฏิเสธ 
 เนื้อหาท่ีพบสะทอนใหเห็นวา นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐบาลไดใชกลยุทธการปฏิเสธเพ่ือ
รักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ แตอยางไรก็ดี เนื้อหาขาวสวนใหญไมไดแสดงการปฏิเสธของรัฐบาลท่ี
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มีตอการเกิดข้ึนของมหาวิกฤตอุทกภัย แตการปฏิเสธจะพบในบริบทของขาวลือตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวาง
การฟนฟูภาพลักษณ โดยเปนการปฏิเสธในลักษณะวา นายกฯไมไดละท้ิงหนาท่ี ไมไดท้ิงประชาชนท่ี
กําลังประสบปญหา หรือเปนการปฏิเสธในลักษณะท่ีวายังไมมีเหตุการณหรือสถานการณท่ีรุนแรง
อยางท่ีประชาชนวิตกกังวล และสรางความม่ันใจวาสถานการณในปจจุบันยังคงปกติและสามารถ
ควบคุมไวได นอกจากนี้ยังใชกลยุทธการปฏิเสธในลักษณะปฏิเสธถึงเหตุการณซ่ึงไมใชขอเท็จจริงท่ี
อาจทําใหผูประกอบการวิตกกังวล และยืนยันเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูประกอบการวา ขณะนี้
เศรษฐกิจของไทยยังคงเดินหนา และไมไดมีปญหาท่ีกระทบตอเศรษฐกิจหลักของประเทศแตอยางใด 
สอดคลองกับ ทฤษฎีของ Benoit, Blaney and Brazeal (2001) ซ่ึงไดกลาววา กลยุทธการปฏิเสธ
เปนการท่ีองคกรปฏิเสธวาสิ่งท่ีองคกรทําเปนทางออกของปญหาไมไดทํารายใคร และการปฏิเสธการ
เปลี่ยนการโทษองคกรออกไป รวมไปถึงการสรางความม่ันใจใหกับผูคนในองคการ ซ่ึงเปนการรักษาไว
ซ่ึงภาพลักษณทางเศรษฐกิจขององคการ ดังท่ีผูนําประเทศไดแสดงออกมา ไมวาจะเปนการออกมา
กลาววาไมไดละท้ิงประชาชน ไมไดหนีปญหา ไมไดปดบังขอมูล แตเปดเผยทุกอยางใหประชาชนไดรับ
ทราบ และลงพ้ืนท่ีแกปญหา หาแนวทางแกไขสถานการณตลอดเวลา และใหสื่อมวลชนชวย
ประชาสัมพันธขาวในทิศทางท่ีเปนความจริงและสรางสรรค รวมไปถึงการปฏิเสธในลักษณะสราง
ความม่ันใจใหกับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท้ังหมด วาทางผูท่ีเก่ียวของจะใหการดูแลเปนอยางดี 
และจะไมท้ิงประชาชนไปไหน จะอยูชวยกันแกปญหาจนสําเร็จ  

2. กลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบ จะเห็นไดวาสวนใหญ นายกรัฐมนตรีและคณะ
ผูนําประเทศ ไดใชกลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ กับ
ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม โดยกลาวถึงผู ท่ีเก่ียวของ ท่ีตองรับผิดชอบในหนาท่ีใน
ประเด็นตางๆ ใหเรงดําเนินการแกไข ชวยเหลือ เยียวยาประชาชน ผานการสั่งการ เรงกําชับ และ
สรางความม่ันใจกับประชาชนวาทางนายกและผูนําประเทศ ไดมีการดําเนินการแกไขปญหาใหกับ
ประชนแลว ขอใหประชาชนติดตามผลงานตอไป อีกท้ังยังไดใชกลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบ
เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ กับหนวยงานของรัฐ โดยเปนการสั่งการ มอบหมายใหกับผูท่ี
รับผิดชอบ ไปดูแล รับผิดชอบ และปฏิบัติหนาท่ีตามคําสั่งท่ีไดรับมอบหมาย และยังเปนการใชกลยุทธ
การหลบหลีกความรับผิดชอบโดยการตอบโตถึงคูแขงทางการเมือง ไดแก ฝายคาน ในประเด็นของ
การปฏิบัติหนาท่ีท่ีผานมา วาสงผลตอการทํางานในปจจุบันของรัฐบาลชุดนี้ ซ่ึงผลเสียหรือผลกระทบ
จากรัฐบาลท่ีแลวทําใหรัฐบาลชุดปจจุบันตองมาแกปญหา และหาแนวทางในการแกไข อาทิเชน เรื่อง
งบประมาณ ท่ีกลาววา รัฐบาลชุดท่ีผานมาใชไปเกือบหมด ทําใหรัฐบาลปจจุบันตองจัดสรร
งบประมาณ รวมไปถึงหางบประมาณเพ่ิม ทําใหชวยเหลือประชาชนไดไมเต็มท่ี เปนตน สอดคลองกับ 
ทฤษฎีของ Benoit, Blaney and Brazeal (2001) ซ่ึงไดกลาววา กลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบ เปนการชวยใหองคกรจัดการกับการรับรูของประชาชน และละท้ิงความรับผิดชอบในการ
กระทําของพวกเขา หรือเปนการเบี่ยงเบนความสนใจจากประชาชนท่ีมีตอตน ใหไปสนใจถึงบุคคล 
หรือองคการท่ีกลาวอางถึง เปนการลดความกดดันในการปฏิบัติหนาท่ี ดังท่ีนายกรัฐมนตรีและคณะ
ผูนําประเทศ ไดใชกลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบปฏิบัติเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
โดยเปนการกลาวถึงการมอบหมายภารกิจไปแลว ผูท่ีรับผิดชอบจึงตองเปนผูท่ีรับภารกิจตอเนื่อง และ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหเห็นวาตนไดดําเนินการแกไขปญหาไวแลว แตความคืบหนาของแนวทางดําเนิน
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ไปถึงไหน ไมไดเปนความรับผิดชอบของตน แตเปนของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายไปนั้นท่ีจะตองเขา
ไปดําเนินการและแกไขตอไป 

3. กลยุทธการลดความไมพอใจ  
 กลยุทธการลดความไมพอใจ เปนกลยุทธท่ีปรากฎมากท่ีสุด ดังจะเห็นไดวาเนื้อหาขาวสวน
ใหญ แสดงใหเห็นวา นายกรัฐมนตรีและคณะผูนําประเทศ ไดใชกลยุทธการลดความไมพอใจเพ่ือ
รักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ กับประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม โดยเปนการใหความ
ชวยเหลือในดานคาใชจายในการเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม เพ่ือใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจาก
น้ําทวมรับรูไดวารัฐบาลไมไดทอดท้ิง และหาทางชวยเหลือเยียวยาอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีการ
ซอมแซมโครงสรางพ้ืนฐาน แหลงทํามาหากินของผูประกอบการ และใหหนวยงานองคการท่ีมีสวน
รวม เชน ธนาคารออมสิน ใหมีนโยบาย มาตรการท่ีจะชวยเหลือผูประกอบการ ชวยลดความไมพอใจ
ใหกับผูประกอบการได อีกท้ังยังมีการใชสื่อในการเสนอใหผูท่ีไมเขาใจ หรือมีความไมพอใจไดเขาใจถึง
การทํางานของรัฐบาล เขาใจถึงแนวทางในการแกปญหาและการทุมเทของรัฐบาลรวมไปถึงตัว
นายกรัฐมนตรีวาตั้งใจแกปญหาน้ําทวมอยางเต็มท่ี อีกท้ังยังเปดชองทางใหประชาชนติดตามการ
รายงานสถานการณผานทางสื่อของรัฐบาลเพ่ือทราบขอมูลท่ีแทจริง สอดคลองกับ ทฤษฎีของ 
Benoit, Blaney and Brazeal (2001) ซ่ึงไดกลาววา กลยุทธการลดความไมพอใจของการกระทําจะ
นําเสนอมุมมองทางเลือกในการแกไขปญหา มีกลยุทธการลดความไมพอใจ ลดความเครียด ลดความ
แตกตาง ชนะการโจมตีกลาวหา และชดเชย ซ่ึงผูนําประเทศไดนํามาถือปฏิบัติเพ่ือรักษาภาพลักษณ
ทางเศรษฐกิจ โดยเปนการเขาไปแกปญหาน้ําทวม ท้ังในสวนของการใหเงินเยียวยา ชวยเหลือ และ
การควบคุมสถานการณน้ํามิใหทวมเขตเศรษฐกิจ รวมไปถึงการระบายน้ําท่ีทวมอยูใหลดปริมาณลง 
เพ่ือลดความไมพอใจใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ และยังมีการออกมาตรการเพ่ือ
ชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม โดยเปนการควบคุมราคาสินคาไมใหผูประกอบการ
ฉวยโอกาสข้ึนราคาสินคา ท้ังนี้ เพ่ือลดความไมพอใจใหกับประชาชนท่ีตองปริโภคจับจายใชสอยสินคา
ในขณะท่ีมีสถานการณน้ําทวม 

4. กลยุทธการดําเนินการแกไข จะเห็นไดวาสวนใหญ นายกรัฐมนตรีและคณะผูนําประเทศ 
ไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ โดยเปนการแกไขปญหาน้ํา
ทวมของรัฐบาล ท่ีประชาชนไดรับผลกระทบไมวาจะเปนการใหของยังชีพเพ่ือชวยเหลือ ใหเงิน
เยียวยา ใหเงินชดเชย รวมไปถึงการออกนโยบายของธอส. ท่ีใหประชาชนหยุดผอนบานเปนเวลา 1 ป 
เพ่ือใหประชาชนไดซอมแซม ตนเองและครอบครัว ซ่ึงเปนการแกปญหาเฉพาะหนา และการ
แกปญหาระยะยาว รวมไปถึงการเยียวยาผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม ท้ังในดานของ
เงินงบประมาณชวยเหลือ สินเชื่อพิเศษ และมาตรการลดภาระรับผิดชอบของผูประกอบการท่ีไดรับ
ผลกระทบ เพ่ือใหสามารถตั้งตัวได นอกจากนี้ยังมีการใชสื่อเพ่ือประชาสัมพันธใหทราบวารัฐบาลมี
แนวทางในการแกไขปญหาน้ําทวม โดยรายงานขาวใหประชาชนไดรับทราบตลอดเวลา และหาก
ประชาชนมีขาวสารก็สามารถแจงกับสื่อของรัฐไดตลอดเวลาเชนกัน สอดคลองกับ ทฤษฎีของ 
Benoit, Blaney and Brazeal (2001) ซ่ึงไดกลาววา กลยุทธการดําเนินการแกไข เปนการท่ีองคกร
พยายามท่ีจะซอมแซมความเสียหายโดยการดําเนินการเพ่ือแกไขหรือปองกันไมใหเกิดข้ึนอีก ซ่ึงผูนํา
ประเทศไดถือปฏิบัติเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ท้ังในการวางแผนการแกปญหาน้ําทวม ระยะ
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สั้น และระยะยาว โดยเปนการใหเงินชวยเหลือ ชวยซอมแซมโครงสรางพ้ืนฐาน อนุมัติงบประมาณ
เยียวยา ซอมแซม พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ และใหประชาชนเกิดความม่ันใจวารัฐบาลจะเรงดําเนินการ
ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว และการชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบน้ําทวม ซ่ึง
เปนการชวยเหลือในสวนของคาใชจายของครัวเรือน ในลักษณะของการจําหนายสินคาราคาถูกของ
รัฐบาล เพ่ือใหประชาชนรวมไปถึงผูประกอบการสามารถท่ีจะไดซ้ือสินคา และขายสินคาในพ้ืนท่ีท่ี
ไมไดรับผลกระทบจากน้ําทวมได นอกจากนี้ยังมีการรวมมือกับหนวยงานทองถ่ินเพ่ือปองกันและแกไข
ปญหาน้ําทวม การเยียวยาประชาชนและพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ การเรงระบายน้ําในพ้ืนท่ีวิกฤติ และ
การสํารวจความเสียหายเพ่ือชวยเหลือประชาชน 

5. กลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ จะเห็นไดวาสวนใหญ นายกรัฐมนตรีและคณะผูนํา
ประเทศ ไดใชกลยุทธการการยอมรับผิดและขอโทษ เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ โดยเปนการ
ยอมรับกับประชาชนวาสถานการณครั้งนี้รุนแรงกวาทุกครั้ง เพ่ือใหประชานไดเขาใจและเห็นใจรัฐบาล
วามีความตั้งใจท่ีจะชวยเหลือประชาชนอยางเต็มท่ี และยังยอมรับกับผูประกอบการภายในประเทศ
และตางประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากน้ําทวม วาสถานการณตกอยูในข้ันวิกฤติ และรัฐบาลเองก็ไมได
นิ่งนอนใจ พยายามแกไขสถานการณอยางเต็มท่ี อีกท้ังยังยอมรับผิด เพ่ือรักษาภาพลักษณทาง
เศรษฐกิจ กับสื่อมวลชน โดยเปนการนําเสนอขอมูลใหประชาชนเห็นใจวารัฐบาลและนายกรัฐมนตรีมี
ความหวงใยประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ และหาทางชวยเหลือเยียวยา และปองกันอยางเต็มท่ี ขอให
ประชาชนเขาใจในการทํางานของรัฐบาลท่ีจะไมท้ิงประชาชนอยางแนนอน สอดคลองกับ ทฤษฎีของ 
Benoit, Blaney and Brazeal (2001) ซ่ึงไดกลาววา กลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ เปนกลยุทธ
ยอมรับความอับอายท้ังนี้เพ่ือผูกระทําความผิดขอโทษ และอาศัยการใหอภัยจากประชาชนในองคการ 
ซ่ึงผูนําประเทศไดถือปฏิบัติเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ท้ังการขอความรวมมือไปยังหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ และรายงานถึงสถานการณน้ําทวมท่ีเขาสูภาวะวิกฤติ การวอนขอความชวยเหลือและ
ความเห็นใจ รวมไปถึงขอบคุณประชาชนและทุกหนวยงานท่ีมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา
น้ําทวมครั้งนี้  
 
ปจจัยท่ีสงผลตอการส่ือสารเพ่ือฟนฟูภาพลักษณของประเทศ 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผูวัจัยตั้งขอสังเกตถึงปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชกลยุทธเพ่ือฟนฟู
ภาพลักษณของประเทศดานเศรษฐกิจและสังคมระหวางกาววะวิกฤตมหาอุทกภัย ป 2554 ได 3 
ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. กลยุทธการฟนฟูภาพลักษณ: การสรางความปนจริงในสังคม 
ผลการศึกษาพบวา ขอมูลท่ีพบในเนื้อหาขาว สะทอนการตัดสินใจเลือกใชกลยุทธการฟนฟู 

ภาพลักษณของรัฐบาล โดยอาศัยความแตกตางระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางความเขาใจ
และสงผลตอการตีความ  ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอของ อนรักษ วัฒนถาวรวงศ ท่ีวา “ความจริงของ
ชีวิตในทุกๆวัน (reality of everyday life) ซ่ึง หมายถึง ความรูท่ีชี้นําความประพฤติท่ีเกิดข้ึนในทุกๆ
วัน การทําความเขาใจความจริงเปนการสรางโลกของชีวิตท่ีเกิดข้ึนในทุกๆวัน ชีวิตในทุกๆวันจะแสดง
ถึงความจริงท่ีถูกตีความโดยมนุษยและมีความหมายท่ีเปน อัตวิสัยซ่ึงสอดคลองกับโลกท่ีอยู”  
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 กลาวคือ ขอมูลท่ีพบในเนื้อหาขาวแสดงใหเห็นวา รัฐบาลตระหนักถึงความแตกตางของกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆท่ีสงผลตอการรับรู ทําความเขาใจ และตีความในสิ่งท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น
รัฐบาลจึงเลือกใชกลยุทธท่ีสามารถมีอิทธิพลตอการรับรูได โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลือกใชกลยุทธการ
ลดความรุนแรง ในรูปแบบของการลดความรูสึกเชิงลบและการใหคาตอบแทน เพ่ือลดความรูสึกท่ี
รุนแรงในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังโดยตรงและโดยทางออม หรือไดรับความ
สูญเสียในรูปแบบตางๆ และกลยุทธการดําเนินการแกไข ท่ีสะทอนความตั้งใจจริงของรัฐบาลในการ
ดําเนินการแกไขปญหาอยางเต็มท่ี  

และท่ีสําคัญงานวิจัยชิ้นนี้แสดงใหเห็นถึงการความสําคัญของการฟนฟูภาพลักษณท่ีมีผลตอ
การรับรู ซ่ึงสอดคลองกับ Benoit and Pang (2008) กลาววา “ภาพลักษณและการฟนฟูภาพลักษณ
ควรเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานของความเปนจริง และตองประยุกตไดตามสถานการณ แมความเปนจริงจะมี
อิทธิพลเหนือภาพลักษณ แตแทบไมมีอิทธิพลตอความรู ความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ของแตละบุคคลเลย เนื่องจากบุคคลสวนใหญมักรับรูเฉพาะในสิ่งท่ีตองการรับรูเทานั้น โดยอาศัย
ทัศนคติประสบการณสวนบุคคลท่ีมีตอภาพลักษณท่ีองคกรสรางข้ึนมา (หนา 245)  

2. อิทธิพลของ ‘ภาษา’ กับการสรางภาพลักษณ 
ในการวิเคราะหเนื้อหาสารเพ่ือเกิดความเขาใจในการเลือกใชกลยุทธการฟนฟูภาพลักษณท่ี 

รัฐบาลใชสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆนั้น อิทธิพลของวัฒนธรรมไทยสงผลตอการเลือกใช
กลยุทธประเภทตางๆดวย ดังจะเห็นไดจากการท่ีการศึกษาคนพบวา  กลยุทธการลดความกาวราว 
(Reduce the offensiveness of the act) เปนกลยุทธท่ีปรากฎมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง รูปแบบของการลดระดับความรูสึกเชิงลบของประชาชนท่ีมีตอวิกฤต หรือ Minimize the 
negative feelings พบมากท่ีสุด รองลงมาเปน รูปแบบการใหคาตอบแทน หรือ Compensation 
เนื่องจากวัฒนธรรมไทย เนนการรักษาน้ําใจ เนนความเห็นอกเห็นใจกัน ดังนั้นในการลดความรูสึก
รุนแรงในเบื้องแรกอาจจะเหมาะสมกวาการลดความรุนแรงดวยรูปแบบอ่ืน 

3. การพยายามบอกถึงการดําเนินการแกไขอยางตอเนื่อง (Corrective action)ก็สอดคลองตาม 
หลักองคประกอบของการบริหารวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพของ Coombs (2013) ท่ีวากลยุทธ
สื่อสารท่ีประสบความสําเร็จควรมีการปรับขอมูลตลอดเวลา กลาวคือ มีการรายงานถึงรายละเอียด
เพ่ิมเติมตลอดเก่ียวกับในเรื่องสาเหตุของวิกฤตและสถานการณของวิกฤตวาดําเนินไปอยางไร ในสวน
ของการแนะนํา และการนําเสนอขอมูลเพ่ิมเติมตลอดเวลานั้น จะตองทําอยางรวดเร็ว ทันเวลา และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรจะตองแสดงความจริงใจ ซ่ือสัตยโดยการเปดเผยขอมูลกับกลุมผูมีสวนได
สวนเสียเก่ียวกับวิกฤต 

 แตอยางไรก็ดี แมวารัฐบาลจะมีการรายงานถึงรายละเอียดเพ่ิมเติมตลอดเก่ียวกับในเรื่อง

สาเหตุของวิกฤตและสถานการณของวิกฤตวาดําเนินไปอยางไร นั่นเปนเพียงแคการรับมือกับ

สถานการณแบบเฉพาะหนาหรือระยะสั้น ประเทศไทยควรมีการวางแผนระยะยาวเพ่ือกอบกู

ภาพลักษณ ใหความสําคัญกับการสื่อสารท้ังในประเทศดวยการตั้งทีมเฉพาะกิจข้ึนมาศึกษาและ

วางแผนกอบกูภาพลักษณ สื่อสารกันชัดเจน  ดังท่ี พจน ใจชาญสุขกิจ (2556) กลาววา “ประเทศมี

จุดออนและสงผลตอการจัดการภาพลักษณของประเทศ ท้ังเรื่องความไมเปนเอกภาพของรัฐบาล 

ความขัดแยงทางการเมือง การแสวงหาผลประโยชนทางการเมือง   ขณะท่ีเรื่องเศรษฐกิจการเงิน 
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน คุณภาพชีวิต   ความม่ันคง ความสามารถในการแขงขันกับ

ประเทศอ่ืนๆ ท่ีตองเผชิญในเวทีโลกอีกมาก ประเทศไทยยังไมมีแผนการจัดการวิกฤตประเทศ 

โดยเฉพาะการรับมือกับภัยธรรมชาติท่ีมีท่ีทาวาจะตองเกิดข้ึนอีกในอนาคต” 

4. โดยสรุป สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการฟนฟูภาพลักษณคือการสื่อสารท่ีจริงใจ  

แมวาภาพลักษณจะมีอิทธิพลตอการรับรูของแตละบุคคล แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีสดในการเรียกความ

เชื่อม่ันกลับคืนจากประชาชนกลุมตางๆ ไมใชเพียงแคการสื่อสารฟนฟูภาพลักษณ แตตองเปนการ

สื่อสารความจริง ดังท่ี Benoit and Pang (2008) กลาวไววา “ความเปนจริงมีอิทธิพลเหนือ

ภาพลักษณ’ ดังนั้นการฟนฟูภาพลักษณท่ีสอดคลองกับความเปนจริง จะสามารถสรางการรับรูของแต

ละบุคคลไดอยางลึกซ้ึงข้ึน และเรียกความม่ันใจไดอยางปราศจากขอสงสัย ซ่ึงจะนําไปสูความเชื่อใจ

และไววางใจท่ีประชาชนมีตอรัฐบาล 

ขอจํากัดของงานวิจัย 
1. เนื่องจาก กรอบในการวิเคราะหกลยุทธการฟนฟูภาพลักษณ ตามทฤษฎีการฟนฟู 

ภาพลักษณของ Benoit (1995) นั้น มีการจําแนกกลยุทธการซอมแซม ภาพลักษณ ออกเปน 5 
ประเภทหลัก ไดแก 1) การปฏิเสธ 2) การหลบหลีกความรับผิดชอบ 3) การลดความกาวราว 4) การ
ดําเนินการแกไข 5) การยอมรับผิดและขอโทษ เปนแนวคิดของทางตะวันตก ทําใหบางกรณีเปนการ
ยากท่ีจะระบุไดอยางชัดเจนวา “สารหรือขอความ” ท่ีพบในเนื้อหาขาวนั้นอยูภายใตกลยุทธการฟนฟู
ภาพลักษณประเภทใด ดังนั้นในการวิเคราะห เนื้อหาสารท่ีรัฐบาลใชสื่อสารในชวงภาวะวิกฤตวาเปน
รูปแบบใด ภายใตกรอบแนวคิดของทางตะวันตก อาจจะไมสามารถชวยอธิบายความหมายท่ีแทจริงใน
สังคมไทยไดอยางถองแท  

2. การขอเอกสารท่ีเขาถึง กลุมราชการโดยตรงเปนเรื่องท่ีสําคัญ และเปนเรื่องละเอียดออน  
เพราะเปนขอมูลของทางราชการ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกศึกษาจากการสื่อสารของรัฐบาลกับประชาชน
และผูประกอบการเปนหลัก แตขอมุลท่ีพบก็ยังมีบางสวนท่ีสะทอนการสื่อสารจากรัฐบาลกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะอยางยิ่ง กับทาง กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูวิจัยจึงหยิบขอมูลท่ีคนพบ
มานําเสนอดวย 

  
 ดานท่ี 1 กลยุทธการปฏิเสธ 
 การฟนฟูภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ในสวนของกลยุทธการปฏิเสธ โดยหลักจะเปนการ
ปฏิเสธวาไมไดมีการทํารายประชาชน ไมไดปดบังขอมูล ไมไดมีการเก็บขอมูลเอาไวแตเพียงฝายเดียว 
ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย สามารถแบงประเด็นตามรายละเอียดของขอมูลท่ีไดมา ใน
สวนของกลยุทธการปฏิเสธ จําแนกตามผูท่ีมีสวนเก่ียวของได 8 ประเด็น  
 1. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยไดเก็บรวมรวบขอมูล พบคํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการปฏิเสธท่ีเก่ียวของกับ
ประชาชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ไมเคยปดขอมูล”, “ไมมีกรณี”, “ปดการ
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ทอดท้ิง”  เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีถูกน้ําทวมไดใชกลยุทธการปฏิเสธเพ่ือรักษา
ภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 2. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการปฏิเสธท่ีเก่ียวของ
กับประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ไมมีเหตุน้ําทวม”, “ไมเปนเรื่องจริง”, 
“ไมใหทวมเขตเศรษฐกิจ” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการปฏิเสธ
เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 3. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการปฏิเสธท่ีเก่ียวของ
กับผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ไมทําใหน้ําทวม”, “ไม
เก่ียวกับปญหา”, “ไมทําใหเกิดความเสียหาย” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการในประเทศท่ี
ถูกน้ําทวมไดใชกลยุทธการปฏิเสธเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 4. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการปฏิเสธท่ีเก่ียวของ
กับผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ไมใหเกิดความเสียหาย”, 
“ไมมีจุดท่ีน้ําไหลเขาทวม”, “น้ําไมทวม” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูก
น้ําทวมไดใชกลยุทธการปฏิเสธเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 5. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการตางประเทศท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการปฏิเสธท่ีเก่ียวของ
กับผูประกอบการตางประเทศท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ตองสกัดก้ันไมทําใหน้ํา
ทวม”, “ไมยานฐานการผลิต” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการตางประท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกล
ยุทธการปฏิเสธเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 6. ผูไดรับผลกระทบ สื่อมวลชน 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการปฏิเสธท่ีเก่ียวของ
กับสื่อมวลชนเก่ียวกับปญหาน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ปฏิเสธขาว”, “ไมเคยปกปด”, 
“ไมเปนความจริง” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังสื่อมวลชน ไดใชกลยุทธการปฏิเสธเพ่ือรักษาภาพลักษณทาง
เศรษฐกิจ 
 7. ผูไดรับผลกระทบ หนวยงานของรัฐ  
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการปฏิเสธท่ีเก่ียวของ
กับหนวยงานของรัฐเก่ียวกับปญหาน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ไมเคยหมกเม็ด”, “น้ําไม
ทวมกทม.”, “ไมยาย ศปภ.”, “ไมเปนความจริง” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมหนวยงานของรัฐ ไดใชกล
ยุทธการปฏิเสธเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ แสดง  
 
 ดานท่ี 2 กลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบ 
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 การฟนฟูภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ในสวนของกลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบ จาก
การเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย สามารถแบงประเด็นตามรายละเอียดของขอมูลท่ีไดมา จําแนกตาม
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของได 6 ประเด็น ดังนี้ 
 
 1. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบ โดยการหาแพะรับบาป ท่ีเก่ียวของกับประชาชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก 
“บอกปด”, “เพียงแคให”,“โทษ” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการ
หลบหลีกความรับผิดชอบเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบ โดยอางวาสิ่งท่ีทําถูกตองแลว ท่ีเก่ียวของกับประชาชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว 
ไดแก “แกไขปญหา”, “รวมมือกับทําหนาท่ี” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีถูกน้ําทวม ไดใช
กลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 2. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “เรงให”, “สามารถ
ยืนยันไดหรือไม” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 3. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ผูรับผิดชอบดูแล”, 
“หนวยงานท่ีเก่ียวของดูแลดวน” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวม ได
ใชกลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 4. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “เรง
ให”, “เพียงแค” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการหลบหลีก
ความรับผิดชอบเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 5. ผูไดรับผลกระทบ สื่อมวลชน 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับสื่อมวลชนท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “รัฐบาลนายอภิสิทธใชจนเกือบ
หมด”, “รัฐบาลท่ีแลวถลุงไปเกือบหมด, “โต” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังสื่อมวลชนไดใชกลยุทธการหลบ
หลีกความรับผิดชอบเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 6. ผูไดรับผลกระทบ หนวยงานของรัฐ  
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบท่ีเก่ียวของกับหนวยงานของรัฐท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ออกกฎระเบียบ”, 
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“มอบหมายให”, “สั่ง” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมหนวยงานของรัฐ ไดใชกลยุทธการหลบหลีกความ
รับผิดชอบเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 
 ดานท่ี 3 กลยุทธการลดความกาวราว 
 การฟนฟูภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ในสวนของกลยุทธการลดความกาวราว จากการเก็บ
รวบรวมขอมูลของผูวิจัย สามารถแบงประเด็นตามรายละเอียดของขอมูลท่ีไดมา จําแนกตามผูท่ีมีสวน
เก่ียวของได 8 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราว 
โดยการประคบประหงมประชาชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “เจรจาไดขอสรุป”, 
“ไมไดนิ่งนอนใจ”, “ชวยเหลือประชาชน”, “เรงหาแถวทางแกไข”, “พิจารณาอยางเรงดวน”, “เรง
อัดฉีดงบประมาณ” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการลดกาวราวเพ่ือ
รักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราว 
โดยการใหคาตอบแทน ท่ีเก่ียวของกับประชาชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ชวยเหลือ
เยียวยา”, “จะชวยเหลือใหมากกวา”, “จะใหเงินชวยเหลือประชาชน”, “อนุมัติงบประมาณ” เปน
สารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีถูกน้ําทวมไดใชกลยุทธการลดความกาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณทาง
เศรษฐกิจ  
 2. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราว 
โดยการประคบประหงมกับประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ใหความ
ชวยเหลือ”, “ชะลอน้ํา”, “ระมัดระวัง”, “วิธีการแกไข” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีไมถูก
น้ําทวม ไดใชกลยุทธการลดความกาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราว 
โดยการสรางความแตกตางใหแกประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก  “จําเปนตอง
ปองกัน”, “ฝนสูหามถอย”, “ปองกันน้ํา”, “ม่ันใจปองกันได”, “รับมือได” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุม
ประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการลดความกาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 3. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราว 
โดยการประคบประหงมผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “สั่งการ
ผูรับผิดชอบ”, “เศรษฐกิจภาพรวมดําเนินตอไป”, “หยุดคิดดอกเบี้ย”, “คุม”, “ซอมแซม ความ
เชื่อม่ัน” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการลดความ
กาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราว 
โดยการใหคาตอบแทนโดยการประคบประหงมผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูใน
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เนื้อขาว ไดแก “ใหเงินชวยเหลือเบื้องตน”, “เพ่ิมวงเงิน” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการใน
ประเทศท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการลดความกาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 4. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราว 
โดยการประคบประหงมผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ชะลอ
น้ํา...เก็บเก่ียวขาว”, “ม่ันใจวาปองกันได”, “ปองกัน กทม.”, “ไมมีอะไรนาเปนหวง”, “ปองกันน้ํา
ทะลัก”, “ควบคุมสถานการณได”, “ลดความเสี่ยง” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการใน
ประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการลดความกาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราว 
โดยการใหคาตอบแทนผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก 
“เยียวยา” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการลด
ความกาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 5. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการตางประเทศท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราวท่ี
เก่ียวของกับผูประกอบการตางประเทศท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ไมตองเปนหวง
ม่ันใจได”, “สรางความเชื่อม่ันไ, “ซอมแซม ”, “สรางความม่ันใจในกับนักลงทุนตงชาติ”, “เรงกูนิคม
ฯ” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการตางประเทศท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการลดความกาวราว
เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 6. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการตางประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราวท่ี
เก่ียวของกับผูประกอบการตางประเทศท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ปองกันไมใหเกิด
ความเสียหาย”, “เรงปองกัน”, “ม่ันใจ...มีความม่ันคง”, “พรอมรับมือน้ําทวม” เปนสารท่ีใชสื่อไปยัง
กลุมผูประกอบการตางประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการลดความกาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณ
ทางเศรษฐกิจ 
 7. ผูไดรับผลกระทบ สื่อมวลชน 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราวท่ี
เก่ียวของกับสื่อมวลชนท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “เดินหนาแกปญหา”, “มาเยี่ยมและใหกําลังใจ
และขอขอบคุณทุกหนวยงาน”, “พรอมท่ีจะแกปญหา”, “ซับน้ําตาผูประสบภัย”, “เรงชวยเหลือและ
เรงเยียวยา”, “ชวยเหลือเยียวยา”, “ม่ันใจ...รับมือได”, “ไมนิ่งนอนใจตอสถานการณ” เปนสารท่ีใช
สื่อไปยังสื่อมวลชน ไดใชกลยุทธการลดความกาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ กับ
สื่อมวลชน 
 8. ผูไดรับผลกระทบ หนวยงานของรัฐ 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการลดความกาวราวท่ี
เก่ียวของกับหนวยงานของรัฐท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ใชงบฯของกระทรวง”, “อนุมัติ
งบประมาณ”, “เงินชวยเหลือ”, “เยียวยา”, “อัดฉีดเงินกระตุนเศรษฐกิจ”, “ชวยเหลือเยียวยา”, 
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“รับทราบปญหาความเดือดรอน”, “ม่ันใจน้ําไมทะลัก” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมหนวยงานของรัฐ ได
ใชกลยุทธการลดความกาวราวเพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 
 ดานท่ี 4 กลยุทธการดําเนินการแกไข 
 การฟนฟูภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ในสวนของกลยุทธการดําเนินการแกไข จากการเก็บ
รวบรวมขอมูลของผูวิจัย สามารถแบงประเด็นตามรายละเอียดของขอมูลท่ีไดมา จําแนกตามผูท่ีมีสวน
เก่ียวของได 8 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการดําเนินการแกไขท่ี
เก่ียวของกับประชาชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “เยี่ยมผูประสบภัย พรอมท้ังมอบถุง
ยังชีพ”, “มอบเงินชวยเหลือครัวเรือนท่ีถูกน้ําทวมบาน”, “ลุยเคลียรชาวบาน”, “บินดวนกูวิกฤติ”, 
“อนุมัติคาใชจายในการเยียวยาซอมแซม และปองกัน”, “เตรียมแผนงานพรอมท้ังเงินงบประมาณ”, 
“ไมทอดท้ิงประชาชน”, “จายเงินเยียวยาใหกับประชาชน” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีถูก
น้ําทวม ไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 2. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการดําเนินการแกไขท่ี
เก่ียวของกับประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “เพ่ือใหการชวยเหลือเปนไปอยาง
รวดเร็ว”, “รวมมือกับกองทัพ”, “ทําแนวคันปองกันกรุง”, “ระดม” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุม
ประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 3. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการดําเนินการแกไขท่ี
เก่ียวของกับผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ปรับลดเงินงวดและ
ใหกูเ พ่ิมเติม”, “สั่งชวยเศรษฐกิจ”, “มีมาตรการสินเชื่อเพ่ือผูประกอบการ”, “ปกปองพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ”, “ลดความเสียหาย”, “แกไขภาพลักษณ” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการใน
ประเทศท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 4. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการดําเนินการแกไขท่ี
เก่ียวของกับผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “รักษาพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ”, “สกัดก้ันไมใหน้ําทวม”, “เรงซอมแซม เขตเศรษฐกิจ”, “รักษาพ้ือนท่ีเศรษฐกิจ”, “ลด
ความเสียหาย”, “หามาตรการปองกันนิคมฯ”, “ใชงบ...กู” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการ
ในประเทศท่ีถูกน้ําทวมไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 5. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการตางประเทศท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการดําเนินการแกไขท่ี
เก่ียวของกับผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ระดมกู”, “ขอ
ความรวมมือ”, “กูสําเร็จ”, “เรงกูนิคม”, “ดําเนินการกู”, “เรียกความเชื่อม่ัน”, “เตรียมกู” เปนสาร
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ท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการตางประเทศท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข เพ่ือ
รักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 6. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการตางประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการดําเนินการแกไขท่ี
เก่ียวของกับผูประกอบการในประเทศท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ปองกันเต็มท่ี”, 
“ติดตามอยางใกลชิด”, “ระดมปอง”, “การกูหนาประเทศไทย”, “วิกฤต...เปนโอกาส” เปนสารท่ีใช
สื่อไปยังกลุมผูประกอบการตางประเทศท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข เพ่ือ
รักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 7. ผูไดรับผลกระทบ สื่อมวลชน 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการดําเนินการแกไขท่ี
เก่ียวของกับสื่อมวลชนท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “การปองกันอุทกภัยในระยะยาว”, “รัฐบาล
ตอบแทนผูใจบุญ”, “ลงพ้ืนท่ีจี้”, “สั่งเรงระบาย”, “ตรวจบัญชาการ” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังสื่อมวลชน 
ไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 8. ผูไดรับผลกระทบ หนวยงานของรัฐ  
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการดําเนินการแกไขท่ี
เก่ียวของกับหนวยงานของรัฐท่ีปารกฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ชวยเหลืออยางเต็มท่ี”, “เจียดงบฯชวย
น้ําทวม”, “กําหนดหลักเกณฑการชวยเหลือ”, “หารือแนวทางเรงดวน”, “บริการจัดการระบายน้ํา”, 
“แนวโนมท่ีดีข้ึน”, “แผนงานซอมแซม เยียวยา”, “ลดความเสียหายตอเศรษฐกิจ”, “ชวยเหลือ
ซอมแซม เยียวยา” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมหนวยงานของรัฐ ไดใชกลยุทธการการดําเนินการแกไข 
เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 
 ดานท่ี 5 กลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ 
 การฟนฟูภาพลักษณทางเศรษฐกิจ ในสวนของกลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ จากการ
เก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย สามารถแบงประเด็นตามรายละเอียดของขอมูลท่ีไดมา จําแนกตามผูท่ีมี
สวนเก่ียวของได 5 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการยอมรับผิดและขอ
โทษท่ีเก่ียวของกับประชาชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปารกฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ยอมรับกับประชาชน”, 
“กลอม...ยอม” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการการยอมรับผิดและ
ขอโทษ เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 2. ผูไดรับผลกระทบ ประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการยอมรับผิดและขอ
โทษท่ีเก่ียวของกับประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “สถานการ...ข้ันวิกฤต”, 
“ขอรอง” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมประชาชนท่ีไมถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการการยอมรับผิดและขอ
โทษ เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 3. ผูไดรับผลกระทบ ผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวม 
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 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการยอมรับผิดและขอ
โทษท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการประชาชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “สถานการ...ข้ัน
วิกฤต” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังกลุมผูประกอบการในประเทศท่ีถูกน้ําทวม ไดใชกลยุทธการการยอมรับ
ผิดและขอโทษ เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ 
 4. ผูไดรับผลกระทบ สื่อมวลชน 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการยอมรับผิดและขอ
โทษท่ีเก่ียวของกับสื่อมวลชนท่ีถูกน้ําทวมท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “หาวิธีชี้แจงประชาชน”, 
“วอนรวมพลัง”, “น้ําตาไหลยืนยันไมมีถอย” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังสื่อมวลชน ไดใชกลยุทธการการ
ยอมรับผิดและขอโทษ เพ่ือรักษาภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 5. ผูไดรับผลกระทบ หนวยงานของรัฐ  
 ผูวิจัยเก็บรวมรวบขอมูล พบวา คํา วลี ประโยค ท่ีแสดงถึงกลยุทธการยอมรับผิดและขอ
โทษท่ีเก่ียวของกับหนวยงานของรัฐท่ีปรากฏอยูในเนื้อขาว ไดแก “ขอความรวมมือ”, “ไมม่ันใจ
รับมือ” เปนสารท่ีใชสื่อไปยังหนวยงานของรัฐ ไดใชกลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ เพ่ือรักษา
ภาพลักษณทางเศรษฐกิจ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะ 

 หนวยงานตางๆท้ังภาครัฐบาลและเอกชน สามารถนําผลวิจัยไปใชประโยชนในการสื่อสาร
ในชวงภาวะวิกฤตโดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือเกิดวิกฤตระดับประเทศท่ีสงผลกระทบกับกลุมคน
จํานวนมาก ท้ังนี้ กลยุทธตางๆ ควรเลือกใชใหเหมาะสม สอดคลองกับ สาเหตุของภาวะวิกฤต เพ่ือ 
สามารถโนมนาว จูงใจใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ เกิดการยอมรับ เชนกลยุทธการปฏิเสธ 
ควรเปนไปในลักษณะปฏิเสธเชิงสรางสรรค ไมควรเปนการปดความรับผิดชอบ ไมพาดพิง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ กลยุทธการหลบหลีกความรับผิดชอบ ควรมีการพูดคุยกันกอนในสวนของผู
ท่ีเก่ียวของ และควรมีการเสนอแนะแนวทางการปองกันแกไขปญหา ใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม กลยุทธการลดความไมพอใจของการกระทํา ควร
เปนการประนีประนอม และเปนโอกาสในการสรางความประทับใจใหกับผูท่ีไดรับผลกระทบ แต
ท้ังนี้ควรคํานึงถึงผลระยะยาวดวย กลยุทธการดําเนินการแกไข ควรวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะ
ยาว เพ่ือปองกันไมใหปญหาเกิดข้ึนอีก และ กลยุทธการยอมรับผิดและขอโทษ ควรเปนการแสดง
ออกมาจากความรูสึกท่ีแทจริง เพราะผูท่ีไดรับผลกระทบเองสามารถท่ีจะรับรูและเขาใจ และอาจ
เปลี่ยนความรูสึกจากท่ีไมพอใจ มาเปนเห็นอก เห็นใจ และใหกําลังใจชวยเหลือตอไป 
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