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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศกลุ่ม
สแกนดิเนเวยี โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกลุ่มสแกนดิเนเวียของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย (3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั
ในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (4) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย จ  าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่ง
คือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยได้มีโอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย 
จ านวน 400 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด  
3 ส่วน คือ   

ส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยยึดตามปัจจยัส่วนบุคคลมี
ลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ 6 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว การเลือกเดินทางไปไประเทศใน
กลุ่มสแกนดิเนเวีย เหตุผลในการเลือกเดินทาง การใช้เวลาในการเดินทาง ประสบการณ์ในการ
เดินทาง การใช้ระยะเวลาในการเดินทางแต่ละคร้ัง และการเลือกเดินทางกบับุคคลต่างๆ โดยขอ้
ค าถามมีจ านวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวีย ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ด้าน กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว (Activity) ดา้นท่ีพกั (Accommodation) ร้านราคา (Price) ดา้นท่ีตั้งของประเทศในกลุ่ม
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สแกนดิเนเวยี (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
Spss สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิง พรรณนา (Descriptive Statistic) แสดงจ านวนและร้อยละ ด้านการ
วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และดา้นทดสอบสมมติฐานใช้สถิติทดสอบ t-test ในเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึง
พอใจ จ าแนกตามเพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - Way ANOVA ใช้
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจ โดยจ าแนกเป็นตวัแปรอิสระท่ีมากกว่า 2 กลุ่มตามอายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือพบความแตกต่างจะ
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
 
5.1  สรุปผลการวจัิย  

จากผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  สรุปผลการวิจยัประกอบกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่ม
สแกนดิเนเวยี (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ
ในกลุ่มสแกนดิเนเวีย (3) เพื่อเปรียบเท่ียบปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่ม
สแกนดิเนเวียจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (4) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดงัน้ี 

5.1.1 เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 
จากข้อมูลส่วนบุคคล เ ก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยยึดตามคุณลักษณะของ
นกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิล าเนาและ
ถ่ินท่ีอยู่ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 พบว่า นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.2 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.8 มี สถานภาพโสดคิดเป็น
ร้อยละ 52.5 สมรสคิดเป็นร้อยละ 42.5 หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 5.0 มีระดบัการศึกษา
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ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี 18.8  อนุปริญญา/ปวส.คิด
เป็นร้อยละ 8.0 มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 2.2  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 2.0 
และไม่ได้ศึกษาคิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 13.8 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 13.5 อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.0 นอกจากนั้น
เป็นกลุ่มนักเรียน/นิสิต / นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 9.0  รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 30,000 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อย
ละ 52.5 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 21.2  ถดัไป20,001 – 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีรายไดต้  ่ากวา่10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.2 ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ในส่วนของภูมิล าเนาถ่ินท่ีอยู ่นกัท่องเท่ียวอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวน
มากสุดคิดเป็นร้อยละ 62.5 อยูใ่นภาคกลางคิดเป็นร้อยละ10.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือคิดเป็นร้อย
ละ 8.8 ภาคเหนือคิดเป็นร้อยละ 8.5 ภาคใตคิ้ดเป็นร้อยละ 4.8 ภาคตะวนัออกคิดเป็นร้อยละ 3.2 และ
ภาคตะวนัตกคิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

5.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยีโดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัดา้นต่างๆ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการ
ใหค้วามส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการ
ใหค้วามส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี
ระดบั 4.43 และพิจารณารายละเอียดเร่ืองพาหนะในการเขา้ถึงมีความทนัสมยันกัท่องเท่ียวมีระดบั
การใหค้วามส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวในระดบัมากคิดเป็นค่าเฉล่ียท่ี 4.07 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
มีระดบัการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมท่ี 
ระดบั 3.83 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับการให้
ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมท่ี ระดบั 3.56 

ดา้นท่ีพกั (Accommodation) พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัใน
การเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมาก โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีระดบั 4.27 ใน
เร่ืองท่ีพกั/โรงแรมมีความปลอดภยั และ 4.22 ในเร่ืองท่ีพกั/โรงแรมมีความสะอาด นอกนั้นเป็นท่ี
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พกั/โรงแรมมีการด าเนินงานในระบบสากล มีจ านวนเพียงพอต่อการรับนกัท่องเท่ียว และมีราคาสม
กบัชนิดหอ้งพกัอยูใ่นระดบัมาก การใหค้วามส าคญัในดา้นท่ีพกัโดยรวมคิดเป็นค่าเฉล่ียท่ี 4.13 

ดา้นราคา (Price) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.77   

ดา้นท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย (Place) นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้
ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.95 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้
ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียมากระดบั
3.42ในเร่ืองกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียมีการจดัส่งเสริมการขายโดยภาครัฐ และ 3.38 ในเร่ือง กลุ่ม
ประเทศสแกนดิเนเวียมีการจดัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์รายการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปานกลาง 
การให้ความส าคญัในด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมคิดเป็นค่าเฉล่ียท่ี 3.40 อยู่ในระดบัปาน
กลาง 

ดา้นกระบวนการ (Process) พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัใน
การเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79 

ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ (People) พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับการให้
ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 

5.1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศใน
กลุ่มสแกนดิเนเวีย ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปประเทศ
ในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ทั้ ง 4 ประเทศคือ 1.นอร์เวย์ 2.สวีเดน 3.เดนมาร์ค 4.ฟินแลนด ์
นกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปประเทศนอร์เวย ์มากสุดคิดเป็นร้อยละ 38.8 ประเทศสวีเดน คิดเป็น
ร้อยละ 27.5 ฟินแลนด์คิดเป็นร้อยละ 18.8 และเดนมาร์คคิดเป็นร้อยละ 14.5การเลือกเดินทางกบั
บุคคลต่างๆ คือจากค าชกัชวนจากเพื่อนหรือญาติมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.5 เป็นผลพลอยไดจ้าก
กิจกรรมอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 24.2 เคยไปเท่ียวมาแลว้ประทบัใจคิดเป็นร้อยละ 18.5 พาบุคคลไปเท่ียว
คิดเป็นร้อยละ 12.5 บริการน าเท่ียวสนุกคิดเป็นร้อยละ 12.2 การใช้เวลาเลือกเดินทางไปท่องเท่ียว
พบว่านกัท่องเท่ียวใชว้นัลาพกัผ่อนประจ าปีเป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 44.5 วนัหยุดเทศกาลคิด
เป็นร้อยละ 28.2 และวนัธรรมดาคิดเป็นร้อยละ 27.3 จ  านวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวเคยเดินทางไป ส่วน
ใหญ่เดินทางเป็นคร้ังแรกคิดเป็นร้อยละ 59.8 สองคร้ังคิดเป็นร้อยละ 18.2 สามคร้ังคิดเป็นร้อยละ 
4.2 มากกว่าสามคร้ังคิดเป็นร้อยละ 17.8 จ  านวนระยะเวลาในการเดินทางไปท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้
เวลา 8 วนัคิดเป็นร้อยละ 32.8 ใชเ้วลา10 วนัคิดเป็นร้อยละ 31.8 ใชเ้วลา 6 วนัคิดเป็นร้อยละ 19.5 ใช้
เวลามากกว่า 10 วนัคิดเป็นร้อยละ 16.0 บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปท่องเท่ียวดว้ยนกัท่องเท่ียวเดินทาง
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กับคนในครอบครัว/ญาติมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 35.2 เดินทางเป็นคณะพิเศษเน่ืองในโอกาส
ขอบคุณบริษทัคิดเป็นร้อยละ 30.8 เดินทางไปกบัเพื่อนคิดเป็นร้อยละ 28.2 และเดินทางคนเดียวคิด
เป็นร้อยละ 5.0 

5.1.4 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย
จ าแนกตามปัจจยัส่วน 

บุคคล กบัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ 
5.1.4.1 ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) พบว่าส่ิงดึงดูดใจ

ทางการท่องเท่ียวโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
5.1.4.2 ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เปรียบเทียบในดา้นการ

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ มีค่าความแปรปรวนและความแตกต่างกนัไปตาม
เพศในเร่ืองพาหนะในการเขา้ถึงมีความทนัสมยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.4.3 ดา้นส่ิงส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 
เปรียบเทียบใน 

ด้านส่ิง อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามเพศ พบว่าส่ิงอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.4.4 ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) เปรียบเทียบในดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามเพศ พบว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.4.5 ดา้นท่ีพกั (Accommodation) เปรียบเทียบในดา้นท่ีพกัโดยจ าแนกตาม
เพศ พบวา่ท่ีปัจจยัดา้นท่ีพกัโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.4.6 ดา้นราคา (Price) เปรียบเทียบ ในดา้นราคาโดยจ าแนกตามเพศ พบว่า
ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.4.7 ดา้นท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี (Place) เปรียบเทียบในดา้นท่ีตั้ง
ของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวียโดยจ าแนกตามเพศ พบว่าท่ีปัจจัยด้านท่ีตั้ งของประเทศกลุ่ม
สแกนดิเนเวยี โดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.4.8 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เปรียบเทียบในดา้นการตลาด
โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ท่ีปัจจยัดา้นการตลาดของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย โดยรวมไม่แตกต่าง
ไปตามเพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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5.1.4.9 ดา้นกระบวนการ (Process) เปรียบเทียบในดา้นกระบวนการโดยจ าแนก
ตามเพศ พบวา่ท่ีปัจจยัดา้นกระบวนการของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย โดยรวมไม่แตกต่างไปตาม
เพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.4.10 ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) เปรียบเทียบในด้านบุคลากรผู ้
ให้บริการโดยจ าแนกตามเพศ พบว่า ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการโดยรวมไม่แตกต่างไปตามเพศ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.5 เปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวมีผลต่อการเลือกเดินทางดงัน้ี  

5.1.5.1 จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวไทย กบัปัจจยักิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากความแตกต่างท่ีพบสามารถ 
เปรียบเทียบโดยการใช้ LSD แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกิจกรรมการท่องเท่ียวกับ
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัโดยใช้ LSD พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ มี
ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสและพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.5.2 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ระดับการให้ความส าคัญในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากความแตกต่างท่ีพบสามารถ
น าเสนอตารางเปรียบเทียว โดยการใช้ LSDเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวกบั
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัโดยใช้ LSD พบวา่ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของ
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี มีระดบัการใหค้วามส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวสูงกวา่ ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาและระดบัอนุปริญญา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียคือ 0.593, 0.403 และ 0.290 ตามล าดบั และผูท่ี้ไม่ไดรั้บการศึกษา มีระดบัความพึง
พอใจสูงกวา่ระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยความแตกต่างของค่าเฉล่ียคือ 0.508และ 0.3188ตามล าดบั และระดบัปริญญาตรีมีระดบัการให้
ความส าคญัในการตดัสินใจ สูงกวา่ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยความแตกต่างของค่าเฉล่ียคือ .481 
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5.1.5.3 จ  าแนกตามอาชีพพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการให้
ความส าคัญการเลือกเดินทางท่องเท่ียวตัดสินใจในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างด้านการส่งเสริม
การตลาด กบั อาชีพท่ีแตกต่างกนัโดยใช ้LSD พบวา่ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
ของ ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบันกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา  มีระดบัการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวสูงกว่า ระดบัอ่ืนๆ นักธุรกิจ/
ธุรกิจส่วนตวั  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05โดยความแตกต่างของค่าเฉล่ียคือ  .515*, .560*,.347*,.231 ตามล าดบั และอาชีพอ่ืนๆ  มี
ระดับการให้ความส าคญัในการตดัสินใจสูงกว่านักธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวัโดยความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียคือ .283*, .328*,.115  อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจโดยความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ท่ี .168,.213 และพนกังานบริษทัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวใน
ดา้น กระบวนการ (Process)ทีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เปรียบเทียบรายคู่
ระหวา่งดา้นกระบวนการ กบั อาชีพท่ีแตกต่างกนัโดยใช ้LSD พบวา่ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ของ ด้านกระบวนการโดย จ าแนกตาม อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดับ
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  มีระดบัการให้ความส าคญัในการตดัสินใจสูงกว่า ระดบัอ่ืนๆ นกัธุรกิจ/
ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอ่ืนๆ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยความแตกต่างของค่าเฉล่ียคือ .430*, .366*,.225,.225 ตามล าดบั และนกั
ธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั มีระดับการให้ความส าคญัในการตดัสินใจสูงกว่า อาชีพอ่ืนๆโดยมีความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียคือ .205*, .140,.000  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัมี
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี .204,.140,.063 และพนกังานบริษทัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ตามล าดบั 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว ใน
ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เปรียบเทียบ
รายคู่ระหว่างดา้นบุคคลากรผูใ้ห้บริการ กบั อาชีพท่ีแตกต่างกนัโดยใช้ LSD พบว่า เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของ ดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการ โดย จ าแนกตาม อาชีพ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามระดบันักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  มีระดบัการให้ความส าคญัในการตดัสินใจสูงกว่า 
ระดบัอาชีพอ่ืนๆ นักธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั   ขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยความแตกต่างของค่าเฉล่ียคือ  .601*,.500*,.287*,.217   
ตามล าดบั และอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัการให้ความส าคญัในการตดัสินใจสูงกวา่ อาชีพ นกัธุรกิจ/ธุรกิจ
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ส่วนตวัโดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียคือ .383*, .282*,.069  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบริษทัมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ี .315*,.213,.101 และพนกังานบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ตามล าดบั 

5.1.5.4 จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการ
ให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวในดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างด้านการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวกบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัโดยใช้ LSD พบวา่เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ของด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว โดย จ าแนกตาม รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้30,000 บาทข้ึนไปมีระดบัการให้ความส าคญัในการตดัสินใจสูงกว่าระดบัรายได้20,001-
30,000 ต ่ากว่า10,000 บาท และ 10,001-20,000อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียคือ .255,.127,.068 ตามล าดับ และรายได้ 20,001-30,000  มีระดับการให้
ความส าคญัในการตดัสินใจสูงกว่ารายได้ ต ่ากว่า 10,000 บาท  และรายได้ 10,001-20,000 โดยมี
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคือ .187*, .059   และ .128  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตามล าดบั 

รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว ใน
ดา้นท่ีพกั (Accommodation) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เปรียบเทียบรายคู่
ระหว่างด้านท่ีพกั กบั รายได้ท่ีแตกต่างกนัโดยใช้ LSD พบว่า เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ของดา้นท่ีพกั โดย จ าแนกตาม รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้30,000 
บาทข้ึนไปมีระดับการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวสูงกว่า ระดบัรายได้ต ่ากว่า 
10,000 บาท 20,001-30,000 และ 10,001-20,000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียคือ .194,.035 ตามล าดบั และรายได ้ต ่ากวา่ 10,000มีระดบัการให้ความส าคญั
ในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวสูงกวา่รายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาทและรายได ้10,001-20,000  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ตามล าดบั 

รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวใน
ดา้นท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี (Place) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งดา้นท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย  กบั รายไดท่ี้แตกต่างกนัโดยใช ้
LSD พบว่า เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของด้านท่ีตั้ งของประเทศกลุ่ม
สแกนดิเนเวียโดย จ าแนกตาม รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้30,000 บาทข้ึนไปมี
ระดบัการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวสูงกวา่ ระดบัรายได ้ 20,001-30,000  ต ่ากวา่ 
10,000 บาท  และ 10,001-20,000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยความแตกต่างของ
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ค่าเฉล่ียคือ .390*,.280*,.162 ตามล าดบั และรายได ้20,001-30,000 มีระดบัการให้ความส าคญัใน
การเลือกเดินทางท่องเท่ียวสูงกว่ารายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท  และรายได ้10,001-20,000  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ตามล าดบั 

รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดกบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัโดยใช ้LSD พบวา่ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่าง
รายคู่ของดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย จ าแนกตาม รายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ต ่ากว่า 10,000 บาท มีระดบัการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวสูงกว่า ระดบัรายได ้
10,001-20,000 รายได้ 20,001-30,000 และ20,001-30,000  โดยความแตกต่างของค่า เฉล่ียคือ 
.107,.105,.002  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ตามล าดบั 

รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวในดา้นกระบวนการ (Process) 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งดา้นกระบวนการ กบั
รายได้ท่ีแตกต่างกนัโดยใช้ LSD พบว่า เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของด้าน
กระบวนการโดย จ าแนกตาม รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท มี
ระดบัการให้ความส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวสูงกว่า ระดบัรายได3้0,000 บาทข้ึนไปโดย
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคือ .347*,.291*,.118 และ.229*,.173*,.055 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ตามล าดบั 

จ  าแนกตามภูมิล าเนาในด้านปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวไป
ท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียโดยจ าแนกตามภูมิล าเนา พบวา่ไม่แตกต่างไปตามภูมิล าเนา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.1.6 เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกเดินทางท่องเ ท่ียวต่างประเทศของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่ม
สแกนดิเนเวียจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทาง ในการ
สรุปผลน้ีไดน้ าเฉพาะการเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะท่ีแตกต่าง (Sig) มาสรุปเป็นดงัน้ี 

5.1.6.1 ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองเพศ กบั เหตุผลในการเลือกเดินทาง การใชเ้วลา
ในการเลือกเดินทาง จ านวนคร้ังของประสบการณ์ในการเดินทาง มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.6.2 สถานภาพกับ เหตุผลในการเลือกเดินทาง การใช้เวลาในการเลือก
เดินทาง จ านวนคร้ังของประสบการณ์ในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว และบุคคล
ท่ีร่วมเดินทางไปดว้ยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.1.6.3 ระดบัการศึกษากบัเหตุผลในการเลือกเดินทาง การใช้เวลาในการเลือก
เดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวและบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปดว้ยมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.6.4 อาชีพกบั เหตุผลในการเลือกเดินทาง การใช้เวลาในการเลือกเดินทาง 
จ านวนคร้ังของประสบการณ์ในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว และบุคคลท่ีร่วม
เดินทางไปดว้ยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.6.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนกบั เหตุผลในการเลือกเดินทาง จ านวนคร้ังของ
ประสบการณ์ในการเดินทางและบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปดว้ยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.6.6 ภูมิล าเนากบัจ านวนคร้ังของประสบการณ์ในการเดินทางมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กล่าวโดยสรุปคือการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่ม
สแกนดิเนเวียจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลขา้ตน้โดยรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลสรุปนอกจากการสรุปในคร้ังน้ีไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทุกรายดา้นตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ 4.ของงานวจิยั 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษาตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกลุ่มสแกนดิเนเวียของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย (3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (4) เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 

5.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพเป็นโสด การศึกษาในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มี
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อาชีพส่วนมากเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 30,000 บาท
ข้ึนไป มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพเป็นส่วนใหญ่ และ การศึกษาวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานก่อน
ท าการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ท่ีมี เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนาและรายไดเ้ฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิลพนัธ์ ศรีคลา้ย (2550) ซ่ึงศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีและเบญจพร  แสนพลมาตย ์
(2554) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
กรณีศึกษา นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในโซนเอเชีย 

5.2.2 ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยีใหค้วามส าคญักบัระดบัใน
การเลือกเดินทางท่องเท่ียวดา้นต่างๆ ดงัน้ีดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) ดา้นราคา (Price) ดา้นท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ดา้นกระบวนการ (Process)  บุคลากรผูใ้ห้บริการ 
(People) อยู่ในระดบัมากยกเวน้ด้านดา้นท่ีพกั (Accommodation) พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัการใหค้วามส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบั ปานกลาง มากและ
มากท่ีสุด กล่าวโดยสรุปวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย 
ท่ีมี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนาและรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมใน
การเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างกนัทั้งน้ีจากการวิจยัดงักล่าวน้ีมีผลการศึกษาวิจยัท่ีสนับสนุนจาก
เบญจพร  แสนพลมาตย ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในโซนเอเซีย 
ซ่ึงไดก้ล่าวไวโ้ดยรวมในผลการศึกษาวิจยัถึงพฤติกรรมต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวตามท่ีไดล้ าดบัมา
เบ้ืองตน้ทุกประการ 

5.2.3 ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่ม
สแกนดิเนเวยี พฤติกรรมต่างๆ พบวา่นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม ในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวจ าแนก
ตามขอ้เหตุผลต่างๆ 6 ขอ้คือ (1) จ  าแนกตามรายประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียซ่ึงประกอบไปดว้ย
ประเทศนอร์เวย ์สวีเดน เดนมาร์คและฟินแลนด์ (2) จ  าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจเดินทางไป
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ตดัสินใจเพราะค าชกัชวนของเพื่อนหรือญาติ คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ 
เป็นผลพลอยไดจ้ากิจกรรมอ่ืน (3) จ าแนกตามการใช้เวลาในการเดินทางการใชเ้วลาเลือกเดินทาง
ใน วนัลาพกัผ่อนประจ าปีมากสุด (4) จ  าแนกตามจ านวนคร้ังในการเดินทาง ระยะเวลาเดินส่วน
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ใหญ่เป็นการเดินทางในคร้ังแรก ในแต่ละทริปพบวา่ (5) จ าแนกตามการใชเ้วลา 8 วนัเดินทางในแต่
ละคร้ัง และ (6) จ  าแนกตามบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปดว้ยส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปกบัครอบครัวหรือ
ญาติ พฤติกรรมพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยีในการตดัสินใจเลือกเดินทางไป  ทั้ง 4 ประเทศคือ 1.นอร์เวย ์2.สวีเดน 3.เดนมาร์ค 4.
ฟินแลนด ์นกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปประเทศนอร์เวย ์มากสุดคิดเป็นร้อยละ 38.8 ประเทศสวีเดน 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 ฟินแลนด์คิดเป็นร้อยละ 18.8 และเดนมาร์คคิดเป็นร้อยละ 14.5 เดินทางไป
เพราะจากค าชักชวนจากเพื่อนและญาติมากท่ีสุด มกัเลือกเวลาไปเม่ือได้หยุดลาพกัผ่อนประจ าปี 
ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางไปมาคร้ังแรก ใชเ้วลาในการเดินทาง 8 วนั เลือกคนในครอบครัวเดินทาง
ร่วมดว้ยเป็นหลกั    

5.2.4 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวียโดยจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ระดบัการใหค้วามส าคญัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทาง ไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียในด้านต่างๆ ทั้ง10 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) ท่ีพกั (Accommodation) ราคา 
(Price) ท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ
(Process) บุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) โดยรวมในทั้ง 10 ดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบั
การใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) การให้ความส าคญัในดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย 
โดยรวมในดา้นต่าง ๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางอยู่ในระดบัมากซ่ึงสอดคล้องกับงานศึกษาวิจยัของ
เบญจพร  แสนพลมาตย ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในโซนเอเซีย 
พิจารณาเป็นรายด้านผลการศึกษาวิจัยพบว่าด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวหรือด้านส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวมีความส าคญัมากท่ีสุดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวถดัไป
เป็นเร่ืองของเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และนิลพนัธ์  ศรีคลา้ย (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีพบวา่ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
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ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)การให้ความส าคญัในการเขา้ถึงแหล่ง  
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมใน
ดา้นต่าง ๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
เป็นปัจจยัในการเดิเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากท่ีสุดสอดคล้องกบัเบญจพร  แสนพล
มาตย.์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
กรณีศึกษา นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในโซนเอเซีย ผลการศึกษาวิจยั
พบว่าการคมนาคมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจเก่ียวกบัความส าคญัของความสะดวกและ
รวดเร็วมากท่ีสุด 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) การให้ความส าคญัในดา้น
ส่ิง อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่ม
ประเทศสแกนดิเนเวยี โดยรวมในดา้นต่าง ๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญั
ในส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในระดบั
มากซ่ึงสอดคล้องกบั นิลพนัธ์ ศรีคล้าย (2550) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีจากการศึกษาผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัต่างๆของส่ิง
อ านวยความสะดวกซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทาง สุมณี พีรกิจ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผลการศึกษาได้
กล่าวถึงปัจจัยแหล่งท่องเท่ียวมีระดับส าคัญมากและกล่าวถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในด้าน
สาธารณูปโภคต่างๆซ่ึงเป็นพื้นฐานภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัมาก 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) การให้ความส าคญัในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว
ชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในด้านต่าง ๆ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการใหค้วามส าคญัในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบั วรรษมน จนัทดิษฐ์ (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามโดย
พบวา่พฤติกรรมส่วนใหญ่มาเพื่อมีกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจกบัครอบครัวมีความพึงพอใจในระดบั
มาก 

ดา้นท่ีพกั (Accommodation) การให้ความส าคญัในดา้นท่ีพ ักของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในดา้นต่างๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีระดบัการใหค้วามส าคญัในดา้นท่ีพกัเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก
และมากท่ีสุดสอดคลอ้งกบั เบญจพร  แสนพลมาตย ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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ท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวประเทศในโซนเอเซีย ผลการศึกษาวิจยัพบว่านักท่องเท่ียวให้ความสนใจในด้านท่ีพกั 
โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจเก่ียวกบัท่ีพกั/
โรงแรมมีราคาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ ท่ีพกั/โรงแรมมีความปลอดภยัท่ี
พกั/โรงแรมมีความสะอาด 

ดา้นราคา (Price) การให้ความส าคญัของราคาทวัร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในด้านต่าง ๆ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัการให้ความส าคญัในดา้นราคาทวัร์เป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก
สอดคลอ้งกบัธรรมนูญ ธุระเสร็จ (2547) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกบริษทัท่องเท่ียวของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยกล่าวเป็นขอ้เสนอแนะซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะพิจารณาเป็นหลกัในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียว 

ดา้นท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย (Place) การให้ความส าคญัในดา้นท่ีตั้งของ
ประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวียของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวีย โดยรวมในดา้นต่างๆ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้น
ท่ีตั้งของประเทศเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก สถานท่ีหรือท่ีตั้งเป็นส่ิง
ส าคญัสอดคล้องกับวนัค า ประเสริฐศกัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวนครหลวงเวียงจนัทน์ ซ่ึงไดก้ล่าวผลการทดสอบ
สมมติฐานพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัดา้นต่างๆ และดา้นสถานท่ี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การให้ความส าคญัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ี
เดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในด้านต่างๆ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีระดบัการใหค้วามส าคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัวรรษมน จนัทดิษฐ์ (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามโดยพบว่าการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและส่งเสริมการตลาดของภาครัฐ 

ดา้นกระบวนการ (Process ) การให้ความส าคญัในดา้นกระบวนการของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในด้านต่าง ๆ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้นกระบวนการเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบัวนัค า ประเสริฐศกัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวนครหลวงเวียงจนัทน์ไดก้ล่าวถึง
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กระบวนการการจดัเตรียมหนงัสือการอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) การจดั เตรียมหนงัสือเดินทาง 
(Passport) 

ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในด้านต่างๆ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดับการให้
ความส าคญัในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัพรทิพย ์ไชยชิต (2552) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการ
บริษทัศรีสวสัด์ิทราเวลแอนด์ทวัร์กล่าวถึงความพึงพอใจในบุคคลากรเป็นขอ้สรุปผลการศึกษา
ความถึงพอใจในบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

5.2.5 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย  กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวียโดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่พฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางมีทั้งแตกต่างและไม่แตกต่าง 
ยกกรณีแตกต่างดงัน้ีคือปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองเพศ กบั เหตุผลในการเลือกเดินทาง การใชเ้วลาใน
การเลือกเดินทาง จ านวนคร้ังของประสบการณ์ในการเดินทาง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สถานภาพกบั เหตุผลในการเลือกเดินทาง การใชเ้วลาในการเลือกเดินทาง 
จ านวนคร้ังของประสบการณ์ในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว และบุคคลท่ีร่วม
เดินทางไปดว้ยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการศึกษากบั เหตุผล
ในการเลือกเดินทาง การใชเ้วลาในการเลือกเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวและบุคคลท่ี
ร่วมเดินทางไปดว้ยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาชีพกบั เหตุผลใน
การเลือกเดินทาง การใช้เวลาในการเลือกเดินทาง จ านวนคร้ังของประสบการณ์ในการเดินทาง 
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว และบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปด้วยมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั เหตุผลในการเลือกเดินทาง จ านวนคร้ังของ
ประสบการณ์ในการเดินทางและบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปดว้ยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และภูมิล าเนากบัจ านวนคร้ังของประสบการณ์ในการเดินทางมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมในการเปรียบเทียบขา้งตน้ในการ
เลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลขา้ตน้โดยรวมมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และท่ีไม่ไดน้ ามากล่าวไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทุกรายด้านสอดคล้องกับ นิลพนัธ์  ศรีคล้าย (2550) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัชลบุรีและศราวุฒิ  
สุทธิพิทกัษ์ (2546) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
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ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงไดก้ล่าวถึงความแตกต่างใน
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวไวเ้ช่นกนั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
จากผลการการศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย  กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย  
สามารถน ามาใช้ปรับปรุงและพฒันาให้เหมาะกบัพฤติกรรมและให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ในการ
เลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยผูศึ้กษาขอแยกขอ้เสนอแนะเป็น
สองกลุ่มดว้ยกนัประกอบในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1.  กลุ่มข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจยัและการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัดา้นต่างๆ 

ขอ้เสนอแนะในด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions)  ควรมีการรักษาให้
ความส าคญัในดา้นน้ีให้มีความย ัง่ยืน และบริหารจดัการให้คงทนถาวร มีกฎเกณฑ์กติกาต่างๆ ให้
ชดัเจนในการเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียว 

ขอ้เสนอแนะดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ควรมีความหลากหลายของ
เส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภยัหากจะเกิดแหล่งท่องเท่ียวข้ึนมาใหม่ 

ขอ้เสนอแนะดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ควรมีการเพิ่ม
ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวตามอตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียว บริการให้
สอดคลอ้งกบัฤดูกาลในการท่องเท่ียวทั้งน้ีเพื่อเป็นการสอดคลอ้งกบัการจดัการงบประมาณ 

ขอ้เสนอแนะดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) ควรมีการจดักิจกรรมนนัทนาการ
ควบคู่ไปกบัการเดินทางหรือระหวา่งเดินทางท่ีตอ้งนัง่รถเป็นระยะเวลานานหรือเส้นทางไกล 

ขอ้เสนอแนะดา้นท่ีพกั (Accommodation) ควรมีการส่งเสริมธุรกิจโรงแรมท่ีพกัท่ีมีการ
บริหารจดัการเขา้รูปแบบในระบบสากล การรักษาความปลอดภยั ความสะอาด 

ขอ้เสนอแนะดา้นราคา (Price) ควรมีการจดัการควบคุมราคาใหเ้ป็นไปอยา่งสมเหตุผลมี
การอา้งอิงราคาตลาด หรือราคากลางต่อบริการในแต่ละรายการทวัร์ 

ขอ้เสนอแนะดา้นท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย (Place) ควรจดัเส้นทางเดินทาง
ท่องเท่ียวให้อยูใ่นเส้นทางไปยอ้นไปยอ้นมาจะวนซ้ายไปขวา หรือขวาไปซ้าย บนลงล่าง หรือล่าง
ข้ึนบนเน่ืองจากประเทศดงักล่าวอยูติ่ดกนัเป็นกลุ่ม 
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ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion ) ควรมีการส่งเสริมการตลาดตลอด
ทั้งปี อยา่งต่อเน่ืองและการเผยแพร่กระจายข่าวสารกิจกรรมการท่องเท่ียวใหดู้น่าสนใจต่อผูซ้ื้อ 

ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการ (Process) ควรให้มีการผอ่นปรนกฎระเบียบในการออก
ตราวีซ่า หรือการยกเว้นในการออกวีซ่าและก าหนดระยะเวลาในการพ านักอาศัยในฐานะ
นกัท่องเท่ียวไดใ้นจ านวนวนักบัระยะเวลาในแต่ละคร้ังของการท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
วฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั เพื่อจะไดท้ราบลกัษณะนิสัยของแต่ละชาติซ่ึงมีวฒันธรรมประเพณีต่างกนั 

2. กลุ่มขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมและการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ไปท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัดา้นต่างๆ 

ขอ้เสนอแนะดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อประเทศในกลุ่มท่ีเลือกเดินทางไปควร
จดัใหอ้ยูใ่นเส้นทางเดียวกนั อนัท่ีจริงแลว้การเดินทางไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยีใน 4 ประเทศ
ดงักล่าวคือ นอร์เวย ์สวีเดน เดนมาร์ค และฟินแลนด์ แมว้า่ประเทศนอร์เวยจ์ะเป็นประเทศท่ีมีคน
เลือกไปมากท่ีสุดจากแบบสอบถามก็ตาม โดยการเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียวแลว้ มกันิยมเดินทางไป
เป็นวงรอบโดยครบทั้งส่ีประเทศ ข้ึนอยูก่บัวา่จะเร่ิมเดินทางท่ีไหนเป็นท่ีแรก โดยส่วนใหญ่ก็จะเร่ิม
จากฟินแลนด์ไปตามล าดบัทั้งน้ีเพราะเป็นประเทศท่ีมีชายแดนติดกนั สามารถจดัให้อยู่ในเส้นทาง
ท่องเท่ียวไปในทิศทางเดียวกนัได ้(En Route) 

ขอ้เสนอแนะดา้นการใชเ้หตุผลท่ีท าให้เกิดการเลือกเดินทางท่องเท่ียวจะเป็นค าชกัชวน
จากญาติและเพื่อนในการท่ีจะตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียว ดงันั้นการไดรั้บข่าวสารจึงเป็นส่ิง
ส าคญั เห็นควรมีการส่งเสริมในเร่ืองข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ อยา่งเต็มรูปแบบคือมีภาพ
ข่าวความเคล่ือนไหวต่างๆ รวมถึงรายการส่งเสริมการขายจากสายการบินซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั
ในการเดินทาง 

ขอ้เสนอแนะดา้นการใช้เวลาในวนัลาพกัผ่อนประจ าปี ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นเน่ืองจากเป็น
การเดินทางท่ีไกลจากทวีปเอเชียจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการเดินทางมาก วนัลา
พกัผอ่นประจ าปีควรใหเ้หมาะแก่ฤดูการของการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย
การเดินทางคร้ังแรกมกัเป็นส่ิงประทบัใจเน่ืองจากไดพ้บเห็นส่ิงต่างๆ มากมายเป็นคร้ังแรกแต่จะได้
รายลเอียดและประสบการณ์มากข้ึนเม่ือเดินทางมากกวา่หน่ึงคร้ัง 

ขอ้เสนอแนะในการเดินทางท่ีจะตอ้งไปกบับุคคลท่ีตอ้งการเดินทางไปดว้ยเช่นคนใน
ครอบครัวและญาติเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวทุกคนคิด แต่ตอ้งวางแผนเน่ืองจากแต่ละคนท่ีจะเดินทาง
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ไปดว้ยต่างมีภารกิจว่างไม่ตรงกนัจึงควรจ าเป็นตอ้งวางแผนในการเดินทางให้สอดคลอ้งกนักบัผู ้
เดินทาง 

ขอ้เสนอแนะด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) โดยรวมในด้านต่างๆ 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัใน
การเลือก เดินทางอยู่ในระดบัมากควรมีการรักษาให้ย ัง่ยืน และบริหารจดัการให้คงสภาพส่ิงดึงดูด
ใจให้คงทนถาวร มีกฎเกณฑ์กติกาต่างๆ ให้ชัดเจนในการเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียว การบริหาร
จดัการพื้นท่ีใหค้งอยูอ่ยา่งมีเอกลกัษณ์ 

ขอ้เสนอแนะดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) จากการให้ความส าคญัใน
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยี โดยรวมในดา้นต่าง ๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้น
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ีจาก
ความหลากหลายของเส้นทางในการเขา้ถึงและความปลอดภยัเสนอแนะวา่ควรให้มีการเพิ่มความ
หลากหลายและอตัราการรักษาความปลอดภยัหากแหล่งท่องเท่ียวจะเกิดมีหรือเพิ่มข้ึนมาใหม ่

ขอ้เสนอแนะดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) จากการให้
ความส าคญัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในด้านต่าง ๆ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมี
ระดบัการใหค้วามส าคญัในส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก เสนอแนะให้มีการเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกตามอตัราการเพิ่มข้ึนของ
นกัท่องเท่ียว หรือการบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัฤดูในการท่องเท่ียวท่ีอาจมีนักท่องเท่ียวมา
ท่องเท่ียวแตกต่างกัน การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับอาจต้องปรับตามฤดูกาลของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นการสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการงบประมาณ 

ขอ้เสนอแนะดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) การให้ความส าคญัในดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย 
โดยรวมในดา้นต่าง ๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก นบัเป็นส่วนหน่ึงของการเดินทาง
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการการเดินทางบางเส้นทางใชเ้วลามาก เสนอแนะวา่ระหว่างการเดินทางควรมี
การจดักิจกรรมนันทนาการ การให้ความรู้ควบคู่ไปกบักิจกรรมระหว่างทางเป็นการสร้างความ
สนุกสนานเพลิดเพลินไม่เบ่ือหน่ายและเป็นส่ิงประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะด้านท่ีพัก (Accommodation) การให้ความส าคัญในด้านท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในดา้นต่างๆ 
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พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้นท่ีพกัเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความปลอดภยัและความสะอาดของท่ีพกั
เสนอแนะว่าควรส่งเสริมธุรกิจโรงแรมท่ีพักท่ีมีการบริหารจัดการในระบบสากลซ่ึงมีการ
ก าหนดการรักษาความปลอดภยัการดูแลรักษาความสะอาดของท่ีพกัอยา่งเป็นระบบ 

ขอ้เสนอแนะดา้นราคา (Price) ความส าคญัในดา้นราคาทวัร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ี
เดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในดา้นต่าง ๆ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยมีระดบัการใหค้วามส าคญัในดา้นราคาทวัร์เป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั
มาก เพราะเป็นส่ิงแรกท่ีจะติดตามขอรายละเอียดอ่ืนๆ ตามมาในการเดินทาง แต่ก็ควรเป็นไปอยา่งมี
เหตุผล เสนอแนะวา่ การพิจารณาเร่ืองราคาควรประกอบในรายละเอียดของการเดินทางเป็นส าคญั 
และควรสมเหตุสมผลในการซ้ือรายการทวัร์ต่างๆ ศึกษารายละเอียดของการเดินทางว่า ราคาทวัร์
นั้น รวมและไม่รวมอะไรบา้ง 

ขอเสนอแนะดา้นท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย (Place) ความส าคญัในดา้นท่ีตั้ง
ของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวียของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยี โดยรวมในดา้นต่าง ๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้น
ท่ีตั้งของประเทศเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นกลุ่ม
ประเทศท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนัสามารถเดินทางในกลุ่มไดภ้ายในวนัเดียวกนัเสนอแนะว่าหากไม่ติดดว้ย
เง่ือนไขของการเดินทางไปประเทศใดประเทศหน่ึงในกลุ่มสแกนดิเนเวียหากได้ไปแล้ว ควร
เดินทางท่องเท่ียวใหค้รบในกลุ่มจะประทบัใจเน่ืองจากมีส่ิงแตกต่างกนัหลายดา้นหลายประการของ
แหล่งท่องเท่ียว แต่นกัท่องเท่ียวบางคนอาจไปเพียงประเทศเดียวเน่ืองจากติดเง่ือนไขในการเดินทาง 
เช่นการไปศึกษาดูงาน 

ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การให้ความส าคญัในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย 
โดยรวมในดา้นต่าง ๆ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้นการส่งเสริม
การตลาดเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว อยู่ในระดบัปานกลาง เสนอแนะว่าควรมีการ
ส่งเสริมการตลาดทั้งปี อย่างต่อเน่ืองแมว้่าฤดูการท่องเท่ียวอาจมีช่วงพีคและช่วงโลว ์เพื่อให้การ
รับรู้ข่าวสารและการวางแผนเตรียมตวัในการเดินทาง ควรมีการจดัการกระจายส านักงานการ
ท่องเท่ียวไปทัว่โลกในทุกทวปี โดยภาครัฐเป็นผูส้นบัสนุน 

ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการ (Process) ความส าคัญในด้านกระบวนการของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย โดยรวมในดา้นต่างๆ 
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้นกระบวนการเป็นปัจจยัในการเลือก
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เดินทางท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก ในการเดินทางเข้าและออกประเทศในกลุ่มยงัคงต้องผ่าน
กระบวนการออกตราวีซ่าเพื่อเขา้เมืองเสนอแนะให้มีการผ่อนปรนกฎระเบียบในการออกตราวีซ่า 
หรือมีการประสานกนัในระดบัประเทศโดยผา่นกระทรวงการต่างประเทศใหมี้การท าบนัทึกร่วมกนั
ในขอ้ตกลงเร่ืองการเขา้เมืองอาจไม่ตอ้งท าวีซ่าโดยก าหนดให้อยู่ไดไ้ม่เกิน 60 วนั ในคร้ังหน่ึงใน
การเขา้เมืองก็จะเกิดความสะดวกกบันกัท่องเท่ียว 

ขอเสนอแนะด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ความส าคญัในด้านบุคคลากรผู ้
ให้บริการของท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปย ังกลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยี โดยรวมในดา้นต่าง ๆ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัการให้ความส าคญัในดา้น
กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีบุคลากรก็คือคน
ท่ีจะท างานในส่วนของการท่องเท่ียวทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นคนในภาคการท่องเท่ียว คนในภาค
โรงแรมท่ีพกั คนและประชาชนเจ้าของประเทศทุกคนเป็นส่ิงส าคัญเสนอแนะว่า ควรมีการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกนัและกันทั้งน้ีเพื่อจะได้ทราบพื้นเพนิสัยอนัเป็นของแต่ละชาติของ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมต่างกนั ทั้งเพื่อสร้างความประทบัใจและอบอุ่นแก่ผู ้
ไปเยอืน  

5.3.2  ขอ้เสนอแนะต่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
การศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยกรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย มี
ขอ้เสนอแนะต่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1.  ควรศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีคิดจะ
เดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวียในด้านอ่ืนๆเป็นการเฉพาะเช่น วฒันธรรม
ประเพณี ผูค้นพื้นเมือง แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเดินทางไปท่องเท่ียว
ประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

3.  ควรศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว ประเทศกลุ่ม
สแกนดิเนเวยี 


