
 
 

บทที ่ 3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียในคร้ังน้ีผู ้
ศึกษาใชก้ารศึกษาแบบเชิงส ารวจ (Survey research) ทั้งน้ีเพื่อเป็นการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
การเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียมี
ประเทศ นอร์เวย ์สวเีดน เดนมาร์คและฟินแลนด ์และเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ัง
น้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระเบียบวธีิวจิยัในการศึกษาแยกเป็นประเด็นไวด้งัน้ีคือ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เทคนิคในการสุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วธีิการด าเนินการศึกษาวจิยั 
5. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
6. สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 

6.1  ใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
6.2  ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
6.3  ใชส้ถิติ t-test (Independent Samples T test) และ F-test 
6.4   ใช ้ค่า chi-square test 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาจาก
นักท่องเท่ียวทัว่ไปทุกสถานท่ีในประเทศไทย ท่ีมีโอกาสได้เดินทางไปเท่ียวยงักลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวีย ซ่ึงจากขอ้มูลตวัเลขของศูนยว์ิจยัการตลาดท่องเท่ียว ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียวยอ้นหลัง 3 ปี  สถิติจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางไปกลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวียยอ้นหลงัจากปี 2557 จนปี 2555 มีอตัราการเพิ่มข้ึนทุกปี และในปีล่าสุด คือ  2557 มี
จ านวนนกัท่องเท่ียว โดยรวมท่ีเดินทางไปยงักลุ่มประเทศดงักล่าวเป็นจ านวน 95,037 คน (ส านกั
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พฒันาการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2550)  จากขอ้มูลดงักล่าวน้ีผูศึ้กษาจึงใชก้ารอนุมานคาดการ
ตวัเลขดงักล่าวมาใชเ้ป็นจ านวนประชากร 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีผูศึ้กษาวิจยัน้ีไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไดมี้
โอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย จ านวน 400 คนส าหรับการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งน้ี ผูศึ้กษาจะท าการสุ่มจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีประสบการการเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย และในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียว
ดงักล่าวไว ้จ  านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยมีช่วงเวลาในการเก็บ
ขอ้มูล 3 เดือน เร่ิมจากกลางเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 ถึงกลางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 
 
3.2  เทคนิคในการสุ่มตัวอย่าง  

ผูศึ้กษาวิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling)  
ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ์ (2538) ได้กล่าวถึงความหมายส าหรับการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก
สะบาย (Convenience หรือ Accidental Sampling)  ไวว้่าเป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ในการ
เลือก โดยอาศยัความสะดวกของผูศึ้กษาวิจยัเป็นหลกั กลุ่มตวัอย่างน้ีอาจจะเป็นใครก็ไดท่ี้ให้ความ
ร่วมมือกบัผูศึ้กษาวจิยัในการใหข้อ้มูล   
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้อาศัยการค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ บทความ 
วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัต่างๆ เพื่อจะสร้างและออกแบบสอบถามข้ึนใช้ในการเก็บข้อมูล
เก่ียวกบันกัท่องเท่ียว ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ีคือ 

1.  ส่วนท่ีหน่ึงเก่ียวกบัข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตาม  
เพศสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและภูมิล าเนา 

2. ส่วนท่ีสองเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
3. ส่วนท่ีสามเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียว โดยแยกเป็น

ด้านต่างๆคือด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ด้านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว (Activity) ดา้นท่ีพกั(Accommodation) ดา้นราคา (Price) ดา้นท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกน
ฯ (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ (People) โดยใชล้กัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบและปลายปิด 
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เกณฑใ์นระดบัต่างๆ ทั้งหมดมี 5 ระดบั ส าหรับการใหค้ะแนนเป็นดงัน้ีคือ 
ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คะแนน = 1 คะแนน 
ระดบัการตดัสินใจนอ้ย  คะแนน = 2 คะแนน 
ระดบัการตดัสินใจปานกลาง คะแนน = 3 คะแนน 
ระดบัการตดัสินใจมาก  คะแนน = 4 คะแนน 
ระดบัการตดัสินใจมากสุด คะแนน = 5 คะแนน 

การแจกแจงความถ่ีสามาถน าคะแนนระดบัการตดัสินใจต่างๆ มาแจกแจงความถ่ีได้
ตามระดบัชั้น ตลอดจนการจดัอนัดบัของการตดัสินใจของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เดินทางไปท่องเท่ียว (ศศิธร  สามารถ, 2545) 
การแจกแจงความถ่ีโดยท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเป็นค่าเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ีคือ 

1.00-1.80 มีผลต่อระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
1.81-2.60 มีผลต่อระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
2.61-3.40 มีผลต่อระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
3.41-4.20 มีผลต่อระดบัการตดัสินใจมาก 
4.21-5.00 มีผลต่อระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 
3.4  วธีิการด าเนินการศึกษาวิจัย 

3.4.1  ใชว้ิธีการศึกษารวบรวมขอ้มูล จากเอกสาร การคน้ควา้จากหนงัสือเอกสารทางวิชาการ
ต่างๆ เช่น ต าราเรียน เอกสารค าสอน วารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดการศึกษา ปัญหาและวตัถุประสงค์ของการวิจยั ทั้งน้ีเพื่อจะน าไปสร้างเป็น
แบบสอบถามเพื่อให้คลอบคลุมเน้ือหาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และประเด็นส าคัญตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 

3.4.2 การออกแบบและสร้างแบบสอบถามให้ถูกตอ้งและเหมาะสมเพื่อให้คลอบคลุมเน้ือหา
ตามทฤษฎีและแนวคิดของนกัวชิาการต่างๆ ท่ีไดอ้า้งอิงไว ้

3.4.3 ไดน้ าเสนอแบบสอบถามให้ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาไดท้  าการตรวจสอบความเหมาะสม
ดงักล่าว 

3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้มา เรียบร้อยแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั 
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3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาจะเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวทั่วไปทุกสถานท่ี  

ทุกแหล่งท่ีมาของขอ้มูล เช่นสนามบิน บริษทัทวัร์ท่ีท าทวัร์น านกัท่องเท่ียวไทยไปท่องเท่ียวยงักลุ่ม
ประเทศสแกนดิเนเวีย และนักท่องเท่ียวทั่วไป ท่ีมีโอกาสได้เดินทางไปเท่ียวยงักลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยี ดงันั้นจึงมีแหล่งขอ้มูลประกอบการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีคือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวยงัประเทศในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยีจากทุกแหล่งดงักล่าวขา้งตน้ 

2. ขอ้มูลทุตติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ทางวิชาการ
จากเอกสารต่างๆ และทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตางๆท่ีได้น ามาประกอบในการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
 
3.6  สถิติทีไ่ด้น ามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

แยกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
1.  ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี  2 (เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
ประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยี) 

2. ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 (เพื่อศึกษาปัจจยัในการ
เลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย) การใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นการวดั
แนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัการกระจาย
ของขอ้มูล 

3. ใชส้ถิติ t-test และ F-test เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี3 (เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยเลือกในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล) 

3.1 t-test (Independent Samples T test)ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของ
ประชากร 2 กลุ่ม เช่นเพศ 

3.2  F-test โดยการสร้างตาราง ANOVA (Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความ
แตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างกนั
จะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิการของ LSD 
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3.3  ค่า chi-square test เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 คือ เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลหมายเหตุ: จากการทดสอบเคร่ืองเมือเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถาม 30 
ชุด ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Statistics) ไดค้่า Cronbach’s Alpha .964 ซ่ึงมากกวา่ .8 เป็นอนัวา่
เคร่ืองมือน้ีใชไ้ดใ้นการศึกษา 


