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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวในต่างประเทศ (Outbound Tourism) เป็นการท่องเท่ียวอีกประเภทหน่ึง
ในสามประเภทของสาระบบการท่องเท่ียวและในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีจ าแนกไวป้ระกอบ 
ดว้ย การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) เป็นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในท่ีต่างๆ ภายในประเทศเป็นหลกัประการถัดมาคือ การท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (Inbound Tourism) หรือ (Incoming Tourism) 
การท่องเท่ียวประเภทน้ีรัฐบาลถือเป็นรายไดส้ าคญัของประเทศชาติและให้ความส าคญัสนบัสนุน
ด้วยเงินงบประมาณจ านวนมากเน่ืองจากเป็นสินคา้หลักของประเทศไทยประเภทท่ีสามคือการ
ท่องเท่ียวในต่างประเทศ (Outbound Tourism) คือการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวในต่างประเทศทัว่โลก (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

การท่องเท่ียวในต่างประเทศ(Outbound Tourism)มีความส าคญัในระดบัหน่ึงหากจะ
กล่าว แล้วคล้ายกับเหรียญด้านหน่ึงท่ีมีทั้ งสองด้าน คือด้านหัวและก้อย หากเปรียบเทียบ ทวัร์
ต่างประเทศเป็นด้านหัวแล้วด้านก้อยหรืออีกด้านหน่ึงของเหรียญย่อมเป็นทวัร์ภายในประเทศ
(Inbound Tourism) เพราะยิ่งมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ (Inbound Tourism) มาก
เท่าไหร่ ก็ยิ่งเป็นเงาตามตวัของการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยให้ชาวต่างชาติไดรั้บรู้แลว้เดินทาง
มาท่องเท่ียว ย่อมท าให้เกิดความหลากหลายของบรรดานักท่องเท่ียวต่างๆ มากมายเดินทางมา
ท่องเท่ียวยงัประเทศไทย ท าให้เกิดกระแสความตอ้งการการท่องเท่ียวไปยงัประเทศเหล่านั้นเป็นท่ี
น่าสนใจและศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในท่ีสุดก็เกิดความคิดของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีความ
สนใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศนั้นๆ อนัเป็นส่วนหน่ึงในการเดินทางเขา้สู่กระบวนการ
และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไปต่างประเทศ (Outbound Tourism) ภูมิภาคยุโรป เป็นอีกท่ีหมาย
หน่ึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเน่ืองจากมีส่ิงต่างๆ เป็นแม่เหล็กให้เกิดเป็นกระแสการเรียนรู้ และ
ตอ้งการไปเยือนเช่นประวติัศาสตร์อนัยาวนานความเป็นแหล่งเกิดอารยะธรรมส าคญัของโลก
ธรรมชาติบา้นเมืองป่าเขาสวยงามความเจริญและทนัสมยัมีสินคา้มากมายอ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวนัรวมถึงเส้ือผา้ และอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ยุโรป จึงเป็นเป้าหมาย
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นส าคญัท่ีหลายคนตั้งเป้าไวว้่าหากมีโอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
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ต่างประเทศ ยุโรปจึงเป็นตวัเลือกในการเดินทางเป็นโซนแรก ยุโรปไดแ้บ่งกนัเป็นกลุ่มๆ กนัออก 
ตามภูมิประเทศเป็นหลกั ประการถดัไปเป็นเร่ืองของวฒันธรรมประเพณีต่างๆ เร่ืองราวความเป็นมา
ของประวติัศาสตร์ของแต่ละประเทศท าให้เกิดความแตกต่างและเน่ืองจากมีพื้นท่ีมากและ
กวา้งขวางจึงจ าเป็นอยูเ่องท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยจะตอ้งวางแผนก าหนดการเดินทางอยา่งรอบครอบ 
ลกัษณะการแบ่งกลุ่มของพื้นท่ีในยโุรปในมุมมองของนกัท่องเท่ียวไทยมกัก าหนดเอาไวแ้บบกวา้งๆ 
คือยุโรปกลางอนัประกอบด้วยประเทศท่ีไปมาหาสู่กนัได้เน่ืองจากมีแดนติดต่อกนัเช่นประเทศ 
สวสิ ออสเตรีย ฝร่ังเศส อิตาลี หรือยโุรตะวนัออกเช่น กลุ่มประเทศ ออสเตรีย ฮงัการีสาธารณรัฐเชค 
สาธารณรัฐสโลวคั โปแลนด์ เยอรมนัตะวนัออก หรือกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย อยู่ในกลุ่มยุโรป
เหนืออนัประกอบไปด้วย นอร์เวย ์สวีเดน เดนมาร์ค ฟินแลนด์ เป็นตน้  ประเทศนอร์เวย ์นอร์เวย ์
หรือมีช่ือทางการวา่ ราชอาณาจกัรนอร์เวย ์(Kingdom of Norway) นบัเป็นอีกประเทศหน่ึงในกลุ่ม
นอร์ดิก และอยู่ในกลุ่มยุโรปเหนือ  มีอาณาเขตติดต่อกบัเพื่อนบา้นในกลุ่มคือส่วนตะวนัตกของ
คาบสมุทรสแกนดิเนเวีย มีอาณาเขตจรดประเทศสวีเดน ฟินแลนด์ และรัสเซีย และมีอาณาเขตทาง
ทะเลจรดมหาสมุทรแอตแลนติก ใกล้กบัประเทศเดนมาร์กและสหราชอาณาจกัรนอร์เวย ์ เป็น
แผน่ดินท่ีอยูเ่หนือสุดของโลก คือท่ีแหลมเหนือหรือNorth cape (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

ประเทศสวีเดนสวีเดน(Sweden) หรือช่ือท่ีเป็นทางการคือ ราชอาณาจกัรสวีเดน 
(Kingdom of Sweden) เป็นประเทศกลุ่มนอร์ดิกอีกประเทศหน่ึงซ่ึงตั้ งอยู่บนคาบสมุทร
สแกนดิเนเวยี , ประเทศเดนมาร์ก (Danmark) หรือช่ือทางการคือ ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก (Kingdom 
of Danmark) เป็นประเทศในกลุ่มยุโรปเหนือและกลุ่มนอร์ดิก โดยมีมีแผ่นดินหลกัตั้งอยู่บน
คาบสมุทรจตัแลนด์ ,ประเทศฟินแลนด์(Finland) หรือ มีช่ือเรียกอย่างเป็นทางการว่า สาธารณรัฐ
ฟินแลนด์( Republiken Finland) เป็นประเทศในกลุ่มนอร์ดิก ยุโรปเหนือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2548) 

การท่องเท่ียวในกลุ่มสแกนดิเนเวยีหรือยโุรปเหนือ นบัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีฤดูกาล
เป็นตวัก าหนดฤดูท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยสนใจเป็นอยา่งมากคือช่วงฤดูการพระอาทิตยเ์ท่ียงคืนหรือ
เทศกาลมิดไนท์ซัน ซ่ึงมีอยู่ในช่วงฤดูประมาณเดือนมิถุนา ถึงเดินสิงหาคม ของทุกปี นอกนั้นจะ
เป็นฤดูหนาวเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงอากาศหนาวเยน็ไม่สะดวกในการปรับตวัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ประกอบกบัพื้นท่ีและสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่ก็จะปิดท าการ เน่ืองจากเป็นช่วงฤดูหนาว อากาศ
หนาวเย็นและมีหิมะตกมากประการถัดมาคือข้อมูลตวัเลขของศูนย์วิจยัทางด้านการตลาดการ
ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีสถิติตวัเลขยอ้นหลงั 5 ปี นบัจากปี 2550 ถอยไปจนถึงปี 
2546 มีอตัราเพิ่มข้ึนเช่นประเทศเดนมาร์ก ในปี พ.ศ. 2546 มีจ านวนนักท่องเท่ียว 8,570 คน 
จนกระทัง่ปี พ.ศ.2550 เพิ่มเป็นจ านวน 15,672 คน ประเทศนอร์เวย ์ในปี พ.ศ. 2546 มีจ านวน 947 
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คน ในปี พ.ศ. 2550 เพิ่มเป็นจ านวน 2,483 คน  ประเทศสวีเดน จาก พ.ศ. 2546 มีจ านวน 7,369 คน
เพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2550 เป็นจ านวน 19,005 คน และประเทศฟินแลนด์ จากปี พ.ศ. 2546 มีจ านวน
นักท่องเท่ียว 6,409 คน เพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2550 เป็นจ านวนถึง 8,224 คน (ศูนยว์ิจยัทางด้าน
การตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) ประกอบกบั อีกเหตุผลหน่ึงคือเป็น
แหล่งท่องเท่ียวมาตั้งแต่โบราณโดยมีประวติัศาสตร์ร่วมสมยักบัสมยัสมเด็จพระปิยมหาราชของ
ไทยท่ีเสด็จเป็นนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมและเสด็จพระราชด าเนินไปในประเทศกลุ่มน้ี ท าให้เป็น
จุดขายในการเดินทางเพื่อตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาทในการเสด็จประภาษยุโรปเหนือดังกล่าว 
(ศูนยว์จิยัทางดา้นการตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 

มุมมองของผูป้ระกอบการไทยต่อธุรกิจการน านกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางสู่ประเทศ
ในกลุ่มสแกนดิเนเวียโดย นายมงคล คูประเสริฐ กรรมการผู ้จ ัดการบริษัททัวร์ไลน์ผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์มากกวา่20ปีกบัเส้นทางสแกนดิเนเวยีไดก้ล่าวและพดูถึงประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย
วา่ “ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์การเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในหลายปีท่ีผา่นมาในหมู่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในดบัฐานะทางการเงินแบบมัง่มีและชอบอากาศท่ีสะอาดอาหารท่ียอดเยี่ยม 
ผูค้นท้องถ่ินท่ีมีความสุขเช่นเดียวกับภูมิทศัน์ตามฤดูกาลท่ีแตกต่างกนัและแตกต่างกันไทยท่ีมี
รายได้มากๆ ได้มีโอกาสเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัในยุโรปกนัหมดแลว้และ
ตอนน้ีพวกเขาตอ้งการท่ีจะเปล่ียนเส้นทางเพื่อการท่องเท่ียวและส ารวจภูมิภาคนอร์ดิกหรือยุโรป
เหนือโดยทัว่ไปแลว้มกัจะเป็นคร้ังแรกท่ีนกัท่องเท่ียวไทยจะเดินทางไปยงัประเทศเดนมาร์กนอร์เวย์
สวีเดนฟินแลนด์หลงัจากไดท้่องเท่ียวแหล่งส าคญัเช่นอิตาลี  สวิตเซอร์แลนด์ ฝร่ังเศส  เยอรมนี  
สหราชอาณาจกัรและยโุรปตะวนัออก เม่ือพวกเขาหนัและเปล่ียนความสนใจของพวกเขาไปยงัทวีป
ยโุรปเหนือ” และเขากล่าววา่ "ลูกคา้ของเราโดยเฉล่ียไดเ้ดินทางไปยงัยโุรปอยา่งนอ้ยสามคร้ังก่อนท่ี
จะพิจารณาถึงสแกนดิเนเวยี" และกล่าวต่อไปอีกวา่ “การท่องเท่ียวไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย
ยงัคงเป็นหน่ึงในสถานท่ีท่ีช่ืนชอบอยา่งสูงส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย"ภูมิทศัน์ท่ีแตกต่างกนัตาม
ฤดูกาล อาหารท่ียอดเยี่ยม  พระอาทิตยเ์ท่ียงคืน  ไดรั้บเสมอท่ีส าคญัเสมอส าหรับนกัเดินทางท่ีครบ
ก าหนดเพิ่มเติม แต่ในปีท่ีผ่านมาเราได้เห็นฝูงชนหนุ่มสาวท่ีมีมากเป็นมากข้ึนในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่นสโนวโ์มบิลและสุนขัลากเล่ือน. " เฉล่ียอายุของผูเ้ขา้ชมไทยเป็น 50-80 ปีตอนน้ีมนัจะหล่นลง
ไป 30-45 ปีท่ีผ่านมา Tourlines ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไปยงัยุโรปเหนือหรือ
สแกนดิเนเวียนอร์ดิกมีจ านวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 400 คนในปี 2013 เขาคาดวา่การเติบโตของ
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยผูท่ี้จะเดินทางไปสแกนดิเนเวียจะเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5-10 จากการ
ท่ีไดรั้บอยู่แลว้ และจากช่วงหลายปีท่ีผา่นมายกตวัอย่างบริษทัยกัษ์ใหญ่ในปีน้ีจากประเทศไทยคือ 
บริษทั แอมเวยป์ระเทศไทย จ านวนนกัท่องเท่ียว 1,950 คนเพื่อเท่ียวทวัร์ล่องเรือของกลุ่มประเทศ
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สแกนดิเนเวียนอร์ดิก / บอลติก ครอบคลุมเดนมาร์ก  สวีเดน ฟินแลนด์  เอสโตเนียและรัสเซีย  
พฤษภาคมกลุ่มทวัร์น้ีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการเดินทางไดแ้รงจูงใจจดัโดยตรงทางการตลาดจดัให้
เป็นรางว ัลส าหรับตัวเลขยอดขายท่ีโดดเด่นของตัวแทนขาย"แอมเวย์ประเทศไทยเลือกท่ี
สแกนดิเนเวีย ภูมิภาคนอร์ดิกส าหรับโปรแกรมการเดินทางแรงจูงใจน้ีเพราะน่ีคือหน่ึงในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ียอดเยีย่มผูท่ี้อยูด่า้นบนของรายช่ือประเทศท่ีคนไทยหลายคนอยากไปโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ดวงอาทิตยเ์ท่ียงคืน" นายมงคล คูประเสริฐ ธุรกิจกล่าววา่  และส าหรับส่วนวีซ่าสถานทูต "โดยปกติ
ฤดูจุดสูงสุดในการออกวีซ่าจากมีนาคม-สิงหาคมในปีน้ีเราจะยุ่งเป็นพิเศษเป็นหน่ึงในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีจะไปเดนมาร์กประกอบดว้ยเกือบ 2,000 นกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้ร่วมทวัร์ล่องเรือใน
สแกนดิเนเวอีอกจากโคเปนเฮเกนพฤษภาคม 2014 ส่วนวซ่ีาไดว้า่จา้งพนกังานชัว่คราวพิเศษส าหรับ
เวลาท่ีคึกคกัท่ีสุดของฤดูจุดสูงสุดเพื่อให้แน่ใจวา่เวลาการประมวลผลไดสู้งสุด 15 วนัในการออกวี
ซ่าได ้  

กล่าวโดยสรุปของเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศของคนไทย(Outbound Tourism) 
นบัเป็นส่ิงจ าเป็นและหลีกเล่ียงไม่ได ้ประดุจเหรียญซ่ึงมีสองดา้นดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ และเน่ืองจาก
คนมีการติดต่อกันได้สะดวกมากยิ่งข้ึนทั้งในระบบส่ือสารและการเดินทางการศึกษาดูงานใน
ต่างประเทศ เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงจ าเป็น อีกประการมนุษยมี์การเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา มีการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมประเพณี มีความตอ้งการท่ีจะไปศึกษาและเรียนรู้ความเป็นมาและเป็นไปของเพื่อนร่วม
โลกจึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนแสวงหา การเดินทางท่องเท่ียวไปในท่ีต่างๆ นอกประเทศของตวัเองจึง
จ าเป็น การเดินทางไปในแดนกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียหรือยุโรปเหนือ เป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีคน
ไทยสนใจทั้งในแง่ของการท่องเท่ียวเพื่อไปทศัน์ศึกษาวฒันธรรมประเพณีแลว้ดินแดนดงักล่าวยงั
เป็นส่วนหน่ึงของประวติัศาสตร์ไทย ท่ีจารึกการเดินทางของพระมหากษตัริยไ์ทย คือสมเด็จพระปิย
มหาราชและเน่ืองจากตวัเลขของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย
ปรับเพิ่มทุกปี มีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงท าให้ขา้พเจา้สนใจท่ีจะท าการวิจยั เพื่อศึกษา
ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรณีศึกษานกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

 
1.2  วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่ม
สแกนดิเนเวยี 
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3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย จ  าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของกท่องเท่ียวชาว
ไทยกรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย  จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

1. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ท่ีมี เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนาและรายได้เฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวต่างกนั  

2. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวย ังกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียท่ีมี เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนาและรายไดเ้ฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม ในการเลือก
เดินทางท่องเท่ียวต่างกนั 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

ส าหรับการศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย กรณีศึกษานักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียมีขอบเขต
ดงัต่อไปน้ีคือ 

1.4.1  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
ส าหรับการศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยี  
1.4.2  ขอบเขตดา้นประชากร 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มประชากรคือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไดมี้
โอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยี  

1.4.3  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ส าหรับการศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดเ้น้นขอบเขตด้าน
เน้ือหาเพื่อใหค้รอบคลุมในสองประเด็นหลกัดงัน้ีคือ 
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1. ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 

2. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวประเทศใน
กลุ่มสแกนดิเนเวยี 

1.4.4  ขอบเขตดา้นเวลาในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอบเขตดา้นเวลาคือ เร่ิมตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2557 

ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2558 รวมเป็นเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน 
 
1.5  นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ท่ีจ  าแนกตาม เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาถ่ินท่ีอยูเ่ท่านั้น 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกในการท่ีจะเลือกเดินทางไปยงั
ประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียเท่านั้นโดยมีองคป์ระกอบคือแหล่งท่องเท่ียวหมายถึงแหล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจเดินทางท่ีจะไปเท่ียวชมในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

มูลเหตุในการเลือกเดินทาง หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตน้เหตุในการเลือกเดินทางไปท่องเท่ียว
ในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

ช่วงเวลาที่เลือกเดินทาง หมายถึง ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวหยุดงานในโอกาสต่างๆ เช่น 
วนัหยุดในเทศกาลต่างๆ วนัลาจากการท างานเพื่อใช้ในการเดินทางไปท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยี 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง  หมายถึง ใช้เวลาในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่ม 
ประเทศสแกนดิเนเวยีก่ีวนั ต่อก าหนดการเดินทาง 

บุคคลที่ร่วมเดินทางไปด้วย หมายถึง บุคคลใกลชิ้ด หรือกลุ่มเพื่อนเป็นหมู่คณะเครือ
ญาติ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวในแบบต่างๆ ต่อ
การเลือกเดินทางไปยงัประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว มูลเหตุของการ
เลือกเดินทางช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง และบุคคลท่ีร่วมเดินทางไปดว้ย 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย หมายถึง
ส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นส่วนสนับสนุนในการน ามาพิจารณาเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยี อนัประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
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ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว (Attractions) หมายถึง ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
ความมีเอกลกัษณ์ในตวัของแหล่งท่องเท่ียว ธรรมชาติในส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
ความส าคญัทางแหล่งประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ควรค่าในการศึกษา 

การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว (Accessibility) หมายถึง พาหนะในการเขา้ถึงมีความทนัสมยั 
เส้นทางมีความปลอดภยัในการเขา้ถึง เส้นทางในการเขา้ถึงมีความหลากหลาย 

ส่ิงอ านวยความสะดวก่ในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) หมายถึง มีห้องน ้ าสะอาดพียง
พอกบันกัท่องเท่ียวมีร้านอาหารท่ีมีความหลากหลายประเภทของอาหารมีร้านจ าหน่ายขายของท่ี
ระลึก ท่ีจ  าหน่ายของท่ีระลึกท่ีมีคุณภาพ  

กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) หมายถึงกิจกรรมนันทนาการระหว่างเดินทาง
ท่องเท่ียวท าให้สนุกสนานนกัท่องเท่ียวไดร่้วมกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินกิจกรรมการได้
เขา้ชมกิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ินพื้นเมือง 

ที่พัก  (Accommodation)  หมายถึงโรงแรมท่ี มีจ านวนห้อง เพียงพอต่อการรับ
นกัท่องเท่ียว มีการด าเนินงานในระบบสามกล ราคาเหมาะสมกบัชนิดของห้องพกั มีความปลอดภยั 
และมีความสะอาด 

ด้านราคาทวัร์ (Price) หมายถึง ราคาทวัร์ตามแพจ็เก็จสมราคาเป็นไปได ้ราคาทวัร์นอก
รายการทวัร์หลกั (Optional Tour) น่าสนใจ  

ที่ตั้ งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย (Place) หมายถึง ท่ีตั้ งของประเทศในกลุ่ม
สแกนดิเนเวียมีความสะดวกในการเดินทางไป และมีท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัให้อยูใ่น
เส้นทางเดียวกนัได ้(En route) 

การจัดการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย มีการ
จดัการส่งเสริมการขายโดยภาครัฐ และจดัใหมี้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์รายการท่องเท่ียว 

กระบวนการ (Process) หมายถึงขั้นตอนในการเขา้/ออกเมืองของกลุ่มประเทศกลุ่ม
สแกนดิเนเวยีมีความสะดวกการบริหารจดัการกระบวนการวซ่ีาเพื่อเดินทางเขา้มีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

บุคลากรผู้ให้บริการ (People) หมายถึง มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินมีความรู้ เป็นอยา่งดี อธัยาศยั
ไมตรีของผูค้นในท้องถ่ินมีความเป็นกันเองต่อนักท่องเท่ียวเจ้าหน้าท่ีภาครัฐในประเทศกลุ่ม
สแกนดิเนเวยีใหบ้ริการและมีความเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศในกลุ่ม
ประเทศสแกนดิเนเวยีมีเป้าหมายการเดินทางไปท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียอนัประกอบ
ไปดว้ยประเทศนอร์เวย ์สวีเดน เดนมาร์คและฟินแลนด ์ 
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ประเทศในกลุ่ มสแกนดิเนเวีย  หมายถึง กลุ่มประเทศท่ีมีท่ีตั้ งอยู่ในคาบสมุทร
สแกนดิเนเวีย (Scandinavian Peninsula) บริเวณยุโรปเหนือ โดยมีพื้นท่ีประมาณ 770,000 ตาราง
กิโลเมตร ประกอบไดด้ว้ยพื้นท่ีหลกัๆ คือดินแดนของประเทศสวีเดนและประเทศนอร์เวย ์ซ่ึงถือวา่
เป็นคาบสมุทรท่ีใหญ่ท่ีสุดในทวีปยุโรป กลุ่มน้ี ประกอบด้วย สวีเดน นอร์เวย์ เดนมาร์ก และ 
ฟินแลนด ์    

 
1.6  ตัวแปรในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ  (Independent  Variables) อนัประกอบดว้ย ขอ้มูลและรายละเอียดปัจจยัส่วน
บุคลจ าแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมล าเนาและถ่ินท่ีอยู ่

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) อนัประกอบด้วย ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเลือก
เดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไป
ด้วย ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพกั ราคาทวัร์ ท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย การส่งเสริม
การขาย กระบวนการ และบุคคลากรผูใ้ห้บริการส่วนพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่แหล่งท่องเท่ียว  
เหตุผลในการตดัสินใจเดินทางช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง บุคคลท่ีร่วม
เดินทางไปดว้ย 
 
1.7  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

ผูศึ้กษาได้ใช้แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ วุฒิ สุขเจริญ 
(2555) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ของ นิศา ชชักุล (2555) การตลาดเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ของ อศัวนิ แสงพิกุล (2556) มาประยกุตใ์ชก้  าหนดกรอบแนวความคิด 
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ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

1.8  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษานี้ 
1. ท าให้ได้ทราบถึงปัจจัยในการเลือกเดินทาง ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้ในการเลือก

เดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี 
2. เพื่อท าให้ทราบพฤติกรรมและความชัดเจนของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจเลือก

เดินทางไปท่องเท่ียวยงักลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี 
3. เพื่อเป็นประโยชน์ในหน่วยงาน ของผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว โดยอาจน าไปก าหนด

และใช้เป็นแนวทางบริหารจัดการการท่องเท่ียวเพื่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีคิดจะวางแผนไป
ท่องเท่ียวยงัประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ภูมล าเนาและถ่ินท่ีอยู ่

ปัจจยัในการเลอืกเดนิทางท่องเทีย่วต่างประเทศของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยไปยงักลุ่มประเทศสแกนดเินเวยี 

- ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) 
- การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
- ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 
- กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 
- ท่ีพกั (Accommodation) 
- ราคาทวัร์ (Price) 
- ท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- กระบวนการ (Process) 
- บุคคลผูใ้หบ้ริการ (People) 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว 

- แหล่งท่องเท่ียว 

- เหตผุลในการตดัสินใจเดินทาง 

- ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง 

- ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง 

- บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปดว้ย 


