
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กรณศึีกษานักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางไปท่องเทีย่วในประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

ค ำช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
ประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี โดยยดึตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวียของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ท าให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆ พฤติกรรม ความชดัเจนในการเลือกเดินทาง ทั้งน้ีเพื่อน าผลท่ีไดไ้ป
ใช้ในการวางแผน พฒันาและปรับปรุงหน่วยงาน แนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของผู ้
ปรกอบธุรกิจน านกัท่องเท่ียวชาวไทยไปยงัประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2.  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3. ปัจจยัในการเลือกเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
ส่วนที่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 
(   ) 1.ชาย    (   ) 2.หญิง 

2. สถานภาพ 
(   ) 1.โสด    (   ) 2.สมรส 
(   ) 3.หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่  
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3. ระดบัการศึกษา 
(   ) 1.ไม่ไดศึ้กษา    (   ) 2.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
(   ) 3.มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  (   ) 4.อนุปริญญา/ปวส. 
(   ) 5.ปริญญาตรี    (   ) 6.สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
(   ) 1.ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (   ) 2.พนกังานบริษทั 
(   ) 3.นกัธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั  (   ) 4.นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
(   ) 5. อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1.ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (   ) 2.รายได1้0,001-20,000 บาท  
(   ) 3.รายได ้20,001-30,000 บาท  (   ) 4.รายได ้30,000 บาทข้ึนไป 

6. ภูมิล าเนา 
(   ) 1.กรุงเทพมหานคร   (   ) 2.ภาคเหนือ 
(   ) 3.ภาคกลาง    (   ) 4.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(   ) 5.ภาคตะวนัออก   (   ) 6.ภาคตะวนัตก 
(   ) 7.ภาคใต ้

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

1. ท่านเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศใด ของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี  
(   ) 1.นอร์เวย ์    (   ) 2.สวเีดน 
(   ) 3.เดนมาร์ค    (   ) 4.ฟินแลนด ์

     2.     เหตุผลใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวีย 
 (   ) 1. ค  าชกัชวนจากเพื่อนหรือญาติ (   ) 2. เคยไปเท่ียวมาแลว้ประทบัใจ 
 (   ) 3. เป็นผลพลอยไดจ้ากกิจกรรมอ่ืน (   ) 4. บริการน าเท่ียวน่าสนุก 
 (   ) 5. พาบุคคลไปเท่ียว  
      3. ท่านใชเ้วลาใดในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศในกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

(   ) 1.วนัธรรมดา    (   ) 2.วนัลาพกัผอ่นประจ าปี  
(   ) 3.วนัหยดุเทศกาล  
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 4. ท่านเคยเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยีจ านวนก่ีคร้ัง 
 (   ) 1.    คร้ังแรก      (   ) 2. 2 คร้ัง 
 (   ) 3.    3 คร้ัง    (   ) 4. มากกวา่ 3 คร้ัง 

         5. ท่านใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยีก่ีวนั 
(   ) 1. 6 วนั    (   ) 2. 8 วนั 
(   ) 3. 10 วนั    (    ) 4. มากวา่ 10  วนั 

         6. ท่านเดินทางไปกบับุคคลใดในการท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี 
(   ) 1. เดินทางคนเดียว  (   ) 2. เดินทางกบัคนในครอบครัว/ญาติ 
(   ) 3. เพื่อน   (   ) 4. คณะพิเศษเน่ืองในโอกาสขอบคุณของบริษทั 
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยปัจจัยในการเลอืกเดินทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย   
ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องระดบัการให้ความส าคญัของปัจจยัในการเลือกเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี 

ปัจจัยอะไรทมีีผลต่อการเลอืกไปท่องเทีย่ว ระดับการให้ความส าคัญในการเลอืก
เดินทาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
1.  ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 

     

2.  ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว      
3.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว      
4.  ความส าคญัทางประวติัศาสตร์      
5.  ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ควรค่า      

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
1. พาหนะในการเขา้ถึงมีความทนัสมยั 

     

2. เส้นทางในการเขา้ถึงมีความปลอดภยั      
3. เส้นทางในการเขา้ถึงมีความหลากหลาย      

ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว
(Amenities) 

     

1. หอ้งน ้ามีพอเพียงกบันกัท่องเท่ียว       
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ปัจจัยอะไรทมีีผลต่อการเลอืกไปท่องเทีย่ว ระดับการให้ความส าคัญในการเลอืก
เดินทาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. หอ้งน ้ามีความสะอาด                            
3.  ร้านอาหารมีความหลากหลายประเภทอาหาร      
4. ร้านขายของท่ีระลึกท่ีมีคุณภาพ      

      
กจิกรรมการท่องเทีย่ว (Activity 

1. มีกิจกรรมเกมนนัทนาการระหวา่งเดินทาง
ท่องเท่ียว 

     

2. นกัท่องเท่ียวไดร่้วมกิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกบั
ทอ้งถ่ิน 

     

3. ไดช้มกิจกรรมประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน
พื้นเมือง 

     

ทีพ่กั (Accommodation)      
1.  ท่ีพกั/โรงแรมมีจ านวนเพียงพอต่อการรับ

นกัท่องเท่ียว 
     

2. ท่ีพกั/โรงแรมมีการด าเนินงานในระบบสากล      
3. ท่ีพกั/โรงแรมมีราคาสมกบัชนิดหอ้งพกั      
4. ท่ีพกั/โรงแรมมีความปลอดภยั      
5. ท่ีพกั/โรงแรมมีความสะอาด      

ราคา (Price)      
1. ราคาทวัร์รวมตามแพจ็เก็จสมราคาเป็นไปได ้      
2. ราคาทวัร์นอกรายการทวัร์หลกั (Optional Tour) 
น่าสนใจ 

     

ทีต่ั้งของประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวยี (Place)      
1.  ท่ีตั้งของประเทศกลุ่มสแกนฯมีความสะดวกใน

การเดินทางไป 
     



194 

ปัจจัยอะไรทมีีผลต่อการเลอืกไปท่องเทีย่ว ระดับการให้ความส าคัญในการเลอืก
เดินทาง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2.  ท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มสแกนฯ   
สามารถจดัใหอ้ยูใ่นเส้นทางเดียวกนัได ้
(Enroute) 

     

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
1.  กลุ่มประเทศสแกนฯ มีการจดัการส่งเสริมการ

ขายโดยภาครัฐ 
     

2.  กลุ่มประเทศสแกนฯ มีการจดัโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์รายการท่องเท่ียว 

     

กระบวนการ (Process)      
1.  ขั้นตอนต่างๆ ในการเขา้/ออก เมืองในประเทศ           

กลุ่มสแกนฯ มีความสะดวก 
     

2.  การบริหารจดัการกระบวนการวซ่ีาเพื่อเดิน
ทางเขา้ประเทศในกลุ่มสแกนฯ มีขั้นตอนไม่
ซบัซอ้น 

     

บุคลากรผู้ให้บริการ (People)      
1.  มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินมีความรู้เป็นอยา่งดี      
2.  อธัยาศยัไมตรีของผูค้นในทอ้งถ่ินในกลุ่มสแกน

ฯ มีความเป็นกนัเองต่อนกัท่องเท่ียว 
     

3. เจา้หนา้ท่ีภาครัฐในประเทศกลุ่มสแกนฯ
ใหบ้ริการและมีความ เอาใจใส่นกัท่องเท่ียว 

     

 
ขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม  

นาย พงศสิ์ริ  วธิิวรวีร์  
 


