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แนวทางการพฒันาจังหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมือง 

เพื#อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของการวจัิย 
 สังคมโลกกาํลงัเปลี%ยนแปลงเขา้สู่การเป็น “สังคมผูสู้งอายุ” (Aging Society) หรือสังคม
โลกกาํลงัมีประชากรวยั 60 ปีขึD นไป เพิ%มขึDนอย่างต่อเนื%องและรวดเร็ว ซึ% งประเทศไทยก็มีการ
เปลี%ยนแปลงของโครงสร้างประชากรที%มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัการเปลี%ยนแปลงในระดบัโลก 
โดยสังคมไทยไดเ้ริ%มกา้วเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุเมื%อประมาณปี พ.ศ. 2533 และคาดว่าในปี 
พ.ศ. 2563 ผูสู้งอายุจะเพิ%มจาํนวนสูงถึงประมาณ 1 ใน 6 ของประชาชนไทย แต่เมื%อพิจารณาราย
ภาคพบวา่ ภาคเหนือจะเปลี%ยนแปลงเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ตัDงแต่ปี พ.ศ. 2553 ขณะที%ประเทศจะเริ%ม
ในปี พ.ศ. 2563 ซึ% งเร็วกวา่ถึง 10 ปี 
 การเตรียมความพร้อมและการพฒันาผูสู้งอายุเพื%อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุที%มีคุณภาพ
จึงเป็นสิ% งจาํเป็น โดยอาศยัพืDนที%ที%มีศกัยภาพพฒันาเป็นศูนย์กลางการบริการสําหรับผูสู้งอาย ุ
โดยเฉพาะในดา้นการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ ซึ% งจงัหวดัพิษณุโลก ถือไดว้่าเป็นเมืองที%มีที%
ตัD งอยู่ในภูมิศาสตร์และจุดยุทธศาสตร์ที%เหมาะสม พร้อมด้วยทรัพยากร และน่าจะมีปัจจยัที%
เอืDออาํนวยต่อการพฒันาเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายไุด ้
 ด้วยเหตุผลขา้งต้น จึงควรมีการพิจารณาถึงการดึงศกัยภาพและทรัพยากรของจงัหวดั
พิษณุโลกดงักล่าว ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระยะยาว ดงันัDนจึงควรมีการศึกษาว่า “จงัหวดั
พิษณุโลกมีปัจจยัพืDนฐานอย่างไรบา้งที%เอืDออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ
สําหรับผูสู้งอายุ และนักท่องเที%ยวสูงอายุ อีกทัD งจังหวดัพิษณุโลกควรมีการเตรียมการและ
ยุทธศาสตร์การพฒันารูปแบบการเป็นเมืองเพื%อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพในลักษณะ
อยา่งไร” 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื%อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพตามความตอ้งการ
ของกลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมาย 
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3. ผลที#คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ทราบถึงขอ้มูลปัจจยัพืDนฐานของจงัหวดัพิษณุโลกที%เอืDออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผ่อน
และส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ(Supply Side) 
 3.2 ทราบถึงศกัยภาพ (Capacity) ของปัจจยัพืDนฐานในการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมือง
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 3.3 ได้ฐานขอ้มูล (Database) อย่างง่ายที%เก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัพืDนฐานของจงัหวดั
พิษณุโลกที%เอืDออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 3.4 ทราบถึงความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมายผูใ้ช้บริการเมืองพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพ (Demand Side) 
 3.5 ทราบถึงความสามารถของจงัหวดัพิษณุโลกในการรองรับ (Caring Capacity) การเป็น
เมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพตามความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมาย ในมิติเศรษฐกิจ 
สังคมและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 3.6 ได้แนวทาง (Roadmap) สําหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื%อการ
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 
4. แนวคิดและวธีิการวจัิย 
  ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดเกี%ยวขอ้ง 6 แนวคิด คือ แนวคิดเกี%ยวกบัสุขภาพและการสร้าง
เสริมสุขภาพ แนวคิดเกี%ยวกบัผูสู้งอายุ การบริการผูสู้งอายุ และแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ
ผูสู้งอายุ แนวคิดเกี%ยวกบัเมือง การพฒันาเมือง และเมืองน่าอยู่ผูสู้งวยั แนวคิดเกี%ยวกบัการ
ท่องเที%ยวและการท่องเที%ยวเชิงสุขภาพ แนวคิดเกี%ยวกบัความสามารถในการรองรับด้านการ
ท่องเที%ยว (Tourism Carrying Capacity) แนวคิดเกี%ยวกบัการวางแผนและการจดัทาํแผนที%เดินทาง 
(Road Map) รวมทัDงงานวจิยัที%เกี%ยวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งท่องเที%ยว แลว้นาํมากาํหนดเป็นกรอบ
ความคิดในการวิจยั ซึ% งประกอบดว้ย ตวัแปรที%เป็นตวักาํหนดแนวทางในการพฒันาดา้นอุปทาน 
คือ นโยบาย ยุทธศาสตร์การพฒันา และปัจจยัพืDนฐานของพืDนที% ตวัแปรที%เป็นตวักาํหนดแนวทาง
ในการพฒันาดา้นอุปสงค์ คือ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และความสามารถในการรองรับ
ของพืDนที% โดยตวัแปรในด้านอุปสงค์และอุปทานจะส่งผลต่อการจดัทาํแนวทางการพฒันาใน
รูปแบบของแผนที%นาํทาง 

ในส่วนของวิธีการวิจยั ถือได้ว่าเป็นการวิจยัและพฒันาเพื%อตอบสนองต่อประเด็นการ
พฒันาในระดบัพืDนที% (Area-Based) ซึ% งอาศยัรูปแบบการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) เพื%อเก็บ
รวมรวมขอ้มูลปัจจยัทัDงในดา้นอุปสงค ์(Demand Side) และอุปทาน (Supply Side) มาวิเคราะห์ 

(2) 



 

และสังเคราะห์จดัทาํร่างแนวทางในการพฒันาในลกัษณะแผนที%นาํทาง (Roadmap) โดยในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจะอาศยัข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เอกสาร ตวัแทนภาครัฐจากองค์กรที%
เกี%ยวขอ้ง ตวัแทนภาคเอกชนที%เป็นผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการประเภทต่างๆ และผูใ้ชบ้ริการที%
เป็นผูสู้งอายุ ทัDงนีD การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะอาศยัวิธีการที%หลากหลายการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร 
การสาํรวจ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การประชุมกลุ่มยอ่ย และการประชาคม  

ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลจะอาศยัวิธีการทัDงในเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
การวเิคราะห์เนืDอหา และการสังเคราะห์ขอ้มูล ประกอบกบัวธีิการเชิงปริมาณ คือ การใชส้ถิติอยา่ง
ง่าย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี% ค่าร้อยละ และค่าแนวโนม้สู่ศูนยก์ลาง เพื%อให้ไดข้อ้มูลครอบคลุม
และสมบูรณ์ 
 
5. ผลการวจัิย 

 5.1 การศึกษานโยบาย แผนแม่บท ข้อมูลพื8นฐานในระดับประเทศ และข้อมูลปัจจัยพื8นฐาน

ของจังหวดัพษิณุโลกที#เอื8ออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  นโยบายและแผนแม่บทในระดบัชาติ มีความสอดคลอ้งต่อโจทยก์ารพฒันาในดา้นการ
ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาด้านการพกัผ่อน การสนับสนุนให้เกิดการพฒันาด้านการส่งเสริม
สุขภาพ และให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ ส่วนนโยบายและแผนแม่บทในระดับ
ภูมิภาค ไม่ไดเ้นน้ใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ แต่ให้ความสําคญักบัจงัหวดัพิษณุโลก 
ในฐานะที%มีการพฒันาเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
  ส่วนนโยบายและแผนแม่บทในระดบัจงัหวดัได้ให้ความสําคญักบัการพฒันาจงัหวดั
พิษณุโลกไปในทิศทางเดียวกัน คือ เป็นเมืองเพื%อการส่งเสริมสุขภาพ และเมืองสําหรับการ
พกัผอ่น แต่ไม่ไดเ้นน้ใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายโุดยเฉพาะ  
  สําหรับขอ้มูลพืDนขอ้มูลปัจจยัพืDนฐานที%เอืDออาํนวยต่อการพฒันาของจงัหวดัพิษณุโลก 
ประกอบดว้ย สถานพยาบาลที%เป็นโรงพยาบาล และศูนยสุ์ขภาพที%มีขนาด และความสามารถขยาย
ไปสู่ผูรั้บบริการที%เป็นผูม้าพกัผอ่นจากภายนอกพืDนที% จาํนวน 7 แห่ง  
  สถานบริการดา้นการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ จาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มธุรกิจใหญ่ คือ 
กลุ่มธุรกิจสถานบริการดา้นที%พกั จาํนวน 69 แห่ง และกลุ่มธุรกิจสถานบริการดา้นการส่งเสริม
สุขภาพ จาํนวน 35 แห่ง  
  องคก์ร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ที%มีวตัถุประสงคใ์น
การจดัตัDงและดาํเนินภารกิจที%มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ หรือเป็นกลุ่มที%มุ่งเน้นการดาํเนิน
กิจกรรมดา้นการท่องเที%ยว การพกัผอ่น และส่งเสริมสุขภาพ มี 5 แห่ง  
 

(3) 



 

 5.2 การประเมินศักยภาพของปัจจัยพื8นฐาน (Supply Side) ในการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก

เป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ผู ้วิจ ัยได้กําหนดประเด็นและเกณฑ์เ บืD องต้นสําหรับการประเมินศักยภาพของ
ปัจจยัพืDนฐานโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร ประกอบกบักระบวนการมีส่วนร่วมโดยการประชุม
กลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัมีส่วนไดเ้สีย รวมทัDงสัมภาษณ์ผูที้%เกี%ยวขอ้งโดยตรง แลว้จึงนาํไปใช้
ประเมินศกัยภาพปัจจยัพืDนฐาน พบวา่  
  การประเมินศกัยภาพเมืองพกัผ่อนเชิงสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในภาพรวม สรุปได้ว่า 
จงัหวดัพิษณุโลกมีศกัยภาพเอืDออาํนวยต่อการพฒันาในระดบัปานกลาง ส่วนสถานพยาบาลใน
จงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมถือว่ามีศกัยภาพในระดบัสูง สําหรับ สถานประกอบการประเภท
ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมถือว่ามีศกัยภาพในระดบัตํ%า ส่วน สถานประกอบการ
ประเภทธุรกิจที%พกั ในภาพรวมถือวา่มีศกัยภาพในระดบัพอใช ้และกลุ่ม องคก์ร เครือข่ายดา้นการ
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมถือวา่มีศกัยภาพในระดบัพอใช ้ 
 

 5.3 ฐานข้อมูล (Database) อย่างง่ายสําหรับรวบรวมข้อมูลปัจจัยพื8นฐานของจังหวัด

พษิณุโลกที#เอื8อต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลปัจจยัพืDนฐานของจงัหวดัพิษณุโลกที%เอืDออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผอ่น
และส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในส่วนที% 1 มาดาํเนินการออกแบบ และจดัทาํเป็นฐานขอ้มูล
ในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ% งโครงสร้างประกอบด้วยแฟ้มตารางขอ้มูลหลกั (Table) สําหรับการ
บนัทึกขอ้มูลของปัจจยัพืDนฐานทัDง 4 ดา้น แลว้จึงดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลภาคสนามที%เก็บรวบรวม
ไดไ้วใ้นฐานขอ้มูล หลงัจากนัDนจึงไดพ้ฒันาระบบการเชื%อมต่อกบัผูใ้ช ้ในรูปแบบเวบ็ไซต ์สําหรับ
การคน้หาและแสดงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Search Engine) และเพื%อให้ขอ้มูลไดก้ลบัคืนสู่ผูที้%
เกี%ยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการนาํฐานขอ้มูลในรูปแบบเวบ็ไซตติ์ดตัDงในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดย
ได้ขอใช้พืDนที%และชื%อเว็บไซต์เป็นการเฉพาะ คือ “www.healthpromotioncity.net” พร้อมทัD ง
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้%เกี%ยวขอ้งไดรั้บทราบ 
 

 5.4 การสํารวจความต้องการ (Demand Side) ของกลุ่มผู้ สูงอายุเป้าหมายผู้ใช้บริการเมือง

พกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 
  ผูว้ิจยัได ้จดัจาํแนกประเภทกลุ่มเป้าหมายได ้2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูสู้งอายุชาวไทย และ
กลุ่มผูสู้งอายชุาวต่างชาติที%เดินทางมาท่องเที%ยวและใชบ้ริการในพืDนที%พิษณุโลก ซึ% งทัDงสองกลุ่มนีD
จะมีลกัษณะความตอ้งการบริการแตกต่างกนัไป  

(4) 



 

  หลงัจากการจดัจาํแนกประเภทกลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัไดป้ระมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมาย
เบืDองต้น โดยการวิเคราะห์จากสถิตินักท่องเที%ยวที%เดินทางมาพิษณุโลกในปี พ.ศ.2550-2551 
โครงสร้างประชากรในปี พ.ศ.2550 การสํารวจและแจงนับผูม้าท่องเที%ยวตามแหล่งท่องเที%ยว
สําคัญต่างๆ ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 มาประกอบการพิจารณา พบว่าผู ้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายน่าจะมีอตัราร้อยละ 12 จากจาํนวนผูที้%เดินทางมาท่องเที%ยวยงัจงัหวดัพิษณุโลก
ทัDงหมด และนํามาประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมาย โดยในปี พ.ศ.2552 น่าจะมีผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายที%เดินทางมายงัพิษณุโลกเพื%อใช้บริการประมาณ 188,775 ราย แบ่งเป็นผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายที%เป็นชาวไทย ประมาณ 165,240 ราย และชาวต่างชาติ ประมาณ 23,535 ราย ส่วน
ในปี พ.ศ. 2553 น่าจะมีผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที%เดินทางมายงัพิษณุโลกเพื%อใช้บริการประมาณ 
204,308 ราย โดยแบ่งเป็นผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที%เป็นชาวไทย ประมาณ 175,049 ราย และ
ชาวต่างชาติ ประมาณ 29,259 ราย 
  เมื%อไดป้ระเภทและประมาณปริมาณกลุ่มเป้าหมายแลว้ผูว้จิยัจึงไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท ในส่วนของผู ้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายชาวไทย ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสํารวจ ไดต้วัอยา่งทัDงสิDน 613 ชุด พบวา่ ในดา้นขอ้มูล
พืDนฐาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี%ยประมาณ 64 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับราชการ  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 โดยมีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัวที%อาศยัอยูร่่วมกนัประมาณ 4 คน ซึ% งเป็นผูสู้งอายุที%อาศยัอยูร่่วมกนัโดยเฉลี%ย 
ประมาณ 1 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีกิจกรรมในการพกัผอ่น เป็นการปลูกตน้ไม ้ 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการการพกัผอ่นและท่องเที%ยวของกลุ่มตวัอยา่งในภาพกวา้ง พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ช่วงเวลาในการท่องเที%ยวและพกัผ่อนในวนัหยุดเทศกาลสําคญั โดย
เลือกใชว้ธีิการเดินทางไปท่องเที%ยวและพกัผอ่นโดยรถยนตส่์วนตวั และชื%นชอบการท่องเที%ยวและ
พกัผ่อนที%ใกลชิ้ดธรรมชาติ ซึ% งมีปัจจยัในการตดัสินใจไปท่องเที%ยวและพกัผ่อน โดยดูจากความ
ปลอดภยั  มีค่าใช้จ่ายที%ใช้ในการท่องเที%ยวและพกัผ่อนในแต่ละครัD ง หรือประมาณ 3,253 บาท 
จาํนวนวนัที%ใช้ในการท่องเที%ยวและพกัผ่อนในแต่ละครัD ง ประมาณ 2 วนั โดยมีโอกาสที%ไดไ้ป
ท่องเที%ยวและพกัผอ่น 5 ครัD งต่อปี 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการด้านสถานที%พกัและอาหารส่วนใหญ่เลือกสถานที%พกัสําหรับ   
การพกัผอ่นเป็นรีสอร์ท ซึ% งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกสถานที%พกัโดยดูจากสถานที%-บรรยากาศ  
สาํหรับ อาหารที%นิยมสั%งเมื%อเดินทางไปพกัผอ่นและท่องเที%ยวเป็นอาหารเพื%อสุขภาพ ซึ% งมีปัจจยัใน
การพิจารณาเลือกรับประทานอาหารโดยดูจากความสะอาด  

(5) 



 

  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้
บริการ การส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดฝ่าเทา้  ซึ% งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทการนวดโดยดูจากคุณภาพบริการ  
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้
บริการ  การส่งเสริมสุขภาพประเภทการสปาประเภทนวดผอ่นคลาย  ซึ% งมีปัจจยัในการพิจารณา
เลือกรับบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาโดยดูจากคุณภาพบริการและราคา-ค่าใช้จ่าย ในการ
ใช้บริการสถานบริการสปามีความตอ้งการลกัษณะสถานบริการสปาที%ให้บริการผสมผสานกบั
บริการทางการแพทยจ์ากผูเ้ชี%ยวชาญ (Medical Spa) 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการบริการดูสุขภาพจากสถานพยาบาล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการใช้บริการ  การดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลที%ตรวจสุขภาพทั%วไป เช่น ตรวจวดั
ความดนั ตรวจนํDาตาล  ตรวจไขมนัในเลือด เป็นตน้ ซึ% งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการดูแล
สุขภาพจากสถานพยาบาลโดยดูจากคุณภาพบริการ  
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มและกิจกรรมเพื%อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเขา้ร่วมของกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื%อการพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพในลกัษณะเดิน-วิ%งเพื%อสุขภาพ  สาํหรับปัจจยัในการพิจารณาเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม
หรือชมรมเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ โดยดูจากกิจกรรมน่าสนใจ   
  ในส่วนขอ้มูลความคิดเห็นด้านโอกาสในการพฒันา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นต่อศกัยภาพของพิษณุโลกในการพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับ
ผูสู้งอายวุา่น่าจะเป็นไปได ้และความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการหากพิษณุโลกพฒันาสู่การเป็น
เมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายโุดยเลือกใชบ้ริการ 
  ในด้านปัญหาอุปสรรคที%พบว่า แหล่งท่องเที%ยวบางแห่งค่อนขา้งแออดั ขาดสิ%งอาํนวย
ความสะดวกสาํหรับผูสู้งอาย ุขาดความหลากหลายในผลิตภณัฑ์ที%เป็นของฝากของพืDนที% และขาด
กิจกรรม ที%สามารถดึงดูดใหอ้ยูใ่ชบ้ริการอยา่งต่อเนื%องได ้
  สําหรับผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที%เป็นชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะและ
ความต้องการโดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์จากตัวแทนบริษัทนําเที%ยวต่างๆ พบว่า ผู ้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายที%เป็นชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที%ยวและพกัผอ่นพิษณุโลกเป็นครัD งแรก 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกใชเ้วลาในพืDนที%ประมาณ 3 วนั 2 คืน และอีกกลุ่มเดินทางผา่นจะ
ใชเ้วลาในพืDนที%ประมาณ 2 วนั กบัอีก 1 คืน ทัDงสองกลุ่มมกัมากบัคู่สมรส ครอบครัว หรือเพื%อน 
  กิจกรรมที%นิยม คือ คือ เยี%ยมชมพระพุทธชินราช นั%งสามลอ้ชมเมือง และนวดหรือสปา 
ส่วนรูปแบบที%พกัที%นิยม คือ รีสอร์ทที%มีความเป็นธรรมชาติ อาหารที%นิยม ไดแ้ก่ ก๋วยเตีvยวห้อยขา 

(6) 



 

และอาหารพืDนเมืองจาํพวกปลา โดยต้องมีรสชาติดี และสะอาดถูกสุขลักษณะ ซึ% งผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติมีการใชจ่้ายต่อคนเฉลี%ยประมาณ 1,200 – 1,500 บาทต่อวนั 
  นอกจากนีD  ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที%เป็นชาวต่างชาติ ยงัไม่มีความตอ้งการใช้บริการดา้น
การดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล และเห็นวา่ยงัไม่มีกิจกรรมอื%นๆ ใดที%น่าสนใจ สําหรับปัญหา
และอุปสรรค ที%พบเป็นประจาํ ไดแ้ก่ ขาดขอ้มูลข่าวสาร รู้สึกไม่ปลอดภยั ป้ายบอกทางไม่ละเอียด 
และการสื%อสารกบัพอ่คา้แม่คา้ 
 

 5.5 การวเิคราะห์ความสามารถของจังหวัดพิษณุโลกในการรองรับ (Carrying Capacity) การ

เป็นเมืองพักผ่อนและส่งเสริมสุขภาพตามความต้องการของกลุ่มผู้ สูงอายุเป้าหมายในมิติ

เศรษฐกจิ สังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดประเด็นในการประเมิน และตวัชีD วดัความสามารถในการรองรับทัDง 3 
มิติใหมี้ความสามารถในการสะทอ้นภาพที%ตอ้งการได ้และกาํหนดแนวทางในการประเมินเป็น 3 
ระดบั คือ หนึ% ง ไม่มีความสามารถในการรองรับได้เลยในปัจจุบนั สอง มีความสามารถในการ
รองรับไดเ้ฉพาะในสภาพปัจจุบนัเท่านัDน และสามมีความสามารถในการรองรับไดถึ้งในอนาคต 
ถึงแมว้า่จะมีการขยายตวัเพิ%มขึDนของกลุ่มเป้าหมาย ซึ% งผลการประเมินในมิติต่างๆ พบวา่ 
  มิติเศรษฐกิจ จังหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะสภาพที%เป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีสิ%งที%ตอ้งปรับปรุง คือ เพิ%มจาํนวนสถาน
บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพที%มีศกัยภาพให้เพียงพอ และเพิ%มจาํนวนตลาดสดที%ไดม้าตรฐาน
ความสะอาดและปลอดภยั 
  มิติสังคม จังหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับ ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได ้และมียงัมีความสามารถในการรองรับการเติบโตของกลุ่มเป้าหมายในอนาคต
ดว้ย โดยมีสิ%งที%ตอ้งปรับปรุง คือ การจดัใหมี้องคก์รสงเคราะห์และสถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ 
  มิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  จงัหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับ ตามความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้และมียงัมีความสามารถในการรองรับการเติบโตของกลุ่มเป้าหมาย
ในอนาคตดว้ย โดยมีสิ%งที%ตอ้งปรับปรุง คือ สิ%งอาํนวยความสะดวกตามสถานที%สําคญั โดยเฉพาะที%
จอดรถ  ห้องนํD า  และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกที%จาํเป็น ความเหมาะสมของการโดยสารเพื%อ
การเดินทางในพืDนที% และการควบคุมระดบัมลพิษ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า จงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมมีขีดความสามารถในการรองรับตาม
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดใ้นสภาพปัจจุบนั และยงัมีโอกาสพอที%จะขยายความสามารถ 
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 5.6  แนวทาง (Roadmap) สําหรับการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื#อการพักผ่อน

และส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ผูว้ิจยัได้ดําเนินการนําข้อมูลจากแต่ละส่วน มาสังเคราะห์เข้าด้วยกัน จัดทาํเป็นร่าง
แนวทางสาํหรับการพฒันา ในรูปแบบแผนที%นาํทาง (Roadmap) และเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วม
ในรูปแบบการประชาคม แล้วนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางสําหรับการ
พฒันาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งยิ%งขึDน ซึ% งแนวทางการพฒันามีสาระโดยสังเขป ดงันีD  
  จุดหมาย ปลายทาง (Destination) กาํหนดให ้พิษณุโลกเป็นศูนยก์ลางเมืองบริการเพื%อการ
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายทีุ%มีคุณภาพในภาคเหนือตอนล่าง ภายในปี พ.ศ. 2562 
โดยการเดินทางสู่จุดหมายปลายทาง (Journey) ประกอบดว้ย 4 เส้นทาง คือ 
  เส้นทางที%  1 เพิ%มขีดความสามารถในการบริการให้ตอบสนองความต้องการอย่างมี
มาตรฐาน โดยเพิ%มทรัพยากรมนุษยภ์าคบริการ หนุนเสริมศกัยภาพของสถานบริการ และสร้าง
มาตรฐานใหร้ะบบการบริการ 
   เส้นทางที%  2 เสริมสร้างปัจจัยเกืD อหนุนด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื%อสนับสนุนการ
เปลี%ยนแปลง โดยเสริมความเขม้แข็งให้ธุรกิจการท่องเที%ยว พฒันาธุรกิจบริการอื%นๆ ปรับปรุง
สถานที%พาํนักอาศยัเพื%อการพกัผ่อน เสริมสร้างความปลอดภยั พฒันาภาคีภาคประชาชน และ
ระบบสนบัสนุนทางสังคม 
  เส้นทางที% 3 จดัวางสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื%อรองรับการขยายตวัของกลุ่มเป้าหมาย 
โดย เชื%อมโยงโครงข่ายคมนาคม จดัสรรการใช้ประโยชน์จากพืDนที% ปรับปรุงสิ% งอาํนวยความ
สะดวก และ พฒันาระบบการจดัการของเสีย และขยะ 
  เส้นทางที% 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการเพื%อเร่งการขบัเคลื%อนการเปลี%ยนแปลง โดย
สร้างกลไก และระบบการบริหารจดัการ และ ส่งเสริมการตลาด 
  ในการพฒันาตามแผนที%นาํทางอาจจดัแบ่งและลาํดบัความสําคญัของพืDนที%ไดเ้ป็น 3 ส่วน 
คือ พืDนที%ใจเมือง พืDนที%ใกลเ้ขตเมือง และพืDนที%รอบนอก ซึ% งแต่ละพืDนที%ควรมีรูปแบบและจุดเน้น
การพฒันาที%มีลกัษณะเฉพาะตวั แต่อาจพฒันาเป็นลาํดบัในลกัษณะการขยายตวัออกจากพืDนที%ใจ
กลาง ไปสู่พืDนที%รอบนอก และเชื%อมโยงกนัทัDงในเชิงกายภาพและเชิงการจดัการ 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  6.1.1 นาํแนวทางการพฒันาในรูปแบบของแผนที%กาํหนดเป็นวาระการพฒันาเร่งด่วน 
(Agenda) ของพืDนที% และจดัทาํเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาพืDนที%เฉพาะ 
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  6.1.2 กาํหนดให้มีองค์กรชั%วคราว ที%ไดรั้บมอบหมายอาํนาจหน้าที%อย่างชดัเจน ให้เป็น
กลไกหลกัในการดาํเนินการขบัเคลื%อนการพฒันา 
  6.1.3 พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะและความสามารถ ในดา้นการวางแผน และการ
พฒันาเมือง ซึ% งอาจใชว้ธีิการเรียนรู้จากประสบการณ์เมืองตน้แบบที%มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
  6.1.4 จดัให้มีเวทีแลกเปลี%ยนเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจ ความตระหนกัถึงความสําคญัของ
การเปลี%ยนแปลงเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอาย ุและการทาํงานร่วมกนัเป็นหุน้ส่วนในการพฒันา 
  6.1.5 กาํหนดใหมี้ระบบการติดตามและประเมินผล ประกอบกบัการเปรียบเทียบกบัเมือง
ตน้แบบ (Benchmarking) รวมทัDงตอ้งนาํผลการติดตามและประเมินผลมาทบทวน และปรับปรุง 
  6.1.6 ควรจดัตัDงกองทุนเพื%อการพฒันา สําหรับให้การสนับสนุนสถานประกอบการ
ภาคเอกชน และองคก์ร เครือข่ายภาคเอกชนปรับตวัใหมี้ความเขม้แขง็ 
  6.1.7 ตอ้งพฒันาให้ผูสู้งอายุในพืDนที%มีคุณภาพชีวิตที%ดีก่อน เพื%อสร้างเชื%อมั%น รวมทัDง
ยกระดบัความเขม้แขง็โดยการสร้างคลงัสมองผูสู้งอายขุองพืDนที% เพื%อเป็นผูชี้Dนาํการพฒันา  

 

 6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
  6.2.1 หน่วยงานภาครัฐที%เกี%ยวขอ้งโดยตรง อาจนาํแนวทางการพฒันาบางส่วนไปใช้
กาํหนดแผนงาน และการจดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา 
  2.2.2 สถานประกอบการภาคเอกชน อาจนาํขอ้มูลลกัษณะและความตอ้งการของผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายไปใชจ้ดัทาํแผนธุรกิจ และแผนการตลาด เพื%อความไดเ้ปรียบ และเป็นทางเลือก 
  2.2.3 ฐานขอ้มูลอย่างง่ายในรูปแบบเวบ็ไซต ์ที%บรรจุขอ้มูลปัจจยัพืDนฐาน ควรมีเจา้ภาพ
รับผดิชอบ และใชเ้ป็นศูนยก์ลางการบริการขอ้มูล ศูนยก์ลางการสื%อสารระหวา่งภาคีการพฒันา 
 

 6.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อเนื#อง 
  6.3.1 ควรมีการวิจยั การพฒันาเมืองตน้แบบที%อื%นทัDงในและต่างประเทศ ในลกัษณะ
การศึกษาเปรียบเทียบ เพื%อวเิคราะห์ปัจจยัความสาํเร็จ และถอดรูปแบบของกระบวนการพฒันา 
  6.3.2 อาจมีการศึกษาเพื%อจดัทาํยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการสําหรับการพฒันาจงัหวดั
พิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายทีุ%เป็นรูปธรรม 
  6.3.3 ควรศึกษาระบบสนบัสนุนสําหรับรองรับผูสู้งอายุในพืDนที% และกลุ่มเป้าหมายนอก
พืDนที%  เช่น ระบบกองทุนเพื%อการพฒันาเมือง ระบบการใหค้วามช่วยเหลือเร่งด่วน เป็นตน้ 
  6.3.4 ควรมีการศึกษาผลกระทบ ที%อาจเกิดขึD นจากการพฒันาด้วย ได้แก่ การศึกษา
ผลกระทบทางสิ%งแวดลอ้ม ทางสังคม และทางสุขภาพ รวมทัDงการศึกษาหามาตรการป้องกนั 
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บทคัดย่อ 
 
การวิจยัเรื% องแนวทางการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื%อการพกัผ่อนและ

ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ เป็นการวิจยัเพื%อตอบสนองต่อโจทยก์ารพฒันาในระดบัพืDนที% 
(Area-Based) โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัในระยะที% 1 เพื%อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเป็น
เมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพตามความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมาย ซึ% งในการออกแบบ
การวจิยัไดอ้าศยัวธีิการแบบผสม (Mixed Method) เพื%อเก็บรวมรวมขอ้มูลปัจจยัทัDงในดา้นอุปสงค ์
(Demand Side) และอุปทาน (Supply Side) มาวิเคราะห์เพื%อจดัทาํร่างแนวทางในการพฒันาใน
ลกัษณะแผนที%นาํทาง (Roadmap) ที%มีความครอบคลุมและยดืหยุน่ 

สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านอุปทาน ในขัDนต้นได้อาศยัวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การสํารวจ (Survey) และสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) เพื%อรวบรวมนโยบาย แผนแม่บท ขอ้มูลพืDนฐานทัDงในระดบัประเทศ 
และข้อมูลพืDนฐานของจังหวดัพิษณุโลก ซึ% งพบนโยบาย แผนแม่บทและยุทธศาสตร์ทัD งใน
ระดับประเทศและระดับพืDนที%มีทิศทางที%สนับสนุนจังหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื%อการ
พกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ รวมทัDงพบว่าปัจจยัพืDนฐานดา้นสถานพยาบาล สถานประกอบการ
ดา้นบริการ และองคก์ร กลุ่ม เครือข่ายดา้นการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพในพืDนที%ก็มีปริมาณที%
น่าจะเอืDอต่อการพฒันาได ้ซึ% งขอ้มูลดงักล่าวไดรั้บการคดักรองและบรรจุลงในฐานขอ้มูลเบืDองตน้ 
(Database) ในรูปแบบเว็บไซต์ ที%ออกแบบขึD นเพื%อใช้ในการเก็บรวบรวม และเผยแพร่ข้อมูล
ปัจจยัพืDนฐานแก่ผูมี้ส่วนเกี%ยวขอ้ง (Stakeholder) 

เมื%อนาํขอ้มูลขา้งตน้ มาประเมินศกัยภาพ โดยอาศยัประเด็นและเกณฑ์เบืDองตน้ในการ
ประเมินศกัยภาพของปัจจยัพืDนฐานที%พฒันาขึDนจากกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเกี%ยวขอ้ง 
พบวา่ ปัจจยัพืDนฐานดา้นสถานพยาบาลมีศกัยภาพสูง แต่สถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการ
ส่งเสริมสุขภาพ สถานประกอบการประเภทธุรกิจที%พกั และองค์กร กลุ่ม เครือข่ายด้านการ
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพในพืDนที%ยงัมีศกัยภาพจาํกดัอยูใ่นระดบัตํ%าถึงพอใช ้และตอ้งไดรั้บการ
พฒันาใหมี้ศกัยภาพอยา่งเร่งด่วนใหมี้ความเขม้แขง็ยิ%งขึDนอีก 

สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนอุปสงค์ ได้แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่มคือ 
ผูสู้งอายุชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุชาวไทย ดว้ยการสํารวจจาก และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากตวัแทนบริษทั
นาํเที%ยวเพื%อสะทอ้นถึงลกัษณะและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติ ซึ% งพบว่า กลุ่ม
ผูสู้งอายุเป้าหมายทัDงสองกลุ่ม สนใจและตอ้งการใช้บริการการพกัผ่อนที%พกั การท่องเที%ยวตาม
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แหล่งต่างๆ และการใชบ้ริการนวดและสปา โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติ แต่ทัDงสองกลุ่ม
ยงัใหค้วามสาํคญักบับริการการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลนอ้ย เนื%องจากยงัขาดการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ซึ% งปัจจยัหลกัที%กลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมายตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่างๆ คือ คุณภาพ  

นอกจากข้อมูลอุปสงค์และอุปทานแล้ว ยงัได้มีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์
เอกสาร การสํารวจและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื%อนาํมาประเมินความสามารถในการรองรับ 
(Carrying Capacity) เป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพดว้ย ซึ% งพบวา่ (1) ในมิติเศรษฐกิจ ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นการให้บริการ
ส่งเสริมสุขภาพ และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ประจาํพืDนที% รวมทัDงตอ้งยกระดบัแหล่งและ
กิจกรรมเพื%อการพกัผอ่นใหมี้ศกัยภาพเพิ%มขึDนดว้ย (2) สาํหรับมิติสังคม ในดา้นความปลอดภยัและ
ความมั%นคงถือว่าอยู่ในระดับที%ยอมรับได้แต่อาจตอ้งจดัให้มีระบบสนับสนุนในการให้ความ
ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายดว้ย (3) ส่วนมิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ถือวา่มีโครงสร้างพืDนฐานที%
เอืDออาํนวยและพร้อมขยายตวั แต่ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นคุณภาพของสิ%งแวดลอ้ม และสิ%งอาํนวยความ
สะดวกสําหรับกลุ่มผูสู้งอายุตามสถานที%สําคญัต่างๆ ซึ% งอาจกล่าวในภาพรวมไดว้่า พิษณุโลกยงั
จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และต่อเนื%องเพื%อรองรับการเติบโตในอนาคต 

เมื%อวิเคราะห์ขอ้มูลทุกส่วนแล้ว จึงได้นาํสังเคราะห์ขึDนเป็นแนวทางสําหรับการพฒันา
จงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื%อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ โดยอาศยั
กระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเกี%ยวขอ้งร่วมกนัแสดงความคิดเห็น ซึ% งไดข้อ้สรุปแนวทาง
สําหรับการพฒันาระยะ 8 ปี ในรูปแบบแผนที%นาํทาง ที%ประกอบดว้ย จุดหมาย (Destination) ใน
รูปแบบวิสัยทศัน์ คือ “พิษณุโลกเป็นศูนยก์ลางเมืองบริการเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ
สําหรับผูสู้งอายุที%มีคุณภาพในภาคเหนือตอนล่าง ภายในปี พ.ศ. 2562” และเส้นทาง (Path) ใน
รูปแบบข้อเสนอทางเลือกของนโยบาย 4 ด้าน คือ (1) เพิ%มขีดความสามารถในการบริการให้
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งมีมาตรฐาน (2) เสริมสร้างปัจจยัเกืDอหนุนดา้นเศรษฐกิจและสังคม
เพื%อสนบัสนุนการเปลี%ยนแปลง (3) จดัวางสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื%อรองรับการขยายตวัของ
กลุ่มเป้าหมาย และ (4) พฒันาระบบการบริหารจดัการเพื%อเร่งการขบัเคลื%อนการเปลี%ยนแปลง 

แผนที%นาํทาง หรือ Roadmap การพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ขา้งตน้ถือเป็นแนวทางกวา้งๆ ซึ% งจะตอ้งไดรั้บการแปลงไปสู่การปฏิบติั 
โดยจดัทาํเป็นยุทธศาสตร์ หรือนาํบางส่วนไปประยุกต์จดัทาํเป็นแผนของหน่วยงานที%เกี%ยวขอ้ง 
ซึ% งจะต้องอาศยักลยุทธ์ที%สําคญัในการนําแผนที%นําทางไปสู่การปฏิบติั คือ การสร้างการรับรู้ 
ตระหนกัถึงความสาํคญั ผลกัดนัใหเ้ป็นวาระการพฒันาที%สําคญัของจงัหวดั และจดัสรรทรัพยากร
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ จึงจะนาํไปสู่การบรรลุถึงผลสาํเร็จตามที%กาํหนดได ้
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Abstract 
 

This research Program for Developing Phitsanulok Province into a Recreation and 
Health Care City for the Elderly was undertaken in response to the need for area-based 
development.  The objective of the first stage of the research was to study the possibility of 
developing the province into a recreation and health care city for the target elderly group.  To 
achieve this the researcher employed mixed methods of collecting data concerning the demand 
for and supply of recreation and health care services.  The data were analyzed in order to design 
a program guideline in the form of a flexible roadmap covering every aspect of the 
development.  

The data regarding the suppliers’ side were collected by means of documentary 
analysis, surveys and in-depth interviews.  It was found that both the country’s and Phitsanulok 
Province’s policies, master plans, and background information tended to encourage Phitsanulok 
Province to become a recreation and health care city.  It was also found that the province had a 
number of the necessity facilities – nursing homes, health care services, recreation activities, 
etc. – available for the development..   Such information has already been carefully screened 
and put into the database on the website for stakeholders. 

However, when the potential of the facilities was compared to the stakeholders’ criteria, 
it revealed that the potential of nursing homes was high, while the potential of the providers of 
health care services, accommodation as well as organizations, groups and networks providing 
recreation activities and health care services in the area was considered to be low to medium 
levels, and these required immediate improvement to a higher potential level.   

To obtain information about the demand side, the target customers were divided into 
two groups – the Thai elderly and foreigners.  Then the researcher surveyed the nature and 
preferences of the Thai elderly, and interviewed in-depth representatives from tours and travel 
agencies to learn about the nature and service preferences of elderly foreigners.  It was found 
that both groups were interested in and wanted accommodation for relaxation, touring various 
tourist attractions as well as massage and spa, especially foreigners.  However, both groups 
showed little interest in health care services of nursing homes due to lack of information.  The 
main factor in their decision making was the quality of the services       
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Besides the analysis of the demand and supply data, the researcher also studied the 
carrying capacity of the province as a recreation and health care city.  This was carried out 
through documentary analysis, surveys and in-depth interviews.  This part of the study aimed to 
investigate the dimensions of economy, society and physical environment. The analysis result 
showed that 1) in the economy dimension, there was a limit variety of local products and the 
health care services did not meet appropriate standard.  Moreover, the recreation places and 
activities must be improved to a higher potential level;  2) in the society dimension, safety and 
stability of the society were acceptable, but there should be a supportive system which would be 
ready to assist  the target customers if they were in any difficult situations;  3)  in the physical 
environment dimension, the infra-structures were in  favorable conditions  and were ready for 
the expansion, however, there was a limitation of environments and conveniences for the elderly 
in various important areas. Therefore, in general, it can be said that Phitsanulok still needs 
systematic and continuous development for the growth. 

After the analysis of all the data, a scheme was synthesized for developing Phitsanulok 
Province into a recreation and health care city for the elderly by inviting all the stakeholders 
concerned to share their opinion on the issue.  It was concluded that the program guidelines for 
the eight-year-development plan should be designed as a roadmap, consisting of the destination 
with the vision “Phitsanulok is to be the principal city of qualified services for recreation and 
health care for the elderly in the lower northern region within the year BE 2562,” and the path 
suggesting the direction of the four aspects of the policy was as follows: 1) increase the capacity 
of standard service provision to meet the demand; 2) improve economic and social factors to 
support the change. 3) set up the physical environment which had the capacity to carry the 
increasing number of the target customers and 4) develop an administrative management system 
to accelerate the change.   
 The roadmap for developing Phitsanulok Province into a recreation and health care city 
for the elderly is a broad program which requires adjustment for implementation by working out 
a strategy or delegating some parts as plans or projects for some private and public sectors 
concerned which requires important and effective tactics to implement the roadmap – these are    
creating awareness of its importance, enforcing the development program as an essential issue 
of the province, and providing resources to fulfill the demand. By doing so the development 
program will reach its goal.  
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ตารางที# 4-4 แสดงจาํนวนสถานบริการดา้นที%พกั 90 
ตารางที# 4-5 แสดงจาํนวนสถานบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ 90 
ตารางที# 4-6 แสดงจาํนวนองคก์ร กลุ่ม และเครือข่ายดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 91 
ตารางที# 4-7 แสดงเกณฑส์าํหรับการประเมินศกัยภาพ 5 ขัDน 97 
ตารางที# 4-8 แสดงผลการประเมินศกัยภาพเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ  
 ในภาพรวม        98 
ตารางที# 4-9 แสดงการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพืDนฐานดา้น สถานพยาบาลบริการ 
 ดูแลสุขภาพ      100 
ตารางที# 4-10 แสดงการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพืDนฐานดา้น สถานประกอบการ 
 ประเภทธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ 102 
ตารางที# 4-11 แสดงการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพืDนฐานดา้น สถานประกอบการ 
 ประเภทธุรกิจที%พกั    106 
ตารางที# 4-12 แสดงการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพืDนฐานของ องคก์ร กลุ่ม  
 เครือข่ายดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 112 
ตารางที# 4-13 แสดงสรุปผลการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพืDนฐานของจงัหวดัพิษณุโลก  113 
ตารางที# 4-14 แสดงรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกขอ้มูลปัจจยัพืDนฐาน 
 ประเภทสถานพยาบาล     115 
ตารางที# 4-15 แสดงรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกขอ้มูลปัจจยัพืDนฐานประเภท 
 สถานบริการดา้นที%พกั     116 
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ตารางที# 4-16 แสดงรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกขอ้มูลปัจจยัพืDนฐานประเภท 
 สถานบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ   117 
ตารางที# 4-17 แสดงรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกขอ้มูลปัจจยัพืDนฐาน 
 ประเภทองคก์ร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 118 
ตารางที# 4-18 แสดงจาํนวนผูม้าท่องเที%ยวจงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวม 123 
ตารางที# 4-19 แสดงประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมายในปี พ.ศ. 2552 และ 2553  
 ในอตัราส่วนร้อยละ 12 ของผูม้าท่องเที%ยวจงัหวดัพิษณุโลกทัDงหมด 124 
ตารางที# 4-20 แสดงขอ้มูลเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 125 
ตารางที# 4-21 แสดงขอ้มูลอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 125 
ตารางที# 4-22 แสดงขอ้มูลอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 126 
ตารางที# 4-23 แสดงขอ้มูลระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 126 
ตารางที# 4-24 แสดงขอ้มูลรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือนโดยประมาณของกลุ่มตวัอยา่ง 127 
ตารางที# 4-25 แสดงขอ้มูลจาํนวนสมาชิกในครอบครัวที%อาศยัอยูร่่วมกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 127 
ตารางที# 4-26 แสดงขอ้มูลจาํนวนผูสู้งอายทีุ%อาศยัอยูร่่วมกนัในครอบครัวของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง          128 
ตารางที# 4-27 แสดงขอ้มูลกิจกรรมการพกัผอ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 128 
ตารางที# 4-28 แสดงขอ้มูลช่วงเวลาในการท่องเที%ยวและพกัผอ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 129 
ตารางที# 4-29 แสดงขอ้มูลวธีิการที%ใชใ้นการเดินทางไปท่องเที%ยวและพกัผอ่น 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง       129 
ตารางที# 4-30 แสดงขอ้มูลลกัษณะการท่องเที%ยวและพกัผอ่นที%ชื%นชอบของกลุ่มตวัอยา่ง 130 
ตารางที# 4-31 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการตดัสินใจไปท่องเที%ยวและพกัผอ่นของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง          130 
ตารางที# 4-32 แสดงขอ้มูลจาํนวนสมาชิกที%ร่วมเดินทางท่องเที%ยวและพกัผอ่น 
 ในแต่ละครัD งของกลุ่มตวัอยา่ง    131 
ตารางที# 4-33 แสดงขอ้มูลค่าใชจ่้ายที%ใชใ้นการท่องเที%ยวและพกัผอ่นในแต่ละครัD ง 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง         131 
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ตารางที# 4-34 แสดงขอ้มูลจาํนวนวนัที%ใชใ้นการท่องเที%ยวและพกัผอ่นในแต่ละครัD ง 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง       131 
ตารางที# 4-35 แสดงขอ้มูลจาํนวนโอกาสที%ไดไ้ปท่องเที%ยวและพกัผอ่นในรอบ 1 ปี  
 ของกลุ่มตวัอยา่ง       132 
ตารางที# 4-36 แสดงขอ้มูลสถานที%พกัสาํหรับการพกัผอ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 132 
ตารางที# 4-37 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกสถานที%พกัของกลุ่มตวัอยา่ง 133 
ตารางที# 4-38 แสดงขอ้มูลลกัษณะสถานที%พกัที%ตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง 133 
ตารางที# 4-39 แสดงขอ้มูลค่าสถานที%พกัในการใชบ้ริการ (คน/คืน) ของกลุ่มตวัอยา่ง 134 
ตารางที# 4-40 แสดงขอ้มูลอาหารที%นิยมสั%งเมื%อเดินทางไปพกัผอ่นและท่องเที%ยว 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง      134 
ตารางที# 4-41 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับประทานอาหารของกลุ่มตวัอยา่ง 135 
ตารางที# 4-42 แสดงขอ้มูลค่าอาหารและเครื%องดื%มในช่วงการไปพกัผอ่นและท่องเที%ยว 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง       135 
ตารางที# 4-43 แสดงขอ้มูลบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวดที%มีความตอ้งการ 
 ใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง   136 
ตารางที# 4-44 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริมสุขภาพ 
 ประเภทการนวดของกลุ่มตวัอยา่ง  137 
ตารางที# 4-45 แสดงขอ้มูลความถี%ในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวด  
 ในรอบ 1 ปีของกลุ่มตวัอยา่ง    137 
ตารางที# 4-46 แสดงขอ้มูลระยะเวลาในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวด 
 ในแต่ละครัD งของกลุ่มตวัอยา่ง    138 
ตารางที# 4-47 แสดงขอ้มูลค่าบริการในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวด 
 ในแต่ละครัD งของกลุ่มตวัอยา่ง    138 
ตารางที# 4-48 แสดงขอ้มูลบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการสปาที%มีความตอ้งการ 
 ใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง   139 
ตารางที# 4-49 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริมสุขภาพ 
 ประเภทสปาของกลุ่มตวัอยา่ง   140 
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ตารางที# 4-50 แสดงขอ้มูลความถี%ในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา  
 ในรอบ 1 ปีของกลุ่มตวัอยา่ง    140 
ตารางที# 4-51 แสดงขอ้มูลระยะเวลาในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา 
 ในแต่ละครัD งของกลุ่มตวัอยา่ง    141 
ตารางที# 4-52 แสดงขอ้มูลค่าบริการในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา 
 ในแต่ละครัD งของกลุ่มตวัอยา่ง    141 
ตารางที# 4-53 แสดงขอ้มูลลกัษณะของสถานบริการสปาที%มีความตอ้งการใชบ้ริการ 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง     142 
ตารางที# 4-54 แสดงขอ้มูลบริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลมีความตอ้งการใชบ้ริการ 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง     143 
ตารางที# 4-55 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการดูแลสุขภาพจาก 
 สถานพยาบาลของกลุ่มตวัอยา่ง 144 
ตารางที# 4-56 แสดงขอ้มูลความถี%ในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล  
 ในรอบ 1 ปีของกลุ่มตวัอยา่ง    145 
ตารางที# 4-57 แสดงขอ้มูลค่าบริการในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล  
 ในแต่ละครัD งของกลุ่มตวัอยา่ง    145 
ตารางที# 4-58 แสดงขอ้มูลระยะเวลาในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล  
 ในแต่ละครัD งของกลุ่มตวัอยา่ง    145 
ตารางที# 4-59 แสดงขอ้มูลลกัษณะของกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื%อการพกัผอ่นและ 
 ส่งเสริมสุขภาพที%มีความตอ้งการเขา้ร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง 146 
ตารางที# 4-60 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือ 
 ชมรมเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 147 
ตารางที# 4-61 แสดงขอ้มูลความถี%ในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื%อ 
 การพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ในรอบ 1 ปีของกลุ่มตวัอยา่ง 147 
ตารางที# 4-62 แสดงขอ้มูลค่าบริการในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื%อ 
 การพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพในแต่ละครัD งของกลุ่มตวัอยา่ง 148 
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ตารางที# 4-63 แสดงขอ้มูลระยะเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื%อ 
 การพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพในแต่ละครัD งของกลุ่มตวัอยา่ง 148 
ตารางที# 4-64 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อศกัยภาพของพิษณุโลก 
 ในการพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นสาํหรับผูสู้งอาย ุ 149 
ตารางที# 4-65 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อศกัยภาพของพิษณุโลก 
 ในการพฒันาสู่การเป็นเมืองส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ 149 
ตารางที# 4-66 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลือกใชบ้ริการหาก 
 พิษณุโลกพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ 150 
ตารางที# 4-67 แสดงความสามารถในการรองรับมิติเศรษฐกิจ 158 
ตารางที# 4-68 แสดงความสามารถในการรองรับมิติสังคม 163 
ตารางที# 4-69 แสดงความสามารถในการรองรับมิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 167 
ตารางที# 4-70 แสดงสรุปผลการประเมินความสามารถในการรองรับของ 
 จงัหวดัพิษณุโลก       171 
ตารางที# 4-71 แสดงความเชื%อมโยงของนโยบาย และแผนแม่บทในระดบัต่างๆ ต่อ 
 การพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ 173 
ตารางที# 4-72 แสดงศกัยภาพของปัจจยัพืDนฐานที%เอืDออาํนวยต่อการพฒันาของ 
 จงัหวดัพิษณุโลก     174 
ตารางที# 4-73 แสดงความสามารถในการรองรับในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ 
 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของจงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวม 178 
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ภาพที# 2-1   แสดงกรอบเคา้โครงความคิดในการวจิยั 54 
ภาพที# 4-1  แสดงฐานขอ้มูลอยา่งง่ายสาํหรับจดัเก็บขอ้มูลปัจจยัพืDนฐานใน 
 รูปแบบเวบ็ไซต ์       119 
ภาพที# 4-2  แสดงตวัอยา่งขอ้มูลในฐานขอ้มูลอยา่งง่ายสาํหรับจดัเก็บขอ้มูล 
 ปัจจยัพืDนฐานในรูปแบบเวบ็ไซต ์   120 
ภาพที#  4-3  แสดงภาพรวมแผนที%นาํทางสาํหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลก 
 สู่การเป็นเมืองเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ 181 
ภาพที#  4-4  แสดงเส้นทางที% 1 สาํหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็น 
 เมืองเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ 189 
ภาพที#  4-5  แสดงเส้นทางที% 2 สาํหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็น 
 เมืองเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ 190 
ภาพที#  4-6  แสดงเส้นทางที% 3 สาํหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็น 
 เมืองเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ 197 
ภาพที#  4-7  แสดงเส้นทางที% 4 สาํหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็น 
 เมืองเพื%อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ 198 
ภาพที#  4-8  แสดงแผนที%ท่องเที%ยวจงัหวดัพิษณุโลก และการจดัแบ่งพืDนที% 
 สาํหรับการพฒันา    200 
ภาพที#  4-9  แสดงแผนที%ตวัเมืองพิษณุโลก 201 
 

(22) 



บทที� 1 

บทนํา 

 
  การวิจยัเรื� องแนวทางการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ เป็นการวิจยัเพื�อตอบสนองต่อโจทยก์ารพฒันาในระดบัพื+นที� ซึ� ง
มีที�มา เหตุผล ขอบเขต และสิ�งที�คาดหวงัจากผลการวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปนี+  
 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของการวจัิย 

 สถานการณ์ของสังคมโลกในปัจจุบนักาํลงัเปลี�ยนแปลงไป เนื�องจากการเคลื�อนตวัของ
โครงสร้างประชากรที�กาํลงัเขา้สู่การเป็น “สังคมผูสู้งอายุ” (Aging Society) หรือสังคมโลกกาํลงัมี
ประชากรวยั 60 ปีขึ+นไป เพิ�มขึ+นอยา่งต่อเนื�องและรวดเร็ว 
 จากขอ้มูลประชากรผูสู้งอายุทั�วโลก ขององค์การสหประชาชาติ (World Population) 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2548 ประชากรผูสู้งอายุมีสัดส่วนถึงร้อยละ 10.4 ของประชากรโลก และจะ
เพิ�มขึ+ นเป็น ร้อยละ 12.3 ในปี พ.ศ. 2558 เมื�อถึงปี พ.ศ.2568 ประชากรผูสู้งอายุในโลกจะมี
สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 15 ของประชากรโลก หากพิจารณาโดยเชิงพื+นที�จะพบอีกวา่ ในกลุ่มประเทศ
พฒันาแล้วการเพิ�มจาํนวนประชากรผูสู้งอายุจะเป็นลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป ในขณะที�
ประเทศกาํลงัพฒันาการเพิ�มจาํนวนประชากรผูสู้งอายุจะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในเอเชีย
ตะวนัออก เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และลาตินอเมริกา 
 สําหรับในประเทศไทยซึ� งเป็นประเทศกาํลงัพฒันาประเทศหนึ�งมีการเปลี�ยนแปลงของ
โครงสร้างประชากรที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัการเปลี�ยนแปลงในระดบัโลก โดยสังคมไทยได้
เริ�มกา้วเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุเมื�อประมาณปี พ.ศ. 2533 โดยในช่วงเวลาดงักล่าวมีผูสู้งอายุ
อยูป่ระมาณ 4 ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 7 ของพลเมืองทั+งประเทศ หลงัจากนั+นอีก 10 ปี หรือ
ใน พ.ศ.2543 จาํนวนผูสู้งอายุเพิ�มเป็นเกือบ 6 ลา้นคน และในปี พ.ศ.2550 มีผูสู้งอายุเกือบ 7 ลา้น
คน คาดวา่ในปี พ.ศ. 2563 ผูสู้งอายุจะเพิ�มจาํนวนเป็น 11 ลา้นคน หรือเท่ากบัร้อยละ 17 ของคน
ไทยทั+งประเทศ ซึ� งในขณะนั+นจะมีประชากรประมาณ 65 ลา้นคน ดงันั+นประมาณวา่ 1 ใน 6 ของ
ประชาชนไทยในช่วงเวลาดงักล่าวจะเป็นผูสู้งอาย ุ
 หากพิจารณาในระดบัภูมิภาคของประเทศไทยจะพบว่า ในภาคเหนือมีการเปลี�ยนแปลง
ของโครงสร้างประชากรที� เร็วกว่าการเปลี�ยนแปลงระดับประเทศ ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อ
อตัราส่วนภาระพึ�งพิงเพิ�มสูงขึ+น โดยในภาคเหนือประชากรสูงอายเุพิ�มสูงขึ+นอยา่งต่อเนื�องจากร้อย
ละ 11.1 ในปี พ.ศ. 2543 คาดว่าจะเพิ�มเป็นร้อยละ 13.6 ในปี พ.ศ. 2553 และร้อยละ 21.2 ในปี 
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พ.ศ. 2563 ซึ� งภาคเหนือจะเปลี�ยนแปลงเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ตั+งแต่ปี พ.ศ. 2553 ขณะที�ประเทศจะ
เริ�มในปี พ.ศ. 2563  
 การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวทั+งในระดบัโลก ในระดบัประเทศ และระดบัภูมิภาคยอ่มส่งผล
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมทั+งสิ+น จึงจาํเป็นตอ้งมีการเตรียมการ รับมือ และปรับตวัให้
เท่าทนัต่อการเคลื�อนตวัสู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ เนื�องจาก ผูสู้งอายุนั+นถือวา่เป็นประชากรผูอ้ยูใ่น
วยัพึ�งพิง และมกัถูกมองวา่เป็นภาระของสังคม 

หากพิจารณาในเชิงลึกแลว้จะพบวา่ ผูสู้งอายุในช่วงตน้ หรือผูมี้อายุ 60 -70 ปีนั+นยงัเป็น
ทรัพยากรที�มีค่าและมีพลงั ซึ� งเต็มไปดว้ยประสบการณ์ และทุนทางปัญญาที�สั�งสมตลอดชีวิต แต่
หลงัจากนั+นเมื�อพน้จากอายุ 70 ปีขึ+นไปแลว้ ผูสู้งอายุเหล่านั+นก็จะเขา้สู่ช่วงของการพกัผ่อนและ
ตอ้งพึ�งพิงสังคม ซึ� งถือเป็นการตอบแทนให้ผูสู้งอายุเหล่านั+นดาํรงอยูไ่ดใ้นช่วงสุดทา้ยของชีวิต
อย่างมีศกัด̀ิศรีความเป็นมนุษย ์ดงันั+นจึงไม่ควรมองขา้มการเตรียมความพร้อม และการพฒันา
ผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาที�เนน้คนเป็นศูนยก์ลาง เพื�อใหส้ังคมไทยกา้วสู่การเป็น 
“สังคมผูสู้งอายทีุ�มีคุณภาพ”  

การเตรียมความพร้อมและการพฒันาผูสู้งอายุเพื�อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุที�มีคุณภาพ
นั+ น จาํเป็นต้องอาศัยพื+นที� ที� มีศักยภาพในการรองรับการนําพลังของผู ้สูงอายุไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และมีความสามารถในการรองรับความตอ้งการพกัผอ่นและส่งเสริมดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอายุไปพร้อมๆ กัน การพฒันาพื+นที�เพื�อบริการผูสู้งอายุนี+ ไม่เพียงแต่จะเกิดประโยชน์แก่
ผูสู้งอายทีุ�อยูใ่นพื+นที�เท่านั+น แต่สามารถนาํไปสู่การสร้างเสริมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่พื+นที�ดว้ย 
ถา้มีการพฒันาพื+นที�ให้สามารถขยายการบริการผูสู้งอายุจากพื+นที�ขา้งเคียง ผูสู้งอายุจากพื+นที�อื�น 
และนกัท่องเที�ยวผูสู้งอายทีุ�มาจากต่างประเทศดว้ย 

หากพิจารณาในพื+นที�ภูมิภาค ที�ไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครซึ� งเป็นเมืองหลวง และ
เป็นพื+นที�ศูนยก์ลางในการเชื�อมโยงไปสู่พื+นที�หรือภูมิภาคใกลเ้คียง โดยเฉพาะอย่างยิ�งพื+นที�ใน
ภูมิภาคที�ควรพิจารณาเป็นพิเศษคือพื+นที�ภาคเหนือซึ�งจะมีการเปลี�ยนแปลงในโครงสร้างประชากร
อย่างรวดเร็วกว่าในระดับประเทศ ซึ� งจังหวดัพิษณุโลกถือเป็นจังหวดัหนึ� งที�สอดคล้องกับ
คุณลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้เป็นอยา่งดี 

จงัหวดัพิษณุโลก ถือได้ว่าเป็นเมืองที�มีที�ตั+งอยู่ในภูมิศาสตร์ที�เหมาะสม เป็นศูนยก์ลาง
ของพื+นที�ภาคเหนือตอนล่าง และเป็นพื+นที�ที�เชื�อมโยงไปสู่พื+นที�หรือภูมิภาคใกลเ้คียงไดด้ว้ยการ
คมนาคมที�หลากหลายทั+งทางรถยนต์ รถไฟ และทางอากาศ สามารถเดินทางสัญจรได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว อีกทั+งจงัหวดัพิษณุโลกยงัเป็นพื+นที�ในการดาํเนินยุทธศาสตร์การพฒันาสู่การ
เป็นศูนยก์ลางบริการสี�แยกอินโดจีน เพื�อเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาของภูมิภาคอีกด้วย ซึ� ง
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สอดคลอ้งกบัการนาํพลงัหรือศกัยภาพของผูสู้งอายไุปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
นอกจากนี+  หากพิจารณาในด้านความสามารถในการรองรับความตอ้งการพกัผ่อนและ

ส่งเสริมดูแลสุขภาพ พบวา่ จงัหวดัพิษณุโลกมีความพร้อมและน่าจะมีปัจจยัพื+นฐานที�เหมาะสมที�
เอื+ออาํนวยต่อการพฒันาเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ และอาจขยายไปสู่
กลุ่มนกัท่องเที�ยวสูงอายุและกลุ่มอื�นๆ ได ้กล่าวคือ ในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดัพิษณุโลก 
มีโรงพยาบาลทั+งภาครัฐและภาคเอกชนหลายแห่ง อีกทั+งยงัมีโรงพยาบาลที�มีคณะแพทยศาสตร์ 
คือ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร ที�มีการวิจยัและพฒันาศกัยภาพในการดูแลรักษาพยาบาล
อยา่งต่อเนื�อง โดยมีโครงการพฒันาเป็นศูนยก์ลางในการผลิตบณัฑิตทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ การ
บริการสุขภาพและการสร้างเสริมสุขภาวะเขตพื+นที�ภาคเหนือตอนล่าง  

หากพิจารณาในดา้นทรัพยากร กล่าวไดว้่า จงัหวดัพิษณุโลกมีแหล่งอาหารคุณภาพ จาก
การที�ตั+ งอยู่ในพื+นที� มีอุตสาหกรรมการเกษตร และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที�
หลากหลาย ในด้านการพกัผ่อนและการท่องเที�ยว จงัหวดัพิษณุโลกยงัมีแหล่งท่องเที�ยวทาง
ธรรมชาติ และทางวฒันธรรมหลายแหล่ง และยงัสามารถเชื�อมโยงไปสู่แหล่งท่องเที�ยวทาง
ธรรมชาติและอุทยานประวติัศาสตร์ที�ตั+งอยู่ในพื+นที�ของจงัหวดัใกลเ้คียงดว้ย นอกจากนี+ ในดา้น
บุคลากร จงัหวดัพิษณุโลกมีสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาหลายแหล่งที�มีการเรียนการสอน
ในดา้นการบริการเพื�อการพกัผอ่น และการดูแลสุขภาพ อีกทั+งยงัมีกลุ่มส่งเสริมสุขภาพ ประกอบ
กบัการมีผูมี้อาชีพดา้นการบริการ และส่งเสริมสุขภาพที�พร้อมจะพฒันาในเชิงธุรกิจ แต่อยา่งไรก็
ตามหากพิจารณาในดา้นการจดัการและการบูรณาการเพื�อใช้ประโยชน์ในการพฒันาและเตรียม
ความพร้อมเขา้สู่การเป็นเมืองที�รองรับการพกัผ่อนและการส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ยงั
ไม่ไดมี้การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน 

และปัจจยัสนบัสนุนที�สําคญัอย่างยิ�งอีกประการหนึ� งก็คือ โจทยว์ิจยันี+ ไดพ้ฒันาขึ+นตาม
ความตอ้งการของพื+นที�โดยตรง และเป็นความตอ้งการของผูว้่าราชการจงัหวดั ที�ตอ้งการทราบ
ขอ้มูลพื+นฐาน และความเป็นไปได้ในการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผ่อน และ
ส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุเพื�อจะนาํผลวจิยัเขา้สู่การกาํหนดยุทธศาสตร์และแผนพฒันาของ
จงัหวดัอยา่งเป็นรูปธรรม 
  ด้วยเหตุผลขา้งต้น จึงควรมีการพิจารณาถึงการดึงศกัยภาพและทรัพยากรของจงัหวดั
พิษณุโลกดงักล่าว ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระยะยาว เพื�อการเตรียมความพร้อมและพฒันา
ผูสู้งอายุเพื�อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุที�มีคุณภาพ รวมทั+งการขยายผลเป็นพื+นที�สําหรับการ
รองรับการพกัผอ่นของกลุ่มนกัท่องเที�ยวสูงอายุจากทั+งภายในและภายนอกประเทศ ดงันั+นจึงควร
มีการศึกษาวา่ “จงัหวดัพิษณุโลกมีปัจจยัพื+นฐานอยา่งไรบา้งที�เอื+ออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผอ่น
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และส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ และนกัท่องเที�ยวสูงอายุ อีกทั+งจงัหวดัพิษณุโลกควรมีการ
เตรียมการและยทุธศาสตร์การพฒันารูปแบบการเป็นเมืองเพื�อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพใน
ลกัษณะอยา่งไร” 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวิจยัเรื� องแนวทางการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุเพื�อตอบโจทยว์ิจยัขา้งตน้นี+  ไดรั้บการออกแบบให้แบ่งการศึกษา
ออกเป็น 2 ระยะ ซึ� งรายงานการวจิยันี+ เป็นการศึกษาในส่วนของระยะที� 1 ซึ� งมีวตัถุประสงคส์ําคญั
คือ เพื�อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพตามความตอ้งการของ
กลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมาย 
 
3. ผลที�คาดว่าจะได้รับ 

 สําหรับผลที�คาดวา่จะไดรั้บจากการดาํเนินการวิจยัในระยะที� 1 ตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ 
มี 6 ประการ ดงันี+  
 3.1 ทราบถึงขอ้มูลปัจจยัพื+นฐานของจงัหวดัพิษณุโลกที�เอื+ออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผ่อน
และส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ(Supply Side) 
 3.2 ทราบถึงศกัยภาพ (Capacity) ของปัจจยัพื+นฐานในการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมือง
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 3.3 ได้ฐานขอ้มูล (Database) อย่างง่ายที�เก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัพื+นฐานของจงัหวดั
พิษณุโลกที�เอื+ออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 3.4 ทราบถึงความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมายผูใ้ช้บริการเมืองพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพ (Demand Side) 
 3.5 ทราบถึงความสามารถของจงัหวดัพิษณุโลกในการรองรับ (Caring Capacity) การเป็น
เมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพตามความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมาย ในมิติเศรษฐกิจ 
สังคมและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 3.6 ได้แนวทาง (Roadmap) สําหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการ
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
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4. ขอบเขตการวจัิย 

  เนื�องจากการวจิยัเรื�องแนวทางการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพกัผอ่น
และส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุเป็นการวจิยัในเชิงนโยบายซึ�งมีความเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลในวง
กวา้ง และอาจผกูพนักบัเงื�อนไขที�ซบัซ้อนหลายดา้น ดงันั+นเพื�อให้การดาํเนินการวิจยัเป็นไปตาม
กรอบและไดผ้ลการศึกษาที�ชดัเจน ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัในดา้นต่างๆ ดงันี+  
 4.1 ขอบเขตดา้นเนื+อหา 
  หากพิจารณาตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัซึ� งเป็นการดาํเนินการวิจยัในระยะแรกของ
โจทยว์จิยัทั+งหมด จึงทาํใหก้ารวจิยัในระยะแรกนี+ มีขอบเขตเนื+อหาเนน้เฉพาะการศึกษาถึงปัจจยัใน
ดา้นอุปทาน (Supply Side) และปัจจยัในดา้นอุปสงค ์(Demand Side) รวมทั+งความสามารถในการ
รองรับ (Carrying Capacity) ในภาพกวา้งที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมือง
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ เพื�อนาํไปสู่การวิเคราะห์และจดัทาํร่างแนวทางเพื�อ
การพฒันาในรูปแบบแผนที�นาํทาง (Roadmap) 
 4.2 ขอบเขตดา้นพื+นที� 
  เนื�องจากการวิจยัเกิดขึ+นจากการกาํหนดโจทยใ์นเชิงพื+นที� ขอบเขตพื+นที�ในการศึกษาจึง
อยูใ่นเขตจงัหวดัพิษณุโลกตามที�กาํหนด โดยการเก็บขอ้มูล รวมทั+งการออกแบบร่างแนวทางการ
พฒันาจะให้ความสําคญักบัพื+นที�เฉพาะที�สามารถพฒันาเป็นพื+นที�เพื�อการพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอายเุป็นหลกั 
 4.3 ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล 
  ผูว้ิจ ัยได้อาศัยข้อมูลทั+งจากแหล่งทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยข้อมูลแหล่งทุติยภูมิ เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที� เกี� ยวข้องกับนโยบาย แผนแม่บท ยุทธศาสตร์ และรายงาน
ปัจจยัพื+นฐานต่างๆ ส่วนขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก สถานพยาบาล สถานบริการดา้น
การพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ องคก์ร กลุ่ม เครือข่าย ที�มีกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริม
สุขภาพ รวมทั+งผูรั้บบริการที�เกี�ยวขอ้ง 
 4.4 ขอบเขตดา้นเวลา 
  ในการดาํเนินการวิจยัได้กาํหนดขอบเขตระยะเวลาการดาํเนินงานในระยะแรกไว ้1 ปี 
โดยเริ�มตน้การวจิยัตั+งแต่วนัที� 9 มีนาคม พ.ศ.2552 และสิ+นสุดการวจิยัในวนัที� 8 มีนาคม พ.ศ.2553 
ดงันั+นบรรดาขอ้มูลที�เก็บรวบรวมไดเ้พื�อใชใ้นการวิจยัโดยเฉพาะขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ จึงเป็น
ขอ้มูลเกิดขึ+นในช่วงระยะเวลาของการดาํเนินการวิจยั ยกเวน้ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิที�อาจใช้
ขอ้มูลที�เกิดขึ+นก่อนช่วงระยะเวลาของการดาํเนินการวจิยัประกอบดว้ย 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 5.1 ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลผูที้�มีอายุตั+งแต่ 60 ปีขึ+นไป ซึ� งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ผูสู้งอายตุอนตน้ หรือผูที้�มีอายุตั+งแต่ 60-69 ปี และกลุ่มผูสู้งอายุตอนปลาย หรือผูที้�มีอายุตั+งแต่ 70 
ปีขึ+นไป 
 5.2 การพกัผ่อน หมายถึง การหยุดปฏิบติั เปลี�ยน หรือละจากกิจกรรมที�เป็นภาระส่งผลต่อ
ความเมื�อยลา้ทางกายและทางจิต  เพื�อคลายความตึงเครียด และลดความเหน็ดเหนื�อยอ่อนเพลียลง 
รวมทั+งเพิ�มความสดใสร่าเริง และพลงัสาํหรับการรับมือกบัภาระที�ตอ้งรับผดิชอบต่อไป 
 5.3 การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง  กระบวนการปฏิบติัเพื�อเพิ�มศกัยภาพให้คนมีความสามารถ
ควบคุมดูแล และปรับปรุงตนเองให้เกิดสุขภาพแข็งแรง ลดโอกาสเสี�ยงในการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บ 
และสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
 5.4 สถานบริการดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง องคก์ร และหน่วยงานภาครัฐ 
รวมทั+งกิจการ ห้างร้านภาคเอกชน ที�ให้บริการดา้นสถานที�พาํนกั พกัอาศยัทั+งระยะสั+ นและระยะ
ยาว บริการกิจกรรมการพกัผอ่น และบริการดา้นการดูแล ส่งเสริมสุขภาพ ซึ� งหมายรวมถึง สถาน
บริการนวดเพื�อสุขภาพ และสถานบริการในรูปแบบสปา 
 5.5 แนวทางการพฒันา หมายถึง รูปแบบหนึ� งของแผนระดบัมหภาค ที�มีความยึดหยุ่น ซึ� ง
นําเสนอถึงภาพที�ต้องการ ทางเลือก แนวทาง และทิศทางในการเคลื�อนตัวเพื�อให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงไปในระยะยาว ซึ� งสามารถนาํไปปรับหรือประยุกตใ์ช ้หรือแปลงให้เป็นยุทธศาสตร์ 
หรือนโยบายได้ โดยแนวทางการพฒันาในการวิจยัครั+ งนี+ ได้กาํหนดให้อยู่ในรูปแบบที�เรียกว่า 
แผนที�นาํทาง (Roadmap) 
 
 



บทที� 2 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
 
  ในการวิจยัวิจยัเรื�องแนวทางการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพกัผ่อน
และส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ถือไดว้า่เป็นการศึกษาที�ตอ้งอาศยัองคค์วามรู้หลากหลายมิติ  
ไดแ้ก่ มิติในเชิงประเด็นซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวและการพกัผ่อน การดูแลและการส่งเสริม
สุขภาพ มิติในเชิงกลุ่มเป้าหมายซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุรวมทั3งมิติในเชิงเทคนิคและกระบวนการ
ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการวเิคราะห์ความสามารถในการรองรับ และการวางแผน เป็นตน้ 
  ดงันั3น เพื�อใหก้ารดาํเนินการวจิยัเป็นไปตามหลกัวชิาการ และมีแนวคิด ทฤษฎีชี3นาํ ผูว้ิจยั
จึงไดท้บทวนวรรณกรรมเพื�อให้ไดแ้นวคิด ทฤษฎี รวมทั3งงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งตามประเด็นขา้งตน้ 
และนาํมากาํหนดเป็นกรอบเคา้โครงความคิดในการวิจยั ดงัมีรายละเอียดดงันี3  
 
1. แนวคิดเกี�ยวกบัสุขภาพและการสร้างเสริมสุขภาพ 

 1.1 ความหมายของสุขภาพ 
 ในสมยัโบราณ “สุขภาพ” หมายถึง ตวัเราทั3งหมด ซึ� งเนน้ที�ร่างกายสมบูรณ์ไม่เจ็บป่วย
เป็นโรคหรือมีความพิการใดๆ โดยเชื�อว่าหากเรามีความสมดุลกบัธรรมชาติจะทาํให้มีสุขภาพดี   
ส่วนการเจ็บป่วยเกิดจากสิ�งเหนือธรรมชาติหรือกระทาํผิดต่อธรรมชาติ ต่อมาในยุควิทยาศาสตร์
เจริญกา้วหนา้ “สุขภาพ” หมายถึง การปราศจากโรค บุคคลที�มีสุขภาพดีคือ บุคคลที�ไม่มีโรคหรือ
ตรวจไม่พบโรค  เมื�อ ปี ค.ศ. 1947 (พ.ศ.2490) องคก์ารอนามยัโลกให้คาํนิยาม สุขภาพ หมายถึง 
สุขภาวะที�สมบูรณ์ทั3งทางกาย ทางจิต และ ทางสังคม มิใช่เพียงแต่ปราศจากโรคหรือความพิการ
เท่านั3น  ในประเทศไทยก่อนปี พ.ศ. 2500 เราใชค้าํวา่ “สุขภาพ” นอ้ยมากเพราะวา่ขณะนั3นเราใช้
คาํวา่ “อนามยั” กนัอยู ่การที�เริ�มใช ้“สุขภาพ” แทน “อนามยั” ในสมยัต่อมาจนถึงปัจจุบนัเนื�องจาก
คาํว่า “อนามยั” (อน + อามยั) หมายถึง ความไม่มีโรค ซึ� งเมื�อเปรียบเทียบกันแล้ว สุขภาพมี
ความหมายกวา้งและสมบูรณ์กวา่อนามยั เพราะสุขภาพเนน้ความสุข ตรงขา้มอนามยัที�เนน้ความ
ทุกขซึ์� งมีความหมายในเชิงลบ (ดวงพงศ ์ พงศส์ยาม, 2552 หนา้ 42) ;  (นิตยา  เพญ็ศิรินภา, 2544 
หนา้ 39) 
 ในปี พ.ศ. 2541 องค์การอนามยัโลก ไดใ้ห้นิยามใหม่ของคาํว่า “สุขภาพ” ว่า “สุขภาพ 
หมายถึง สุขภาวะอนัสมบูรณ์และมีความเป็นพลวตัทั3งทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ และ
ไม่ใช่เพียงการปราศจากโรคและการเจ็บป่วยเท่านั3น” คาํนิยามนี3 ไดใ้ส่คาํว่า “พลวตั (dynamic)” 
และ “จิตวญิญาณ (spiritual)” เพิ�มเขา้ไปในนิยามเดิมที�ไดก้าํหนดไวเ้มื�อ 5 ทศวรรษก่อน คาํนิยาม
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ดงักล่าวไดข้ยายมิติของสุขภาพเป็น 4 ดา้น และไดเ้นน้ถึงความเป็นพลวตัของสุขภาพซึ� งมีนยัว่า 
สุขภาพมีการเคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงและขึ3นกบัเหตุปัจจยัอนัสลบัซบัซ้อน ไม่ใช่เป็นภาวะที�คงที�
ตายตวั หรือขึ3นกบัเหตุปัจจยัเพียงอนัใดอนัหนึ�งเท่านั3น (อาํพล  จินดาวฒันะ, สุรเกียรติ  อาชานุ
ภาพ และ สุรณี  พิพฒัน์โรจนโกมล, 2551 หนา้ 2) 
 ส่วนพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ไดใ้ห้นิยามวา่ “สุขภาพ หมายถึง ภาวะ
ของมนุษยที์�สมบูรณ์ทั3งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทางสังคม เชื�อมกนัเป็นองค์รวมอย่าง
สมดุล” และให้นิยามของ “ปัญญา” วา่ ปัญญา หมายถึง ความรู้ทั�ว รู้เท่าทนั และความเขา้ใจอยา่ง
แยกไดใ้นเหตุผลแห่งความดี ความชั�ว ความมีประโยชน์ และความมีโทษซึ� งนาํไปสู่ความมีจิตอนั
ดีงามและเอื3อเฟื3 อเผื�อแผ”่คาํนิยามตามพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 กล่าวถึงสุขภาพ 
4 ดา้น ในทาํนองเดียวกบันิยามขององคก์ารอนามยัโลก แต่ใชค้าํวา่ “ปัญญา” แทน “จิตวิญญาณ” 
เนื�องจากคาํว่า “จิตวิญญาณ” เป็นศพัท์ที�เกิดใหม่ ไม่ตรงตามหลกัภาษาไทย และอาจทาํให้เกิด
ความสับสนกบัคาํวา่ จิต จึงใชค้าํวา่ “ปัญญา” แทน อนุโลมวา่ คาํ 2 คาํนี3 มีความหมายอยา่งเดียวกนั 
คือ หมายถึงจิตใจที�ฉลาดรู้และดีงาม ตรงกบัคาํวา่ “spiritual” บางท่านจะนิยมเขียนทั3ง 2 คาํควบ
กนั เช่น สุขภาพทางปัญญา (จิตวิญญาณ) สุขภาพทางจิตวิญญาณ (ปัญญา) เป็นตน้ จากคาํนิยาม
ดงักล่าวขออธิบายเพิ�มเติมเกี�ยวกบัมิติสุขภาพ 4 ดา้น ดงันี3  (อาํพล  จินดาวฒันะ, สุรเกียรติ  อาชานุ
ภาพ และ สุรณี  พิพฒัน์โรจนโกมล, 2551 หนา้ 2-5) 

สุขภาพทางกาย หมายถึง การมีร่างกายที�แขง็แรง มีกาํลงัคล่องแคล่ว กระฉบักระเฉง ทั3งนี3
หมายรวมถึง ผูที้�มีโรคทางกาย และผูที้�มีความพิการทางกายที�ได้รับการดูแลรักษาจนสามารถ
ประกอบกิจกรรมไดเ้ช่นคนปกติหรือเกือบเท่าคนปกติ 

สุขภาพทางจิต หมายถึง การมีสุขภาพจิตที�ดี มีความสบายใจ มีอารมณ์สดชื�น ร่าเริง 
แจ่มใส นอนหลบัดี ไม่มีความเครียดวิตกกงัวล ความคิดฟุ้งซ่าน อารมณ์ซึมเศร้าหรือความคิด
อยากฆ่าตวัตาย ไม่เสพยานอนหลบัและสารเสพติดรวมทั3งแอลกอฮอล ์

สุขภาพทางสังคม หมายถึง การอยู่ร่วมกนัดว้ยดีกบัผูอื้�น ทั3งในครอบครัว สถานศึกษาที�
ทาํงาน ชุมชน และวงสังคมต่างๆ โดยมีความรักใคร่ กลมเกลียว เอื3ออาทรและช่วยเหลือกัน 
รวมทั3งบาํเพญ็ประโยชน์ต่อผูอื้�น  การมีครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคมมีความยุติธรรม มี
ความเสมอภาค มีภราดรภาพ และสันติภาพ 

สุขภาพทางจิตวิญญาณ (ปัญญา) หมายถึง การมีความสงบสุขหรือสันติสุขภายใน ดว้ย
การมีสติและปัญญาสมบูรณ์ มีความฉลาดรู้เท่าทนัสิ� งต่างๆ เข้าใจสรรพสิ� งตามความเป็นจริง 
เขา้ใจถึงความดีงามถูกตอ้ง มีคุณธรรมและไม่เห็นแก่ตวั สุขภาพทางจิตวิญญาณ (ปัญญา) จึงเป็น
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เรื�องของการปฏิบติัตามแก่นธรรมทางศาสนา จนลดละอตัตาและความเห็นแก่ตวั ไม่มีความรู้สึก
ยดึมั�นถือมั�น มีจิตใจที�เป็นอิสระ ไม่เครียด ยอ่มส่งผลดีต่อสุขภาวะโดยรวม 
 มิติสุขภาพทั3ง 4 ดา้น ลว้นมีความเชื�อมโยงและส่งผลต่อกนัและกนัอย่างเป็นองค์รวม  
การมีสุขภาพทางจิตวญิญาณก็ยอ่มส่งผลดีต่อสุขภาพอื�นอยา่งเป็นลูกโซ่ ดงัภาษิตที�วา่ “จิตเป็นนาย
กายเป็นบ่าว” และ “จิตใจที�ดียอ่มอยูใ่นร่างกายที�ดี” นั3น ยอ่มสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติ
ทางกายกบัจิตเป็นอยา่งดี 

นายแพทยป์ระเวศ วะสี ไดเ้สนอแนวคิดเพิ�มเติมตามแบบวิถีสังคมไทยวา่ “สุขภาพ” เป็น
มงคลสูงสุด ในทุกวนัพระพระสงฆจ์ะให้พรประชาชนวา่ “อายุ  วณัโณ  สุขงั  พลงั” ซึ� งเป็นเรื�อง
สุขภาพลว้นๆหมายความวา่  

อาย ุ         หมายถึง อายยุนืยาว ไม่ตายเสียก่อนโดยไม่สมควร 
วณัโณ       คือ ผวิพรรณงาม  หมายถึง การมีสุขภาพดี ความไม่เศร้าหมอง  ไม่ซูบซีด 
                 โลหิตจาง ไม่อมโรค 

 สุขงั           หมายถึง การมีความสุข หรือภาวะที�เป็นสุข หรือสุขภาพ คือ การสุขกาย 
                สบายใจ ปราศจากโรคาพยาธิ ทั3งกาย จิต สังคม 

พลงั          หมายถึง การมีกาํลงั ทาํใหเ้กิดความสุข การมีพลงัสะทอ้นถึง การมีสุขภาพดี   
                 มีการออกกาํลงัใหร่้างกายมีพลงั มีความคล่องแคล่วเบาตวั  ทาํใหสุ้ขกาย  
                 สบายใจ 

 

 1.2 ความเป็นมาของการสร้างเสริมสุขภาพ 
 แนวคิดเกี�ยวกบัการสร้างเสริมสุขภาพได้มีการก่อตวัขึ3นในประเทศที�พฒันาแล้ว ซึ� งมี
ระบบสังคมที�กา้วหนา้และประชาชนมีการตื�นตวัและรวมพลงัไดเ้ขม้แข็งกวา่ประเทศกาํลงัพฒันา 
ในปี พ.ศ. 2529 องคก์ารอนามยัโลกไดจ้ดัประชุมนานาชาติเรื�องการสร้างเสริมสุขภาพครั3 งที� 1 ขึ3น
ที�กรุงออตตาวา ประเทศแคนาดา ซึ� งเป็นประเทศที�มีประวติัพฒันาการของงานสร้างเสริมสุขภาพ
อนัเขม้แข็งมาก่อน ซึ� งได้มีการประกาศ “กฎบตัรออตตาวา” ว่าด้วยยุทธศาสตร์การสร้างเสริม
สุขภาพแนวใหม่อนัลือชื�อ ไดแ้ก่ การสร้างนโยบายสาธารณะเพื�อสุขภาพ การสร้างสิ�งแวดลอ้มที�
เอื3อต่อสุขภาพ การเสริมสร้างกิจกรรมชุมชนให้เขม้แข็ง การพฒันาทกัษะส่วนบุคคล และการ
ปรับเปลี�ยนบริการสาธารณสุข ต่อมาไดมี้การประชุมนานาชาติเรื�องการสร้างเสริมสุขภาพครั3 งที� 2 
ที�กรุงแอ-ดีเลด ประเทศออสเตรเลีย ในปี พ.ศ.2531 มีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์เกี�ยวกบัการ
ดาํเนินการในเรื�อง “นโยบายสาธารณะเพื�อสุขภาพ” อนัเป็นกลยุทธ์ที� 1 ใน 5 ประการตาม “กฎ
บตัรออตตาวา” โดยมีสาระสําคญัดงันี3  จุดหมายหลกัของนโยบายสาธารณะเพื�อสุขภาพก็คือ  การ
เสริมสร้างสิ� งแวดล้อมที�เอื3ออาํนวยให้ประชาชนสามารถดาํเนินชีวิตที�มีสุขภาพดีได้ นโยบาย
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สาธารณะเพื�อสุขภาพควรมุ่งไปที�ประเด็นสําคญั 4 ประการคือ การสนบัสนุนสุขภาพสตรี อาหาร
และโภชนาการ บุหรี�และแอลกอฮอล์ และการสร้างสิ�งแวดลอ้มที�เอื3อต่อสุขภาพ  ในปี พ.ศ. 2534 
ไดมี้การประชุมนานาชาติเรื�องการสร้างเสริมสุขภาพครั3 งที� 3 ณ เมืองซนัด์สวาลล์ ประเทศสวีเดน 
มีสาระสาํคญัคือ เนน้ความสาํคญัของปัจจยัสิ�งแวดลอ้มต่อสุขภาพ มิติของกิจกรรมเพื�อเสริมสร้าง
สิ�งแวดลอ้มที�เอื3อต่อสุขภาพมี 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติทางสังคม ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการ
ยอมรับและใช้ประโยชน์จากทกัษะตลอดจนความรู้ของสตรีในทุกภาคส่วนของสังคม โดย
สะทอ้นใหเ้ห็นหลกัพื3นฐาน 2 ประการคือ ความเป็นธรรม และการพึ�งพาซึ� งกนัและกนั  
 การประชุมนานาชาติเรื�องการสร้างเสริมสุขภาพครั3 งที� 4 จดัขึ3นที�กรุงจาการ์ตา ประเทศ
อินโดนีเซีย ในปี พ.ศ. 2540 มีหวัขอ้การประชุมวา่ “ภาคีใหม่สําหรับยุคใหม่ : การนาํพาการสร้าง
เสริมสุขภาพสู่ศตวรรษที� 21” โดยประเด็นสําคญัสําหรับการสร้างเสริมสุขภาพในศตวรรษที� 21 
ได้แก่ ส่งเสริมความรับผิดชอบของสังคมต่อสุขภาพ เพิ�มการลงทุนในด้านการพฒันาสุขภาพ 
ผนึกและขยายภาคีทางสุขภาพ เพิ�มศกัยภาพของชุมชนและเสริมสร้างพลงัของบุคคล และสร้าง
โครงสร้างพื3นฐานเพื�อการสร้างเสริมสุขภาพ  ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 การประชุมนานาชาติเรื�องการ
สร้างเสริมสุขภาพครั3 งที� 5 ณ เมืองเม็กซิโกซิตี3  ประเทศเม็กซิโก ประเด็นสําคญัของการประชุม
ไดแ้ก่ การทบทวนถึงความสําคญัของการสร้างเสริมสุขภาพ การให้ความสําคญัต่อปัจจยักาํหนด
สุขภาพ การลดความไม่เป็นธรรม การสร้างเสริมสุขภาพตอ้งมีความเป็นวิทยาศาสตร์ การสร้าง
เสริมสุขภาพตอ้งมีความสอดคลอ้งกบับริบททางสังคม การสร้างเสริมสุขภาพตอ้งมีความไวทาง
การเมือง และบทบาทสตรีในการพฒันาสุขภาพ และการประชุมนานาชาติเรื�องการสร้างเสริม
สุขภาพครั3 งที� 6 ในปี พ.ศ. 2548 ณ กรุงเทพฯ ประเทศไทย ซึ� งเน้นหนักในประเด็นเกี�ยวกบั
นโยบายและภาคีเครือข่ายของการสร้างเสริมสุขภาพ โดยมีพนัธะสัญญาหลกัเพื�อสุขภาพดีถว้น
หน้า 4 ประการคือ (1)ทาํให้การสร้างเสริมสุขภาพเป็นศูนยก์ลางการพฒันาของโลก (2)ให้การ
สร้างเสริมสุขภาพเป็นความรับผิดชอบหลกัของรัฐบาล (3)ทาํให้การสร้างเสริมสุขภาพเป็น
จุดมุ่งหมายสําคัญ ของชุมชนและประชาสังคม และ (4) ทําให้การสร้างเสริมสุขภาพเป็น
ขอ้กาํหนดของการดาํเนินธุรกิจที�ดี (อาํพล  จินดาวฒันะ, สุรเกียรติ  อาชานุภาพ และ สุรณี  
พิพฒัน์โรจนโกมล, 2551 หนา้ 32-50) 
 

 1.3 ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพ 
 การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) มีผูใ้ห้ความหมายในแนวคิดหลกัที�สอดคลอ้ง

กนั โดยมีประเด็นยอ่ยที�มีจุดเนน้ที�หลากหลาย ซึ� งการประชุมนานาชาติดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ
ที�กรุงออตตาวา ในปี ค.ศ. 1986 ไดใ้ห้ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพวา่เป็น กระบวนการ
เพิ�มความสามารถของคนเราในการควบคุมดูแล และพฒันาสุขภาพของตนเองให้ดีขึ3น  ส่วนเพน
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เดอร์ (Pender) ในปี ค.ศ.1987 ไดใ้ห้ความหมายของการส่งเสริมสุขภาพวา่ เป็นกิจกรรมที�บุคคล
กระทาํเพื�อยกระดบัความเป็นอยูที่�ดีและการบรรลุเป้าหมายสุขภาพดีของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
และสังคม  ซึ� ง วอคเกอร์ และคนอื�นๆ (walker, et al. ) ในปี ค.ศ.1987 ไดก้ล่าววา่วิถีชีวิตที�ส่งเสริม
สุขภาพ เป็นวิถีชีวิตที�บุคคลจะกระทาํ/ปฏิบติั และรับรู้เพื�อความคงไว ้หรือเพิ�มระดบัความสุข
สมบูรณ์ การบรรลุเป้าหมายในชีวิตและความปรารถนาของบุคคล สําหรับกรีนและครูเตอร์ 
(Green & Kreuter) ในปี ค.ศ.1991 ให้ความหมายของการส่งเสริมสุขภาพวา่ เป็นผลรวมของการ
สนับสนุนทางด้านการศึกษาและการสนบัสนุนด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อให้เกิดผลทางการกระทาํ/
ปฏิบติั และสภาพการณ์ของการดาํรงชีวิตที�จะนาํไปสู่การมีสุขภาพดี การกระทาํหรือการปฏิบติั
นั3น อาจจะเป็นของบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน ผูก้าํหนดนโยบาย นายจา้ง ครู หรือบุคคลอื�นๆ ที�
กระทาํ/ปฏิบติัมีอิทธิพลต่อสุขภาพของบุคคล ชุมชนและสังคมส่วนรวม (วลัลดา  เลา้กอบกุล, 
2542); (พิสมยั จนัทวมิล, 2541) 

ดงันั3นการสร้างเสริมสุขภาพซึ� งเป็น กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเพิ�มสมรรถนะใน
การควบคุมและพฒันาสุขภาพของตนเอง ในการบรรลุถึงสุขภาวะอนัสมบูรณ์ทั3งทางร่างกาย 
จิตใจ และสังคม บุคคลและกลุ่มบุคคลจะต้องสามารถบ่งบอกและตระหนักถึงความมุ่งมาด
ปรารถนาของตนเอง สามารถตอบสนองปัญหาของตนเอง และสามารถเปลี�ยนแปลงสิ�งแวดลอ้ม
หรือปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ�งแวดลอ้มได ้การสร้างเสริมสุขภาพจึงมิใช่อยูใ่นความรับผิดชอบของภาค
สาธารณสุขเท่านั3น หากแต่ขยายออกไปสู่เรื� องการมีวิถีชีวิตเพื�อสุขภาพ จนไปถึงเรื� องสุขภาวะ
โดยรวม 
 

 1.4  กลยุทธ์การสร้างเสริมสุขภาพ 
จากการประชุมการสร้างเสริมสุขภาพโลกในปี ค.ศ. 1986 ณ กรุงออตตาวา ประเทศ

แคนาดา ไดมี้กฎบตัรออตตาวาขึ3น นบัวา่เป็นการวางรากฐานที�สําคญัในการดาํเนินงานสร้างเสริม
สุขภาพ ช่วยใหป้ระชาชนมีความสามารถในการควบคุมภาวะสุขภาพของตนเอง กลยุทธ์การสร้าง
เสริมสุขภาพตามกฎบตัรออตตาวามี 5 ประการ ดงันี3  (จีระศกัดิt   เจริญพนัธ์ และเฉลิมพล  ตนัสกุล, 
2549); (สกุณา  บุญนรากร, 2551)  

1.4.1 การสร้างนโยบายสาธารณะที�เอื3อต่อสุขภาพ (Building a healthy public policy) การ
สร้างเสริมสุขภาพจะต้องมีการกาํหนดนโยบายทางด้านสุขภาพที�ชัดเจนในทุกระดับ ทั3 งใน
ระดบัประเทศ ทอ้งถิ�น และชุมชน สุขภาพของประชาชน ถือวา่เป็นสิทธิมนุษยชนขั3นพื3นฐานและ
การลงทุนทางสังคม โดยรัฐบาลตอ้งสนบัสนุนนโยบายสาธารณะเพื�อสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ
ที�ให้ความเป็นธรรมแก่สังคม เช่น การห้ามสูบบุหรี�ในยานพาหนะโดยสารสาธารณะทุกประเภท
เพื�อปกป้องผูไ้ม่สูบบุหรี�  มาตรการการเก็บภาษีสุราเพื�อนาํรายไดม้าใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพ 
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1.4.2 การสร้างสิ�งแวดลอ้มที�เอื3อต่อสุขภาพ  (Creating supportive environments) การ
สร้างสิ�งแวดลอ้มที�เอื3อต่อสุขภาพนี3  จะมีความหมายใน 2 นยัยะ คือ ในนยัยะแรก หมายถึง การ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มที�มีอยูใ่นระดบัชุมชน ระดบัประเทศ และระดบัโลก 
ส่วนอีกนัยยะหนึ� งคือ การจดัสิ� งแวดล้อมให้สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงของการดาํเนินชีวิต 
การทาํงาน และการใชเ้วลาวา่ง โดยการสร้างสังคมที�มีสุขภาพี (Healthy society), การสร้างเมืองที�
มีสุขภาพดี (Healthy city), การจดัที�ทาํงานที�เอื3อต่อสุขภาพ (Healthy workplace) และการทาํให้
เป็นโรงเรียนเพื�อสุขภาพ (Healthy school) เป็นตน้ 

1.4.3 การเพิ�มความสามารถของชุมชน (Strengthening community action) หัวใจของ
กระบวนการเพิ�มความสามารถของชุมชน คือ การสร้างพลงัอาํนาจใหก้บัชุมชน ให้ชุมชนสามารถ
ควบคุมการปฏิบติังานและเป้าหมายของชุมชนเองได ้ ทาํให้ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และ
ใหก้ารสนบัสนุนชุมชนในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร โอกาสในการเรียนรู้เกี�ยวกบัสุขภาพ การ
สร้างประชาสังคมในชุมชน เช่น กลุ่มออกกาํลงักาย กลุ่มจิตอาสา เป็นตน้ 

1.4.4 การพฒันาทกัษะส่วนบุคคล (Developing personal skills) การส่งเสริมสุขภาพ ควร
ช่วยให้บุคคลและสังคมเกิดการพฒันา มีความรู้และทกัษะในการดาํรงชีวิต ซึ� งเป็นทางเลือกหนึ� ง
สาํหรับประชาชนที�จะควบคุมสุขภาพของตนเอง และควบคุมสิ�งแวดลอ้มที�มีผลต่อสุขภาพ 

1.4.5 การปรับระบบบริการสุขภาพ (Reorienting health services) ควรมีการปรับระบบ
ใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพใหม้ากขึ3น ปรับเปลี�ยนระบบบริการแบบเชิงรับที�มุ่งการรักษามา
เป็นเชิงรุกที�เน้นการส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวม การดูแลสุขภาพแบบพหุลกัษณ์ คือ การรวม
การดูแลทั3งการแพทยแ์บบตะวนัตก การแพทยพ์ื3นบ้าน และภูมิปัญญาไทยที�มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ใหป้ระชาชนสามารถพึ�งตนเองไดอ้ยา่งย ั�งยนื 
 

 1.5 การประยุกต์แนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพในประเทศไทย 
สําหรับประเทศไทยได้มีการพฒันาทิศทางและกลวิธีในการสร้างเสริมสุขภาพของ

ประชากรไทยมาเป็นเวลายาวนาน โดยเริ�มจากการพฒันาและขยายเครือข่ายระบบบริการและ
เทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสุข มาสู่การส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง ตามแนวคิดสาธารณสุขมูลฐาน เมื�อปี พ.ศ.2521 ทั3งนี3 มี
หน่วยงานสาธารณสุข โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุขเป็นแกนหลกัในการดาํเนินงาน โดยการ
สร้างและขยายเครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข ขยายกิจกรรมด้านการป้องกันโรคและการ
ควบคุมโรคที�พบบ่อยในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ�งในชนบท ทาํให้สามารถควบคุมและป้องกนั
โรคที�ป้องกนัไดด้ว้ยวคัซีนและการสุขาภิบาลสิ�งแวดลอ้ม แต่ยงัขาดประสิทธิผลในการป้องกนั
และควบคุมโรคที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมรวมทั3งยงัไม่สามารถสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนในการ
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พฒันาสุขภาวะดา้นจิต สังคม และจิตวญิญาณ (ปัญญา) ทั3งนี3 เนื�องจาการดาํเนินงานสาธารณสุขซึ� ง
เป็นภาคราชการและเน้นที�การขยายบริการสาธารณสุข ยงัไม่อาจทาํให้การสาธารณสุขเป็น
ประเด็นทางสังคมที�ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและกระบวนการเคลื�อนไหวทาง
สังคม 

แมว้่าแนวคิดการสร้างเสริมสุขภาพตามกฎบตัรออตตาวาได้ก่อตวัขึ3นมาตั3งแต่ปี พ.ศ.
2529 แต่แนวคิดดงักล่าวใชเ้วลานานเป็นทศวรรษกว่าจะเป็นที�เขา้ใจและยอมรับในประเทศไทย 
จนเกิดการปรับเปลี�ยนแนวคิดและกลวิธีในการสร้างเสริมสุขภาพอย่างขนานใหญ่ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งนบัตั3งแต่การเกิดขึ3นของกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในปี พ.ศ. 2544 
ทาํให้การสร้างเสริมสุขภาพมีลกัษณะการเคลื�อนไหวทางสังคม โดยมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ทั3งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพฒันาเอกชน และชุมชน ทั3งนี3 ไดป้ระยุกต์แนวคิดการสร้างเสริม
สุขภาพแห่งกฎบตัรออตตาวา และแนวคิดสามเหลี�ยมเขยื3อนภูเขาของภูมิปัญญาไทย ในการ
ดาํเนินโครงการและกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพในด้านต่างๆ ให้เกิดประสิทธิผลและย ั�งยืน
ยิ�งๆขึ3นไป (อาํพล  จินดา-วฒันะ, สุรเกียรติ  อาชานุภาพ และ สุรณี  พิพฒัน์โรจนโกมล, 2551 
หนา้ 50-54) 
 

2.  แนวคิดเกี�ยวกับผู้ สูงอายุ  การบริการสุขภาพผู้ สูงอายุ และแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ

ผู้สูงอายุ 
 

 2.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 
    นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมายผูสู้งอายุสอดคล้องกับมติสมัชชาโลกว่าด้วย
ผูสู้งอาย ุในการประชุมที�นครเวยีนนา พ.ศ. 2525 ที�ไดก้าํหนดวา่ ผูสู้งอายุคือ ผูที้�มีอายุ 60 ปีขึ3นไป 
ทั3งชายและหญิง และอธิบายเพิ�มเติมวา่ เป็นบุคคลที�มีอายอุยูใ่นช่วงวยัสุดทา้ยของชีวิต เป็นวยัแห่ง
ความเสื�อม และวยัแห่งการเปลี�ยนแปลงทั3งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม (สมศกัดิt   ศรีสันติสุข, 
2539); (สํานกัส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2547) สถาบนัแห่งชาติของ
สหรัฐ อเมริกา (National Insitution on Aging) กาํหนดวา่อายุระหวา่ง 60-74 ปี เป็นผูสู้งอายุวยัตน้ 
(the young elderly, young-old) และอายุ 75 ปีขึ3นไปเป็นผูสู้งอายุวยัทา้ย (the old elderly, old-old) 
(สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอายุ กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2543); (ละเอียด  แจ่มจนัทร์ 
และสุรีย ์ ขนัธรักษว์งศ,์ 2549 หนา้1) นอกจากนี3นกัชราวิทยาไดแ้บ่งช่วงอายุออกเป็น 4 ช่วง โดย
ใชเ้กณฑ์ตามลกัษณะจิตสังคม ชีววิทยา (Craig 1991; Hoffman et al, 1988 อา้งอิงจาก ศรีเรือน  
แกว้กงัวาน, 2545)ดงันี3  ช่วงไม่ค่อยแก่ (the young-old) อายุประมาณ 60-69 ปี   ช่วงแก่ปานกลาง 
(the middle age-old) อายปุระมาณ 70-79 ปี   ช่วงแก่จริง (the old-old) อายปุระมาณ 80-89 ปี  และ



 14

ช่วงแก่จริงๆ (the very old-old) อายุประมาณ 90-99 ปี   ดงันั3นจะเห็นไดว้่าการสูงอายุเป็น
กระบวนการที�ซับซ้อน แมว้่าการมีอายุสูงขึ3นจะมีการเปลี�ยนแปลงทางด้านร่างกาย ที�สามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจน เช่น ผมหงอก ผิวหนงัเหี�ยวยน่ อยา่งไรก็ตาม การเขา้สู่วยัสูงอายุจะแตกต่างกนั
ไปตามแต่ละบุคคล ขึ3นอยูก่บัสภาพร่างกาย เชาวปั์ญญา ระดบัสุขภาพจิต กรรมพนัธ์ุ ทศันคติของ
แต่ละบุคคล ความสามารถในการจดัการกบัความเครียด และความสามารถในการปรับตวัเขา้สู่วยั
สูงอาย ุ(ศิริพนัธ์ุ  สาสัตย,์ 2549) 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ผูสู้งอายเุป็นกระบวนการที�มีความเปลี�ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และ
สังคม  มีความเสื�อมของร่างกายที�เกิดขึ3นอยา่งต่อเนื�องตั3งแต่เกิดจนตาย การให้ความหมายของการ
เขา้สู่วยัสูงอายุขึ3นอยู่กบับุคคลและสังคมนั3นๆ ดงันั3นการเขา้สู่วยัผูสู้งอายุควรมีการเตรียมความ
พร้อมทั3งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคมตั3งแต่เริ�มเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ เพื�อใหส้ามารถปรับตวัไดเ้หมาะสม
ในทุกช่วงวยัของการสูงอาย ุ
 

 2.2 สถานการณ์ผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบนัประชากรผูสู้งอายุที�มีอายุ 60 ปีขึ3นไปไดเ้พิ�มขึ3นในทุกเมืองทั�วโลก จากขอ้มูล

ประชากรผูสู้งอายทุั�วโลก ขององคก์ารสหประชาชาติ พบวา่ ในปี พ.ศ. 2549 ผูสู้งอายุมีจาํนวนถึง 
688 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของประชากรโลก และในปี พ.ศ. 2593 คาดวา่จะเพิ�มขึ3นสาม
เท่าเป็น 2,000 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 22    สําหรับประเทศที�พฒันาแลว้ในปี พ.ศ. 2549  มี
ผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรโลก และคาดวา่จะเพิ�มเป็น ร้อยละ 32 ในปี พ.ศ. 2593  
ส่วนประเทศกาํลงัพฒันาในปี พ.ศ. 2549  มีผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 8 ของประชากรทั�วโลก และ
คาดวา่จะเพิ�มเป็น ร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2593 (United Nations, 2006)  ในจาํนวนประชากรที�มีอาย ุ
60 ปีขึ3นไปพบวา่ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศกาํลงัพฒันา คิดเป็นร้อยละ 61.4 ในปี พ.ศ. 2543 
และคาดวา่จะเพิ�มเป็นร้อยละ80.94 ในปี พ.ศ. 2593 (Chakraborti, Rajagopal Dhar, 2004)  

ในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้การเพิ�มจาํนวนประชากรผูสู้งอายุจะเป็นลกัษณะแบบค่อยเป็น
ค่อยไป  ในขณะที�ประเทศกาํลงัพฒันาการเพิ�มจาํนวนประชากรผูสู้งอายุจะเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะในเอเชียตะวนัออก เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และลาตินอเมริกา(World Health 
Organization Regional Office for South-East Asia,2004) จากการเพิ�มขึ3นของประชากรผูสู้งอายุ
ดงักล่าว พบประเด็นสาเหตุสําคญัและนาํไปสู่ปัญหาสุขภาพคือ ปัญหาความยากจนและการมี
รายไดน้อ้ย ซึ� งส่งผลให้ความพึงพอใจในชีวิตลดลง การรับการตอบสนองความตอ้งการพื3นฐาน 
ไดแ้ก่ อาหาร ที�อยูอ่าศยั และการบริการทางการแพทยล์ดลง มีผลต่อภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุใน
ที�สุด (สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2548) 
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สังคมไทยเป็นสังคมหนึ� งที�กาํลงัเปลี�ยนไปสู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ การเปลี�ยนแปลงนี3
เกิดขึ3นภายในช่วงเวลาอนัสั3 น หรือประมาณ 20 ปีที�แลว้ (พ.ศ.2533) โดยพบว่าประเทศไทยมี
ประชากรผูสู้งอายอุยูป่ระมาณ 4 ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 7 ของพลเมืองทั3งประเทศ หลงัจาก
นั3นอีก 10 ปี พ.ศ.2543 จาํนวนผูสู้งอายุเพิ�มเป็นเกือบ 6 ลา้นคน  และในปี พ.ศ.2550 มีผูสู้งอายุ
เกือบ 7 ลา้นคน คาดวา่อีก 13 ปีขา้งหนา้ คือในปี พ.ศ. 2563 ผูสู้งอายจุะเพิ�มจาํนวนเป็น 11 ลา้นคน 
หรือเท่ากบัร้อยละ 17 ของคนไทยทั3งประเทศ ซึ� งในขณะนั3นมีประชากรประมาณ 65 ลา้นคน 
ดงันั3นประมาณวา่ 1 ใน 6 ของประชาชนไทยในช่วงเวลาดงักล่าวจะเป็นผูสู้งอายุ การเปลี�ยนแปลง
นี3  เป็นผลโดยตรงของปัจจยัทางประชากรที�สําคญั 2 ประการ คือ ประการแรกคนไทยนิยมมีลูก
นอ้ยลง ซึ� งเป็นผลของการวางแผนครอบครัวที�ไดผ้ลดี ทาํใหเ้ด็กที�เกิดมาในแต่ละปีมีจาํนวนลดลง
เรื�อยๆ จนกระทั�งทุกวนันี3   ประการที�สอง การพฒันาดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขในช่วงเวลา
หลายสิบปีที�ผา่นมาทาํให้คนไทยมีอายุยืนยาวขึ3น ดงัจะเห็นวา่ คนไทยทุกวนันี3 มีอายุคาดเฉลี�ย 72 
ปีแลว้ (68 ปี สําหรับเพศชาย และ 75 ปี สําหรับเพศหญิง) ปัจจยัสองประการนี3 เกิดขึ3นพร้อมกบั
ความเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในช่วงเวลาหลายทศวรรษที�ผา่นมา (ชื�นฤทยั  กาญจนะ
จิตราและคณะ, 2550)   การที�ประชากรผูสู้งอายุไทยเพิ�มขึ3นส่งผลให้อตัราการพึ�งพิงของผูสู้งอายุ
จะเพิ�มขึ3นเมื�อเทียบกบัประชากรวยัแรงงาน  ใน 27 ปี นบัจาก พ.ศ.2551 ผูสู้งอายุ 1 คน จะมีคนวยั
แรงงานดูแลเพียง 2 คน และลดลงเรื�อย ๆ ในอนาคต ส่งผลให้ไทยกา้วสู่การเป็น “สังคมผูสู้งอายุ” 
เตม็ตวั 
 

 2.3 การบริการสุขภาพผู้สูงอายุ  
การบริการสุขภาพผูสู้งอายุที�มีอยูใ่นประเทศไทย ปัจจุบนัมีดงันี3 คือ (สุวิณี  วิวฒัน์วานิช 

และจิราพร  เกศพิชญวฒันา, 2553) 
  2.3.1 การบริการสุขภาพโดยภาครัฐ ไดแ้ก่ 

(1) โรงพยาบาลมีการจดัตั3งคลินิกผูสู้งอายใุนโรงพยาบาล  คลินิกผูสู้งอายจุดัตั3งขึ3นใน
ประเทศไทยแห่งแรกตั3งแต่ปี พ.ศ. 2506 ปัจจุบนัเริ�มมีโรงพยาบาลหลายแห่งจดัให้มีบริการคลินิก
เฉพาะหรือมีตึกเฉพาะสําหรับผูสู้งอายุ เช่น โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ มีการแยกคลินิก
ผูสู้งอายไุวต่้างหาก 

(2) สถานสงเคราะห์คนชรา เป็นบริการที�จดัใหเ้พื�อดูแลผูสู้งอายทีุ�ไร้ญาติขาดมิตร ไม่
มีที�พึ�งหรือมีปัญหาไม่สามารถอยูก่บัครอบครัวได ้

(3) ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุกลางวนั (Day care center) เป็นลกัษณะบริการที�ให้การดูแล
เกี�ยวกบักิจวตัรประจาํวนั ช่วยดูแลผูสู้งอายุช่วงกลางวนัที�ตอ้งอยู่บา้นคนเดียวในช่วงที�ลูกหลาน
ออกไปทาํงานนอกบา้น 
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(4) การบริการแบบบูรณาการแก่ผูสู้งอายุในชุมชน ไดแ้ก่ การเยี�ยมบา้นโดยทีมเยี�ยม
บา้นแบบสหสาขาวชิา คือ แพทย ์พยาบาล เภสัช นกักายภาพบาํบดั นกัโภชนาการ เป็นตน้ 

(5) หน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary care unit: PCU) มีการกาํหนดมาตรฐานการ
ใหบ้ริการสุขภาพผูสู้งอายใุนหน่วยบริการปฐมภูมิโดยกระทรวงสาธารณสุข 

(6) ศูนย์สุขภาพผูสู้งอายุและโครงการฟื3 นฟูสุขภาพผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่ของการ
ดาํเนินการเป็นการจดัตั3งโดยกรุงเทพมหานคร คือ ศูนยผ์ูสู้งอายดิุนแดง ส่วนกระทรวงสาธารณสุข
มีศูนยผ์ูสู้งอายุจาํนวน 4 แห่ง คือ ที�จงัหวดัพิษณุโลก  จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัสงขลา และ
จงัหวดันครราชสีมา 

(7) ชมรมผูสู้งอายุ ข้อมูลสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทย ปี 2551 พบว่า มีชมรม
ผูสู้งอายุทั�วประเทศจาํนวน 19,473 ชมรม ทั3งแบบดาํเนินการเป็นเอกเทศ อยูใ่นเครือข่ายของสภา
ผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข และดาํเนินงานโดยหน่วยงานอื�นๆ  

(8) บริการรัฐ เรื�องการแพทยท์างเลือก โดยมีทั3งบริการผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน แต่
ไม่ไดร้ะบุเฉพาะผูสู้งอาย ุเป็นบริการรวม ซึ� งผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ก็เป็นผูสู้งอาย ุ

(9) มีวดัส่งเสริมสุขภาพ ซึ� งดาํเนินการสนบัสนุนโดยกรมอนามยั มีการจดัวดัส่งเสริม
สุขภาพ และมีการจดัทาํมาตรฐานวดัส่งเสริมสุขภาพ และมีการประกวดไดรั้บรางวลั นอกจากนี3
หลายวดัยงัจดัใหมี้การรักษาแพทยแ์ผนไทย และการแพทยท์างเลือก 
  2.3.2 การบริการสุขภาพผู้สูงอายุเอกชน มีดงันี3 คือ  

(1) โรงพยาบาลเอกชนประเภท 1 คือ การให้การดูแลผูสู้งอายุ ในลกัษณะการรักษา 
และการดูแลระยะยาว เป็นบริการแบบนอนพกัในโรงพยาบาล บริการผลกาํไร มีแพทย ์พยาบาล 
และเจา้หน้าที�ดูแล เช่น โรงพยาบาลกล้วยนํ3 าไท 2 โรงพยาบาลโกลเดน้เยียร์ และสถานดูแล
ผูสู้งอายเุดอะซีเนียร์ 

(2) โรงพยาบาลเอกชนที�ไดรั้บการสนบัสนุนจากมูลนิธิ หรือองคก์รการกุศล โดยไม่
แสวงหากาํไร ให้บริการสงเคราะห์ผูสู้งอายุที�ยากจน และคิดค่าบริการดูแลผูสู้งอายุในราคาถูก 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลจงจินต ์โรงพยาบาลหวัเฉียว 

(3) สถานสงเคราะห์เอกชนที�ให้การสงเคราะห์ผูสู้งอายุฟรีส่วนใหญ่ดาํเนินการโดย
สมาคมจีน ไดแ้ก่ สถานสงเคราะห์คนชราวยัวฒันานิวาสและสถานพกัฟื3 นคนชราบา้นบางเขน 
มูลนิธิธารนุเคราะห์ มูลนิธิมิตรภาพสงเคราะห์ 

(4) สถานสงเคราะห์ที�ให้การสงเคราะห์ผูสู้งอายุที�ยากจนฟรี แต่เก็บเงินบางส่วนจาก
ผูสู้งอายทีุ�มีฐานะพอจ่ายได ้ดาํเนินการภายใตก้ารสนบัสนุนของสมาคมเครือคาทอลิคต่างๆ 
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(5) ที�อยู่อาศัยเฉพาะผู ้สูงอายุ วตัถุประสงค์เพื�อให้เป็นชุมชนสําหรับผู ้สูงอายุ
โดยเฉพาะ มีลกัษณะเป็นบา้นพกัอาศยัที�จดัสร้างตามหลกัวิชาการที�เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ขณะนี3
พบวา่มีอยูเ่พียงแห่งเดียว คือ บา้นสิริบริการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 

(6) ศูนยบ์ริการสุขภาพ เน้นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทั�วไป ไม่เฉพาะกลุ่มผูสู้งอาย ุ
ให้บริการที�พกั พร้อมสถานที� มีอุปกรณ์ในการออกกาํลงักาย มีกิจกรรมการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก คิดค่าบริการไดแ้ก่ ผึ3งหวานรีสอร์ท กาญจนบุรี ศูนยส่์งเสริมสุขภาพมิชชั�น 
บริการสุขภาพพหุลกัษณ์ของโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค(์ภาครัฐ) อุบลราชธานี ในกรุงเทพฯ 
มีศูนยธ์รรมชาติบาํบดับลัว ี

(7) โรงเรียนสอนดูแลผู ้สูงอายุในสถานศึกษาที�ดําเนินการโดยเอกชน  เป็น
สถานศึกษาที�ดาํเนินการโดยเอกชน อาจใช้หลกัสูตรของโรงเรียนเองหรือหลกัสูตรที�ไดรั้บการ
อนุมติัจากกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่โรงเรียนสอนผูดู้แลเด็กเล็กและ/หรือผูสู้งอายุ ผูบ้ริหาร
กิจการเป็นบุคลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาล มกัดาํเนินธุรกิจจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอายุเพื�อให้บริการ
ตามบา้นควบคู่ไปดว้ย 
  ในสังคมปัจจุบนัความตอ้งการการบริการดา้นการดูแลผูสู้งอายุ รูปแบบของสถานบริการ
เอกชนที�ใหบ้ริการยงัมีความหลากหลาย การเลือกใชบ้ริการขึ3นอยูก่บัความตอ้งการ ความพึงพอใจ 
และความสามารถในการจ่ายค่าตอบแทนตามภาวะเศรษฐกิจของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั3นธุรกิจการผลิต
ผูดู้แลผูสู้งอายุจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ� งที�สามารถรองรับความตอ้งการของสังคมดา้นบริการทาง
สุขภาพ ซึ� งในปัจจุบนัมีความนิยมอยา่งแพร่หลายในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที�มีกาํลงัทรัพยเ์พียงพอ และ
ตอ้งการความรวดเร็วในการบริการ 
 

 2.4 แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ จาํแนกออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย จิตใจ 

สังคม และจิตวญิญาณ ดงันี3  (สกุณา  บุญนรากร, 2551)  
2.4.1 การสร้างเสริมสุขภาพดา้นร่างกาย โดย 

   (1) ส่งเสริมการไดรั้บสารอาหารที�เหมาะสมเพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย 
   (2) ส่งเสริมความรู้เกี�ยวกบัหลกัการจดัอาหารสาํหรับผูสู้งอาย ุ
   (3) ส่งเสริมการออกกาํลงักายอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อเพิ�มสมรรถภาพทางกาย 

(4) ส่งเสริมการพกัผอ่นและนอนหลบัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (5) ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
   (6) ส่งเสริมการปรับตวัต่อความแขง็แรงาของร่างกายที�ลดลงและสุขภาพที�เปลี�ยนไป 
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2.4.2 การสร้างเสริมสุขภาพดา้นจิตใจ 
   (1) ส่งเสริมการจดัการความเครียด 

(2) ส่งเสริมการปรับตวัต่อความเหงาและความวา้เหว ่
   (3) ส่งเสริมการปรับตวัจากการเกษียณอายงุานอาชีพ 

2.4.3 การสร้างเสริมสุขภาพดา้นสังคม 
   (1) ส่งเสริมสัมพนัธภาพในครอบครัวและสังคม 
   (2) ส่งเสริมการเขา้สังคม หรือทาํกิจกรรมนอกบา้นกบับุคคลวยัเดียวกนั 
   (3) ส่งเสริมการปรับตวัต่อบทบาทใหม่ทางสังคม 
   (4) ส่งเสริมการรักษาสมดุลระหว่างการอยู่อย่างสันโดษและการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคม 

2.4.4 การสร้างเสริมสุขภาพดา้นจิตวญิญาณ 
   (1) ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงความสุขทางจิตวิญญาณ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในตนเอง
และมองเห็นความเชื�อมโยงระหว่างตนเองกบัโลก ความเขา้ใจในกฎแห่งเหตุผล หรือ “กรรม” 
และความรับผดิชอบต่อกรรมของตนเอง 
   (2) ส่งเสริมใหห้าความสุขสงบเยน็จากธรรมะ/หลกัคาํสอนทางศาสนา 
   (3) ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดแ้สดงถึงความเมตตา กรุณา ทั3งทางกาย วาจา ใจ 
   (4) ดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยใหจ้ากไปอยา่งสงบ 
   (5) สนบัสนุนใหผู้สู้งอายจุากไปอยา่งมีศกัดิt ศรี 
  วยัสูงอายุเป็นวยัที�มีการเปลี�ยนแปลงในทางที�เสื�อมถอยทาํให้เกิดปัญหาทั3งดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ การสร้างเสริมสุขภาพวยัสูงอายุจึงต้องเพิ�มคุณภาพชีวิต
พร้อมกบัการมีชีวิตยืนยาว ผูสู้งอายุควรมีความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัได้ด้วย
ตนเองตามศกัยภาพ และรับรู้ว่าชีวิตมีคุณค่า ไดรั้บการดูแลดว้ยความห่วงใยเอื3ออาทร ไดรั้บการ
ตอบแทนในฐานะผูท้าํคุณประโยชน์ให้แก่ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติมาก่อน 
จนกระทั�งจากไปดว้ยความสงบสุข 
 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัเมือง การพฒันาเมือง และเมืองน่าอยู่ผู้สูงวยั 
 

 3.1 ความหมายของคําว่าเมือง 
คาํวา่”เมือง” (Urban หรือ City) มีความหมายไดห้ลายอย่าง เช่น เมืองอาจหมายถึงกลุ่ม

ของอาคารที�ค่อนขา้งถาวรซึ�งอยูร่วมกนัอยา่งแออดั หรือเป็นศูนยก์ลางที�มีประชาชนขนาดใหญ่ตั3ง
ถิ�นฐานอยู่กนัอย่างหนาแน่น หรือเป็นอาณาบริเวณที�ประชาชนมีอาํนาจปกครองตนเอง นั�นคือมี
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รัฐบาลทอ้งถิ�นหรือเทศบาลเมือง นอกจากนี3 ในฐานะที�เป็นระบบสังคม เมืองถือว่าเป็นชุมชน
ขนาดใหญ่ที�มีความซับซ้อนของโครงสร้างและหน้าที�ของชุมชนทางด้านการผลิต การบริโภค 
ตลอดจนการกระจายสินคา้และบริการ (ดารณี  ถวิลพิพฒัน์กุล, 2549) ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของEdwin Eames และ Judith Granich Goode ที�วา่เมือง หมายถึง รูปแบบการตั3งถิ�นฐานของ
มนุษยแ์ละการทาํหน้าที�เฉพาะของเมือง การพิจารณาเมืองจะเป็นทั3งในแง่รูปแบบ (form) และ
หน้าที� (function) ลกัษณะของเมืองในแง่ของรูปแบบ ไดแ้ก่ โครงสร้างทางประชากร รูปแบบ
สถาปัตยกรรม การแบ่งส่วนของการตั3งถิ�นฐาน (settlement zones)  เป็นตน้ ส่วนลกัษณะในแง่
ของหน้าที� ไดแ้ก่ การดาํเนินกิจกรรมในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และพกัผอ่นหยอ่นใจ 
เป็นตน้ (ปรีชา  คุวินทร์พนัธ์ุ, 2547)  สําหรับโครงการจดัทาํเครื�องชี3 วดัการพฒันาเมืองและชุมชน
น่าอยู ่ไดใ้ห้ ความหมายของคาํวา่ “เมือง” คือ พื3นที�ตั3งของกลุ่มชุมชนที�มีประชาชน อยู่กนัอยา่ง  
หนาแน่น ประกอบอาชีพและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ นอกภาคเกษตรกรรมเป็นหลัก สังคมมี
อาํนาจในการบริหารจดัการพื3นที� และมีวฒันธรรมที�หลากหลายอนัเนื�องมาจากการรวมตวัของ
กลุ่มชนหลากหลาย วฒันธรรม (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2545) 
 จากคาํนิยามของเมืองที�กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่โดยภาพรวมแลว้มีความคลา้ยคลึงกนั 
จะมีความแตกต่างก็เฉพาะในด้านรายละเอียดหรือระดับเท่านั3น การนําเอาเกณฑ์การจาํแนก
เกี�ยวกบัความหมายของเมืองตาม United Nation ไดก้าํหนดไวม้าพิจารณาพอสรุปไดด้งันี3  (J. John 
Palen, 1975 อา้งอิงใน อาคม  ใจแกว้, 2551)  

3.1.1 เมืองขนาดใหญ่ (big city) จะมีประชากรตั3งแต่ 500,000 คน ขึ3นไป 
3.1.2 เมือง (a city) มีประชากรตั3งแต่ 100,000 คน ขึ3นไป 
3.1.3 เขตที�มีประชากรอาศยัอยูต่ ั3งแต่ 20,000 คน ขึ3นไป เรียกวา่ เมือง (urban locality) 
3.1.4 เขตที�มีประชากรอาศยัอยูไ่ม่เกิน 20,000 คน เรียกวา่ ชนบท (rural locality) 
ถึงแมว้่าเมืองจะมีความหมายแตกต่างกนัไปตามแง่มุมของการมอง และระดบัของการ

มอง อยา่งไรก็ตามโดยทั�วไปแลว้ การให้คาํจาํกดัความของเมืองในประเทศต่างๆ มกัใชห้ลกัของ
จาํนวนและความหนาแน่นของประชากรในพื3นที�เพื�อสะดวกในเรื�องของการเก็บขอ้มูล (ดารณี  
ถวลิพิพฒัน์กุล, 2549) 

 

 3.2 กระบวนการเป็นเมืองในประเทศกาํลงัพฒันา 
กระบวนการเป็นเมืองหมายถึงกระบวนการเพิ�มขึ3นของสัดส่วนประชากรที�อาศยัอยู่ใน

เขตเมือง และแถบชานเมือง กระบวนการเป็นเมืองในประเทศที�พฒันาแลว้ไดมี้พฒันาการไปอยา่ง
มาก โดยในปี พ.ศ. 2546 มีประชากรที�อาศยัอยูใ่นเขตเมืองร้อยละ 74 และคาดวา่ในปี พ.ศ. 2573 
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จะมีประชากรที�อาศยัอยูใ่นเขตเมืองร้อยละ 82 ส่วนในประเทศกาํลงัพฒันานั3นมีประชากรที�อาศยั
อยูใ่นเขตเมืองตํ�ากวา่ประเทศที�พฒันาแลว้ โดยในปี พ.ศ. 2546 มีประชากรที�อาศยัอยูใ่นเขตเมือง
ร้อยละ 42 และคาดว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมีประชากรที�อาศยัอยู่ในเขตเมืองร้อยละ 57 (United 
Nations Department of Economic and Social Affairs/Popupulation Division, 2004. p.2) และใน
ปี พ.ศ. 2563 คาดวา่ประเทศกาํลงัพฒันาทั3งหมดน่าจะมีประชากรอยูใ่นเขตเมืองมากกว่าชนบท 
(National Research Council, 2003) การเพิ�มขึ3นของประชากรเมืองในประเทศกาํลงัพฒันามี 3 
สาเหตุใหญ่ๆ คือ การมีประชากรเพิ�มขึ3นตามธรรมชาติ การอพยพของประชากรในชนบทเขา้สู่
เมือง และการขยายตวัของพื3นที�ชนบทไปสู่การเป็นเมือง (Barba CVC & Rabuco LB,1997) 

กระบวนการเป็นเมืองในประเทศกาํลงัพฒันาและในประเทศที�พฒันาแลว้มีความแตกต่าง
และเหมือนกนัในเรื�องใหญ่ๆ สองเรื�อง คือ สาเหตุที�ทาํให้เกิดเมือง และสาเหตุของการอพยพจาก
ชนบทเขา้สู่เมือง เมื�อพิจารณาสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดเมืองที�เหมือนกนัระหวา่งประเทศกาํลงัพฒันาและ
ประเทศพฒันาแลว้ คือ มีการขยายตวัของประชากรเขตชนบท เนื�องจากระดบัประเทศมีอตัราเกิด
สูงกวา่อตัราตาย และอตัราเกิดในเมืองตํ�ากวา่ในชนบท เนื�องจากความเจริญทางสาธารณสุข ทาํให้
เกิดการอพยพของชาวชนบทเขา้สู่เมือง สําหรับสาเหตุที�ทาํให้เกิดเมืองที�ต่างกนัระหวา่งประเทศ
กาํลงัพฒันาและประเทศพฒันาแลว้ คือ ในประเทศพฒันาแลว้ การเพิ�มของประชากรในเขตเมือง
สอดคล้องกับการพฒันาเศรษฐกิจ เนื�องจากได้เกิดการปฏิวติัอุตสาหกรรมและการปฏิวติั
เกษตรกรรม แรงงานที�เคยทาํงานในภาคเกษตรสามารถเคลื�อนยา้ยเขา้สูภาคอุตสาหกรรมโดยไม่
ทาํให้เกิดผลิตภาพในภาคเกษตรลดลง แต่เป็นการเพิ�มผลิตภาพของระบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวม  
สําหรับประเทศกาํลงัพฒันาการเพิ�มประชากรในเขตเมืองไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจ
เนื�องจากยงัเป็นเกษตรกรรม และเมืองเองก็ไม่มีฐานเศรษฐกิจที�จะรองรับแรงงานส่วนนี3 ได ้  
สําหรับสาเหตุของการอพยพจากชนบทเข้าสู่เมืองที�แตกต่างกันในประเทศกาํลังพฒันาและ
ประเทศพฒันาแลว้ก็คือ ในประเทศพฒันาแลว้ การอพยพจากชนบทเขา้สู่เมืองเป็นเพราะแรงดึง 
(Pull Factors) ของเมือง อนัไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงานในภาคอุตสาหกรรมที�สูงกวา่ภาคเกษตร แต่ใน
ประเทศกาํลงัพฒันา การอพยพจากชนบทเขา้สู่เมืองเกิดขึ3นเพราะแรงผลกั (Push Factors) ใน
ชนบท อนัไดแ้ก่ ความยากจน ไม่มีโอกาสทางเศรษฐกิจ และอื�นๆ (ดารณี  ถวิลพิพฒัน์กุล, 2549 
หนา้ 39-40) 

การเพิ�มขึ3นอยา่งรวดเร็วของประชากรเขตเมืองในประเทศกาํลงัพฒันา ก่อให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ตามมาไดแ้ก่ ที�อยูอ่าศยั นํ3 าดื�ม นํ3 าใช ้การกาํจดัขยะมูลฝอย การคมนาคมขนส่ง การกระจาย
สินคา้ และปัจจยัพื3นฐานในการดาํรงชีวิต นอกจากนี3 ยงัส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ปัญหาทางดา้น
โภชนาการ การอพยพเขา้มาอยู่อาศยัในชุมชนแออดั หรือที�เรียกว่าสลมั  ทาํให้เกิดความเสื�อม
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โทรมของสภาพแวดลอ้ม และสุขภาพของผูอ้ยูอ่าศยั (Barba & Rabuco ,1997) การศึกษาของ ก๊ก 
ลิง ออย และ ไก ฮอง พวั (Giok Ling Ooi & Kai Hong Phua, 2007)  เรื�อง กระบวนการเป็นเมือง
และการก่อให้เกิดชุมชนแออดั ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ ในประเทศกาํลงัพฒันา ผูที้�รับผิดชอบ
ในการดูแลเมืองยงัขาดความสามารถในการแกปั้ญหา เพื�อสนองความตอ้งการที�หลากหลาย ไดแ้ก่ 
การจดัการโครงสร้างทางกายภาพ ปัญหาเศรษฐกิจ และความต้องการจาํเป็นทางด้านสังคม 
นอกจากนี3ผูบ้ริหารหรือรัฐบาลยงัขาดการเชื�อมโยงในเรื�องการพฒันาเศรษฐกิจไปสู่แกปั้ญหาเรื�อง 
การเติบโตของเมือง และความตอ้งการจาํเป็นด้านที�อยู่อาศยัของประชาชน  การศึกษานี3 จึงให้
เสนอแนะวา่ สิ�งแรกตอ้งใหค้วามสาํคญั มองเห็นปัญหาที�เชื�อมโยงและนาํไปแกปั้ญหาอยา่งบูรณา
การระหว่าง การพฒันาเศรษฐกิจ การเติบโตของเมือง และเรื� องที�อยู่อาศยัของประชากร  ซึ� ง
สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของธนาคารโลก (World Bank, 1991 อา้งอิงจาก ดารณี  ถวิลพิพฒัน์กุล
, 2549) ที�มองเห็นความสําคญัของเมืองที�มีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดว้างนโยบายการพฒันา
เมืองในประเทศกาํลงัพฒันาในทศวรรษ 1990 ไว ้4 ประการคือ การเพิ�มผลิตภาพของระบบ
เศรษฐกิจเมือง การบรรเทาความยากจนในเมืองที�กาํลงัเพิ�มขึ3น การปกป้องสภาพแวดล้อมของ
เมือง และการเพิ�มความเขา้ใจในเรื�องที�เกี�ยวกบัเมือง 

 

 3.3 แนวทางการพฒันาเมือง 
 แนวทางการพฒันาเมืองเป็นการกาํหนดลกัษณะ รูปแบบ หรือแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ
ของเมือง โดยนาํเทคนิควิทยาการสมยัใหม่เขา้มาช่วย สรุปแนวทางการพฒันาเมืองที�สําคญั 10 
ประการคือ (วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ, 2549: 214-215)  

3.3.1 การออกกฎหมายการผงัเมืองใหม่ (city planning law) 
3.3.2 การออกกฎหมายการพฒันาพื3นที�เฉพาะ (urbanization promotion/control area) 
3.3.3 การมีแผนพฒันาพื3นที�เฉพาะ (intensive development area) 
3.3.4 การมีแผนการจดัการที�ดิน (land readjustment program) 
3.3.5 การออกกฎหมายริบหรือเวนคืนที�ดินเพื�อสาธารณะ (land expropriation) 
3.3.6 การออกกฎหมายการจดัระบบอาคาร หรือการก่อสร้างต่างๆ ให้เหมาะสม (land 

redevelopment plan) 
3.3.7 การถมทะเลเพื�อขยายพื3นที�เมือง (landfill and land reclamation) 
3.3.8 การนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี (good governance) มาปรับใช ้
3.3.9 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

รวมตลอดถึงการทาํประชาพิจารณ์ 
3.3.10 การดาํเนินงานความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
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 3.4 แนวคิดเมืองน่าอยู่ 
 แนวคิดการสร้างเมืองน่าอยู่นั3นเกิดขึ3นจากผลพวงของการพฒันาพื3นที�เนน้ความทนัสมยั 
(modernization) ซึ� งถูกครอบงาํด้วยอิทธิพลของแนวคิดการพฒันาที�ให้ความสําคญักบัปัจจยั
โครงสร้างพื3นฐานทางเศรษฐกิจกระทั�งก่อให้เกิดปัญหาหลายประการในสังคมเมืองทั3งในดา้น
กายภาพ ไดแ้ก่ นํ3 า อากาศเป็นพิษ ปัญหาดา้นที�เกี�ยวกบัตวัคน ไดแ้ก่ สุขภาพจิต สุขภาพกายเสื�อม
โทรม ปัญหาเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น สลมั หรือย่านชุมชนแออดั เป็นตน้ จากสภาพปัญหา
ดงักล่าว ได้ทาํให้เกิดความพยายามสร้างเมืองให้มีความน่าอยู่ภายใตข้บวนการสร้างสรรค์เพื�อ
พฒันาเมือง โดยเริ�มขึ3นอยา่งเป็นรูปธรรม ประมาณปี ค.ศ.1974 โดยองคก์ารอนามยัโลก ไดมี้การ
ประชุมขึ3นที�เมืองโตรอนโต (Toronto) ประเทศแคนาดา โดยกาํหนดแนวทางพฒันาสิ�งแวดลอ้ม
ทุกพื3นที�ที�เอื3ออาํนวยต่อการพฒันาสุขภาพ เช่น ที�อยู่อาศยั สถานที�ทาํงาน โรงเรียน โรงพยาบาล 
ตลาด ร้านคา้ ฯลฯ สถานที�ทุกแห่งตอ้งไดรั้บการปรับปรุงให้น่าอยู ่ถูกสุขลกัษณะ ทั3งสภาพแวด 
ลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มสังคมรอบดา้น ดงันั3น เมืองน่าอยู ่จึงหมายถึงขบวนการที�ทาํ
ให้ประชาชนตระหนกัถึงความสําคญัของสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขภาพสังคม พร้อมที�จะ
ร่วมกนัสร้างสรรคส์ภาวะแวดลอ้มใหเ้หมาะสมในการดาํรงชีวติ (อาคม  ใจแกว้, 2551: 91-93) 
 

 3.5 คุณลกัษณะและองค์ประกอบของเมืองน่าอยู่ 
โครงการเมืองน่าอยู่ของสํานักงานองค์การอนามัยโลกภาคพื3นยุโรปได้กําหนด

คุณลกัษณะ ของการเป็นเมืองน่าอยูไ่ว ้ 11 ประการดงันี3  (World Health Organization Regional 
Office for Europe, 1997) 

3.5.1 การมีสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ รวมถึงที�อยูอ่าศยั สะอาดและปลอดภยั 
3.5.2 ระบบนิเวศ (ความสัมพนัธ์ระหวา่งสิ�งมีชีวิตกบัสิ�งแวดลอ้ม) มีความสมดุล และมี

การพฒันาอยา่งย ั�งยนื 
3.5.3 ชุมชนเขม้แขง็ มีการเกื3อหนุนกนั ไม่เอาเปรียบซึ�งกนัและกนั 
3.5.4 ประชาชนมีส่วนร่วมในระดบัสูงในการกาํหนด ควบคุม และตดัสินใจในเรื�องที�มี

ผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติ สุขภาพ และความผาสุกของประชาชน 
5.5.5 ประชาชนทุกคนในชุมชนเมืองไดรั้บการตอบสนองปัจจยัพื3นฐานของชีวิต ไดแ้ก่ 

อาหาร นํ3า ที�อยูอ่าศยั ความปลอดภยั การมีรายได ้และมีงานทาํ 
3.5.6 ประชาชนสามารถเข้าถึงประสบการณ์และทรัพยากรที�หลากหลาย ด้วยการมี

ปฏิสัมพนัธ์ ประสานงาน การติดต่อสื�อสารกนัอยา่งกวา้งขวาง 
3.5.7 เป็นเมืองที�มีระบบเศรษฐกิจที�หลากหลาย มีชีวติชีวา และมีนวตักรรมอยูเ่สมอ 
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3.5.8 ส่งเสริมให้มีการเชื�อมโยงคุณค่าของมรดกทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม  วิถีการ
ดาํรงชีวติ ของบุคคลและกลุ่มชน 

3.5.9 มีการกาํหนดรูปแบบการพฒันาที�กลมกลืนกบัวิถีชีวิตของชุมชน และมีการกาํหนด
คุณลกัษณะของเมืองไวล่้วงหนา้  
  3.5.10 ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุข และการรักษาพยาบาลที�
เหมาะสม และไดผ้ลสูงสุด 

3.5.11  ประชาชนมีสภาวะสุขภาพในระดบัดี มีอตัราการเจบ็ป่วยในระดบัตํ�า 
 

 3.6 เมืองน่าอยู่ผู้สูงวยั (Age-Friendly Cities)  
  แนวคิดเรื�องเมืองน่าอยู่ผูสู้งวยั (Age-Friendly Cities) เริ�มจากการประชุมว่าดว้ยพฤฒา
วิทยา ครั3 งที� 18 ที�นครริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ในปี ค.ศ.2005 มีเมืองพนัธมิตรหรือเมือง
หุน้ส่วน 33 เมืองทั�วโลก องคก์ารอนามยัโลก ไดก้าํหนดกรอบการพิจารณาเมืองน่าอยูส่ําหรับผูสู้ง
วยัไว ้8 ประเด็น ดงันี3  คือ 1) ที�อยูอ่าศยั 2) การเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม 3) การไดรั้บการยอมรับ
ในสังคม 4) การมีส่วนร่วมของทอ้งถิ�นและการจา้งงาน 5) การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการ
สื�อสาร 6) การสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ 7) สภาพพื3นที�ภายนอกและตวั
อาคาร และ 8) ระบบขนส่งมวลชน โดยจะกล่าวถึงประเด็นสําคญั 2 ประการ คือ สภาพแวดลอ้ม
และการขนส่ง 
  3.6.1 ภาพรวม ลักษณะสภาพแวดล้อมบริเวณภายนอกอาคารและตึกอาคารนั3น มี
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตรวมถึงความสามารถของคนชราในการเดินทาง ซึ� งลกัษณะหลกัๆ ของ
เมืองน่าอยู่และสภาพแวดลอ้มที�มีลกัษณะเป็นมิตรสําหรับผูสู้งอายุ ไดแ้ก่คุณภาพชีวิต ความง่าย
ต่อการใชง้านและการเขา้ถึง และความปลอดภยั โดยมีลกัษณะของเมืองน่าอยูส่ําหรับผูสู้งวยั ดงันี3  
(ไตรรัตน์  จารุทศัน์, 2553) 
  (1) สภาพแวดลอ้มที�น่าพอใจ และสะอาด คือสภาพแวดลอ้มที�เงียบสงบ ปราศจาก
เสียงรบกวนและกลิ�นที�ไม่พึงประสงค ์ 
 (2) ความสําคญัของบริเวณที�เป็นธรรมชาติ บริเวณที�เป็นธรรมชาติหรือสวนนั3น
ผูสู้งอายตุอ้งสามารถเขา้ถึงและใชง้านบริเวณดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 (3) บริเวณพกัผอ่นควรมีเกา้อี3มา้นั�งเพียงพอ มีที�นั�งพกัภายนอกอาคารในบริเวณสวน 
จุดรับส่งโดยสารและบริเวณสาธารณะ โดยควรติดตั3งที�นั�งดงักล่าวในระยะที�เหมาะสม 
 (4) ทางเดินที�เป็นมิตรต่อผูใ้ชง้านทุกวยั โดยมีขอ้เสนอแนะปรับปรุง การออกแบบ
และบาํรุงรักษาทางเดิน ดงัต่อไปนี3  
 (4.1) ทางเดินที�ราบเรียบแบบมีพื3นผวิชนิดกนัลื�น 
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 (4.2) ทางเดินที�มีความกวา้งเพียงพอเพื�อรองรับคนที�นั�งรถเข็น 
 (4.3) ทางเดินที�มีทางลาดเชื�อมต่อกบัระดบัถนน 
 (4.4) ทางเดินที�ไม่มีสิ�งกีดขวาง เช่นคนขายของริมถนน รถจอด หรือตน้ไม ้
 (4.5) ทางเดินที�ใหค้วามสาํคญักบัการใชง้านและเขา้ถึงของผูค้น 
 (5) ทางขา้มถนนที�ปลอดภยั ความปลอดภยัของทางขา้มถนนเป็นหนึ�งในหวัขอ้หลกั
ของเมืองน่าอยู ่สาํหรับผูสู้งอาย ุ
 (6) การเขา้ถึงและการใช้งาน ทั3งประเทศที�พฒันาแล้ว และประเทศที�กาํลงัพฒันา 
ประชากรคิดวา่เมืองของพวกเขาไม่ไดรั้บการพฒันาเพื�อรองรับประชากรที�อายุมาก ซึ� งวิธีแกคื้อ
การใหค้วามรู้เกี�ยวกบัความตอ้งการของผูสู้งอายแุก่คนออกแบบแผงผงัเมือง และสถาปนิกทั�วไป 
 (7) สภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยั ความรู้สึกที�ปลอดภยัและมั�นคงในสภาพแวดลอ้มของ
เมืองนั3นมีผลอยา่งมากต่อผูค้นที�จะสัญจรไปมาในเมืองนั3นๆ  
 (8) ทางเดินออกกาํลงักายและทางจกัรยาน ทางเดินออกกาํลงักายและทางจกัรยานมี
ประโยชน์ต่อการพฒันาสุขภาพและสภาพแวดลอ้มที�เป็นมิตรกบัผูค้นทุกๆ วยั แต่ก็มีภยัอนัตราย
เช่นกัน คนขี�จกัรยานถือว่าเป็นอนัตรายต่อผูสู้งอายุ และมีข้อเสนอว่าควรมีการแยกเส้นทาง
สาํหรับคนที�เดินและคนขี�จกัรยาน ทางเดินควรจะมีพื3นผวิที�ราบเรียบ ไม่ขรุขระและควรเขา้ถึงได ้ 
 (9) ตึกอาคารที�มีลกัษณะเป็นมิตรต่อผูสู้งอาย ุ 
 (10) หอ้งสุขาสาธารณะ การติดตั3งห้องสุขาที�มีความสะอาด ในจุดที�เหมาะสม มีป้าย
ชี3 แจงข้อมูลที�เด่นชัด และรองรับผูสู้งอายุและคนพิการนั3นถือว่าเป็นปัจจยัหลักในการพฒันา
สภาพแวดลอ้มที�มีลกัษณะเป็นมิตรต่อผูสู้งอาย ุ  
 (11) ลูกค้าผูสู้งอายุ ร้านค้าบริการต่างๆ ตั3 งอยู่ใกล้ที�พกัอาศัยของผูสู้งอายุ และ
ผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงไดง่้าย  
 3.6.2 ภาพรวม ระบบขนส่ง (Transportation) ระบบขนส่งที�สามารถเขา้ถึงได ้ใชง้านง่าย
และไม่แพงเกินไป เป็นปัจจยัหลกัต่อการพฒันาสภาพแวดลอ้มที�เอื3ออาํนวยต่อผูสู้งอายุอย่างมี
ประสิทธิภาพ จนอาจกล่าวไดว้า่ระบบขนส่งเป็นตวักาํหนดชีวติของผูสู้งอายกุ็วา่ได ้
 (1) การเขา้ถึงและใช้งาน ในหนึ� งเมือง อาจมีระบบขนส่งหลายๆ แบบ เช่นรถเมล์
สาธารณะ รถไฟ รถราง รถตู ้รถบริการเพื�อคนพิการ และรถแท๊กซี� ซึ� งผูสู้งอายุตอ้งสามารถเขา้ถึง
และใชง้านได ้
 (2) ค่าใช้จ่าย ผูใ้ช้งานทุกประเภทสามารถออกค่าใช้จ่ายระบบขนส่งนั3นๆ ได ้โดย
อตัราค่าบริการตอ้งมีความสมํ�าเสมอและมีการชี3แจงถึงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจน 
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 (3) ความน่าไวว้างใจ และความถี�ของบริการ การที�มีระบบขนส่งที�น่าไวว้างใจและมี
บริการที�ถี�พอสาํหรับผูใ้ชถื้อเป็นคุณลกัษณะที�เป็นมิตรต่อการใชง้านของผูสู้งอาย ุ 
 (4) จุดหมายปลายทาง ระบบขนส่งต้องมีจุดหมายปลายทางสําหรับผูสู้งอายุที�
ครอบคลุมไปถึงสถานที�สําคัญต่างๆ เช่น โรงพยาบาล สถานีอนามัย  สวนสาธารณะ 
หา้งสรรพสินคา้ ธนาคาร และที�อยูอ่าศยั โดยทุกๆ พื3นที�ในเมืองนั3นตอ้งมีระบบขนส่งเชื�อมต่อกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงบริเวณรอบๆ เมือง และระหวา่งเมืองดว้ย และระบบการเชื�อมต่อ
ระหวา่งบริการขนส่งต่างๆ ตอ้งมีประสิทธิภาพเช่นกนั (เช่นระหวา่งรถเมลโ์ดยสารและรถไฟ) 
 (5) พาหนะขนส่งที�เป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ พาหนะขนส่งควรเขา้ถึงและใช้งานไดง่้าย 
โดยมีพื3นเตี3 ย ขั3นบนัไดไม่สูงและมีเกา้อี3นั�งที�กวา้ง มีความสะอาดและไดรั้บการบาํรุงรักษาอย่าง
ต่อเนื�อง รวมถึงมีป้ายชี3แจงขอ้มูลที�เด่นชดัโดยควรชี3แจงหมายเลขรถ และจุดหมายปลายทางอยา่ง
ชดัเจน 
 (6) บริการพิเศษสําหรับผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุซึ� งรวมถึงคนพิการที�ไม่สามารถใช้งาน
บริการขนส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอาจตอ้งการบริการชนิดพิเศษต่างๆ โดยควรจดัให้มีบริการ
พาหนะขนส่งที�เป็นมิตรกบัผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 
 (7) การจดัระดับความสําคญัของผูที้�ได้นั�ง ควรจดัให้มีที�นั�งสําหรับผูสู้งอายุ และ
ผูโ้ดยสารอื�นๆ ควรเคารพกฎใหผู้สู้งอาย ุไดน้ั�งในที�ดงักล่าว 
 (8) คนขบัรถโดยสาร คนขบัรถโดยสารควรมีความเคารพ ทาํตามกฎจราจร รอให้
ผูโ้ดยสารนั�งก่อนออกรถ และจอดชิดกบัขอบถนนเพื�อที�ผูสู้งอายุสามารถขึ3น-ลงรถไดง่้ายและ
ปลอดภยั  
 (9) ความปลอดภยั และความสะดวกสบาย  
 (10) สถานีและ จุดรับส่งผูโ้ดยสาร จุดรับส่งผูโ้ดยสารควรอยูใ่กลก้บัที�พกัอาศยัของ
ผูสู้งอายุและจดัมีที�นั�ง มีหลงัคาครอบคลุม สะอาด ปลอดภยั และมีความสว่างเพียงพอ ตวัสถานี
ตอ้งจดัให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงได้ง่ายและอยู่ในบริเวณที�เหมาะสม โดยควรมีทางลาด บนัได
เลื�อน ลิฟต์โดยสาร ห้องสุขา และป้ายชี3 แจงขอ้มูลที�เด่นชดั รวมถึงพนักงานสถานีควรมีความ
เคารพ และสามารถช่วยเหลือผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 (11) รถแท๊กซี�รวมถึงรถรับจา้ง ตอ้งมีค่าโดยสารไม่สูงเกิน สําหรับผูสู้งอายุที�ไม่ค่อย
มีรายไดแ้ละตวัรถนั3นควรเขา้ใชง้านง่ายมีความสะดวกสบาย โดยตอ้งสามารถรองรับรถเข็น และ
ไมเ้ทา้ชนิดคู่  
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 (12) ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะในที�นี3 หมายถึงบริการขนส่ง
ภาคเอกชนซึ� งไวร้องรับการใช้งานในกรณีต่างๆ ควรมีบริการรับส่งผูสู้งอายุไปยงัจุดหมาย
ปลายทางที�มีความสาํคญัเป็นพิเศษเช่นโรงพยาบาล 
 (13) บริการขอ้มูล ควรจดัให้มีบริการขอ้มูลแก่ผูเ้กี�ยวกบัการใชง้านระบบขนส่งและ
บริการขนส่งต่างๆ โดยตารางเวลาขนส่งตอ้งง่ายต่อการอ่านและบ่งบอกถึงสายบริการที�มีพาหนะ
รองรับผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงตารางเวลาไดง่้าย  
 (14) สภาพแวดลอ้มที�เอื3ออาํนวยต่อการขบัรถของผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุอาจตอ้งการที�จะ
ขบัรถไปมาเองโดยไม่พึ�งระบบขนส่ง ดงันั3นถนนตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาอยา่งสมํ�าเสมอ มีความ
กวา้งและมีความสว่างเพียงพอ อุปกรณ์ชะลอจราจรควรมีประสิทธิภาพ ทางแยกควรมีสัญญาณ
จราจรและป้ายบอกทาง ท่อระบายนํ3าตอ้งมีการปิดปากท่อและป้ายต่างๆ ควรเด่นชดั  
 (15) ความเคารพต่อคนขบัสูงอาย ุควรมีการอบรมผูสู้งอายใุนเรื�องการขบัขี�รถยนต ์
 (16) การจอดรถ ช่องจอดรถสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุควรตั3งอยู่ใกลเ้คียงกบัตึก
อาคาร และจุดรับส่งผูโ้ดยสาร และค่าใชจ่้ายในการจอดรถไม่ควรแพงเกินไป 
 เมื�อศึกษาสภาพแวดล้อมของผูสู้งวยัในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศทางยุโรปให้
ความสําคญัมากทางดา้นสุขภาพ อนามยั ห้องที�พกั บา้นที�อยูอ่าศยั ชุมชนที�จะตอ้งออกไปสัมผสั 
และกิจกรรมร่วมกบัผูอื้�นในเมืองขนาดใหญ่ มีกฎหมายที�เอื3ออาํนวยความสะดวกหลายประการ 
เช่น ห้องนํ3 า ทางเดิน ที�จอดรถ จนกระทั�งปัจจุบนัมีกระแสที�จะตอ้งจดัให้กบัคนสูงอายุ และคน
พิการ ใหส้ามารถจะใชชี้วิตในเมืองใหญ่เหมือนคนปกติ กระแสที�วา่อาทิเช่น “Universal Design” 
ไม่วา่คนธรรมดา เด็กเล็ก ผูสู้งวยั คนพิการก็มีโอกาสเขา้ร่วมใชส้าธารณูปโภค สาธารณูปการของ
ส่วนรวมได ้  สาํหรับประเทศไทยไดอ้อกพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ ปี พ.ศ. 2546  และกฎกระทรวง
กาํหนดสิ�งอาํนวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  
ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนในหลายๆ ดา้น เช่น การบริการ
ทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข การรับขอ้มูลข่าวสารที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต การ
พฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือ
ชุมชน และการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคาร สถานที� 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื�นๆ หลงัจากพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ และกฎกระทรวง
ดงักล่าวมีผลบงัคบัใช ้มีการดาํเนินการบา้งตามหน่วยงานที�เห็นความสําคญัในเรื�องดงักล่าว แต่ยงั
ไม่เป็นที�แพร่หลายหรือตระหนกัถึงความสําคญัมากนกั  ดงันั3นการพฒันาให้เป็นเมืองน่าอยูผู่สู้ง
วยัจึงตอ้งไดรั้บการใส่ใจ และตระหนกัของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชนตอ้งไดรั้บการ
พฒันาเพื�อสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนซึ� งมีความเชื�อว่าชุมชนจะสามารถพึ�งตนเองได ้โดย
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องค์ประกอบต่างๆ ของชุมชนทั3งด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง การบริหารและ
สิ�งแวดล้อมที�มีการพฒันาและผสมผสานอยู่ร่วมกนัอย่างสมดุล จะเป็นผลให้เมืองและชุมชน
พฒันาไปสู่เมืองที�น่าอยูข่องคนทุกวยัไดอ้ยา่งย ั�งยืนต่อไป (ไตรรัตน์  จารุทศัน์ และคณะ, 2552); 
(มานพ  พงศทตั, 2553:70); (อาคม  ใจแกว้, 2551: 89-90) 
  

 3.7 ตัวอย่างเมืองน่าอยู่สําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 จงัหวดัหนองคาย (สาํนกังานการท่องเที�ยวและกีฬาจงัหวดัหนองคาย, ม.ป.ป. เวบ็ไซต)์
ไดรั้บการคดัเลือกจากนิตยสาร Moderm  Maturity ฉบบัเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน  วา่เป็นแหล่ง
พกัผอ่นที�สองติดอนัดบัสถานที�ดีที�สุดในโลก สําหรับผูสู้งอายุชาวอเมริกนั   นิตยสาร Moderm 
Maturity เป็นหนงัสือเล่มหนึ�งซึ� งจดัพิมพโ์ดยสมาคมชาวอเมริกนัผูเ้กษียณอายุ อนัเป็นสมาคมที�
มิไดห้วงัผลกาํไร แต่มุ่งเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ให้แก่พลเมืองอเมริกนั อายุ 50 ปี ขึ3น
ไป 
 จงัหวดัหนองคาย ตั3งอยูบ่ริเวณชายแดนติดต่อกบัประเทศ สปป.ลาว โดยห่างจากเมือง
หลวงของ สปป.ลาว คือ กรุงเวียงจนัทน์ เพียง 30 ก.ม. ซึ� งไดรั้บการจดัอนัดบัในลาํดบัที� 7 จาก
เมืองที�ไดรั้บการจดัอนัดบัทั3งหมด 15 แห่ง ที�แนะนาํให้พิจารณาเป็นแหล่งพกัผอ่นที�สองนอกจาก
บา้นตนเอง จากการสํารวจแหล่งพกัผอ่นทั3งหมด 40 แห่ง โดยพิจารณาจากตวัชี3 วดั 12 ตวั ไดแ้ก่
ลกัษณะภูมิอากาศ, ค่าครองชีพ, วฒันธรรม, สาธารณูปโภค,สถานที�พกั, ระบบการขนส่ง, การ
บริการดา้นสาธารณสุข,สภาพแวดลอ้ม, กิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ, ความปลอดภยั, ความมั�นคง
ทางการเมือง และเทคโนโลย ี 
 จงัหวดัหนองคายไดส้ร้างความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัภาคเอกชนและภาครัฐในจงัหวดั 
เพื�อรักษาความโดดเด่นอนัเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั และคงไวซึ้� งการเป็นแหล่งพกัผอ่นที�ดีที�สุด
สาํหรับพลเมืองผูสู้งอาย ุ
 

4. แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว และการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ 

 4.1 ความหมายของการท่องเที�ยว 
ในปี พ.ศ. 2506 องคก์ารการท่องเที�ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) 

แห่งองคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเที�ยวระหวา่งประเทศขึ3น
ที�กรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใ้ห้ความหมายของการท่องเที�ยว (Tourism) วา่เป็นการเดินทาง
เพื�อความเพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจ ไปเยี�ยมญาติ หรือไปร่วมประชุม และเป็นการเดินทางที�มี
เงื�อนไข 3 ประการคือ 1) เป็นการเดินทางจากที�อยูอ่าศยัปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว 2) เป็น
การเดินทางดว้ยความสมคัรใจ และ 3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตามที�ไม่ใช่เพื�อการ
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ประกอบอาชีพหรือหารายได ้(ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,์ 2546: IV); (นิศา  ชชักุล, 2551: 2); (ศรัญยา  
วรากุลวทิย,์ 2551: 2)  
 4.2 บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 
  อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมการบริการที�มีการดาํเนินงานธุรกิจขนาด
ใหญ่ มีขอบเขตกวา้งขวาง ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทประสานกันเพื�อให้บริการแก่
นักท่องเที�ยว ทั3งอุตสาหกรรมท่องเที�ยวโดยตรงและโดยอ้อม ธุรกิจที�เกี�ยวข้องโดยตรงได้แก่ 
ธุรกิจด้านการขนส่ง ที�พกัแรม อาหารและเครื�องดื�ม ธุรกิจบริการท่องเที�ยว ฯลฯ และธุรกิจที�
เกี�ยวขอ้งโดยออ้ม ได้แก่ การผลิตสินคา้ทางการเกษตร หัตถกรรม การก่อสร้าง อุตสาหกรรม 
เครื�องจกัร เป็นตน้ นอกจากนี3 อุตสาหกรรมท่องเที�ยวยงัมีบทบาทสําคญัต่อสังคม ทั3งในทอ้งถิ�นมี
การท่องเที�ยวและยงัขยายส่งผลไปถึงระดบัประเทศดว้ย ซึ� งพอจาํแนกถึงบทบาทและความสําคญั
ของการท่องเที�ยวไดห้ลายประการดงันี3  (นิศา  ชชักุล, 2551: 54-71); (ศรัญยา วรากุลวทิย,์ 2551: 7)  
  4.2.1 บทบาทและความสําคัญที�มีต่อเศรษฐกจิ 
 ก่อให้เกิดรายได้เพิ�มมากขึ3 น นักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศมีส่วนช่วยให้ประเทศ
ไดรั้บรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ และรายไดด้งักล่าวมีลกัษณะเช่นเดียวกบัการส่งสินคา้ออก
ไปขายต่างประเทศทาํให้ภาวการณ์มีงานทาํมากขึ3น รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็น
รายไดที้�กระจายสู่ประชากรทั�วประเทศการท่องเที�ยวมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการผลิตและ
นาํเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้อย่างสูงสุด เป็นอุตสาหกรรมเชิงซ้อนที�มีผลต่อเศรษฐกิจทั3ง
ทางตรงและทางออ้มการท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ไม่สิ3นเปลืองวตัถุดิบมากนกั ผลผลิตขายได้
ทุกเวลาแลว้แต่ความเหมาะสมและความสามารถของผูข้าย และเป็นอุตสาหกรรมที�ไม่มีขีดจาํกดั
ในการจาํหน่ายมีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ มีการกระจายการลงทุน
ไปสู่ภูมิภาคมากขึ3น 

  4.2.2 บทบาทและความสําคัญต่อสังคมและวฒันธรรม 
 การท่องเที�ยวมีส่วนในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ ก่อให้เกิดสันติภาพ ความเป็นมิตร
ไมตรี และความเข้าใจอนัดีระหว่างเจ้าของประเทศและผูม้าเยือนช่วยให้สภาพแวดล้อมของ
ทอ้งถิ�นดียิ�งขึ3น เพราะตอ้งอนุรักษ์และบาํรุงรักษาสภาพแวดลอ้มและป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
เช่น ปัญหาความสกปรก ความไม่ปลอดภยั เป็นตน้การท่องเที�ยวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่าง
ระหวา่งเมืองกบัชนบท ช่วยขจดัการเคลื�อนยา้ยอพยพเขา้มาหางานทาํหรือเสี�ยงโชคในเมืองใหญ่ๆ
ของประชาชนในชนบทช่วยให้ประชาชนรู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการผลิตและ
ประดิษฐ์สิ�งของเครื�องใชใ้นรูปสินคา้พื3นเมือง ของที�ระลึกส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความสําคญั
ของศิลปวฒันธรรม ประเพณีของตน ช่วยกนัอนุรักษแ์ละรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ 
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4.2.3) บทบาทและความสําคัญที�มีต่อการเมือง 
 การท่องเที�ยวช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ในระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาค และระดบัโลกการท่องเที�ยวก่อใหเ้กิดสันติภาพ เมื�อการท่องเที�ยวเจริญเติบโต ทุกประเทศ
ยอ่มมุ่งพฒันาการท่องเที�ยวเพื�อดึงดูดใจนกัท่องเที�ยวเขา้มาในประเทศ เป็นการสร้างความเจริญ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
  

 4.3 องค์ประกอบของการท่องเที�ยว 
องค์ประกอบของการท่องเที�ยวนั3 น มีทั3 งองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยๆ 

ดงัต่อไปนี3  (อุทยัวรรณ  ลิมปชยาพร, 2551) 
  4.3.1 แหล่งท่องเที�ยว (หรือ สินคา้ท่องเที�ยว หรือสถานที�ท่องเที�ยว) 
  4.3.2 บริการการท่องเที�ยว การคมนาคมขนส่ง (ทั3งทางบก ทางนํ3า และทางอากาศ) 
  4.3.3 ข้อมูลข่าวสารและการบริการต่างๆ เช่น การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ที�พ ัก 
ร้านอาหาร บริการนาํเที�ยว ฯลฯ  
  4.3.4 ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
  4.3.5 โครงสร้างพื3นฐาน เช่น ระบบสื�อสารและโทรคมนาคม ระบบประปา ระบบไฟฟ้า 
ถนน ฯลฯ 
  4.3.6 ตลาดการท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยว ธุรกิจต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวทั3งโดยตรง
และโดยออ้ม 

นอกจากนี3ยงัเกี�ยวขอ้งกบัการสนบัสนุนอื�นๆ เช่น การเงินการธนาคาร ระเบียบต่างๆ การ
อาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง สถานที�ศึกษาและแหล่งคน้ควา้ทางดา้นต่างๆ ความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศ ตลอดจนความสุภาพอ่อนโยน ความมีไมตรีต่อกนั ความช่วยเหลือและนํ3 าใจจาก
คนในแหล่งท่องเที�ยว กฎหมายและองคก์รต่างๆที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการท่องเที�ยว 

 

 4.4 ชนิดของการท่องเที�ยว 
การแบ่งชนิดของการท่องเที�ยวตามลกัษณะพื3นฐานของการท่องเที�ยวโดยพิจารณาตาม

วตัถุประสงค์ในการเดินทางของนกัท่องเที�ยว ซึ� งในการประชุมขององค์การสหประชาชาติในปี 
ค.ศ.1963 (พ.ศ.2506) เกี�ยวกบัการเดินทางและท่องเที�ยว ที�กรุงโรม ประเทศอิตาลี สรุปว่าการ
เดินทางท่องเที�ยวสามารถเกิดขึ3นไดจ้ากเหตุผลของนกัท่องเที�ยวดงันี3  (ศรัญยา  วรากุลวทิย,์ 2551) 

4.4.1 การท่องเที�ยวเมื�อมีเวลาวา่ง (Leisure) การใชเ้วลาวา่งมนุษยมี์ความแตกต่างตามเจต
คติและสิ�งแวดล้อม การใช้เวลาว่างของบุคคลเป็นไปตามแรงจูงใจส่วนบุคคล แต่ในยุคขอ้มูล
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ข่าวสาร ทาํให้คนไดรั้บรู้ข่าวสารไดโ้ดยง่าย และสามารถเดินทางท่องเที�ยวไปในแหล่งท่องเที�ยว
ต่างๆ ตามอตัภาพของตนเองเพิ�มขึ3น 

4.4.2 การท่องเที�ยวเพื�อการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) เป็นการท่องเที�ยวที�
นกัท่องเที�ยวตอ้งการพกัผ่อนอย่างแทจ้ริง  การใช้เวลาหยุดงานไปท่องเที�ยวในลกัษณะสบายๆ  
เช่น การพกัผอ่นในบา้นพกัตากอากาศริมทะเล เป็นตน้ 

4.4.3 การท่องเที�ยวในวนัหยดุ (Holiday) การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อผอ่นคลายความเครียด
จากทาํงาน ในวนัหยุดมีนักท่องเที�ยวจาํนวนมากนิยมเดินทางไปต่างท้องถิ�นหรือนอกเมือง 
ชาวตะวนัตกนิยมเดินทางไปพกัผ่อนนอกเมืองหรือไปทอ้งถิ�นอื�นในวนัหยุดสุดสัปดาห์หรือพกั
ร้อน จนเป็นวฒันธรรมการท่องเที�ยวของชาวตะวนัตก 

4.4.4 การท่องเที�ยวเพื�อการกีฬา (Sport) การท่องเที�ยวชนิดนี3 มี 2 วตัถุประสงคคื์อ 1)การ
ไปชมการแข่งขนักีฬาที�ตนสนใจ   2)การไปแข่งขนักีฬา เล่นกีฬา หรือออกกาํลงักาย การท่องเที�ยว
ชนิดนี3  ทาํให้ประเทศที�มีทศันียภาพหรือลกัษณะภูมิประเทศหลากหลายลกัษณะ จะไดป้ระโยชน์
จากนกัท่องเที�ยวประเภทนี3มาก เช่น ชาวญี�ปุ่นนิยมมาตีกอลฟ์ในประเทศไทยในวนัหยดุ 

4.4.5 การท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพ (Health)ปัจจุบนัการท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพกาํลงัเป็นที�นิยม 
มีการบริหารจดัการการท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพอยา่งเป็นระบบ เช่น นกัท่องเที�ยวนิยมไปโปแลนด์
เพื�อฟื3 นฟูสุขภาพ  ประเทศคิวบาไดใ้ห้บริการทางการแพทยส์ําหรับคนไขต้่างประเทศในราคาตํ�า 
การเดินทางไปอาบนํ3 าแร่ต่างๆ เช่น ประเทศไทยมีบ่อนํ3 าแร่หลายแห่ง ได้แก่ จงัหวดัลาํปาง 
เชียงใหม่ กาญจนบุรี ราชบุรี ฯลฯ  การจดัการท่องเที�ยวเหมาจ่ายเพื�อรักษาสุขภาพและฟื3 นฟู
สุขภาพของชมรมอายรุ้อยปีชีวเีป็นสุข เป็นตน้ 

4.4.6 การท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา (Study) องคก์ารท่องเที�ยวโลกไดมี้มติใหน้กัศึกษาและผู ้
ที�เดินทางไปฝึกอบรมศึกษาดูงานเป็นนกัท่องเที�ยวดว้ย ผูป้กครองที�ฐานะเศรษฐกิจดีนิยมส่งบุตร
ธิดาไปพฒันาความรู้ทางภาษาและประสบการณ์ในต่างประเทศ 

4.4.7 การท่องเที�ยวทางศาสนา (Religion) ศาสนาเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ�งทาํให้เกิด
การเดินทางท่องเที�ยว สําหรับประเทศไทยประชาชนนิยมเดินทางไปทอดกฐิน ทอดผา้ป่า 
นมสัการสถานที�และสิ�งศกัดิt สิทธิt ทั3งในประเทศและต่างประเทศ เช่น ประเทศอินเดีย เนปาล และ
ศรีลงักา ชาวมุสลิมเดินทางไปเพื�อร่วมพิธีสักการะหินศกัดิt สิทธ์ในเมืองเมกกะ ซาอุดิอารเบีย และ
ชาวคริสตเ์ดินทางไปกรุงโรม ประเทศอิตาลีเพื�อนมสัการพระสันตะปาปา  เป็นตน้ 

4.4.8 การท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจ (Business)ปัจจุบนัการเดินทางเพื�อธุรกิจจาํแนกได้หลาย
ประการ ไดแ้ก่ การเดินทางเพื�อให้การปรึกษา ซึ� งเกี�ยวกบัการขายสินคา้ เพื�อการดาํเนินการ เพื�อ
การจดัการ และเพื�อการบาํรุงรักษากิจการ อยา่งไรก็ตามถา้จาํแนกเป็นลกัษณะใหญ่ๆไดด้งันี3  คือ 
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การท่องเที�ยวเพื�อการประชุม (Meeting) การท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั (Incentive) การประชุม
ประจาํเวลา (Conventions) และการแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) ซึ� งรวมเรียกว่าการท่องเที�ยว
แบบ “MICE” ในวงการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวในปัจจุบนัถือว่าผูที้�ท่องเที�ยวในลกัษณะนี3  หรือ
นกัท่องเที�ยวชนิดนี3 มีคุณภาพสูง เนื�องจากมีอาํนาจซื3อสูง และยงัมีผูติ้ดตามอีกไม่นอ้ยกวา่หนึ�งคน
ซึ�งเป็นสามีหรือภรรยา 

4.4.9 การท่องเที�ยวเพื�อเยี�ยมญาติมิตร (Visiting Friends and Relatives) การท่องเที�ยวชนิด
นี3 เป็นการท่องเที�ยวที�สําคัญอีกชนิดหนึ� ง เช่น ชาวตะวนัตกเดินทางไปเยี�ยมญาติในเทศกาล
คริสต์มาส ชาวไทยนิยมเดินทางกลับถิ�นเกิดเพื�อเยี�ยมบิดา มารดา และญาติในช่วงเทศกาล
สงกรานต ์เป็นตน้ 

4.4.10 การท่องเที�ยวเพื�อวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Mission) การท่องเที�ยวชนิดนี3 เป็นการ
เดินทางของบุคคลหรือคณะบุคคล เพื�อดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เช่น การเดินทาง
ของคณะรัฐบาลเพื�อไปเยอืน ไปประชุม ไปเจรจาในต่างประเทศ เป็นตน้ 

 

 4.5 ปัจจัยกาํหนดการท่องเที�ยว 
แรงจูงใจเป็นเหมือนแรงผลกัให้เกิดความตอ้งการท่องเที�ยว ปัจจยักาํหนดการท่องเที�ยว

ประกอบด้วยปัจจัยส่วนตัว และปัจจัยภายนอก ซึ� งธุรกิจควรเข้าใจความสําคัญของปัจจัย
กาํหนดการท่องเที�ยว เพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวในกลุ่มนักท่องเที�ยวที�อยู่ในสถานการณ์และ
สิ�งแวดลอ้มต่างกนั โดยมีรายละเอียดเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอกดงัต่อไปนี3  (ศุภ
ลกัษณ์  อคัรางกรู, 2552) 
 4.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
   (1) สถานการณ์ส่วนบุคคล 
    (1.1) สุขภาพปัจจยัดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดการเดินทาง ทั3งเกิด
จากสุขภาพดีและสุขภาพไม่ดี ตวัอย่างของการเดินทางเพื�อการพกัผอ่น หรือการไปในสถานที�ที�
เหมาะสมต่อการฟื3 นฟูสุขภาพ เป็นตน้ 
    (1.2) รายได ้รายไดป้ระจาํเป็นตวับ่งชี3 ที�สาํคญัในการคาดการณ์การท่องเที�ยวและ
การใชจ่้ายในการท่องเที�ยว 
    (1.3) เวลาพกัผอ่น ภาระงาน และภาระครอบครัว 
   (2) ความรู้เกี�ยวกบั จุดหมายปลายทาง ตวัเลือก และราคาของตวัเลือก 
   (3) ทศันคติและการรับรู้  เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการท่องเที�ยว ซึ� งมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมากในแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของแหล่งท่องเที�ยว  มุมมองทาง
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การเมือง ความชอบส่วนตวั ความกลวั ความหมายของความคุม้ค่า การจองล่วงหนา้ ทศันคติที�มี
ต่อพฤติกรรมทั�วไปของนกัท่องเที�ยว 
   (4) ประสบการณ์ ประสบการณ์สามารถปรับเปลี�ยนทั3งสถานการณ์ ความรู้ ทศันคติ
และการรับรู้ได้ ประสบการณ์การซื3 อแบบมีส่วนลดอาจทาํให้เกิดพฤติกรรมการพยายามหา
ส่วนลดในการซื3อครั3 งต่อไป ประสบการณ์ของบุคคลย่อมเปลี�ยนไปตามอายุ เวลา สถานการณ์ 
และประสบการณ์ที�เปลี�ยนไป 
  4.5.2 ปัจจัยภายนอก 
   ปัจจยัภายนอกบางตวัมีอิทธิพลต่อการท่องเที�ยวถึงขนาดเป็นตวักาํหนดให้เกิดการ
ท่องเที�ยวไดห้รือไม่ แมว้า่ปัจจยัส่วนตวัจะพร้อมที�จะท่องเที�ยวก็ตาม ไดแ้ก่ 
 (1) ปัจจยัทางการเมือง เกี�ยวข้องกับกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ระเบียบการเขา้เมือง การขออนุญาตเขา้ประเทศ การก่อการร้าย นโยบายภาษี เป็นตน้ 
 (2) เศรษฐกิจ เป็นอีกปัจจยัภายนอกที�สาํคญั จะเห็นวา่การเดินทางท่องเที�ยวมากในยุค
เศรษฐกิจเฟื� องฟู 
 (3) สังคมและวฒันธรรม เป็นปัจจยัที�กาํหนดการท่องเที�ยวไม่วา่จะเป็นชนชั3น หรือ
แบบแผนชีวิต ในสังคมเมืองการท่องเที�ยวเป็นเสมือนสิ�งจาํเป็นในชีวิต เปลี�ยนจากทศันคติเดิมที�
เห็นวา่การท่องเที�ยวเป็นสิ�งฟุ่มเฟือย 
 (4) กิจกรรมทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเที�ยวส่งผลต่อความต้องการ
ท่องเที�ยว บริการอาํนวยความสะดวกของตวัแทนจาํหน่ายหรือธุรกิจจดันาํเที�ยวถือเป็นส่วนสําคญั
ในการสร้างความตอ้งการท่องเที�ยว 
 (5) ขอ้มูลที�มาจากแหล่งพาณิชย ์สื�อสาธารณะ หรือจากเพื�อน ครอบครัว คนรู้จกั โดย
นํ3 าหนกัที�ให้กบัแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล อีกทั3งสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพและ
รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลนั3น 
 

 4.6 ความหมายและการจําแนกการท่องเที�ยงเชิงสุขภาพ 
การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที�ยวเยี�ยมชม

สถานที�ท่องเที�ยวที�สวยสดงดงามใน แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ซึ� งมี
วตัถุประสงค์ เพื�อเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที�ยว เพื�อทาํ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ / หรือการบาํบดัรักษาฟื3 นฟูสุขภาพ เช่น การรับคาํปรึกษาแนะนาํ
ดา้นสุขภาพ การออกกาํลงักายอย่างถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบติัสมาธิ 
ตลอดจน การตรวจร่างกาย การรักษาพยาบาล และอื�นๆ โดยเป็นการท่องเที�ยว ที�มีจิตสํานึกต่อการ
ส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ�งแวดลอ้ม โดยทั�วไป การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 



 33

จึงมีการจดัรายการท่องเที�ยวพกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติ เพื�อเรียนรู้วิธีใชพ้ลงังาน จากธรรมชาติ
มาบาํบดัรักษาและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้สดชื�นผ่องใส เป็นการเพิ�มพูน
พละกาํลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล(Thailand Travel Guide, 
2009. online) ซึ� งสอดคลอ้งกบั มนรัตน์  ใจเอื3อ (2550) ที�ให้ความหมายของการท่องเที�ยวไวว้่า
เป็นการท่องเที�ยวทางเลือกใหม่ที�เป็นการผสมผสานการเดินทางไปยงัสถานที�พกัผ่อน กบัการ
บาํรุงรักษา ฟื3 นฟูสุขภาพทั3งร่างกายและจิตใจ โดยผา่นการบาํบดัหรือปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ทาํให้
ได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ในขณะเดียวกันก็ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที�ยวและ
สิ�งแวดลอ้ม 

การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ จาํแนกความหมายตามวตัถุประสงค์ได้ 2 แนวทาง คือ 
(Scratchpad  in Travel, 2007. online) 
  4.6.1 การท่องเที�ยวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ (Health healing) เป็นการท่องเที�ยวที� รวมเอา
การบาํบดัรักษาโรคหรือฟื3 นฟูสุขภาพเขา้ไวก้บัการเดินทางท่องเที�ยวรวมถึงการทาํฟัน การผา่ตดั
เสริมความงาม หรือการผา่ตดัแปลงเพศ ฯลฯ ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล  
  4.6.2 การท่องเที�ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) เป็นการท่องเที�ยวไปในแหล่ง
ท่องเที�ยวต่างๆ และพกัในโรงแรม หรือรีสอร์ท หรือศูนยสุ์ขภาพ ร่วมทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ที�สถานที�นั3นๆ จดัขึ3น เช่น การนวดแผนไทย บริการสุคนธบาํบดั (Aroma Therapy) บริการอาบ
นํ3าแร่(Spa) การอบสมุนไพรไทย  
 

 4.7 รูปแบบของการจัดการท่องเที�ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

  การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการจดัโปรแกรมการ
ทวัร์ที�มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที�แตกต่างหลากหลาย ดงันี3  (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 
2552. เวบ็ไซต)์ 
 4.7.1 ทวัร์แพทยแ์ผนไทย เยี�ยมชมวดัโพธิt ที�มีประวติัความเป็นมาที�มีชื�อเสียงเก่าแก่ ซึ� ง
ไดรั้บยกยอ่งวา่เป็นมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุปและชมการ
สาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพื�อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนเรียนรู้และฝึก
ปฏิบติัวธีิการนวดไทยแผนโบราณจากผูที้�มีความสามารถเปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของ
ประเทศไทยกบัการนวดของประเทศอื�นๆของโลก 
 4.7.2 ทวัร์อาหารสมุนไพร เยี�ยมชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร 
และศึกษาเรียนรู้ความมหัศจรรย์แห่งภูมิปัญญาไทยที�สร้างสรรค์จรรโลงวฒันธรรมทางด้าน
อาหารสมุนไพรไร้พิษที�มีแคลอรี�ต ํ�า และเครื�องดื�มสมุนไพรที�มีประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวด
แพทยแ์ผนไทยและอบสมุนไพรเพื�อบาํบดัรักษาโรคและบาํรุงรักษาสุขภาพ รวมทั3งการฝึกปฏิบติั
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สมาธิแนวพุทธศาสน์ / ฝึกโยคะ / ฝึกกายบริหารท่าฤๅษีดดัตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิต
อาหารและเครื�องดื�มสมุนไพร 
 4.7.3 ทวัร์สมุนไพรชนบท เยี�ยมชมทศันศึกษาการปฏิบติังานของกลุ่ม ชมรม สมาคม และ
ผูส้นใจสมุนไพรเพื�อการรักษาโรคและบาํรุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัที�ยงัอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ทอ้งถิ�นและหมอพื3นบา้นโดยจดัให้มีการเยี�ยมชมสวนสมุนไพรในสถานที�จริงและรับฟังการ
บรรยายสรรพคุณ รวมทั3งการสนทนาแลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัหมอพื3นบา้นและชาวบา้น
สมาชิกกลุ่มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 
 4.7.4 ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยี�ยมชมแหล่งการทาํเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์ เกษตร
ทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชดาํริและการเรียนรู้ปลูกผกัพื3นบา้นปลอดสารพิษ ดว้ยการฝึกฝน
วิธีการปลูกผกัพื3นบา้นสําหรับบริโภคไดเ้อง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการทาํเกษตรย ั�งยืนแผน
ใหม่ ไร้ปุ๋ย ไร้ยาฆ่าแมลง โดยมีการทศันศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุย กบันักวิชาการ
พื3นบา้นเกษตรกรรมไทย 
 4.7.5 ทวัร์นํ3าพุร้อนและอาบนํ3าแร่ เยี�ยมชมทศันศึกษาแหล่ง นํ3าพุร้อนและบ่อนํ3 าแร่ ที�มีอยู่
ในหลายจงัหวดัทั3ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพกัในโรงแรมและรีสอร์ทที�ตั3งอยูใ่นหรือใกล้
สถานที�ให้บริการอาบนํ3 าแร่เพื�อบาํบดัสุขภาพ โดยมีการท่องเที�ยวและพกัผ่อนหย่อนใจไปใน
แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติที�สวยงามในจงัหวดัอนัเป็นที�ตั3งขอนํ3าพุร้อนและบ่อนํ3าแร่นั3น 
 4.7.6 ทวัร์ฝึกสมาธิและบาํเพญ็ภาวนา เยี�ยมชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนัสวยสดงดงามและ
สงบสุข ทาํการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธศาสน์ เพื�อสร้างความสงบเยือกเยน็ของจิตใจท่ามกลาง
สภาพธรรมชาติที�ร่มรื�นงดงาม หรือนั�งวิปัสสนาบาํเพญ็ภาวนาขั3นสูงในสถานที�ที�จดัเตรียมไวใ้น
วดัป่าธรรมชาติ โดยมีการให้คาํปรึกษาแนะนาํวิธีปฏิบติัสมาธิอยา่งถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
การคลายเครียดในชีวติประจาํวนั รวมทั3งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวติและจิตวญิญาณตะวนัออก 
 4.7.7 ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยี�ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทาง
ชีวภาพที�สวยสดงดงาม โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือขี�จกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติ และความ
หลาก หลาย ทางชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั3งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่ง
หลากหลายในสถานที�พกัแรมประเภทโรงแรม และรีสอร์ทที�มีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ
แบบสปาใหเ้ลือกใชบ้ริการได ้
 

 4.8  แนวทางการพฒันาและส่งเสริมการท่องเที�ยวสุขภาพ 
  การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวสุขภาพใหเ้ติบโตอยา่งเหมาะสมสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขันและเป็นแหล่งสร้างงานที�เพิ�มคุณภาพชีวิตที�ดีให้กับสังคมไทยได้อย่างต่อเนื�อง 
จาํเป็นตอ้งอาศยักลไก 3 ประสาน ประกอบดว้ย (สมดี  หงส์ไพศาลวิวฒัน์, 2548) (1) นโยบายที�
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ชดัเจนและดาํเนินมาตรการที�โปร่งใสเป็นธรรมของรัฐ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง (2) ความตั3งใจ 
จริงใจ และความรู้ที�ถูกตอ้งแบบมืออาชีพของเจา้หนา้ที�ที�ให้การส่งเสริม และ (3) การมีส่วนร่วม
อยา่งจริงจงัและมีจิตสาํนึกที�ถูกตอ้งของผูใ้หบ้ริการและผูป้ระกอบการที�เกี�ยวขอ้ง 
  นอกจากนี3 ตอ้งประยุกต์ใช้กลยุทธ์ที�เหมาะสม  3 ด้าน เพื�อรักษาและเพิ�มศกัยภาพการ
แข่งขนั รวมทั3งสร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภค ประกอบดว้ย 

4.8.1 กลยุทธ์การตลาด 
(1) สร้างความพร้อมของบริการ โดยมีพนกังานที�ดี สื�อสารภาษาต่างประเทศที�จาํเป็น

ได ้ 
พฒันาและใหข้่าวสารสาํคญัเพียงพอต่อลูกคา้ ตั3งในทาํเลสะดวก ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว 

มีอาหารส่งเสริมสุขภาพมากขึ3น 
(2) พัฒนาคุณภาพบริการให้ได้มาตรฐานในระดับประเทศและระดับสากล 

โดยเฉพาะใบรับรองด้านบริการ มีสิ� งอาํนวยความสะดวกมากเพียงพอ ให้บริการสมํ�าเสมอ 
รวดเร็ว ไวใ้จได ้

(3) เพิ�มค่าบริการที�ได้มาตรฐาน หรือมีใบรับรองบริการ โดยกําหนดราคาให้
เหมาะสมกบัความโดดเด่นพิเศษของไทย ความตอ้งการของลูกคา้ และภาวะแข่งขนั 

(4) เลือกคนกลางทั3งในและต่างประเทศที�สามารถแนะนาํนกัท่องเที�ยวที�มีศกัยภาพมา
ใชบ้ริการ รวมทั3งติดต่อโดยตรงถึงนกัท่องเที�ยวรายไดสู้ง 

(5) ให้ข่าวสารสําคญัเพิ�มขึ3น ผา่นสื�อที�มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเพื�อน/ญาติแนะนาํ 
พร้อมทั3งส่งเสริมการขายเท่าที�จาํเป็น หาพนกังานที�ดีต่อเนื�อง 

4.8.2 กลยุทธ์การจัดการ 
(1) วางแผนร่วมกนัระหว่างภาครัฐและเอกชนที�เกี�ยวขอ้งทุกระดบั ทั3งในระยะสั3 น

และระยะยาว เพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวสุขภาพให้เติบโตอย่างถูกทิศทาง และสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจริงจงัและต่อเนื�อง 

(2) สนบัสนุนการบาํบดัสุขภาพของไทย ให้เขา้ประกวดความเป็นเลิศในดา้นบริการ
มาตรฐานสากล มีความปลอดภยั สะอาด ไวใ้จไดแ้ละคุม้ค่าต่อการใชบ้ริการทุกครั3 ง 

(3) รัฐร่วมกบัภาคเอกชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง กาํหนดเขต/ทาํเลที�ตั3งที�เหมาะสม
ในจงัหวดั และภูมิภาคที�มีศกัยภาพเพื�อพฒันาสถานบาํบดัสุขภาพให้ไดม้าตรฐานสากล มีบริการ
ครบวงจร ที�รักษาวฒันธรรมพื3นบา้น และใช้วตัถุดิบที�ผลิตในไทยทั3งหมด มีเอกลกัษณ์โดดเด่น
เหนือคู่แข่ง เพื�อสร้างไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเที�ยวสุขภาพในเอเชียแปซิฟิก 
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4.8.3 กลยุทธ์พฒันาเทคโนโลย ีที�จาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพ 
(1) ส่งเสริมพฒันาเทคโนโลยี ที�ช่วยผลิตวตัถุดิบ/อุปกรณ์ซึ� งจาํเป็นตอ้งใช้ในธุรกิจ

บาํบดัสุขภาพ ใหมี้คุณภาพสูง ตน้ทุนตํ�า และหา/สั�งซื3อไดง่้าย 
(2) สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม่ที�ไม่ซับซ้อน ควบคู่ไปกบัภูมิปัญญา

พื3นบา้นที�โดดเด่นเพื�อแปรรูปสินคา้ อุปกรณ์สําคญั ให้มีคุณภาพสูงไดม้าตรฐานสากล สามารถ
ทดแทนการนาํเขา้ในระยะยาว 

การท่องเที�ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยนั3 น มีแนวโน้มที�จะเจริญเติบโตมากขึ3 น 
เนื�องจากมนุษยใ์ห้ความสนใจในการบาํบดัรักษาสุขภาพมากขึ3น ซึ� งการที�จะพฒันาการท่องเที�ยว
สุขภาพของประเทศไทยใหมี้ความเติบโต มีความสามารถในการแข่งขนัไดน้ั3น จะตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ผูใ้ห้บริการ และ
ผูป้ระกอบการ ที�จะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั มีความตั3งใจ จริงใจ และมีความชดัเจนในนโยบาย
ที�มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารจดัการการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ โดยการเลือกใชก้ล
ยทุธ์ที�เหมาะสมในการพฒันาการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพใหป้ระสบความสาํเร็จต่อไป 
 
5. แนวคิดเกี�ยวกบัความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที�ยว (Tourism Carrying Capacity) 

 5.1 ความหมายของความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที�ยว (Tourism Carrying 

Capacity) 
 องคก์ารการท่องเที�ยวโลก(The World Tourism Organization ,WTO) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความสามารถในการรองรับการท่องเที�ยว (Tourism Carrying Capacity) วา่หมายถึง ปริมาณ
นกัท่องเที�ยวสูงสุดที�สามารถอยูใ่นแหล่งท่องเที�ยวไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนั โดยไม่เป็นสาเหตุของ
การทาํลายสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรม พร้อมทั3งไม่ทาํให้ความพึง
พอใจของนกัท่องเที�ยวลดลง  (Department of environmental studies University of Aegean, 
2002)  บุญเลิศ  ตั3งจิตวฒันา (2549) และสํานกังานพฒันาการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยว
และกีฬา (2546, อา้งอิงใน รัดเกลา้ เปรมประสิทธิt , 2552) ไดใ้ห้ความหมายที�สอดคล้องกบั
องค์การการท่องเที�ยวโลกว่า ขีดความสามารถรองรับในพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยว หมายถึง 
ปริมาณนกัท่องเที�ยวสูงสุดที�สามารถอยูไ่ดด้ว้ยความพอใจ และไดรั้บสิ�งอาํนวยความสะดวกอยา่ง
เหมาะสมในพื3นที�แหล่งท่องเที�ยวหนึ� งๆ  โดยไม่ทาํให้สภาพแวดล้อมถูกทาํลายหรือถูกทาํลาย
นอ้ยที�สุด และยงัคงรักษาสภาพ การเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ดีไวม้ากที�สุด รวมถึงความรู้สึกนึกคิด
ของประชาชนในทอ้งถิ�นดว้ย 
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 5.2 ลกัษณะของขีดความสามารถรองรับในพืZนที�ของแหล่งท่องเที�ยว 
 ลกัษณะของขีดความสามารถรองรับในพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวสามารถแบ่งออกเป็น 5 
ดา้นดว้ยกนัคือ (บุญเลิศ  ตั3งจิตวฒันา, 2549) 

5.2.1 ขีดความสามารถในการรองรับพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวดา้นเศรษฐกิจ (Economic 
Carrying Capacity)เป็นระดับปริมาณนักท่องเที�ยวสูงสุดที�ท ําให้ระบบเศรษฐกิจได้รับ
ผลตอบแทนสูงสุดภายใตข้อ้จาํกดั โดยไม่กระทบต่อการลงทุนและการดาํรงชีพของประชากร 

5.2.2 ขีดความสามารถในการรองรับพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวด้านกายภาพ (Physical 
Carrying Capacity) เป็นระดบัปริมาณนกัท่องเที�ยวสูงสุดที�ไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ของแหล่งท่องเที�ยว รวมถึงระดบัความอิ�มตวัของสิ�งอาํนวยความสะดวกและบริการท่องเที�ยวใน
พื3นที�นั3นดว้ย 

5.2.3 ขีดความสามารถในการรองรับพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวด้านสังคม (Social 
Carrying Capacity) เป็นระดบัปริมาณนกัท่องเที�ยวสูงสุดที�ไม่ทาํให้ความสนุกสนานและความ
ประทับใจของนักท่องเที�ยวจางหายไป ในขณะเดียวกันก็ไม่ทาํให้เกิดผลกระทบทางลบต่อ
ประชาชนทอ้งถิ�นดว้ย 

5.2.4 ขีดความสามารถในการรองรับพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวด้านสิ� งแวดล้อม 
(Environmental Carrying Capacity) เป็นระดับปริมาณนักท่องเที�ยวสูงสุดที�จะไม่ทาํให้
สิ�งแวดลอ้มและระบบนิเวศในพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวนั3นดอ้ยค่าลง 

5.2.5 ขีดความสามารถในการรองรับพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวดา้นความรู้สึก (Perceptual 
Carrying Capacity) เป็นระดบัปริมาณนกัท่องเที�ยวสูงสุดที�จะไม่ทาํให้ความเป็นส่วนตวัและความ
น่าเที�ยวของนกัท่องเที�ยวขาดหายไปหรือลดนอ้ยลง 

ลกัษณะของขีดความสามารถรองรับในพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวสามารถเปลี�ยนแปลงไป
ตามชนิดของแหล่งท่องเที�ยว การออกแบบสิ�งอาํนวยความสะดวก กิจกรรมท่องเที�ยว ช่วงเวลา
ท่องเที�ยว การยอมรับของประชาชนทอ้งถิ�น พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวและของผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเที�ยว ตลอดจนถึงความสามารถในการจดัการ ควบคุม และป้องกนัผลกระทบทางลบที�อาจ
เกิดขึ3นจากปริมาณนกัท่องเที�ยวเพิ�มขึ3นดว้ย 

 

 5.3 ตัวชีZวดัความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที�ยว 
ความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที�ยว ประกอบด้วยองค์ประกอบพื3นฐาน 3 

ประการไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นกายภาพและนิเวศวิทยา 2) องคป์ระกอบดา้นสังคมวฒันธรรม 
และ 3) องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ การเมือง ซึ� งเป็นองค์ประกอบสําคญัในการพฒันาการ
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ท่องเที�ยวไปการท่องเที�ยวแบบยั�งยืน โดยมีตวัชี3 วดัในแต่ละองคป์ระกอบดงันี3  (Coccossis, H. & 
Mexa, A., 2004); (Department of environmental studies University of Aegean, 2002) 

5.3.1  องค์ประกอบด้านกายภาพและนิเวศวทิยา มีตวัชี3วดัดงันี3  
(1) สิ�งแวดลอ้มทางธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 
(2) คุณภาพของอากาศ 
(3) เสียง 
(4) พลงังาน 
(5) นํ3า 
(6) การกาํจดัของเสีย 
(7) มรดกทางวฒันธรรม 
(8) นกัท่องเที�ยว 
(9) โครงสร้างทางกายภาพ 
(10) ที�ดิน 
(11) ลกัษณะภูมิประเทศ 
(12) การเคลื�อนยา้ยและการคมนาคมขนส่ง 

5.3.2 องค์ประกอบด้านสังคมวฒันธรรม มีตวัชี3วดัดงันี3  
(1) รายไดแ้ละการลงทุนจากการท่องเที�ยว 
(2) การจา้งงาน 
(3) ค่าใชจ่้ายและรายไดข้องภาครัฐ 
(4) นโยบายในการพฒันาการท่องเที�ยว 

5.3.3 องค์ประกอบด้านเศรษฐกจิ การเมือง มีตวัชี3วดัดงันี3  
(1) สถิติประชากร 
(2) จาํนวนและความหนาแน่นของนกัท่องเที�ยว 
(3) การจา้งงาน 
(4) พฤติกรรมทางสังคม 
(5) สุขภาพและความปลอดภยั 
(6) ประเด็นหรือขอ้มูลดา้นจิตวทิยา 

นอกจากนี3  Williams and Gill (1994, อา้งอิงใน รัดเกลา้ เปรมประสิทธิt , 2552) ไดอ้ธิบาย
ตวัอยา่งตวัชี3 วดัความสามารถในการรองรับดา้นการท่องเที�ยวไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ปริมาณ (Volume) 
ความหนาแน่น (Density) และการผสมผสานทางการตลาด (Market mix) โดยมีรายละเอียดดงันี3   
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ปริมาณ ได้แก่ ช่วงสูงสุด รายว ัน รายสัปดาห์ รายปี เป็นปริมาณที� เกี� ยวข้องกับ
นกัท่องเที�ยว เช่น การพกัคา้งคืน 

ความหนาแน่น ได้แก่ จาํนวนนักท่องเที�ยวต่อเฮกเตอร์ของพื3นที�ชายหาด จาํนวน
นกัท่องเที�ยวต่อร้านอาหาร/ที�พกั 

การผสมผสานทางการตลาด ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของจาํนวนนกัท่องเที�ยวต่อจาํนวน 
ผูที้�พกัอาศยัในชุมชน การใช้สิ�งอาํนวยความสะดวกของนกัท่องเที�ยวกบัการใช้สิ�งอาํนวยความ
สะดวกของผูที้พกัอาศยัในชุมชน 
 

 5.4 การจัดลาํดับขีดความสามารถรองรับในพืZนที�ของแหล่งท่องเที�ยว 
การจดัลาํดับขีดความสามารถรองรับในพื3นที� ของแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่งว่ามีขีด

ความสามารถรองรับในพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัใด โดยใชเ้กณฑ์การพิจารณา 4 ดา้น
ดงัต่อไปนี3 คือ 

5.4.1 ด้านพืZนที�รองรับนักท่องเที�ยว จะพิจารณาถึงพื3นที�จอดรถ พื3นที�ตั3งบริเวณแหล่ง
ท่องเที�ยว พื3นที�กิจกรรมนกัท่องเที�ยว พื3นที�การขจดัขยะและบาํบดันํ3 าเสีย เป็นตน้ ถา้หากมีพื3นที�
เหล่านั3นกวา้งก็จะสามารถรองรับนกัท่องเที�ยวไดสู้ง 

5.4.2 ด้านความเปราะบางของพืZนที� จะพิจารณาถึงโอกาสในพื3นที�ทั3งคน สภาพแวดลอ้ม 
ธรรมชาติ และศิลปวฒันธรรมจะไดรั้บความเสียหายไดง่้าย ถา้หากนกัท่องเที�ยวเขา้ไปในพื3นที�
ของแหล่งท่องเที�ยวนั3นจาํนวนมากเกินไป เมื�อไดรั้บความเสียหายแลว้ จะตอ้งใชเ้วลานานในการ
ฟื3 นฟูใหก้ลบัสู่สภาพเดิม ถา้หากพื3นที�ในแหล่งท่องเที�ยวใดมีโอกาสไดรั้บความเสียหายง่ายก็จะมี
ความเปราะบางของพื3นที�สูง 

5.4.3 ด้านสิ� งอํานวยความสะดวกของพืZนที�  จะพิจารณาถึงนํ3 าใช้  นํ3 า ดื�ม ไฟฟ้า 
ระบบสื�อสาร โทรคมนาคม การกาํจดัขยะ และบาํบดัของเสีย ถา้หากพื3นที�ในแหล่งท่องเที�ยวใดมี
สิ�งอาํนวยความสะดวกใหบ้ริการมาก ก็จะสามารถรองรับนกัท่องเที�ยวไดสู้งสุด 

5.4.4 ด้านการบริหารจัดการของพืZนที� หมายถึงความสามารถในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่
การวางแผนการใชพ้ื3นที�ให้กระจายออกไป ไม่ให้รวมกนัอยู่ในบางตาํแหน่งเป็นปริมาณมากจน
ก่อใหเ้กิดผลเสีย ความสามารถในการจดัหานํ3าใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว ความสามารถในการจดัการขยะ
และของเสีย ความสามารถที�จะควบคุมนกัท่องเที�ยวให้อยูใ่นพื3นที�ที�จดัเตรียมไว ้โดยไม่ให้เขา้ไป
ในพื3นที�เปราะบาง รวมทั3งการมีระบบบริหารจดัการที�ดีและมีกฎหมายรองรับชดัเจน ถา้พื3นที�ใน
แหล่งท่องเที�ยวใดมีการบริหารจดัการทีดี ก็จะสามารถรองรับนกัท่องเที�ยวไดสู้งขึ3น 

เมื�อไดเ้กณฑ์การพิจารณาจดัลาํดบัขีดความสามารถรองรับในพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยว
แลว้ ก็จดัลาํดบัขีดความสามารถรองรับในพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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 กลุ่มที� 1 กลุ่มแหล่งท่องเที�ยวที�มีขีดความสามารถรองรับในพื3นที�สูง หมายถึง กลุ่มแหล่ง
ท่องเที�ยวที�มีความพร้อมจะรองรับนักท่องเที�ยวได้จาํนวนมาก โดยมีโอกาสที�จะก่อให้เกิด
ผลกระทบในระดบัตํ�า เนื�องจากแหล่งท่องเที�ยวเหล่านั3นมีพื3นที�รองรับนกัท่องเที�ยวกวา้งขวางไดมี้
การจดัการเตรียมสิ�งอาํนวยความสะดวกในระดบัดี หรือสามารถขยายตวัไดม้าก และมีระบบการ
บริหารจดัการที�ดี 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มแหล่งท่องเที�ยวที�มีขีดความสามารถรองรับในพื3นที�ปานกลาง หมายถึง กลุ่ม
แหล่งท่องเที�ยวที�มีโอกาสนอ้ยที�จะเกิดปัญหาต่อระบบนิเวศหรือสภาพแวดลอ้ม แต่มีพื3นที�และสิ�ง
อาํนวยความสะดวกจาํกดัสาํหรับรองรับนกัท่องเที�ยวที�ไม่สามารถขยายตวัได ้
 กลุ่มที� 3 กลุ่มแหล่งท่องเที�ยวที�มีขีดความสามารถรองรับในพื3นที�ต ํ�า หมายถึง กลุ่มแหล่ง
ท่องเที�ยวที�มีความสามารถรองรับนกัท่องเที�ยวจาํนวนนอ้ย โดยมีโอกาสที�จะทาํให้เกิดผลกระทบ
รุนแรง เนื�องจากมีความสําคญัในแง่ของระบบนิเวศวิทยาสูง ทาํให้มีความเปราะบางของพื3นที�สูง 
มีพื3นที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกจาํกดัที�ไม่สามารถขยายได ้และมีระบบการบริหารจดัการที�ไม่ดี 
 ดงันั3นแหล่งท่องเที�ยวอนัเป็นพื3นที�รองรับนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มาเยี�ยมเยือน จะตอ้ง
คาํนึงถึงขีดความสามารถรองรับนกัท่องเที�ยวในพื3นที�ของแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่ง เพื�อมิให้มี
ผลกระทบที�จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อแหล่งท่องเที�ยว และสามารถบริหารจดัการให้เกิด
ประโยชน์แก่นักท่องเที�ยว ประชาชนในชุมชน สิ� งแวดล้อมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม
วฒันธรรม เพื�อนาํไปสู่การท่องเที�ยวแบบยั�งยนืต่อไป 
 

6.  แนวคิดเกี�ยวกบัการวางแผน และการจัดทาํแผนที�เดินทาง (Road Map) 

6.1 ความหมายของการวางแผน 
 ฮาโรลด์ คูนต ์และซีริล โอดอนเนลต ์(Haroad Koontz and Cyril O’ Donnell, 1968:81 
อา้งอิงใน ทวีป  ศิริรัศมี, 2545. หนา้ 21) กล่าววา่ การวางแผนคือ การตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะทาํ
อะไร ทาํอย่างไร ทาํเมื�อไร และใครเป็นผูก้ระทาํ การวางแผนเป็นสะพานเชื�อมช่องว่างจาก
ปัจจุบนัสู่อนาคตตามที�ตอ้งการ และทาํให้สิ�งต่างๆเกิดขึ3นตามตอ้งการ ส่วน Stephen P. Robbins 
and Mary Coulter (1966:228-229 อา้งอิงใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2551. หนา้ 15) ให้ทศันะไวว้า่ 
การวางแผน หมายถึง การกาํหนดเป้าประสงค ์(goals) หรือวตัถุประสงค ์(objectives)ขององคก์าร 
รวมทั3งการกาํหนดกลยุทธ์ (strategies) ทั3งมวล เพื�อบรรลุเป้าประสงค์ของวตัถุประสงคด์งักล่าว 
ตลอดจนพฒันาลาํดบัขั3นตอนการวางแผนอย่างครอบคลุม (comprehensive) เพื�อที�จะบูรณาการ
และประสานกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งให้เป็นหนึ�งเดียวกนั การวางแผนจึงเกี�ยวขอ้งทั3งเป้าหมาย (ends) 
และ (means) 
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ดังนั3 นการวางแผนจึงเป็น กระบวนการที� เกี� ยวข้องกับการกําหนดเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ แล้วทาํการตดัสินใจล่วงหน้ายอย่างละเอียดรอบคอบ เพื�อเลือกวิธีดาํเนินงานที�
เหมาะสมที�สุด ที�จะทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามตอ้งการ (ธวชัชยั  บุญมี, 2549. หนา้ 2 ) 

 

 6.2 ประโยชน์ของการวางแผน 
 ประโยชน์ที�สําคญัของการวางแผน คือ การเป็นพิมพเ์ขียวในการทาํงาน ซึ� งอาจกล่าวใน
รายละเอียดได ้ดงันี3  (สุภาพร  พิศาลบุตร, 2547. หนา้ 7-8) 

6.2.1 ช่วยคน้หาหรือชี3 ใหท้ราบถึงปัญหาที�อาจเกิดขึ3น หรือช่วยชี3 ใหเ้ห็นถึงโอกาสต่างๆ ที�
อาจมีขึ3น 

6.2.2 ช่วยปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพของกระบวนการตดัสินใจภายในองค์การให้ดี
ขึ3น 

6.2.3 ช่วยในการปรับทิศทางอนาคตขององคก์าร ตลอดจนค่านิยมและวตัถุประสงคข์อง 
องคก์ารใหช้ดัเจนเสมอ 

6.3.4 ช่วยใหแ้ต่ละบุคคล หรือองคก์ารสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี�ยนแปลงใน 
สภาพแวดลอ้ม 

6.3.5 ช่วยผูบ้ริหารใหส้ามารถมั�นใจที�จะนาํองคก์ารใหอ้ยูร่อด 
 

 6.3 ประเภทของแผน 
 การแบ่งประเภทของแผนสามารถพิจารณาไดจ้ากหลายองค์ประกอบ ดงันี3  (สุนทร  สุข
ไทย, 2549 หนา้ 31-32) 

6.3.1 พจิารณาจากระยะเวลา (Timing) 
 (1) แผนระยะยาว (Long-rang Plan) หมายถึง แผนที�มีช่วงระยะเวลาเกินกวา่ 5 ปี อาจ
เป็นแผนระยะเวลา 10 ปี หรือ 15 ปี จะตอ้งสัมพนัธ์กับแผนระยะสั3 นและระยะกลาง เช่น 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 (2) แผนระยะกลาง (Middle-rang Plan) หมายถึง แผนที�มีระยะเวลาระหวา่ง 3-5 ปี 
มกัเป็นแผนที�มีกิจกรรมต่อเนื�องกบัแผนระยะสั3 น เพียงแต่ผูว้างแผนตอ้งการขยายระยะเวลาให้
ยาวนานกวา่แผนระยะสั3นเท่านั3น 
 (3) แผนระยะสัZน (Short-rang Plan) หมายถึง แผนที�มีระยะเวลาเป็นเป้าหมายสําคญั
ของแผน โดยช่วงระยะเวลาที�กาํหนดไวใ้นเป้าหมายมกัจะไม่เกิน 2 ปี 
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6.3.2  พจิารณาจากระดับของแผน 

 (1) แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) หรือแผนนโยบาย (Policy Plan) เป็นแผนที�กาํหนด
ขึ3นโดยผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเป็นแผนที�ใชใ้นระดบัสูงขององคก์าร โดยกาํหนดไวก้วา้งงๆ ทั3งใน
ดา้นเวลา ขอบข่าย วตัถุประสงค์ ซึ� งมกัจะมองไปในอนาคตกวา้งไกลเพื�อให้เป็นแนวทางการ
ดาํเนินงานขององคก์ารระดบัล่าง หรือระดบัปฏิบติัการต่อไป 
 (2) แผนปฏิบัติการ (Operational Plan) เป็นแผนที�ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติันาํเอาไป
ปฏิบติัการ จึงมีรายละเอียดของการดาํเนินงานชดัเจน กาํหนดขึ3นในกรอบของแผนระดบัสูง 

6.3.2 พจิารณาจากความถี�ในการใช้แผน 

 (1) แผนหลัก (Master or Standard Plan) หรือแผนงานที�ใช้ประจํา หมายถึง แผนทีใช้
ประจาํมากกวา่ 1 ครั3 ง แผนงานเหล่านี3 ช่วยแกปั้ญหาที�เกิดขึ3นซํ3 าๆ กนั ไดแ้ก่ นโยบาย ระเบียบวิธี
ปฏิบติังาน กฎต่างๆ เป็นตน้ 
 (2) แผนงานที�ใช้ครัZงเดียว (Single-Use Plan) หมายถึงแผนงานที�ใชส้ําหรับเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ที�เกิดขึ3นไม่ซํ3 ากนั เช่น งบประมาณ แผนงาน โครงการ เป็นตน้ 
 

 6. 4 กระบวนการวางแผน 
กระบวนการวางแผนแบ่งออกเป็นขั3นตอนสาํคญั คือ (ทวปี  ศิริรัศมี, 2545. หนา้ 24-25) 
6.4.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ที�เกี�ยวข้องทั3ง

ภายในและภายนอกองค์การ กล่าวคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นการ
วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การ เช่น กลุ่มบุคคล 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล บรรยากาศองค์การเป็นตน้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องคก์าร เป็นการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที�มีต่อการปฏิบติังาน
หรือการบริหารองคก์าร เช่น สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ 

6.4.2 การกาํหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายความสําเร็จที�ตอ้งการหรือคาดหวงั เป็นการ
กาํหนดผลลพัธ์ที�องคก์ารหรือหน่วยงานตอ้งการ 

6.4.3 การกําหนดทางเลือก เป็นการกาํหนดทางเลือกต่างๆ เพื�อการบรรลุวตัถุประสงค์ที�
กาํหนดไว ้โดยพิจารณาจากคาํถามต่อไปนี3 คือ ทาํไมต้องทาํ (Why) จาํเป็นต้องทาํอะไรบา้ง 
(What) ทาํที�ใด (Where) ทาํเมื�อไร (When) ใครจะเป็นคนทาํ (Who) และจะทาํอยา่งไร (How)  

6.4.4 การเลือกทางเลือกจากที�กําหนดไว้ โดยการประเมินถึงผลได้ผลเสีย และเลือก
ทางเลือกที�สมเหตุสมผล 

6.4.5 การจัดทาํแผนตามทางเลอืกที�เลอืกไว้ นาํทางเลือกมาประกอบกบัวตัถุประสงค ์และ
การวเิคราะห์สถานการณ์เป็นแผนที�สมบูรณ์ 
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6.4.6 การนําแผนไปปฏิบัติ และบนัทึกผลการปฏิบติัหรือรวบรวมหลักฐานต่างๆ ที�
เกิดขึ3นจากการปฏิบติั  

6.4.7 การประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลลพัธ์ต่างๆ ที�เกิดจากการนาํแผนไปปฏิบติั 
เพื�อนาํไปสู่การปรับแผนหรือการวางแผนในส่วนต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งต่อไป 
 

 6.2 เทคนิคการวางแผนด้วยการจัดทาํแผนที�เดินทาง (Road Map) 

6.2.1 ที�มาและหลกัการ 
แผนที�เดินทาง (road map) เป็นเครื�องมือบริหารตวัหนึ�งที�ช่วยให้ผูบ้ริหารให้เห็นภาพ

ของอนาคต ช่วยการตดัสินใจ วิเคราะห์ วางแผน กาํหนดตวัแปร ติดตามกาํกบัและประเมินผล 
แผนที�เดินทาง (road map) เกิดขึ3นในช่วง ปี 1980  บริษทั Motorola ไดน้าํแนวทางนี3มาใช้
วิเคราะห์หาตลาดผลิตภณัฑ์ จากนั3นในประเทศแคนาดาก็นาํแนวคิดนี3 ไปประยุกต์ใช้ และเริ�ม
แพร่หลายจนมีบริษทัทีมชาติหลาย ๆ บริษทันาํมาใชจ้นประสบความสําเร็จ อาทิ Phillips , ABB 
และ Lucent Tech เป็นตน้ ในการทาํแผนที�นาํทาง จะมีกระบวนการ และวิธีการที�พอสรุป
คุณลกัษณะสาํคญั ๆ ได ้ดงันี3  

ประการแรกจะตอ้งทราบเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ที�อยากจะไดใ้นอนาคตขึ3นมาก่อน 
จากนั3นมาดูเนื3องาน (ผลผลิต) ที�จะตอบสนองเป้าหมาย แลว้มาดูต่อวา่เนื3องานหรือผลผลิตนั3น ๆ 
สร้างขึ3นมาดว้ยองคค์วามรู้ วธีิการ หรือเทคนิคอยา่งไร   จะสร้างพฒันาเครื�องมือไดเ้อง หรือจะซื3อ
จากภายนอกมาใช ้เช่น ในแง่ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการจะตอ้งมองให้ออกวา่สินคา้ในอนาคตจะ
มารูปแบบใด บริษทั Apple มองเครื�องเล่น IPod เขา้มาแทนที�วิทยุ เครื�องเล่นเทป และ CD  บริษทั 
Sony, Panasonic, Nikon, Canon มองเรื�อง กลอ้งถ่ายภาพโดยไม่ใชฟิ้ล์ม เป็นตน้ การมองอนาคต 
และวาดรูปแบบผลิตภณัฑ์ที�อยากได ้ เป็นเรื�องของจินตนาการ ซึ� งในจินตนาการนั3นตอ้งสามารถ
บอกถึงตวัชี3วดัแต่ละจุดที�จะปรากฏออกมาไดด้ว้ย ลาํดบัต่อมาก็คือการทาํจินตนาการให้เป็นเรื�อง
จริง ซึ� งในรูปแบบการทาํ Pilot Project จากนั3นก็จาํลองสิ�งที�เขียนมาทั3งหมดออกมาเป็น ภาพ
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที�แสดงความสัมพนัธ์ และเกี�ยวโยงต่อกนั ซึ� งจะทาํให้เขา้ใจถึงความเป็นมา 
ขอบเขต การเกี�ยวโยง ต่อเนื�องของจุดต่าง ๆ บนแผนที�เดินทาง (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2550. 
เวบ็ไซต)์  

นอกจากนี3  ประชาสรรณ์ แสนภกัดี (2547. เวบ็ไซต)์ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี�ยวกบั
Roadmap ไวด้งันี3  แผนที�เดินทาง (road map) จะทาํให้มองเห็นภาพรวม (the whole) สามารถทาํ
ความเขา้ใจอยา่งเป็นระบบ (system approach) รวมทั3งสามารถมองเห็นประเด็นยอ่ยในแต่ละส่วน
ในคราวเดียวกนั แผนที�นาํทาง ถูกนาํไปใชก้บังานต่างๆ เช่น สหภาพพม่าจดัทาํ แผนที�เดินทาง ใน
เรื� องการพฒันาประชาธิปไตย กระทรวงสาธารณสุขจดัทาํ แผนที�เดินทางโครงการอาหาร
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ปลอดภยั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จดัทาํแผนที�นาํทาง อาหารปลอดภยั เป็นตน้ รูปแบบแผนที�
เดินทาง ที�ทาํกนัส่วนใหญ่จะเริ�มจากการตอบคาํถามที�ว่า เป้าหมายสุดทา้ยที�จะบรรลุคืออะไร 
(เรียกวา่เป็น begin with the end in mind) หากจะหาจุดสุดทา้ยใหพ้บและมีความชดัเจน  ก็สามารถ
เริ�มตน้จากสถานะปัจจุบนัได ้  แผนที�เดินทาง ที�ดีควรจะเป็นแบบ Strategic map ก็คือ แผนที�
เดินทางเชิงกลยุทธ์ นั�นหมายถึงจะตอ้งเป็นทางที�เดินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยิ�งในอนาคตประเทศไทยจะเปลี�ยนไปใชแ้ผนยุทธศาสตร์ชาติ (national strategic plan) แผนที�นาํ
ทางแบบ Strategic ก็จะยิ�งมีความสําคญั  หวัใจของการจดัทาํแผนที�เดินทาง คือ การใช้ความ
เป็นสหสาขา (Intersectoral) โดยผูเ้กี�ยวขอ้งมีส่วนไดส่้วนเสียร่วมจดัทาํ เพื�อการกา้วเดินตามแผน
ที�นาํทางไปพร้อมๆ กนัอยา่งสอดประสาน เสริมพลงักนัและกนั (synergy) ในฐานะหุ้นส่วน 
(partnership) 

6.2.2 การประยุกต์แผนที�นําทางสําหรับการวางแผน 
   แผนที�นาํทาง หรือ Roadmap เป็นวิธีการในการวางแผน (Planning) อย่างหนึ� ง ซึ� ง
แสดงออกถึงความพยายามในการฉายภาพของผลสุดทา้ย (Ends) และแนวทางการดาํเนินการ 
(Means) อยา่งกวา้งๆ ในระดบัมหภาค (Macro Perspective) โดยจะนาํเสนอถึงภาพที�ตอ้งการ 
แนวทาง และทิศทางในการเคลื�อนตวัไปในระยะยาว โดยมีการกาํหนดระยะของการดาํเนินการ 
และหนทางอย่างต่อเนื�อง โดยมีการประเมินความสําเร็จในแต่ละช่วงที�ผ่านมา เพื�อเป็น
หลกัประกนัของความสาํเร็จ 
   แผนที�นาํทางถือเป็นแผนที�มีความยดึหยุน่ (Rolling Plan) สามารถปรับเปลี�ยนไดต้าม
ความเหมาะสม เพื�อให้เกิดการนาํไปปรับหรือประยุกต์ใช้ หรือแปลงให้เป็นยุทธศาสตร์ หรือ
นโยบาย นาํไปสู่การขบัเคลื�อนกระบวนการพฒันา และการปฏิบติัใหเ้กิดขึ3นจริง 
   แผนที�นาํทาง จึงมีลกัษณะคลา้ยกบัแผนที� (Map) สําหรับใชใ้นการเดินทางจากจาก
จุดเริ�มตน้ไปสู่จุดอีกจุดหนึ�งที�ตอ้งการ โดยมีองคป์ระกอบที�สาํคญั ดงันี3  
   จุดหมาย ปลายทาง (Destination) คือ ภาพของผลสุดทา้ยที�ตอ้งการ หรือสภาพที�พึง
ปรารถนาที�น่าจะเป็นไปได้ในอนาคตในช่วงเวลาที�กาํหนด ซึ� งอาจกําหนดให้อยู่ในรูปของ
วสิัยทศัน์ (Vision) 
   การเดินทางสู่จุดหมายปลายทาง (Journey) คือ แนวทางการดาํเนินงานทั3งหมดใน
ภาพรวม ซึ� งอาจประกอบดว้ยหลายเส้นทาง ที�จะตอ้งขบัเคลื�อนร่วมกนัเพื�อไปสู่จุดหมายปลายทาง
เดียวกนั 
   ที�หมาย (Milestone : Objective) คือ วตัถุประสงค ์หรือสิ�งที�ตอ้งการให้เกิดขึ3นในแต่
ละเส้นทางการพฒันา 
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   ตัวบ่งชีZ (Landmark : Indicator) คือ สิ�งที�สะทอ้น หรือบ่งบอก หรือแสดงให้เห็นได้
ว่าวตัถุประสงค์หรือสิ� งที�ต้องการได้เกิดขึ3 นแล้ว หรือการเดินไปบนเส้นทางนั3นถึงที�หมายที�
ตอ้งการแลว้ 
   แนวทาง (Route : Methods) คือ คือ วิธีการ หรือการปฏิบติัอย่างกวา้งๆ ในการ
ขบัเคลื�อนเพื�อไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ 
   การจดัทาํแผนที�นาํทางนี3  อาจมีการกาํหนดช่วงเวลา หรือจงัหวะในการขบัเคลื�อนหรื
อย่างก้าวเป็นระยะ เพื�อเป็นการประเมินความก้าวหน้าและความสําเร็จในแต่ละช่วง รวมทั3ง
นาํไปสู่การปรับเปลี�ยนแนวทางการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมยิ�งขึ3น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที� 2-1 แสดงรูปแบบแผนที�นาํทางในการวางแผน 
 

7.  แนวคิดเกี�ยวกบัฐานข้อมูลและการออกแบบ 

 7.1 ฐานข้อมูล และโครงสร้าง 
ฐานข้อมูล คือ ชุดของขอ้มูลที�มีความสัมพนัธ์กันที�ถูกนาํมาจดัเก็บไวด้้วยกนั เพื�อให้

สามารถใชข้อ้มูลเหล่านั3นในรูปแบบของสารสนเทศร่วมกนัไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(วิเชียร เปรมชยัสวสัดิt , 2549: 2) ฐานขอ้มูลเป็นสิ�งที�มีเกิดขึ3นมาพร้อมกบัความพยายามในการ
จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของมนุษย ์ตวัอยา่งของฐานขอ้มูลที�พบเห็นไดท้ั�วไปในชีวิตประจาํวนั และ
การทาํงาน ไดแ้ก่ สมุดรายนามและหมายเลขโทรศพัท ์ทะเบียนประวติัเจา้หนา้ที�ในองคก์าร บญัชี
รายการวตัถุโบราณ เป็นตน้ ในภายหลงัเมื�อเทคโนโลยีพฒันาขึ3น ฐานขอ้มูลไดรั้บการพฒันาให้
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เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้
กวา้งขวางยิ�งขึ3น ในรูปแบบของซอฟตแ์วร์ที�ในการจดัการขอ้มูล 
 ฐานข้อมูลนั3นเกิดจากการรวบรวมกลุ่มของขอ้มูลต่างๆ ที�มีความสัมพนัธ์กันไวใ้นที�
เดียวกนั โดยจะมีการกาํหนดคาํอธิบายชุดของขอ้มูลต่างๆ นั3นไว ้พร้อมกบัการจดัสรรโครงสร้าง
ภายในฐานขอ้มูล เพื�อจะไดไ้ม่เกิดความสับสนในการใชข้อ้มูล 
 การจดัโครงสร้างขอ้มูล (Data Structure) ในฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย หน่วยของขอ้มูลที�
มีขนาดเล็กหรืออกัขระ (Byte) เป็นจาํนวนมาก ซึ� งอกัขระเหล่านี3 อาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร หรือ
สัญลกัษณ์ต่างๆ  
 อกัขระต่างๆ จะถูกจดัรวมเป็นคาํ หรือกลุ่มคาํ หรือกลุ่มตวัเลข หรือกลุ่มสัญลักษณ์
เพื�อให้เกิดความหมาย และสื�อความ กลุ่มอกัขระนี3 เรียกว่า เขตขอ้มูล (Field) เช่น รหสัประจาํตวั
ประชาชน ชื�อ และหมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ 

กลุ่มของเขตขอ้มูลที�สัมพนัธ์กนัจะถูกนาํมารวบรวมไวด้ว้ยกนัในแนวระนาบเพื�อให้เกิด
เป็นชุดของขอ้มูลหนึ� งชุด เรียกว่า ระเบียนข้อมูล (Record) โดยแต่ละระเบียนในกลุ่มขอ้มูล
เดียวกนันั3นจะมีลกัษณะการจดัแบ่งเขตขอ้มูลที�เป็นรูปแบบเดียวกนั เช่น ในการบนัทึกประวติั
ประชาชนในชุมชน แต่ละระเบียนขอ้มูลจะประกอบดว้ยเขตขอ้มูล รหสัประจาํตวัประชาชน ชื�อ-
นามสกุล วนัเดือนปีเกิด เพศ และรายได ้เป็นตน้ 
 เมื�อระเบียนแต่ละชุดที�มีความสัมพนัธ์กนั และมีการแบ่งเขตขอ้มูลในรูปแบบเดียวกนั
นาํมาจดัเรียงหรือจดัเก็บไวด้ว้ยกนัแลว้ จะเกิดเป็นกลุ่มของขอ้มูลขึ3น เรียกว่า แฟ้มตารางขอ้มูล 
(Table) ซึ� งถือเป็นขอ้มูลในภาพรวม เช่น ในการบนัทึกประวติัประชาชนในชุมชน จะไดแ้ฟ้ม
ตารางขอ้มูลที�ประกอบไปดว้ยระเบียนซึ� งบรรจุรายละเอียดของประชาชนแต่ละคนไว ้มีจาํนวน
ระเบียนเท่ากบัจาํนวนประชาชนในชุมชน หรือแฟ้มตารางขอ้มูลบุคลากรในองคก์รจะประกอบ
ไปดว้ยระเบียนขอ้มูลของเจา้หนา้ที�ทั3งหมดในองคก์ร เป็นตน้ 
 หากเปรียบเทียบฐานขอ้มูลกบัระบบการเก็บเอกสารดั3งเดิม ฐานขอ้มูลอาจเปรียบเสมือนตู้
เอกสาร ซึ� งในตู้เอกสารนั3นจะประกอบไปด้วยหลายลิ3นชัก แต่ละลิ3นชักเปรียบเสมือนแฟ้ม
ตารางขอ้มูล และในแต่ละแฟ้มตารางขอ้มูลจะประกอบไปดว้ยรายการ หรือขอ้มูลที�เก็บรวบรวม
ไวเ้ป็นระเบียน (ประสงค ์ประณีตพลกรัง และคณะ, 2541: 108) 
 

 7.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
  การออกแบบฐานขอ้มูล เป็นการวางแผนในการนาํฐานขอ้มูลมาใชใ้นงานดา้นต่างๆ และ
ยงัเป็นการกาํหนดแนวทางในการจดัระเบียบ และจดักระทาํกบัขอ้มูลดว้ย สําหรับขั3นตอนในการ
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พฒันาระบบฐานข้อมูลนั3 น ประกอบด้วยการดําเนินงาน 6 ขั3นตอน เรียกว่า วงจรชีวิตของ
ฐานขอ้มูล (Data Base Life Cycle: DBLC) โดยมีรายละเอียดดงันี3  
  การศึกษาเบื3องตน้ เป็นการวเิคราะห์สภาพการดาํเนินงานของที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูล
ในประเด็นที�กาํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้รวมทั3งอาจวิเคราะห์ถึงระบบการทาํงานในลกัษณะของการ
วิเคราะห์งาน (Job Analysis) เพื�อนาํไปสู่การกาํหนดขอบเขต และเงื�อนไขขอ้จาํกดัของระบบ
ฐานขอ้มูล 
  การออกแบบฐานข้อมูล เป็นการจัดทําแบบจําลองของฐานข้อมูลในเชิงแนวคิด 
แบบจาํลองในเชิงกายภาย และแบบจาํลองในเชิงตรรกะ เพื�อแสดงให้เห็นถึงขอ้มูลที�จาํเป็น แนว
ทางการจดัระเบียบขอ้มูล ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม และชุดขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง การไหลเวียนของ
ขอ้มูล การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลในรูปแบบของสารสนเทศ และแนวทางในการจดักระทาํหรือ
ประมวลผลขอ้มูล ในขั3นตอนนี3 ยงัรวมถึงการตดัสินใจเลือกซอฟต์แวร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
และฮาร์ดแวร์ที�เหมาะสมกบัฐานขอ้มูลที�ออกแบบขึ3นดว้ย 
  การติดตั3งระบบ เป็นการนาํระบบฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ระบบจดัการฐานขอ้มูลมา
ติดตั3งในองคก์ร ดาํเนินการสร้างฐานขอ้มูล และส่วนประกอบของฐานขอ้มูลตามที�ไดอ้อกแบบไว ้
รวมทั3งอาจมีการจดัทาํโปรแกรมเพื�อควบคุมฐานขอ้มูลให้มีความสัมพนัธ์กบัวิธีการปฏิบติังาน
ของผูใ้ชร้ะบบ เมื�อระบบไดรั้บการจดัทาํเกือบเสร็จสมบูรณ์ จะตอ้งเลือกสรรและกาํหนดผูที้�ทาํ
หนา้ที�ผูจ้ดัการฐานขอ้มูลดว้ย 
  การทดสอบและประเมินผล เป็นการตรวจสอบการทาํงานของระบบจดัการฐานขอ้มูล 
และฐานขอ้มูล โดยสังเกตและประเมินถึงความสอดคล้องของขอ้มูล ความผิดพลาด ปัญหาที�
เกิดขึ3นจากขอ้มูลทดลองและการทดลองใช ้เพื�อให้ทราบถึงความสามารถในการดาํเนินของของ
ระบบฐานขอ้มูล 
  การดาํเนินการ เป็นการนาํระบบฐานขอ้มูลส่งมอบเพื�อใชจ้ริงในจุดปฏิบติัการหรือจุดทาํ
การ พร้อมทั3งมีการจดัทาํคู่มือในการใชง้านระบบฐานขอ้มูล คาํอธิบายขอ้มูล และอาจจดัให้มีการ
ฝึกอบรมผูใ้ช้ระบบเพื�อให้เกิดการใช้งานระบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
  การบาํรุงรักษาและการปรับปรุง ในขั3นตอนสุดทา้ยนี3 เป็นหน้าที�ของผูจ้ดัการฐานขอ้มูล
ในการดูแลรักษาให้ระบบฐานข้อมูลสามารถใช้งานได้ตามวตัถุประสงค์ โดยจะต้องมีการ
ตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบระบบ และมีการสํารองข้อมูลไวเ้ป็นอย่างสมํ�าเสมอ และเมื�อมี
เหตุขัดข้องหรือข้อมูลสูญหายจะมีการกู้คืนระบบโดยอาศัยข้อมูลที�สํารองไว้ หากมีการ
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เปลี�ยนแปลงขอ้มูลหรือรูปแบบของขอ้มูลผูจ้ดัการฐานขอ้มูลจะทาํหน้าที�เสนอให้ปรับปรุง หรือ
ดาํเนินการเพิ�มเติมโครงสร้างที�จาํเป็นสาํหรับขอ้มูลที�เปลี�ยนแปลงไปดว้ย 
 

8. ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัจังหวดัพษิณุโลก 

 8.1 ประวตัิศาสตร์โดยสังเขปจังหวดัพษิณุโลก 
พิษณุโลก อยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นเมืองที�ตั3งอยู่ระหว่างแม่นํ3 าน่าน และแม่นํ3 า

แควนอ้ย 2 ลาํนํ3าสาํคญัของเมืองนี3  และเป็นที�มา ของชื�อ "เมืองสองแคว"  
มีหลกัฐานการสร้างเมืองพิษณุโลกมาแต่พุทธศตวรรษที�15 สมยัขอมมีอาํนาจปกครอง

แถบนี3  ซึ� งเดิมตั3งบริเวณวดัจุฬามณี ต่อมาเมื�อประมาณปี พ.ศ.1900 สมเด็จพระมหาธรรมราชาลิ
ไทยแห่งกรุงสุโขทยั ไดโ้ปรดเกลา้ฯ ใหย้า้ยเมืองมาตั3งอยู ่ณ ตวัเมืองปัจจุบนั โดยมีฐานะเป็นเมือง
ลูกหลวง ในครั3 งนั3นไดส้ร้างวดัพระศรีรัตนมหาธาตุ พระพุทธชินราช  ซึ� งเป็นพระพุทธรูปที�มี
ลกัษณะงดงามที�สุดของประเทศไทยและเป็นพระพุทธรูปศกัดิt สิทธิt คู่บา้นคู่เมืองพิษณุโลก 

สมยัอยธุยา เมืองพิษณุโลกทวคีวามสาํคญัมากขึ3น เพราะเป็นเมืองกึ�งกลางระหวา่งกรุงศรี
อยธุยาและอาณาจกัรฝ่ายเหนือ สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ทรงปฏิรูปการปกครองและไดเ้สด็จ
มาประทบัที�เมืองนี3ตั3งแต่ พ.ศ. 2006 จนสิ3นรัชกาลในปี พ.ศ. 2031 ช่วงนั3นพิษณุโลกเป็นราชธานี
แทนกรุงศรีอยุธยาถึง 25 ปี  หลงัรัชสมยัของพระองค์ พิษณุโลกมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวง เป็น
หนา้ด่านสําคญัที�จะสกดักั3นกองทพัพม่า เมื�อครั3 งพระนเรศวรมหาราชดาํรงฐานะพระมหาอุปราช
ครองเมืองพิษณุโลก ระยะนั3นไทยตกเป็นเมืองขึ3นพม่า สมเด็จพระนเรศวรไดท้รงรวบรวมชาย
ฉกรรจช์าวพิษณุโลกกอบกูอิ้สรภาพชาติไทยไดใ้นปี พ.ศ. 2127 

ในสมยักรุงธนบุรี พิษณุโลกเป็นสถานที�ตั3งมั�นรับศึกพม่า เมื�อครั3 งกองทพัของอะแซหวุน่
กี3มาตีเมืองพิษณุโลก ในปี พ.ศ. 2318 อะแซหวุน่กี3ตอ้งเผชิญการต่อสู้อยา่งทรหดกบัเจา้พระยาจกัรี
และเจา้พระยาสุ รสีห์ถึงขนาดตอ้งขอดูตวั และไดท้าํนายเจา้พระยาจกัรีวา่ต่อไปจะไดเ้ป็นกษตัริย ์

ในสมยัรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ไดท้รงให้รื3 อกาํแพงเมือง
พิษณุโลกเพื�อไม่ให้ขา้ศึกใช้เป็นที�มั�น ครั3 นถึงปี พ.ศ. 2473 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่วั โปรดเกลา้ฯ ให้ยกฐานะเมืองพิษณุโลกขึ3นเป็นมณฑล เรียกวา่มณฑลพิษณุโลก มาเมื�อ
ยกเลิกการปกครองแบบมณฑลแลว้ พิษณุโลกจึงมีฐานะเป็นจงัหวดัเรื�อยมาจนปัจจุบนั โดยใน
ปัจจุบนัพิษณุโลกมีคาํขวญัประจาํจงัหวดัวา่ “พระพุทธชินราชงามเลิศ ถิ�นกาํเนิดพระนเรศวร สอง
ฝั�งน่านลว้นเรือนแพ หวานฉํ�าแทก้ลว้ยตาก ถํ3าและนํ3าตกหลากตระการตา” 
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 8.2 ที�ตัZง อาณาเขตและการแบ่งพืZนที� 
จงัหวดัพิษณุโลกตั3งอยูภ่าคเหนือตอนล่างและอยูใ่นเขตภาคกลางตอนบนสุดของประเทศ

ไทย เรียกกนัวา่ “เหนือล่างกลางบน” มีเนื3อที�ทั3งหมดประมาณ 10,815 ตร.กม. หรือ 6,759,909 ไร่ 
มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ทิศเหนือติดต่อกบั จงัหวดัอุตรดิตถ์ อาํเภอพิชยั อาํเภอทอง
แสนขนั และอาํเภอนํ3าปาด ทิศใตติ้ดต่อกบัจงัหวดัพิจิตร อาํเภอเมืองพิจิตร อาํเภอวชิรบารมี อาํเภอ
สามง่าม และอาํเภอสากเหล็ก ทิศตะวนัออกติดต่อกบัจงัหวดัเพชรบูรณ์ อาํเภอหล่มสัก อาํเภอเขา
คอ้ อาํเภอวงัโป่ง และจงัหวดัเลย อาํเภอด่านซ้าย และอาํเภอนาแห้ว ทิศตะวนัตกติดต่อกบัจงัหวดั
สุโขทยั อาํเภอกงไกรลาศ อาํเภอศรีสาํโรง และจงัหวดักาํแพงเพชร อาํเภอลานกระบือ 
พิษณุโลกมีประชากร ณ พ.ศ.2552 รวมทั3งสิ3น 845,561 คน เป็นชาย 415,593 คน หญิง 429,968 
คน แบ่งการปกครองออกเป็น 9 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองพิษณุโลก อาํเภอนครไทย อาํเภอชาติ
ตระการ อาํเภอบางระกาํ อาํเภอบางกระทุ่ม อาํเภอพรหมพิราม อาํเภอวดัโบสถ์ อาํเภอวงัทอง 
อาํเภอเนินมะปราง ซึ� งประกอบดว้ย 93 ตาํบล 1,032 หมู่บา้น  
 

 8.3 ภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
 ทางตอนเหนือและตอนกลางเป็นเขตเทือกเขาสูงและที�ราบสูง โดยมีเขตภูเขาสูงดา้น
ตะวนัออกเฉียงเหนือซึ�งอยูใ่นเขตอาํเภอวงัทอง วดัโบสถ์ เนินมะปราง นครไทย และชาติตระการ 
พื3นที�ตอนกลางมาทางใตเ้ป็นที�ราบ และตอนใตเ้ป็นที�ราบลุ่ม โดยเฉพาะบริเวณลุ่มแม่นํ3 าน่านและ
แม่นํ3 ายม ซึ� งเป็นแหล่งการเกษตรที�สําคญัที�สุดของจงัหวดัพิษณุโลก อยู่ในเขตอาํเภอบางระกาํ 
อาํเภอเมืองพิษณุโลก อาํเภอพรหมพิราม อาํเภอเนินมะปราง และบางส่วนของอาํเภอวงัทอง  

จงัหวดัพิษณุโลกมีลมมรสุมพดัผา่นจากทะเลจีนใตแ้ละมหาสมุทรอินเดียและแบ่งฤดูกาล
ออกไดเ้ป็น 3 ฤดู 

ฤดูร้อน ประมาณเดือนกุมภาพนัธ์-เมษายน อุณหภูมิเฉลี�ยประมาณ 32 องศาเซลเซียส 
ฤดูฝน เริ�มประมาณเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม ปริมาณนํ3 าฝน เฉลี�ยประมาณปีละ 1,375 

มิลลิเมตร 
ฤดูหนาว ตั3งแต่เดือนพฤศจิกายน-มกราคม อุณหภูมิเฉลี�ยประมาณ 19 องศาเซลเซียส 
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9. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
9.1 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที�ยวของผู้สูงอายุ 

 มนรัตน์  ใจเอื3อ (2550) ไดศึ้กษาเรื�องการวางแผนยทุธศาสตร์เพื�อพฒันาการท่องเที�ยวดา้น
การแพทยส์ําหรับนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา : กรุงเทพมหานคร ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถามจาก 4 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ ภาครัฐบาล 
โรงพยาบาลเอกชน และสมาคมผูป้ระกอบการ ผลการประเมินทรัพยากรท่องเที�ยวดา้นการแพทย์
ในกรุงเทพมหานครพบวา่จาํนวนโรงพยาบาลเอกชน/คลินิก/สถานพยาบาลที�เพียงพอมีคุณภาพ มี
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์การแพทยที์�ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้บริการ และค่ารักษาพยาบาลมี
ความเหมาะสม จุดแขง็ในการพฒันาการท่องเที�ยวดา้นการแพทยคื์อ ค่ารักษาพยาบาลถูกเมื�อเทียบ
กบัโรงพยาบาลต่างประเทศ จุดอ่อนคือใชเ้งินลงทุนที�สูงดา้นเทคโนโลยีการแพทย ์โอกาสคือ การ
เปิดเสรีทางการคา้กบัต่างประเทศ ซึ� งช่วยให้เกิดการลงทุนบริการ และการท่องเที�ยวให้ขยายตวั
เพิ�มขึ3น และอุปสรรคคือเกิดการแข่งขนัสูงในเรื� องการท่องเที�ยวดา้นการแพทยใ์นภูมิภาคเอเชีย
ดว้ยกนั  นอกจากนี3ผลการวเิคราะห์วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และโครงการ พบวา่ วิสัยทศัน์ที�
สําคญั คือ กรุงเทพฯจะพฒันาให้โรงพยาบาลเอกชน/คลินิก/สถานพยาบาล มีบริการการรักษา 
และบริการเพื�อสุขภาพที�มีคุณภาพ มาตรฐานระดบัสากล ยุทธศาสตร์ที�สําคญั คือ ยุทธศาสตร์
ทางดา้นการเรียนรู้ และการเติบโตของโรงพยาบาลและบุคลากร กลยุทธ์ที�สําคญั คือ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม โครงการที�สาํคญัคือ โครงการฝึกอบรมภาษาองักฤษ และภาษา
ของกลุ่มเป้าหมายให้กบับุคลากร เพื�อเพิ�มทกัษะในการติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคลากรและผูป่้วย
ชาวต่างชาติ  ในการพฒันาการท่องเที�ยวดา้นการแพทยใ์นกรุงเทพฯ ภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชน 
และสมาคมผูป้ระกอบการ ควรมีส่วนร่วมในการจดับริการที�มีคุณภาพแก่นกัท่องเที�ยวมากที�สุด 
 เสาวนีย์  ลีนะศิริมากุล (2548) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรื� อง การสํารวจแนวโน้มของ
นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติต่อการใช้บริการคลินิกรักษาฟื3 นฟูสุขภาพที�จะเปิดภายในโรงแรมของ
จงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับแนวคิดองค์ประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว หรือ
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการ พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความประสงคที์�จะใหมี้บริการฟอกสีฟันมากที�สุด ซึ� งตรงกบับริการหลกัของคลินิก
รักษาฟื3 นฟูสุขภาพที�กาํลงัจะเปิดให้บริการที�เน้นทางดา้นทนัตกรรมเป็นผลิตภณัฑ์หลกั ส่วนใน
ด้านผลิตภณัฑ์ควบที�จะเป็นบริการเสริมให้กับลูกคา้คือ การนวดไทยแผนโบราณและบริการ
ดา้นสปา  การออกแบบตกแต่งภายในสถานบริการกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประสงค์ให้เน้นการ
ตกแต่งแบบธรรมชาติ ซึ� งประดบัด้วยตน้ไมแ้ละดอกไม ้ดา้นคุณลกัษณะของทีมบุคลากรกลุ่ม
ตวัอยา่งประสงคจ์ะใหมี้มากที�สุดคือ การเขา้ใจลูกคา้ คอยดูแลเอาใจใส่ สนองตอบความตอ้งการที�
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เฉพาะเจาะจงของลูกคา้ไดเ้ป็นพิเศษ (2) ราคา กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ค่าบริการทางการแพทยร์วมเขา้
กบัค่าห้องพกัของโรงแรมจะมีความเหมาะสมมากที�สุด (3) ช่องทางการจาํหน่ายในธุรกิจการ
ท่องเที�ยวหรือช่องทางการตลาด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกรับบริการกบัคลินิกฯ โดยประสงคจ์ะ
ติดต่อสื�อสารผ่านช่องทางอิเล็กโทรนิกส์ หรืออินเตอร์เน็ตของคลินิกโดยตรง (4) การส่งเสริม
การตลาด กลุ่มตวัอย่างประสงคจ์ะให้มีบริการให้คาํแนะนาํฟรีก่อนที�จะตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการ เนื�องจากเป็นธุรกิจบริการที�ลูกคา้ตอ้งอาศยัขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทาง เพื�อเพิ�มความ
มั�นใจวา่จะไดรั้บความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ไม่เสี�ยง ไม่เกิดปัญหาใดๆ ตามมาในภายหลงั 
 อญัญารัตน์  สร้อยอินต๊ะ (2545) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง แนวทางการพฒันาศูนยว์ิจยั
และพฒันาการแพทยพ์ื3นบา้น สถาบนัราชภฎัเชียงรายให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิงสุขภาพ พบว่า 
ศูนยว์ิจยัและพฒันาการแพทยพ์ื3นบา้น สถาบนัราชภฏัเชียงรายมีศกัยภาพและความพร้อมที�จะ
พฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิงสุขภาพในระดับมาก ในด้านสถานที�มีการให้บริการด้าน
การแพทยพ์ื3นบา้น และแพทยแ์ผนไทยที�มีความหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผู ้
มาใช้บริการ โดยบริการหลักๆที�ผู ้มาใช้บริการให้ความสนใจ ได้แก่  สมุนไพรบําบัด 
กายภาพบาํบดั การถือปฏิบติั อาหารบาํบดั และพิธีกรรม/จิตบาํบดั นอกจากนี3ผูที้�มารับบริการยงั
สามารถเรียนรู้วิถีชีวิต วฒันธรรม และภูมิปัญญาของชาวลา้นนาได ้ส่วนพื3นที�โดยรอบที�ศูนยฯ์
ตั3งอยู่มีความกวา้งขวาง สวยงาม มีความเหมาะสม เนื�องจากอยู่ในเส้นทางท่องเที�ยวและมีอาณา
เขตบริเวณติดกับสถาบันการศึกษา และสวนสาธารณะ ทาํให้มีความปลอดภัยสูง รวมทั3 งมี
ศกัยภาพดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก และสาธารณูปโภคอยา่งเพียงพอ ส่วนขอ้เสนอแนะจากการ
วิจัยคือ ควรเพิ�มความสําคัญด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนให้มากขึ3 น เนื�องจากหมอเมืองที�
ให้บริการดา้นรักษาและให้คาํปรึกษาดา้นการฟื3 นฟูสุขภาพนั3นมีเพียงแต่ผูใ้ห้บริการที�เป็นหมอ
สมุนไพร หมอนวดเท่านั3น ทาํใหก้ารกระจายรายไดสู่้ชุมชนมีนอ้ย อีกทั3งยงัขาดการมีส่วนร่วมใน
การเสนอแนวคิดดา้นการบริหารและการจดัการ เนื�องจากศูนยฯ์มีการดาํเนินงานระบบราชการ ทาํ
ให้ยงัขาดการพฒันาวางแผนในการดาํเนินการบริหารเพื�อพฒันาศูนยใ์ห้เป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิง
สุขภาพที�ดีเท่าที�ควร 
 ณัฐวุฒิ  วิทา (2552 อา้งอิงใน มนรัตน์  ใจเอื3อ, 2550) ไดท้าํการศึกษาเรื�องการพฒันาการ
ตลาดการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเที�ยวสูงอายชุาวต่างประเทศ กรณีศึกษาพื3นที�อุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั-ศรีสัชนาลยั-กาํแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ
ดา้นสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยพึงพอใจผูค้นที�ให้บริการและคน
ในชุมชนของอุทยานประวติัศาสตร์มีความเป็นมิตร ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัพึง
พอใจมาก โดยพึงพอใจเส้นทางที�เขา้ชมภายในอุทยานประวติัศาสตร์ เช่น ทางรถราง ทางปั�น
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จกัรยาน ทางรถยนต์ ด้านสิ� งอาํนวยความสะดวกอยู่ในระดับพึงพอใจมากโดยพึงพอใจสิ� ง
ประกอบบริเวณแหล่งท่องเที�ยว เช่น ป้ายและสื�อความหมาย สะพาน และอื�นๆ ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากโดยพึงพอใจการเดินชมอุทยานประวติัศาสตร์  ความตอ้งการ
ของนกัท่องเที�ยวดา้นผลิตภณัฑ์ทางท่องเที�ยวในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยตอ้งการให้
โบราณสถานมีการบูรณะให้มีเอกลักษณ์เข้ากับแหล่งท่องเที�ยว ด้านราคาผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเที�ยวอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยตอ้งการราคาที�มีส่วนลดเมื�อมาท่องเที�ยวเป็นกลุ่ม 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัความตอ้งการปานกลางโดยมีความตอ้งการจองค่าเขา้ชม
อุทยานดว้ยตนเอง ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัความตอ้งการปานกลางมีความตอ้งการ
รับขอ้มูลจากการโฆษณา ดา้นบุคคลตอ้งการให้ชาวบา้นและเจา้หน้าที�มีอธัยาศยัไมตรีที�ดี ดา้น
ขั3นตอนการให้บริการตอ้งการติดต่อพูดคุยกนัระหว่างพนกังานให้บริการกบันกัท่องเที�ยว ดา้น
หลกัฐานทางกายภาพตอ้งการความสะอาดถูกสุขลกัษณะของห้องนํ3 า/อาคาร/อุปกรณ์ในอุทยาน
ประวติัศาสตร์ 
 

9.2 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที�ยว 
 รัดเกลา้  เปรมประสิทธิt  (2552) ไดท้าํการศึกษาเรื�องความย ั�งยืนและความสามารถในการ
รองรับทางสังคมของการท่องเที�ยวเชิงอชผจญภยั กรณีศึกษา การท่องเที�ยวล่องแก่งลาํนํ3 าเข็ก 
จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสามารถในการรองรับทางสังคมของการ
ท่องเที�ยวลาํนํ3าเขก็อยูใ่นช่วง199-1,083 คนต่อวนั ขึ3นอยูก่บัมุมมองของกลุ่มตวัอยา่ง (2) หากมีการ
ให้ความสําคญักบักลุ่มตวัอยา่งเท่าๆกนั จะมีระดบัความสามารถในการรองรับทางสังคมเท่ากบั 
519 คนต่อวนั หรือประมาณ 63,758 คนต่อฤดูกาล นั3นหมายความวา่การท่องเที�ยวล่องแก่งลาํนํ3 า
เข็กยงัสามารถรองรับนกัท่องเที�ยวไดเ้พิ�มอีก ซึ� งจะทาํให้ชุมชนมีรายไดเ้พิ�มขึ3น (3) จะตอ้งมีการ
วางแผนทางการตลาดเพื�อให้เกิดการกระจายตวัของนกัท่องเที�ยวในช่วงวนัหยุดและวฒันธรรม
ควบคู่กบัการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการท่องเที�ยวเขา้มามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
ต่อสังคม (4) ควรมีการจดัตั3งกองทุนในระดบัหมู่บา้นหรือตาํบล (5) เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การดาํเนินการ ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการบริการสาธารณะ 
อาทิ ที�จอดรถ ห้องนํ3 า ความปลอดภยั และ (6) ควรสนบัสนุนให้ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ�น ผูป้ระกอบการและองค์กรภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาการ
ท่องเที�ยวเชิงบูรณาการ ซึ� งจะทาํใหก้ารพฒันาการท่องเที�ยวล่องแก่งลาํนํ3าเขก็ เกิดความย ั�งยนื 
 ศรัณยา  กิจสาํนอง (2531) ไดท้าํการศึกษาเรื�องความสามารถในการรอบรับการท่องเที�ยว
ของจงัหวดัภูเก็ตในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 7 ผลการวิจยัพบว่า 
ทรัพยากรชายฝั�งซึ� งเป็นสิ�งจูงใจนกัท่องเที�ยวถูกทาํลายไปมาก สาเหตุเกิดจากการรู้เท่าไม่ถึงการณ์
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ของชาวประมงหรือชาวเล ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ในการเดินทางท่องเที�ยวคือ นโยบาย
สนับสนุนการท่องเที�ยว  ส่งผลให้นักท่องเที�ยวเดินทางมาจังหวัดภู เก็ตเพิ�มขึ3 น และใน
ขณะเดียวกนัรัฐตอ้งเพิ�มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที�ยว ทั3งในดา้นที�พกัอาศยั นํ3 าใช ้
การจดัเก็บขยะมูลฝอย การคมนาคม และบริการต่างๆ ของรัฐควบคู่ไปดว้ย  

บนัลือศกัดิt  วงษภ์กัดี สมนิมิตร พุกงาม และนภวรรณ ฐานะกาญจน์ พงษเ์ขียว (2550) ได้
ศึกษาเรื�องขีดความสามารถในการรองรับการใชป้ระโยชน์ดา้นนนัทนาการของ อุทยานแห่งชาติ
เขาชะเมา-เขาวง ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นแบบเช้าไป-เยน็กลบั 
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่คาดหวงั ประกอบกิจกรรมเล่นน้าตกและชมวิวทิวทศัน์ พกัผ่อนใน
บรรยากาศที�เงียบสงบและถ่ายภาพ  กิจกรรมที�ไดท้าํจริงคือ กิจกรรมเล่นนํ3 าตก ชมวิวทิวทศัน์ 
พกัผอ่นในบรรยากาศที�เงียบสงบ  นกัท่องเที�ยวไดรั้บประสบการณ์ทางนนัทนาการในระดบัมาก 
การประเมินขีดความสามารถในการจดัการพื3นที� พบวา่ อุทยานแห่งชาติมีขีดความสามารถอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง โดยหอ้งนา้-หอ้งสุขามีความเหมาะสมในการจดัการมากที�สุด รองลงมา คือ ห้อง
นิทรรศการ และการดูแลรักษาความปลอดภยัให้นกัท่องเที�ยว ขีดความสามารถในการรองรับได้
ดา้นกายภาพ พบวา่ พื3นที�เล่นนา้ตก ห้องอาบนา้ และศูนยบ์ริการนกัท่องเที�ยว มีระดบัการใช้
ประโยชน์ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัรุนแรงเกินขีดความสามารถในการรองรับได(้Over CC) ร้านอาหาร 
มีระดบัการใช้ประโยชน์ปัจจุบนัอยู่ในระดบัที�ใกล้เคียงขีดความสามารถในการรองรับได้ของ
พื3นที� (Exceeding CC) ห้องสุขามีระดบัการใช้ประโยชน์ปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลางของขีด
สามารถความสามารถในการรองรับได ้ ของพื3นที� (At&Approaching CC) ปัจจยัชี3 วดัอื�นมีระดบั
การใชป้ระโยชน์ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัตํ�ากวา่ ขีดความสามารถในการรองรับไดข้องพื3นที� (Below 
CC) ส่วนขีดความสามารถในการรองรับได้ดา้นจิตวิทยา พบว่า ยงัอยู่ในระดบัที�ต ํ�ากว่าขีด
ความสามารถในการรองรับได ้ (Below CC) ของนกัท่องเที�ยวที�เขา้ไปประกอบ กิจกรรม โดยมี
ความตอ้งการให้มีนกัท่องเที�ยวในบริเวณที�ประกอบกิจกรรมไม่เกิน 100 คน ผลจากการศึกษา 
สามารถนาํมาใช้ในการจดัการอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา-เขาวงและสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้น
การศึกษา ขีดความสามารถในการรองรับการใชป้ระโยชน์ดา้นนนัทนาการสาํหรับแหล่งท่องเที�ยว
ทางธรรมชาติแหล่งอื�นได ้ 
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10. กรอบเค้าโครงความคิดในการวจัิย  
  จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�เกี�ยวขอ้ง สามารถนาํมากาํหนดเป็นกรอบเคา้
โครงความคิดในการวจิยั ไดด้งันี3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2-1  แสดงกรอบเคา้โครงความคิดในการวจิยั 
 

(ร่าง)  
แนวทาง

ขอ้เสนอตั3งตน้ 

แนวทางการ
พฒันาใน
รูปแบบ 

แผนที�นาํทาง 
 

ความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

นโยบาย และ
ยทุธศาสตร์การพฒันา 

ปัจจยัพื3นฐานของ
พื3นที� 

ความสามารถในการ
รองรับของพื3นที� 

เทคนิคการวางแผน เวที
สาธารณะ 

ดา้นอุปทาน 

ดา้นอุปสงค ์



 

 

บทที� 3 

วธีิการวจัิย 

 
  การวิจยัเรื� องแนวทางการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงประยุกต์ที�มีความซับซ้อนเพื�อนาํไปสู่
การพฒันา ดงันั/นจึงตอ้งอาศยัการวิจยัในรูปแบบผสม (Mix Method) เพื�อเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก
หลากหลายแหล่ง และหลากหลายมิติ มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื�อนาํไปสู่การจดัทาํเป็นร่าง
แนวทางในการพฒันาในลกัษณะแผนที�นาํทางซึ� งเป็นผลผลิตที�สาํคญัของการวจิยัในครั/ งนี/  
  ดงันั/นเพื�อใหก้ารดาํเนินการวิจยัเป็นไปอยา่งเป็นระบบ และมีแบบแผนที�ชดัเจน ผูว้ิจยัจึง
ไดอ้อกแบบวธีิการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปนี/  
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บทที� 4 

ผลการวจัิย 
 
  จากวธีิการวจิยัที
กาํหนดไว ้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัเครื
องมือและ
แหล่งขอ้มูลที
หลากหลาย เพื
อให้ไดข้อ้มูลที
สําคญัต่างๆ อยา่งครอบคลุม ขอ้มูลที
เก็บรวบรวมได้
ทั,งหมดนั,น มีทั,งขอ้มูลที
มีความสมบูรณ์ในตวั และขอ้มูลที
ไม่สมบูรณ์ในตวั ซึ
 งผูว้ิจยัไดอ้าศยัการ
ตรวจสอบ เทียบเคียง และปรับแกข้อ้มูลเหล่านั,นซํ, าเพื
อให้ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ที
จะใช้ในการ
วเิคราะห์ และมีความถูกตอ้งชดัเจนยิ
งขึ,น 
  หลังจากได้ข้อมูลที
ผ่านกระบวนการกลั
นกรองแล้วผู ้วิจ ัยได้ นําข้อมูลเหล่านั, นมา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เขา้ด้วยกนั โดยได้ผลการวิจยัในขั,นสุดท้ายเป็นแนวทางสําหรับการ
พฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ ซึ
 งเกิด
จากกระบวนการวิจยัที
เป็นไปตามหลกัวิชาการ ประกอบกบักระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคีผูมี้
ส่วนไดเ้สีย และผูใ้ชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
  ผลจากการดาํเนินการวิจยัดงักล่าวทั,งหมด สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ส่วน ดว้ยกนั ซึ
 งมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี,  
 
1. นโยบาย แผนแม่บท ข้อมูลพื�นฐานในระดับประเทศ และข้อมูลปัจจัยพื�นฐานของจังหวัด

พษิณุโลกที�เอื�ออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ในส่วนที
 1 นี,  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบั
นโยบาย แผนแม่บท ข้อมูลพื,นฐานในระดับประเทศ และข้อมูลปัจจัยพื,นฐานของจังหวดั
พิษณุโลกที
เอื,อต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ประกอบกบัการ
สาํรวจ และสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากบุคคลและองคก์รที
เกี
ยวขอ้ง เพื
อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และ
ฉายใหถึ้งปัจจยัดา้นอุปทานในภาพรวม โดยมีรายละเอียดดงันี,  
 
 1.1 นโยบาย และแผนแม่บทในระดับประเทศและภูมิภาค 
 

  1.1.1 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) 

   ได้รับการจัดทาํขึ, นโดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เมื
อ พ.ศ. 2550 โดยจดัทาํขึ,นเพื
อเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้สามารถปรับตวั
พร้อมรับการเปลี
ยนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชน์อย่างรู้เท่าทนัโลกาภิวตัน์และสร้าง
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ภูมิคุ ้มกันให้กับทุกภาคส่วนตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แผนดังกล่าวมีเนื, อหา
สาระสาํคญัประกอบดว้ยส่วนที
เป็นเป้าประสงค ์(Ends) และแนวทาง (Means) ดงันี,  
   วิสัยทศัน์ของแผน มุ่งพฒันาสู่ “สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั (Green and Happiness 
Society) คนไทยมีคุณธรรมนาํความรอบรู้ รู้เท่าทนัโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคม
สั น ติ สุ ข  เศ ร ษ ฐกิ จ มี คุ ณ ภ า พ  เส ถี ย รภ า พ แ ล ะ เ ป็ น ธ รรม  สิ
 ง แ ว ด ล้อม มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติย ั
งยืน อยู่ภายใต้ระบบบริหารจดัการประเทศที
มีธรรมาภิบาลดาํรงไวซึ้
 ง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและอยู่ในประชาคมโลกไดอ้ย่างมี
ศกัดิU ศรี” 
   สําหรับพนัธกิจของการพฒันาประเทศดงันี,  คือ พฒันาคนให้มีคุณภาพ คุณธรรม นาํ
ความรอบรู้อยา่งเท่าทนั มีสุขภาวะที
ดี อยูใ่นครอบครัวที
อบอุ่นและมีชุมชนที
เขม้แข็ง เสริมสร้าง
เศรษฐกิจใหมี้คุณภาพ เสถียรภาพและเป็นธรรม ดาํรงความหลากหลายทางชีวภาพและสร้างความ
มั
นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ
งแวดลอ้ม รวมทั,งพฒันาระบบบริหารจดัการ
ประเทศใหเ้กิดธรรมาภิบาลภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
   นอกจากนั,นแผนยงัมีวตัถุประสงค์ประกอบดว้ย การสร้างโอกาสเรียนรู้คู่คุณธรรม
และจริยธรรมอย่างต่อเนื
องที
ขบัเคลื
อนดว้ยการเชื
อมโยงบทบาทครอบครัว สถาบนัศาสนา และ
สถาบนัการศึกษา มีการเพิ
มศกัยภาพของชุมชน เชื
อมโยงเป็นเครือข่าย เป็นรากฐานการพฒันา
เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และอนุรักษ์ฟื, นฟู ใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มอยา่ง
ย ั
งยนื รวมถึงการปรับโครงสร้างการผลิตสู่การเพิ
มคุณค่าของสินคา้และบริการบนฐานความรู้และ
นวตักรรม อีกทั,งยงัสร้างภูมิคุม้กนัและระบบบริหารความเสี
ยง ให้กบัภาคการเงินและการคลงั
และยงัสร้างระบบการแข่งขนัดา้นการคา้และการลงทุนให้เป็นธรรม และคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของประเทศเป็นหลกั เสริมสร้างความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและคุณค่าความ
หลากหลายทางชีวภาพและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ 
   เพื
อให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้กําหนดเป้าหมายการพัฒนาของ
แผนพฒันาฯ ฉบบัที
 10 ดงันี,  เป้าหมายการพฒันาคุณภาพคน การพฒันาชุมชนและแกปั้ญหาความ
ยากจนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหมี้ความสมดุลและย ั
งยนื เป้าหมายการสร้างความมั
นคงของ
ฐานทรัพยากรและสิ
งแวดลอ้มและมีการสร้างองคค์วามรู้เกี
ยวกบัประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล
ในบริบทของประเทศไทยเพิ
มขึ,น 
   ในส่วนของแนวทางนั,นประกอบดว้ยยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ จาํนวน 5 ดา้น 
ดงันี,  
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   ยุทธศาสตร์ที
 1 ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ โดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคนให้มีคุณธรรมนาํความรู้ โดยการพฒันา
จิตใจควบคู่กบัการพฒันาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวยัตลอดชีวิต การเสริมสร้างสุขภาวะคน
ไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั,งกายและใจและอยู่ในสภาพแวดล้อมที
น่าอยู่เน้นการพฒันาระบบ
สุขภาพอยา่งครบวงจร และเสริมสร้างให้คนไทยอยูร่่วมกนัไดใ้นสังคมอยา่งสันติสุขบนฐานของ
ความมีเหตุมีผล 
   ยุทธศาสตร์ที
 2 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม ให้เป็น
รากฐานที
มั
นคงของประเทศโดยให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการกระบวนการชุมชนเขม้แข็ง 
การเสริมสร้างความมั
นคงของเศรษฐกิจชุมชนและเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการอยู่
ร่วมกนักบัทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้มอยา่งสันติและเกื,อกลู 
   ยุทธศาสตร์ที
 3 ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและย ั
งยืน ซึ
 งให้
ความสําคญักบัการปรับโครงสร้างการผลิตเพื
อเพิ
มผลิตภาพและคุณค่าของสินคา้และบริการ บน
ฐานความรู้ของความเป็นไทย มีการสร้างภูมิคุม้กนัของระบบเศรษฐกิจโดยการบริหารเศรษฐกิจ
ส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื
อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจให้มั
นคง และสนบัสนุนให้เกิด
การแข่งขนัที
เป็นธรรมและการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเป็นธรรม  
   ยทุธศาสตร์ที
 4 ยุทธศาสตร์การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และการ
สร้างความมั
นคงของฐานทรัพยากรและสิ
 งแวดล้อมโดยให้ความสําคัญกับการรักษาฐาน
ทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศน์ การสร้างสภาพแวดลอ้มที
ดีเพื
อยกระดบัคุณภาพชีวิต
และการพฒันาที
ย ั
งยนื การพฒันาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาทอ้งถิ
นโดยใช้
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางสาํคญั 
   ยทุธศาสตร์ที
 5 ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ 
มุ่งเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคมอย่างย ั
งยืนโดยให้ความสําคญักบัการพฒันาวฒันธรรม
ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหนึ
 งของวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมไทยมีการ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาชนให้สามารถเขา้ร่วมในการบริหารจดัการประเทศ สร้าง
ภาคราชการที
มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เนน้การบริหารแทนการกาํกบัควบคุม รวมถึงมี
การกระจายอาํนาจการบริหารจดัการประเทศสู่ภูมิภาคทอ้งถิ
นและชุมชนเพิ
มขึ,น การส่งเสริมภาค
ธุรกิจเอกชนให้เกิดความเข้มแข็งมีความสุจริตและมีธรรมาภิบาล มีการปฏิรูปกฎหมาย 
กฎระเบียบ และขั,นตอนเกี
ยวกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนั,นยงัมีการรักษาและ
เสริมสร้างความมั
นคงเพื
อสนบัสนุนการบริหารจดัการประเทศสู่ดุลยภาพและความย ั
งยนื 
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   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที
  10 (พ.ศ. 2550-2554) มีความ
เกี
ยวขอ้งกบัประเด็นในการวิจยั และเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดโอกาสการพฒันาพิษณุโลกสู่การ
เป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ คือ การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มี
สุขภาพแข็งแรงทั,งกายและใจและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที
น่าอยูเ่นน้การพฒันาระบบสุขภาพอยา่ง
ครบวงจร การสร้างสภาพแวดล้อมที
 ดี เพื
อยกระดับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาที
ย ั
งยืน 
(ยทุธศาสตร์ที
 1มาตรการที
 2 และยทุธศาสตร์ที
 4 มาตรการที
 2) 
 

  1.1.2 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) 

   แผนผู ้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที
  2 (พ.ศ. 2546 – 2564) ได้รับการจัดทําขึ, นโดย
คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุแห่งงชาติ สํานกันายกรัฐมนตรี เมื
อ พ.ศ. 2545 
โดยให้ความสําคญักบัการเขา้สู่วยัสูงอายุตามวงจรชีวิตของประชากรไทย ซึ
 งมีลกัษณะเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ ที
 เป็นแผนรวมของชาติ ซึ
 งแผนดังกล่าวมีได้รับการจัดทาํขึ, นเพื
อจัดระบบการ
เตรียมการ และกาํหนดหนทางในการรับมือกบัการเปลี
ยนแปลงทางสังคมที
จะกา้วเขา้สู่การเป็น
สังคมผูสู้งอายุ และอาจนาํมาซึ
 งผลกระทบในดา้นต่างๆ ทั,งในด้านครอบครัว การมีงานทาํ สุข
ภาวะ และสวสัดิการสังคม 
   แผนดงักล่าวนี, มีเนื,อหาสาระสําคญัประกอบดว้ยส่วนที
เป็นเป้าประสงค ์(Ends) และ
แนวทาง (Means) ดงันี,  
   ในส่วนประกอบที
เป็นเป้าประสงค ์ประกอบดว้ย ปรัชญาของแผนที
มุ่งเนน้การสร้าง
หลกัประกนัให้กบัวยัสูงอายุ ให้มีความสามารถในการดาํรงชีวิตอยู่ไดด้ว้ยตนเองและอยูร่่วมกบั
ผูอื้
นไดอ้ยา่งเป็นสุข โดยคาํนึงถึงคุณค่า ศกัยภาพ และศกัดิU ศรี ซึ
 งผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ใช่ผูที้
ดอ้ย
โอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม แต่อาจมีเพียงบางส่วนที
ตอ้งการการเกื,อกลูจากสังคมและรัฐ 
   สําหรับวิสัยทศัน์ของแผนไดก้าํหนดให้ “ผูสู้งวยัเป็นหลกัชยัของสังคม” โดยผูสู้งวยั
จะตอ้งมีสถานภาพที
ดี ทั,งดา้นสุขภาพกายและจิต ไดรั้บการเกื,อหนุนจากครอบครัวที
อบอุ่น มี
สังคมที
ดี อยู่ในสภาพแวดล้อมที
เหมาะสม มีหลกัประกนัที
มั
นคงโดยได้รับสวสัดิการและการ
บริการที
 เหมาะสม เพื
อให้อยู่อย่างมีคุณค่า มีศักดิU ศรี พึ
 งตนเองได้ และเป็นที
ยึดเหนี
ยวของ
ครอบครัวและชุมชน 
   นอกจากนี, ในแผนดงักล่าวยงัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องแผนไว ้5 ประการ คือ  (1) 
สร้างจิตสํานึกให้คนในสังคมตระหนกัถึงคุณค่าและประโยชน์ของผูสู้งอายุ (2) ตระหนกัถึงการ
เตรียมการสู่การเป็นผูสู้งอายุที
 มีคุณภาพ (3) ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุดาํรงชีวิตอยู่อย่างมีศักดิU ศรี 
พึ
งตนเองได ้มีคุณภาพชีวิตและหลกัประกนั (4) สร้างการมีส่วนร่วมจากภาคีต่างๆ ในสังคมเพื
อ
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ดาํเนินภารกิจดา้นผูสู้งอาย ุและพฒันาความมั
นคงของสังคม และ (5) แผนดงักล่าวนี, จะเป็นกรอบ
และแนวปฏิบติัสาํหรับหน่วยงานและผูที้
เกี
ยวขอ้งใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งสอดประสานกนั 
   ในส่วนของแนวทางนั,น ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ 5 ดา้น ดว้ยกนั มีสาระโดยสรุป
ดงันี,  
   ยุทธศาสตร์ที
 1 ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื
อวยัสูงอายุที
มีคุณภาพ 
โดยมุ่งเนน้ การประกนัรายไดส่้งเสริมการออมและลดหยอ่นภาษี รวมถึงการให้การศึกษาเรียนรู้
ตลอดชีวิตทั,งการศึกษาในระบบและนอกระบบเพื
อเตรียมการสําหรับผูที้
จะเขา้สู่วยัผูสู้งอายุได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมีการปลูกจิตสาํนึกในการตระหนกัถึงคุณค่าและศกัดิU ศรีของผูสู้งอาย ุ
   ยทุธศาสตร์ที
 2 ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายุ  มุ่งเนน้การส่งเสริมความรู้ดา้นสุขภาพการ
ป้องกนัและดูแลตนเองเบื,องตน้ การเสริมสร้างความเขม้แข็งขององคก์รผูสู้งอายุ การส่งเสริมการ
ทาํงานและหารายไดข้องผูสู้งอายุ  สนบัสนุนผูสู้งอายุที
มีศกัยภาพ สนบัสนุนให้สื
อจดัทาํรายการ
เพื
อผูสู้งอาย ุใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุที
อยูแ่ละสภาพแวดลอ้มที
เหมาะสม
ปลอดภยั 
   ยุทธศาสตร์ที
 3 ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมสําหรับผูสู้งอายุ โดยเน้นการคุม้ครอง
รายได ้พฒันาหลกัประกนัดา้นสุขภาพ การสร้างมาตรการคุม้ครองผูสู้งอายุโดยครอบครัว และ
ผูดู้แล การปรับปรุงและพฒันาระบบบริการโดยเฉพาะบริการสาธารณะและสิ
 งอาํนวยความ
สะดวก รวมทั,งจดัตั,งเครือข่ายการเกื,อหนุนการดาํรงชีวติสาํหรับผูสู้งอาย ุ
   ยทุธศาสตร์ที
 4 ดา้นการบริหารจดัการเพื
อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติ และ
การพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ มุ่งเน้น การพฒันาองค์กรบริหารจดัการเพื
อการพฒันางานดา้น
ผูสู้งอายรุะดบัชาติ และส่งเสริมการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุ
   ยทุธศาสตร์ที
 5 ดา้นการประมวล และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย ุและการติดตาม
ประเมินผล การดาํเนินการตามแผนผูสู้งอาย ุโดยการสนบัสนุนการวิจยัและการพฒันาองคค์วามรู้
ดา้นผูสู้งอายใุนเชิงนโยบาย และการบริหารจดัการ การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตาม
แผนผูสู้งอายแุห่งชาติอยา่งต่อเนื
อง และการพฒันาระบบขอ้มูลดา้นผูสู้งอายใุหท้นัสมยั 
   แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัที
 2 (พ.ศ. 2546 – 2564) มีความเกี
ยวขอ้งกบัประเด็นใน
การวิจยั และเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดโอกาสการพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ คือ เป็นแผนที
มุ่งเนน้เตรียมการ และการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มผูสู้งอาย ุและยงัมีมาตรการที
มุ่งเนน้ใหห้น่วยงานต่างๆ ตอ้งดาํเนินภารกิจใน
การส่งเสริมสุขภาพใหผู้สู้งอายมีุสุขภาวะที
ดี รวมทั,งมีสภาพแวดลอ้มที
เหมาะสมปลอดภยัในการ
ใชชี้วติดว้ย (ยทุธศาสตร์ที
 2 มาตรการที
 1 และ 6 ยทุธศาสตร์ 3 มาตรการที
 4) 
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  1.1.3 แผนการตลาดการท่องเที�ยว ปี 2552 

   แผนการตลาดการท่องเที
ยวปี 2552 ถูกจัดทําขึ, นจากกรอบนโยบายและแผน
ยทุธศาสตร์หลกั 3 กรอบ ไดแ้ก่  (1) กรอบนโยบายรัฐบาล ที
เนน้การขบัเคลื
อนเศรษฐกิจตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เนน้ส่งเสริมการท่องเที
ยวคุณภาพและย ั
งยืน ทั,งในมิติ “มูลค่า” และ 
“คุณค่า” ด้วย “สะดวก สะอาด ปลอดภยั”  และให้เอกลกัษณ์ที
ชัดเจนง่ายต่อการรับรู้ จดจาํใน
ลกัษณะกลุ่มพื,นที
 (Cluster)  (2) กรอบนโยบายคณะกรรมการ ททท. ในเรื
 องการส่งเสริมการ
ท่องเที
ยวใหม่ๆ ที
เชื
อมโยงกลุ่มพื,นที
 (Cluster) (3) แผนวิสาหกิจ ททท. (ปี 2551 – 2554 ): 
ดําเนินการตลาดภายใต้แนวคิดเชิงกลยุทธ์ โดยสร้างความแตกต่างในจุดขาย ประยุกต์ใช้
นวตักรรมดา้นการตลาดใหม่ๆ และพฒันาระบบฐานขอ้มูล เพื
อสนบัสนุนการดาํเนินงานเชิงกล
ยทุธ์ โดยมีรายละเอียดของแผน ดงันี,  
   แผนการตลาดการท่องเที
ยวปี 2552 มีเป้าหมายเนน้ที
 รายไดท้างการท่องเที
ยว ตลาด
ต่างประเทศและในประเทศเพิ
มขึ,นร้อยละ 5  และประมาณการจาํนวนนกัท่องเที
ยวต่างประเทศ 
16 ลา้นคน และในประเทศ 87.06 ลา้นคน โดยมีกลยทุธ์ที
สาํคญั  3 ประการ คือ 
   กลยุทธ์ที
 1 กลยุทธ์ส่งเสริมปีการท่องเที
ยวไทยทั,งในตลาดต่างประเทศและใน
ประเทศ 
   กลยุทธ์ที
 2 การส่งเสริมตลาดต่างประเทศโดยการสร้างความเขม้แข็งให้กบัแบรนด์
ประเทศไทย  ปกป้องฐานตลาดนกัท่องเที
ยวเพื
อพกัผ่อนทั
วไป และเสริมสร้างศกัยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 
   กลยุทธ์ที
 3 การส่งเสริมตลาดในประเทศ โดยการสร้างกระแสให้การท่องเที
ยวเป็น
ส่วนหนึ
งของชีวติ ส่งเสริมการเดินทางเชื
อมโยง สร้างการรับรู้ความเป็นเอกลกัษณ์ของพื,นที
  และ
รณรงคใ์หเ้กิดการท่องเที
ยวอยา่งรู้ค่า รักษาแหล่งท่องเที
ยว 
   แผนการตลาดการท่องเที
ยวปี 2552 มีความเกี
ยวขอ้งกบัประเด็นในการวิจยัและเป็น
ปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดโอกาสการพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ
สําหรับผูสู้งอายุ คือ ส่งเสริมปีการท่องเที
ยวไทยทั,งในตลาดต่างประเทศและในประเทศ ส่งเสริม
ตลาดต่างประเทศโดยการสร้างความเข้มแข็งให้กับแบรนด์ประเทศไทย  ปกป้องฐานตลาด
นกัท่องเที
ยวเพื
อพกัผอ่นทั
วไป และเสริมสร้างศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั  และ
ส่งเสริมตลาดในประเทศ โดยการสร้างกระแสให้การท่องเที
ยวเป็นส่วนหนึ
 งของชีวิต ส่งเสริม
การเดินทางเชื
อมโยง สร้างการรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์ของพื,นที
   และรณรงค์ให้เกิดการ
ท่องเที
ยวอยา่งรู้ค่า รักษาแหล่งท่องเที
ยว (กลยทุธ์ที
 1, 2 และ 3) 
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  1.1.4  ผงัภาคเหนือ ปี พ.ศ. 2600 

   ผงัภาคเหนือปี พ.ศ. 2600 เป็นแผนระยะยาวที
จดัทาํขึ,นโดยกรมโยธาธิการและผงั
เมือง กระทรวงมหาดไทย เพื
อเป็นกรอบในการพฒันาประเทศและการสร้างความสัมพนัธ์เชิง
พื,นที
กบัภาค ตามศกัยภาพ โอกาสและทุนที
มีอยูใ่นภาค ทั,งทุนทางสังคมและวฒันธรรม ทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม และทุนทางเศรษฐกิจ 
   แนวคิดในการพฒันาภาคเหนือยึดถือตามแนวของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ คือ “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาบนพื,นฐานทรัพยากรของภาคอย่างย ั
งยืน” บน
พื,นฐานของ “เศรษฐกิจพอเพียง” 
   จากแนวคิดขา้งตน้นําไปสู่การกาํหนดวิสัยทศัน์ภาคเหนือ 4 ระยะ คือ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2551-2555) เป็นศูนยก์ลางการท่องเที
ยวและวฒันธรรมทอ้งถิ
น ประตูเศรษฐกิจของกลุ่มอนุ
ภูมิภาคลุ่มนํ, าโขง ระยะ 15 ปี (พ.ศ.2551-2565) เป็นศูนยก์ลางบริการทางการคา้และสุขภาพของ
ภูมิภาคที
ไดม้าตรฐานสากล มีความโดดเด่นทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ
น สังคมน่าอยู ่
ระยะ 30 ปี (พ.ศ.2551-2580) มีระบบเมืองที
สมดุล การบริการที
ครบครัน สังคมอุดมความรู้ 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตเท่าเทียมกนัทั,งประเทศ และระยะ 50 ปี (พ.ศ.2551-2600) เป็นภาคที
มี
ความมั
งคั
งรุ่งเรืองดา้นการคา้และบริการ มีภูมิทศัน์ที
สวยงาม วฒันธรรมที
ทรงคุณค่า เป็นเมือง
และชุมชนที
น่าอยู ่ดาํรงไวซึ้
 งทรัพยากรธรรมชาติที
สมบูรณ์เป็นหนึ
งในความภูมิใจของชาวไทย
และเอเชีย 
   ในส่วนของวตัถุประสงค์ไดก้าํหนดเป้าหมายของการพฒันาในหลายมิติ ทั,งในดา้น
การพฒันาเมืองและการใช้ประโยชน์จากพื,นที
 การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ โดยคาํนึงถึงความ
สมดุลและการเติบโตของภูมิภาค การพัฒนาโครงสร้างพื,นฐานเพื
อเป็นฐานของการผลิต 
อุตสาหกรรมและบริการ รวมทั,งการสนับสนุนการฟื, นฟูประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาที

แสดงถึงความหลากหลายของชาติพนัธ์ุ การบริหารจดัการทรัพยากรและส่งเสริมการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานภาคีในภาค 
   เพื
อการบรรลุวิสัยทศัน์และวตัถุประสงคข์า้งตน้ ผงัภาคเหนือไดก้าํหนดยุทธศาสตร์
ในภาพกวา้งไว ้8 ประการ คือ หนึ
 ง สร้างขั,วความเจริญของเมืองศูนยก์ลางหลกั สอง วางระบบ
เมืองที
เขม้แข็ง สาม สร้างความสมดุลของการใชป้ระโยชน์ที
ดิน เมืองและชนบท สี
  ส่งเสริมการ
รวมกลุ่มการคมนาคมขนส่งและการสื
อสาร ห้า ส่งเสริมงานวิจยัและสร้างนวตักรรมทางการผลิต 
หก พฒันาสังคมและชุมชนและวฒันธรรมอย่างย ั
งยืน เจ็ด อนุรักษแ์ละรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ
งแวดลอ้ม และแปด พฒันาเศรษฐกิจตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยยุทธศาสตร์ทั,ง 



 78

8 ประการนี,  จะนาํพาภาคเหนือไปสู่การเป็นภาคที
มีระบบเศรษฐกิจสมบูรณ์ในตวัเอง สามารถ
สร้างฐานเศรษฐกิจในทุกจงัหวดั โดยเชื
อมโยงกบัประเทศเพื
อนบา้นได ้
   นอกจากยุทธศาสตร์ในภาพกวา้งแลว้ ในผงัภาคเหนือยงัไดก้าํหนดแนวทางในการ
พฒันาพื,นที
ต่างๆ ไวด้ว้ย โดยไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกไว ้อย่างน่าสนใจ 
โดยไดก้าํหนดให้พิษณุโลกเป็นเมืองศูนยก์ลางระดบัประเทศ และภาค สี
แยกอินโดจีน ศูนยก์ลาง
การขนส่งหลายรูปแบบ ศูนยว์ิจยัและพฒันาด้านการแปรรูปเกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพใน
ระดบัชาติ ซึ
 งพิษณุโลกไดรั้บการจดัวางให้มีโครงสร้างพื,นฐานที
สําคญัในการรองรับการพฒันา 
คือ การพฒันาท่าอากาศยานนานาชาติ ตลาดกลางสินคา้เกษตร ศูนยก์ลางรวบรวมและกระจาย
สินคา้ ศูนยก์ลางการขนส่งและบริการ ศูนยก์ลางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื
อสารรวมทั,งการ
วิจยัและพฒันา ศูนย์กลางอุตสาหกรรม ศูนย์กลางทางการแพทย์ที
สามารถวิจยัและพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทยเ์ฉพาะทาง และ ศูนยก์ลางการท่องเที
ยวเชิงวฒันธรรม 
และเชิงอนุรักษที์
เชื
อมโยงกบัพื,นที
ขา้งเคียง 
   จากการทบทวนผงัภาคเหนือ ปี พ.ศ. 2600 ขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้า่ เนื,อหาสาระสําคญั
ที
ปรากฏมีความสอดคล้องกบัประเด็นในการศึกษา คือ มีแนวคิดและแนวทางในการพฒันาที

แสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พื,นที
โดยเฉพาะจงัหวดัพิษณุโลกมีความพร้อมเป็น
เมืองศูนยก์ลางหลกัของภาค ในดา้นการใหบ้ริการการพกัผอ่น และการดูแลสุขภาพ 
 

  1.1.5 ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 (พิษณุโลก  เพชรบูรณ์  ตาก 

สุโขทยั  อุตรดิตถ์) 
   ยุทธศาสตร์ดงักล่าวได้จดัทาํขึ,นโดยสํานักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั (OSM) 
เพื
อทําหน้าที
 เป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติเป็นเจ้าภาพในการประสานยุทธศาสตร์แผนงาน/
โครงการในระดบักลุ่มจงัหวดั รวมทั,งการขบัเคลื
อน ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั ประสานงานกบั
หน่วยงานอาํนวยการระดบัชาติได้แก่ สํานักนายกรัฐมนตรี สํานกังาน ก.พ.ร. สํานกังาน ก.พ. 
สาํนกังบประมาณและ สศช. โดยยทุธศาสตร์ดงักล่าวมีเนื,อหาสาระสําคญัประกอบดว้ยส่วนที
เป็น
เป้าประสงค ์(Ends) และแนวทาง (Means) ดงันี,  
   วิสัยทศัน์ของยุทธศาสตร์ คือ พฒันากลุ่มจงัหวดัให้เป็นศูนยก์ลางการบริการสี
แยก
อินโดจีน โดยมีพนัธกิจในการพฒันาเพื
อเป็นศูนยก์ลางบริการทางการคา้และการท่องเที
ยว 
โดยมีเป้าประสงค์ เพื
อเชื
อมโยงการบริหารจดัการด้านการเกษตร  การคา้ การบริการ และ 
เส้นทางคมนาคมในกลุ่มจงัหวดั ภูมิภาค และต่างประเทศ เพื
อสร้างเศรษฐกิจใหม่เชื
อมโยงกบั
เศรษฐกิจประเทศเพื
อน  และพฒันา อนุรักษ ์และเชื
อมโยงการท่องเที
ยวเชิงนิเวศ ประวติัศาสตร์ 
และวฒันธรรม เพื
อสร้างรายได ้ ทั,งดา้นการท่องเที
ยว และธุรกิจที
เกี
ยวเนื
อง ซึ
 งแบ่งออกไดเ้ป็น 2
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ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ (1) พฒันาการคา้ บริการ และเครือข่ายคมนาคม  และ (2) ส่งเสริมการ
ท่องเที
ยวเชิงนิเวศ  ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม 
   เพื
อให้วิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ บรรลุผล จึงไดก้าํหนดแนว
ทางการดาํเนินงานประกอบดว้ยกลยทุธ์ 8 ดา้น คือ  
   กลยทุธ์ที
 1  พฒันาระบบเครือข่ายคมนาคมขนส่ง และเครือข่ายความร่วมมือระหวา่ง
ประเทศอินโดจีน 
   กลยทุธ์ที
 2  ส่งเสริมการคมนาคมและขนส่งทางอากาศ และรถไฟทางขวางตามแนว    
East-West Economic Corridor พร้อมระบบผงั เมืองรวมและผงัเมืองเฉพาะเมืองเศรษฐกิจ
ชายแดน 
   กลยทุธ์ที
 3  พฒันาระบบรวบรวมและกระจายสินคา้เกษตร (Logistic & Warehouse) 
และพฒันาเศรษฐกิจการคา้และความร่วมมือชายแดนอินโดจีน 
   กลยทุธ์ที
 4 บูรณาการและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
   กลยทุธ์ที
 5 พฒันาระบบสารสนเทศ และปรับปรุงโครงสร้างพื,นฐาน 
   กลยุทธ์ที
 6 พฒันาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที
ยว สร้างมาตรฐาน และกิจกรรมการ
ท่องเที
ยว 
   กลยทุธ์ที
 7 สร้างและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์การท่องเที
ยวกลุ่มจงัหวดั 
   กลยทุธ์ที
 8 บริหารจดัการการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยั แปรรูป และสร้างมูลค่าเพิ
ม 
   ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 มีความเกี
ยวขอ้งกบัประเด็นในการวิจยั
และเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดโอกาสการพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ คือ พฒันาและอนุรักษแ์หล่งท่องเที
ยว สร้างมาตรฐาน และกิจกรรมการ
ท่องเที
ยวสร้างและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์การท่องเที
ยวกลุ่มจงัหวดั และบริหารจดัการการ
ผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยั แปรรูป และสร้างมูลค่าเพิ
ม (ประเด็นยทุธศาสตร์ที
 2 กลยทุธ์ที
 6,7,8) 
 

  1.1.6 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของนโยบาย และแผนแม่บทในระดับประเทศต่อการ

พฒันาจังหวดัพษิณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
   จากการทบทวนถึงแผน และยุทธศาสตร์ในระดบัประเทศข้างต้น สามารถนํามา
วิเคราะห์ และสรุปให้เห็นถึงสอดคล้องต่อการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุในประเด็นต่างๆ ไดต้ารางต่อไปนี,  
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ตารางที� 4-1 แสดงความสอดคลอ้งของนโยบาย และแผนแม่บทในระดบัประเทศ และภูมิภาคต่อ
การพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

นโยบายและแผนแม่บท

ระดับประเทศและภูมิภาค 

ความสอดคล้อง 

กาํหนดให้

พษิณุโลกเป็น

พื�นที�เป้าหมาย

การพฒันา 

มีประเด็นการ

พฒันาด้าน

การพกัผ่อน 

มีประเด็นการ

พฒันาด้าน

การส่งเสริม

สุขภาพ 

ให้ความสําคัญ

กบั

กลุ่มเป้าหมาย

ผู้สูงอายุ 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที
 
10 (พ.ศ. 2550 - 2554) 

� � � � 

2. แผนผู ้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบับที
  2  (พ .ศ.  2545 - 
2564) 

� � � � 

3 .  แ ผ น ก า ร ต ล า ด ก า ร
ท่องเที
ยว ปี 2552 

� � � � 

4.  ผงัภาคเหนือ ปี พ.ศ. 
2600 

� � � � 

5. ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง 1 

� � � � 

หมายเหตุ: � หมายถึง มีความสอดคลอ้งในประเด็น และ � หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้ง 
 
   จากตารางขา้งตน้กล่าวไดว้า่นโยบายและแผนแม่บทในระดบัชาติ ส่วนใหญ่มีความ
สอดคลอ้งต่อโจทยก์ารพฒันาในดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาดา้นการพกัผอ่น การสนบัสนุน
ให้เกิดการพฒันาด้านการส่งเสริมสุขภาพ และให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ ส่วน
นโยบายและแผนแม่บทในระดบัภูมิภาค ไม่ไดเ้น้นให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ แต่
ใหค้วามสาํคญักบัจงัหวดัพิษณุโลก ในฐานะที
มีการพฒันาเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
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 1.2 นโยบาย และแผนแม่บทในระดับจังหวดั 
 

  1.2.1 ยุทธศาสตร์จังหวดัพษิณุโลก 

   ยุทธศาสตร์ดงักล่าวนี, จดัทาํขึ,นโดยจงัหวดัพิษณุโลก เพื
อใช้เป็นแผนแม่บทในการ
กาํหนดทิศทางและแนวทางในการพฒันาของจงัหวดั และเป็นกรอบให้ภาคส่วน รวมทั,งองค์กร
ต่างๆ ภายในพื,นที
พิษณุโลกดาํเนินการพฒันาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยยุทธศาสตร์ดงักล่าวมี
เนื,อหาสาระสาํคญัประกอบดว้ยส่วนที
เป็นเป้าประสงค ์(Ends) และแนวทาง (Means) ดงันี, 
   ในส่วนของเป้าประสงค ์ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ คือ “พิษณุโลก : เมืองบริการสี
แยก
อินโดจีน - Phitsanulok : Indochina’s Service City” และ ยุทธศาสตร์จงัหวดัพิษณุโลก คือ พฒันา
เพื
อเป็นเมืองบริการที
หลากหลาย (Service City) และมีความปลอดภยั (Safe City) 
   นอกจากนี, ในแผนดงักล่าวยงัไดก้าํหนดนโยบายของจงัหวดัพิษณุโลกไว ้8 ประการ 
คือ (1) เป็นศูนยก์ลางบริการด้านการส่งสินค้าและผูโ้ดยสาร (2) เป็นศูนยก์ลางการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื
อสาร (ICT) ของภาคเหนือตอนล่าง (3) เป็นศูนยบ์ริการดา้น
สุขภาพที
ได้มาตรฐานสากลและเป็นจงัหวดัที
ประชาชนมีสุขภาพที
สมบูรณ์แข็งแรง (Healthy 
Province) เพื
อเสริมสร้างไปสู่ความเป็นประเทศไทยแข็งแรง(Healthy Thailand) (4) ภาครัฐและ
เอกชนมีการบริการที
ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ (5) เกษตรกรและองคก์รเกษตรกรมีการจดัการ
ผลิตการเพิ
มมูลค่าสินคา้เกษตรที
มีประสิทธิภาพและคุณภาพตามความตอ้งการของตลาด (6) เป็น
ศูนย์กลางจัดการประชุมภาคเหนือตอนล่างและระดับประเทศตลอดจนให้บริการด้านการ
ท่องเที
ยวของจงัหวดั (7) เป็นเมืองที
มีความสะอาด สวยงาม ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (8) 
เป็นเมืองที
ชุมชนมีความเขม้แข็ง ย ั
งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม ภายใตบ้ริบทการเปลี
ยนแปลงที

ประเทศไทยตอ้งเผชิญในอนาคต  
   จากวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ และนโยบายข้างต้น ได้รับการถ่ายทอดเป็นประเด็น
ยทุธศาสตร์ 6 ประการ ประกอบดว้ย 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที
 1 ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการบริการขนส่งสินค้าและ
ผูโ้ดยสารทั,งทางบกและทางอากาศ 
   ประเด็นยทุธศาสตร์ที
 2 ส่งเสริมการเป็นศูนยก์ลางพฒันาเทคโนโลยีและการสื
อสาร
ของภาคเหนือตอนล่าง 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที
  3  ส่งเสริมการบริการด้านสุขภาพ โดยพัฒนาให้เป็น
มาตรฐานสากลและเป็นจงัหวดัที
ประชาชนมีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที
 4 ส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชนมีการบริการที
ได้มาตรฐาน
และมีคุณภาพ 
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   ประเด็นยทุธศาสตร์ที
 5 พฒันาการบริหารจดัการ การผลิตสินคา้เกษตรที
เชื
อมโยงกบั
การตลาดและการแปรรูปใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพตามความตอ้งการของตลาด 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที
 6 ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมการประชุมภายในประเทศและ
เสริมสร้างกิจกรรมการท่องเที
ยว กีฬาและวชิาการ 
   ยุทธศาสตร์จงัหวดัพิษณุโลกมีความเกี
ยวขอ้งกบัประเด็นในการวิจยัและเป็นปัจจยั
สนบัสนุนให้เกิดโอกาสการพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับ
ผูสู้งอาย ุคือ การมุ่งสู่การเป็นเมืองบริการดา้นสุขภาพที
เนน้การพฒันาบริการดา้นสุขภาพ ให้เป็น
มาตรฐานสากลและประชาชนมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง อีกทั,งยงัมุ่งเนน้การเป็นเมืองที
มีความ
สะอาด สวยงาม ปลอดภยั และชุมชนเขม้แขง็ (นโยบายที
 3, 7, 8 ประเด็นยทุธศาสตร์ที
 3) 
 

  1.2.2 ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัพษิณุโลก 

   ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัพิษณุโลก จดัทาํขึ,นโดยคณะกรรมการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพิษณุโลก โดยเนน้การพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตประชาชนใน
จงัหวดัพิษณุโลกให้สูงขึ,น และมุ่งเน้นให้เป็นองค์กรที
มีศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจน
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ
นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูเ่สมอ และเพื
อเป็น
ตวักาํหนดและชี,วดันโยบายต่างๆใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   โดยเนื,อหาดงักล่าวมีสาระสาํคญัประกอบไปดว้ยส่วนที
เป็นเป้าประสงค ์(Ends) และ
แนวทาง (Means) ดงันี,  
   ในส่วนประกอบที
เป็นเป้าประสงค ์ประกอบดว้ยวิสัยทศัน์การพฒันาที
ว่า "องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัพิษณุโลก ศูนยก์ลางการพฒันาคุณภาพชีวติ"  
   อีกทั,งไดมี้การกาํหนดพนัธกิจหลกัเพื
อเป็นกลไกกาํหนดทิศทางการพฒันา ดงันี,  การ
พฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการพฒันา
รายไดแ้ละส่งเสริมการท่องเที
ยว การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการคมนาคมและการจดัการผงัเมือง 
การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ
น การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการเพิ
ม
ศกัยภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน การพฒันาคุณภาพชีวิตด้านเพิ
มศกัยภาพองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัพิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น 
   นอกจากนี, ยงัมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาดว้ยเช่นกนั คือ มุ่งพฒันาคุณภาพ
ชีวิตดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการพฒันารายได้ และ
ส่งเสริมการท่องเที
ยว การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการคมนาคมและการจดัการผงัเมือง การพฒันา
คุณภาพชีวติดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ
น การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการ
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จดัการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ
งแวดลอ้ม การพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการเพิ
มศกัยภาพ และการ
มีส่วนร่วมของประชาชน และพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นเพิ
มศกัยภาพองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
พิษณุโลกและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น 
   ในส่วนของแนวทางนั,น ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 7 ดา้น ดว้ยกนั มีสาระโดยสรุปได ้
ดงันี,  
   ยุทธศาสตร์ที
 1 ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตด้านการสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ มีวตัถุประสงคเ์พื
อพฒันาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ให้ประชาชนไดรั้บ
ความสะดวก ปลอดภยั โดยมุ่งเนน้ใหมี้การพฒันาระบบไฟฟ้า ระบบประปาให้ทั
วถึงและเพียงพอ 
และมีการประสานกบัหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งในการติดตั,งโทรศพัทส์าธารณะในพื,นที
ที
ขาดแคลน 
   ยทุธศาสตร์ที
 2 ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติดา้นการพฒันารายไดแ้ละการ
ท่องเที
ยว มีวตัถุประสงคเ์พื
อเพิ
มศกัยภาพในการพฒันารายไดใ้ห้กบัประชาชนในทอ้งถิ
น โดยจดั
ให้มีการพฒันาระบบตลาดกลางทางการเกษตรแบบครบวงจร มีการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเที
ยว มีการพฒันามาตรฐานสินคา้ OTOP (One Tambon One Product) ระดบัอาํเภอ ส่งเสริม
การดาํเนินการบริหารกองทุนท้องถิ
น รวมถึงการส่งเสริมอาชีพ และมีการพฒันาส่งเสริมการ
ดาํเนินงานของอุตสาหกรรม SME (Small and Medium Enterprise) และองคก์รเอกชนต่างๆ 
   ยุทธศาสตร์ที
 3 ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการคมนาคมและการ
จดัการผงัเมือง มีวตัถุประสงค์เพื
อพฒันาระบบการคมนาคมให้ประชาชนไดใ้ชบ้ริการดว้ยความ
สะดวก ปลอดภยั โดยการพฒันาเส้นทางคมนาคมในจงัหวดัให้ไดม้าตรฐานครอบคลุมทั,งจงัหวดั 
พฒันาระบบการจราจรแบบบูรณาการโดยจดัให้มีการประชุม อบรม สัมมนา โดยประสานกบั
หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง รวมถึงมีการพฒันาระบบผงัเมืองเพื
อไปสู่การพฒันาจงัหวดั 
   ยทุธศาสตร์ที
 4 ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติดา้นการศึกษาศิลปวฒันธรรม
และภูมิปัญญาทอ้งถิ
น มีวตัถุประสงค์เพื
อพฒันาดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญา
ทอ้งถิ
น ใหเ้ป็นทุนทางสังคมของประชาชนในจงัหวดัพิษณุโลก โดยการพฒันาหลกัสูตรและการ
จดัการศึกษาเรียนรู้ทุกรูปแบบ จดัให้มีการสร้าง ปรับปรุงสถานศึกษา และสื
อการสอนให้มี
คุณภาพ รวมทั,งมีการส่งเสริมกิจกรรมหรือโครงการดา้นศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ
น 
ตลอดจนการพฒันาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติอีกดว้ย 
   ยุท ธ ศ า ส ตร์ ที
  5 ยุท ธ ศ า ส ตร์ด้า น ก า รพัฒน า คุ ณ ภ า พ ชี วิตด้า น ก า รจัด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติ  สิ
 งแวดล้อม มีว ัต ถุประสงค์  เพื
อสนับสนุนการจัดการด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม โดยจดัระบบป้องกนัการแกปั้ญหาภยัแลง้และนํ, าท่วมให้มี
ประสิทธิภาพ จดัระบบป้องกนัตลิ
งพงั จดัระบบการกาํจดัขยะมูลฝอยและของเสียแบบครบวงจร 
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มีการพฒันาแหล่งนํ, าเพื
อการเกษตรและอุปโภค บริโภค รวมถึงการปลูกสร้างจิตสํานึกดา้นการ
อนุรักษธ์รรมชาติและสิ
งแวดลอ้ม 
   ยุทธศาสตร์ที
 6 ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการเพิ
มศกัยภาพ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน มีวตัถุประสงคเ์พื
อพฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ และสนบัสนุนการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ซึ
 งเป็นส่วนสําคัญในการส่งเสริมระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย โดยสนบัสนุนให้มีบริการด้านสาธารณสุขอย่างทั
วถึง ส่งเสริมการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนและปัญหายาเสพติด พฒันาศักยภาพด้านสุขภาพและการกีฬา พฒันาเด็ก สตรี 
ผูสู้งอายุและผูด้้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที
ดี ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพด้านต่างๆ ให้กับ
ประชาชน และสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของพลเมืองโดยการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองทุกรูปแบบ 
    ยุทธศาสตร์ที
 7 ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นเพิ
มศกัยภาพองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัพิษณุโลกและ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ
น มีวตัถุประสงค์เพื
อให้องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัพิษณุโลก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น และหน่วยงานอื
น ๆ สามารถพฒันา
ศกัยภาพและประสานงานกนัไดอ้ยา่งบูรณาการ โดยพฒันาการบริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
พิษณุโลกใหมี้ประสิทธิภาพ พฒันากลไกในการประสานงานระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
พิษณุโลกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ
น และหน่วยงานอื
น ๆ ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พฒันากลไกการดาํเนินนโยบายให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล และจดัให้มี
การพฒันารายไดโ้ดยใชท้รัพยากรที
มีอยูเ่ดิมขององคก์าร 
   ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพิษณุโลก มีความเกี
ยวขอ้งกบัประเด็นใน
การวิจยัและเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดโอกาสการพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุคือ การพฒันาคุณภาพชีวติดา้นการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
เพื
อพฒันาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ให้ไดรั้บความสะดวก ปลอดภยั สนบัสนุนให้มี
บริการดา้นสาธารณสุขอย่างทั
วถึง พฒันาศกัยภาพดา้นสุขภาพและพฒันาผูสู้งอายุให้มีคุณภาพ
ชีวติที
ดี ( ยทุธศาสตร์ที
 1 และยทุธศาสตร์ที
 6) 
 

  1.2.3 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครพษิณุโลก (พ.ศ.2553 - 2556) 

   แผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครพิษณุโลก (พ.ศ.2553 - 2556) ไดรั้บการจดัทาํ
ขึ,นโดย เทศบาลนครพิษณุโลก โดยยึดกรอบแนวทางตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาของ 
รัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที
 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)  และหลกัการ
แนวคิดของ “การบริหารรัฐกิจแนวใหม่” (New Public Administration) ที
ให้ความสําคญักบัการ
บริหารราชการเพื
อ “ประโยชน์สุขของประชาชน เป็นธงนาํการบริหาร” (Administration to 
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Citizen Center) โดยมุ่งเพื
อให้ “บา้นเมือง น่าอยู ่  เชิดชูคุณธรรม” เป็นสําคญั และเพื
อให้บรรลุ
เป้าหมายที
จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถิ
นให้บังเกิด
ผลสัมฤทธิU  
   แผนดงักล่าวมีเนื,อหาสาระสาํคญัประกอบไปดว้ยส่วนที
เป็นเป้าประสงค ์(Ends) และ
แนวทาง (Means) ดงันี,  
   ในส่วนประกอบที
เป็นเป้าประสงค ์ประกอบดว้ยวิสัยทศัน์การพฒันาที
วา่ “เทศบาล
นครพิษณุโลกเป็นเมืองที
มีภูมิทศัน์สวยงาม ประชาชนมีความสุข” 
   สาํหรับพนัธกิจหลกัของเทศบาลนครพิษณุโลก คือ มุ่งพฒันาเมืองพิษณุโลกให้น่าอยู ่
เกิดความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภยั มีระเบียบวินยั มีเศรษฐกิจฐานรากเขม้แข็ง มีระบบ
บริหารที
ดี ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที
ดี วิถีชีวิตดี มีความสุข ซึ
 งจะนาํไปสู่การพฒันาที
ย ั
งยืน และ
ความอยูดี่มีสุขของประชาชน 
   อีกทั,งยงัไดมี้การกาํหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาดว้ยเช่นกนั โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
ดา้นคุณภาพชีวติ โดยการจดัคุณภาพการศึกษา การคุม้ครองสุขภาพ การดูแลประชาชนให้มีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมถึงการพฒันาโครงสร้างพื,นฐานและสาธารณูปโภค ด้าน
เศรษฐกิจ โดยการสนบัสนุนการสร้างรายไดแ้ละส่งเสริมการท่องเที
ยว ดา้นสิ
งแวดลอ้ม โดยการ
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความย ั
งยืน ด้านองค์การ โดยการพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และมุ่งเนน้ความโปร่งใสในการบริหารงาน 
   ในส่วนของแนวทางนั,น ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ 8 ดา้น ดว้ยกนั มีสาระโดยสรุปได ้
ดงันี,  
   ยุทธศาสตร์ที
 1 ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันาและปรับปรุงภูมิทศัน์ให้สวยงามและ
ส่งเสริมการท่องเที
ยว มุ่งพฒันาการท่องเที
ยวให้มีมาตรฐานพฒันาและปรับปรุงภูมิทศัน์ให้
สวยงามและส่งเสริมการท่องเที
ยวเพื
อสร้างรายได ้ พฒันาศกัยภาพและให้โอกาสแก่ประชาชนให้
สามารถบริหารจดัการสินคา้ และบริการการท่องเที
ยวของทอ้งถิ
น   สร้างความร่วมมือ ผนึกกาํลงั
กบัประชาชน  ภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ   ในการพฒันาแหล่งท่องเที
ยวให้ย ั
งยืน และธาํรงไว้
ซึ
 งเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 
   ยทุธศาสตร์ที
 2 ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื,นฐานและสาธารณูปโภคให้มี
ความสะดวก เป็นการพฒันาซึ
 งครอบคลุมกิจกรรมที
เกี
ยวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพและพฒันา
ทางกายภาพ การปรับปรุงพื,นที
 และการก่อสร้างสาธารณูปการ อนัเป็นการส่งเสริมความสะดวก
ในการอยู่อาศยัและการประกอบอาชีพ  การปรับปรุงและพฒันาระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ใน
เขตเทศบาล ใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการขั,นพื,นฐานที
เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 
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   ยุทธศาสตร์ที
 3 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความปลอดภยัและรักษาความสงบ
เรียบร้อยในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน โดยสร้างความปลอดภยัและให้ความคุม้ครองใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ประชาชนในสังคมและชุมชนจะไดรั้บความสงบสันติสุขเพิ
ม
มากขึ,นด้วยการจดัระเบียบสังคม การบงัคบัใช้กฎหมาย และการส่งเสริม  คุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนการเสริมเสริมวินยั ประชาชนจะไดรั้บประโยชน์จากการป้องกนั การบรรเทา และการ
ฟื, นฟูสาธารณภยัฝ่ายพลเรือนและอุบติัภยัต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ทั
วถึง และเป็นธรรม 
พฒันาระบบการอาํนวยการบรรเทาสาธารณภยั และภยัฝ่ายพลเรือนทุกพื,นที
ทั,งระบบการสื
อสาร 
การบญัชาการ 
   ยุทธศาสตร์ที
 4 ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมการศึกษาให้มีคุณภาพและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยจดัส่งเสริมสนบัสนุน และกาํกบัดูแลการจดัการศึกษาให้ทั
วถึง มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมงานวิจยั การสร้างองคค์วามรู้ การถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื
อพฒันาการศึกษา
และเพื
อเติมปัญญาให้สังคมส่งเสริมการระดมสรรพกาํลงัและทรัพยากร และการมีส่วนร่วมจาก
ชุมชน และสังคม เพื
อการศึกษา 
   ยุทธศาสตร์ที
  5 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ
งแวดลอ้มอยา่งย ั
งยืน โดยมีการเพิ
มพื,นที
สีเขียว สวนสาธารณะ และสถานที
พกัผอ่นหยอ่นใจ มี
การสงวน อนุรักษ์ พฒันา และฟื, นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ
งแวดล้อม เพื
อการใช้ประโยชน์
อยา่งย ั
งยืนโดยส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนและทุกฝ่ายที
เกี
ยวขอ้งมีส่วนร่วมและยึดหลกั
ธรรมาภิบาล 
   ยุทธศาสตร์ที
 6 ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที
ดีสร้าง
ความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและสังคมอยา่งย ั
งยืน มีวตัถุประสงคเ์พื
อช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบ
ความเดือดร้อนในด้านต่าง ๆ และส่งเสริมสนับสนุนด้านสังคมสงเคราะห์เพื
อให้ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที
ดี มีการพฒันาอาชีพ พฒันาระบบบริการดา้นสุขภาพและประกนัสุขภาพ รวมทั,ง
การเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็ดว้ย 
   ยุทธศาสตร์ที
 7 ยุทธศาสตร์ดา้นการรักษาและสืบสานศิลปวฒันธรรมประเพณี และ
ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ
น โดยสนบัสนุนใหเ้ยาวชนและประชาชนในเขตเทศบาลฯมีความรู้ความ
เขา้ใจในประเพณีอนัดีงามเพื
ออนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ส่งเสริมและพฒันาเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ
น
และมีวถีิชีวติที
ดีงามบนพื,นฐานวฒันธรรมนาํสู่สังคมสันติสุขอยา่งย ั
งยนื 
   ยุทธศาสตร์ที
 8 ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารราชการทอ้งถิ
นให้เป็นไปตามหลกัการ
บริหารจดัการที
ดี โดยส่งเสริมและพฒันาระบบการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   แผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครพิษณุโลก (พ.ศ.2553 - 2556) มีความ
เกี
ยวขอ้งกบัประเด็นในการวิจยัและเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดโอกาสการพฒันาพิษณุโลกสู่การ
เป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ คือ การพฒันาโครงสร้างพื,นฐานและ
สาธารณูปโภคให้มีความสะดวก รวมทั, งมีการเพิ
มพื,นที
สีเขียว สวนสาธารณะ และสถานที

พกัผอ่นหยอ่นใจ ตลอดจนมีการพฒันาระบบบริการดา้นสุขภาพและประกนัสุขภาพ (ยุทธศาสตร์
ที
 2 ยทุธศาสตร์ที
 5 และยทุธศาสตร์ที
 6) 
 

  1.1.6 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของนโยบาย และแผนแม่บทในระดับจังหวัดต่อการ

พฒันาจังหวดัพษิณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 

   จากการทบทวนถึงแผน และยุทธศาสตร์ในระดับจังหวดัข้างต้น สามารถนํามา
วิเคราะห์ และสรุปให้เห็นถึงสอดคล้องต่อการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุในประเด็นต่างๆ ไดต้ารางต่อไปนี,  
 

ตารางที� 4-2 แสดงความสอดคล้องของนโยบาย และแผนแม่บทในระดบัจงัหวดัต่อการพฒันา
จงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

นโยบายและแผนแม่บท

ระดับจังหวดั 

ความสอดคล้อง 

กาํหนดให้

พษิณุโลกเป็น

พื�นที�เป้าหมาย

การพฒันา 

มีประเด็นการ

พฒันาด้าน

การพกัผ่อน 

มีประเด็นการ

พฒันาด้าน

การส่งเสริม

สุขภาพ 

ให้ความสําคัญ

กบั

กลุ่มเป้าหมาย

ผู้สูงอายุ 

1 .  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ จัง ห ว ัด
พิษณุโลก 

� � � � 

2. ยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วั ด
พิษณุโลก 

� � � � 

3 .  แผนยุทธศาสตร์การ
พั ฒ น า เ ท ศ บ า ล น ค ร
พิษณุโลก (พ.ศ.2553 - 
2556) 

� � � � 

หมายเหตุ: � หมายถึง มีความสอดคลอ้งในประเด็น และ � หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้ง 
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   จากตารางข้างต้นกล่าวได้ว่านโยบายและแผนแม่บทในระดับจังหวัดได้ให้
ความสําคญักบัการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกไปในทิศทางเดียวกนั คือ เป็นเมืองเพื
อการส่งเสริม
สุขภาพ และเมืองสําหรับการพกัผ่อน แต่ไม่ได้เน้นให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ
โดยเฉพาะ ซึ
 งเป็นการกาํหนดภาพลกัษณ์การพฒันาเมืองในลกัษณะการเป็นศูนยก์ลางเมืองบริการ
ที
มีคุณภาพชีวติดี สาํหรับประชากรทุกกลุ่ม 
 
 1.3 ข้อมูลปัจจัยพื�นฐานของจังหวดัพษิณุโลก 
 

  1.3.1 ข้อมูลพื�นฐานด้านสถานพยาบาลประเภทต่างๆ 
   จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และวิเคราะห์จาํแนกสถานพยาบาลประเภท
ต่างๆ พบว่า ในพื,นที
จ ังหวดัพิษณุโลกมีสถานพยาบาล และหน่วยงานที
 เกี
ยวข้องกับการ
อาํนวยการใหก้ารดูแลสุขภาพดงัตารางต่อไปนี,  
 

ตารางที� 4-3 แสดงจาํนวนสถานพยาบาลและหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ 

หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกบัการดูแลสุขภาพ จํานวน (แห่ง) 

หน่วยงานประเภทอาํนวยการ  

1. สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 1 
2. สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ 9 
3. ศูนยว์ชิาการ/สถาบนัการศึกษา/สถานที
ฝึกอบรม 6 
หน่วยงานประเภทให้บริการ  

1. สถานีอนามยั 143 
2. สถานบริการสาธารณสุขชุมชน 2 
3. โรงพยาบาลศูนย ์ 1 
4. โรงพยาบาลชุมชน  8 
5. โรงพยาบาลรักษาโรคทั
วไป (นอกสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข)  11 
6. ศูนยส์าธารณสุขชุมชน 5 
7. สถานพยาบาล/ศูนยบ์ริการอื
น ๆ 8 

รวม 194 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัพิษณุโลก 
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   ขอ้มูลจากตารางขา้งตน้ไดแ้สดงให้เห็นวา่ในภาพรวมจงัหวดัพิษณุโลกเป็นจงัหวดัที

มีหน่วยงานในดา้นการดูแลสุขภาพเป็นจาํนวนมาก หากไม่นบัรวมหน่วยงานประเภทอาํนวยการ 
ก็ยงัถือวา่มีจาํนวนค่อนขา้งมาก แต่อยา่งไรก็ตาม เมื
อสาํรวจ และสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้กี
ยวขอ้งใน
งานด้านสาธารณสุข พบว่า หากพิจารณาถึงขนาด และความสามารถในการให้บริการของ
สถานพยาบาลประเภทต่างๆ ที
จะขยายไปสู่ผูรั้บบริการที
เป็นผูม้าพกัผ่อนจากภายนอกพื,นที
แลว้ 
แลว้จะพบว่า จะมีเพียงโรงพยาบาลที
มีขนาดใหญ่ และศูนยสุ์ขภาพที
มีลกัษณะเฉพาะเท่านั,นที

น่าจะมีความสามารถในการใหบ้ริการได ้
   ดงันั,นหาก ผูว้ิจยัจึงไดค้ดักรองเบื,องตน้เหลือเพียงสถานพยาบาลที
เป็นโรงพยาบาล 
และศูนยสุ์ขภาพที
มีลกัษณะตามที
กล่าวถึงเบื,องตน้แลว้ จาํนวน 7 แห่ง ซึ
 งจาํแนกไดด้งันี,  
   ประเภทที
 1 ศูนย์ดูแลสุขภาพ จาํนวน 1 แห่ง คือ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย 
(กมลาศรม) อยูใ่นการกาํกบัของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัพิษณุโลก เป็นสถาบนับริการแพทย์
แผนไทยที
มีแพทย์แผนไทย  คอยตรวจวินิจฉัยโรค ดูแล และบาํบัดโรคด้วยการให้บริการ
ทางเลือกในลกัษณะ การนวดตวั นวดเทา้ นวดตวั และใชส้มุนไพร ซึ
 งผูรั้บบริการสามารถเบิกค่า
รักษาไดต้ามสิทธิ 
   ประเภทที
 2 โรงพยาบาลของรัฐบาล จาํนวน 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลพุทธชินราช 
เป็นโรงพยาบาลศูนยป์ระจาํจงัหวดัพิษณุโลกที
ให้บริการดา้นการตรวจวินิจฉยัและรักษาโรคใน
ระดบัตติยภูมิ และโรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร ซึ
 ง โรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร เป็น
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัระดบัตติยภูมิขั,นสูง สังกดัคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
   ประเภทที
 3 โรงพยาบาลของเอกชน จาํนวน 4 แห่ง คือ โรงพยาบาล พิษณุเวช 
โรงพยาบาลรวมแพทย ์โรงพยาบาล อินเตอร์เวชการ และโรงพยาบาลรัตนเวช 
 

  1.3.2 ข้อมูลพื�นฐานด้านสถานบริการด้านการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 
   สําหรับข้อมูลพื,นฐานด้านสถานบริการด้านการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพนั,น 
ผูว้ิจ ัยได้เน้นให้ความสําคัญกับผูป้ระกอบการที
ดําเนินธุรกิจที
 เกี
ยวข้องกับการพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพ ซึ
 งสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มธุรกิจใหญ่ คือ สถานบริการดา้นที
พกั และสถาน
บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ซึ
 งผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสาํรวจ และสัมภาษณ์เชิงลึก
ถึงรายละเอียดของธุรกิจแต่ละกลุ่ม สามารถนาํมาจดัจาํแนกและสรุปไดด้งันี,  
   (1) สถานบริการดา้นที
พกั ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการที
ดาํเนินธุรกิจโรงแรม ที
พกั 
และรีสอร์ท ดงัตารางต่อไปนี,  
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ตารางที� 4-4 แสดงจาํนวนสถานบริการดา้นที
พกั 

สถานบริการด้านที�พกั จํานวน (แห่ง) 

1. โรงแรม 15 
2. ที
พกั 47 
3. รีสอร์ท 7 

รวม 69 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจากการสาํรวจ 
 

    หากพิจารณาจากขอ้มูลในภาพรวมตามตารางข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าจงัหวดั
พิษณุโลกมีสถานบริการดา้นที
พกัเป็นจาํนวนมาก แต่หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา่สถาน
บริการด้านที
พกั ทั,ง 3 ประเภทนี,  มีขอ้แตกต่างกนั คือ โรงแรมนั,นมีลกัษณะเป็นการให้บริการ
หอ้งพกัอาศยั ประกอบกบัการให้บริการอื
นๆ ตามมาตรฐาน เช่น ร้านอาหาร ห้องประชุมสัมมนา 
และพื,นที
สําหรับกิจกรรมยามว่าง เป็นตน้ ซึ
 งมีจาํนวน 15 แห่ง ส่วนที
พกันั,นมีลกัษณะเป็นการ
ให้บริการห้องพกัอาศยั ทั,งในแบบคา้งคืน และชั
วคราวเป็นรายชั
วโมง แต่ไม่ไดมี้การให้บริการ
อื
นๆ ครบถว้นตามมาตรฐาน ซึ
 งสถานบริการดา้นที
พกัในกลุ่มนี, ถือวา่มีอยูเ่ป็นจาํนวนมากถึง 47 
แห่ง และรีสอร์ทนั,นเป็นการให้บริการทั,งห้องพกัอาศยั พื,นที
การทาํกิจกรรม และบริการอื
นๆ 
คลา้ยกบัโรงแรม แต่มกัมีที
ตั,งและสภาพแวดล้อมที
มีบรรยากาศดี ซึ
 งสถานบริการดา้นที
พกัใน
กลุ่มนี, ถือวา่มีอยูจ่าํนวนนอ้ย คือ 7 แห่ง 
    เมื
อพิจารณาในเชิงพื,นที
 พบว่า สถานบริการด้านที
พกั จะมีความชุกอยู่ใน 2 
อาํเภอหลกั คือ อนัดบัหนึ
 งอาํเภอเมืองจาํนวน 57 แห่ง และอนัดบัสองอาํเภอวงัทอง จาํนวน 12 
แห่ง ซึ
 งทั,งสองพื,นที
 เป็นพื,นที
ที
มีแหล่งท่องเที
ยว และแหล่งสาํหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจอยู ่
   (2) สถานบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วยผูป้ระกอบการที
ดาํเนินธุรกิจ
ใหบ้ริการนวดแผนไทย และสปา ดงัตารางต่อไปนี,  
 

ตารางที� 4-5 แสดงจาํนวนสถานบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ 

หน่วยงาน จํานวน (แห่ง) 

1. นวดแผนไทย 25 
2. สปา 10 

รวม 35 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจากการสาํรวจ 
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    สถานบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพดงักล่าวส่วนใหญ่จะตั,งอยู่ในพื,นที
อาํเภอเมือง 
และเมื
อสํารวจขอ้มูลและสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการพบว่า ผูป้ระกอบการบางรายได้
ให้บริการทั,ง 2 ลกัษณะ คือ ทั,งนวดแผนไทย และสปา หรือบางแห่งเริ
มผสมผสานการให้บริการ
ทั,งสองลกัษณะเขา้ดว้ยกนั ดงันั,นจึงอาจจดัจาํแนกผูป้ระกอบการดว้ยการจดัประเภทธุรกิจเป็น 2 
กลุ่มดงักล่าวไดย้ากขึ,นในอนาคต ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการสถานบริการดา้นส่งเสริม
สุขภาพดว้ยมิติของปริมาณการใหบ้ริการ และความหลากหลายของบริการดว้ย พบวา่ แบ่งไดเ้ป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มที
ใหบ้ริการไดม้ากกวา่คราวละ 5 รายขึ,นไป และมีบริการที
หลากหลาย มีจาํนวน 3 
แห่ง และกลุ่มที
ใหบ้ริการไดต้ ํ
ากวา่คราวละ 5 รายและมีบริการที
จาํกดั มีจาํนวน 32 แห่ง 
 

  1.3.3 ข้อมูลพื�นฐานด้านองค์กร กลุ่ม เครือข่าย กจิกรรมด้านการพกัผ่อนและส่งเสริม 

   สําหรับข้อมูลพื,นฐานด้านองค์กร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมด้านการพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพนั,น ผูว้ิจยัไดพ้ยายามคดักรองจากองคก์รเอกชนที
ไม่แสวงหาผลกาํไรที
มีลกัษณะ
ของการจัดตั, งเป็น ชมรม และสมาคม ซึ
 งมีลักษณะที
ค่อนข้างถาวร รวมทั, งเป็นองค์กรที
 มี
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั,งและดาํเนินภารกิจที
มุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ หรือเป็นกลุ่มที
มุ่งเนน้
การดาํเนินกิจกรรมดา้นการท่องเที
ยว การพกัผอ่น และส่งเสริมสุขภาพ ซึ
 งมีจาํนวนดงัตาราง 
 

ตารางที� 4-6 แสดงจาํนวนองคก์ร กลุ่ม และเครือข่ายดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 

หน่วยงาน จํานวน (แห่ง) 

1. ชมรม 4 
5. สมาคม 1 

รวม 5 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจากการสาํรวจ 
 

   จากตารางขา้งตน้กลุ่มองค์กรที
เป็นชมรม ประกอบดว้ย ชมรมจกัรยานเพื
อสุขภาพ 
ชมรมนวดเพื
อสุขภาพ ชมรมผูสู้งอายุ และชมรมล่องแก่งลาํนํ, าเข็ก ส่วนสมาคม คือ สมาคมธุรกิจ
ท่องเที
ยวจงัหวดัพิษณุโลก 
 

   อาจกล่าวไดว้า่ขอ้มูลในส่วนที
 1 ซึ
 งประกอบดว้ยนโยบาย แผนแม่บท ขอ้มูลพื,นฐาน
ในระดับประเทศ และข้อมูลปัจจัยพื,นฐานของจังหวดัพิษณุโลกทั, งหมดนี,  แสดงให้เห็นใน
เบื,องต้นว่า มีปัจจยัในด้านอุปทานโดยเฉพาะในเชิงปริมาณที
เอื,ออาํนวยต่อการส่งเสริมให้
พิษณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุได ้แต่อย่างไรก็ตามจาํเป็นตอ้ง
อาศยัการประเมินใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของปัจจยัเหล่านี, ในส่วนต่อไป 
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2. การประเมินศักยภาพของปัจจัยพื�นฐาน (Supply Side) ในการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกเป็น

เมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ในส่วนที
 2 นี,  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเด็นและเกณฑ์เบื,องตน้สําหรับการประเมินศกัยภาพ
ของปัจจยัพื,นฐานโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร ประกอบกับกระบวนการมีส่วนร่วมโดยการ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กบัมีส่วนไดเ้สีย รวมทั,งสัมภาษณ์ผูที้
เกี
ยวขอ้งโดยตรง เพื
อ
กลั
นกรองประเด็นและเกณฑด์งักล่าว และจดัทาํแนวทางในการประเมิน 
  หลงัจากไดป้ระเด็น เกณฑ์และแนวทางในการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐานที
ผา่น
กระบวนการมีส่วนร่วมแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานของจงัหวดัพิษณุโลกที
เอื,อต่อการ
เป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุจากส่วนที
 1 มาดาํเนินการประเมินศกัยภาพ
ตามประเด็นและเกณฑที์
กาํหนด ซึ
 งมีรายละเอียดดงันี,  
 
 2.1 ประเด็นและเกณฑ์เบื�องต้นในการประเมินศักยภาพของปัจจัยพื�นฐาน 

  ในการกาํหนดประเด็นและเกณฑเ์บื,องตน้สําหรับการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐาน
นั,นผูว้ิจยัได้อาศยัแนวคิดเชิงระบบมากําหนดเป็นกรอบเบื,องต้นซึ
 งประเด็นในการประเมิน
ศกัยภาพปัจจยัพื,นฐานควรประกอบดว้ย ประเด็นที
เป็นปัจจยันาํเขา้ ปัจจยักระบวนการ และปัจจยั
ผลสําเร็จ โดยปัจจยันาํเขา้จะเน้นประเด็นที
เกี
ยวขอ้งกบัทรัพยากรและความพร้อม ส่วนปัจจยั
กระบวนการจะเน้นในดา้นการดาํเนินภารกิจและการให้บริการ และปัจจยัผลสําเร็จจะเป็นภาพ
สะทอ้นถึงความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมายในการดาํเนินภารกิจและการใหบ้ริการ 
  ประเด็นการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐานตามกรอบเบื,องตน้ ยงัแบ่งออกเป็นชุด
ตามปัจจยัพื,นฐานประเภทต่างๆ พร้อมกนันั,นผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์และวิธีในการประเมิน โดยมี
ลกัษณะเป็นการให้คะแนนอย่างง่ายตามประเด็น และนาํคะแนนรวมมาจดัจาํแนกศกัยภาพตาม
เกณฑซึ์
งแบ่งออกเป็น 5 ระดบัขั,น คลา้ยกบัการจดัระดบัคะแนนผลการเรียน 
  เมื
อนาํประเด็นและเกณฑ์ดงักล่าวนาํเสนอและรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
การประชุมกลุ่มยอ่ย ซึ
 งเป็นตวัแทนภาคส่วนต่างๆ ประกอบกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูที้

เกี
ยวขอ้งโดยตรงเพิ
มเติมอีก ผูว้ิจยัจึงไดน้าํความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทั,งหมดมาปรับปรุง ได้
เป็นประเด็นการประเมินแยกเป็น 4 ชุด คือ ประเด็นสาํหรับการประเมินศกัยภาพ (1) เมืองพกัผอ่น
เชิงสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในภาพรวม (2) สถานพยาบาล และสถานประกอบการประเภทธุรกิจ
บริการส่งเสริมสุขภาพ (3) สถานประกอบการประเภทธุรกิจที
พกั และ (4) กลุ่ม องคก์ร เครือข่าย
ดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ประกอบกบัเกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบัขั,น ดงันี,  
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  2.1.1 ประเด็นสําหรับการประเมินศักยภาพเมืองพักผ่อนเชิงสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุใน

ภาพรวม  
   (1) ปัจจยันาํเขา้ 
    (1.1) มีนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์การดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผ่อนเชิง
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (1.2) เจา้หน้าที
และบุคลากรผูเ้กี
ยวขอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ และทกัษะ
สาํหรับการดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (1.3) มีภาคี เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ ในพื,นที
และนอกพื,นที
เขา้มามีส่วนร่วม
ในการดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (1.4) มีเวทีและการแลกเปลี
ยนเรียนรู้ในการดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผ่อนเชิง
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (1.5) มีระบบฐานข้อมูลที
สนับสนุนการดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผ่อนเชิง
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
   (2) ปัจจยักระบวนการ 
    (2.1) มีการจดัวาง และพฒันาพื,นที
สาธารณะ รวมทั,งสิ
งอาํนวยความสะดวกใน
เชิงกายภาพที
เหมาะสมสาํหรับการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (2.2) มีการจดักิจกรรมและบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพที
ได้รับมาตรฐาน 
สอดคลอ้งกบัการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (2.3) มีการจดักิจกรรมและบริการดา้นการดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาลที
มี
คุณภาพ รองรับการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (2.4) มีการจดับริการดา้นสถานที
พกัผอ่น และพกัอาศยัที
สะดวก รวมทั,งกิจกรรม
สันทนาการที
เหมาะสมกบัการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (2.5) มีการจดับริการทางสังคมที
ส่งเสริมสวสัดิภาพในการใช้ชีวิต และการใช้
บริการที
มั
นคงปลอดภยัสาํหรับการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
   (3) ปัจจยัผลสาํเร็จ 
    (3.1) กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้ชีวิต และการใช้
บริการ 
    (3.2) กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ช้บริการมีวิถีชีวิต (Life Style) ที
ใส่ใจในการดูแล
ตนเอง 
    (3.3) กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชบ้ริการมีระดบัคุณภาพชีวติที
สูงขึ,น 
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  2.1.2 ประเด็นสําหรับการประเมินศักยภาพสถานพยาบาล และสถานประกอบการ

ประเภทธุรกจิบริการส่งเสริมสุขภาพ 
   (1) ปัจจยันาํเขา้ 
    (1.1) มีว ัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการประกอบการที
สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
    (1.2) มีการจดับุคลากรที
เชี
ยวชาญในการบริการส่งเสริมสุขภาพอย่างเพียงพอ
สาํหรับกลุ่มเป้าหมาย 
    (1.3) มีสถานที
 และพื,นที
ให้บริการที
เพียงพอ เหมาะสม และมีบรรยากาศดึงดูด
ใจกลุ่มเป้าหมาย 
    (1.4) มีเครื
 องมือและอุปกรณ์สําหรับการให้บริการที
ได้มาตรฐานสําหรับ
กลุ่มเป้าหมาย 
    (1.5) มีผลิตภณัฑ์สําหรับเสริมการให้บริการที
มีคุณภาพตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
   (2) ปัจจยักระบวนการ 
    (2.1) มีการจดับริการส่งเสริมสุขภาพที
หลากหลายและสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
    (2.2) มีการจดับริการส่งเสริมสุขภาพที
เหมาะสมกบัราคาค่าบริการ 
    (2.3) มีการจดักิจกรรมบริการร่วมกบัเครือข่าย หรือหน่วยงานอื
น 
    (2.4) มีการสื
อสาร โฆษณา และประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
    (2.5) มีกระบวนการให้บริการที
ไดรั้บการรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานที
เป็นที

ยอมรับ 
   (3) ปัจจยัผลสาํเร็จ 
    (3.1) ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการรับบริการส่งเสริมสุขภาพ
จากผูป้ระกอบการ 
    (3.2) ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซํ, ากบัผูป้ระกอบการหรือ
ตามคาํแนะนาํของผูเ้คยใชบ้ริการ 
 

  2.1.3 ประเด็นสําหรับการประเมินศักยภาพสถานประกอบการประเภทธุรกจิที�พกั 

   (1) ปัจจยันาํเขา้ 
    (1.1) มีว ัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการประกอบการที
สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
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    (1.2) มีการจดับุคลากรที
เชี
ยวชาญในการดูแลและบริการกลุ่มเป้าหมายอย่าง
เพียงพอ 
    (1.3) มีสถานที
 และพื,นที
ให้บริการที
เพียงพอ เหมาะสม และมีบรรยากาศดึงดูด
ใจกลุ่มเป้าหมาย 
    (1 .4)  มีบริการสําหรับเสริมสุขภาพที
 มี คุณภาพตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
    (1.5) มีการจดัระบบเพื
อการป้องกันอุบติัภยัและรักษาความปลอดภยัอย่าง
เหมาะสม 
   (2) ปัจจยัการดาํเนินการ 
    (1.1) มีการจดับริการที
พกัและรูปแบบการพกัผ่อนที
หลากหลายและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
    (1.2) มีการจดับริการที
พกัและรูปแบบการพกัผอ่นที
เหมาะสมกบัราคาค่าบริการ 
    (1.3) มีการจดักิจกรรมบริการร่วมกบัเครือข่าย หรือหน่วยงานอื
น 
    (1.4) มีการสื
อสาร โฆษณา และประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
    (1.5) มีกระบวนการให้บริการที
ไดรั้บการรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานที
เป็นที

ยอมรับ 
   (3) ปัจจยัผลสาํเร็จ 
    (1 .1)  ผู ้รับบริการก ลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการรับบริการจาก
ผูป้ระกอบการ 
    (1.2) ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซํ, ากบัผูป้ระกอบการหรือ
ตามคาํแนะนาํของผูเ้คยใชบ้ริการ 
 

  2.1.4 ประเด็นสําหรับการประเมินศักยภาพกลุ่ม องค์กร เครือข่ายด้านการพักผ่อนและ

ส่งเสริมสุขภาพ 

   (1) ปัจจยันาํเขา้ 
    (1.1) มีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการดาํเนินการที
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมาย 
    (1.2) มีการจดัคณะกรรมการดาํเนินงานเป็นโครงสร้าง และมีหน้าที
รับผิดชอบ
ชดัเจน 
    (1.3) มีทุนหรือทรัพยากรในการดาํเนินงาน และจดักิจกรรมที
พึ
งพาตนเองได ้
    (1.4) มีสถานที
 และพื,นที
ในการดาํเนินการ สาํหรับจดักิจกรรมที
ชดัเจน 



 96

    (1.5) มีบทบาท และภารกิจเป็นที
รู้จกั หรือเป็นที
ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 
   (2) ปัจจยัการดาํเนินการ 
    (1.1) มีการติดต่อ และส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่สมาชิก และผูที้
เกี
ยวขอ้งไดรั้บ
ทราบสมํ
าเสมอ 
    (1.2) มีการดาํเนินงาน และกิจกรรมตามแผนงานที
กาํหนดไวอ้ยา่งต่อเนื
อง 
    (1.3) มีสมาชิกเขา้ร่วมในการดาํเนินงาน และร่วมกิจกรรมอยา่งสมํ
าเสมอ 
    (1.4) มีการจดักิจกรรม ร่วมกบัหน่วยงานอื
น หรือภาคีที
เกี
ยวขอ้ง 
    (1.5) มีการแลกเปลี
ยนเรียนรู้ระหวา่งองคก์รเครือข่ายเพื
อขยายการดาํเนินงาน 
   (3) ปัจจยัผลสาํเร็จ 
    (1.1) สมาชิกและผู ้ที
 เกี
ยวข้องมีความพึงพอใจในการดําเนินงานและร่วม
กิจกรรม 
    (1.2) ผลการดาํเนินงานและกิจกรรมในภาพรวมเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายที
กาํหนด 
 

  2.1.5 เกณฑ์สําหรับการประเมินศักยภาพ 5 ขั�น 

   ในการประเมินโดยใช้ประเด็นขา้งตน้นั,น ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูเ้กี
ยวขอ้งโดยตรงที

เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้ให้ข้อสังเกตที
น่าสนใจว่า ควรแยกประเด็นการประเมินปัจจัย
ผลสําเร็จออกจากการประเมินศกัยภาพเบื,องตน้ เนื
องจากเป็นประเด็นที
พิจารณาถึงผลที
บางส่วน
ย ังไม่ เกิดขึ, น หรืออาจเกิดขึ, นในระยะยาว และน่าจะนําไปขยายผลกําหนดเป็นตัวชี, ว ัด
ความกา้วหนา้หรือผลสาํเร็จของการพฒันามากกวา่ 
   ดงันั,นในการประเมินศกัยภาพเบื,องตน้ของปัจจยัพื,นฐานนี,  ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเฉพาะ
ประเด็นการประเมินปัจจยันาํเขา้ และปัจจยัการดาํเนินการเท่านั,น ซึ
 งประเด็นการประเมินดงักล่าว
นี, ถือได้ว่าสามารถสะท้อนถึงศกัยภาพในการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายไุด ้
   การประเมินศกัยภาพตามประเด็นดังกล่าวทั,ง 4 ชุด โดยการให้คะแนนแบบง่าย
รายการตามประเด็น คือ หากมีศกัยภาพในประเด็นครบถว้น ได ้2 คะแนน แต่ถา้ไม่ครบถว้นมี
เพียงบางส่วนแต่ตีความไดว้า่ประมาณกึ
งหนึ
ง ได ้1 คะแนน และถา้ไม่มีศกัยภาพหรือมีนอ้ยมาก
ในประเด็นนั,น ได ้0 คะแนน ทั,งนี,การใหค้ะแนนจะพิจารณาจากขอ้มูล ที
บ่งชี, ไดเ้ป็นหลกั 
   เมื
อนาํคะแนนแต่ละประเด็นมารวมจะไดค้ะแนนของแต่ละชุดเท่ากนั คือ 20 คะแนน 
ซึ
 งสามารถนาํมาจดัจาํแนกศกัยภาพ เป็นเกณฑ์แบ่งออกเป็น 5 ระดบัขั,น ขั,นละ 4 คะแนน รวมทั,ง
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แสดงให้เห็นถึงโอกาสความกา้วหนา้ในการพฒันาโดยใชเ้ครื
องหมายบวก (+) เป็นขั,นยอ่ยขั,นละ 
2 คะแนน ประกอบดว้ย ซึ
 งเกณฑส์าํหรับการประเมินเป็นดงัตารางต่อไปนี,  
 

ตารางที� 4-7 แสดงเกณฑส์าํหรับการประเมินศกัยภาพ 5 ขั,น 

ขั�น ขั�นก้าวหน้า คะแนน ความหมาย 

จ 
จ 1-2 

มีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาตํ
า 
จ+ 3-4 

ง 
ง 5-6 

มีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาพอใช ้
ง+ 7-8 

ค 
ค 9-10 

มีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาปานกลาง 
ค+ 11-12 

ข 
ข 13-14 

มีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาสูง 
ข+ 15-16 

ก 
ก 17-18 

มีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาสูงมาก 
ก+ 19-20 

หมายเหตุ: เครื
องหมาย + เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงขั,นที
มีโอกาสในการพฒันา 
 
  ในการใช้ประเด็นและเกณฑ์ดงักล่าวในการประเมินศกัยภาพ มีขอ้สังเกตที
จาํเป็นตอ้ง
คาํนึงถึง คือ การประเมินศกัยภาพตามประเด็นและเกณฑ์ดงักล่าวนี, เป็นการประเมินเบื,องตน้ อีก
ทั,งยงัเป็นการประเมินศกัยภาพตามข้อมูลที
เก็บรวบรวมได้ จึงไม่ได้ถ่วงนํ, าหนัก หรือกาํหนด
นํ, าหนกัของแต่ละประเด็นให้แตกต่างกนั และไม่ไดมี้การกาํหนดรายละเอียดในเชิงลึก แต่อาศยั
การประเมินในมุมกวา้ง เพื
อเห็นถึงศกัยภาพโดยรวมของพื,นที
เท่านั,น 
 
 2.2 การวเิคราะห์ศักยภาพปัจจัยพื�นฐานตามประเด็นและเกณฑ์เบื�องต้น 
  ในการวิเคราะห์ศกัยภาพปัจจยัพื,นฐานนั,น ผูว้ิจยัได้อาศยัประเด็นและเกณฑ์เบื,องตน้ที

กาํหนดขึ,นมาใชด้าํเนินการประเมินปัจจยัพื,นฐานตามขอ้มูลไดเ้ก็บรวบรวมไว ้ซึ
 งไดผ้ลดงัต่อไปนี,  
 

  2.2.1 การประเมินศักยภาพเมืองพกัผ่อนเชิงสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุในภาพรวม 
   สาํหรับการประเมินศกัยภาพเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในภาพรวมนั,น 
ผูว้ิจยัได้อาศยัผูมี้ส่วนได้เสีย และผูเ้กี
ยวขอ้งโดยตรงที
เขา้ร่วมในเวทีการประชุมกลุ่มย่อยเพื
อ
พฒันาประเด็นและเกณฑ์เบื,องตน้ในการประเมินศกัยภาพของเมืองในมุมมองกวา้งๆ รวมทั,งได้
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ทาํการประเมินตามประเด็นและเกณฑ์ที
ไดก้าํหนดขึ,นร่วมกนั โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มดงักล่าวได้
แสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ และวิพากษต์ามประเด็นดงักล่าว ประกอบกบัการแสดงให้เห็นถึง
ขอ้มูลที
บ่งชี, ต่างๆ ซึ
 งไดข้อ้สรุปการประเมินศกัยภาพในภาพรวม ดงัตารางต่อไปนี,   
 

ตารางที� 4-8 แสดงผลการประเมินศกัยภาพเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายใุนภาพรวม 
ปัจจยั/ประเดน็ ผลการประเมนิ 

 ปัจจยันําเข้า  

1. มีนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์การดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผ่อนเชิงสุขภาพ
สาํหรับผูสู้งอาย ุ

1 

2. เจา้หนา้ที
และบุคลากรผูเ้กี
ยวขอ้งไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ และทกัษะสาํหรับ
การดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

1 

3. มีภาคี เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ ในพื,นที
และนอกพื,นที
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

1 

4. มีเวทีและการแลกเปลี
ยนเรียนรู้ในการดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผ่อนเชิงสุขภาพ
สาํหรับผูสู้งอาย ุ

1 

5. มีระบบฐานขอ้มูลที
สนับสนุนการดาํเนินงานพฒันาเมืองพกัผ่อนเชิงสุขภาพ
สาํหรับผูสู้งอาย ุ

1 

 ปัจจยักระบวนการ  

1. มีการจดัวาง และพฒันาพื,นที
สาธารณะ รวมทั,งสิ
 งอาํนวยความสะดวกในเชิง
กายภาพที
เหมาะสมสาํหรับการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

1 

2. มีการจดักิจกรรมและบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพที
ไดรั้บมาตรฐาน สอดคลอ้ง
กบัการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

1 

3. มีการจัดกิจกรรมและบริการด้านการดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาลที
 มี
คุณภาพ รองรับการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

2 

4. มีการจัดบริการด้านสถานที
พกัผ่อน และพกัอาศัยที
สะดวก รวมทั,งกิจกรรม
สนัทนาการที
เหมาะสมกบัการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

2 

5. มีการจดับริการทางสงัคมที
ส่งเสริมสวสัดิภาพในการใชชี้วิต และการใชบ้ริการที

มั
นคงปลอดภยัสาํหรับการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

1 

คะแนนรวม 12 

ระดบัศักยภาพ ค+ 
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  จากตารางพบวา่ ผลการประเมินศกัยภาพการเป็นเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ
ในภาพรวมของจงัหวดัพิษณุโลกมีศกัยภาพการพฒันาในระดบัปานกลาง (ค+) ซึ
 งหากตอ้งการ
พฒันาไปสู่เป้าหมายที
ตอ้งการนั,น จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในดา้นการกาํหนดนโยบายและ
แผนที
เน้นกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน การพฒันาเจา้หน้าที
และบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะที

จาํเป็นเฉพาะ การสร้างความร่วมมือกบัภาคีเพื
อการแลกเปลี
ยนเรียนรู้การทาํงานร่วมกนัระหวา่ง
ภาคี และจดัทาํระบบฐานขอ้มูลกลาง รวมทั,งจะตอ้งดาํเนินการพฒันาสภาพทางกายภาพในดา้น
พื,นที
สาธารณะ สิ
งอาํนวยความสะดวก กิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพที
ดึงดูดและมีคุณภาพ 
และระบบบริการทางสังคมดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามการประเมินขา้งตน้นี, เป็นการประเมินในมุมมอง
กวา้งๆ ในภาพรวม และตอ้งอาศยัการประเมินปัจจยัพื,นฐานดา้นต่างๆ ประกอบการพิจารณาดว้ย 
 

  2.2.2 การประเมินศักยภาพสถานพยาบาล 

   สําหรับการประเมินศักยภาพสถานพยาบาล ผูว้ิจ ัยได้อาศัยประเด็นและเกณฑ์
เบื,องตน้ที
กาํหนดขึ,น มาใช้การประเมินศกัยภาพตามขอ้มูลที
เก็บรวบรวมจากการสํารวจและ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผลการประเมินปรากฏดงัตารางที
 4.9 
   ผลการประเมินได้แสดงให้เห็นว่า สถานพยาบาลในจงัหวดัพิษณุโลกส่วนใหญ่มี
ศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาในระดบัสูง (ข) จาํนวน 4 แห่ง ในระดบัสูงมาก 2 แห่ง (ก+ 1 
แห่ง และ ก 1 แห่ง) และระดบัปานกลาง (ค+) 1 แห่ง ซึ
 งถา้พิจารณาทั,งในภาพรวมถือวา่มีศกัยภาพ
ในระดบัสูง 
   หากพิจารณาถึงศกัยภาพตามประเด็น พบว่า ประเด็นที
สําคญัที
ต้องพฒันาอย่าง
เร่งด่วนตามลาํดบั คือ ผลิตภณัฑ์สําหรับเสริมการให้บริการที
มีคุณภาพตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายและการสื
อสาร โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
   ส่วนประเด็นที
ต้องสร้างเสริมให้มีความเข้มแข็งยิ
งขึ, นตามลาํดับคือ การกาํหนด
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการประกอบการที
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย การจดับริการ
ส่งเสริมสุขภาพที
หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และการจดั
สถานที
 และพื,นที
ใหบ้ริการที
เพียงพอ เหมาะสม และมีบรรยากาศดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย  
   เมื
อพิจารณาถึงศกัยภาพที
เป็นขอ้ได้เปรียบตามลาํดบั คือ สถานพยาบาลทั,งหมดมี
กระบวนการให้บริการที
ไดรั้บการรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานที
เป็นที
ยอมรับ มีการจดับริการ
ส่งเสริมสุขภาพที
เหมาะสมกบัราคาค่าบริการ มีการจดักิจกรรมบริการร่วมกบัเครือข่าย หรือ
หน่วยงานอื
น รวมทั,งมีเครื
 องมือและอุปกรณ์สําหรับการให้บริการที
ได้มาตรฐานสําหรับ
กลุ่มเป้าหมาย และมีการจดับุคลากรที
เชี
ยวชาญในการบริการส่งเสริมสุขภาพอย่างเพียงพอ
สาํหรับกลุ่มเป้าหมาย 
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  2.2.3 การประเมินศักยภาพสถานประกอบการประเภทธุรกจิบริการส่งเสริมสุขภาพ 
   สําหรับการประเมินสถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ผูว้ิจยั
ได้อาศยัประเด็นและเกณฑ์เบื,องต้นที
กาํหนดขึ,น มาใช้การประเมินศกัยภาพตามข้อมูลที
เก็บ
รวบรวมจากการสาํรวจและสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผลการประเมินปรากฏดงัตารางที
 4.10 
   ผลการประเมินไดแ้สดงให้เห็นวา่ สถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการส่งเสริม
สุขภาพ ในจงัหวดัพิษณุโลกส่วนใหญ่มีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาในระดบัตํ
า จาํนวนถึง 
30 แห่ง (จ 7 แห่ง และ จ+ 23 แห่ง) รองลงมาอยูใ่นระดบัสูง 2 แห่ง (ข 1 แห่ง และ ข+ 1 แห่ง) 
และที
เหลืออยูใ่นระดบัสูงมาก (ก) ระดบัปานกลาง (ค+) และระดบัพอใช ้(ง) อยา่งละ 1 แห่ง ซึ
 ง
ถา้พิจารณาทั,งในภาพรวมถือวา่มีศกัยภาพในระดบัตํ
า 
   หากพิจารณาถึงศกัยภาพตามประเด็นพบว่า จะตอ้งพฒันาอย่างเร่งด่วนในทุกเกือบ
ทุกประเด็น พร้อมๆ กนั ดงันี,  การจดักิจกรรมบริการร่วมกบัเครือข่าย หรือหน่วยงานอื
นเพื
อเสริม
ศกัยภาพ การสื
อสาร โฆษณา และประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย การจดับริการส่งเสริม
สุขภาพที
หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยการกําหนด
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการประกอบการที
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ประกอบกบัการ
สร้างกระบวนการให้บริการที
ไดรั้บการรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานที
เป็นที
ยอมรับ การพฒันา
ผลิตภณัฑ์สําหรับเสริมการให้บริการที
มีคุณภาพตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การจดั
สถานที
 และพื,นที
ให้บริการที
เพียงพอ เหมาะสม และมีบรรยากาศดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย การจดั
บุคลากรที
เชี
ยวชาญในการบริการส่งเสริมสุขภาพอย่างเพียงพอสําหรับกลุ่มเป้าหมาย และการ
จดัหาเครื
องมือและอุปกรณ์สาํหรับการใหบ้ริการที
ไดม้าตรฐานสาํหรับกลุ่มเป้าหมาย 
   แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยงัมีศกัยภาพในประเด็นที
เป็นข้อได้เปรียบ คือ การจดับริการ
ส่งเสริมสุขภาพที
เหมาะสมกบัราคาค่าบริการ 
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  2.2.4 การประเมินศักยภาพสถานประกอบการประเภทธุรกจิที�พกั 
   สําหรับการประเมินสถานประกอบการประเภทธุรกิจที
พกั ผูว้ิจยัได้อาศยัประเด็น
และเกณฑ์เบื,องต้นที
กาํหนดขึ, น มาใช้การประเมินศกัยภาพตามขอ้มูลที
เก็บรวบรวมจากการ
สาํรวจและสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผลการประเมินปรากฏดงัตารางที
 4.11 
   ผลการประเมินไดแ้สดงให้เห็นวา่ สถานประกอบการประเภทธุรกิจที
พกั ในจงัหวดั
พิษณุโลกส่วนใหญ่มีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาในระดบัพอใช้ จาํนวนถึง 32 แห่ง (ง 4 
แห่ง และ ง+ 28 แห่ง) รองลงมาอยูใ่นระดบัตํ
า 16 แห่ง (จ 11 แห่ง และ จ+ 5 แห่ง) ระดบัปาน
กลาง 10 แห่ง (ค 9 แห่ง และ ค+ 1 แห่ง) ระดบัสูง 7 แห่ง (ข 3 แห่ง และ ข+ 4 แห่ง) และที
เหลืออยู่
ในระดบัสูงมาก 4 แห่ง (ก 3 แห่ง และ ก+ 1 แห่ง) ซึ
 งถา้พิจารณาทั,งในภาพรวมถือวา่มีศกัยภาพใน
ระดบัพอใช ้
   หากพิจารณาถึงศกัยภาพตามประเด็น พบว่า ประเด็นที
สําคญัที
ต้องพฒันาอย่าง
เร่งด่วนตามลาํดบั คือ การจดักิจกรรมบริการร่วมกบัเครือข่าย หรือหน่วยงานอื
น การจดับริการ
สําหรับเสริมสุขภาพที
 มี คุณภาพตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และการกําหนด
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการประกอบการที
สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย รวมทั,ง การจดั
บุคลากรที
เชี
ยวชาญในการดูแลและบริการกลุ่มเป้าหมายอยา่งเพียงพอ 
   ส่วนประเด็นที
ตอ้งสร้างเสริมให้มีความเขม้แข็งยิ
งขึ,นตามลาํดบัคือ การจดับริการที

พกัและรูปแบบการพกัผอ่นที
หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การ
สื
อสาร โฆษณา และประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย การจดัสถานที
 และพื,นที
ให้บริการที

เพียงพอ เหมาะสม และมีบรรยากาศดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย รวมทั,งเสริมสร้างกระบวนการ
ให้บริการที
ไดรั้บการรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานที
เป็นที
ยอมรับ และจดัระบบเพื
อการป้องกนั
อุบติัภยัและรักษาความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม 
   แต่อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัมีศกัยภาพในประเด็นที
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ คือ การจดับริการที
พกั
และรูปแบบการพกัผอ่นที
เหมาะสมกบัราคาค่าบริการ 
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  2.2.5 การประเมินศักยภาพกลุ่ม องค์กร เครือข่ายด้านการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 

   สาํหรับการประเมินกลุ่ม องคก์ร เครือข่ายดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ผูว้ิจยั
ได้อาศยัประเด็นและเกณฑ์เบื,องต้นที
กาํหนดขึ,น มาใช้การประเมินศกัยภาพตามข้อมูลที
เก็บ
รวบรวมจากการสาํรวจและสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผลการประเมินปรากฏดงัตารางที
 4.12 
   ผลการประเมินได้แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม องค์กร เครือข่ายด้านการพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพ ในจงัหวดัพิษณุโลกส่วนใหญ่มีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาในระดบัพอใช ้
(ค+) จาํนวน 4 แห่ง และอยู่ในระดบัสูงก (ข) อีก 1 แห่ง ซึ
 งถา้พิจารณาทั,งในภาพรวมถือว่ามี
ศกัยภาพในระดบัพอใช ้
   หากพิจารณาถึงศกัยภาพตามประเด็น พบว่า ประเด็นที
สําคญัที
ต้องพฒันาอย่าง
เร่งด่วนมีเพียงประเด็นเดียว คือ การจดัหา หรือระดมทุนหรือทรัพยากรในการดาํเนินงาน และจดั
กิจกรรมที
พึ
งพาตนเองได ้
   ส่วนประเด็นที
ตอ้งสร้างเสริมให้มีความเขม้แข็งยิ
งขึ,นตามลาํดบัคือ การติดต่อ และ
ส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารให้แก่สมาชิก และผูที้
เกี
ยวขอ้งได้รับทราบสมํ
าเสมอ การพฒันาบทบาท 
และภารกิจเป็นที
รู้จกั หรือเป็นที
ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก โดยตอ้งดาํเนินงาน และกิจกรรม
ตามแผนงานที
กาํหนดไวอ้ยา่งต่อเนื
อง และจดักิจกรรม ร่วมกบัหน่วยงานอื
น หรือภาคีที
เกี
ยวขอ้ง 
รวมทั,งการแลกเปลี
ยนเรียนรู้ระหวา่งองคก์รเครือข่ายเพื
อขยายการดาํเนินงาน 
   นอกจากนี, เพื
อให้การดาํเนินภารกิจขบัเคลื
อนไปสู่เป้าหมาย ควรตอ้งพิจารณาให้
ความสําคญักบัประเด็นสําคญัอีก 2 ดา้นดว้ย คือ การจดัคณะกรรมการดาํเนินงานเป็นโครงสร้าง 
และมีหน้าที
รับผิดชอบชดัเจน และการจดัหา หรือจดัให้มีสถานที
 และพื,นที
ในการดาํเนินการ 
สาํหรับจดักิจกรรมที
ชดัเจน 
   ส่วนศกัยภาพในประเด็นที
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ คือ มีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการ
ดาํเนินการที
ชดัเจนและสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และมีสมาชิกเขา้ร่วมในการดาํเนินงาน และ
ร่วมกิจกรรมอยา่งสมํ
าเสมอ 
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  2.2.6 การวเิคราะห์สรุปผลการประเมินศักยภาพของปัจจัยพื�นฐานของจังหวดัพษิณุโลก 

   จากการวิเคราะห์ศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐาน (Supply Side) ในการพฒันาจงัหวดั
พิษณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ทั,งหมดในส่วนที
 2 นี, สามารถ
นาํมาสรุปไดด้งัตารางต่อไปนี,   
 

ตารางที� 4-13 แสดงสรุปผลการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐานของจงัหวดัพิษณุโลก  

ปัจจยัพื�นฐาน 
ระดบั

ศักยภาพ 

ประเดน็ที�ต้อง

พฒันาอย่าง

เร่งด่วน 

ประเดน็ที�ต้อง

สร้างเสริมให้มี

ความเข้มแข็ง 

ประเดน็ที�เป็นข้อ

ได้เปรียบ 

1. จงัหวดัพิษณุโลกใน
ภาพรวม ปานกลาง - 

8 ประเดน็ 
(I: 1,2,3,4,5 / P: 

1,2,5) 

2 ประเดน็ 
(P: 3,4) 

2. สถานพยาบาลบริการ
ดูแลสุขภาพ 

สูง 
2 ประเดน็ 
(I: 5 / P: 4) 

3 ประเดน็ 
(I: 3 / P: 1) 

4 ประเดน็ 
(I: 2,4 / P: 2,3,5) 

3. สถานประกอบการ
ประเภทธุรกิจบริการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ตํ
า 
9 ประเดน็ 

(I: 1,2,3,4,5 / P: 
1,3,4,5) 

- 
1 ประเดน็ 

(P: 2) 

4. สถานประกอบการ
ประเภทธุรกิจที
พกั 

พอใช ้
4 ประเดน็ 

(I: 1,2,4 / P: 3) 
5 ประเดน็ 

(I: 3,5 / P: 1,4,5) 
1 ประเดน็ 

(P: 2) 
5. องคก์ร กลุ่ม เครือข่าย
ดา้นการพกัผอ่นและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

พอใช ้
1 ประเดน็ 

(I: 3) 

7 ประเดน็ 
(I: 2,4,5 / P: 

1,2,4,5) 

2 ประเดน็ 
(I: 1 / P: 3) 

หมายเหตุ: I คือ ปัจจยันาํเขา้ (Input) ประเด็นที
 / P คือ ปัจจยักระบวนการ (Process) ประเด็นที
 
 

   จากตารางกล่าวโดยสรุปไดว้า่ จงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมมีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อ
การพฒันาในระดบัปานกลาง ซึ
 งจาํแนกศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐานต่างๆ ไดด้งันี,  สถานพยาบาล
ในจงัหวดัพิษณุโลกถือวา่มีศกัยภาพในระดบัสูง สถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการส่งเสริม
สุขภาพถือว่ามีศกัยภาพในระดบัตํ
า สถานประกอบการประเภทธุรกิจที
พกั ถือว่ามีศกัยภาพใน
ระดบัพอใช ้กลุ่ม องคก์ร เครือข่ายดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพถือวา่มีศกัยภาพในระดบั
พอใช ้ซึ
 งระดบัของศกัยภาพดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นที
จะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่ง
มีทิศทางและเป็นระบบต่อไป 
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3. ฐานข้อมูล (Database) อย่างง่ายสําหรับรวบรวมข้อมูลปัจจัยพื�นฐานของจังหวัดพิษณุโลกที�

เอื�อต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ในส่วนที
 3 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานของจงัหวดัพิษณุโลกที
เอื,ออาํนวยต่อการเป็น
เมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุในส่วนที
 1 ทั,งหมดมาดาํเนินการออกแบบ และ
จดัทาํเป็นฐานขอ้มูลอยา่งง่ายในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีรูปแบบเป็นเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล 
เพื
อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลกลางสําหรับผูมี้ส่วนเกี
ยวขอ้ง และเป็นช่องทางสําหรับการสื
อสารกบัผูมี้
ส่วนได้เสียหรือกลุ่มผูใ้ช้ประโยชน์โดยตรง ซึ
 งข้อมูลในฐานข้อมูลเหล่านี, สามารถนําไปใช้
ประกอบการตดัสินใจและการวางแผนในส่วนอื
นๆ ต่อไป โดยการออกแบบและจดัทาํฐานขอ้มูล
อยา่งง่ายมีรายละเอียดดงันี,  
 

 3.1 การออกแบบฐานข้อมูลอย่างง่ายสําหรับจัดเกบ็ข้อมูลปัจจัยพื�นฐาน 

  การออกแบบฐานขอ้มูลอย่างง่ายสําหรับจดัเก็บขอ้มูลปัจจยัพื,นฐาน เป็นขั,นตอนในการ
สร้างฐานขอ้มูลเพื
อรองรับขอ้มูลที
เก็บรวบรวมไดจ้ากการสํารวจภาคสนาม ให้สามารถจดัเก็บ
เป็นฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ที
มีลกัษณะและโครงสร้างเป็นเอกภาพได ้

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการออกแบบฐานขอ้มูลอยา่งง่ายสําหรับจดัเก็บขอ้มูลปัจจยัพื,นฐาน อยา่ง
เป็นขั,นตอนโดยเริ
มจากการศึกษารูปแบบ และลกัษณะประเภทของขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานที
เก็บ
รวบรวมไดจ้ากภาคสนาม โดยแบ่งเป็นขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานที
จะจดัเขา้สู่ฐานขอ้มูลเป็น 4 กลุ่ม คือ 
ขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถานพยาบาล ขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถานบริการด้านที
พกั 
ขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถานบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ และขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภท
องคก์ร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ แลว้วิเคราะห์ถึงองคป์ระกอบ
ของชุดขอ้มูลของขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานแต่ละประเภทเพื
อกาํหนดเป็นโครงสร้างชุดขอ้มูล 
  หลังจากนั,นผูว้ิจยัจึงได้พฒันาฐานข้อมูลอย่างง่ายขึ, นโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปด้าน
ฐานขอ้มูล ซึ
 งได้กาํหนดโครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกข้อมูล (Table) โดยเฉพาะในส่วนของ
ตารางขอ้มูลหลกั ใหส้อดคลอ้งกบัแบบสาํรวจที
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ขอ้มูลจริง
ที
รวบรวมได ้และวตัถุประสงคใ์นการนาํไปใช ้ซึ
 งแฟ้มตารางบนัทึกขอ้มูลของปัจจยัพื,นฐานทั,ง 4 
กลุ่ม มีรายละเอียดดงันี,  
 

  3.1.1 แฟ้มตารางข้อมูลปัจจัยพื�นฐานประเภทสถานพยาบาล 
   สําหรับแฟ้มตารางข้อมูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถานพยาบาล ได้รับการกาํหนด
โครงสร้างซึ
 งประกอบดว้ยเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล และขนาดขอ้มูลดงัตารางต่อไปนี,  
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ตารางที� 4-14 แสดงรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกข้อมูลปัจจัยพื,นฐานประเภท
สถานพยาบาล 

ชื�อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คําอธิบาย 

id Int 5 หมายเลขอินเด็กซ์  
name Text - ชื
อของสถานพยาบาล 
bedno Varchar 5 จาํนวนเตียงของสถานพยาบาล 
bedowner Varchar 5 อตัราการครองเตียง 
opd Varchar 5 จาํนวนผูป่้วยนอกเฉลี
ย 
older Varchar 5 จาํนวนผูสู้งอายทีุ
มาใชบ้ริการ 
excentlent Text - จุดเนน้ หรือ ความเชี
ยวชาญ 
policy Text - นโยบายสถานพยาบาล 
olderspecial Text - กิจกรรมพิเศษสาํหรับผูสู้งอาย ุ
checkhealth Text - การจดับริการตรวจสุขภาพ 
olderact Text - บริการดา้นสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุดา้น

การส่งเสริมสุขภาพ 
typepublic_code Varchar 4 ประเภทสถานพยาบาล 
picture Varchar 255 เก็บชื
อไฟลรู์ปภาพที
เป็นของ

สถานพยาบาล 
latitude Varchar 255 เก็บค่าตาํแหน่งละติจูดของสถานพยาบาล 
longitude Varchar 255 เก็บค่าตาํแหน่งลองติจูดของสถานพยาบาล 
address Text - ที
อยูข่องสถานพยาบาล 
amphur Varchar 4 เก็บรหสัของอาํเภอในจงัหวดัพิษณุโลก 
tel Varchar 255 หมายเลขโทรศพัทข์องสถานพยาบาล 
fax Varchar 255 หมายเลขโทรสารของสถานพยาบาล 

หมายเหตุ: ประเภทขอ้มูล Int คือ ตวัเลขจาํนวนเต็ม  Varchar คือ ตวัอกัษรและเครื
องหมาย และ 
Text คือ ขอ้ความที
มีขนาดเนื,อหามาก 
 

  3.1.2 แฟ้มตารางข้อมูลปัจจัยพื�นฐานประเภทสถานบริการด้านที�พกั 
   สําหรับแฟ้มตารางข้อมูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถานบริการด้านที
พกั ได้รับการ
กาํหนดโครงสร้างซึ
 งประกอบดว้ยเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล และขนาดขอ้มูลดงัตารางต่อไปนี,  



 116

ตารางที� 4-15 แสดงรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถาน
บริการดา้นที
พกั 

ชื�อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คําอธิบาย 

id Int 5 หมายเลขอินเด็กซ์  
name Varchar 255 ชื
อสถานบริการดา้นที
พกั 
piclogo Varchar 255 เก็บชื
อไฟลรู์ปภาพของสถานบริการดา้นที


พกั 
address Text - ที
อยูข่องสถานบริการดา้นที
พกั 
tel text - หมายเลขโทรศพัทข์องสถานบริการดา้นที


พกั 
fax Text - หมายเลขโทรสารของสถานบริการดา้นที
พกั 
Room Varchar 4 จาํนวนห้องพกัของสถานบริการดา้นที
พกั 
lowprice Varchar 8 ราคาตํ
าสุดของห้องพกัสถานบริการดา้นที


พกั 
higthprice Varchar 8 ราคาสูงสุดของห้องพกัสถานบริการดา้นที


พกั 
amphur_code Varchar 4 เก็บรหสัของอาํเภอของสถานบริการดา้นที


พกัในจงัหวดัพิษณุโลก 
latitude Varchar 255 เก็บค่าตาํแหน่งละติจูดของสถานบริการดา้น

ที
พกั 
longitude Varchar 255 เก็บค่าตาํแหน่งลองติจูดของสถานบริการ

ดา้นที
พกั 
หมายเหตุ: ประเภทขอ้มูล Int คือ ตวัเลขจาํนวนเต็ม  Varchar คือ ตวัอกัษรและเครื
องหมาย และ 
Text คือ ขอ้ความที
มีขนาดเนื,อหามาก 
 

  3.1.3 แฟ้มตารางข้อมูลปัจจัยพื�นฐานประเภทสถานบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ  

   สําหรับแฟ้มตารางขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถานบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ 
ได้รับการกาํหนดโครงสร้างซึ
 งประกอบด้วยเขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล และขนาดขอ้มูลดงัตาราง
ต่อไปนี,  
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ตารางที� 4-16 แสดงรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถาน
บริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ 

ชื�อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คําอธิบาย 

id Int 4 หมายเลขอินเด็กซ์  
name Text - ชื
อสถานประกอบการ 
address Text - ที
อยูส่ถานประกอบการ 
tel Varchar 45 หมายเลขโทรศพัทส์ถานประกอบการ 
fax Varchar 45 หมายเลขโทรสารสถานประกอบการ 
promotion Text - รายการส่งเสริมการขาย 
service Text - การใหบ้ริการในภาพรวม 
olderservice Text - การใหบ้ริการเพื
อผูสู้งอาย ุ
typesme_code Varchar 255 เก็บรหสัประเภทสถานประกอบการ 
targetsme_code Varchar 255 เก็บรหสักลุ่มเป้าหมายสาํคญั 
amphur Varchar 255 เก็บรหสัของอาํเภอในจงัหวดัพิษณุโลก 
latitude Varchar 255 เก็บค่าตาํแหน่งละติจูดของสถาน

ประกอบการ 
longitude Varchar 255 เก็บค่าตาํแหน่งลองติจูดของสถาน

ประกอบการ 
object Text - วตัถุประสงคใ์นการประกอบการ 
num Varchar 5 จาํนวนที
สามารถรองรับได ้
member Int 1 เก็บรหสัการสมคัรสมาชิก 1 = สมคัร , 0 = 

ไม่ตอ้งสมคัรสมาชิก 
olderAct Text - โปรแกรมเฉพาะที
เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
picture varchar 255 เก็บชื
อไฟลรู์ปภาพที
ของสถาน

ประกอบการ 
contact Text - รายชื
อผูที้
สามารถติดต่อได ้
employee Varchar 5 จาํนวนบุคลากรใหบ้ริการ 

หมายเหตุ: ประเภทขอ้มูล Int คือ ตวัเลขจาํนวนเต็ม  Varchar คือ ตวัอกัษรและเครื
องหมาย และ 
Text คือ ขอ้ความที
มีขนาดเนื,อหามาก 
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  3.1.4 ข้อมูลปัจจัยพื�นฐานประเภทองค์กร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมด้านการพักผ่อนและ

ส่งเสริมสุขภาพ 
   สําหรับแฟ้มตารางขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทองค์กร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมดา้น
การพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพได้รับการกาํหนดโครงสร้างซึ
 งประกอบด้วยเขตขอ้มูล ชนิด
ขอ้มูล และขนาดขอ้มูลดงัตารางต่อไปนี,  
 

ตารางที� 4-17 แสดงรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกข้อมูลปัจจัยพื,นฐานประเภท
องคก์ร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 

ชื�อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คําอธิบาย 

id Int 5 หมายเลขอินเด็กซ์  
name Text - ชื
อขององคก์ร 
address Text - ที
อยูข่ององคก์ร 
position Varchar 255 ตาํแหน่งต่างๆ ในองคก์ร 
bonbath Text - บทบาทภารกิจขององคก์ร 
object Text - วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
male Varchar 4 จาํนวนสมาชิกเพศชาย 
female Varchar 4 จาํนวนสมาชิกเพศหญิง 

activities Text - กิจกรรมขององคก์ร 
actforhealth Text - กิจกรรมเชิงสุขภาพ 
actexcenlent Text - กิจกรรมที
องคก์ร เชี
ยวชาญ 
Year Varchar 4 จาํนวนปีที
เปิดมาแลว้ 
month Varchar 2 จาํนวนเดือนที
เปิดมาแลว้ 
amphur Varchar 4 เก็บรหสัของอาํเภอในจงัหวดัพิษณุโลก 
picture Varchar 255 เก็บชื
อไฟลรู์ปภาพขององคก์ร 
tel Varchar 255 หมายเลขโทรศพัทข์ององคก์ร 
fax Varchar 255 หมายเลขโทรสารขององคก์ร 
latitude Varchar 255 เก็บค่าตาํแหน่งละติจูดขององคก์ร 
longitude Varchar 255 เก็บค่าตาํแหน่งลองติจูดขององคก์ร 

หมายเหตุ: ประเภทขอ้มูล Int คือ ตวัเลขจาํนวนเต็ม  Varchar คือ ตวัอกัษรและเครื
องหมาย และ 
Text คือ ขอ้ความที
มีขนาดเนื,อหามาก 
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  นอกจากแฟ้มตารางขอ้มูลหลกัสําหรับการบนัทึกขอ้มูลของปัจจยัพื,นฐานทั,ง 4 ดา้นแลว้ 
ผูว้ิจยัได้ออกแบบและจดัทาํแฟ้มตารางขอ้มูลประกอบ ซึ
 งเป็นแฟ้มตารางขอ้มูลปลีกย่อยที
ใช้
สําหรับสนับสนุนการทํางาน หรือชุดข้อมูลถาวรที
สนับสนุนการบันทึกข้อมูล เช่น แฟ้ม
ตารางรหสัอาํเภอในจงัหวดัพิษณุโลก เป็นตน้  
  หลงัจากไดโ้ครงสร้างแฟ้มตารางขอ้มูลหลกั และแฟ้มตารางขอ้มูลประกอบแลว้ผูว้ิจยัจึง
ไดบ้นัทึกขอ้มูลภาคสนามที
เก็บรวบรวมไดไ้วใ้นฐานขอ้มูลตามขอ้มูลที
เก็บไดจ้ริง เพื
อนาํไปใช้
ประโยชน์ประกอบการวิเคราะห์ในส่วนอื
นๆ และเพื
อการเผยแพร่คืนขอ้มูลให้แก่ผูเ้กี
ยวขอ้ง
ต่อไป 
 

 3.2 ฐานข้อมูลอย่างง่ายสําหรับการจัดเกบ็ข้อมูลปัจจัยพื�นฐานในรูปแบบเวบ็ไซต์ 

  เมื
อได้โครงสร้างแฟ้มตารางบนัทึกขอ้มูลและองค์ประกอบที
จาํเป็น ซึ
 งไดรั้บการป้อน
ขอ้มูลลงไปแลว้ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบการเชื
อมต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) โดยยึดหลกัการ
เขา้ถึงง่าย สะดวกในการสืบคน้และเรียกดูขอ้มูล (User-friendly) รวมทั,งอยู่ในรูปแบบเวบ็ไซต ์
เพื
อการใช้งานได้ตลอดเวลา ดงันั,นผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาฐานขอ้มูลตั,งตน้เป็นเวบ็ไซต์สําหรับการ
คน้หาและแสดงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Search Engine) ซึ
 งฐานขอ้มูลดงักล่าวมีลกัษณะดงัภาพ
ต่อไปนี,  
 

 
 

ภาพที� 4-1 แสดงฐานขอ้มูลอยา่งง่ายสาํหรับจดัเก็บขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานในรูปแบบเวบ็ไซต ์
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  การออกแบบฐานขอ้มูลอยา่งง่ายสําหรับจดัเก็บขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานในรูปแบบเวบ็ไซต์นี,  
ผูว้ิจยักาํหนดให้มีวิธีการในการเขา้ถึงขอ้มูล เพื
อการเรียกดูรายละเอียดได ้2 ทาง คือ การกดเลือก
ขอ้มูล (Menu) จากรายการเลือกประเภทขอ้มูล และการคน้หาโดยใชค้าํสําคญั (Keyword) ซึ
 งทาํ
ให้ผูใ้ชมี้ทางเลือกในการสืบคน้ และเรียกดูขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ ซึ
 งสามารถแสดงตวัอยา่ง
ของการเรียกดูขอ้มูลไดด้งัภาพต่อไปนี,  
 

 
ภาพที� 4-2 แสดงตวัอย่างข้อมูลในฐานขอ้มูลอย่างง่ายสําหรับจดัเก็บข้อมูลปัจจยัพื,นฐานใน
รูปแบบเวบ็ไซต ์
 

  หลงัจากออกแบบและจดัทาํฐานข้อมูลอย่างง่ายสําหรับจดัเก็บขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานใน
รูปแบบเวบ็ไซต ์และทดสอบการทาํงานของระบบเบื,องตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการนาํฐานขอ้มูล
ในรูปแบบเวบ็ไซตติ์ดตั,งเขา้สู่ระบบเครือข่าย Internet โดยไดข้อใชพ้ื,นที
และชื
อเวบ็ไซตเ์ป็นการ
เฉพาะ คือ “www.healthpromotioncity.net” และเพื
อให้ขอ้มูลไดก้ลบัคืนสู่ผูที้
เกี
ยวขอ้งสามารถ
รับรู้ และเขา้ถึง ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัทาํเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตใ์นรูปแบบสติ�กเกอร์ เสื,อ
ยดื และถุงผา้ แจกเพื
อใหเ้กิดการรับรู้รับทราบ และเชิญชวนใหเ้ขา้ใชป้ระโยชน์ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์
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4. การสํารวจความต้องการ (Demand Side) ของกลุ่มผู้สูงอายุเป้าหมายผู้ใช้บริการเมืองพักผ่อน

และส่งเสริมสุขภาพ 
  สําหรับในส่วนที
 4 ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงข้อมูลประเภทกลุ่มเป้าหมาย และประมาณการ
ปริมาณ โดยอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทั,งเอกสาร การสัมภาษณ์และการสํารวจ แลว้นาํมา
ประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมายเบื,องตน้ แลว้จึงนาํไปสู่การเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะและ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยไดอ้าศยัวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 ดา้น คือ หนึ
งการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมายในเชิงปริมาณดว้ยการสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม เพื
อทราบถึง
ลกัษณะและความต้องการของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายชาวไทย และสองการเก็บขอ้มูลในเชิง
คุณภาพเพื
อทราบถึงลกัษณะและความตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติ ดว้ยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและตรวจสอบขอ้มูลกบัการวเิคราะห์เอกสาร ซึ
 งไดผ้ลดงัรายละเอียดดงันี,  
 

 4.1 ข้อมูลประเภทกลุ่มเป้าหมาย และประมาณการปริมาณ 

  4.1.1 ประเภทกลุ่มเป้าหมาย 

   ในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย และจาํแนกประเภท ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิดที
เกี
ยวขอ้ง 
และประเด็นตั,งตน้ในการวจิยั รวมทั,งรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ซึ
 งสามารถนาํมาใช้
เป็นประเด็นในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเบื,องตน้ 3 ประเด็นหลกั คือ หนึ
ง ประเด็นในดา้นวยัหรือ
ช่วงอาย ุซึ
 งระบุใหค้วามสาํคญักบักลุ่มผูสู้งอาย ุคือกลุ่มผูมี้อาย ุ60 ปีขึ,นไป  
   เมื
อพิจารณายอ้นไปยงัประเด็นตั,งต้นการวิจยัที
มาจากความต้องการของจงัหวดั
พิษณุโลก ซึ
 งต้องการดึงดูด และเพิ
มระยะเวลาโดยเฉพาะจํานวนวันในการพักผ่อนของ
กลุ่มเป้าหมายที
มาจากต่างถิ
นใหใ้ชบ้ริการในพื,นที
จงัหวดัพิษณุโลกนานยิ
งขึ,น หรือมากกวา่ 1 คืน
ขึ,นไป ทาํให้เห็นประเด็นหลกัที
เหลืออีกสองประเด็น คือ ประเด็นในดา้นกิจกรรม และประเด็น
ในดา้นที
มาของกลุ่มเป้าหมาย 
   สําหรับประเด็นในดา้นกิจกรรมนั,น ไดใ้ห้ความสําคญักบัการพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพ ซึ
 งมีความครอบคลุมกิจกรรมที
สําคญั คือ การเดินทางมาท่องเที
ยว (ไม่รวมการมา
ทศันาจร ซึ
 งใชเ้วลาสั,นเพียงวนัเดียว และไม่ไดค้า้งคืน) การใชบ้ริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพจาก
ผูป้ระกอบการนวดและสปา และการใชบ้ริการดา้นการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล  
   ส่วนประเด็นในดา้นที
มาของกลุ่มเป้าหมาย สามารถจาํแนกตามถิ
นที
มาไดเ้ป็นชาว
ไทย และชาวต่างชาติ ที
เดินทางมายงัพิษณุโลก  
   จากประเด็นหลกัขา้งตน้ สามารถนาํมากาํหนด และจาํแนกประเภทกลุ่มเป้าหมาย
เบื,องตน้ ได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุชาวไทย และกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ
ชาวต่างชาติ ซึ
 งในทั,งสองกลุ่ม สามารถแบ่งไดเ้ป็น ผูม้าท่องเที
ยว ผูใ้ชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ และ
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ผูใ้ช้บริการด้านการดูแลสุขภาพ หรือจดัจาํแนกกลุ่มเป้าหมายทั,งหมดได้ 6 กลุ่มย่อย เมื
อได้
ประเภทกลุ่มเป้าหมายเบื,องต้นแล้ว  ผูว้ิจ ัยจึงได้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการที

เกี
ยวขอ้ง เพื
อยนืยนัการจดัจาํแนกประเภทกลุ่มเป้าหมาย 
   จากสัมภาษณ์ พบวา่ ยงัไม่ปรากฏว่ามีกลุ่มเป้าหมายที
เป็นผูสู้งอายุ ทั,งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที
เดินทางมาเพื
อใชบ้ริการดา้นการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลโดยตรง ส่วนใหญ่
จะใชบ้ริการเมื
อมีอาการเจบ็ป่วย และเป็นการใชบ้ริการของผูสู้งอายทีุ
อยูใ่นพื,นที
 แต่อยา่งไรก็ตาม
ผูสู้งอายุในพื,นที
ก็ยงัมีจาํนวนน้อยที
ใช้บริการจากสถานพยาบาลในลกัษณะของโปรแกรมการ
ดูแลสุขภาพ 
   นอกจากนี, ยงัพบว่า ผูสู้งอายุชาวไทยที
เดินทางมาพิษณุโลกส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
เพื
อการท่องเที
ยวตามแหล่งท่องเที
ยวอยา่งเดียว  มีบางส่วน ที
เดินทางมาท่องเที
ยว แลว้ใชบ้ริการ
ด้านการส่งเสริมสุขภาพโดยการนวดหรือสปาด้วย ทั, งนี, เป็นเพราะยงัขาดการโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่วนผูสู้งอายุชาวต่างชาติที
เดินทางมาท่องเที
ยวพิษณุโลก
เกือบทั,งหมดนิยมใชบ้ริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพโดยการนวดหรือสปาดว้ย ซึ
 งบริการดงักล่าว
มกัไดรั้บการบรรจุอยู่ในโปรแกรมการท่องเที
ยวที
จดัโดยบริษทันาํเที
ยว หรือบริษทันาํเที
ยวมกั
เลือกที
พกัที
มีบริการนวดหรือสปาอยูใ่นที
พกัใหก้บัลูกคา้ 
   จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยั ได้นาํมาจดัจาํแนกประเภทกลุ่มเป้าหมายให้
แคบลง ซึ
 งแบ่ง กลุ่มเป้าหมาย เหลือเพียง 2 กลุ่มใหญ่เท่านั,น คือ กลุ่มผูสู้งอายุชาวไทย และกลุ่ม
ผูสู้งอายุชาวไทยที
เดินทางมาท่องเที
ยวและใช้บริการในพื,นที
พิษณุโลก ซึ
 งทั, งสองกลุ่มนี, จะมี
ลกัษณะความตอ้งการบริการแตกต่างกนัไปตามที
ได้กล่าวถึงไปแล้ว นอกจากนี, การแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่นี, ยงัมีประโยชน์ในดา้นการประมาณการปริมาณเบื,องตน้ดว้ย เนื
องจาก
ผูว้ิจ ัยสามารถใช้ตัวเลขจาํนวนผูม้าท่องเที
ยวจากรายงานสถิติที
ได้มีการสํารวจไวแ้ล้วของ
หน่วยงานหลกัที
เกี
ยวขอ้งมาเป็นฐานประกอบกบัการสาํรวจโดยการแจงนบัได ้
 

  4.1.2 การประมาณการปริมาณ 

   ในการประมาณการเบื,องตน้ผูว้ิจยัจะอาศยัขอ้มูลที
เป็นฐานในการวิเคราะห์จากสถิติ
นกัท่องเที
ยวที
เดินทางมาพิษณุโลก โครงสร้างประชากร การสาํรวจและแจงนบัผูม้าท่องเที
ยวตาม
แหล่งท่องเที
ยวสาํคญัต่างๆ มาประกอบการพิจารณา ดงันี,  
   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร พบว่า ในภาพรวมจงัหวดัพิษณุโลกมีผูม้าท่องเที
ยว
เพิ
มขึ,นทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2550 มีผูม้าท่องเที
ยวจาํนวน 1,352,897 ราย ซึ
 งในจาํนวนนี, เป็นผูม้า
ท่องเที
ยวที
 เป็นชาวต่างชาติ จ ํานวน 126,896 ราย ส่วนในปี 2551 มีจาํนวนผู ้มาท่องเที
ยว 
1,457,597 ราย ในจาํนวนนี, เป็นชาวต่างชาติ จาํนวน 157,758 ดงัรายละเอียดตามตารางต่อไปนี,  
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ตารางที� 4-18 แสดงจาํนวนผูม้าท่องเที
ยวจงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวม 

ประเภท ปี พ.ศ. 2550 

(จํานวน ราย) 

ปี  พ.ศ. 2551 

(จํานวน ราย) 

อตัราการเปลี�ยนแปลง 

(ร้อยละ) 

ชาวไทย 1,227,001  1,299,839  5.9 
ชาวต่างชาติ 126,896  157,758  24.3 

รวม 1,353,897  1,457,597  7.7  

หมายเหตุ: ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลสถิตินกัท่องเที
ยวของการท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย 
 

   ในส่วนของโครงสร้างประชากร จากการทบทวนเอกสารสํารวจโครงสร้างประชากร
ของหน่วยงานหลกัและสถาบนัการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ โครงสร้างประชากรไทยใน
ปี พ.ศ.2550 เป็นผูสู้งอายุถึงร้อยละ 10.7 ซึ
 งสอดคลอ้งกบัโครงสร้างประชากรโลกในปีเดียวกนั 
เป็นผูสู้งอายถึุงร้อยละ 11 โดยมีอตัราการขยายตวัของประชากรในกลุ่มดงักล่าวที
ร้อยละ 2.6 
   สําหรับขอ้มูลจากการสํารวจโดยการแจงนบันั,นผูว้ิจยัได ้ใช้สํารวจนบัจาํนวนผูม้า
ท่องเที
ยวและจาํนวนผูม้าท่องเที
ยวที
เป็นผูสู้งอายุ ในช่วงเดือนสิงหาคมปี พ.ศ. 2552 ทั,งในช่วง
วนัหยุดสุดสัปดาห์ วนัหยุดเทศกาล และวนัธรรมดา ตามแหล่งท่องเที
ยวที
สําคัญ ทั, งแหล่ง
ท่องเที
ยวทางวฒันธรรม (ไดแ้ก่ วดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร วดัราชบูรณะ วดันางพญา ศาล
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระราชวงัจนัทน์ และพิพิธภณัฑ์พื,นบา้นจ่าสิบเอกทวี) และแหล่ง
ท่องเที
ยวทางธรรมชาติ (ไดแ้ก่ เขาสมอแครง นํ, าตกแก่งซอง นํ, าตกแก่งโสภา นํ, าตกปอย อุทยาน
แห่งชาติทุ่งแสลงหลวง อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า) พบว่า มีผูม้าท่องเที
ยวที
เป็นผูสู้งอายุ
ประมาณ ร้อยละ 12 ของผูม้าท่องเที
ยว ซึ
 งสอดคล้องกบัขอ้มูลที
ได้จากการสัมภาษณ์ตวัแทน
บริษทันาํเที
ยวที
ใหบ้ริการกบัผูม้าท่องเที
ยวชาวต่างชาติ 
   หากพิจารณาถึงโครงสร้างประชากร และข้อมูลจากการแจงนับข้างต้น พบว่า
อตัราส่วนของผูสู้งอายใุนดา้นประชากรและเป็นผูม้าท่องเที
ยวมีความสอดคลอ้งกนั คือ ประมาณ
ร้อยละ 11-12 จากประชากรและผูม้าท่องเที
ยวทั,งหมด แต่เหตุที
ขอ้มูลจากการแจงนบันั,นอยูที่
ร้อย
ละ 12 ซึ
 งสูงกว่าขอ้มูลโครงสร้างประชากร เนื
องจากเป็นขอ้มูลที
เก็บหลงัจากขอ้มูลโครงสร้าง
ประชากรถึง 2 ปี ซึ
 งโครงสร้างประชากรย่อมมีการขยายตวัเพิ
มขึ,นตามอตัราการขยายตวัที
ได้
กล่าวถึงแล้ว ดังนั, นในการประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมายเบื,องต้น ผูว้ิจยัจึงพิจารณาใช้
อตัราส่วนของกลุ่มเป้าหมายที
ร้อยละ 12 
   ในการประมาณการผู ้วิจ ัยจะใช้สถิติในภาพรวมของผู ้มาท่องเที
ยวในจังหวัด
พิษณุโลก ในปี พ.ศ. 2550 และ 2551 ประกอบกบัอตัราส่วนโดยประมาณของกลุ่มเป้าหมาย มาใช้
ในการวเิคราะห์ประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมาย ไดด้งัตารางต่อไปนี,  
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ตารางที� 4-19 แสดงประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมายในปี พ.ศ. 2552 และ 2553 ใน
อตัราส่วนร้อยละ 12 ของผูม้าท่องเที
ยวจงัหวดัพิษณุโลกทั,งหมด 

ประเภท 

ปี พ.ศ. 2552 (จํานวน ราย) ปี  พ.ศ. 2553 (จํานวน ราย) 

ผู้มาท่องเที�ยว

ทั�งหมด 
กลุ่มผู้สูงอายุ 

ผู้มาท่องเที�ยว

ทั�งหมด 
กลุ่มผู้สูงอายุ 

ชาวไทย 1,377,001  165,240  1,458,743  175,049  
ชาวต่างชาติ 196,126  23,535  243,825  29,259  
รวม 1,573,127  188,775  1,702,568  204,308  
หมายเหตุ: เป็นขอ้มูลประมาณการจากการวเิคราะห์ขอ้มูลที
เก็บรวบรวมได ้
 

   จากตารางข้างตน้ ตามการประมาณการจากการวิเคราะห์ข้อมูลที
เก็บรวมรวมได ้
กล่าวไดว้า่ ในปี พ.ศ.2552 น่าจะมีผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เดินทางมายงัพิษณุโลกเพื
อใชบ้ริการ
ประมาณ 188,775 ราย โดยแบ่งเป็นผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวไทย ประมาณ 165,240 ราย 
และชาวต่างชาติ ประมาณ 23,535 ราย ส่วนในปี พ.ศ. 2553 น่าจะมีผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที

เดินทางมายงัพิษณุโลกเพื
อใชบ้ริการประมาณ 204,308 ราย โดยแบ่งเป็นผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที

เป็นชาวไทย ประมาณ 175,049 ราย และชาวต่างชาติ ประมาณ 29,259 ราย 
   อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัมีขอ้พิจารณาเกี
ยวกบัการประมาณการขา้งตน้ คือ การประมาณ
การดงักล่าวเป็นการประมาณการบนพื,นฐานของการมีขอ้มูลที
จาํกดั จึงอาจขาดความละเอียด และ
ไม่ไดน้าํปัจจยัอื
นมาพิจารณาดว้ย เช่น ปัจจยัด้านสถานการณ์การเมือง และปัจจยัดา้นความผนั
ผวนทางเศรษฐกิจ จึงอาจขาดความแม่นยาํ แต่ในภาพรวมการประมาณการดงักล่าวถือไดว้า่เป็น
วธีิการที
ยอมรับไดแ้ละสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นการวางแผน โดยเฉพาะการวางแผนในมุมมองกวา้ง
เพื
อการบริหารจดัการที
มีความยดืหยุน่ 
 

 4.2 ข้อมูลลกัษณะและความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายชาวไทย 
  ในการเก็บขอ้มูลลกัษณะและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
ชาวไทย ผู ้วิจ ัยอาศัยได้ดําเนินการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-End 
Questionnaire) จากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เก็บขอ้มูลจากผูสู้งอายุ คือ
ผูที้
มีอายุ 60 ปีขึ,นไป และผูที้
เตรียมเขา้สู่วยัสูงอายุ คือผูที้
มีอายุ 50 ปีขึ,นไป ซึ
 งใชบ้ริการพกัผอ่น
และการท่องเที
ยวตามจุดที
เป็นแหล่งสําคญัต่างๆ ภายในพื,นที
จงัหวดัพิษณุโลก ไดต้วัอยา่งทั,งสิ,น 
613 ชุด แลว้นาํมาประมวล และวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถี
 การหาค่าฐานนิยม (Mode) ค่า



 125

ตํ
าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) และค่าเฉลี
ย (Mean) จดัจาํแนกผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ
ตาราง ประกอบการพรรณนา ไดด้งันี,  
 

  4.2.1 ข้อมูลพื�นฐาน 
   ประกอบดว้ยขอ้มูลที
แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะโดยทั
วไปของกลุ่มตวัอยา่งที
เป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคล และขอ้มูลความเป็นอยู ่ดงันี,  
 

ตารางที� 4-20 แสดงขอ้มูลเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

1 เพศ 
(1) ชาย 
(2) หญิง 
ไม่ตอบ/ไม่ระบุ 

 
264 
343 

6 

 
43.5 
56.5 

- 

หญิง 
(ฐานนิยม = 2) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.5และ 
รองลงมาเป็น เพศชายร้อยละ 43.5 
 

ตารางที� 4-21 แสดงขอ้มูลอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

2 อาย ุ(587 ตวัอยา่ง) 50 78 63.61 
(ประมาณ 64 ปี) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง มีอายุอยู่ระหว่าง 50 ถึง 84 ปี โดยมี
อายเุฉลี
ย 63.61 หรือประมาณ 64 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 126

ตารางที� 4-22 แสดงขอ้มูลอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

3 อาชีพ 
(1) รับราชการ 
(2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(3) พนกังานบริษทั 
(4) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
(5) รับจา้ง  
(6) ไม่ไดท้าํงาน 
ไม่ตอบ/ไม่ระบุ 

 
281 

36 
35 
69 
39 

124 
296 

 
48.1 

6.2 
6.0 

11.8 
6.7 

21.2 
- 

รับราชการ 
(ฐานนิยม = 1) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ
ร้อยละ 48.1 รองลงมาไม่ไดท้าํงานร้อยละ 21.2 ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 11.8 
ประกอบอาชีพรับจา้งร้อยละ 6.7 ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 6.2 ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัร้อยละ 6.0 และไม่ตอบ/ไม่ระบุจาํนวน 296 คน 
 

ตารางที� 4-23 แสดงขอ้มูลระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

4 ระดบัการศึกษา 
(1) ประถมศึกษา  
(2) มธัยมศึกษา  
(3) ปริญญาตรี 
(4) สูงกวา่ปริญญาตรี 
(5) ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 
ไม่ตอบ/ไม่ระบุ 

 
54 
31 

475 
13 
11 
29 

 
9.2 
5.3 

81.3 
2.2 
1.9 

- 

ปริญญาตรี 
(ฐานนิยม = 3) 

 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ      
ปริญญาตรีร้อยละ 81.3 รองลงมาระดบัประถมศึกษาร้อยละ 9.2 ระดบัมธัยมศึกษาร้อยละ 5.3    
สูงกวา่ปริญญาตรีร้อยละ 2.2 ไม่ไดเ้รียนหนงัสือร้อยละ 1.9 และไม่ตอบ/ไม่ระบุจาํนวน 29 คน 
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ตารางที� 4-24 แสดงขอ้มูลรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนโดยประมาณของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

5 รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนโดยประมาณ 
(1) ตํ
ากวา่ 10,000 บาท  
(2) 10,001 – 15,000 บาท  
(3) 15,001– 20,000 บาท 
(4) 20,001 – 25,000 บาท  
(5) 25,001 – 30,000 บาท 
(6) 30,001– 35,000 บาท   
(7) 35,001 – 40,000 บาท 
(8) สูงกวา่ 40,000 บาท   
ไม่ตอบ/ไม่ระบุ 

 
151 
235 

55 
105 

20 
2 
6 

10 
29 

 
25.9 
40.2 

9.4 
18.0 

3.4 
.3 

1.0 
1.7 

- 

10,001 – 15,000 
บาท 

(ฐานนิยม = 2) 

 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี
ยต่อเดือน   
10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 40.2 รองลงมารายได ้ตํ
ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 25.9 รายได้
20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 18.0 รายได้ 15,001– 20,000 บาท ร้อยละ 9.4  รายได ้               
25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 3.4 รายได้สูงกว่า 40,000 บาท ร้อยละ 1.7 รายได ้                    
35,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 1.0 รายได ้30,001– 35,000 บาท ร้อยละ 0.3 และไม่ตอบ/ไม่ระบุ
จาํนวน 29 คน  
 

ตารางที� 4-25 แสดงขอ้มูลจาํนวนสมาชิกในครอบครัวที
อาศยัอยูร่่วมกนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

6 จาํนวนสมาชิกในครับครัวที
อาศยัอยูร่่วมกนั 
(584 ตวัอยา่ง) 

1 6 3.56 
(ประมาณ 4 คน) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่ง มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวที
อาศยั
อยูร่่วมกนัระหวา่ง 1 ถึง 6 คนโดยมีจาํนวนเฉลี
ย 3.56 หรือประมาณ 4 คน 
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ตารางที� 4-26 แสดงขอ้มูลจาํนวนผูสู้งอายทีุ
อาศยัอยูร่่วมกนัในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

7 จาํนวนผูสู้งอายทีุ
อาศยัอยูร่่วมกนัใน
ครอบครัว (576 ตวัอยา่ง) 

1 3 1.29 
(ประมาณ 1 คน) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง มีจาํนวนผูสู้งอายุที
อาศยัอยู่ร่วมกนั
ระหวา่ง 1 ถึง 3 คนโดยมีจาํนวนเฉลี
ย 1.29 หรือประมาณ 1 คน 
 

ตารางที� 4-27 แสดงขอ้มูลกิจกรรมการพกัผอ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

8 กิจกรรมในการพกัผอ่น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
(1) อ่านหนงัสือ  
(2) ปลูกตน้ไม ้  
(3) เลี,ยงสัตว ์
(4) สะสมสิ
งของ    
(5) ชมรายการโทรทศัน์  
(6) ชมภาพยนตร์ 
(7) ท่องเที
ยว     
(8) จบัจ่ายซื,อของ 
(9) รับประทานอาหาร 
(10) ร่วมกิจกรรมกลุ่ม/ชมรม 
(11) นวด/สปา  
(12) ดูแลรักษาสุขภาพ 
(13) การนอนพกั 

 
 

236 
378 
319 

6 
359 

- 
244 
139 
230 
123 

18 
244 

4 

 
 

38.5 
61.7 
52.0 

1.0 
58.6 

- 
39.8 
22.7 
37.5 
20.1 

2.9 
39.8 

0.7 

ปลูกตน้ไม ้

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีกิจกรรมในการพกัผ่อน 
เป็นการปลูกตน้ไมร้้อยละ 61.7 และรองลงมาเป็นการชมรายการโทรทศัน์ร้อยละ 58.6 การเลี, ยง
สัตวร้์อยละ 52.0 การท่องเที
ยวร้อยละ 39.8 การดูแลรักษาสุขภาพร้อยละ 39.8 การอ่านหนงัสือ
ร้อยละ 38.5 การรับประทานอาหารร้อยละ 37.5 การจบัจ่ายซื,อของร้อยละ 22.7 การร่วมกิจกรรม
กลุ่ม/ชมรมร้อยละ 20.1 การนวด/สปาร้อยละ 2.9 การสะสมสิ
งของร้อยละ 1 และการนอนพกัร้อย
ละ 0.7 



 129

 

  4.2.2 ข้อมูลความต้องการบริการด้านการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 

   ประกอบด้วยขอ้มูลที
แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการการพกัผ่อนและท่องเที
ยวของ
กลุ่มตวัอยา่งในภาพกวา้ง ความตอ้งการบริการในดา้นต่างๆ ดงันี,  
 

   (1) ความตอ้งการการพกัผอ่นและการท่องเที
ยวในภาพกวา้ง 
 

ตารางที� 4-28 แสดงขอ้มูลช่วงเวลาในการท่องเที
ยวและพกัผอ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

1 ช่วงเวลาในการท่องเที
ยวและพกัผอ่น 
(1) วนัหยดุสุดสัปดาห์ 
(2) วนัหยดุเทศกาลสาํคญั  
(3) วนัลาพกัร้อน 
(4) เมื
อมีเวลาวา่ง 
(5) เมื
อมีผูอื้
นชกัชวน 

 
41 

380 
15 

164 
13 

 
6.7 

62.0 
2.4 

26.8 
2.1 

วนัหยดุเทศกาล
สาํคญั 

(ฐานนิยม = 2) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชช่้วงเวลาในการท่องเที
ยว
และพกัผ่อนในวนัหยุดเทศกาลสําคญัร้อยละ 62.0 รองลงมาในช่วงเมื
อมีเวลาว่างร้อยละ 26.8 
ในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ร้อยละ 6.7 ในช่วงวนัลาพกัร้อนร้อยละ 2.4 และเมื
อมีผูอื้
นชกัชวน ร้อย
ละ 2.1 
 

ตารางที� 4-29 แสดงขอ้มูลวธีิการที
ใชใ้นการเดินทางไปท่องเที
ยวและพกัผอ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

2 วธีิการที
ใชใ้นการเดินทางไปท่องเที
ยวและ
พกัผอ่น 
(1) รถยนตส่์วนตวั 
(2) รถโดยสารประจาํทาง    
(3) เครื
องบิน 
(4) รถไฟ    

 
 

548 
35 
17 
13 

 
 

89.4 
5.7 
2.8 
2.1 

รถยนตส่์วนตวั
(ฐานนิยม = 1) 

 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้วิธีการเดินทางไป
ท่องเที
ยวและพกัผอ่นโดยรถยนตส่์วนตวัร้อยละ 89.4 รองลงมาโดยรถโดยสารประจาํทางร้อยละ 
5.7 โดยเครื
องบินร้อยละ 2.8 และโดยรถไฟร้อยละ 2.1 
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ตารางที� 4-30 แสดงขอ้มูลลกัษณะการท่องเที
ยวและพกัผอ่นที
ชื
นชอบของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

3 ลกัษณะการท่องเที
ยวและพกัผอ่นที
ชื
นชอบ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) ใกลชิ้ดธรรมชาติ 
(2) ดูแลและส่งเสริมสุขภาพ  
(3) เรียนรู้วฒันธรรม 
(4) สัมผสักบัวถีิชีวติทนัสมยั 
(5) สนุก-บนัเทิงเริงรมย ์

 
 

470 
394 
350 
146 

11 

 
 

76.7 
64.3 
57.1 
23.8 

1.8 

ใกลชิ้ดธรรมชาติ 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะในการท่องเที
ยว
และพกัผ่อน เป็นการใกลชิ้ดธรรมชาติร้อยละ 76.7 รองลงมาเป็นการดูแลและส่งเสริมสุขภาพ  
ร้อยละ 64.3 การเรียนรู้วฒันธรรมร้อยละ 57.1 การสัมผสักบัวิถีชีวิตทนัสมยัร้อยละ 23.8 และ
สนุก-บนัเทิงเริงรมยร้์อยละ 1.8 
 

ตารางที� 4-31 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการตดัสินใจไปท่องเที
ยวและพกัผอ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

4 ปัจจยัในการตดัสินใจไปท่องเที
ยวและ
พกัผอ่น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) สถานที
    
(2) คุณภาพบริการ   
(3) โปรโมชั
น 
(4) ราคา-ค่าใชจ่้าย   
(5) กิจกรรม/โปรแกรม  
(6) การเดินทาง 
(7) ความปลอดภยั   
(8) สมาชิกที
ร่วมเดินทาง   

 
 

348 
245 
110 
272 
105 
208 
453 
216 

 
 

56.8 
40.0 
17.9 
44.4 
17.1 
33.9 
73.9 
35.2 

ความปลอดภยั 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัจจยัในการตดัสินใจไป
ท่องเที
ยวและพกัผ่อน โดยดูจากความปลอดภยัร้อยละ 73.9 รองลงมาเป็นสถานที
ร้อยละ 56.8 
ราคา-ค่าใช้จ่ายร้อยละ 44.4 คุณภาพบริการร้อยละ 40.0 สมาชิกที
ร่วมเดินทางร้อยละ 35.2 การ
เดินทางร้อยละ 33.9 โปรโมชั
นร้อยละ 17.9 และกิจกรรม/โปรแกรมร้อยละ 17.1 
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ตารางที� 4-32 แสดงขอ้มูลจาํนวนสมาชิกที
ร่วมเดินทางท่องเที
ยวและพกัผอ่นในแต่ละครั, งของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

5 จาํนวนสมาชิกที
ร่วมเดินทางท่องเที
ยวและ
พกัผอ่นในแต่ละครั, ง (613 ตวัอยา่ง) 

1 8 3.80 
(ประมาณ 4 คน) 

 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง มีจ ํานวนสมาชิกที
 ร่วมเดินทาง
ท่องเที
ยวและพกัผอ่นในแต่ละครั, งระหวา่ง 1 ถึง 8 คนโดยมีจาํนวนเฉลี
ย 3.80 หรือประมาณ 4 คน 
 

ตารางที� 4-33 แสดงขอ้มูลค่าใช้จ่ายที
ใช้ในการท่องเที
ยวและพกัผ่อนในแต่ละครั, งของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

6 ค่าใชจ่้ายที
ใชใ้นการท่องเที
ยวและพกัผอ่นใน
แต่ละครั, ง (613 ตวัอยา่ง) 

1,000 10,000 3,253.02 
(ประมาณ 3,253 

บาท) 
 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่าง มีค่าใช้จ่ายที
ใช้ในการท่องเที
ยวและ
พกัผอ่นในแต่ละครั, งระหว่าง 1,000 ถึง 10,000 บาท โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 3,253.02 หรือประมาณ 
3,253 บาท 
 

ตารางที� 4-34 แสดงขอ้มูลจาํนวนวนัที
ใช้ในการท่องเที
ยวและพกัผ่อนในแต่ละครั, งของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

7 จาํนวนวนัที
ใชใ้นการท่องเที
ยวและพกัผอ่น
ในแต่ละครั, ง (613 ตวัอยา่ง) 

1 7 2.13 
(ประมาณ 2 วนั) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีจาํนวนวนัที
ใชใ้นการท่องเที
ยวและ
พกัผอ่นในแต่ละครั, งระหวา่ง 1 ถึง 7 วนัโดยมีจาํนวนเฉลี
ย 2.13 หรือประมาณ 2 วนั 
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ตารางที� 4-35 แสดงขอ้มูลจาํนวนโอกาสที
ได้ไปท่องเที
ยวและพกัผ่อนในรอบ 1 ปี ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

8 จาํนวนโอกาสที
ไดไ้ปท่องเที
ยวและพกัผอ่น
ในรอบ 1 ปี (613 ตวัอยา่ง) 

1 12 5 
(5 ครั, ง/ปี) 

    

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีจาํนวนโอกาสที
ไดไ้ปท่องเที
ยวและ
พกัผอ่นในรอบ 1 ปีระหวา่ง 1 ถึง 12 ครั, งโดยมีจาํนวนเฉลี
ย 5 หรือประมาณ 5 ครั, งต่อปี 

 

    (2) ความตอ้งการดา้นสถานที
พกัและอาหาร 
 

ตารางที� 4-36 แสดงขอ้มูลสถานที
พกัสาํหรับการพกัผอ่นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

1 สถานที
พกัสาํหรับการพกัผอ่น 
 (1) โรงแรม   
 (2) รีสอร์ท   
 (3) บงักะโล 
(4) หอ้งเช่า    
(5) กางเตน้ท-์แคม้ป์ปิ, ง 
(6) โฮมสเตย ์
(7) บา้นคนรู้จกั 

 
142 
265 

49 
31 

108 
12 

6 

 
23.2 
43.2 

8.0 
5.1 

17.6 
2.0 
1.0 

รีสอร์ท 
(ฐานนิยม = 2) 

 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกสถานที
พกัสําหรับ   
การพกัผ่อนเป็นรีสอร์ทร้อยละ 43.2 รองลงมาเป็นโรงแรมร้อยละ 23.2 เป็นกางเตน้ท์-แคม้ป์ปิ, ง
ร้อยละ 17.6 เป็นบงักะโลร้อยละ 8.0 เป็นหอ้งเช่าร้อยละ 5.1 เป็นโฮมสเตยร้์อยละ 2.0 และบา้นคน
รู้จกั ร้อยละ 1.0 
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ตารางที� 4-37 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกสถานที
พกัของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

2 ปัจจยัในการพิจารณาเลือกสถานที
พกั (ตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) สถานที
-บรรยากาศ    
(2) คุณภาพบริการ   
(3) โปรโมชั
น 
(4) ราคา-ค่าใชจ่้าย    
(5) ความสะดวก-สบาย    
(6) คาํแนะนาํจากผูอื้
น 
(7) ความสะอาด     
(8) ความปลอดภยั    
(9) อื
นๆ 

 
 

362 
360 

30 
243 
132 

32 
329 
327 

6 

 
 

59.1 
58.7 

4.9 
39.6 
21.5 

5.2 
53.7 
53.3 

1.0 

สถานที
-
บรรยากาศ 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัในการพิจารณาเลือก
สถานที
พกัโดยดูจากสถานที
-บรรยากาศร้อยละ 59.1 รองลงมาดูจากคุณภาพบริการร้อยละ 58.7   
ดูจากความสะอาดร้อยละ 53.7 ดูจากความปลอดภยัร้อยละ 53.3 ดูจากราคา-ค่าใชจ่้ายร้อยละ 39.6 
ดูจากความสะดวก-สบายร้อยละ 21.5 ดูจากคาํแนะนาํจากผูอื้
น 5.2 ดูจากโปรโมชั
นร้อยละ 4.9 
และอื
นๆ ร้อยละ 1.0  
 

ตารางที� 4-38 แสดงขอ้มูลลกัษณะสถานที
พกัที
ตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

3 ลกัษณะสถานที
พกัที
ตอ้งการ (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) บรรยากาศเป็นธรรมชาติ  
(2) ใกลแ้หล่งท่องเที
ยว  
(3) ใกลแ้หล่งชุมชน 
(4) ใกลแ้หล่งชอปปิ, ง   
(5) เดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก  
(6) อื
นๆ 

 
 

496 
185 
113 

8 
343 

4 

 
 

80.9 
30.2 
18.4 

1.3 
56.0 

0.7 

บรรยากาศเป็น
ธรรมชาติ 
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   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการลกัษณะสถานที
พกั
แบบบรรยากาศเป็นธรรมชาติร้อยละ 80.9 รองลงมาเดินทางเขา้ถึงได้สะดวกร้อยละ 56.0 ใกล้
แหล่งท่องเที
ยวร้อยละ 30.2 ใกลแ้หล่งชุมชนร้อยละ 18.4 ใกลแ้หล่งชอบปิ, งร้อยละ 1.3 และอื
นๆ 
ร้อยละ 0.7 
 

ตารางที� 4-39 แสดงขอ้มูลค่าสถานที
พกัในการใชบ้ริการ (คน/คืน) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

4 ค่าสถานที
พกัในการใชบ้ริการ (คน/คืน) (401 
ตวัอยา่ง) 

190 1,000 702.32 
(ประมาณ 702 

บาท) 
 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง มีค่าสถานที
พกัในการใช้บริการ     
(คน/คืน) ระหวา่ง 190 ถึง 1,000 บาทโดยมีจาํนวนเฉลี
ย 702.32 หรือประมาณ 702 บาท 

 

ตารางที� 4-40 แสดงขอ้มูลอาหารที
นิยมสั
งเมื
อเดินทางไปพกัผอ่นและท่องเที
ยวของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

5 อาหารที
นิยมสั
งเมื
อเดินทางไปพกัผอ่นและ
ท่องเที
ยว 
(1) อาหารพื,นเมือง 
(2) อาหารทะเล   
(3) อาหารต่างประเทศ 
(4) อาหารป่า   
(5) อาหารเพื
อสุขภาพ  
(6) อาหารที
มีตามฤดูกาล 

 
 

170 
40 
38 
42 

201 
122 

 
 

27.7 
6.5 
6.2 
6.9 

32.8 
19.9 

อาหารเพื
อสุขภาพ
(ฐานนิยม = 5) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมสั
งอาหารเมื
อเดินทางไป
พกัผ่อนและท่องเที
ยวเป็นอาหารเพื
อสุขภาพร้อยละ 32.8 รองลงมาเป็นอาหารพื,นเมืองร้อยละ 
27.7 เป็นอาหารที
มีตามฤดูกาล ร้อยละ 19.9 เป็นอาหารป่าร้อยละ 6.9 เป็นอาหารทะเลร้อยละ 6.5 
และเป็นอาหารต่างประเทศร้อยละ 6.2 
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ตารางที� 4-41 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับประทานอาหารของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

6 ปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับประทานอาหาร 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) สถานที
-บรรยากาศ  
(2) คุณภาพบริการ  
(3) โปรโมชั
น 
(4)ราคา-ค่าใชจ่้าย   
(5) รสชาติ    
(6) คาํแนะนาํจากผูอื้
น 
(7) ความสะอาด   
(8) คุณค่าทางโภชนาการ  

 
 

157 
159 

13 
248 
134 

16 
336 
234 

 
 

25.6 
25.9 

2.1 
40.5 
21.9 

2.6 
54.8 
38.2 

ความสะอาด 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัในการพิจารณาเลือก
รับประทานอาหารโดยดูจากความสะอาดร้อยละ 54.8 รองลงมาเป็นราคา-ค่าใชจ่้ายร้อยละ 40.5 
คุณค่าทางโภชนาการร้อยละ 38.2 คุณภาพบริการร้อยละ 25.9 สถานที
-บรรยากาศร้อยละ 25.6 
รสชาติร้อยละ 21.9 คาํแนะนาํจากผูอื้
นร้อยละ 2.6 และโปรโมชั
นร้อยละ 2.1 
 

ตารางที� 4-42 แสดงขอ้มูลค่าอาหารและเครื
องดื
มในช่วงการไปพกัผอ่นและท่องเที
ยวของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

7 ค่าอาหารและเครื
องดื
มในช่วงการไปพกัผอ่น
และท่องเที
ยว (613 ตวัอยา่ง) 

130 3,000 944.31 
(ประมาณ 944 

บาท) 
 

   จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีค่าอาหารและเครื
องดื
มในช่วงการไป
พกัผ่อนและท่องเที
ยวระหว่าง 130 ถึง 3,000 บาทโดยมีจาํนวนเฉลี
ย 944.31 หรือประมาณ        
944 บาท 
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   (3) ความตอ้งการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวด 
 

ตารางที� 4-43 แสดงขอ้มูลบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวดที
มีความตอ้งการใชบ้ริการ
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

1 บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวดที
มี
ความตอ้งการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
(1) นวดตวั (แผนไทย)  
(2) นวดฝ่าเทา้   
(3) นวดกดจุด 
(4) นวดนํ,ามนั   
(5)นวดประคบสมุนไพร    
(6) นวดเสริมสวย 
(7) นวดคลายเครียด  

 
 
 

242 
260 
135 

43 
139 

98 
136 

 
 
 

39.5 
42.4 
22.0 

7.0 
22.7 
16.0 
22.2 

นวดฝ่าเทา้ 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้บริการ  
การส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดฝ่าเทา้ร้อยละ 42.4 รองลงมาเป็นประเภทนวดตวั(แผนไทย)    
ร้อยละ 39.5 ประเภทนวดประคบสมุนไพรร้อยละ 22.7 ประเภทนวดคลายเครียดร้อยละ 22.2 
ประเภทนวดกดจุดร้อยละ 22.0 ประเภทนวดเสริมสวยร้อยละ 16.0 และประเภทนวดนํ, ามนั     
ร้อยละ 7.0  
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ตารางที� 4-44 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการ
นวดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

2 ปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทการนวด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
(1) สถานที
-บรรยากาศ  
(2) คุณภาพบริการ   
(3) โปรโมชั
น 
(4) ราคา-ค่าใชจ่้าย   
(5) การไดใ้บรับรองมาตรฐาน  
(6) คาํแนะนาํจากผูอื้
น 
(7) ความสะอาด   
(8) ความปลอดภยั   

 
 
 

254 
278 
136 
255 
121 

21 
102 
122 

 
 
 

41.4 
45.4 
22.2 
41.6 
19.7 

3.4 
16.6 
19.9 

คุณภาพบริการ 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัในการพิจารณาเลือก
รับบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวดโดยดูจากคุณภาพบริการร้อยละ 45.4 รองลงมาเป็น
ราคา-ค่าใช้จ่ายร้อยละ 41.6 สถานที
-บรรยากาศร้อยละ 41.4 โปรโมชั
นร้อยละ 22.2 ความ
ปลอดภยัร้อยละ 19.9 การไดรั้บใบรับรองมาตรฐานร้อยละ 19.7 ความสะอาดร้อยละ 16.6 และ
คาํแนะนาํจากผูอื้
นร้อยละ 3.4 
 

ตารางที� 4-45 แสดงขอ้มูลความถี
ในการใช้บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวด ในรอบ 1 ปี
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

3 ความถี
ในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ
ประเภทนวด ในรอบ 1 ปี (613 ตวัอยา่ง) 

1 10 5.74 
(ประมาณ 6 ครั, ง) 

 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้ เ ห็นว่าก ลุ่มตัวอย่าง  มีความถี
 ในการใช้บ ริการ          
ส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดในรอบ 1 ปีอยู่ระหว่าง 1 ถึง 10 ครั, ง โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 5.74 หรือ
ประมาณ 6 ครั, ง 
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ตารางที� 4-46 แสดงขอ้มูลระยะเวลาในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดในแต่ละครั, ง
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

4 ระยะเวลาในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ
ประเภทนวดในแต่ละครั, ง (491 ตวัอยา่ง) 

15 120 39.42 
(ประมาณ 39 

นาที) 
 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่าง มีระยะเวลาในการใชบ้ริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทนวดในแต่ละครั, งอยู่ระหว่าง 15 ถึง 120 นาที โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 39.42 หรือ
ประมาณ 39 นาที 
 

ตารางที� 4-47 แสดงขอ้มูลค่าบริการในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดในแต่ละครั, ง
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

5 ค่าบริการในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ
ประเภทนวดในแต่ละครั, ง (493 ตวัอยา่ง) 

99 500 184.71 
(ประมาณ 185 

บาท) 
 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง มีค่าบริการในการใช้บริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทนวดในแต่ละครั, งอยู่ระหว่าง 99 ถึง 500 บาท โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 184.71 หรือ
ประมาณ 185 บาท 
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   (4) ความตอ้งการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา 
 

ตารางที� 4-48 แสดงขอ้มูลบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการสปาที
มีความตอ้งการใชบ้ริการ
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

1 บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการสปาที
มี
ความตอ้งการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
(1) อาบนํ,าแร่แช่นํ,านม   
(2) ขดัผวิตวั    
(3) อบตวั-อบผวิ 
(4) ดูแลผวิหนา้   
(5) กระชบัร่างกาย   
(6) อโรม่าเธอราปี
  (กลิ
น) 
(7) นวดผอ่นคลาย   
(8) นวดประคบหินร้อน  
(9) การขบัพิษ (ดีท็อกซ์) 

 
 
 

235 
114 

26 
237 
223 

34 
329 

18 
112 

 
 
 

38.3 
18.6 

4.2 
38.7 
36.4 

5.5 
53.7 

2.9 
18.3 

นวดผอ่นคลาย 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้บริการ  
การส่งเสริมสุขภาพประเภทการสปาประเภทนวดผ่อนคลายร้อยละ 53.7 รองลงมาเป็นประเภท
ดูแลผิดหน้าร้อยละ 38.7 ประเภทอาบนํ, าแร่แช่นํ, านมร้อยละ 38.3 ประเภทกระชับร่างกาย          
ร้อยละ 36.4 ประเภทขดัผิดตวัร้อยละ 18.6 ประเภทการขบัพิษ(ดีท็อกซ์)ร้อยละ 18.3 ประเภท 
อโรม่าเธอราปี
 (กลิ
น)ร้อยละ 5.5 ประเภทอบตวั-อบผิวร้อยละ 4.2 และประเภทนวดประคบ       
หินร้อนร้อยละ 2.9 
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ตารางที� 4-49 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

2 ปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทสปา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) สถานที
-บรรยากาศ  
(2) คุณภาพบริการ   
(3) โปรโมชั
น 
(4) ราคา-ค่าใชจ่้าย   
(5) การไดใ้บรับรองมาตรฐาน  
(6) คาํแนะนาํจากผูอื้
น 
(7) ความสะอาด   
(8) ความปลอดภยั  

 
 
255 
265 
130 
265 
115 

35 
102 
134 

 
 

41.6 
43.2 
21.2 
43.2 
18.8 

5.7 
16.6 
21.9 

คุณภาพบริการ 
และ 

ราคา-ค่าใชจ่้าย 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัในการพิจารณาเลือก
รับบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาโดยดูจากคุณภาพบริการและราคา-ค่าใชจ่้ายร้อยละ 43.2 
รองลงมาเป็นสถานที
-บรรยากาศร้อยละ 41.6 ความปลอดภยัร้อยละ 21.9 โปรโมชั
นร้อยละ 21.2 
การได้รับใบรับรองมาตรฐานร้อยละ 18.8 ความสะอาดร้อยละ 16.6 และคาํแนะนําจากผูอื้
น      
ร้อยละ 5.7 
 

ตารางที� 4-50 แสดงขอ้มูลความถี
ในการใช้บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา ในรอบ 1 ปี
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

3 ความถี
ในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ
ประเภทสปา ในรอบ 1 ปี (24 ตวัอยา่ง) 

2 5 3.63 
(ประมาณ 4 ครั, ง) 

 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง มีความถี
ในการใช้บริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทสปาในรอบ 1 ปีอยู่ระหว่าง 2 ถึง 5 ครั, ง โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 3.63 หรือประมาณ     
4 ครั, ง 
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ตารางที� 4-51 แสดงขอ้มูลระยะเวลาในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาในแต่ละครั, ง
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

4 ระยะเวลาในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ
ประเภทสปาในแต่ละครั, ง (24 ตวัอยา่ง) 

60 120 92.50 
(ประมาณ 1.30 

ชั
วโมง) 
 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่าง มีระยะเวลาในการใชบ้ริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทสปาในแต่ละครั, งอยู่ระหว่าง 60 ถึง 120 ชั
วโมง โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 92.50 หรือ
ประมาณ 1.30 ชั
วโมง 
 

ตารางที� 4-52 แสดงขอ้มูลค่าบริการในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาในแต่ละครั, ง
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

5 ค่าบริการในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ
ประเภทสปาในแต่ละครั, ง (24 ตวัอยา่ง) 

1,500 2,500 2,141.67 
(ประมาณ 2,142 

บาท) 
 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง มีค่าบริการในการใช้บริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทสปาในแต่ละครั, งอยู่ระหว่าง 1,500 ถึง 2,500 บาท โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 2,141.67 
หรือประมาณ 2,142 บาท 
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ตารางที� 4-53 แสดงขอ้มูลลกัษณะของสถานบริการสปาที
มีความตอ้งการใชบ้ริการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

6 ลกัษณะของสถานบริการสปาที
มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) สปาแบบมีที
พกั มีโปรแกรมดูแลร่างกาย 
และผอ่นคลายสุขภาพจิต (Destination Spa) 
(2) สปาที
อยูใ่นรีสอร์ทหรือโรงแรมแบบ
ใกลชิ้ดธรรมชาติ (Resort / Hotel Spa) 
(3) สปาที
ใหบ้ริการแบบไม่ยุง่ยากรวดเร็ว
สาํหรับผูมี้เวลานอ้ย (Day / City spa) 
(4) สปาที
ใหบ้ริการผสมผสานกบับริการทาง
การแพทยจ์ากผูเ้ชี
ยวชาญ (Medical Spa) 
(5) สปาที
มีนํ,าแร่ หรือนํ,าพุร้อนจากธรรมชาติ 
(Mineral Spa) 
(6) สปาที
อยูร่่วมกบัสถานออกกาํลงักายเพื
อ
บริการหลงัออกกาํลงักายเสร็จ (Club Spa) 
(7) สปาบนแพ/เรือสาํราญเพื
อบริการระหวา่ง
การพกัผอ่นและเดินทางบนเรือ/แพ (Cruise 
Spa) 

 
 

35 
 

123 
 

13 
 

146 
 

127 
 

26 
 

11 
 

 
 

5.7 
 

20.1 
 

2.1 
 

23.8 
 

20.7 
 

4.2 
 

1.8 

สปาที
ใหบ้ริการ
ผสมผสานกบั

บริการทาง
การแพทยจ์าก

ผูเ้ชี
ยวชาญ 
(Medical Spa) 

 

       จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้บริการ
ลกัษณะสถานบริการสปาที
ใหบ้ริการผสมผสานกบับริการทางการแพทยจ์ากผูเ้ชี
ยวชาญ (Medical 
Spa)ร้อยละ 23.8 รองลงมาต้องการใช้บริการสถานบริการสปาที
มีนํ, าแร่ หรือนํ, าพุร้อนจาก
ธรรมชาติ (Mineral Spa)ร้อยละ 20.7 สถานบริการสปาที
อยูใ่นรีสอร์ทหรือโรงแรมแบบใกลชิ้ด
ธรรมชาติ (Resort / Hotel Spa)ร้อยละ 20.1 สถานบริการสปาแบบมีที
พกั มีโปรแกรมดูแลร่างกาย 
และผอ่นคลายสุขภาพจิต (Destination Spa)ร้อยละ 5.7 สถานบริการสปาที
อยูร่่วมกบัสถานออก
กาํลงักายเพื
อบริการหลงัออกกาํลงักายเสร็จ (Club Spa)ร้อยละ 4.2  สถานบริการสปาบนแพ/เรือ
สาํราญเพื
อบริการระหวา่งการพกัผอ่นและเดินทางบนเรือ/แพ (Cruise Spa)ร้อยละ 1.8  
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   (5) ความตอ้งการบริการดูสุขภาพจากสถานพยาบาล 
 

ตารางที� 4-54 แสดงขอ้มูลบริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลมีความตอ้งการใชบ้ริการของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

1 บริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลมีความ
ตอ้งการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) ตรวจสุขภาพทั
วไป เช่น ตรวจวดัความดนั 
ตรวจนํ,าตาล ตรวจไขมนัในเลือด เป็นตน้ 
(2) ตรวจการทาํงานของอวยัวะสาํคญั เช่น 
หวัใจ ตบั ไต ปอด เป็นตน้ 
(3) ตรวจหาความเสี
ยงของโรคที
สาํคญั เช่น 
มะเร็ง เป็นตน้ 
(4) ตรวจสภาพการเปลี
ยนแปลงของร่างกาย 
เช่น สายตา การไดย้นิ เป็นตน้ 
(5) การบาํบดัฟื, นฟูร่างกาย เช่น การรักษาขอ้
เข่า การรักษานิ,วล็อก เป็นตน้ 
(6) การเสริมความงามทางการแพทย ์เช่น การ
ทาํศลัยกรรมตกแต่ง เป็นตน้ 
(7) การดูแลรักษาสุขภาพกาย และจิตแบบองค์
รวม 
(8) การเรียนรู้ และเขา้กลุ่มเพื
อการดูแลรักษา
สุขภาพ 

 
 
460 

 
351 

 
315 

 
347 

 
346 

 
109 

 
121 

 
329 

 
 

75.0 
 

57.3 
 

51.4 
 

56.6 
 

56.4 
 

17.8 
 

19.7 
 

53.7 

ตรวจสุขภาพ
ทั
วไป  

เช่น ตรวจวดัความ
ดนั ตรวจนํ,าตาล 
ตรวจไขมนัใน
เลือด เป็นตน้ 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้บริการ  
การดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลที
ตรวจสุขภาพทั
วไป เช่น ตรวจวดัความดนั ตรวจนํ, าตาล   
ตรวจไขมันในเลือด เป็นต้นร้อยละ 75.0 รองลงมาต้องการใช้บริการการดูแลสุขภาพจาก
สถานพยาบาลที
ตรวจการทาํงานของอวยัวะสําคญั เช่น หัวใจ ตบั ไต ปอด เป็นตน้ร้อยละ 57.3 
ตอ้งการตรวจสภาพการเปลี
ยนแปลงของร่างกาย เช่น สายตา การได้ยิน เป็นต้นร้อยละ 56.6 
ต้องการการบาํบดัฟื, นฟูร่างกาย เช่น การรักษาข้อเข่า การรักษานิ,วล็อก เป็นต้นร้อยละ 56.4 
ตอ้งการเรียนรู้และเขา้กลุ่มเพื
อการดูแลรักษาสุขภาพร้อยละ 53.7 ตอ้งการตรวจหาความเสี
ยงของ
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โรคที
สําคญั เช่น มะเร็ง เป็นตน้ร้อยละ 51.4 ตอ้งการดูแลรักษาสุขภาพกาย และจิตแบบองคร์วม
ร้อยละ 19.7 และตอ้งการการเสริมความงามทางการแพทย ์เช่น การทาํศลัยกรรมตกแต่ง เป็นตน้
ร้อยละ 17.8  
 

ตารางที� 4-55 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

2 ปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการดูแล
สุขภาพจากสถานพยาบาล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
(1) สถานที
-บรรยากาศ  
(2) คุณภาพบริการ   
(3) โปรโมชั
น 
(4) ราคา-ค่าใชจ่้าย   
(5) การไดใ้บรับรองมาตรฐาน  
(6) คาํแนะนาํจากผูอื้
น 
(7) ความชาํนาญของบุคลากร  
(8) ชื
อเสียงสถานพยาบาล  
(9) อื
นๆ 

 
 

 
138 
459 
134 
252 
150 
121 
223 

24 
4 

 
 
 

22.5 
74.9 
21.9 
41.1 
24.5 
19.7 
36.4 

3.9 
0.7 

คุณภาพบริการ  

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปัจจยัในการพิจารณาเลือก
รับบริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลโดยดูจากคุณภาพบริการร้อยละ 74.9 รองลงมาดูจาก
ราคา-ค่าใช้จ่ายร้อยละ 41.1 ความชาํนาญของบุคลากรร้อยละ 36.4 การได้ใบรับรองมาตรฐาน 
ร้อยละ 24.5 สถานที
-บรรยากาศร้อยละ 22.5 โปรโมชั
นร้อยละ 21.9 ค ําแนะนําจากผู ้อื
น           
ร้อยละ 19.7 ชื
อเสียงสถานพยาบาลร้อยละ 3.9 และอื
นๆ ร้อยละ 0.7 
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ตารางที� 4-56 แสดงขอ้มูลความถี
ในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล ในรอบ 1 ปี
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

3 ความถี
ในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพจาก
สถานพยาบาล ในรอบ 1 ปี (312 ตวัอยา่ง) 

2 12 3.55 
(ประมาณ 4 ครั, ง) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีความถี
ในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพ
จากสถานพยาบาล ในรอบ 1 ปีอยู่ระหว่าง 2 ถึง 12 ครั, ง โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 3.55 หรือประมาณ       
4 ครั, ง 
 

ตารางที� 4-57 แสดงขอ้มูลค่าบริการในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล ในแต่ละ
ครั, งของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

4 ค่าบริการในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพจาก
สถานพยาบาล ในแต่ละครั, ง (216 ตวัอยา่ง) 

200 1,000 600 
(600 บาท) 

 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง มีค่าบริการในการใช้บริการดูแล
สุขภาพจากสถานพยาบาล ในแต่ละครั, งอยู่ระหว่าง 200 ถึง 1,000 บาท โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 600 
หรือประมาณ 600 บาท 
 

ตารางที� 4-58 แสดงขอ้มูลระยะเวลาในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล ในแต่ละ
ครั, งของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

5 ระยะเวลาในการใชบ้ริการดูแลสุขภาพจาก
สถานพยาบาล ในแต่ละครั, ง (216 ตวัอยา่ง) 

1 5 2.80 
(ประมาณ 3.20 

ชั
วโมง) 
 

   จากตารางข้างตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง มีระยะเวลาในการใช้บริการดูแล
สุขภาพจากสถานพยาบาล ในแต่ละครั, งอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 ชั
วโมง โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 2.80 หรือ
ประมาณ 3.20 ชั
วโมง 
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   (6) ความตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มและกิจกรรมเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
 

ตารางที� 4-59 แสดงขอ้มูลลกัษณะของกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริม
สุขภาพที
มีความตอ้งการเขา้ร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

1 ลกัษณะของกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื
อ
การพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพที
มีความ
ตอ้งการเขา้ร่วม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) ออกกาํลงักาย 
(2) เดิน-วิ
งเพื
อสุขภาพ  
(3) ขี
จกัรยาน 
(4) ล่องแก่ง    
(5) เตน้รํา    
(6) อาหารเพื
อสุขภาพ 
(7) เล่าประสบการณ์   
(8) เพาะเลี,ยงตน้ไม-้ดอกไม ้  
(9) การเลี,ยงสัตว ์
(10) โยคะ    
(11) สะสมพระเครื
อง  
(12) ถ่ายภาพ 
(13) เดินป่า 
(14) ดูนก-ส่องสัตว ์

 
 

 
359 
428 
235 

11 
23 

333 
20 

212 
205 
119 

2 
110 
116 

16 

 
 
 

58.6 
69.8 
38.3 

1.8 
3.8 

54.3 
3.3 

34.6 
33.4 
19.4 

0.3 
17.9 
18.9 

2.6 

เดิน-วิ
ง 
เพื
อสุขภาพ 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะความตอ้งการเขา้
ร่วมของกิจกรรมกับกลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพในลักษณะเดิน-วิ
ง      
เพื
อสุขภาพร้อยละ 69.8 รองลงมาเป็นลักษณะการออกกาํลงักายร้อยละ 58.6 ลักษณะอาหาร     
เพื
อสุขภาพร้อยละ 54.3 การขี
จกัรยานร้อยละ 38.3 การเพาะเลี, ยงตน้ไม้-ดอกไมร้้อยละ 34.6     
การเลี, ยงสัตวร้์อยละ 33.4 โยคะร้อยละ 19.4 การเดินป่าร้อยละ 18.9 การถ่ายภาพร้อยละ 17.9    
การเตน้รําร้อยละ 3.8 การเล่าประสบการณ์ร้อยละ 3.3 การดูนก-ส่องสัตวร้์อยละ 2.6 การล่องแก่ง
ร้อยละ 1.8 และการสะสมพระเครื
องร้อยละ 0.3 
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ตารางที� 4-60 แสดงขอ้มูลปัจจยัในการพิจารณาเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื
อ
การพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

2 ปัจจยัในการพิจารณาเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมกบั
กลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริม
สุขภาพ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(1) ความสนใจส่วนตวั  
(2) การชกัชวนจากผูอื้
น  
(3) กิจกรรมน่าสนใจ 
(4) ความบ่อยของกิจกรรม  
(5) ค่าใชจ่้ายของกิจกรรม  
(6) ความเขม้แขง็ของกลุ่ม 
(7) อื
นๆ  

 
 

 
271 
258 
366 

29 
135 

10 
4 

 
 
 

44.2 
42.1 
59.7 

4.7 
22.0 

1.6 
0.7 

กิจกรรมน่าสนใจ 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีปัจจยัในการพิจารณาเลือก
เข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ โดยดูจากกิจกรรม
น่าสนใจร้อยละ 59.7 รองลงมาดูจากความสนใจส่วนตวัร้อยละ 44.2 การชกัชวนจากผูอื้
นร้อยละ 
42.1 ค่าใชจ่้ายของกิจกรรมร้อยละ 22.0 ความบ่อยของกิจกรรมร้อยละ 4.7 ความเขม้แข็งของกลุ่ม
ร้อยละ 1.6 และอื
นๆ ร้อยละ 0.7 
 

ตารางที� 4-61 แสดงขอ้มูลความถี
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผ่อน
และส่งเสริมสุขภาพ ในรอบ 1 ปีของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

3 ความถี
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือ
ชมรมเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ใน
รอบ 1 ปี (375 ตวัอยา่ง) 

1 8 2.87 
(ประมาณ 3 ครั, ง) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง มีความถี
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบั
กลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพในรอบ 1 ปี อยู่ระหว่าง 1 ถึง 8 ครั, ง โดยมี
จาํนวนเฉลี
ย 2.87 หรือประมาณ 3 ครั, ง 
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ตารางที� 4-62 แสดงขอ้มูลค่าบริการในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผอ่น
และส่งเสริมสุขภาพในแต่ละครั, งของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

4 ค่าบริการในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือ
ชมรมเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ใน
แต่ละครั, ง (284 ตวัอยา่ง) 

0 500 251.02 
(ประมาณ 251 

บาท) 
 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีค่าบริการในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบั
กลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ในแต่ละครั, งอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 500 บาท โดยมี
จาํนวนเฉลี
ย 251.02 หรือประมาณ 251 บาท 
 

ตารางที� 4-63 แสดงขอ้มูลระยะเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผอ่น
และส่งเสริมสุขภาพในแต่ละครั, งของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับ รายการ ตํ�าสุด สูงสุด ค่าเฉลี�ย 

5 ระยะเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือ
ชมรมเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพใน
แต่ละครั, ง (309 ตวัอยา่ง) 

30 240 117.18 
(ประมาณ 2 

ชั
วโมง) 
 

   จากตารางขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระยะเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบั
กลุ่มหรือชมรมเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพในแต่ละครั, งอยู่ระหว่าง 30 ถึง 240 ชั
วโมง 
โดยมีจาํนวนเฉลี
ย 117.18 หรือประมาณ 2 ชั
วโมง 
 

  4.2.3 ข้อมูลความคิดเห็นด้านโอกาสในการพฒันา 
   เป็นขอ้มูลที
สะทอ้นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในฐานผูใ้ชบ้ริการ และคาดการณ์
ถึงโอกาสในการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกไปสู่การเป็นเมืองเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ
สาํหรับผูสู้งอาย ุโดยมีสาระสาํคญัดงันี,  
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ตารางที� 4-64 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อศกัยภาพของพิษณุโลกในการ
พฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นสาํหรับผูสู้งอายุ 
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

1 ศกัยภาพของพิษณุโลกในการพฒันาสู่การเป็น
เมืองพกัผอ่นสาํหรับผูสู้งอาย ุ
(1) ไม่มีทางเป็นไปได ้  
(2) เป็นไปไดย้าก 
(3) พอมีโอกาสอยูบ่า้ง 
(4) น่าจะเป็นไปได ้  
(5) เป็นไปไดแ้น่นอน  

 
 
106 

19 
80 

286 
122 

 
 

17.3 
3.1 

13.1 
46.7 
19.9 

น่าจะเป็นไปได ้
(ฐานนิยม = 4) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ
ของพิษณุโลกในการพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนสําหรับผูสู้งอายุ น่าจะเป็นไปไดร้้อยละ 46.7 
รองลงมามีความคิดเห็นว่าเป็นไปไดแ้น่นอนร้อยละ 19.9 ไม่มีทางเป็นไปไดร้้อยละ 17.3 พอมี
โอกาสอยูบ่า้งร้อยละ 13.1 และเป็นไปไดย้ากร้อยละ 3.1 
 

ตารางที� 4-65 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อศกัยภาพของพิษณุโลกในการ
พฒันาสู่การเป็นเมืองส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

2 ศกัยภาพของพิษณุโลกในการพฒันาสู่การเป็น
เมืองส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
(1) ไม่มีทางเป็นไปได ้  
(2) เป็นไปไดย้าก 
(3) พอมีโอกาสอยูบ่า้ง 
(4) น่าจะเป็นไปได ้  
(5) เป็นไปไดแ้น่นอน  

 
 

96 
45 
69 

243 
160 

 
 

15.7 
7.3 

11.3 
39.6 
26.1 

น่าจะเป็นไปได ้
(ฐานนิยม = 4) 

 

   จากตารางขา้งตน้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ
ของพิษณุโลกในการพฒันาสู่การเป็นเมืองส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ น่าจะเป็นไปไดร้้อยละ 
39.6 รองลงมามีความคิดเห็นว่าเป็นไปไดแ้น่นอนร้อยละ 26.1 ไม่มีทางเป็นไปได้ร้อยละ 15.7   
พอมีโอกาสอยูบ่า้งร้อยละ 11.3 และเป็นไปไดย้ากร้อยละ 7.3 
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ตารางที� 4-66 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลือกใชบ้ริการหากพิษณุโลก
พฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
ลาํดับ รายการ จํานวน ร้อยละ ข้อมูลส่วนใหญ่ 

3 การเลือกใชบ้ริการหากพิษณุโลกพฒันาสู่การ
เป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับ
ผูสู้งอาย ุ
(1) ใชบ้ริการ  
(2) ไม่ใชบ้ริการ 
(3) ยงัไม่แน่ใจ 

 
 

 
538 

26 
49 

 
 
 

87.8 
4.2 
8.0 

ใชบ้ริการ 
(ฐานนิยม = 1) 

 

   จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการ
เลือกใช้บริการหากพิษณุโลกพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ
โดยเลือกใชบ้ริการร้อยละ 87.8 รองลงมายงัไม่แน่ใจร้อยละ 8.0 และไม่ใชบ้ริการร้อยละ 4.2 
 

   นอกจากข้อมูลจากแบบสอบถามที
เป็นข้อมูลปลายปิดแล้ว ยงัมีข้อมูลปลายเปิด
ประกอบที
กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการมาใชบ้ริการในพื,นที

จงัหวดัพิษณุโลกเดิม ซึ
 งมีประเด็นที
สาํคญั คือ ประการแรก แหล่งท่องเที
ยวบางแห่ง วดัพระศรีรัต
นมหาธาตุ วรมหาวิหาร ค่อนขา้งแออดั เนื
องจากมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะในช่วง
วนัหยดุสุดสัปดาห์ และวนัหยดุเทศกาลสาํคญั  
   ประการที
สอง ยงัขาดสิ
งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูสู้งอายุดว้ย เช่นที
นั
งพกัคอย 
ทางลาดสําหรับรถเข็น เป็นตน้ รวมทั,งปริมาณและคุณภาพของห้องนํ, าตามแหล่งท่องเที
ยวต่างๆ 
ยงัไม่เพียงพอและไม่สะอาด นอกจากนี,  ยงัมีที
สําหรับจอดรถยนต์ไม่เพียงพอ และขาดการจดั
ระเบียบที
จอดรถ รวมทั,งไม่มีร่มเงา 
   ประการที
สาม ผลิตภณัฑ ์เช่น ของฝาก ของพื,นเมือง ส่วนใหญ่เป็นอาหารแปรรูป ซึ
 ง
ค่อนขา้งซํ, ากบัจงัหวดัขา้งเคียง หรือหาซื,อไดใ้นพื,นที
อื
น และไม่ค่อยมีความหลากหลาย 
   ในประการสุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ในพื,นที
จงัหวดัพิษณุโลกยงัขาดกิจกรรม
ที
น่าสนใจ ที
สามารถดึงดูดให้กลุ่มตวัอย่างสนใจอยู่ใช้บริการอย่างต่อเนื
องได้ ส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมตามเทศกาล หรือฤดูกาล เช่น การมานมสัการพระพุทธชินราชในช่วงวนัสําคญัทาง
ศาสนา การล่องแก่งในช่วงฤดูกาลที
มีนํ, าสมบูรณ์ การขึ,นไปเที
ยวชมและพกัคา้งแรมตามแหล่ง
ท่องเที
ยวทางธรรมชาติ เป็นตน้ 
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 4.3 ข้อมูลลกัษณะและความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติ 

  ในการศึกษาถึงลกัษณะและความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมายชาวต่างชาติ ผูว้ิจยั
อาศยัวิธีการสัมภาษณ์จากตวัแทนบริษทันําเที
ยวต่างๆ ที
จดับริการนําเที
ยวพาชาวต่างชาติมา
ท่องเที
ยวยงัจงัหวดัพิษณุโลก ประกอบกบัการสังเกตตามแหล่งท่องเที
ยวต่างๆ แลว้นาํขอ้มูลมา
ตรวจสอบซํ, ากบัขอ้มูลจากเอกสารที
ไดมี้การวิเคราะห์และรายงานไวข้องหน่วยงานหลกัที
ดูแล
ดา้นการท่องเที
ยว พบประเด็นที
สาํคญัดงันี,  
  ชาวต่างชาติที
เดินทางมาท่องเที
ยวยงัจงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป 
ที
มาจากฝรั
งเศส อังกฤษ และฮอลแลนด์ หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย คือผู ้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ โดยเฉลี
ยแลว้มีประมาณร้อยละ 12 จากทั,งหมด 
  ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที
ยวและพกัผ่อน
พิษณุโลกเป็นครั, งแรก สําหรับวตัถุประสงค์หลักของเดินทางมาท่องเที
ยวและพกัผ่อน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเดินทางมาเพื
อท่องเที
ยวและพกัผ่อนที
พิษณุโลกโดยตรง เนื
องจาก
เห็นว่าเป็นแหล่งท่องเที
ยวที
น่าสนใจ โดยใช้เวลาในการท่องเที
ยวประมาณ 3 วนั 2 คืน และอีก
กลุ่มคือเดินทางมาท่องเที
ยวที
จงัหวดัพิษณุโลกเนื
องจากเป็นทางผา่นเพื
อไปท่องเที
ยวต่อที
จงัหวดั
อื
นๆ ในภาคเหนือ เช่น สุโขทยั เชียงใหม่ เป็นตน้ ซึ
 งเป็นโปรแกรมที
บริษทันาํเที
ยวไดจ้ดัไว ้กลุ่ม
นี, จะใชเ้วลาในการท่องเที
ยวประมาณ 2 วนั กบัอีก 1 คืน ในการเดินทางมาท่องเที
ยวส่วนใหญ่จะ
มากบัคู่สมรส ครอบครัว หรือเพื
อน  
  สาํหรับกิจกรรมการท่องเที
ยวและการพกัผอ่นที
ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาติ 
คือ เยี
ยมชมพระพุทธชินราช และนั
งสามลอ้ชมเมืองในยามคํ
าคืน ส่วนกิจกรรมการพกัผอ่นของ
นกัท่องเที
ยวชาวต่างชาติสูงอายุที
นิยม คือ นวดหรือสปา โดยทางบริษทันาํเที
ยวจะอาํนวยความ
สะดวกใหโ้ดยการจดัที
พกัที
มีบริการนวดหรือสปาไวใ้ห ้
  ส่วนรูปแบบที
พกัที
ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาติ นิยม คือ รีสอร์ทที
มีความ
เป็นธรรมชาติ ที
ไม่ตอ้งมีสิ
งอาํนวยความสะดวกมากจนเกินไป รองลงมาคือโรงแรม มีบางส่วนที

ตอ้งการพกัในแบบโฮมสเตย ์ 
  ในดา้นอาหารที
ผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาตินิยม ไดแ้ก่ ก๋วยเตี�ยวห้อยขา และ
อาหารพื,นเมือง เช่น แกงปลา และตม้ยาํปลา โดยอาหารเหล่านี, ตอ้งเป็นอาหารที
มีรสชาติไม่เผด็
มาก มีสีสันน่ารับประทาน และสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
  ในแต่ละวนัผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาติ มีการใช้จ่ายต่อคนเฉลี
ยประมาณ 
1,200 – 1,500 บาท 
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  สําหรับความต้องการใช้บริการด้านการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล ผู ้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาติ แทบไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการในดา้นดงักล่าวเลย เนื
องจากยงั
ไม่แน่ใจในมาตรฐาน และมีขอ้จาํกดัในดา้นเวลาการเดินทาง 
  นอกเหนือจากกิจกรรมขา้งตน้แลว้ ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาติ เห็นวา่ยงัไม่
มีกิจกรรมอื
นๆ ใดที
น่าสนใจ หรือสามารถดึงดูดใจได ้
  สําหรับปัญหาและอุปสรรคที
ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาติ พบเป็นประจาํ 
ไดแ้ก่  
  ประการแรก ไม่ค่อยทราบถึงถึงขอ้มูลที
สําคญัของจงัหวดัพิษณุโลก เนื
องจากยงัขาดการ
ประชาสัมพนัธ์เกี
ยวกบัแหล่งท่องเที
ยวสาํคญั และขอ้มูลบริการที
จาํเป็นและน่าสนใจ 
  ประการที
สอง ด้านความปลอดภยัในจงัหวดัพิษณุโลก ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็น
ชาวต่างชาติ ได้แสดงความเห็นว่าควรมีตาํรวจท่องเที
ยว และจุดบริการนกัท่องเที
ยวตามแหล่ง
ท่องเที
ยวสาํคญัๆ ใหม้ากกวา่นี,   
  ประการที
สาม สําหรับป้ายบอกทางในจงัหวดัพิษณุโลก ยงัขาดความชดัเจน และขาด
รายละเอียด อีกทั,งยงัไม่มีความต่อเนื
องกนั และป้ายต่างๆ ที
สําคญัควรมีภาษาองักฤษกาํกบัควบคู่
ไปดว้ย 
  ประการสุดทา้ย การสื
อสารกบัพ่อคา้และแม่คา้ในการซื,อสินคา้ และการใช้บริการ ถือ
เป็นอุปสรรคที
สาํคญัที
ผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาติประสบ เนื
องจาก พ่อคา้และแม่คา้
ขาดทกัษะการสื
อสารดว้ยภาษาองักฤษ 
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5. การวิเคราะห์ความสามารถของจังหวัดพิษณุโลกในการรองรับ (Carrying Capacity) การเป็น

เมืองพักผ่อนและส่งเสริมสุขภาพตามความต้องการของกลุ่มผู้ สูงอายุเป้าหมายในมิติเศรษฐกิจ 

สังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

  ในการวิเคราะห์ความสามารถของจงัหวดัพิษณุโลกในการรองรับการเป็นเมืองพกัผ่อน
และส่งเสริมสุขภาพตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในมิติต่างๆ นี,  ผูว้ิจ ัยอาศัยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสํารวจมาประกอบกนั โดยเฉพาะการ
ให้ความสําคญักบัขอ้มูลที
สะทอ้นถึงขีดจาํกดัและขีดความสามารถของพื,นที
ทั,งในภาพรวม และ
เฉพาะบางจุดในการให้บริการต่อกลุ่มเป้าหมายที
กาํหนด เพื
อนําข้อมูลไปใช้ในการพิจารณา
ตดัสินใจต่อไป 
  แต่อย่างไรก็ตามการประเมินความสามารถในการรองรับขา้งตน้นี,  เป็นการศึกษาแบบ
กวา้ง เนื
องจากเป็นการพิจารณาครอบคลุมพื,นที
ที
มีขนาดใหญ่ หลากหลายประเด็น และให้
ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะที
เป็นส่วนย่อยของผูรั้บริการทั,งหมด รวมทั,งไม่สามารถนาํ
เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินมาใช้ได้ ดังนั,นการวิเคราะห์เพื
อตดัสินความสามารถในการ
รองรับจึงมุ่งเนน้การใหค้าํตอบ วา่พื,นที
พิษณุโลกมีความสามารถในการขยายตวัในดา้นใด และยงั
มีขอ้จดัที
ตอ้งการพฒันาในดา้นใด โดยเฉพาะอยา่งยิ
งเมื
อตอ้งมุ่งไปสู่การพฒันาเป็นเมืองเพื
อการ
พกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ สําหรับผูสู้งอายุ แต่อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัก็คาํนึงถึงความถูกตอ้งตาม
หลกัวิชาการจึงได้พยายามใช้ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ที
มีลกัษณะที
เป็นตวัเลขประกอบการพิจารณา 
สําหรับรายละเอียดในการศึกษาวิเคราะห์ความสามารถในการรองรับของจงัหวดัพิษณุโลก และ
ผลการประเมินมีรายละเอียดดงันี,  
   

 5.1 การกาํหนดประเด็นและตัวชี�วดัในการประเมิน 
  จากการทบทวนแนวคิดที
เกี
ยวขอ้งกบัการประเมินขีดความสามารถในการรองรับ และ
พิจารณาถึงขอ้จาํกดัในการประเมินตามที
ไดก้ล่าวถึงแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดประเด็นใน
การประเมิน และตวัชี, วดัความสามารถในการรองรับทั,ง 3 มิติ ให้มีความสามารถในการสะทอ้น
ภาพที
ตอ้งการได ้โดยจะตอ้งอาศยัขอ้มูลจากรอบดา้น ทั,งขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้มูลจากการสังเกต 
ข้อมูลจากการสํารวจ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูที้
 เกี
ยวข้องมาประกอบกัน เพื
อให้นํามา
วเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยประเด็นและตวัชี,วดัทั,ง 3 มิติ รวมทั,งแนวทางในการประเมิน มีดงันี,  
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  5.1.1 ประเด็นและตัวชี�วดัความสามารถในการรองรับมิติเศรษฐกจิ 

   ส่วนประเด็นและตวัชี,วดัความสามารถในการรองรับมิติเศรษฐกิจ เนน้การสะทอ้นถึง
ความพร้อมของบริการ และทรัพยากรต่างๆ ในพื,นที
 ซึ
 งมีประเด็น และตวัชี,วดั ประกอบดว้ย 
   (1) ปัจจยัพื,นฐาน สถานบริการดา้นที
พกั 
    (1.1) จาํนวนสถานบริการดา้นที
พกัมีศกัยภาพ 
    (1.2) จาํนวนหอ้งพกัของสถานบริการดา้นพกัที
มีศกัยภาพ 
   (2) ปัจจยัพื,นฐาน สถานบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
    (2.1) จาํนวนสถานบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพที
มีศกัยภาพ 
    (2.2) ปริมาณการใหบ้ริการของสถานบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพที
มีศกัยภาพ 
   (3) บริการสนบัสนุนดา้นอาหาร 
    (3.1) จาํนวนร้านอาหารที
ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
    (3.2) จาํนวนตลาดสดที
ไดม้าตรฐานความสะอาดและปลอดภยั 
   (4) บริการสนบัสนุนดา้นตวักลาง 
    (4.1) จาํนวนองคก์ร/ผูป้ระกอบการที
เป็นตวักลาง 
    (4.2) คุณภาพขององคก์ร/ผูป้ระกอบการที
เป็นตวักลาง 
   (5) บริการสนบัสนุนเชิงพาณิชยอื์
นๆ 
    (5.1) จาํนวนหา้งสรรพสินคา้ 
    (5.2) จาํนวนธนาคาร 
   (6) บริการสนบัสนุนดา้นกิจกรรมการพกัผอ่น 
    (6.1) ความหลากหลายของกิจกรรมการพกัผอ่น 
    (6.2) คุณภาพของกิจกรรมการพกัผอ่น 
   (7) ผลิตภณัฑป์ระจาํพื,นที
 
    (7.1) ความหลากหลายของผลิตภณัฑป์ระจาํพื,นที
 
    (7.2) คุณภาพของผลิตภณัฑป์ระจาํพื,นที
 
   (8) ปริมาณทรัพยากรมนุษยด์า้นการใหบ้ริการ 
    (8.1) ปริมาณทรัพยากรมนุษยด์า้นการใหบ้ริการที
ประจาํการ 
    (8.2) คุณภาพของทรัพยากรมนุษยด์า้นการใหบ้ริการในปัจจุบนั 
   (9) แหล่งทรัพยากรดา้นการท่องเที
ยว 
    (9.1) จาํนวนแหล่งท่องเที
ยวทางวฒันธรรมที
สาํคญั 
    (9.2) จาํนวนแหล่งท่องเที
ยวทางธรรมชาติที
สาํคญั 
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  5.1.2 ประเด็นและตัวชี�วดัความสามารถในการรองรับมิติสังคม 

   ส่วนประเด็นและตวัชี, วดัความสามารถในการรองรับมิติสังคม จะแสดงให้เห็นถึง
ความพร้อมของความเป็นเมืองอยูส่บายของพื,นที
 ซึ
 งมีประเด็น และตวัชี,วดั ประกอบดว้ย 
   (1) ปัจจยัพื,นฐาน สถานพยาบาลเพื
อการดูแลสุขภาพ 
    (1.1) จาํนวนสถานพยาบาลเพื
อการดูแลสุขภาพที
มีศกัยภาพ 
    (1.2) จาํนวนบุคลากรดา้นการดูแลสุขภาพทั,งพื,นที
 
   (2) ความน่าอยูข่องพื,นที
 
    (2.1) ความหนาแน่นของประชากรในพื,นที
 
    (2.2) จาํนวนพื,นที
ที
มีความน่าอยูอ่าศยั 
   (3) ความมั
นคงทางสังคม 
    (3.1) จาํนวนองคก์รสงเคราะห์/สถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ
    (3.2) การรับรู้ถึงความมั
นคงของกลุ่มเป้าหมาย 
   (4) การรักษาความสงบเรียบร้อย 
    (4.1) จาํนวนสถานีตาํรวจ และจุดบริการตาํรวจท่องเที
ยว 
    (4.2) จาํนวนตาํรวจทั,งพื,นที
 และความรับผดิชอบ 
   (5) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
    (5.1) ความสามารถในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
    (5.2) จาํนวนและความเสียหายจากการเกิดเพลิงไหม ้
   (6) ความปลอดภยั 
    (6.1) สถิติการเกิดอาชญากรรมและอุบติัเหตุในรอบปี 
    (6.2) การรับรู้ถึงความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ 
 

  5.1.3 ประเด็นและตัวชี�วดัความสามารถในการรองรับมิติสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

   สําหรับประเด็นและตวัชี, วดัความสามารถในการรองรับมิติสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ มุ่งเน้นการแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของโครงสร้างพื,นฐาน สิ
งอาํนวยความสะดวก 
และการจดัการสิ
งแวดลอ้ม มีประเด็น และตวัชี,วดั ประกอบดว้ย 
   (1) การเดินทางมายงัพื,นที
 ประกอบดว้ยตวัชี,วดั 
    (1.1) จาํนวนและประเภทการคมนาคมเพื
อเดินทางมายงัพื,นที
 
    (1.2) อตัราค่าเดินทางมายงัพื,นที
แต่ละประเภท 
    (1.3) ความเหมาะสมของการคมนาคมเพื
อเดินทางมายงัพื,นที
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   (2) การเดินทางภายในพื,นที
 
    (2.1) จาํนวนและประเภทการคมนาคมเพื
อเดินทางภายในพื,นที
 
    (2.2) อตัราค่าเดินทางภายในพื,นที
แต่ละประเภท 
    (2.3) ความเหมาะสมของการโดยสารเพื
อการเดินทางในพื,นที
 
   (3) สาธารณูปโภค 
    (3.1) ปริมาณการจ่ายกระแสไฟฟ้า และความครอบคลุม 
    (3.2) ปริมาณการจ่ายประปา และความครอบคลุม 
    (3.3) ปริมาณและความครอบคลุมพื,นที
ของโทรศพัทพ์ื,นฐาน 
   (4) สิ
งอาํนวยความสะดวก 
    (4.1) จาํนวนสถานที
จอดรถตามแหล่งที
สาํคญั 
    (4.2) ปริมาณและคุณภาพหอ้งนํ,าตามสถานที
สาํคญั 
    (4.3) ความครอบคลุมของอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกที
จาํเป็นสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (4.4) ความพึงพอใจในสิ
งอาํนวยความสะดวก 
   (5) สิ
งแวดลอ้ม 
    (5.1) จาํนวนพื,นที
สีเขียวและสวนสาธารณะในพื,นที
สาํคญั 
    (5.2) ปริมาณขยะและความสามารถในการจดัการ 
    (5.3) ระดบัมลพิษ 
    (5.4) ความพึงพอใจในสภาพสิ
งแวดลอ้ม 
 

  5.1.4 แนวทางการประเมินความสามารถในการรองรับ 

   จากประเด็นและตวัชี,วดัเพื
อการประเมินความสามารถในการรองรับทั,ง 3 มิติขา้งตน้ 
ผูว้ิจยั ไดก้าํหนดแนวทางการประเมินอยา่งง่าย เพื
อสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจและ
การวางแผนพฒันาได ้โดยในการประเมินแต่ละประเด็น และตวัชี,วดันั,นจะตอ้งมีขอ้มูลประกอบที

แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถได ้โดยขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลเชิงตวัเลข ขอ้มูลจาก
การสํารวจความคิดเห็น ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเกี
ยวขอ้ง และขอ้มูลการตีความในเชิง
คุณภาพและการประมาณการ ทั,งนี,อาจมีความสาํคญัลดลั
นกนัตามลาํดบั 
   เมื
อไดข้อ้มูลขีดความสามารถแลว้ ผูว้ิจยัจะอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลนั,นโดยเปรียบ
กบัขอ้มูลประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลลกัษณะและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
เพื
อกาํหนดระดบัความสามารถในการรองรับกลุ่มเป้าหมาย 
   โดยความสามารถในการรองรับกลุ่มเป้าหมายได้กําหนดไว้ 3 ระดับ และใช้
สัญลกัษณ์แทนในการประเมินเพื
อใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ดงันี,  



 157

   สัญลักษณ์ � หมายถึง ประเด็น/ตัวชี, วดันั, นไม่มีความสามารถในการรองรับ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ลยในปัจจุบนั 
   สัญลักษณ์ � หมายถึง ประเด็น/ตัวชี, ว ัดนั, นมีความสามารถในการรองรับ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะในสภาพปัจจุบนัเท่านั,น 
   สัญลักษณ์ ☺ หมายถึง ประเด็น/ตัวชี, ว ัดนั, นมีความสามารถในการรองรับ
กลุ่มเป้าหมายไดถึ้งในอนาคต ถึงแมว้า่จะมีการขยายตวัเพิ
มขึ,นของกลุ่มเป้าหมาย 
 

 5.2 การประเมินความสามารถในการรองรับในมิติเศรษฐกจิ 
  สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที
 เก็บรวบรวมได้จากแหล่งต่างๆ เพื
อนํามาประเมิน
ความสามารถในการรองรับในมิติเศรษฐกิจตามประเด็นและตวัชี, วดัที
กาํหนด ปรากฏรายละเอียด
ดงัตารางที
 4-67 
  ผลการประเมินมิติเศรษฐกิจใน 9 ประเด็น คือ ปัจจัยพื,นฐานด้านสถานบริการที
พกั 
ปัจจยัพื,นฐานดา้นสถานบริการส่งเสริมสุขภาพ บริการสนบัสนุนด้านอาหาร บริการสนบัสนุน
ดา้นธุรกิจตวักลาง บริการสนบัสนุนเชิงพาณิชยอื์
นๆ บริการสนบัสนุนดา้นกิจกรรมการพกัผอ่น 
ผลิตภณัฑ์ประจาํพื,นที
 ปริมาณทรัพยากรมนุษยด์า้นการให้บริการ และแหล่งทรัยพากรดา้นการ
ท่องเที
ยว ได้แสดงให้เห็นว่า จงัหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับตามความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะสภาพที
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั หากตอ้งการพฒันาไปสู่การเป็นเมืองเพื
อ
การพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพยงัจาํเป็นตอ้งมีการยกระดบัความสามารถในการรองรับให้สูง
ยิ
งขึ,น 
  แต่อย่างไรก็ตาม ย ังมีประเด็นย่อยอื
นๆ ที
 เป็นขีดจํากัดซึ
 งควรได้รับพิจารณาให้
ความสาํคญัและนาํไปปรับปรุงดว้ย คือ สถานบริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพที
มีศกัยภาพเพียงพอ
สาํหรับการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายยงัมีจาํนวนนอ้ยเมื
อเทียบกบัจาํนวนทั,งหมด และตลาดสดที
ได้
มาตรฐานความสะอาดและปลอดภยัซึ
 งเป็นแหล่งวตัถุดิบของบริการสนบัสนุนดา้นอาหารก็ยงัมี
จาํนวนไม่เพียงพอเมื
อเทียบกบัจาํนวนร้านอาหาร 
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 5.3 การประเมินความสามารถในการรองรับในมิติสังคม 

  สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที
 เก็บรวบรวมได้จากแหล่งต่างๆ เพื
อนํามาประเมิน
ความสามารถในการรองรับในมิติสังคมตามประเด็นและตวัชี, วดัที
กาํหนด ปรากฏรายละเอียดดงั
ตารางที
 4-68 
  ผลการประเมินมิติสังคมได้แสดงให้เห็นว่า จงัหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการ
รองรับ ตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะสภาพที
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั จาํนวน 4 ประเด็น 
คือ ความน่าอยูข่องพื,นที
 ความมั
นคงทางสังคม การรักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยั 
  นอกจากนี, หากมีการพฒันาไปสู่การเป็นเมืองเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ ยงัมี
ประเด็นอีก 2 ประเด็นที
มีความสามารถในการรองรับการเติบโตของกลุ่มเป้าหมายในอนาคตดว้ย 
คือ ปัจจยัพื,นฐานดา้นสถานพยาบาลเพื
อการดูแลสุขภาพ และการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
  แต่อย่างไรก็ตาม ย ังมีประเด็นย่อยอื
นๆ ที
 เป็นขีดจํากัดซึ
 งควรได้รับพิจารณาให้
ความสําคญัและนาํไปปรับปรุงด้วย คือ องค์กรสงเคราะห์และสถานบริการดูแลผูสู้งอายุ ซึ
 งมี
ความจาํเป็นในการใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในโอกาสที
ประสบปัญหายงัมีจาํนวนนอ้ย 
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 5.4 การประเมินความสามารถในการรองรับในมิติสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

  สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที
 เก็บรวบรวมได้จากแหล่งต่างๆ เพื
อนํามาประเมิน
ความสามารถในการรองรับในมิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามประเด็นและตวัชี, วดัที
กาํหนด 
ปรากฏรายละเอียดดงัตารางที
 4-69 
  ผลการประเมินมิติสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้แสดงให้เห็นว่า จงัหวดัพิษณุโลกมี
ความสามารถในการรองรับ ตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะสภาพที
เป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั จาํนวน 2 ประเด็น คือ การเดินทางในพื,นที
 และสิ
งแวดลอ้ม 
  หากมีการพฒันาไปสู่การเป็นเมืองเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ยงัมีประเด็นอีก 2 
ประเด็นที
มีความสามารถในการรองรับการเติบโตของกลุ่มเป้าหมายในอนาคตด้วย คือ การ
เดินทางมายงัพื,นที
 และสาธารณูปโภค  
  ในขณะเดียวกนั ยงัคงมีประเด็นที
ยงัไม่มีความสามารถในการรองความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ลยในปัจจุบนั คือ สิ
งอาํนวยความสะดวกตามสถานที
สําคญั โดยเฉพาะในดา้น
ปริมาณที
จอดรถ  ปริมาณและคุณภาพหอ้งนํ,า  ความครอบคลุมของอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกที

จาํเป็นสาํหรับผูสู้งอาย ุซึ
 งส่งผลใหค้วามพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที
มีต่อสิ
งอาํนวยความสะดวก 
อยูใ่นระดบัตํ
า 
  นอกจากนี,  ยงัมีประเด็นยอ่ยอื
นๆ ที
เป็นขีดจาํกดัซึ
 งควรไดรั้บพิจารณาให้ความสําคญัและ
นาํไปปรับปรุงด้วย ด้วย คือ ความเหมาะสมของการโดยสารเพื
อการเดินทางในพื,นที
 ที

กลุ่มเป้าหมายยงัไม่ไดรั้บความสะดวก และระดบัมลพิษที
มีโอกาสเพิ
มขึ,นและควบคุมไดย้าก 
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 5.5 การวเิคราะห์สรุปผลการประเมินความสามารถในการรองรับของจังหวดัพษิณุโลก 

  จากการความสามารถในการรองรับของจงัหวดัพิษณุโลกเพื
อการพฒันาเป็นเมืองพกัผอ่น
และส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ทั,ง 3 มิติ ขา้งตน้ สามารถนาํมาสรุปโดยสังเขปไดด้งัตาราง
ต่อไปนี,   
 

ตารางที� 4-70 แสดงสรุปผลการประเมินความสามารถในการรองรับของจงัหวดัพิษณุโลก  

มิติ 

ความสามารถ

ในการรองรับ

กลุ่มเป้ามาย 

ประเด็นที�รองรับ

ได้ถึงในอนาคต 

(ต้องรักษาไว้) 

ประเด็นที�รองรับ

ได้ในปัจจุบัน 

(ต้องยกระดับ) 

ประเด็นที�รองรับ

ไม่ได้เลย 

(ต้องปรับปรุง) 

1. เศรษฐกิจ 
รองรับได้
เฉพาะใน
ปัจจุบนั 

0 ประเด็น 
9 ประเด็น 

(E1, E2, E3, E4, 
E5, E6,E7, E8, E9) 

0 ประเด็น 

2. สังคม 
รองรับไดใ้น
ปัจจุบนัและมี
โอกาสขยาย 

2 ประเด็น 
(S1, S5) 

4 ประเด็น 
(S2, S3, S4, S6) 

0 ประเด็น 

3. สภาพ 
แวดลอ้มทาง
กายภาพ 

รองรับไดใ้น
ปัจจุบนัและมี
โอกาสขยาย 

2 ประเด็น 
(P1, P3) 

2 ประเด็น 
(P2, P5) 

1 ประเด็น 
(P4) 

หมายเหตุ: E – Economic Aspect คือ มิติทางเศรษฐกิจประเด็นที
  S – Social Aspect มิติทาง
สังคมประเด็นที
 และ P – Physical Aspect คือ มิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพประเด็นที
 
 

   จากตารางกล่าวโดยสรุปไดว้า่ จงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมมีขีดความสามารถในการ
รองรับตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้ในสภาพปัจจุบนั และยงัมีโอกาสพอที
จะขยาย
ความสามารถให้การรองรับการพฒันาไปสู่การเป็นเมืองเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ
สําหรับผูสู้งอายุได้ในอนาคต ซึ
 งผลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความจาํเป็นที
จะตอ้งได้รับการ
ปรับปรุง และยกระดบัขีดความสามารถให้สอดคลอ้งต่อการเปลี
ยนแปลงและความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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6. แนวทาง (Roadmap) สําหรับการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพักผ่อนและ

ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ในส่วนที
 6 ซึ
 งเป็นส่วนสุดทา้ย ซึ
 งเป็นผลผลิตเพื
อการนาํผลการวิจยัไปใชน้ั,น ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการนําข้อมูลจากแต่ละส่วน ที
มีความเกี
ยวข้องและเชื
อมโยงกับประเด็นการวิจยั มา
สังเคราะห์เขา้ดว้ยกนั เพื
อใชป้ระกอบการจดัทาํร่างแนวทางสําหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่
การเป็นเมืองเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ในรูปแบบแผนที
นําทาง 
(Roadmap)  
  การจดัทาํร่างแนวทางสําหรับการพฒันาบนพื,นฐานของขอ้มูลวิจยันี,  เป็นผลจากการนาํ
ขอ้มูลมาปะติดปะต่อ เพื
อฉายภาพความตอ้งการ และแนวทางที
เป็นไปไดโ้ดยอาศยัเทคนิคการ
วางแผนเป็นเครื
องมือ ซึ
 งร่างแนวทางสําหรับการพฒันานี, จึงมีลกัษณะจาํเพาะพื,นที
 และจาํเพาะ
ประเด็น ตามเนื,อหาสาระของขอ้มูล และมุมมองของผูว้ิจยั ดงันั,นเพื
อให้ร่างแนวทางสําหรับการ
พฒันามีความสมบูรณ์ และเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั รวมทั,งเกิดการยอมรับร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย ผูที้
เกี
ยวขอ้งและผูใ้ชป้ระโยชน์ ผูว้ิจยัจึงไดน้าํร่างแนวทางสําหรับการพฒันาดงักล่าวนี, เขา้
สู่กระบวนการมีส่วนร่วมในรูปแบบการประชาคมโดยจดัเวทีการนาํเสนอร่างแนวทางสําหรับการ
พฒันา ให้ผูที้
 เกี
ยวข้องและผูมี้ส่วนได้เสียได้รับทราบและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ซึ
 งใน
ท้ายที
สุดผูว้ิจ ัยได้นําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเวทีประชาคมมาปรับปรุง และพฒันา
แนวทางสาํหรับการพฒันาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนเกี
ยวขอ้งและ
มีส่วนไดเ้สียยิ
งขึ,น ซึ
 งแนวทางสาํหรับการพฒันาที
ไดใ้นขั,นสุดทา้ยมีรายละเอียดดงันี,  
 

 6.1 หลกัคิดในการออกแบบแนวทางสําหรับการพฒันา 

  แผนที
นาํทาง หรือ Roadmap การพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอายมีุลกัษณะเป็นแนวทางกวา้งๆ ที
มีความยดืหยุน่ ซึ
 งมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื
อ
ใชเ้ป็นตน้ร่างสําหรับการจดัทาํยุทธศาสตร์ และแผนของผูที้
เกี
ยวขอ้ง อีกทั,งยงัเป็นการชี, แนะให้
เห็นถึงขอ้เสนอทางเลือกในเชิงนโยบายที
อาจนาํไปสู่การเปลี
ยนแปลงในอนาคตอยา่งมีทิศทาง 
  ถึงแมจ้ะอยู่ในรูปแบบของขอ้เสนอที
มีความยืดหยุ่น แต่แนวทางการพฒันาในลกัษณะ
แผนที
นาํทางนี, ก็ได้รับการจดัทาํขึ,นตามหลกัวิชาการ โดยอาศยัหลกัฐานจากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึ
 งไดรั้บการวิเคราะห์กลั
นกรองเป็นสารสนเทศสําหรับการตดัสินใจเพื
อการ
วางแผนแลว้ ประกอบกบัการคิดอย่างทา้ทายในการเลือกแนวทางระหว่างสิ
 งที
พึงปรารถนาจะ
เป็น (Desire Future) ซึ
 งเป็นความฝันที
ทุกฝ่ายอยากเห็น กบัสิ
งที
น่าจะเป็นไปได ้(Possible Future) 
ซึ
 งเป็นโอกาสที
แปลงไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 
  การจดัทาํแผนที
นาํทางตามหลกัคิดขา้งตน้ จึงเริ
มตน้จากการพิจารณาขอ้มูลเชิงประจกัษที์
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เก็บรวบรวมไดเ้พื
อนาํมาวิเคราะห์หาความเชื
อมโยงกนัระหวา่งนโยบายและแผนแม่บทในระดบั
ต่างๆ ศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐานหรืออุปทาน ความตอ้งการของผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมาย หรืออุป
สงค ์และความสามารถในการรองรับ ซึ
 งในเบื,องตน้ขอ้มูลเชิงประจกัษที์
สาํคญัมีดงันี,  

6.1.1 ความเชื�อมโยงระหว่างนโยบายและแผนแม่บทในระดับต่างๆ 

 เมื
อพิจารณาถึงนโยบายและแผนแม่บทในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัจงัหวดั
พบว่ามีความเชื
อมโยงกนั ซึ
 งแผนทั,งหมดส่งเสริมการพฒันากิจกรรมดา้นการพกัผ่อน และการ
ส่งเสริมสุขภาพ และมีบางส่วนให้ความสําคญักบัจงัหวดัพิษณุโลกในฐานะเป็นพื,นที
การพฒันา 
แต่อย่างไรก็ตามการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายการพฒันาไม่ไดเ้น้นผูสู้งอายุโดยเฉพาะ แต่เน้นการ
พฒันาพื,นที
เพื
อเป็นศูนยก์ลางเมืองบริการที
มีคุณภาพชีวติที
ดี สาํหรับประชากรทุกกลุ่ม 

 

ตารางที� 4-71 แสดงความเชื
อมโยงของนโยบาย และแผนแม่บทในระดบัต่างๆ ต่อการพฒันา
จงัหวดัพิษณุโลกเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

นโยบายและ

แผนแม่บท 

พษิณุโลกเป็นพื�นที�

เป้าหมายการพฒันา 

ส่งเสริมการพฒันาด้าน

พกัผ่อนและส่งเสริม

สุขภาพ 

ให้ความสําคัญกบั

กลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ 

ระดบัชาติ � � � 
ระดบัภูมิภาค � � � 
ระดบัจงัหวดั � � � 

หมายเหตุ: � หมายถึง มีความเชื
อมโยงในประเด็น และ � หมายถึง ไม่มีความเชื
อมโยง 
 

  6.1.2 ปริมาณและศักยภาพของปัจจัยพื�นฐานที�เอื�ออาํนวยต่อการพฒันา 
   หากพิจารณาปัจจยัพื,นฐานของจงัหวดัพิษณุโลกทั,งในด้านสถานพยาบาล สถาน
บริการด้านที
พกั สถานบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ องค์กร กลุ่ม และเครือข่าย กล่าวได้ว่ามี
ปริมาณที
เอื,ออาํนวยต่อการส่งเสริมให้พิษณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับ
ผูสู้งอายุ แต่อย่างไรก็ตามหากพิจารณาในเชิงคุณภาพ พบว่า ศกัยภาพการเป็นเมืองพกัผ่อนเชิง
สุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในมุมมองกวา้งๆ ในภาพรวม มีศกัยภาพการพฒันาในระดบัปานกลาง 
โดยตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นการกาํหนดนโยบายและแผนที
เนน้กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน การ
พฒันาเจา้หนา้ที
และบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะที
จาํเป็น การสร้างความร่วมมือกบัภาคีเพื
อการ
แลกเปลี
ยนเรียนรู้การทํางานระหว่างภาคี และจัดทําระบบฐานข้อมูลกลาง รวมทั, งจะต้อง
ดาํเนินการพฒันาสภาพทางกายภาพ พื,นที
สาธารณะ สิ
งอาํนวยความสะดวก กิจกรรมดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพที
ดึงดูดและมีคุณภาพ และระบบบริการทางสังคมดว้ย 



 
17

4

ตา
รา

งท
ี� 4-

72
 

แส
ดง

ศกั
ยภ

าพ
ขอ

งปั
จจ

ยัพ
ื ,นฐ

าน
ที
เ

อื ,อ
อาํ

นว
ยต่

อก
าร

พฒั
นา

ขอ
งจ

งัห
วดั

พิษ
ณุโ

ลก
 

ปัจ
จัย

พื�น
ฐา

น 
ปัจ

จัย
นํา

เข้
า (

I: 
In

pu
t) 

ปัจ
จัย

กา
รดํ

าเนิ
นก

าร
 (P

: P
ro

ce
ss)

 

สถ
าน

พย
าบ

าล

บริ
กา

รดู
แล

สุข
ภา

พ 
 

 (ศั
กย

ภา
พ:

 สู
ง) 

1. 
มีว

ตัถุ
ปร

ะส
งค

 ์
แล

ะเป้
าห

มา
ยใ

นก
าร

ปร
ะก

อบ
กา

รที



สอ
ดค

ลอ้
งก

บั
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

 

2. 
มีก

าร
จดั

บุค
ลา

กร
ที


เชี

ยว

ชา
ญใ

นก
าร

บริ
กา

รส่
งเส

ริม
สุข

ภา
พอ

ยา่
งเพ

ียง
พอ

สาํ
หรั

บก
ลุ่ม

เป้
าห

มา
ย 

3. 
มีส

ถา
นที


 แล
ะ

พื ,น
ที
ใ

ห้บ
ริก

าร
ที


เพ
ียง

พอ
 เห

มา
ะส

ม 
แล

ะมี
บร

รย
าก

าศ
ดึง

ดูด
ใจ

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

4. 
มีเ

ครื

อง

มือ
แล

ะ
อุป

กร
ณ์ส

าํห
รับ

กา
ร

ให
้บริ

กา
รที


ได
้

มา
ตร

ฐา
นส

าํห
รับ

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

5. 
มีผ

ลิต
ภณั

ฑส์
าํห

รับ
เส

ริม
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ที

มีคุ

ณภ
าพ

ตา
มค

วา
ม

ตอ้
งก

าร
ขอ

ง
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

 

1. 
มีก

าร
จดั

บริ
กา

ร
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พที



หล
าก

หล
าย

แล
ะ

สอ
ดค

ลอ้
งก

บัค
วา

ม
ตอ้

งก
าร

ขอ
ง

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

2. 
มีก

าร
จดั

บริ
กา

ร
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พที



เห
มา

ะส
มก

บัร
าค

า
ค่า

บริ
กา

ร 

3. 
มีก

าร
จดั

กิจ
กร

รม
บริ

กา
รร่

วม
กบั

เค
รือ

ข่า
ย ห

รือ
หน่

วย
งา

นอื

น 

4. 
มีก

าร
สื
อ

สา
ร 

โฆ
ษณ

า แ
ละ

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์เข

า้ถึ
ง

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

5. 
มีก

ระ
บว

นก
าร

ให
้บริ

กา
รที


ได
ร้ับ

กา
ร

รับ
รอ

งคุ
ณภ

าพ
หรื

อ
มา

ตร
ฐา

นที

เป็

นที



ยอ
มรั

บ 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

ร

ปร
ะเภ

ท 

ธุร
กิจ

บริ
กา

ร

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
พ 

(ศั
กย

ภา
พ:

 ต
ํ�า) 

1. 
มีว

ตัถุ
ปร

ะส
งค

 ์
แล

ะเป้
าห

มา
ยใ

นก
าร

ปร
ะก

อบ
กา

รที



สอ
ดค

ลอ้
งก

บั
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

 

2. 
มีก

าร
จดั

บุค
ลา

กร
ที


เชี

ยว

ชา
ญใ

นก
าร

บริ
กา

รส่
งเส

ริม
สุข

ภา
พอ

ยา่
งเพ

ียง
พอ

สาํ
หรั

บก
ลุ่ม

เป้
าห

มา
ย 

3. 
มีส

ถา
นที


 แล
ะ

พื ,น
ที
ใ

ห้บ
ริก

าร
ที


เพ
ียง

พอ
 เห

มา
ะส

ม 
แล

ะมี
บร

รย
าก

าศ
ดึง

ดูด
ใจ

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

4. 
มีเ

ครื

อง

มือ
แล

ะ
อุป

กร
ณ์ส

าํห
รับ

กา
ร

ให
้บริ

กา
รที


ได
้

มา
ตร

ฐา
นส

าํห
รับ

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

5. 
มีผ

ลิต
ภณั

ฑส์
าํห

รับ
เส

ริม
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ที

มีคุ

ณภ
าพ

ตา
มค

วา
ม

ตอ้
งก

าร
ขอ

ง
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

 

1. 
มีก

าร
จดั

บริ
กา

ร
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พที



หล
าก

หล
าย

แล
ะ

สอ
ดค

ลอ้
งก

บัค
วา

ม
ตอ้

งก
าร

ขอ
ง

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

2. 
มีก

าร
จดั

บริ
กา

ร
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พที



เห
มา

ะส
มก

บัร
าค

า
ค่า

บริ
กา

ร 

3. 
มีก

าร
จดั

กิจ
กร

รม
บริ

กา
รร่

วม
กบั

เค
รือ

ข่า
ย ห

รือ
หน่

วย
งา

นอื

น 

4. 
มีก

าร
สื
อ

สา
ร 

โฆ
ษณ

า แ
ละ

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์เข

า้ถึ
ง

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

5. 
มีก

ระ
บว

นก
าร

ให
้บริ

กา
รที


ได
ร้ับ

กา
ร

รับ
รอ

งคุ
ณภ

าพ
หรื

อ
มา

ตร
ฐา

นที

เป็

นที



ยอ
มรั

บ 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

ร

ปร
ะเภ

ท 

ธุร
กิจ

ที�พ
กั 

(ศั
กย

ภา
พ:

 

พอ
ใช้

) 

1. 
มีว

ตัถุ
ปร

ะส
งค

 ์
แล

ะเป้
าห

มา
ยใ

นก
าร

ปร
ะก

อบ
กา

รที



สอ
ดค

ลอ้
งก

บั
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

 

2. 
มีก

าร
จดั

บุค
ลา

กร
ที


เชี

ยว

ชา
ญใ

นก
าร

ดูแ
ล

แล
ะบ

ริก
าร

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
อย

า่ง
เพ

ียง
พอ

 

3. 
มีส

ถา
นที


 แล
ะ

พื ,น
ที
ใ

ห้บ
ริก

าร
ที


เพ
ียง

พอ
 เห

มา
ะส

ม 
แล

ะมี
บร

รย
าก

าศ
ดึง

ดูด
ใจ

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

4. 
มีบ

ริก
าร

สาํ
หรั

บ
เส

ริม
สุข

ภา
พที


มี
คุณ

ภา
พต

าม
คว

าม
ตอ้

งก
าร

ขอ
ง

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

5. 
มีก

าร
จดั

ระ
บบ

เพ
ื
อ

กา
รป้

อง
กนั

อุบ
ตัิภ

ยั
แล

ะรั
กษ

าค
วา

ม
ปล

อด
ภยั

อย
า่ง

เห
มา

ะส
ม 

1. 
มีก

าร
จดั

บริ
กา

รที



พกั
แล

ะรู
ปแ

บบ
กา

ร
พกั

ผอ่
นที


หล
าก

หล
าย

แล
ะส

อด
คล

อ้ง
กบั

คว
าม

ตอ้
งก

าร
ขอ

ง
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

 

2. 
มีก

าร
จดั

บริ
กา

รที



พกั
แล

ะรู
ปแ

บบ
กา

ร
พกั

ผอ่
นที


เห
มา

ะส
ม

กบั
รา

คา
ค่า

บริ
กา

ร 

3. 
มีก

าร
จดั

กิจ
กร

รม
บริ

กา
รร่

วม
กบั

เค
รือ

ข่า
ย ห

รือ
หน่

วย
งา

นอื

น 

4. 
มีก

าร
สื
อ

สา
ร 

โฆ
ษณ

า แ
ละ

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์เข

า้ถึ
ง

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

5. 
มีก

ระ
บว

นก
าร

ให
้บริ

กา
รที


ได
ร้ับ

กา
ร

รับ
รอ

งคุ
ณภ

าพ
หรื

อ
มา

ตร
ฐา

นที

เป็

นที



ยอ
มรั

บ 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

อง
ค์ก

ร ก
ล ุ่ม

 

เค
รือ

ข่า
ยด้

าน
 

กา
รพ

กัผ่
อน

แล
ะ

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
พ 

(ศั
กย

ภา
พ:

 

พอ
ใช้

) 

1. 
มีว

ตัถุ
ปร

ะส
งค

 ์
แล

ะเป้
าห

มา
ยใ

นก
าร

ดาํ
เนิ

นก
าร

ที
ช
ัดเ

จน
แล

ะส
อด

คล
อ้ง

กบั
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

 

2. 
มีก

าร
จดั

คณ
ะก

รร
มก

าร
ดาํ

เนิ
นง

าน
เป็

น
โค

รง
สร้

าง
 แล

ะมี
หน

า้ที

รับ

ผดิ
ชอ

บ
ชดั

เจน
 

3. 
มีทุ

นห
รือ

ทรั
พย

าก
รใ

นก
าร

ดาํ
เนิ

นง
าน

 แล
ะจ

ดั
กิจ

กร
รม

ที
พ
ึ
งพ

า
ตน

เอ
งไ

ด ้

4. 
มีส

ถา
นที


 แล
ะ

พื ,น
ที
ใ

นก
าร

ดาํ
เนิ

นก
าร

 ส
าํห

รับ
จดั

กิจ
กร

รม
ที
ช

ดัเ
จน

 

5. 
มีบ

ทบ
าท

 แล
ะ

ภา
รกิ

จเป็
นที


รู้จ
กั 

หรื
อเ

ป็น
ที
ย

อม
รับ

จา
ก

หน่
วย

งา
นภ

าย
นอ

ก 

1. 
มีก

าร
ติด

ต่อ
 แล

ะ
ส่ง

ผา่
นข

อ้มู
ลข่

าว
สา

ร
ให

้แก่
สม

าชิ
ก 

แล
ะผ

ูท้ี

เกี


ยว
ขอ้

งไ
ดร้ั

บท
รา

บ
สม

ํ
าเส
มอ

 

2. 
มีก

าร
ดาํ

เนิ
นง

าน
 

แล
ะกิ

จก
รร

มต
าม

แผ
นง

าน
ที
ก

าํห
นด

ไว
้

อย
า่ง

ต่อ
เนื


อง
 

3. 
มีส

มา
ชิก

เข
า้ร่

วม
ใน

กา
รด

าํเนิ
นง

าน
 

แล
ะร่

วม
กิจ

กร
รม

อย
า่ง

สม
ํ
าเส

มอ
 

4. 
มีก

าร
จดั

กิจ
กร

รม
 

ร่ว
มก

บัห
น่ว

ยง
าน

อื
น
 

หรื
อภ

าคี
ที
เ

กี
 ย
วข

อ้ง
 

5. 
มีก

าร
แล

กเ
ปลี


ยน
เรีย

นรู้
ระ

หว
า่ง

อง
คก์

ร
เค

รือ
ข่า

ยเพ
ื
อข

ยา
ย

กา
รด

าํเนิ
นง

าน
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

�
 

หม
าย

เห
ตุ:

 
�

 ป
ระ

เด็
นที


ตอ้
งพ

ฒัน
าอ

ยา่
งเร่

งด่
วน

    
�

 ป
ระ

เด็
นที


ตอ้
งส

ร้า
งเส

ริม
ให

้มีค
วา

มเ
ขม้

แข
ง็  

 �
 ป

ระ
เด็

นที

เป็

นข
อ้ไ

ดเ้
ปรี

ยบ
 



 175

   เมื
อพิจารณาถึงศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐานในแต่ละด้านตามตารางที
 4-72 พบว่า 
ปัจจัยด้านสถานพยาบาลมีศักยภาพเอื,ออํานวยต่อการพฒันาในระดับสูง ปัจจัยด้านสถาน
ประกอบการประเภทธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพมีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาในระดบัตํ
า 
ปัจจยัด้านสถานประกอบการประเภทธุรกิจที
พกัมีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาในระดับ
พอใช้ และปัจจยัด้านกลุ่ม องค์กร เครือข่ายด้านการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ ในจงัหวดั
พิษณุโลกส่วนใหญ่มีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาในระดบัพอใช ้
   ปัจจยัพื,นฐานดงักล่าวมีประเด็นที
ตอ้งพฒันาที
คลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ การจดับริการให้
หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การสื
อสารส่งผา่นขอ้มูล และการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย การจดัสถานที
 และพื,นที
ใหบ้ริการที
เพียงพอ เหมาะสม 
และมีบรรยากาศดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย การเสริมสร้างกระบวนการให้บริการที
ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพหรือมาตรฐานที
เป็นที
ยอมรับ และการจดับุคลากรที
เชี
ยวชาญในการบริการส่งเสริม
สุขภาพอยา่งเพียงพอสาํหรับกลุ่มเป้าหมาย 
  6.1.3 ความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุเป้าหมายผู้ใช้บริการ 
   จากการประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมายดว้ยการใช้ขอ้มูลยอ้นหลงัประกอบกบั
การสุ่มแจงนับ และการเปลี
ยนแปลงของโครงสร้างประชากร พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมายที

เดินทางมาใช้บริการในจงัหวดัพิษณุโลกน่าจะมีอตัราส่วนขยายตวัถึงร้อยละ 12 ต่อปี ซึ
 งเป็น
ขอ้มูลเบื,องตน้ที
บ่งชี, ให้เห็นว่าน่าจะมีความเป็นไปได้ในการพฒันาพิษณุโลกเป็นเมืองเพื
อการ
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ แต่อยา่งไรก็ตามตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายในดา้นต่างๆ ดว้ย 
   หากพิจารณาถึงผลการสํารวจความตอ้งของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายชาวไทย พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จะเดินทางเพื
อการพกัผ่อนและท่องเที
ยวในช่วงเทศกาลวนัหยุด และ
เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั โดยชื
นชอบกิจกรรมที
ใกลชิ้ดธรรมชาติ และการดูแลส่งเสริมสุขภาพ 
ซึ
 งในการตดัสินใจไปพกัผอ่นและท่องเที
ยวจะเนน้ความปลอดภยัและสถานที
ที
สะดวกเหมาะสม 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักเลือกสถานที
พ ักเป็นรีสอร์ท และโรงแรม โดยให้
ความสําคญักบัสถานที
 บรรยากาศเป็นธรรมชาติ และคุณภาพบริการ ส่วนอาหารที
นิยมสั
งมา
รับประทานคือ อาหารเพื
อสุขภาพและอาหารพื,นเมือง โดยให้ความสําคญักบัความสะอาด และ
ราคาที
ไม่แพง 
   ส่วนในดา้นบริการส่งเสริม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความสนใจและตอ้งการ
บริการนวดประเภทนวดฝ่าเทา้ และนวดตวัแบบแผนไทย โดยจะตดัสินใจเลือกรับบริการจาก
คุณภาพบริการ และสถานที
ที
มีบรรยากาศดี อีกทั,งยงัมีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนที
ให้ความสนใจเขา้
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รับบริการสปาเพื
อความผอ่นคลายและดูแลร่างกาย โดยให้ความสําคญักบัคุณภาพบริการ ราคา-
ค่าใช้จ่าย และความปลอดภยั โดยเน้นการรับบริการสปาที
ให้บริการผสมผสานกบับริการทาง
การแพทย์จากผูเ้ชี
ยวชาญ สปาที
 มีนํ, าแร่ และสปาที
อยู่ในรีสอร์ทหรือโรงแรมแบบใกล้ชิด
ธรรมชาติ  
   สําหรับบริการดูแลสุขภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจเขา้รับบริการดูแล
สุขภาพจากสถานพยาบาล ในลกัษณะการรับบริการดา้นการตรวจสุขภาพทั
วไป การตรวจสภาพ
การเปลี
ยนแปลงของร่างกาย และการบาํบดัฟื, นฟูร่างกาย โดยให้ความสําคญักบัคุณภาพ ราคา
ค่าใชจ่้ายที
เหมาะสม และความชาํนาญของผูใ้หบ้ริการ  
   นอกจากนี,กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัมีความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรม
เพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ เน้นกิจกรรมการเคลื
อนไหว และออกกาํลงักาย รวมทั,ง
กิจกรรมอาหารเพื
อสุขภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ
งกิจกรรมดงักล่าวตอ้งมีความน่าสนใจ 
   แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวยงัไดแ้สดงความคิดเห็นถึงขอ้จาํกดัในการมา
ใช้บริการในพื,นที
ที
สําคญั หลายประการ คือ แหล่งท่องเที
ยวบางแห่งค่อนขา้งแออดั เนื
องจากมี
ผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ และวนัหยดุเทศกาลสําคญั อีกทั,ง
ยงัขาดสิ
งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูสู้งอายุ เช่น ปริมาณและคุณภาพของห้องนํ, าตามแหล่ง
ท่องเที
ยวต่างๆ ยงัไม่เพียงพอและไม่สะอาด ยงัมีที
สําหรับจอดรถยนต์ไม่เพียงพอ และไม่เป็น
ระเบียบ รวมทั,งขาดร่มเงา นอกจากนี, ในดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น ของฝาก ของพื,นเมืองไม่ค่อยมีความ
หลากหลาย และยงัขาดกิจกรรมที
น่าสนใจ ที
สามารถดึงดูดความสนใจให้อยู่ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื
องได ้
   ส่วนผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นต่างชาติ ซึ
 งผูว้ิจยัไดสุ่้มสัมภาษณ์ไดใ้ห้ความเห็นที

น่าสนใจดังนี,  กลุ่มนักท่องเที
ยวชาวต่างชาติที
มาพิษณุโลกส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป และเป็น
ผูสู้งอายุประมาณร้อยละ 12 โดยใช้เวลาในพิษณุโลกประมาณ 1 ถึง 2 คืน โดยกิจกรรมการ
ท่องเที
ยวที
ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาตินิยม คือ เยี
ยมชมวดัและพระพุทธชินราช 
รวมทั,งนั
งสามลอ้ชมเมืองในยามคํ
าคืน ส่วนกิจกรรมการพกัผ่อนของนักท่องเที
ยวชาวต่างชาติ
สูงอายทีุ
นิยม คือ นวดหรือสปา 
   รูปแบบที
พกัที
ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที
เป็นชาวต่างชาติ นิยม คือ รีสอร์ทที
มีความ
เป็นธรรมชาติ ที
ไม่ตอ้งมีสิ
 งอาํนวยความสะดวกมากจนเกินไป รองลงมาคือโรงแรม สําหรับ
อาหารนิยมอาหารที
มีรสชาติไม่เผด็มาก มีสีสันน่ารับประทาน และสะอาดถูกสุขลกัษณะ สําหรับ
ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล แทบไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการ
ในดา้นดงักล่าวเลย เนื
องจากยงัไม่แน่ใจในมาตรฐาน และมีขอ้จาํกดัในดา้นเวลาการเดินทาง 
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   สําหรับปัญหาและอุปสรรคในความคิดเห็นของผู ้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายที
 เป็น
ชาวต่างชาติ คือ พิษณุโลกยงัขาดการประชาสัมพนัธ์เกี
ยวกบัแหล่งท่องเที
ยวสําคญั และขอ้มูล
บริการที
จาํเป็น อีกทั,งควรมีตาํรวจท่องเที
ยว และจุดบริการนักท่องเที
ยวตามแหล่งท่องเที
ยว
สําคญัๆ ให้มากกว่านี,  และป้ายบอกทางในจงัหวดัพิษณุโลก ยงัขาดความชัดเจน และขาด
รายละเอียด อีกทั,งยงัไม่มีความต่อเนื
องกนั 
   เมื
อพิจารณาถึงประเด็นความตอ้งการของทั,ง ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลในส่วนปัจจัยพื,นฐาน กล่าวคือ อุปสงค์ของ
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีประเด็นที
ตรงกบัอุปทาน หรือปัจจยัพื,นฐาน แต่ยงัตอ้งไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพใหส้ามารถจดัทาํบริการตอบสนองตามความตอ้งการได ้
  6.1.4 ความสามารถในการรองรับในมิติเศรษฐกจิ สังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

   จากการประเมินขีดความสามารถในการรองรับของจงัหวดัพิษณุโลกเพื
อการพฒันาสู่
การเป็นเมืองพักผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู ้สูงอายุในภาพรวม กล่าวได้ว่ามี ขีด
ความสามารถในการรองรับตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้ในสภาพปัจจุบนั และยงัมี
โอกาสพอที
จะขยายความสามารถให้การรองรับการพฒันาไปสู่การเป็นเมืองเพื
อการพกัผอ่นและ
ส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายไุดใ้นอนาคต ดงัตารางที
 4-73 
   หากพิจารณาในรายละเอียด พบว่า จงัหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับ
การขยายตวัและการพฒันาไปสู่เป้าหมายหลายประการ ไดแ้ก่ การมีจาํนวนร้านคา้และร้านอาหาร
ที
มีคุณภาพจาํนวนมาก ธนาคารที
มีหลากหลายสาขาเพื
ออาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรม
ทางการเงิน จาํนวนสถานพยาบาล และบุคลากรด้านการดูแลสุขภาพที
มีจาํนวนมาก พื,นที
ไม่
แออดัเมื
อเทียบสัดส่วนประชากรต่อพื,นที
 มีความปลอดภยัจากวินาศภยัโดยเฉพาะเพลิงไหม ้การ
เดินทางมายงัพิษณุโลกมีหลายเส้นทางและสะดวกสบาย มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ประปา 
ไฟฟ้า และโทรศพัท ์ครอบคลุมทั,งพื,นที
 ซึ
 งดงักล่าวนี, ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ 
   แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยงัมีขอ้ด้อยอยู่หลายประการที
ตอ้งเร่งดาํเนินการปรับปรุง และ
พฒันาให้มีความพร้อมยิ
งขึ,น คือ ในมิติเศรษฐกิจ พบว่า สถานบริการด้านส่งเสริมสุขภาพที
มี
คุณภาพและศกัยภาพยงัมีจาํนวนจาํกดัเมื
อเทียบกบัปริมาณทั,งหมด ตลาดสดที
ไดม้าตรฐานซึ
 งเป็น
แหล่งวตัถุดิบด้านอาหารยงัมีจาํนวนน้อยโดยเฉพาะในเขตเมือง และผลิตภณัฑ์ประจาํพื,นที

โดยเฉพาะ OTOP ยงัขาดความหลากหลายและมีมาตรฐานตํ
า   
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รถ

ใน
กา

รร
อง

รับ
มิต

ิสัง
คม

 
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รร

อง
รับ

มิต
ิสภ

าพ
แว

ดล้
อม

ทา
งก

าย
ภา

พ 

  
(1)

 ปั
จจั

ยพ
ื�นฐ

าน
 ส

ถา
นบ

ริก
าร

ด้า
นที

�พกั
 

 
  

(1)
 ปั

จจั
ยพ

ื�นฐ
าน

 ส
ถา

นพ
ยา

บา
ลเ

พื�อ
กา

รดู
แล

สุข
ภา

พ 
 

  
(1)

 ก
าร

เดิ
นท

าง
มา

ยัง
พื�น

ที� 
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ยต

ัวชี
�วัด

 

�
 
  

(1.
1) 

จาํ
นว

นส
ถา

นบ
ริก

าร
ดา้

นที

พกั

มีศ
กัย

ภา
พ 

 
☺
 

  
(1.

1) 
จาํ

นว
นส

ถา
นพ

ยา
บา

ลเ
พื
อ

กา
รดู

แล
สุข

ภา
พที


มีศ
กัย

ภา
พ 

 
☺
 

  
(1.

1) 
จาํ

นว
นแ

ละ
ปร

ะเภ
ทก

าร
คม

นา
คม

เพ
ื
อเ

ดิน
ทา

งม
าย

งัพ
ื ,นที


  

�
 
  

(1.
2) 

จาํ
นว

นห
้อง

พกั
ขอ

งส
ถา

นบ
ริก

าร
ดา้

นพ
กัที


มีศ
กัย

ภา
พ 

 
☺
 

  
(1.

2) 
จาํ

นว
นบุ

คล
าก

รด
า้น

กา
รดู

แล
สุข

ภา
พท

ั ,งพ
ื ,นที


  
 
☺
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2) 
อตั

รา
ค่ า

เดิ
นท

าง
มา

ยงั
พื ,น

ที
แ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ท  
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 ปั
จจั

ยพ
ื�นฐ
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 ส
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นบ

ริก
าร

ด้า
นก
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ส่ง

เส
ริม

สุข
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พ 
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วา

มน่
าอ
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อง
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ที� 

 
☺
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คว

าม
เห

มา
ะส

มข
อง
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รค
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มเ
พื
อ

เดิ
นท

าง
มา

ยงั
พื ,น

ที
  

�
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จาํ
นว

นส
ถา

นบ
ริก
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ดา้

นก
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ส่ง
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สุข
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พที
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☺
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 ก
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ปริ
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ณก
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ให
้บริ

กา
รส
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นบ

ริก
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ส่ง
เส

ริม
สุข
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ะเภ
ทก
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ที
  

  
(3)

 บ
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บส
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มมั
�นค

งท
าง

สัง
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�
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อตั

รา
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เดิ
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☺
 
  

(3.
1) 

จาํ
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รรั
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นว

นต
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ได
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ตร
ฐา

นค
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มส
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แล
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ลอ

ดภ
ยั 
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(3.

2) 
กา

รรั
บรู้

ถึง
คว

าม
มั 
น

คง
ขอ

งก
ลุ่ม

เป้
าห

มา
ย  

 
  

(3)
 ส

าธ
าร

ณูป
โภ

ค 

  
(4)

 บ
ริก

าร
สนั

บส
นุน

ด้า
นต

ัวก
ลา

ง  
 

  
(4)

 ก
าร

รัก
ษา

คว
าม

สง
บเ

รีย
บร้

อย
 

 
☺
 

  
(3.

1) 
ปริ

มา
ณก

าร
จ่า

ยก
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 แล

ะค
วา

มค
รอ

บค
ลุม
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นว
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งค

ก์ร
/ผ

ูป้ร
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อบ
กา

รที
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นต
วัก
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ง 

 
�
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1) 
จาํ

นว
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ถา
นีต

าํร
วจ

 แล
ะจุ

ดบ
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าร
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รว
จท

่ อง
เที


ยว
 

 
☺
 

  
(3.

2) 
ปริ

มา
ณก

าร
จ่า

ยป
ระ

ปา
 แล

ะค
วา

มค
รอ

บค
ลุม

 

�
 
  

(4.
2) 

คุณ
ภา
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อง

อง
คก์

ร/ผ
ูป้ร

ะก
อบ

กา
รที


เป็
นต
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ลา
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�
 

  
(4.

2) 
จาํ

นว
นต

าํร
วจ

ทั ,ง
พื ,น

ที
 
แล

ะค
วา

มรั
บผ

ดิช
อบ

 
 
☺
 

  
(3.

3) 
ปริ

มา
ณแ

ละ
คว

าม
คร

อบ
คลุ

มพ
ื ,นที


ขอ
งโ

ทร
ศพั

ทพ์
ื ,นฐ

าน
 

  
(5)

 บ
ริก

าร
สนั

บส
นุน

เชิ
งพ

าณิ
ชย์

อื�น
ๆ 

 
  

(5)
 ก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
บร

รเท
าส

าธ
าร

ณะ
ภัย

 
 

  
(4)

 สิ
�งอ

ําน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 

�
 
  

(5.
1) 

จาํ
นว

นห
้าง

สร
รพ

สิน
คา้

 
 
☺
 

  
(5.

1) 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รป้
อง

กนั
แล

ะบ
รร

เท
าส

าธ
าร

ณะ
ภยั

 
 
�
 

  
(4.

1) 
จาํ

นว
นส

ถา
นที


จอ
ดร

ถต
าม

แห
ล่ง

ที
ส
าํค

ญั 

☺
 
  

(5.
2) 

จาํ
นว

นธ
นา

คา
ร 

 
☺
 

  
(5.

2) 
จาํ

นว
นแ

ละ
คว

าม
เสี

ยห
าย

จา
กก

าร
เกิ

ดเ
พลิ

งไ
หม

 ้
 
�
 

  
(4.

2) 
ปริ

มา
ณแ

ละ
คุณ

ภา
พห

้อง
นํ ,า

ตา
มส

ถา
นที


สาํ
คญั

 

  
(6)

 บ
ริก

าร
สนั

บส
นุน

ด้า
นก

ิจก
รร

มก
าร

พกั
ผ่อ

น  
 

  
(6)

 ค
วา

มป
ลอ

ดภั
ย 

 
�
 

  
(4.

3) 
คว

าม
คร

อบ
คลุ

มข
อง

อุป
กร

ณ์อ
าํน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

าํห
รับ

ผูสู้
งอ

าย
 ุ

�
 
  

(6.
1) 

คว
าม

หล
าก

หล
าย

ขอ
งกิ

จก
รร

มก
าร

พกั
ผอ่

น 
 
�
 

  
(6.

1) 
สถิ

ติก
าร

เกิ
ดอ

าช
ญา

กร
รม

แล
ะอุ

บตัิ
เห

ตุใ
นร

อบ
ปี 

 
�
 

  
(4.

4) 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
สิ 
ง

อาํ
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 

�
 
  

(6.
2) 

คุณ
ภา

พข
อง

กิจ
กร

รม
กา

รพ
กัผ

อ่น
 

 
�
 

  
(6.

2) 
กา

รรั
บรู้

ถึง
คว

าม
ปล

อด
ภยั

ขอ
งผ

ูใ้ช
บ้ริ

กา
ร 

 
  

(5)
 สิ

�งแ
วด

ล้อ
ม 

  
(7)

 ผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ป

ระ
จํา

พื�น
ที� 

 
  

  
  

 
�
 

  
(5.

1) 
จาํ

นว
นพ

ื ,นที

สีเ

ขีย
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ละ
สว

นส
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ณะ

ใน
พื ,น

ที
ส
าํค

ญั  

�
 
  

(7.
1) 

คว
าม

หล
าก

หล
าย

ขอ
งผ

ลิต
ภณั

ฑป์
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พื ,น
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�
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ปริ
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ณข
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แล
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จดั
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ร 

�
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2) 

คุณ
ภา

พข
อง

ผลิ
ตภ

ณัฑ
ป์ร
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าํพ
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�
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ดบั
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พิษ
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ริม
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ทรั
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กา
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ห้บ
ริก
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�
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าม
พึง

พอ
ใจ
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สภ
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สิ 
ง
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�
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ปริ
มา

ณท
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กร

มนุ
ษย

ด์า้
นก
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้บริ
กา
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ปร

ะจ
าํก
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�
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2) 

คุณ
ภา

พข
อง

ทรั
พย

าก
รม

นุษ
ยด์

า้น
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ใน
ปัจ

จุบ
นั 

 
  

  
  

 
  

  
  

  
(9)

 แห
ล่ง

ทรั
พย

าก
รด้

าน
กา

รท่
อง

เที
�ยว

 
 
  

  
  

 
  

  
  

�
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นว

นแ
หล่

งท่
อง

เที
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ธร
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ส
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�
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นว

นแ
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งท่
อง
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มช

าติ
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ส

าํค
ญั 
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   ส่วนมิติสังคม พบว่า องค์กรสงเคราะห์และสถานบริการดูแลผูสู้งอายุจาํนวนยงัมี
จาํนวนน้อยและสามารถให้บริการไดอ้ย่างจาํกดั ซึ
 งมีผลกระทบต่อความมั
นคงทางสังคม และ
ความเชื
อมั
นของกลุ่มเป้าหมาย 
   สาํหรับในมิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ การโดยสารเพื
อการเดินทางในพื,นที

ยงัจาํกดั ไม่ครอบคลุม และไม่สะดวกสบายสําหรับกลุ่มเป้าหมาย อีกทั,งยงัขาดสิ
งอาํนวยความ
สะดวกที
สําคญั ไดแ้ก่ สถานที
จอดรถตามแหล่งท่องเที
ยวที
สําคญัยงัมีจาํนวนจาํกดัไม่เพียงพอ 
ห้องนํ, าสาธารณะตามสถานที
สําคญัยงัมีปริมาณและคุณภาพตํ
า โดยเฉพาะห้องนํ, าสําหรับกลุ่ม
ผูสู้งอายุมีจาํนวนน้อยและไม่สะอาด ส่วนอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกที
จาํเป็นสําหรับผูสู้งอายุ
ตามสถานที
ท่องเที
ยวที
สําคญัยงัมีจาํกดั และปัญหาที
สําคญัที
สุดคือระดบัมลพิษทั,งทางนํ, า และ
ทางอากาศที
มีแนวโนม้เพิ
มสูงขึ,น 
   ขอ้มูลจากการประเมินขีดความสามารถในการรองรับของจงัหวดัพิษณุโลกทั,งหมด
ขา้งตน้มีความสอดคล้องและเชื
อมโยงกบัขอ้มูลในส่วนอื
น กล่าวคือ ขีดความสามารถในการ
รองรับในมิติต่างๆ โดยเฉพาะในประเด็นที
ต้องปรับปรุงและพฒันา ตรงกับสภาพปัญหาที

กลุ่มเป้าหมายไดแ้สดงความคิดเห็นไว ้ส่วนขีดความสามารถในการรองรับที
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบก็
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที
สํารวจไว้ได้ หรือกล่าวได้ว่าขีด
ความสามารถในการรองรับเชื
อมโยงกบัอุปสงค ์
   ในขณะเดียวกนัขีดความสามารถในการรองรับของจงัหวดัพิษณุโลกในมิติต่างๆ ก็มี
ความสอดคล้องกบัศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ
งคุณภาพของปัจจยัพื,นฐานที

เกี
ยวขอ้งกบัการให้บริการ และการอาํนวยความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมาย ยงัตอ้งปรับปรุงและ
เพิ
มเติมให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถรองรับการพฒันา และตอบสนองต่อการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ
 งกล่าวไดว้า่ความสามารถในการรองรับสอดคลอ้งกบัอุปทาน 
 

  หากพิจารณาถึงขอ้มูลเชิงประจกัษที์
ใชต้ั,งตน้ในการจดัทาํแผนที
นาํทางในภาพรวม กล่าว
ไดว้่าขอ้มูลบ่งชี, ไปในทิศทางเดียวกบั คือ ตอ้งพฒันาและเสริมปัจจยัพื,นฐานให้มีศกัยภาพ และ
ความสามารถในการรองรับการพัฒนา โดยเน้นความสอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ
 งการนาํขอ้มูลและขอ้บ่งชี, ดงักล่าวไปใช้ประโยชน์จะตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการมองภาพอนาคต ประกอบกนัเพื
อใหไ้ดเ้ป้าประสงคแ์ละวธีิการที
สมบูรณ์ 
  การจดัทาํแผนที
นาํทาง การพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ
สําหรับผูสู้งอายุนี, จึงเป็นการผสมผสานระหว่างความคิด ความจริง และความฝัน ที
ตั, งอยู่บน
พื,นฐานของความรู้ จะตอ้งนาํไปสู่การต่อยอดในการตดัสินใจเชิงยุทธศาสตร์และเชิงนโยบาย 
รวมทั,งขยายผลในการแปลงไปสู่การปฏิบติัใหมี้ความเป็นรูปธรรมต่อไป 
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 6.2 จุดหมาย ปลายทาง (Destination) ของแนวทางสําหรับการพฒันา 

  จากการประมวล และสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประกอบกบัการคิดต่อยอดถึงอนาคต
ภาพ สามารถนาํมากาํหนดจุดหมาย ปลายทางที
ตอ้งการในการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็น
เมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ในลกัษณะของสภาพที
พึงปรารถนาที
น่าจะ
เป็นไปไดใ้นอนาคต หรือวสิัยทศัน์ (Vision) ไดด้งันี,  
  6.2.1 จุดหมาย 

   พิษณุโลกเป็นศูนย์กลางเมืองบริการเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับ
ผูสู้งอายทีุ
มีคุณภาพในภาคเหนือตอนล่าง ภายในปี พ.ศ. 2562 
  6.2.2 ปลายทาง 

   (1) เมืองพิษณุโลกไดรั้บการจดัวางสภาพสังคม เศรษฐกิจ และสภาพทางกายภาพที

สอดรับกบัสภาพการเปลี
ยนแปลงอยา่งย ั
งยนื 
   (2) ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการที
พึงพอใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
และเสริมสร้างคุณภาพชีวติอยา่งมีดุลยภาพ 
   (3) สถานบริการ สถานประกอบการ และผูใ้ห้บริการ รวมทั,งผูเ้กี
ยวขอ้งได้รับการ
พฒันา ไดมี้โอกาสทาํภารกิจหนา้ที
ตามความชาํนาญ และอยูร่อดไดอ้ยา่งมั
นคง 
  6.2.3 ตัวบ่งชี�ความสําเร็จ 

   (1) ระยะเวลาในการพาํนกัและใชบ้ริการของกลุ่มเป้าหมายยาวขึ,น 
   (2) การใชจ่้ายเงินเพื
อการพกัผอ่นและบริการส่งเสริมสุขภาพเพิ
มขึ,น 
   (3) รายไดข้องผูใ้หบ้ริการและสถานบริการประเภทต่างๆ เพิ
มขึ,น 
   (4) กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการกลบัมาพาํนกัและใชบ้ริการซํ, าอีก 
  6.2.4 ระยะเวลา และช่วงของการก้าวย่าง 

   (1) ระยะเวลาของการขบัเคลื
อนตามแผนที
เดินทางคือ 8 ปี ตั,งแต่ปี พ.ศ. 2554 ถึง 
2561 
   (2) ช่วงของการกา้วยา่งคือ 2 ปี ซึ
 งแบ่งไดด้งันี,  
    (2.1) ช่วงการเตรียมการและปรับพื,นฐาน พ.ศ. 2554-2555 
    (2.2) ช่วงสร้างมาตรฐาน พ.ศ. 2556-2557 
    (2.3) ช่วงเร่งขบัเคลื
อนการพฒันา พ.ศ. 2558-2559 
    (2.4) ช่วงเสริมความเขม้แขง็ พ.ศ. 2560-2561 
   (3) หลกัชยัของการพฒันา คือ สิ,นปี พ.ศ. 2561 ขึ,นสู่ปี พ.ศ. 2562 
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6.3 การเดินทางสู่จุดหมายปลายทาง (Journey) ของแนวทางสําหรับการพฒันา 
  การพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอาย ุ
ให้บรรลุถึงจุดหมายปลายทางขา้งตน้ ควรดาํเนินการพฒันาตามเส้นทาง อย่างน้อย 4 เส้นทาง 
ดงัต่อไปนี,  
 

  6.3.1 เส้นทางที� 1 เพิ�มขีดความสามารถในการบริการให้ตอบสนองความต้องการอย่างมี

มาตรฐาน 

   (1) ที
หมาย (Milestone : Objective) สถานบริการและผูใ้ห้บริการดา้นการพกัผ่อน
และส่งเสริมสุขภาพมีความพร้อมส่งมอบบริการคุณภาพดว้ยความเป็นมืออาชีพ 
   (2) ตวับ่งชี,  (Landmark : Indicator) 
    (2.1) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้และทกัษะตามมาตรฐานในการประกอบอาชีพ 
    (2.2) สถานบริการประเภทต่างๆ ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
    (2.3) ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการรับบริการ 
   (3) แนวทาง (Route : Methods) 
    (3.1) เพิ
มทรัพยากรมนุษยภ์าคบริการดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
     (3.1.1) จัดทําหลักสูตรและจัดการฝึกอบรมขั, นพื,นฐานให้แก่ผู ้สนใจ
ประกอบอาชีพในภาคบริการดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
      - หลกัสูตรการฝึกอบรมการนวดแผนไทย และนวดเฉพาะจุด 
      - หลกัสูตรการฝึกอบรมสปาเพื
อการผอ่นคลาย 
      - หลกัสูตรการฝึกอบรมการประกอบอาหารสุขภาพและปลอดภยั 
      - หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุและการใหบ้ริการเบื,องตน้ 
     (3.1.2) จดัทาํหลักสูตรการศึกษาและจดัการเรียนการสอนเชิงวิชาชีพ ใน
ลกัษณะประกาศนียบตัร หรือการศึกษาต่อเนื
อง เพื
อต่อยอดความรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ
ให้แก่ผูมี้ความชาํนาญเฉพาะทางให้มีความรู้ ความสามารถทั,งดา้นการให้บริการเพื
อการพกัผอ่น
และการส่งเสริมสุขภาพ 
      - หลกัสูตรประกาศนียบตัรผูน้าํเที
ยว 
      - หลกัสูตรประกาศนียบตัรการโรงแรม และบริการ 
      - หลกัสูตรประกาศนียบตัรผูดู้แลผูสู้งอาย ุและการบริบาล 
      - หลกัสูตรประกาศนียบตัรการนวดเพื
อการบาํบดั 
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      - หลกัสูตรประกาศนียบตัรสปาเพื
อความงามและเสริมสุขภาพ 
      - หลกัสูตรต่อเนื
องและคู่ขนานระดบัปริญญาบณัฑิตดา้นการบริการเพื
อ
การพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ (Medical Spa & Health Tourism) 
    (3.2) หนุนเสริมศกัยภาพของสถานบริการดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
     ( 3 . 2.1) ส ร้ า ง ร ะ บ บ ค ว า ม ร่ว ม มื อระ ห ว่ า ง ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ
ผูป้ระกอบการ รวมทั,งสถานบริการ เพื
อพฒันาบุคลากรที
ทาํหนา้ที
บริการ ให้มีความรู้ และทกัษะ
ฝีมือตามมาตรฐาน รวมทั,งมีคุณลกัษณะในการใหบ้ริการที
ประทบัใจ (Service Mind) 
      - การจัดทาํบันทึกความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับสถาน
บริการ จงัหวดัและส่วนราชการที
เกี
ยวขอ้ง จดัตั,งศูนยพ์ฒันาบุคลากรและมาตรฐานการบริการ 
      - การพฒันาฝีมือแรงงานดา้นบริการตามมาตรฐานกระทรวงแรงงาน 
      - การพฒันาทกัษะผูใ้หบ้ริการดา้นการสื
อสารดว้ยภาษาสากล 
      - การพฒันาจิตสาํนึกผูใ้หบ้ริการดา้นจิตบริการ และบริการที
เป็นเลิศ 
     (3.2.2) พฒันาผูบ้ริหารสถานบริการ และผูป้ระกอบการให้มีความรู้ ความ
เขา้ใจ ในการดาํเนินกิจการบริการด้านการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพอย่างถูกตอ้ง รวมทั,งมี
ทกัษะในการจดัการในฐานะเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship)  
      - การเสริมสร้างและบ่มเพาะผูป้ระกอบการร่วมกบัสถาบนัอุดมศึกษาใน
พื,นที
 (Business Incubation) 
      - หลกัสูตรอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการจดัการสําหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจบริการ 
      - หลักสูตรประกาศนียบตัร หรือหลักสูตรต่อเนื
องการบริหารธุรกิจ
สาขาการบริการดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
    (3.3) สร้างมาตรฐานใหร้ะบบการบริการ 
     (3.3.1) กาํหนดมาตรฐานการให้บริการดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ
ที
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
      - ตวัชี,วดั และมาตรฐานการใหบ้ริการการพกัผอ่นดา้นที
พกั 
      - ตวัชี,วดั และมาตรฐานการใหบ้ริการการพกัผอ่นดา้นอาหาร 
      - ตวัชี,วดั และมาตรฐานการใหบ้ริการการพกัผอ่นดา้นการนาํเที
ยว 
      - ตวัชี,วดั และมาตรฐานการใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพดา้นการนวด 
 
 



 184

 
      - ตวัชี,วดั และมาตรฐานการใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพดา้นสปา 
      - หลกัและแนวปฏิบติัการให้บริการการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ
สาํหรับกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอาย ุ
     (3.3.2) ดึงดูดสถานบริการให้เข้าร่วมในการพฒันาและยกระดับระบบ
บริการใหไ้ดต้ามมาตรฐานโดยสมคัรใจ และใชม้าตรการจูงใจใหร้างวลั 
      - มาตรการทางการเงินโดยจัดตั, งกองทุนหมุนเวียนเพื
อสนับสนุน
ผูป้ระกอบการ 
      - มาตรการทางการคลงัโดยการลดหย่อนภาษีในระดบัทอ้งถิ
นให้แก่
ผูป้ระกอบการ 
      - มาตรการให้รางวลัโดยการประกวดและยกยอ่งสถานประกอบการที

ไดม้าตรฐาน 
     (3.3.3) ตรวจประเมินภาคสมัครใจ และให้การรับรองมาตรฐานการ
ใหบ้ริการแก่สถานบริการ และผูป้ระกอบการดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
      - จดัตั,งคณะกรรมการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการ 
      - กาํหนดวงรอบการตรวจประเมินภาคสมคัรใจอยา่งนอ้ย ปีละ 2 ครั, ง 
      - การออกใบรับรองมาตรฐานแก่สถานบริการที
ผา่นการตรวจประเมิน 
 

  6.3.2 เส้นทางที� 2 เสริมสร้างปัจจยัเกื,อหนุนดา้นเศรษฐกิจและสังคมเพื
อสนบัสนุนการ
เปลี
ยนแปลง 
   (1) ที
หมาย (Milestone : Objective) พิษณุโลกมีสภาพเศรษฐกิจและสังคมที
มีขีด
ความสามารถพร้อมรองรับการเปลี
ยนแปลง 
   (2) ตวับ่งชี,  (Landmark : Indicator) 
    (2.1) การขยายตวัทางเศรษฐกิจในดา้นการลงทุนภาคบริการที
เกี
ยวขอ้งโดยตรง 
    (2.2) ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายมีโอกาสเลือกบริการ และไดรั้บบริการตรงตาม
ความตอ้งการ 
    (2.3) ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายมีความมั
นใจ และรู้สึกมั
นคงปลอดภยั 
   (3) แนวทาง (Route : Methods) 
    (3.1) เสริมความเข้มแข็งให้การท่องเที
ยวและธุรกิจสนับสนุนในฐานะ
องคป์ระกอบการพกัผอ่น 
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     (3.1.1) ฟื, นฟู และปรับปรุงคุณภาพของแหล่งท่องเที
ยวที
เป็นเป้าหมายหลกั
ของกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะแหล่งท่องเที
ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที
ยวทางวฒันธรรม 
      - พฒันาและจดัระเบียบแหล่งท่องเที
ยวในเขตเมือง เช่น วดัพระศรีรัตน 
มหาธาตุวรมหาวิหาร วดันางพญา วดัราชบูรณะ วดัจุฬามณี พระราชวงัจนัทน์ และย่านพื,นที
เก่า 
เป็นตน้ 
      - พฒันาและจดัระเบียบแหล่งท่องเที
ยวในเขตรอบนอกเมือง เช่น นํ, าตก
แก่งโสภา นํ, าตกปอย อุทยานแห่งชาตินํ, าตกชาติตระการ อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง อุทยาน
แห่งชาติภูหินร่องกลา้ สวนรุกขชาติสกุโณทยาน เป็นตน้ 
      - จดัทาํเส้นทางการท่องเที
ยวเฉพาะเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ
ที
เชื
อมโยงแหล่งท่องเที
ยวในเขตเมือง และเขตรอบนอกเมือง รวมทั,งบริการที
เกี
ยวขอ้ง 
      - จดัภูมิทศัน์โดยเพิ
มร่มเงา จุดพกัคอย และที
นั
งพกัแทรกกระจายอยูใ่น
พื,นที
แหล่งท่องเที
ยว 
     (3.1.2) พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการประกอบการท่องเที
ยวสําหรับกลุ่ม
ผูสู้งอาย ุเช่น ของที
ระลึก ร้านขายผลิตภณัฑป์ระจาํถิ
น และธุรกิจนาํเที
ยว เป็นตน้ 
      - ปรับปรุง ยกระดบั และผลกัดนัสินคา้ OTOP ให้ไดต้ามมาตรฐาน
สินคา้ชุมชน 
      - ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ และเพิ
มจุดการขายผลิตภณัฑ์ประจาํ
ถิ
น และสินคา้ OTOP 
      - เสริมศกัยภาพธุรกิจนาํเที
ยวให้มีลกัษณะการให้บริการครบวงจร และ
มีช่องทางการใหบ้ริการที
หลากหลาย 
     (3.1.3) เพิ
มคุณภาพ และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และบริการที
เป็น
ปัจจยัพื,นฐานในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร และเครื
องดื
มสําหรับผูสู้งอายุ ผลิตภณัฑ์สมุนไพร
เพื
อเสริมความงาม และบาํรุงสุขภาพ เป็นตน้ 
      - เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผูป้ระกอบการและผลิตภณัฑ์ที
เป็น
พื,นฐานการดาํรงชีวติ โดยเฉพาะอาหารและเครื
องดื
ม ที
เนน้ความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
      - พฒันาผลิตภัณฑ์สมุนไพร และผลิตภณัฑ์บาํรุงสุขภาพที
ผลิตโดย
ชุมชน เพื
อส่งต่อไปใชใ้นสถานประกอบการใหไ้ดม้าตรฐาน 
      - การวจิยัและพฒันาร่วมกบัสถาบนัการศึกษาในลกัษณะการต่อยอดเชิง
พาณิชย ์และถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีฐานราก เพื
อพฒันาคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
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    (3.2) พฒันาธุรกิจบริการและขยายโอกาสการลงทุนดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริม
สุขภาพ 
     (3.2.1) เปิดโอกาส และเชิญชวนให้ผูป้ระกอบการขยายการลงทุนในธุรกิจ
บริการโดยเฉพาะการพัฒนาบริการด้านการส่งเสริมและดูแลสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุของ
สถานพยาบาล และการปรับปรุงคุณภาพในการประกอบกิจการประเภทนวดเพื
อสุขภาพ และสปา
เพื
อสุขภาพ 
      - สนับสนุนสถานพยาบาลที
มีความพร้อมให้จัดตั, งหรือขยายศูนย์
ส่งเสริมและดูแลสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายใุนลกัษณะบริการผสมผสาน (Medical Spa) 
      - การถ่ายทอดเทคโนโลยี และความรู้จากสถาบนัการศึกษาสู่สถาน
บริการประเภทนวด และสปา โดยเนน้การแปลงการวจิยัสู่การปฏิบติั 
     (3.2.2) พฒันารูปแบบของสินคา้และบริการด้านการพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุให้เชื
อมโยงกนั มีรูปแบบที
หลากหลาย ตอบสนองตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การให้บริการดา้นสุขภาพเสริมความงาม การนวดและสปาเพื
อการบาํบดัและ
เสริมสวย เป็นตน้ 
      - จดัทาํห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ในกระบวนการผลิตสินคา้และ
บริการดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
      - การพฒันาผูป้ระกอบการใหมี้ระบบร่วมคา้ และการส่งต่อผูรั้บบริการ 
      - การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในลักษณะการสร้างคุณค่าบน
ฐานเศรษฐกิจแบบสร้างสรรค ์โดยใชทุ้นมิติต่างๆ ของพื,นที
เป็นฐาน 
    (3.3) การปรับปรุงสถานที
พาํนักอาศยัเพื
อการพกัผ่อนให้มีคุณภาพตอบสนอง
ความตอ้งการ 
     (3.3.1) จูงใจ และกระตุน้ให้เกิดการลงทุนเพื
อปรับปรุงอาคาร และสถาน
บริการดา้นที
พกัใหมี้ความปลอดภยั และสะดวกสบายเหมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอาย ุ
      - มาตรการจูงใจโดยการลดหย่อนภาษีในระดับท้องถิ
น ให้แก่
ผูป้ระกอบการที
ลงทุนปรับปรุงอาคารและสถานบริการ 
      - มาตรการกระตุ้นโดยบังคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื
อควบคุม
ความปลอดภยัของอาคารเก่า 
      - จัดหาแหล่งทุนดอกเบี, ยตํ
 าสําหรับผู ้ประกอบการเพื
อการลงทุน
ปรับปรุงอาคาร และจดัหาสิ
งอาํนวยความสะดวก 
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     (3.3.2) พฒันารูปแบบของสถานบริการดา้นที
พกัให้มีความหลากหลายทั,ง
สถานที
พกัระยะสั,น ที
พาํนกัระยะยาว และที
อยูอ่าศยัตามวถีิชีวติทอ้งถิ
น 
      - ที
พาํนักเพื
อการพกัผ่อนระยะสั, นในรูปแบบใกล้ชิดธรรมชาติ เป็น
ส่วนตวั 
      - ที
พาํนกัเพื
อการพกัผอ่นและเรียนรู้วถีิชีวติชุมชน 
      - ที
พาํนกัเพื
อการพกัผอ่นระยะยาว (Long Stay) 
      - ที
พาํนกัเพื
อการพกัฟื, น และบาํบดัฟื, นฟู 
      - ที
พาํนักในสถานที
ที
 มีกิจกรรมเพื
อปรับสภาพจิต เช่น สถานที
พกั
พร้อมศูนยป์ฏิบติัธรรม 
      - ที
พกัอาศยัแบบถาวรพร้อมบริการสาํหรับผูสู้งอาย ุ
    (3.4) เสริมสร้างความมั
นใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายดว้ยการเฝ้าระวงัและรักษาความ
ปลอดภยั 
     (3.4.1) วเิคราะห์จุดเสี
ยง และเพิ
มการตรวจตราในจุดเสี
ยง รวมทั,งเพิ
มจุดใน
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ที
ตาํรวจ หรือจดัใหมี้เจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัประจาํตามจุดสําคญั 
เพื
อรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
      - จดัทาํแผนที
และระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ที
แสดงจุดเสี
ยง 
      - ติดตั, งกล้องวงจรปิดและอุปกรณ์บนัทึกภาพเพื
อป้องปรามการเกิด
อาชญากรรม และเฝ้าระวงัความปลอดภยั 
      - เพิ
มจุดรักษาความปลอดภัย และจัดชุดปฏิบัติการร่วมระหว่าง
เจา้หนา้ที
ตาํรวจและส่วนงานอื
นที
เกี
ยวขอ้งเพื
อตรวจตราตามจุดเสี
ยง และจุดสาํคญั 
     (3.4.2) จดัให้มีอาสาสมคัรเฝ้าระวงัเหตุ และให้ความช่วยเหลือ หรืออาํนวย
ความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมายหมุนเวยีนตามจุดสาํคญั 
      - จดัตั,งชมรม อาสาสมคัรชุมชนเนน้กลุ่มเยาวชน เพื
อเฝ้าระวงัเหตุ 
      - อบรมอาสาสมคัรชุมชน เพื
อให้บริการช่วยเหลือ และอาํนวยความ
สะดวกแก่กลุ่มเป้าหมาย 
      - พฒันากลไกความร่วมมือของผูป้ระกอบการในพื,นที
เพื
อสอดส่องและ
ดูแลกนัเอง 
      - จดัตั, งจุดบริการร่วมทั,งดูแลความปลอดภยั ให้ความช่วยเหลือและ
อาํนวยความสะดวกในพื,นที
ที
มีกลุ่มเป้าหมายใชบ้ริการหนาแน่น 
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    (3.5) พฒันาเครือข่าย กลุ่มและองคก์รภาคี รวมทั,งระบบสนบัสนุนทางสังคมที

เกี
ยวขอ้ง 
     (3.5.1) สร้างความเขม้แข็งให้แก่ภาคี และเครือข่ายทางสังคม รวมทั,งจดัตั,ง
กลุ่มและองค์กรภาคประชาชนที
เกี
ยวขอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรมดา้นการพกัผ่อน และส่งเสริม
สุขภาพ เช่น ชมรมผูสู้งอายุ ชมรมนวดแผนไทย ชมรมออกกาํลงักายเพื
อสุขภาพ และองคก์รภาคี
ธุรกิจท่องเที
ยว เป็น ทั,งนี, เพื
อให้กลไกความร่วมมือในการขบัเคลื
อนแนวทางที
เขม้แข็ง และเป็น
ฐานในการขบัเคลื
อนกิจกรรมทางเลือกต่างๆ 
      - พฒันากลุ่ม องค์กร และเครือข่ายที
ดาํเนินกิจกรรมด้านการพกัผ่อน
และส่งเสริมสุขภาพใหเ้ขม้แขง็โดยรัฐจดัหาทรัพยากรที
จาํเป็นหรืออุดหนุนงบประมาณ 
      - พฒันาศกัยภาพของผูน้าํและสมาชิกแกนนาํกลุ่ม องคก์ร และเครือข่าย
ที
ดาํเนินกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพในการนาํพาองคก์ร และจดักิจกรรม 
      - สนบัสนุนการรวมตวัของภาคประชาชนให้จดัตั,งเป็นองคก์รที
ดาํเนิน
กิจกรรมดา้นการพกัผอ่น และส่งเสริมสุขภาพเพื
อเพิ
มความหลากหลายของกิจกรรม 
     (3.5.2) ออกแบบและจัดทาํระบบประกันอุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ
ทางเลือก เช่น ประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุระยะสั, น ประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุสําหรับการ
พาํนกัระยะยาว เป็นตน้ ทั,งนี, เพื
อใหก้ลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุเกิดความรู้สึกมั
นคง และมีหลกัประกนั
ระหวา่งการมาใชบ้ริการพกัผอ่น และใชชี้วติในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ในพื,นที
 
      - สร้างความร่วมมือกับบริษัทประกันชีวิตและประกันภัยเพื
อสร้าง
รูปแบบการประกนัทางเลือกสาํหรับการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
      - พฒันารูปแบบการประกนัสุขภาพและประกนัภยัเฉพาะพื,นที
/กิจกรรม 
      - พฒันารูปแบบการประกนัสุขภาพและประกนัภยัเฉพาะกลุ่ม 
     (3.5.3) พฒันาระบบการให้ความช่วยเหลือ และการสงเคราะห์เร่งด่วน แก่
กลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมายที
ประสบปัญหาระหว่างการมาใช้บริการในพื,นที
 เช่น การจดัตั,งกองทุน
สาํหรับสงเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือเร่งด่วนเฉพาะหนา้ และ การจดัตั,งบา้นพกัฉุกเฉิน เป็นตน้ 
      - จดัตั,งศูนยป์ระสานงานให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์เร่งด่วนแก่
กลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมายที
ประสบปัญหาระหวา่งการใชบ้ริการในพื,นที
 
      - จดัตั,งกองทุนสงเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหา 
      - จดัตั, งบ้านพกัฉุกเฉิน หรือสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนเพื
อให้
ความช่วยเหลือที
พกัฉุกเฉินแก่ผูป้ระสบปัญหา 
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  6.3.3 เส้นทางที� 3 จัดวางสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื
อรองรับการขยายตัวของ
กลุ่มเป้าหมาย 
   (1) ที
หมาย (Milestone : Objective) พิษณุโลกมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที

เอื,ออาํนวยต่อการใหบ้ริการและการใชชี้วติสาํหรับผูสู้งอาย ุ
   (2) ตวับ่งชี,  (Landmark : Indicator)  
    (2.1) สภาพทางกายภาพที
ได้รับการจัดวางมีปริมาณเพียงพอ หรือความ
ครอบคลุมพื,นที
 
    (2.2) สภาพทางกายภาพที
ไดรั้บการจดัวางมีคุณภาพเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
    (2.3) สภาพทางกายภาพที
ไดรั้บการจดัวางสามารถเขา้ถึงได ้ใชก้ารไดส้ะดวก 
   (3) แนวทาง (Route : Methods) 
    (3.1) เชื
อมโยงโครงข่ายคมนาคม และเส้นทางการสัญจรใหต่้อเนื
องกนั 
     (3.1.1) สํารวจและจดัทาํแผนที
เส้นทางการคมนาคม และเส้นทางสัญจรที

เชื
อมโยงกับสถานบริการด้านการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ และแหล่งท่องเที
ยวที
สําคัญ 
รวมทั,งเปิดเส้นทางใหม่ๆ เช่น การเดินทางทางนํ,า เป็นตน้  
      - จัดทาํแผนที
และระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ด้านเส้นทางการ
คมนาคม และเส้นทางบริการดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ และแหล่งท่องเที
ยวที
สาํคญั 
      - พฒันาเส้นทางการท่องเที
ยวเชิงสุขภาพ เช่น เส้นทางจกัรยาน เส้นทาง
อาหารสุขภาพ เส้นทางเพื
อฟื, นสุขภาพและผอ่นคลาย 
      - พฒันาเส้นทางการท่องเที
ยวเพื
อการพกัผอ่นเฉพาะกลุ่ม เช่น เส้นทาง
ท่องเที
ยวทางนํ,ายอ้นยคุวถีิชีวติสองฝั
งริมนํ,าน่าน และเส้นทางท่องเที
ยวเสริมบุญบารมี 
     (3.1.2) ประสานงานให้มีการปรับปรุงคุณภาพของสถานีขนส่ง สถานีรถไฟ 
ท่าเรือ รวมทั,งท่าอากาศยานใหส้ามารถรองรับและใหบ้ริการแก่กลุ่มผูสู้งอาย ุ
      - ขยายและจดัระเบียบบริเวณ สถานีขนส่ง และสถานีรถไฟให้เขา้ถึง 
และใชบ้ริการไดส้ะดวก สะอาด ปลอดภยั 
      - สร้างท่าเรือ และกําหนดเส้นทางเดินเรือเพื
อการท่องเที
ยวและ
คมนาคมใหไ้ดม้าตรฐาน และปลอดภยั 
      - ประสานกบัสายการบินเพื
อปรับตารางบิน และราคาค่าโดยสารให้
สอดคลอ้งกบัการบริการ และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
      - ปรับปรุงท่าอากาศยานให้สามารถรองรับและให้บริการแก่กลุ่ม
ผูสู้งอายทีุ
จะขยายตวัเพิ
มขึ,น และมีศกัยภาพรองรับกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ 
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     (3.1.3) การพฒันาระบบการขนส่งสาธารณะในเขตเมืองและนอกเขตเมือง
ให้เชื
อมโยง และสัญจรสะดวก รวมทั,งส่งเสริมธุรกิจดา้นการให้บริการขนส่งให้มีมาตรฐานและ
ความปลอดภยั 
      - สนบัสนุนใหภ้าคเอกชนจดัทาํบริการขนส่งสาธารณะทางเลือกเพื
อให้
บริการในเขตเมือง เช่น รถแทก็ซี
มิเตอร์ในเขตเมือง  
      - สนบัสนุนใหภ้าคเอกชนจดัทาํบริการขนส่งสาธารณะทางเลือกเพื
อให้
บริการนอกเขตเมือง เช่น รถตู ้รถมินิบสับริการรับส่งจากในเมืองไปยงัพื,นที
ท่องเที
ยว หรือที
พกั
นอกเมือง 
      - การสุ่มตรวจและกาํกบัมาตรฐานการให้บริการขนส่งสาธารณะของ
ภาคเอกชนที
เนน้ความปลอดภยั สะอาด และสะดวก สบาย 
    (3 . 2) จัดส รรก า รใ ช้ป ระ โย ช น์ จ า กพื, น ที
  แล ะ เ ติม เต็ม ส า ธ ารณู ป โภ ค 
สาธารณูปการ 
     (3.2.1) กาํหนดเขตพื,นที
ที
เหมาะสมกบัการใช้ประโยชน์สําหรับการพาํนัก
อาศยั และการพกัผอ่นเฉพาะ เช่น เขตสะอาด (Clean Zone) เขตสุขภาพดี (Healthy Zone) เป็นตน้ 
      - กาํหนดผงัเมืองที
มีพื,นที
เฉพาะเพื
อการพกัผ่อน และส่งเสริมสุขภาพ 
แยกจากพื,นที
ทั
วไป 
      - เพิ
มความเข้มงวดในการบังคับใช้ผ ัง เมือง และควบคุมการใช้
ประโยชน์จากพื,นที
เห็นเป็นไปตามผงัที
กาํหนด 
     (3.2.2) เติมเต็มระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอในพื,นที
สําหรับการพาํนกั
อาศยั และการพกัผอ่น โดยเฉพาะระบบการติดต่อสื
อสารโดยโทรศพัทพ์ื,นฐาน ระบบไฟฟ้า และ
ประปาที
มีคุณภาพ 
      - ติดตั,งระบบสาธารณูปโภคในพื,นที
รอบนอกเขตเมือง ที
เป็นแหล่ง
พาํนกั และท่องเที
ยวใหเ้พียงพอ ครอบคลุม 
      - พฒันาคุณภาพของระบบสาธารณูปโภคให้พร้อมรับการขยายตวั เช่น 
ระบบไฟฟ้าที
มีเสถียรภาพ ระบบประปาสะอาดและดื
มได้ ระบบโทรศพัท์และการสื
อสารที

เชื
อมต่อไดต้ลอดเวลา และจุดบริการโทรศพัทฉุ์กเฉิน 
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     (3.2.3) เพิ
มพื,นที
สาธารณะสาํหรับการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น พื,นที

สีเขียว (Green Area) สวนหยอ่มและสวนสาธารณะ ลานออกกาํลงักาย ทางเดิน หรือทางวิ
งและ
ช่องทางจกัรยาน 
      - จดัระบบการจราจรและจดัให้มีช่องทางสําหรับจกัรยาน โดยเฉพาะใน
พื,นที
บริเวณพื,นที
สีเขียวและพื,นที
รอบแหล่งท่องเที
ยวที
สาํคญั 
      - ปรับปรุงบาทวิถีบริเวณแห่งที
พาํนัก และพื,นที
สวนสาธารณะให้มี
พื,นที
 และความเรียบเพื
อใชเ้ป็นทางเดิน/ทางวิ
ง 
      - จัดให้มีลานออกกําลังกาย และสวนหย่อนใกล้พื,นที
พ ักผ่อนที
 มี
ผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น 
      - การขอคืนพื,นที
 หรือเวนคืนพื,นที
ที
แออดัในเขตเมืองเพื
อจดัเป็นพื,นที
สี
เขียวและสวนสาธารณะขนาดเล็ก 
    (3.3) ปรับปรุงสิ
งอาํนวยความสะดวกเพื
อรองรับผูสู้งอายใุหเ้พียงพอ 
     (3.3.1) ปรับปรุงสุขาสาธารณะให้สะอาด มีจาํนวนเพียงพอ และครอบคลุม
พื,นที
 รวมทั,งปรับเปลี
ยนสุขภณัฑ ์และติดตั,งอุปกรณ์มาตรฐานสาํหรับผูสู้งอายใุนหอ้งสุขา 
      - เพิ
มจาํนวนสุขาสาธารณะในพื,นที
ท่องเที
ยวสําคญัโดยเฉพาะที
มี
กลุ่มเป้าหมายหนาแน่นใหมี้เพียงพอ 
      - ปรับปรุงระบบการดูแลความสะอาดของสุขาสาธารณะโดยใช้ระบบ
การจา้งเหมาเอกชน 
      - ปรับปรุงเครื
องสุขภณัฑ ์และอุปกรณ์ช่วยเหลือในสุขาสาธารณะให้ได้
มาตรฐาน เหมาะสาํหรับผูสู้งอาย ุ
      - กาํหนดให้มีสัดส่วนห้องสุขาสําหรับผูสู้งอายุอย่างน้อย 1 ใน 4 ของ
จาํนวนหอ้งสุขาทั,งหมด 
     (3.3.2) จดัพื,นที
สาํหรับจอดยานพาหนะสําหรับกลุ่มผูสู้งอายุ ให้สะดวกใกล้
กบัจุดรับบริการ 
      - กาํหนดพื,นที
สําหรับจอดยานพาหนะสําหรับกลุ่มผูสู้งอายุอยา่งนอ้ย 1 
ใน 4 ของจาํนวนพื,นที
จอดยานพาหนะทั,งหมด 
      - จดัใหมี้พื,นที
/จุดรับส่งกลุ่มผูสู้งอายุที
ใกลก้บัจุดรับบริการ เช่น บริเวณ
ดา้นหนา้ หรือทางเขา้ของแหล่งท่องเที
ยวที
สาํคญัต่างๆ 
      - จัดทําหลังคาคลุมทางเดิน หรือจัดให้มีร่มเงาตามทางเดินที
เชื
อม
ระหวา่งพื,นที
จอดยานพาหนะไปยงัจุดบริการ พร้อมทั,งที
นั
งพกัเป็นระยะ 
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    (3.4) พฒันาระบบการจดัการของเสีย และขยะเพื
ออนามยัสิ
งแวดลอ้ม 
     (3.4.1) ขยายขีดความสามารถของระบบการจดัการขยะ การจดัเก็บขยะ และ
การกาํจดัขยะ รวมทั,งของเสียใหมี้ประสิทธิภาพรองรับปริมาณของขยะ และของเสียที
เพิ
มขึ,น 
      - ปรับปรุงและขยายระบบบาํบดันํ, าเสียในเขตเมืองให้รองรับการ
ขยายตวัของการพฒันา 
      - จดัให้มีระบบบาํบดันํ, าเสียขนาดเล็กตามแหล่งท่องเที
ยวสําคญั และ
แหล่งที
พาํนกัที
มีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น 
      - ขยาย และเพิ
มประสิทธิภาพของการจดัเก็บ และกาํจดัขยะในลกัษณะ
ของการลงทุนร่วม หรือกิจการร่วมระหวา่งทอ้งถิ
น 
      - ขยายความสามารถในการจดัการขยะ โดยเนน้การคดัแยก และการนาํ
กลบัมาใชป้ระโยชน์ (Recycle) ไปยงัพื,นที
รอบนอกเขตเมือง 
      - เฝ้าติดตาม และกาํหนดเขตพื,นที
ควบคุมมลพิษโดยเฉพาะในบริเวณที

มีมลพิษทางอากาศสูงและเป็นจุดสําคัญ (เช่น บริเวณหน้าวดัพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร) 
เชื
อมโยงกบัมาตรการเพิ
มพื,นที
สีเขียวเพื
อลดมลพิษ 
     (3.4.2) ดาํเนินการอยา่งเขม้งวดในการควบคุมและการกาํจดัขยะและของเสีย
ติดเชื,อ ที
เกิดจากการขยายตวัของการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 
      - กาํหนดมาตรการและดาํเนินการบงัคบัใช้มาตรการควบคุมและการ
กาํจดัขยะมีพิษ และขยะติดเชื,อ โดยใชก้ลไกของทอ้งถิ
นและภาคประชาชน 
      - ขยาย และเพิ
มประสิทธิภาพของการจดัเก็บและกาํจดัขยะมีพิษและติด
เชื,อ โดยใหภ้าคเอกชนที
เป็นผูใ้ชร่้วมลงทุน 
      - มาตรการทางภาษีในระดบัทอ้งถิ
น โดยกาํหนดภาษีสิ
งแวดลอ้ม เพื
อ
ใชใ้นการดาํเนินการจดัการกบัขยะมีพิษและขยะติดเชื,อ 
 

  6.3.4 เส้นทางที� 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการเพื
อเร่งการขบัเคลื
อนการเปลี
ยนแปลง 
   (1) ที
หมาย (Milestone : Objective) พิษณุโลกมีระบบและกลไกที
เป็นรูปธรรมใน
การผลกัดนัและกระตุน้ใหเ้กิดการดาํเนินงานตามแนวทาง 
   (2) ตวับ่งชี,  (Landmark : Indicator)  
    (2.1) แผนที
นาํทางไดรั้บการผลกัดนัหรือแปลงไปกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือ
นโยบาย 
    (2.2) กลไกและระบบบริหารจดัการมีศกัยภาพและประสิทธิภาพ 
    (2.3) ภาพลกัษณ์ของเมืองเป็นที
รู้จกั และเป็นที
ยอมรับในวงกวา้ง 
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   (3) แนวทาง (Route : Methods) 
    (3.1) สร้างกลไก และระบบการบริหารจดัการให้เกิดการดาํเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
     (3.1.1) สื
อสาร สร้างความเขา้ใจ และสร้างความตระหนกั รวมทั,งประสาน
ความร่วมมือเพื
อให้เกิดขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างภาคส่วนที
เกี
ยวขอ้งรวมกนัเป็นหุ้นส่วนในการ
พฒันาและยกระดบัแนวทางขอ้เสนอขึ,นเป็นวาระสาํคญั (Agenda) ที
ตอ้งผลกัดนัร่วมกนั 
      - กาํหนดและประกาศใหก้ารพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื
อ
การพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพเป็นวาระของจงัหวดั 
      - วเิคราะห์และเชื
อมโยงขอ้เสนอในแผนที
นาํทางเขา้กบัแผนยุทธศาสตร์
ของจงัหวดั 
      - จัดทาํบันทึกความเข้าใจและบันทึกความร่วมมือระหว่างจังหวดั 
หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง และภาคเอกชน เพื
อเป็นขอ้ตกลงในการดาํเนินงานตามแผนที
นาํทางร่วมกนั 
     (3.1.2) ผลกัดนัให้แปลงแผนที
นาํทาง หรือขอ้เสนอบางส่วนในแผนที
นาํ
ทางไปกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ หรือนโยบายของจงัหวดั และเป็นส่วนหนึ
งในแผนปฏิบติัการของ
หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง 
      - นําข้อเสนอ หรือบางส่วนของแผนที
นําทางไปใช้ในการกาํหนด
ยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการของจงัหวดั 
      - นําข้อเสนอในแผนที
นําทางไปเป็นหลักเกณฑ์ส่วนหนึ
 งในการ
พิจารณาจดัทาํและของบประมาณ 
     (3.1.3) กาํหนดใหมี้และพฒันากลไกในการบริหารและกาํกบัดูแลการพฒันา
ตามแนวทางในแผนที
นาํทาง ซึ
 งอาจกาํหนดในรูปของคณะกรรมการอาํนวยการและคณะทาํงาน
เพื
อขบัเคลื
อน โดยมีที
มาจากการมีส่วนร่วมของภาคี ตวัแทนเครือข่าย และภาคส่วนต่างๆ ใน
ระดบัพื,นที
 
      - จดัตั,งคณะกรรมการอาํนวยการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมือง
เพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ทาํหนา้ที
ตดัสินใจ กาํกบัและสนบัสนุนการดาํเนินงาน 
      - จัดตั, งคณะทํางานจากภาคี และตัวแทนของภาคส่วนต่างๆ เพื
อ
ขบัเคลื
อนการพฒันาตามแนวทางที
กาํหนด 
      - กาํหนดให้มีการรายงานผลการดาํเนินงานและความก้าวหน้าต่อที

ประชุมส่วนราชการของจงัหวดัเป็นระยะ 
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    (3.2) ส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัเครื
องมือที
หลากหลายเพื
อให้เป็นที
รู้จกัและ
ยอมรับ 
     (3.2.1) เสริมสร้างภาพลกัษณ์การเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ
สําหรับผูสู้งอายุให้เป็นที
รับรู้ทั,งภายในพื,นที
 และกระจายไปในวงกวา้งดว้ยการประชาสัมพนัธ์
อยา่งต่อเนื
อง 
      - จดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์และรณรงค ์เพื
อกระตุน้การรับรู้ภายใน
จงัหวดั 
      - จดักิจกรรม และการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื
อมวลชนเพื
อสร้างการรับรู้
ในวงกวา้งในระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ 
      - การสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นเมืองอยู่สบาย เมืองเพื
อการพกัผ่อน 
เมืองส่งเสริมสุขภาพ และเมืองแห่งคุณภาพชีวติ 
     (3.2.2) พฒันาแบรนด์ (Brand) พิษณุโลกเมืองบริการดา้นการพกัผอ่นและ
ส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายใุหเ้ป็นที
รู้จกั ยอมรับและเป็นที
เชื
อมั
นดว้ยเครื
องมือทางการตลาด
แบบบูรณาการ 
      - นําเครื
 องมือการจดัการแบรนด์ เช่น การสื
 อสารการตลาด การตั, ง
ตวัแทนผูน้าํเสนอเอกลกัษณ์ของเมือง (Brand Ambassador) การจดักิจกรรมเปิดตวั การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เพื
อสร้างการรับรู้ และจดจาํ 
      - พฒันาเว็บไซต์และจุดบริการร่วมแบบออนไลน์ เพื
อเป็นช่องทาง
การตลาดในการเขา้ถึงบริการในแต่ละดา้น 
     (3.2.3) การรักษาสมดุลทางการตลาด โดยอาศยักลุ่มเป้าหมายภายในพื,นที
 
และภายในประเทศไวเ้ป็นฐาน และขยายกลุ่มเป้าหมายต่างชาติเพื
อการเติบโต รวมทั,งแสวงหา
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะใหม่ ๆ (Niche Market) เช่น กลุ่มผูสู้งอายุที
มารับบริการเสริมความงามและ
ฟื, นฟูสุขภาพ กลุ่มผูสู้งอายทีุ
ตอ้งการกิจกรรมที
หลากหลายและการพกัผอ่นระยะยาว เป็นตน้ 
      - กาํหนดสัดส่วนกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการโดยให้ความสําคญักบั
กลุ่มเป้าหมายภายในประเทศเป็นกลุ่มหลกั และกลุ่มเป้าหมายต่างประเทศเป็นกลุ่มรอง 
      - จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในลักษณะการผสมผสานสินค้ากับ
บริการเพื
อเจาะกลุ่มที
มีศกัยภาพเฉพาะ เช่น กลุ่มเป้าหมายที
ตอ้งการศลัยกรรมเสริมความงาม 
กลุ่มผูพ้กัฟื, นที
ตอ้งการการดูแล กลุ่มที
ตอ้งการที
พาํนกัและบริการดูแลครบวงจรระยะยาว เป็นตน้ 
      - กาํหนดขีดความสามารถในการรองรับผูรั้บบริการ และจดัระบบการ
จองใชบ้ริการล่วงหนา้ เพื
อรักษาคุณภาพของการใหบ้ริการ 
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6.4 การจัดแบ่งพื�นที�เพื�อจัดลาํดับความสําคัญของการพฒันา 

  ในการดาํเนินการตามแผนที
นาํทางที
เสนอขา้งตน้อาจตอ้งจดัแบ่งพื,นที
เพื
อดาํเนินการ
พฒันา เนื
องจากจงัหวดัพิษณุโลกมีพื,นที
กวา้งขวาง และมีจุดให้บริการในดา้นต่างๆ ที
กระจายตวั
อยูท่ ั
วไป ดงันั,นการพฒันาโดยดาํเนินการในพื,นที
ทั,งหมดจึงเกิดผลในทางปฏิบติัไดย้าก และอาจ
ตอ้งใชง้บประมาณ และการลงทุนสูง 
  การจดัแบ่งพื,นที
เพื
อจดัลาํดบัความสําคญัของการพฒันาจึงเป็นการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์
ที
เก็บรวบรวมได ้ประกอบกบัการวิเคราะห์ความเหมาะสมของพื,นที
 และจุดบริการที
มีศกัยภาพ
รวมทั,งมีโอกาสความเป็นไปไดที้
จะรองรับการขยายตวัในอนาคตมาประมวลเป็นขอ้เสนอตั,งตน้ที

เป็นรูปธรรม ซึ
 งจากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถกาํหนดพื,นที
สําหรับการพฒันาเบื,องตน้ไดเ้ป็น 3 
ส่วน ดงัภาพที
 4-8 โดยมีรายละเอียดดงันี,  
  6.4.1 พื�นที�ใจเมือง คือ เขตพื,นที
ของเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซึ
 งถือเป็นพื,นที
ที
มีความ
เจริญ และมีสิ
งอาํนวยความสะดวก จุดบริการเพื
อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพต่างๆ รวมทั,ง
แหล่งท่องเที
ยวเป็นจาํนวนมาก ดงัปรากฏตามภาพที
 4-9 
   หากพิจารณาจากปัจจยัพื,นฐาน ทรัพยากร และศกัยภาพของพื,นที
ใจเมืองแลว้ พบว่า 
มีปัจจยัที
มีศกัยภาพ ไดแ้ก่ สถานบริการดา้นที
พกั โรงแรม สถานบริการสปาและนวด ร้านอาหาร 
และสถานพยาบาลจาํนวนหลายแหล่ง รวมทั, งยงัมีแหล่งท่องเที
ยวที
สําคัญทางศาสนาและ
ประวติัศาสตร์ แต่ยงัขาดการดูแลและจดัระบบ อีกทั,งยงัมีความแออดัเนื
องจากเป็นพื,นที
ชุมนุมชน
ดว้ย 
   การพฒันาพื,นที
ดงักล่าวควรมุ่งเน้นในดา้นการจดัระเบียบ เพิ
มเติมสิ
 งอาํนวยความ
สะดวก และการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและภูมิทศัน์ให้เอื,ออาํนวย โดยพื,นที
ดงักล่าวควร
ไดรั้บการกาํหนดใหเ้ป็นพื,นที
พาํนกัอาศยัแบบระยะสั,นที
มีคุณภาพ สะดวก และปลอดภยั รวมทั,ง
มีการจดับริการที
เชื
อมโยงระหว่างแหล่งที
พกั สถานที
ท่องเที
ยวโดยเฉพาะในเชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม และสถานบริการดา้นการส่งเสริมและดูแลสุขภาพที
ครบวงจร 
   นอกจากการพฒันาในดา้นกายภาพและระบบสนบัสนุนแลว้ควรมุ่งเน้นการพฒันา
ขีดความสามารถในการให้บริการโดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการให้มีคุณภาพ 
ประกอบกบัการพฒันาปัจจยัเกื,อหนุนทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมดว้ย เนื
องจากพื,นที
ดงักล่าวเป็น
พื,นที
ที
มีการประกอบการดา้นการใหบ้ริการ และมีความหนาแน่นของชุมชนสูง 
   อาจกล่าวได้ว่าพื,นที
ใจเมืองเป็นเขตเศรษฐกิจ และเป็นพื,นที
ที
มีความสําคญัเป็น
อนัดบัตน้ในการพฒันา เพื
อเป็นฐานของการขยายตวัสู่การเป็นเมืองเพื
อการพกัผอ่นและส่งเสริม
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
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หมายเหตุ: ที
มาของภาพจากการท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย และดดัแปลงเพิ
มการจดัแบ่งพื,นที
 
ภาพที� 4-8 แสดงแผนที
ท่องเที
ยวจงัหวดัพิษณุโลก และการจดัแบ่งพื,นที
สาํหรับการพฒันา 


 

� 

� 
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หมายเหตุ: ที
มาของภาพจากการท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย 
ภาพที� 4-9 แสดงแผนที
ตวัเมืองพิษณุโลก 
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  6.4.2 พื�นที�ใกล้เขตเมือง คือ พื,นที
อาํเภอที
มีเขตติดต่อกบัอาํเภอเมือง รวมทั,งมีทรัพยากร
และปัจจยัพื,นฐานที
มีศกัยภาพ ซึ
 งแบ่งออกเป็น 2 พื,นที
 คือ บางส่วนของพื,นที
อาํเภอวงัทอง และ
บางส่วนของอาํเภอวดัโบสถ ์
   (1) บางส่วนของพื,นที
อาํเภอวงัทอง ในพื,นที
ดงักล่าวนี, มีทรัพยากรและปัจจยัพื,นฐาน
ที
สําคญั ไดแ้ก่ ลาํนํ, าเข็ก และนํ, าตกหลายแห่ง ซึ
 งเป็นสถานที
ท่องเที
ยวทางธรรมชาติที
สําคญั อีก
ทั,งยงัมีกิจกรรมสันทนาการ และกิจกรรมเพื
อการพกัผอ่นที
น่าสนใจ เช่น การล่องแก่ง และการชิม
กาแฟคุณภาพ จึงทาํให้พื,นที
ดงักล่าวมีจุดบริการดา้นการท่องเที
ยว ร้านอาหาร และที
พกัจาํนวน
หลายแหล่งที
ใกลชิ้ดธรรมชาติ และมีความเป็นส่วนตวั ในพื,นที
นี, มีผูป้ระกอบการที
เริ
มลงทุนใน
ดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพแบบผสมผสานบา้งแลว้ เช่น มีการเปิดบริการดา้นสปาเพื
อ
สุขภาพ (Medical Spa) พร้อมที
พกั รีสอร์ท ที
พกัที
มีบริการนวดเพื
อสุขภาพ และร้านอาหารเพื
อ
สุขภาพ เป็นตน้ 
    ทรัพยากรและปัจจยัพื,นฐานขา้งตน้ ถือไดว้า่มีศกัยภาพ และควรไดรั้บการพฒันา
เพื
อรองรับการขยายตวัของผูรั้บบริการโดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุที
มีความตอ้งบริการพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพที
ในบรรยากาศธรรมชาติ และไม่พลุกพล่าน ดงันั,นอาจกาํหนดให้พื,นที
ดงักล่าว
เน้นการพฒันาบริการด้านที
พกัเพื
อความผ่อนคลายและมีบริการเสริมด้านการส่งเสริมสุขภาพ
แบบครบวงจร โดยการพฒันาผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการให้มีทกัษะการบริการที
เป็นมืออาชีพ 
และส่งเสริมให้มีกิจกรรมการพกัผ่อนที
เน้นความใกลชิ้ดธรรมชาติ อีกทั,งสนบัสนุนให้มีการจดั
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และระบบความปลอดภยัใหมี้ความพร้อมมากยิ
งขึ,น 
   (2) บางส่วนของพื,นที
อาํเภอวดัโบสถ ์ในพื,นที
ดงักล่าวมีทรัพยากร และปัจจยัพื,นฐาน
ที
สําคญัไดแ้ก่ แม่นํ, าแควน้อย ซึ
 งไดมี้การก่อสร้างเขื
อนแควน้อยบาํรุงแดนขึ,นเพื
อเป็นแหล่งกกั
เก็บและควบคุมนํ, า เขื
อนแควน้อยบาํรุงแดนถือไดว้่าเป็นอ่างเก็บนํ, าขนาดใหญ่ที
มีการจดัวางภูมิ
ทศัน์ไวอ้ย่างสวยงาม จึงมีความเหมาะสมที
จะใช้เป็นแหล่งในการพกัผ่อนหย่อนใจ ทาํให้พื,นที

รอบขา้งและใกล้เคียงเขื
อน มีภาคเอกชนเริ
มมาลงทุนในกิจการพกัผ่อนและการท่องเที
ยว เช่น 
สถานที
พกั รีสอร์ท และร้านอาหาร เป็นตน้ 
    ทรัพยากร และปัจจยัพื,นฐานที
กล่าวถึงขา้งตน้อาจยงัมีศกัยภาพตํ
า เนื
องจากยงัอยู่
ในระยะเริ
มตน้ แต่อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาในแง่ของโอกาสถือไดว้า่มีโอกาสสูงที
จะพฒันาเป็น
พื,นที
ให้บริการในรูปแบบสถานที
พกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับกลุ่มผูสู้งอายุที
ตอ้งการ
พาํนักในระยะยาว จึงควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนลงทุนสร้างบ้านพกัระยะยาวที
มีบริการดูแล
สุขภาพ รวมทั,งพฒันาโครงสร้างพื,นฐานและระบบสาธารณูปโภคให้มีความพร้อมรองรับการ
ขยายตวั และยกระดบัสถานพยาบาลในพื,นที
ที
ใกลเ้คียงใหไ้ดม้าตรฐานยิ
งขึ,น 
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  6.4.3 พื�นที�รอบนอก คือ พื,นที
อาํเภอที
ไม่มีเขตติดต่อกับอาํเภอเมือง แต่มีทรัพยากร
โดยเฉพาะแหล่งท่องเที
ยว และมีโอกาสการพฒันาศกัยภาพได ้คือ บางส่วนของพื,นที
อาํเภอนคร
ไทย และอาํเภอชาติตระการ 
   พื,นที
ดงักล่าวถือวา่เป็นพื,นที
ที
ห่างไกลจากพื,นที
ใจเมือง แต่ก็มีทรัพยากรที
สําคญัคือ
แหล่งท่องเที
ยวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาตินํ,าตกชาติตระการในอาํเภอชาติตระการ และ
อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกลา้ในอาํเภอนครไทย อีกทั,งยงัมีแหล่งท่องเที
ยวทางประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรมขนาดเล็กในพื,นที
ดว้ย  
   สําหรับปัจจัยพื,นฐานในพื,นที
ดังกล่าว ถือว่าย ังมีค่อนข้างจํากัด ไม่ว่าจะเป็น
สถานพยาบาล สถานบริการส่งเสริมสุขภาพ ร้านอาหาร และสถานบริการดา้นที
พกัมีปริมาณนอ้ย 
และตอ้งการพฒันาคุณภาพเพิ
มขึ,น อีกทั,งรูปแบบการใหบ้ริการในพื,นที
ยงัมีลกัษณะตอบสนองต่อ
การให้บริการเฉพาะกลุ่มผูที้
ตอ้งการบริการพกัผ่อนและท่องเที
ยวเชิงนิเวศน์ หรือตอ้งการเรียนรู้
และใชชี้วติร่วมกบัวถีิชุมชนในบรรยากาศที
เป็นธรรมชาติ หรือวฒันธรรมพื,นถิ
น 
   ดงันั,นในพื,นที
ดงักล่าวน่าจะไดรั้บการกาํหนดให้เป็นพื,นที
สําหรับการพกัผ่อนและ
ท่องเที
ยวในระยะสั, น หรือสําหรับการพกัผ่อนและเที
ยวตามฤดูกาล โดยจะตอ้งพฒันาศกัยภาพ
ของปัจจยัพื,นฐานทั,งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะสถานบริการดา้นที
พกัให้มีความพร้อม 
และความปลอดภัย มีรูปแบบบริการที
หลากหลาย และสนับสนุนให้ธุรกิจที
 เกี
ยวข้อง เช่น 
ร้านอาหาร และร้านคา้สินคา้เฉพาะถิ
นเติบโต 
   การดาํเนินการพฒันาศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐาน ควรดาํเนินการควบคู่ไปกับการ
ปรับปรุง และฟื, นฟูแหล่งท่องเที
ยวโดยเฉพาะแหล่งท่องเที
ยวทางธรรมชาติให้มีความพร้อมรับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการจดัระเบียบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การจดัระบบการจดัการขยะและ
ของเสีย การจดัแต่งภูมิทศัน์ การเติมเตม็สิ
งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 

  การพฒันาพื,นที
ทั,ง 3 ส่วน อาจตอ้งคาํนึงถึงประเด็นสําคญั 2 ประการ คือ การพฒันาอาจ
เริ
มตน้เป็นลาํดบัตามความสําคญัของพื,นที
 โดยเริ
มจากพื,นที
ใจเมือง และขยายไปสู่พื,นที
ใกลเ้ขต
เมือง และพื,นที
รอบนอก เพื
อใหส้ามารถควบคุมการดาํเนินการและจดัการกบัทรัพยากรการลงทุน
ที
อาจมีอยูอ่ยา่งจาํกดัได ้ในขณะเดียวกนัการพฒันาก็ควรคาํนึงถึงการสร้างโอกาสไม่ให้กระจุกตวั
โดยการเชื
อมโยงพื,นที
ดงักล่าวทั,งในดา้นกายภาพดว้ยการพฒันาระบบขนส่งคมนาคมให้ติดต่อถึง
กนั และในดา้นการจดัการจดักิจกรรมพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพที
สัมพนัธ์กนัดว้ย 
  อย่างไรก็ตามการจดัแบ่งพื,นที
เพื
อจดัลาํดบัความสําคญัของการพฒันาขา้งตน้ทั,งหมดนี,
เป็นข้อเสนอตั, งต้นที
ถ่ายทอดและประยุกต์มาจากแผนที
นําทาง ซึ
 งอาจปรับเปลี
ยนได้ตาม
สถานการณ์และความเหมาะสม รวมทั,งความสามารถในการนาํแผนที
นาํทางไปสู่การปฏิบติั 



บทที� 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจยัเรื� องแนวทางการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ซึ� งเป็นการวิจยัและพฒันาเพื�อตอบสนองต่อประเด็นการพฒันา
ในระดบัพื,นที� (Area-Based) โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัในระยะที� 1 เพื�อศึกษาความเป็นไป
ไดใ้นการเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพตามความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมาย ซึ� ง
อาศยัรูปแบบการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) เพื�อเก็บรวมรวมขอ้มูลปัจจยัทั,งในดา้นอุปสงค ์
(Demand Side) และอุปทาน (Supply Side) มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์จดัทาํร่างแนวทางในการ
พฒันาในลกัษณะแผนที�นาํทาง (Roadmap) นั,น มีผลการวจิยัโดยสรุป และขอ้เสนอแนะ ดงันี,  
 
1. สรุปผลการวจัิย 
 

 1.1 การศึกษานโยบาย แผนแม่บท ข้อมูลพื&นฐานในระดับประเทศ และข้อมูลปัจจัยพื&นฐาน

ของจังหวดัพษิณุโลกที�เอื&ออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 

  ในส่วนแรกจากการศึกษานโยบาย แผนแม่บท ขอ้มูลพื,นฐานในระดบัประเทศ และขอ้มูล
ปัจจยัพื,นฐานของจงัหวดัพิษณุโลกที�เอื,ออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ
สาํหรับผูสู้งอาย ุพบวา่ 
  นโยบายและแผนแม่บทในระดบัชาติ ส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งต่อโจทยก์ารพฒันาใน
ด้านการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาด้านการพกัผ่อน การสนับสนุนให้เกิดการพฒันาด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ และให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ ส่วนนโยบายและแผนแม่บทใน
ระดบัภูมิภาค ไม่ไดเ้น้นให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ แต่ให้ความสําคญักบัจงัหวดั
พิษณุโลก ในฐานะที�มีการพฒันาเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
  ส่วนนโยบายและแผนแม่บทในระดบัจงัหวดัได้ให้ความสําคญักบัการพฒันาจงัหวดั
พิษณุโลกไปในทิศทางเดียวกัน คือ เป็นเมืองเพื�อการส่งเสริมสุขภาพ และเมืองสําหรับการ
พกัผ่อน แต่ไม่ได้เน้นให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ซึ� งเป็นการกาํหนด
ภาพลกัษณ์การพฒันาเมืองในลกัษณะการเป็นศูนยก์ลางเมืองบริการที�มีคุณภาพชีวิตดี สําหรับ
ประชากรทุกกลุ่ม 
  สําหรับขอ้มูลพื,นขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานที�เอื,ออาํนวยต่อการพฒันาของจงัหวดัพิษณุโลก 
ประกอบดว้ย 
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  สถานพยาบาลที�เป็นโรงพยาบาล และศูนยสุ์ขภาพที�มีขนาด และความสามารถขยายไปสู่
ผูรั้บบริการที�เป็นผูม้าพกัผอ่นจากภายนอกพื,นที� จาํนวน 7 แห่ง โดยเป็นศูนยดู์แลสุขภาพ จาํนวน 
1 แห่ง โรงพยาบาลของรัฐบาล จาํนวน 2 แห่ง โรงพยาบาลของเอกชน จาํนวน 4 แห่ง 
  สถานบริการดา้นการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ จาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มธุรกิจใหญ่ คือ 
กลุ่มธุรกิจสถานบริการดา้นที�พกั จาํนวน 69 แห่ง (โรงแรม 15 แห่ง ที�พกั 47 แห่ง และรีสอร์ท 7 
แห่ง) ซึ� งส่วนใหญ่ตั,งอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองและอาํเภอวงัทอง และกลุ่มธุรกิจสถานบริการดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพ จาํนวน 35 แห่ง (บริการนวด 30 แห่ง และบริการสปา 5 แห่ง) 
  องคก์ร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ เป็นองคก์รเอกชนที�
ไม่แสวงหาผลกาํไรที�มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั,งและดาํเนินภารกิจที�มุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอาย ุ
หรือเป็นกลุ่มที�มุ่งเน้นการดาํเนินกิจกรรมด้านการท่องเที�ยว การพกัผ่อน และส่งเสริมสุขภาพ 
แบ่งเป็นชมรม 4 แห่ง และสมาคม 1 แห่ง  
  ข้อมูลในส่วนที�  1 ดังกล่าวนี,  แสดงให้เห็นในเบื,องต้นว่า มีปัจจัยในด้านอุปทาน
โดยเฉพาะในเชิงปริมาณที�เอื,ออาํนวยต่อการส่งเสริมให้พิษณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอายไุด ้
 

 1.2 การประเมินศักยภาพของปัจจัยพื&นฐาน (Supply Side) ในการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก

เป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 

  ในส่วนที�สองการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐาน (Supply Side) ในการพฒันาจงัหวดั
พิษณุโลกเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัได้กาํหนดประเด็นและ
เกณฑ์เบื,องต้นสําหรับการประเมินศกัยภาพของปัจจยัพื,นฐานโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร 
ประกอบกบักระบวนการมีส่วนร่วมโดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กบัมีส่วนไดเ้สีย 
รวมทั, งสัมภาษณ์ผูที้� เกี�ยวข้องโดยตรง เพื�อกลั�นกรองประเด็นและเกณฑ์ดังกล่าว และจดัทาํ
แนวทางในการประเมิน ไดผ้ลดงันี,  
  ประเด็นการประเมินแยกเป็น 4 ชุด คือ ประเด็นสําหรับการประเมินศกัยภาพ (1) เมือง
พกัผ่อนเชิงสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในภาพรวม (2) สถานพยาบาล และสถานประกอบการ
ประเภทธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ (3) สถานประกอบการประเภทธุรกิจที�พกั และ (4) กลุ่ม 
องค์กร เครือข่ายด้านการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ โดยในแต่ละชุดประกอบดว้ย ประเด็นที�
เป็นปัจจัยนําเข้า ปัจจัยกระบวนการ และปัจจยัผลสําเร็จ โดยปัจจัยนําเข้าจะเน้นประเด็นที�
เกี�ยวขอ้งกบัทรัพยากรและความพร้อม ส่วนปัจจยักระบวนการจะเน้นในดา้นการดาํเนินภารกิจ
และการให้บริการ และปัจจัยผลสําเร็จจะเป็นภาพสะท้อนถึงความสามารถในการบรรลุถึง
เป้าหมายในการดาํเนินภารกิจและการใหบ้ริการ โดยในการประเมินเบื,องตน้นี,ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ
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ผูเ้กี�ยวขอ้งโดยตรงไดใ้ห้ขอ้สังเกตที�น่าสนใจวา่ ควรแยกประเด็นการประเมินปัจจยัผลสําเร็จออก
จากการประเมินศกัยภาพเบื,องตน้ เนื�องจากเป็นประเด็นที�พิจารณาถึงผลที�บางส่วนยงัไม่เกิดขึ,น 
หรืออาจเกิดขึ,นในระยะยาว 
  ดังนั, นในการประเมินศกัยภาพเบื,องต้นของปัจจัยพื,นฐานนี,  ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเฉพาะ
ประเด็นการประเมินปัจจยันาํเขา้ และปัจจยัการดาํเนินการเท่านั,น และจดัทาํเกณฑ์การประเมิน
ศกัยภาพให้สอดคลอ้งกนั โดยการให้คะแนนแบบง่ายรายการตามประเด็น มีค่า 0 ถึง 2 ตาม
ศกัยภาพที�ปรากฏตามขอ้มูล ในแต่ละชุดเมื�อนาํคะแนนในแต่ละประเด็นมารวมกนัจะเท่ากบั 20 
คะแนน ซึ� งสามารถนํามาจัดจําแนกศักยภาพ เป็นเกณฑ์แบ่งออกเป็น 5 ระดับขั,น และใช้
เครื�องหมายบวก (+) เป็นขั,นยอ่ยเพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสความกา้วหนา้ในการพฒันาดว้ย 
  เมื�อได้ประเด็นและเกณฑ์ในการประเมินศกัยภาพแล้ว ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการประเมิน
ศกัยภาพปัจจยัพื,นฐาน ไดผ้ลดงันี,  
  การประเมินศกัยภาพเมืองพกัผอ่นเชิงสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในภาพรวม โดยผูมี้ส่วนได้
เสีย และผูเ้กี�ยวขอ้งโดยตรงเขา้ร่วมในเวทีการประชุมกลุ่มยอ่ยแสดงความคิดเห็นในการประเมิน 
ไดข้อ้สรุปว่าในภาพรวมของจงัหวดัพิษณุโลกมีศกัยภาพเอื,ออาํนวยต่อการพฒันาในระดบัปาน
กลาง ซึ� งในการพฒันายงัตอ้งมีการเสริมศกัยภาพในดา้นการกาํหนดนโยบายและแผน การพฒันา
เจา้หน้าที�และบุคลากร การสร้างความร่วมมือกบัภาคีเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้การทาํงาน และ
การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลกลาง รวมทั,งจะตอ้งดาํเนินการพฒันาสภาพทางกายภาพในดา้นพื,นที�
สาธารณะ สิ�งอาํนวยความสะดวก กิจกรรมดา้นการส่งเสริมสุขภาพ และบริการทางสังคม 
  ผลการประเมิน สถานพยาบาลในจังหวดัพิษณุโลกในภาพรวมถือว่ามีศักยภาพใน
ระดบัสูง แต่อย่างไรก็ตาม พบว่ายงัมีประเด็นสําคญัที�ตอ้งพฒันาอยา่งเร่งด่วน คือ การจดับริการ
ส่งเสริมสุขภาพที�หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และการสื�อสาร 
โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมทั,งมีประเด็นที�ตอ้งสร้างเสริมให้มีความ
เขม้แข็งยิ�งขึ,น คือ การกาํหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการประกอบการที�สอดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมาย การจดับริการส่งเสริมสุขภาพที�หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย และการจดัสถานที� และพื,นที�ใหบ้ริการที�เพียงพอ เหมาะสม และมีบรรยากาศดึงดูด
ใจกลุ่มเป้าหมาย  
  ผลการประเมิน สถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมถือวา่
มีศกัยภาพในระดบัตํ�า ดงันั,นจะตอ้งพฒันาอย่างเร่งด่วนพร้อมๆ กนั ในประเด็น ดงัต่อนี,  การจดั
กิจกรรมบริการร่วมกบัเครือข่าย หรือหน่วยงานอื�นเพื�อเสริมศกัยภาพ การสื�อสาร โฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย การจดับริการส่งเสริมสุขภาพที�หลากหลายและสอดคลอ้งกบั
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ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยการกาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการประกอบการที�
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ประกอบกับการสร้างกระบวนการให้บริการที�ได้รับการรับรอง
คุณภาพหรือมาตรฐานที�เป็นที�ยอมรับ การพฒันาผลิตภณัฑ์สําหรับเสริมการให้บริการที�มีคุณภาพ
ตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การจดัสถานที� และพื,นที�ให้บริการที�เพียงพอ เหมาะสม และ
มีบรรยากาศดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย การจดับุคลากรที�เชี�ยวชาญในการบริการส่งเสริมสุขภาพอยา่ง
เพียงพอสําหรับกลุ่มเป้าหมาย และการจดัหาเครื�องมือและอุปกรณ์สําหรับการให้บริการที�ได้
มาตรฐานสาํหรับกลุ่มเป้าหมาย 
  ผลการประเมิน สถานประกอบการประเภทธุรกิจที�พกั ในภาพรวมถือว่ามีศกัยภาพใน
ระดบัพอใช ้โดยมีประเด็นที�สําคญัที�ตอ้งพฒันาอยา่งเร่งด่วน คือ การจดักิจกรรมบริการร่วมกบั
เครือข่าย หรือหน่วยงานอื�น การจดับริการสําหรับเสริมสุขภาพที�มีคุณภาพตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย และการกาํหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการประกอบการที�สอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั,ง การจดับุคลากรที�เชี�ยวชาญในการดูแลและบริการกลุ่มเป้าหมายอย่าง
เพียงพอ ประกอบกบัประเด็นที�ตอ้งสร้างเสริมใหมี้ความเขม้แขง็ยิ�งขึ,น คือ การจดับริการที�พกัและ
รูปแบบการพกัผอ่นที�หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การสื�อสาร 
โฆษณา และประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย การจดัสถานที� และพื,นที�ให้บริการที�เพียงพอ 
เหมาะสม และมีบรรยากาศดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย รวมทั,งเสริมสร้างกระบวนการให้บริการที�
ไดรั้บการรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานที�เป็นที�ยอมรับ และจดัระบบเพื�อการป้องกนัอุบติัภยัและ
รักษาความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม 
  ผลการประเมิน กลุ่ม องคก์ร เครือข่ายดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมถือ
วา่มีศกัยภาพในระดบัพอใช ้โดยมีประเด็นสาํคญัที�ตอ้งพฒันาอยา่งเร่งด่วนมีเพียงประเด็นเดียว คือ 
การจดัหา หรือระดมทุนหรือทรัพยากรในการดาํเนินงาน และจดักิจกรรมที�พึ�งพาตนเองได ้และมี
ประเด็นที�ตอ้งสร้างเสริมใหเ้กิดความเขม้แขง็ยิ�งขึ,น คือ การติดต่อ และส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารให้แก่
สมาชิก และผูที้�เกี�ยวขอ้งไดรั้บทราบสมํ�าเสมอ การพฒันาบทบาท และภารกิจเป็นที�รู้จกั หรือเป็น
ที�ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก โดยตอ้งดาํเนินงาน และกิจกรรมตามแผนงานที�กาํหนดไวอ้ยา่ง
ต่อเนื�อง และจดักิจกรรม ร่วมกบัหน่วยงานอื�น หรือภาคีที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั,งการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ระหวา่งองคก์รเครือข่ายเพื�อขยายการดาํเนินงาน 
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 1.3 ฐานข้อมูล (Database) อย่างง่ายสําหรับรวบรวมข้อมูลปัจจัยพื&นฐานของจังหวัด

พษิณุโลกที�เอื&อต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ในส่วนที� 3 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานของจงัหวดัพิษณุโลกที�เอื,ออาํนวยต่อการเป็น
เมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในส่วนที� 1 มาดาํเนินการออกแบบ และจดัทาํ
เป็นฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ� งโครงสร้างประกอบดว้ยแฟ้มตารางขอ้มูลหลกั (Table) 
สาํหรับการบนัทึกขอ้มูลของปัจจยัพื,นฐานทั,ง 4 ดา้น คือ คือ แฟ้มตารางขอ้มูลขอ้มูลปัจจยัพื,นฐาน
ประเภทสถานพยาบาล แฟ้มตารางขอ้มูลขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถานบริการดา้นที�พกั แฟ้ม
ตารางขอ้มูลขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทสถานบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ และแฟ้มตารางขอ้มูล
ขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานประเภทองค์กร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ  
ประกอบกบัแฟ้มตารางขอ้มูลประกอบ ซึ� งเป็นแฟ้มตารางขอ้มูลปลีกย่อยที�ใช้สําหรับสนบัสนุน
การทาํงาน แลว้จึงดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลภาคสนามที�เก็บรวบรวมไดไ้วใ้นฐานขอ้มูลตามขอ้มูลที�
เก็บไดจ้ริง 
  เมื�อไดโ้ครงสร้างขอ้มูลที�บนัทึกขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจึงนาํมาออกแบบระบบการเชื�อมต่อกบั
ผูใ้ช้ ในรูปแบบเวบ็ไซต ์สําหรับการคน้หาและแสดงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Search Engine) โดย
กาํหนดใหมี้วธีิการในการเขา้ถึงขอ้มูล เพื�อการเรียกดูรายละเอียดได ้2 ทาง คือ การกดเลือกขอ้มูล 
(Menu) จากรายการเลือกประเภทขอ้มูล และการคน้หาโดยใชค้าํสําคญั (Keyword) ซึ� งทาํให้ผูใ้ชมี้
ทางเลือกในการสืบคน้ และเรียกดูขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ  
  นอกจากนี,  เพื�อให้ขอ้มูลไดก้ลบัคืนสู่ผูที้�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการนาํฐานขอ้มูลใน
รูปแบบเวบ็ไซตติ์ดตั,งในเครือข่าย Internet โดยไดข้อใชพ้ื,นที�และชื�อเวบ็ไซต์เป็นการเฉพาะ คือ 
“www.healthpromotioncity.net” พร้อมทั,งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้�เกี�ยวขอ้งไดรั้บทราบ 
 

 1.4 การสํารวจความต้องการ (Demand Side) ของกลุ่มผู้ สูงอายุเป้าหมายผู้ใช้บริการเมือง

พกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 

  ในส่วนที�สี�  การสํารวจความต้องการ (Demand Side) ของกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมาย
ผูใ้ช้บริการเมืองพักผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ ในเบื,องต้นผูว้ิจ ัยได้ศึกษาถึงข้อมูลประเภท
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทั,งเอกสาร และการสัมภาษณ์ แล้วนาํมา
วิเคราะห์ จดัจาํแนกประเภทกลุ่มเป้าหมายได ้2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูสู้งอายุชาวไทย และกลุ่ม
ผูสู้งอายุชาวต่างชาติที�เดินทางมาท่องเที�ยวและใชบ้ริการในพื,นที�พิษณุโลก ซึ� งทั,งสองกลุ่มนี, จะมี
ลกัษณะความตอ้งการบริการแตกต่างกนัไป คือ ผูสู้งอายุชาวไทยที�เดินทางมาพิษณุโลกส่วนใหญ่
มีวตัถุประสงคเ์พื�อการท่องเที�ยวตามแหล่งท่องเที�ยวอยา่งเดียว  มีบางส่วน ที�เดินทางมาท่องเที�ยว 
แล้วใช้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพโดยการนวดหรือสปาด้วย ส่วนผูสู้งอายุชาวต่างชาติที�
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เดินทางมาท่องเที�ยวพิษณุโลกเกือบทั,งหมดนิยมใช้บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพโดยการนวด
หรือสปาด้วย และยงัไม่ปรากฏว่ามีกลุ่มเป้าหมายที�เป็นผูสู้งอายุ ทั,งชาวไทยและชาวต่างชาติที�
เดินทางมาเพื�อใชบ้ริการดา้นการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลโดยตรง 
  หลงัจากการจดัจาํแนกประเภทกลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัไดป้ระมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมาย
เบื,องต้น โดยการวิเคราะห์จากสถิตินักท่องเที�ยวที�เดินทางมาพิษณุโลกในปี พ.ศ.2550-2551 
โครงสร้างประชากรในปี พ.ศ.2550 การสํารวจและแจงนับผูม้าท่องเที�ยวตามแหล่งท่องเที�ยว
สําคัญต่างๆ ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 มาประกอบการพิจารณา พบว่าผู ้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายน่าจะมีอตัราร้อยละ 12 จากจาํนวนผูที้�เดินทางมาท่องเที�ยวยงัจงัหวดัพิษณุโลก
ทั,งหมด และนํามาประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมาย โดยในปี พ.ศ.2552 น่าจะมีผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายที�เดินทางมายงัพิษณุโลกเพื�อใช้บริการประมาณ 188,775 ราย แบ่งเป็นผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายที�เป็นชาวไทย ประมาณ 165,240 ราย และชาวต่างชาติ ประมาณ 23,535 ราย ส่วน
ในปี พ.ศ. 2553 น่าจะมีผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที�เดินทางมายงัพิษณุโลกเพื�อใช้บริการประมาณ 
204,308 ราย โดยแบ่งเป็นผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที�เป็นชาวไทย ประมาณ 175,049 ราย และ
ชาวต่างชาติ ประมาณ 29,259 ราย 
  อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัมีขอ้พิจารณาเกี�ยวกบัการประมาณการขา้งตน้ คือ การประมาณการ
ดงักล่าวเป็นการประมาณการบนพื,นฐานของการมีขอ้มูลที�จาํกดั แต่ในภาพรวมการประมาณการ
ดงักล่าวถือไดว้่าเป็นวิธีการที�ยอมรับไดแ้ละสามารถนาํไปใช้ไดใ้นการวางแผน โดยเฉพาะการ
วางแผนในมุมมองกวา้งเพื�อการบริหารจดัการที�มีความยืดหยุน่ 
  เมื�อไดป้ระเภทและประมาณปริมาณกลุ่มเป้าหมายแลว้ผูว้จิยัจึงไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท ในส่วนของผู ้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายชาวไทย ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-End 
Questionnaire) จากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เก็บขอ้มูลจากผูสู้งอายุ คือ
ผูที้�มีอายุ 60 ปีขึ,นไป และผูที้�เตรียมเขา้สู่วยัสูงอายุ คือผูที้�มีอายุ 50 ปีขึ,นไป ซึ� งใชบ้ริการพกัผอ่น
และการท่องเที�ยวตามจุดที�เป็นแหล่งสําคญัต่างๆ ภายในพื,นที�จงัหวดัพิษณุโลก ไดต้วัอยา่งทั,งสิ,น 
613 ชุด พบวา่ ในดา้นขอ้มูลพื,นฐาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.5 มีอายุเฉลี�ย 
63.61 หรือประมาณ 64 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการร้อยละ 48.1 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีถึงร้อยละ 81.3 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 40.2 โดยมีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัวที�อาศยัอยูร่่วมกนัโดยเฉลี�ย 3.56 หรือประมาณ 4 คน ซึ� งเป็นผูสู้งอายุที�อาศยั
อยู่ร่วมกนัโดยเฉลี�ย 1.29 หรือประมาณ 1 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีกิจกรรมในการพกัผ่อน 
เป็นการปลูกตน้ไมถึ้งร้อยละ 61.7  
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  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการการพกัผอ่นและท่องเที�ยวของกลุ่มตวัอยา่งในภาพกวา้ง พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชช่้วงเวลาในการท่องเที�ยวและพกัผ่อนในวนัหยุดเทศกาลสําคญัร้อยละ 
62.0 โดยเลือกใชว้ธีิการเดินทางไปท่องเที�ยวและพกัผอ่นโดยรถยนตส่์วนตวัร้อยละ 89.4 และชื�น
ชอบการท่องเที�ยวและพกัผ่อนที�ใกล้ชิดธรรมชาติร้อยละ 76.7 ซึ� งมีปัจจยัในการตดัสินใจไป
ท่องเที�ยวและพกัผ่อน โดยดูจากความปลอดภยัร้อยละ 73.9 ในการเดินทางไปท่องเที�ยวและ
พกัผ่อนแต่ละครั, ง มีสมาชิกที�ร่วมเดินเฉลี�ย 3.80 หรือประมาณ 4 คน มีค่าใช้จ่ายที�ใช้ในการ
ท่องเที�ยวและพกัผอ่นในแต่ละครั, ง โดยเฉลี�ย 3,253.02 หรือประมาณ 3,253 บาท จาํนวนวนัที�ใช้
ในการท่องเที�ยวและพกัผ่อนในแต่ละครั, ง เฉลี�ย 2.13 หรือประมาณ 2 วนั โดยมีโอกาสที�ไดไ้ป
ท่องเที�ยวและพกัผอ่นในรอบ 1 ปีเฉลี�ย 5.0 หรือ 5 ครั, งต่อปี 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการด้านสถานที�พกัและอาหารส่วนใหญ่เลือกสถานที�พกัสําหรับ   
การพกัผอ่นเป็นรีสอร์ทร้อยละ 43.2 ซึ� งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกสถานที�พกัโดยดูจากสถานที�-
บรรยากาศร้อยละ 59.1 สําหรับค่าสถานที�พกัในการใช้บริการต่อคนต่อคืน เฉลี�ย 702.32 หรือ
ประมาณ 702 บาท อาหารที�นิยมสั�งเมื�อเดินทางไปพกัผอ่นและท่องเที�ยวเป็นอาหารเพื�อสุขภาพ
ร้อยละ 32.8 ซึ� งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับประทานอาหารโดยดูจากความสะอาดร้อยละ 54.8 
มีค่าอาหารและเครื�องดื�มในช่วงการไปพกัผ่อนและท่องเที�ยว เฉลี�ย 944.31 หรือประมาณ 944 
บาท 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้
บริการ การส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดฝ่าเทา้ร้อยละ 42.4 ซึ� งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับ
บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวดโดยดูจากคุณภาพบริการร้อยละ 45.4 โดยการใช้บริการ          
ส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดในรอบ 1 ปี เฉลี�ย 5.74 หรือประมาณ 6 ครั, ง มีระยะเวลาในการใช้
บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดในแต่ละครั, ง เฉลี�ย 39.42 หรือประมาณ 39 นาที โดยมี
ค่าบริการในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดในแต่ละครั, ง เฉลี�ย 184.71 หรือประมาณ 
185 บาท 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้
บริการ  การส่งเสริมสุขภาพประเภทการสปาประเภทนวดผ่อนคลายร้อยละ 53.7 ซึ� งมีปัจจยัใน
การพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาโดยดูจากคุณภาพบริการและราคา-
ค่าใชจ่้ายร้อยละ 43.2 ในการใช้บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาในรอบ 1 ปี เฉลี�ย 3.63 หรือ
ประมาณ 4 ครั, ง ระยะเวลาในการใช้บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาแต่ละครั, ง เฉลี�ย 92.50 
หรือประมาณ 1.30 ชั�วโมง โดยมีค่าบริการในการใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาแต่ละครั, ง
เฉลี�ย 2,141.67 หรือประมาณ 2,142 บาท ในการใช้บริการสถานบริการสปามีความตอ้งการ
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ลกัษณะสถานบริการสปาที�ใหบ้ริการผสมผสานกบับริการทางการแพทยจ์ากผูเ้ชี�ยวชาญ (Medical 
Spa) ร้อยละ 23.8 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการบริการดูสุขภาพจากสถานพยาบาล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการใช้บริการ  การดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลที�ตรวจสุขภาพทั�วไป เช่น ตรวจวดั
ความดนั ตรวจนํ, าตาล  ตรวจไขมนัในเลือด เป็นตน้ ร้อยละ 75.0 ซึ� งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือก
รับบริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลโดยดูจากคุณภาพบริการร้อยละ 74.9 มีการใชบ้ริการดูแล
สุขภาพจากสถานพยาบาล ในรอบ 1 ปี เฉลี�ย 3.55 หรือประมาณ  4 ครั, ง สําหรับค่าบริการในการ
ใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล ในแต่ละครั, ง เฉลี�ย 600 หรือ 600 บาท ระยะเวลาในการ
ใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล ในแต่ละครั, ง เฉลี�ย 2.80 หรือประมาณ 3.20 ชั�วโมง 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มและกิจกรรมเพื�อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเขา้ร่วมของกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื�อการพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพในลกัษณะเดิน-วิ�งเพื�อสุขภาพร้อยละ 69.8 สําหรับปัจจยัในการพิจารณาเลือกเขา้ร่วม
กิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื�อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ โดยดูจากกิจกรรมน่าสนใจร้อย
ละ 59.7 ความถี�ในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื�อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพใน
รอบ 1 ปี โดยเฉลี�ย 2.87 หรือประมาณ 3 ครั, ง โดยมีค่าบริการในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือ
ชมรมเพื�อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพในแต่ละครั, ง เฉลี�ย 251.02 หรือประมาณ 251 บาท 
ระยะเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื�อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพในแต่ละ
ครั, ง เฉลี�ย 117.18 หรือประมาณ 2 ชั�วโมง 
  ในส่วนขอ้มูลความคิดเห็นด้านโอกาสในการพฒันา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นต่อศกัยภาพของพิษณุโลกในการพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนสําหรับผูสู้งอายุว่าน่าจะ
เป็นไปไดร้้อยละ 46.7 สาํหรับความคิดเห็นต่อศกัยภาพของพิษณุโลกในการพฒันาสู่การเป็นเมือง
ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ มีความคิดเห็นว่าน่าจะเป็นไปไดร้้อยละ 39.6 และความคิดเห็น
ต่อการเลือกใช้บริการหากพิษณุโลกพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับ
ผูสู้งอายโุดยเลือกใชบ้ริการร้อยละ 87.8 
  นอกจากนี,กลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ยงัไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ�มเติม ในดา้นปัญหาอุปสรรคที�
พบว่า แหล่งท่องเที�ยวบางแห่งค่อนขา้งแออดั ขาดสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูสู้งอายุ ขาด
ความหลากหลายในผลิตภณัฑที์�เป็นของฝากของพื,นที� และขาดกิจกรรม ที�สามารถดึงดูดให้อยูใ่ช้
บริการอยา่งต่อเนื�องได ้
  สําหรับผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที�เป็นชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะและ
ความตอ้งการโดยอาศยัวธีิการสัมภาษณ์จากตวัแทนบริษทันาํเที�ยวต่างๆ พบประเด็นที�สําคญั ดงันี,  
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ผูสู้งอายกุลุ่มเป้าหมายที�เป็นชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวและพกัผอ่นพิษณุโลกเป็น
ครั, งแรก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเดินทางมาเพื�อท่องเที�ยวและพกัผ่อนที�พิษณุโลก
โดยตรง ซึ� งใช้เวลาในพื,นที�ประมาณ 3 วนั 2 คืน และอีกกลุ่มคือเดินทางมาท่องเที�ยวที�จงัหวดั
พิษณุโลกเนื�องจากเป็นทางผ่านเพื�อไปท่องเที�ยวต่อที�จงัหวดัอื�นๆ ในภาคเหนือ จะใชเ้วลาในการ
ท่องเที�ยวประมาณ 2 วนั กบัอีก 1 คืน โดยทั,งสองกลุ่มส่วนใหญ่จะมากบัคู่สมรส ครอบครัว หรือ
เพื�อน 
  กิจกรรมการท่องเที�ยวและการพกัผอ่นที�นิยม คือ คือ เยี�ยมชมพระพุทธชินราช นั�งสามลอ้
ชมเมือง และนวดหรือสปา ส่วนรูปแบบที�พกัที�นิยม คือ รีสอร์ทที�มีความเป็นธรรมชาติ และ
โรงแรม ในดา้นอาหารที�นิยม ไดแ้ก่ ก๋วยเตี~ยวห้อยขา และอาหารพื,นเมืองจาํพวกปลา โดยตอ้งมี
รสชาติไม่เผ็ดมาก น่ารับประทาน และสะอาดถูกสุขลักษณะ ซึ� งผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย
ชาวต่างชาติมีการใชจ่้ายต่อคนเฉลี�ยประมาณ 1,200 – 1,500 บาทต่อวนั 
  นอกจากนี,  ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที�เป็นชาวต่างชาติ ยงัไม่มีความตอ้งการใช้บริการดา้น
การดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล และเห็นวา่ยงัไม่มีกิจกรรมอื�นๆ ใดที�น่าสนใจ สําหรับปัญหา
และอุปสรรค ที�พบเป็นประจาํ ได้แก่ การขาดการประชาสัมพนัธ์ให้รับทราบข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้สึกไม่ปลอดภยั ป้ายบอกทางไม่มีรายละเอียดและไม่ต่อเนื�อง และการสื�อสารกบัพ่อคา้
แม่คา้ที�ขาดทกัษะภาษาองักฤษ 
 

 1.5 การวเิคราะห์ความสามารถของจังหวัดพิษณุโลกในการรองรับ (Carrying Capacity) การ

เป็นเมืองพักผ่อนและส่งเสริมสุขภาพตามความต้องการของกลุ่มผู้ สูงอายุเป้าหมายในมิติ

เศรษฐกจิ สังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

  ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดประเด็นในการประเมิน และตวัชี, วดัความสามารถในการรองรับทั,ง 3 
มิติให้มีความสามารถในการสะทอ้นภาพที�ตอ้งการได ้โดยจะตอ้งอาศยัขอ้มูลจากรอบดา้น ทั,ง
ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้มูลจากการสังเกต ขอ้มูลจากการสํารวจ และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูที้�
เกี�ยวขอ้งมาประกอบกนั เพื�อให้นาํมาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน ส่วนแนวทางในการประเมินนั,นได้
กาํหนดให้ความสามารถในการรองรับกลุ่มเป้าหมายในมิติต่างนั,นมี 3 ระดับ คือ หนึ� ง ไม่มี
ความสามารถในการรองรับกลุ่มเป้าหมายไดเ้ลยในปัจจุบนั สอง มีความสามารถในการรองรับ
กลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะในสภาพปัจจุบันเท่านั, น และสามมีความสามารถในการรองรับ
กลุ่มเป้าหมายได้ถึงในอนาคต ถึงแมว้่าจะมีการขยายตวัเพิ�มขึ,นของกลุ่มเป้าหมาย ซึ� งผลการ
ประเมินในมิติต่างๆ พบวา่ 
  มิติเศรษฐกิจใน 9 ประเด็น จงัหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับตามความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะสภาพที�เป็นอยู่ในปัจจุบนั และยงัมีประเด็นย่อยอื�นๆ ที�เป็น



 213

ขีดจาํกดัซึ� งควรไดรั้บพิจารณาให้ความสําคญัและนาํไปปรับปรุงดว้ย คือ การเพิ�มจาํนวนสถาน
บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพที�มีศกัยภาพให้เพียงพอ และเพิ�มจาํนวนตลาดสดที�ไดม้าตรฐาน
ความสะอาดและปลอดภยัซึ� งเป็นแหล่งวตัถุดิบที�สาํคญัของบริการสนบัสนุนดา้นอาหาร 
  มิติสังคม จังหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับ ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้เฉพาะสภาพที�เป็นอยู่ในปัจจุบนั จาํนวน 4 ประเด็น และมีอีก 2 ประเด็นที�มี
ความสามารถในการรองรับการเติบโตของกลุ่มเป้าหมายในอนาคต โดยมีประเด็นยอ่ยอื�นๆ ที�เป็น
ขีดจาํกัดซึ� งควรได้รับพิจารณาให้ความสําคญัและนําไปปรับปรุงด้วย คือ การจดัให้มีองค์กร
สงเคราะห์และสถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุเพื�อช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในโอกาสที�ประสบปัญหา 
  มิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  จงัหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับ ตามความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะสภาพที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั จาํนวน 2 ประเด็น ในขณะเดียวกนั
มีอีก 2 ประเด็นที�มีความสามารถในการรองรับการเติบโตของกลุ่มเป้าหมายในอนาคต รวมทั,งมี
ประเด็นที�ยงัไม่มีความสามารถในการรองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดเ้ลยในปัจจุบนั คือ 
สิ�งอาํนวยความสะดวกตามสถานที�สําคญั โดยเฉพาะที�จอดรถ  ห้องนํ, า  และอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกที�จาํเป็น ซึ� งส่งผลให้ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี,  ยงัมีประเด็นยอ่ยอื�นๆ ที�
เป็นขีดจาํกดัซึ� งควรไดรั้บพิจารณาใหค้วามสาํคญัและนาํไปปรับปรุงดว้ย ดว้ย คือ ความเหมาะสม
ของการโดยสารเพื�อการเดินทางในพื,นที� และการควบคุมระดบัมลพิษ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า จงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมมีขีดความสามารถในการรองรับตาม
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดใ้นสภาพปัจจุบนั และยงัมีโอกาสพอที�จะขยายความสามารถ
ใหก้ารรองรับการพฒันาไปสู่การเป็นเมืองเพื�อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุได้
ในอนาคต 

 

 1.6  แนวทาง (Roadmap) สําหรับการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพักผ่อน

และส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 

  ในการออกแบบและจดัทาํแนวทางสาํหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อ
การพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการนาํขอ้มูลจากแต่ละส่วน มา
สังเคราะห์เข้าด้วยกัน จัดทําเป็นร่างแนวทางสําหรับการพัฒนา ในรูปแบบแผนที�นําทาง 
(Roadmap) และนาํร่างแนวทางสําหรับการพฒันาดังกล่าวนี,  เข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมใน
รูปแบบการประชาคม ให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งและผูมี้ส่วนได้เสียได้รับทราบ และแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั แลว้นาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางสําหรับการพฒันาให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งและมีส่วนเสียยิ�งขึ,น ซึ� งแนวทางสําหรับการ
พฒันาดงักล่าวมีสาระโดยสังเขป ดงันี,  
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  จุดหมาย ปลายทาง (Destination) ของแนวทางสําหรับการพฒันา กาํหนดให้ พิษณุโลก
เป็นศูนยก์ลางเมืองบริการเพื�อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุที�มีคุณภาพใน
ภาคเหนือตอนล่าง ภายในปี พ.ศ. 2562 โดยมีลกัษณะเป็น (1) เมืองที�ไดรั้บการจดัวางสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และสภาพทางกายภาพที�สอดรับกบัสภาพการเปลี�ยนแปลงอย่างย ั�งยืน (2) ผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการที�พึงพอใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการ และเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวติอยา่งมีดุลยภาพ และ (3) สถานบริการ สถานประกอบการ และผูใ้ห้บริการ รวมทั,งผูเ้กี�ยวขอ้ง
ไดรั้บการพฒันา ไดมี้โอกาสทาํภารกิจหนา้ที�ตามความชาํนาญ และอยูร่อดไดอ้ยา่งมั�นคง 
  การเดินทางสู่จุดหมายปลายทาง (Journey) ของแนวทางสําหรับการพฒันา ประกอบดว้ย 
ดาํเนินการพฒันาตามเส้นทาง อยา่งนอ้ย 4 เส้นทาง คือ 
  เส้นทางที�  1 เพิ�มขีดความสามารถในการบริการให้ตอบสนองความต้องการอย่างมี
มาตรฐาน มีแนวทางหลกัประกอบดว้ย (1) เพิ�มทรัพยากรมนุษยภ์าคบริการดา้นการพกัผอ่นและ
ส่งเสริมสุขภาพ (2) หนุนเสริมศกัยภาพของสถานบริการดา้นการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 
และ (3) สร้างมาตรฐานใหร้ะบบการบริการ 
   เส้นทางที�  2 เสริมสร้างปัจจัยเกื, อหนุนด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื�อสนับสนุนการ
เปลี�ยนแปลง มีแนวทางหลกัประกอบดว้ย (1) เสริมความเขม้แข็งให้การท่องเที�ยวและธุรกิจ
สนบัสนุนในฐานะองค์ประกอบการพกัผ่อน (2) พฒันาธุรกิจบริการและขยายโอกาสการลงทุน
ดา้นการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ (3) การปรับปรุงสถานที�พาํนักอาศยัเพื�อการพกัผ่อนให้มี
คุณภาพตอบสนองความตอ้งการ (4) เสริมสร้างความมั�นใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายดว้ยการเฝ้าระวงั
และรักษาความปลอดภยั และ (5) พฒันาเครือข่าย กลุ่มและองค์กรภาคี รวมทั,งระบบสนบัสนุน
ทางสังคมที�เกี�ยวขอ้ง 
  เส้นทางที� 3 จดัวางสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื�อรองรับการขยายตวัของกลุ่มเป้าหมาย 
มีแนวทางหลักประกอบด้วย (1) เชื�อมโยงโครงข่ายคมนาคม และเส้นทางการสัญจรให้
ต่อเนื�องกนั (2) จดัสรรการใช้ประโยชน์จากพื,นที� และเติมเต็มสาธารณูปโภค สาธารณูปการ (3) 
ปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวกเพื�อรองรับผูสู้งอายุให้เพียงพอ และ(4) พฒันาระบบการจดัการ
ของเสีย และขยะเพื�ออนามยัสิ�งแวดลอ้ม 
  เส้นทางที� 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการเพื�อเร่งการขบัเคลื�อนการเปลี�ยนแปลง มี
แนวทางหลกัประกอบดว้ย (1) สร้างกลไก และระบบการบริหารจดัการให้เกิดการดาํเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม (2) ส่งเสริมการตลาดโดยอาศยัเครื�องมือที�หลากหลายเพื�อให้เป็นที�รู้จกัและ
ยอมรับ 
  จากแผนที�นาํทางข้างตน้ผูว้ิจยัได้นาํมาวิเคราะห์และประยุกต์เขา้กบัพื,นที�ของจงัหวดั
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พิษณุโลก เพื�อจดัทาํขอ้เสนอประกอบตั,งตน้ที�เป็นรูปธรรมในเชิงพื,นที� โดยไดก้าํหนดรูปแบบการ
พฒันาที�เหมาะสมและจดัแบ่งพื,นที�เพื�อจดัลาํดบัความสาํคญัของการพฒันา ซึ� งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
พื,นที�ใจเมือง พื,นที�ใกลเ้ขตเมือง และพื,นที�รอบนอก  
  พื,นที�ใจเมือง คือ บริเวณเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซึ� งมีทรัพยากรและปัจจยัพื,นฐานที�มี
ศกัยภาพสูง อีกทั,งยงัมีแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญั ดงันั,นควรกาํหนดรูปแบบการพฒันาที�เนน้การเป็น
พื,นที�พาํนกั ท่องเที�ยว และบริการที�เชื�อมโยงกนัอยา่งครบวงจร โดยตอ้งปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ สิ�งอาํนวยความสะดวก และความสามารถของผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการ 
  พื,นที�ใกลเ้ขตเมือง คือ พื,นที�บางส่วนของอาํเภอวงัทองและวดัโบสถ์ ซึ� งมีทรัพยากรที�เป็น
แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ และมีปัจจยัพื,นฐานตอ้งการยกระดบัเพื�อให้เป็นพื,นที�พกัผอ่นและ
ส่งเสริมสุขภาพแบบครบวงจรในระยะยาว ที�มีบรรยากาศใกล้ชิดธรรมชาติ โดยต้องพฒันา
คุณภาพของปัจจยัพื,นฐาน ระบบสาธารณูปโภค และความปลอดภยั 
  พื,นที�รอบนอก คือ พื,นที�บางส่วนของอาํเภอนครไทยและชาติตระการ ซึ� งมีทรัพยากรที�
เป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ และทางวฒันธรรม รวมทั,งมีโอกาสการพฒันาศกัยภาพให้เป็น
พื,นที�พกัผ่อนและท่องเที�ยวระยะสั, น ในรูปแบบการเรียนรู้วิถีธรรมชาติและวิถีชีวิตพื,นถิ�น โดย
ตอ้งยกระดบัปัจจยัพื,นฐานทั,งเชิงปริมาณและคุณภาพ ควบคู่กบัการฟื, นฟูสภาพแหล่งท่องเที�ยว 
  จากที�กล่าวมาทั,งหมดขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่าแนวทางสําหรับการพฒันา หรือแผนที�นาํ
ทางการพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ ถือไดว้า่เป็น
ทางเลือกในเชิงนโยบายมีลกัษณะเป็นแนวทางกวา้งๆ และมีความยืดหยุ่น ซึ� งสามารถใชเ้ป็นตน้
ร่างสําหรับการจดัทาํยุทธศาสตร์ และแผนของผูที้� เกี�ยวขอ้ง อีกทั,งยงัเป็นการชี, แนะให้เห็นถึง
ขอ้เสนอทางเลือก ที�อาจนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงในอนาคตอยา่งมีทิศทาง หากไดน้าํไปการปฏิบติั
อยา่งจริงจงั 
 
2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

  การขบัเคลื�อนแนวทางการพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอายใุนภาพรวม ควรมีกลยทุธ์ในการดาํเนินการดงันี,  
  2.1.1 นาํแนวทางการพฒันาในรูปแบบของแผนที�นาํทางที�ไดจ้ดัทาํขึ,น ซึ� งเป็นขอ้เสนอ
ทางเลือกในเชิงนโยบาย ไปกาํหนดเป็นวาระการพฒันาเร่งด่วน (Agenda) ของพื,นที� และจดัทาํ
เป็นยทุธศาสตร์การพฒันาพื,นที�เฉพาะของจงัหวดั รวมทั,งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ที�เกี�ยวขอ้ง
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โดยตรง ซึ� งได้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที� มีความชุกของปัจจัยพื,นฐานและผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายมาใชบ้ริการ 
  2.1.2 ควรกาํหนดให้มีองค์กรชั�วคราว หรือจดัตั,งคณะทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายอาํนาจ
หนา้ที�อยา่งชดัเจน ใหเ้ป็นกลไกหลกัในการดาํเนินการขบัเคลื�อนการพฒันาตามแนวทางที�กาํหนด 
ทั,งนี,  ตอ้งทาํให้แนวทางพฒันามีสภาพบงัคบัใชไ้ดจ้ริง เพื�อให้องคก์รหรือคณะทาํงานที�จั,งตั,งขึ,น
ดาํเนินการภารกิจไดเ้ตม็ตามอาํนาจที�ไดรั้บมอบหมาย 
  2.1.3 นอกจากองค์กรชั�วคราว หรือคณะทาํงานงาน ยงัจาํเป็นต้องอาศยักลไกการ
ขบัเคลื�อนจากบุคลากรในขององคก์รหลกัที�เกี�ยวขอ้งดว้ย ดงันั,น จึงตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทกัษะและความสามารถ โดยเฉพาะในดา้นการวางแผน และการพฒันาเมืองให้เป็นไป
ตามเป้าประสงคข์องแนวทางการพฒันา ซึ� งอาจใชว้ธีิการเรียนรู้จากประสบการณ์เมืองตน้แบบที�มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
  2.1.4 การขบัเคลื�อนการพฒันาเพื�อการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ จาํเป็นตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือ และการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ ทั, งองค์กรภาครัฐ สถานพยาบาล สถาน
ประกอบการที�เกี�ยวขอ้ง และองคก์ร เครือข่ายภาคประชาชนที�มีบทบาทภารกิจในดา้นการส่งเสริม
การพกัผอ่น การสร้างเสริมสุขภาพ  และการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยอาจจดัให้มีเวทีและ
โอกาสเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สร้างความเข้าใจ ความตระหนักถึงความสําคัญของการ
เปลี�ยนแปลงเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอาย ุและการทาํงานร่วมกนัเป็นหุน้ส่วนในการพฒันา 
  2.1.5 การพฒันาไปสู่เป้าหมายที�ตอ้งการอาจตอ้งมองเห็นภาพความสําเร็จที�เป็นรูปธรรม 
ดงันั,น จึงควรกาํหนดใหมี้ระบบการติดตามและประเมินผลการขบัเคลื�อนการดาํเนินงานตามแนว
ทางการพฒันา โดยใชต้วัชี, วดัที�กาํหนดขึ,น ประกอบกบัการเปรียบเทียบกบัเมืองตน้แบบเพื�อเป็น
เป้าหมายในการพฒันา (Benchmarking) รวมทั,งตอ้งนาํผลการติดตามและประเมินผลนั,นมา
ทบทวน และปรับแนวทางการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลาอยา่งต่อเนื�อง 
  2.1.6 ในการขับเคลื�อนการพฒันาจําเป็นต้องมีทรัพยากรสนับสนุน โดยเฉพาะ
งบประมาณถือเป็นทรัยพากรที�สําคญั ถึงแมอ้งค์กรภาครัฐจะมีงบประมาณ แต่ตอ้งได้รับการ
จดัสรรให้สอดคล้องกับแนวทางการพฒันาด้วย แต่อย่างไรก็ตามสําหรับสถานประกอบการ
ภาคเอกชน และองคก์ร เครือข่ายภาคประชาชน ยงัมีมีขอ้จาํกดัในดา้นงบประมาณ ดงันั,นเพื�อให้
การพฒันาเมืองในส่วนที�นอกเหนือภาครัฐดาํเนินไปไดพ้ร้อมกนัในฐานหุ้นส่วนของการพฒันา 
จึงควรจดัระบบการคลังและการเงินเพื�อการพฒันาด้วย กล่าวคือ ควรมีการจดัการภาษี หรือ
ค่าธรรมเนียมในส่วนที�ไดจ้ากกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและการส่งเสริมสุขภาพของพื,นที� มาจดัตั,ง
เป็นกองทุนเพื�อการพฒันา สําหรับให้การสนบัสนุนสถานประกอบการภาคเอกชน และองค์กร 
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เครือข่ายภาคเอกชนปรับตวัให้มีความเข้มแข็งในการให้บริการ รวมทั,งออกมาตรการอื�นๆ 
ทางดา้นการเงินและการคลงัสนบัสนุนดว้ย 
  2.1.7 ส่วนสําคญัในการขบัเคลื�อนการพฒันาที�จะละเลยไม่ได ้คือ ผูสู้งอายุในพื,นที� จึง
จาํเป็นตอ้งพฒันาให้ผูสู้งอายุในพื,นที�มีคุณภาพชีวิตที�ดีก่อน เพื�อเป็นการสร้างความเชื�อมั�นใน
เป้าหมายของการพฒันาเมือง รวมทั,งยกระดบัความเขม้แข็งโดยการสร้างคลงัสมองผูสู้งอายุของ
พื,นที� เพื�อเป็นผูชี้, นาํการพฒันา การดึงศกัยภาพของผูสู้งอายุในพื,นที�มาใช้ในการชี, นาํการพฒันา
ยอ่มส่งผลใหก้ารพฒันาสอดคลอ้งกบัการความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
 

 2.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
  นอกจากขอ้เสนอแนะเพื�อการขบัเคลื�อนการพฒันาเชิงนโยบายในภาพรวมขา้งตน้แล้ว 
ควรมีการดาํเนินการล่วงหน้าในส่วนของผูเ้กี�ยวขอ้ง เพื�อให้เกิดการใชป้ระโยชน์จากผลการวิจยั
ดงันี,  
  2.2.1 ในขณะที�แนวทางการพฒันายงัไม่ได้รับการแปลงเป็นยุทธศาสตร์ หน่วยงาน
ภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งโดยตรง อาทิ หน่วยงานด้านสาธารณสุข หน่วยงานด้านการท่องเที�ยว และ
สถาบนัการศึกษา อาจนาํแนวทางการพฒันาบางส่วนไปใช้ประโยชน์ในส่วนที�มีบทบาทภารกิจ
เกี�ยวข้อง โดยการกาํหนดแผนงาน และการจดัสรรงบประมาณให้สอดคล้องกบัแนวทางการ
พฒันา 
  2.2.2 ในส่วนของสถานประกอบการภาคเอกชน ได้แก่ สถานบริการด้านที�พกั สถาน
บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพในธุรกิจนวดและสปา รวมทั,งสถานพยาบาลภาคเอกชน อาจนาํ
ขอ้มูลลกัษณะและความตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายไปใช้ประโยชน์ ประกอบการจดัทาํ
แผนธุรกิจ และแผนการตลาด เจาะกลุ่มเป้าหมายก่อนเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบ และเป็นทางเลือก
ในการประกอบการ 
  2.2.3 ผลผลิตอีกอย่างหนึ� งของการวิจยันี,  คือ ฐานขอ้มูลอย่างง่ายในรูปแบบเวบ็ไซต์ ที�
บรรจุขอ้มูลปัจจยัพื,นฐานในดา้นสถานพยาบาล  สถานบริการดา้นที�พกั สถานบริการดา้นการนวด
และสปา รวมทั,งองค์กรและเครือข่ายภาคประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง ควรมีเจา้ภาพรับผิดชอบ และใช้
เป็นศูนยก์ลางการให้บริการขอ้มูล ศูนยก์ลางการสื�อสารระหว่างภาคีการพฒันา และเป็นแหล่ง
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้ผูมี้ส่วนได้เสีย ผูที้�เกี�ยวขอ้ง และกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ทราบอยา่งทั�วถึง และต่อเนื�อง 
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 2.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อเนื�อง 

  สาํหรับการขยายผล ไปสู่การดาํเนินการวิจยัที�สามารถต่อยอดการพฒันาในพื,นที�นั,น ควร
มีแนวทางดงันี,  
  2.3.1 ควรมีการวิจยั รูปแบบของการพฒันาเมืองตน้แบบที�อื�นทั,งในและต่างประเทศ ที�มี
ลกัษณะเป้าหมาย และประเด็นคลา้ยคลึงกนัในลกัษณะของการศึกษาเปรียบเทียบ เพื�อนาํไปสู่การ
วเิคราะห์ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ และถอดรูปแบบของกระบวนการพฒันา 
  2.3.2 อาจมีการศึกษาต่อยอด การแปลงแนวทางการพฒันา ไปสู่ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
และโครงการสําหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื�อการพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอายทีุ�เป็นรูปธรรม หรืออาจเป็นการศึกษาเพื�อจดัทาํยุทธศาสตร์ แผนงาน และ
โครงการเฉพาะดา้น หรือเฉพาะประเภทปัจจยัพื,นฐานที�มีศกัยภาพในการพฒันา และมีโอกาสใน
การสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัพื,นที� 
  2.3.3 นอกจากการพฒันาเมืองแลว้อาจตอ้งพิจารณาถึงการศึกษาระบบสนบัสนุนในการ
ขยายตวัเพื�อรองรับผูสู้งอายใุนพื,นที� และกลุ่มเป้าหมายนอกพื,นที�ที�มาใชบ้ริการของพิษณุโลกดว้ย 
เช่น ระบบกองทุนเพื�อการพฒันาเมือง ระบบเครือข่ายการเฝ้าระวงัทางสังคม ระบบการให้ความ
ช่วยเหลือเร่งด่วนแก่ผูป้ระสบปัญหาในการรับบริการ ระบบมาตรฐานและกลไกตรวจสอบ
คุณภาพบริการ เป็นตน้ 
  2.3.4 ในการวจิยัครั, งนี,ไดมี้การศึกษาถึงความสามารถในการรองรับของพื,นที� เพื�อนาํไปสู่
การจดัทาํแนวทางการพฒันาให้เหมาะสมกับความสามารถ หากพิจารณาในอีกด้านหนึ� ง การ
พฒันาอาจนาํไปสู่ผลกระทบที�ตามมาได ้ดงันั,นจึง ควรมีการศึกษาผลกระทบในมิติต่างๆ ที�อาจ
เกิดขึ,นจากการพฒันาด้วย ไดแ้ก่ การศึกษาผลกระทบทางสิ�งแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment หรือ EIA) การศึกษาผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment หรือ SIA) และ
การศึกษาผลกระทบทางสุขภาพ (Health Impact Assessment หรือ HIA) ที�อาจเกิดขึ,นกบัพื,นที�
และชุมชน รวมทั,งการศึกษาหามาตรการป้องกนัผลกระทบนั,น 
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ขอ้มูลประกอบ การวเิคราะห์ความสามารถในการรองรับจากการสาํรวจกลุ่มเป้าหมาย 
ผูสู้งอายชุาวไทยที&เดินทางมาใชบ้ริการต่างๆ ในจงัหวดัพิษณุโลกโดยใชแ้บบสอบถาม 

จาํนวน 311 ราย 
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ข้อมูลประกอบ การวเิคราะห์ความสามารถในการรองรับจากการสํารวจกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุชาวไทยที'เดนิทาง

มาใช้บริการต่างๆ ในจงัหวดัพษิณุโลกโดยใช้แบบสอบถาม จาํนวน 311 ราย 
 

ประเดน็ ค่าเฉลี'ย 
ส่วนเบี'ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. คุณภาพของแหล่งท่องเที'ยว 
1.1 สถานที&ท่องเที&ยวมีความน่าสนใจ ดึงดูดใจให้
มาท่องเที&ยว 

3.38 0.857 มาก 

1.2 สถานที&ท่องเที&ยวไดรั้บการดูแลใหมี้ความ
สมบูรณ์ 

2.82 0.877 ปานกลาง 

1.3 สถานที&ท่องเที&ยวน่าประทบัใจสมคาํรํ& าลือ 3.12 0.934 ปานกลาง 

สรุป 3.11 0.792 ปานกลาง 

2. คุณภาพของกจิกรรมสําหรับการพกัผ่อน 
2.1 กิจกรรมที&ระหวา่งการพกัผอ่นมีความ
หลากหลาย 

2.49 1.062 นอ้ย 

2.2 กิจกรรมที&ทาํระหวา่งการพกัผอ่นมีความ
น่าสนใจ 

2.97 0.594 ปานกลาง 

2.3 กิจกรรมที&ทาํระหวา่งการพกัผอ่นทาํใหท่้าน
ผอ่นคลาย 

3.52 0.684 มาก 

สรุป 2.99 0.689 ปานกลาง 

3. คุณภาพของผลติภณัฑ์ (อาหาร/สินค้าเพื'อสุขภาพ) 
3.1 ผลิตภณัฑที์&เลือกซืRอมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
น่าสนใจ 

3.00 0.931 ปานกลาง 

3.2 ผลิตภณัฑที์&เลือกซืRอมีคุณสมบติัไดม้าตรฐาน 2.88 0.762 ปานกลาง 
3.3 ผลิตภณัฑที์&เลือกซืRอมีราคาที&เหมาะสม 3.07 0.701 ปานกลาง 

สรุป 2.98 0.681 ปานกลาง 

4. คุณภาพของบุคลากรในปัจจุบนั (ผู้ให้บริการ) 
4.1 บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความชาํนาญในการ
ใหบ้ริการ 

3.24 0.738 ปานกลาง 

4.2 บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยั ใหบ้ริการที&เป็น
มิตร 

3.49 0.869 มาก 

4.3 บุคลากรผูใ้หบ้ริการเอาใจใส่ และตัRงใจ
ใหบ้ริการ 

3.28 1.015 ปานกลาง 

สรุป 3.34 0.835 ปานกลาง 
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 ข้อมูลประกอบ การวเิคราะห์ความสามารถในการรองรับจากการสํารวจกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุชาวไทยที'

เดนิทางมาใช้บริการต่างๆ ในจงัหวดัพษิณุโลกโดยใช้แบบสอบถาม จาํนวน 312 ราย (ต่อ) 
 

ประเดน็ ค่าเฉลี'ย 
ส่วนเบี'ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

5. คุณภาพขององค์กร/ผู้ประกอบการที'เป็นตวักลาง  (บริษัทนําเที'ยว/รถเช่า) 
5.1 ผูป้ระกอบการที&เป็นตวักลางมีบริการให้
เลือกใชค้รบวงจร 

3.04 0.615 ปานกลาง 

5.2 ผูป้ระกอบการที&เป็นตวักลางใหบ้ริการอยา่ง
เป็นมืออาชีพ 

3.24 0.616 ปานกลาง 

5.3 ผูป้ระกอบการที&เป็นตวักลางใหบ้ริการดว้ย
ราคาที&เหมาะสม 

2.76 0.709 ปานกลาง 

สรุป 3.01 0.541 ปานกลาง 

6. การรับรู้ถึงความมั'นคงของผู้ใช้บริการ 
6.1 ความคาดหวงัจะไดรั้บความช่วยเหลือทนัที
เมื&อไดรั้บความเดือนร้อนในพิษณุโลก 

3.08 0.919 ปานกลาง 

6.2 ความรู้สึกมั&นใจเมื&ออาศยัอยูใ่นพิษณุโลก 
เหมือนเป็นถิ&นที&อยูข่องตนเอง 

2.69 0.775 ปานกลาง 

สรุป 2.89 0.814 ปานกลาง 

7. การรับรู้ถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 
7.1 ความรู้สึกปลอดภยัเมื&อใชบ้ริการตามจุดต่างๆ 
ในพิษณุโลก 

2.95 0.782 ปานกลาง 

7.2 การรับรู้ไดถึ้งบรรยากาศที&มีความเป็นมิตรใน
พิษณุโลก 

3.05 0.886 ปานกลาง 

สรุป 3.00 0.804 ปานกลาง 

8. ความเหมาะสมของการโดยสารเพื'อเดนิทางมายงัพืJนที' 
8.1 ความสะดวกสบายในการเดินทางมายงั
พิษณุโลก 

3.61 0.929 มาก 

8.2 ทางเลือกที&หลากหลายในการเดินทางมายงั
พิษณุโลก 

3.53 0.860 มาก 

สรุป 3.57 0.820 มาก 
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 ข้อมูลประกอบ การวเิคราะห์ความสามารถในการรองรับจากการสํารวจกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุชาวไทยที'

เดนิทางมาใช้บริการต่างๆ ในจงัหวดัพษิณุโลกโดยใช้แบบสอบถาม จาํนวน 312 ราย (ต่อ) 
 

ประเดน็ ค่าเฉลี'ย 
ส่วนเบี'ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

9. ความเหมาะสมในการโดยสารเพื'อการเดนิทางในพืJนที' 
9.1 ความสะดวกสบายในการเดินทางในพืRนที&
พิษณุโลก 

2.63 1.273 ปานกลาง 

9.2 ทางเลือกที&หลากหลายในการเดินทางในพืRน
พิษณุโลก 

2.38 0.928 นอ้ย 

สรุป 2.50 1.005 น้อย 

10. ความพงึพอใจในสิ'งอาํนวยความสะดวก 
10.1 สถานที&จอดรถตามสถานที&สาํคญัมีอยูอ่ยา่ง
เพียงพอ 

2.89 0.863 ปานกลาง 

10.2 สถานที&จอดรถอยูใ่นจุดที&เหมาะสม 2.75 0.695 ปานกลาง 
10.3 สถานที&จอดรถมีร่มเงา สะดวกสบาย 2.40 0.839 นอ้ย 
10.4 หอ้งนํR าตามสถานที&สาํคญัมีอยูอ่ยา่งเพียงพอ 2.57 0.736 นอ้ย 
10.5 หอ้งนํR าตามสถานที&สาํคญัตัRงอยูใ่นจุดที&
เหมาะสม 

2.53 0.739 นอ้ย 

10.6 หอ้งนํR าตามสถานที&สาํคญัสะอาด ถูก
สุขลกัษณะ 

2.39 0.761 นอ้ย 

10.7 ตามสถานที&สาํคญัมีราวมือจบัติดตัRงอยา่ง
เหมาะสมบริเวณทางเดินที&ต่างระดบัหรือลาดชนั 

1.90 0.931 นอ้ย 

10.8 ตามสถานที&สาํคญัมีทางลาดเอียงใหร้ถเขน็
สาํหรับผูสู้งอายขึุRนลงไดอ้ยา่งสะดวก 

1.80 0.966 นอ้ยที&สุด 

10.9 ตามสถานที&สาํคญัมีที&นั&งพกัสาํหรับผูสู้งอายุ
ไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

2.12 0.865 นอ้ย 

สรุป 2.37 0.713 น้อย 
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ข้อมูลประกอบ การวเิคราะห์ความสามารถในการรองรับจากการสํารวจกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุชาวไทยที'เดนิทาง

มาใช้บริการต่างๆ ในจงัหวดัพษิณุโลกโดยใช้แบบสอบถาม จาํนวน 312 ราย (ต่อ) 
 

ประเดน็ ค่าเฉลี'ย 
ส่วนเบี'ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

11. ความพงึพอใจในสภาพสิ'งแวดล้อม 
11.1 อากาศในพิษณุโลกมีความสะอาด และสด
ชื&น 

3.26 0.811 ปานกลาง 

11.2 ทศันียภาพของพิษณุโลกไดรั้บการจดัแตง่
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

2.98 0.716 ปานกลาง 

11.3 พืRนที&ในพิษณุโลกมีความสะอาด 3.01 0.979 ปานกลาง 
11.4 พืRนที&ในพิษณุโลกมีสีเขียว เตม็ไปดว้ยความ
ร่มรื&น  

2.75 0.907 ปานกลาง 

11.5 พืRนที&ในพิษณุโลกมีความน่าอยู ่น่าอาศยั น่า
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

3.13 0.881 ปานกลาง 

สรุป 3.02 0.744 ปานกลาง 
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ภาคผนวก ข 

 

ภาพสถานที'และกจิกรรมที'เป็นปัจจัยพืJนฐานที'น่าสนใจในพืJนที'เมืองพษิณุโลก 
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ภาพสถานที'และกจิกรรมที'เป็นปัจจัยพืJนฐานที'น่าสนใจในพืJนที'เมืองพษิณุโลก 

 

 
โรงพยาบาลพิษณุเวช 

 

 
โรงพยาบาลอินเตอร์เวชการ 
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ภาพสถานที'และกจิกรรมที'เป็นปัจจัยพืJนฐานที'น่าสนใจในพืJนที'เมืองพษิณุโลก 

 

 
โรงพยาบาลพุทธชินราช 

 

 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร 
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ภาพสถานที'และกจิกรรมที'เป็นปัจจัยพืJนฐานที'น่าสนใจในพืJนที'เมืองพษิณุโลก 

 

 
โรงแรมรัตนาปาร์ค 

 

 
โรงแรมท็อปแลนด์ 
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ภาพสถานที'และกจิกรรมที'เป็นปัจจัยพืJนฐานที'น่าสนใจในพืJนที'เมืองพษิณุโลก 

 

 
โรงแรมอมรินทร์ลากนู 

 

 
โรงแรมแกรนด์ริเวอร์ไซด์ 
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ภาพสถานที'และกจิกรรมที'เป็นปัจจัยพืJนฐานที'น่าสนใจในพืJนที'เมืองพษิณุโลก 

 

 
ร้านนวด แพหตัถา 

 

 
ศูนยบ์ริการความงามคฟัเวอร์มาร์ค 
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ภาพสถานที'และกจิกรรมที'เป็นปัจจัยพืJนฐานที'น่าสนใจในพืJนที'เมืองพษิณุโลก 

 

 
บา้นเปมิกา อโรม่า-สปา 

 

 
วนธารารีสอร์ทแอนดส์ปา 
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ภาพสถานที'และกจิกรรมที'เป็นปัจจัยพืJนฐานที'น่าสนใจในพืJนที'เมืองพษิณุโลก 

 

 
กิจกรรมล่องแก่งลาํนํRาเขก็ 

 

 
กิจกรรมขี&จกัรยาน 
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ภาคผนวก ค 

 

เครื'องมือสําหรับเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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โครงการ “แนวทางการพฒันาจังหวดัพษิณุโลกสู่การเป็นเมือง  

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ” 
 

แบบสํารวจ และสัมภาษณ์ข้อมูลปัจจัยพืJนฐานจากผู้ประกอบการ/ผู้บริหารองค์กร 

สถานพยาบาล 

คําชีJแจง การเก็บรวบรวมขอ้มูลอาศยัการสัมภาษณ์ การสังเกต และอาจขอเอกสารประกอบ 
ส่วนที' 1 ข้อมูลทั'วไป 

1.ชื&อผูใ้หข้อ้มูล ................................................................................................................................ 
2.ตาํแหน่ง ........................................................................................................................................ 
3. ชื&อสถานประกอบการ................................................................................................................. 
4. วตัถุประสงคห์ลกัของการประกอบการ........................................................................................ 
5. ที&ตัRง............................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
6. โทรศพัท.์.........................................................โทรสาร................................................................ 
7. เจา้ของกิจการ................................................................................................................................ 
ส่วนที' 2 ข้อมูลการให้บริการ 

8. ประเภทของสถานพยาบาล........................................................................................................... 
9. จาํนวนเตียงของสถานพยาบาล..................................................................................................... 
10. อตัราการครองเตียง..................................................................................................................... 
11. จาํนวนผูป่้วยนอกเฉลี&ย............................................................................................................... 
12. นโยบาย/กลยทุธ์องคก์ร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
13. จุดเนน้/ความเชี&ยวชาญเฉพาะทาง 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
14. จาํนวนบุคลากรประเภทต่างๆ 
 ................................................................................................................................................... 
15. บุคลากรที&มีความเชี&ยวชาญ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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16. ประเภท รูปแบบบริการ และราคาค่าใชจ่้าย 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
ส่วนที' 3 ข้อมูลการให้บริการเฉพาะด้าน 

17. จาํนวนผูสู้งอายทีุ&มาใชบ้ริการ..................................................................................................... 
18. กิจกรรม/บริการเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายดุา้นการพกัผอ่น 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
19. กิจกรรม/บริการเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายดุา้นการดูแลสุขภาพ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
20. การส่งเสริมการขาย/โปรโมชั&น 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
21. เครื&องมือ/อุปกรณ์พิเศษสาํหรับการใหบ้ริการ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
22. การไดรั้บการรับรองมาตรฐานและคุณภาพ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
23. เครือข่ายการใหบ้ริการ/พนัธมิตรร่วม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
24. การจดักิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
25. การส่งขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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โครงการ “แนวทางการพฒันาจังหวดัพษิณุโลกสู่การเป็นเมือง  

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ” 
 

แบบสํารวจ และสัมภาษณ์ข้อมูลปัจจัยพืJนฐานจากผู้ประกอบการ/ผู้บริหารองค์กร 

สถานบริการประเภทนวดและสปา 

คําชีJแจง การเก็บรวบรวมขอ้มูลอาศยัการสัมภาษณ์ การสังเกต และอาจขอเอกสารประกอบ 
ส่วนที' 1 ข้อมูลทั'วไป 

1.ชื&อผูใ้หข้อ้มูล ................................................................................................................................ 
2.ตาํแหน่ง ........................................................................................................................................ 
3. ชื&อสถานประกอบการ................................................................................................................. 
4. วตัถุประสงคห์ลกัของการประกอบการ........................................................................................ 
5. ที&ตัRง............................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
6. โทรศพัท.์.........................................................โทรสาร................................................................ 
7. เจา้ของกิจการ................................................................................................................................ 
ส่วนที' 2 ข้อมูลการให้บริการ 

8. ประเภทของสถานประกอบการ.................................................................................................... 
9. จาํนวนเตียง/หอ้งบริการ................................................................................................................ 
10. อตัราการใหบ้ริการต่อวนั............................................................................................................ 
11. ความสามารถสูงสุดในการใหบ้ริการต่อครัR ง............................................................................... 
12. นโยบาย/กลยทุธ์องคก์ร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
13. จุดเนน้/ความเชี&ยวชาญเฉพาะทาง 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
14. จาํนวนบุคลากรประเภทต่างๆ 
 ................................................................................................................................................... 
15. บุคลากรที&มีความเชี&ยวชาญ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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16. ประเภท รูปแบบบริการ และราคาค่าใชจ่้าย 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
ส่วนที' 3 ข้อมูลการให้บริการเฉพาะด้าน 

17. จาํนวนผูสู้งอายทีุ&มาใชบ้ริการ..................................................................................................... 
18. กิจกรรม/บริการเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายดุา้นการพกัผอ่น 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
19. กิจกรรม/บริการเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายดุา้นการดูแลสุขภาพ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
20. การส่งเสริมการขาย/โปรโมชั&น 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
21. เครื&องมือ/อุปกรณ์พิเศษสาํหรับการใหบ้ริการ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
22. การไดรั้บการรับรองมาตรฐานและคุณภาพ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
23. เครือข่ายการใหบ้ริการ/พนัธมิตรร่วม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
24. การจดักิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
25. การส่งขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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โครงการ “แนวทางการพฒันาจังหวดัพษิณุโลกสู่การเป็นเมือง  

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ” 
 

แบบสํารวจ และสัมภาษณ์ข้อมูลปัจจัยพืJนฐานจากผู้ประกอบการ/ผู้บริหารองค์กร 

สถานบริการที'พกั 

คําชีJแจง การเก็บรวบรวมขอ้มูลอาศยัการสัมภาษณ์ การสังเกต และอาจขอเอกสารประกอบ 
ส่วนที' 1 ข้อมูลทั'วไป 

1.ชื&อผูใ้หข้อ้มูล ................................................................................................................................ 
2.ตาํแหน่ง ........................................................................................................................................ 
3. ชื&อสถานประกอบการ................................................................................................................. 
4. วตัถุประสงคห์ลกัของการประกอบการ........................................................................................ 
5. ที&ตัRง............................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
6. โทรศพัท.์.........................................................โทรสาร................................................................ 
7. เจา้ของกิจการ................................................................................................................................ 
ส่วนที' 2 ข้อมูลการให้บริการ 

8. ประเภทของที&พกั.......................................................................................................................... 
9. จาํนวน หอ้งบริการ....................................................................................................................... 
10. สิ&งอาํนวยความสะดวก................................................................................................................ 
11. จาํนวนผูรั้บบริการสูงสุดที&รับได.้................................................................................................ 
12. นโยบาย/กลยทุธ์องคก์ร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
13. จุดเนน้ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
14. ระบบความปลอดภยัและป้องกนัอุบติัภยั 
 ................................................................................................................................................... 
15. บุคลากรที&มีความเชี&ยวชาญ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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16. ประเภท รูปแบบบริการ และราคาค่าใชจ่้าย 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
ส่วนที' 3 ข้อมูลการให้บริการเฉพาะด้าน 

17. จาํนวนผูสู้งอายทีุ&มาใชบ้ริการ..................................................................................................... 
18. กิจกรรม/บริการเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายดุา้นการพกัผอ่น 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
19. กิจกรรม/บริการเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายดุา้นการดูแลสุขภาพ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
20. การส่งเสริมการขาย/โปรโมชั&น 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
21. เครื&องมือ/อุปกรณ์พิเศษสาํหรับการใหบ้ริการ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
22. การไดรั้บการรับรองมาตรฐาน คุณภาพและรางวลัที&ไดรั้บ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
23. เครือข่ายการใหบ้ริการ/พนัธมิตรร่วม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
24. การจดักิจกรรมร่วมกบัเครือข่าย 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
25. การส่งขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสัมพนัธ์ 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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โครงการ “แนวทางการพฒันาจังหวดัพษิณุโลกสู่การเป็นเมือง  

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ” 
 

แบบสํารวจ และสัมภาษณ์ข้อมูลปัจจัยพืJนฐานจากผู้ประกอบการ/ผู้บริหารองค์กร 

กลุ่ม องค์กร และเครือข่าย 

คําชีJแจง การเก็บรวบรวมขอ้มูลอาศยัการสัมภาษณ์ การสังเกต และอาจขอเอกสารประกอบ 
ส่วนที' 1 ข้อมูลทั'วไป 

1.ชื&อผูใ้หข้อ้มูล ................................................................................................................................ 
2.ตาํแหน่ง ........................................................................................................................................ 
3. ชื&อกลุ่ม/องคก์ร.............................................................................................................................. 
4. วตัถุประสงคห์ลกัของกลุ่ม/องคก์ร............................................................................................... 
5. ที&ตัRง............................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
6. โทรศพัท.์.........................................................โทรสาร................................................................ 
7. เจา้ของกิจการ................................................................................................................................ 
ส่วนที' 2 ข้อมูลการให้บริการ 

8. ประเภทองคก์ร.............................................................................................................................. 
9. จาํนวน สมาชิก.............................................................................................................................. 
10. ความถี&ในการจดักิจกรรม........................................................................................................... 
11. จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเฉลี&ยต่อครัR ง......................................................................................... 
12. นโยบาย/กลยทุธ์องคก์ร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
13. โครงสร้างการบริหาร 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
14. แหล่งทรัพยากร/งบประมาณ/ทุนในการดาํเนินงาน 
 ................................................................................................................................................... 
15. บุคลากรที&มีความเชี&ยวชาญในการจดักิจกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
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16. ประเภท รูปแบบกิจกรรม และราคาค่าใชจ่้ายในการร่วมกิจกรรม 
 ................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 
ส่วนที' 3 ข้อมูลการให้บริการเฉพาะด้าน 
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กบั
รา

คา
ค่า

บริ
กา

ร  
�

เห็
นด

ว้ย
  �

ไม่
เห็

นด
ว้ย

 
 

3. 
มีก

าร
จดั

กิจ
กร

รม
บริ

กา
รร่

วม
กบั

เค
รือ

ข่า
ย ห

รือ
หน่

วย
งา

นอื
&น  

�
เห็

นด
ว้ย

  �
ไม่

เห็
นด

ว้ย
 

 
4. 

มีก
าร

สื&อ
สา

ร โ
ฆษ

ณา
 แล

ะป
ระ

ชา
สัม

พนั
ธ์เข

า้ถึ
งก

ลุ่ม
เป้

าห
มา

ย  
�

เห็
นด

ว้ย
  �

ไม่
เห็

นด
ว้ย

 
 

ปัจ
จัย

ผล
สํา

เร็จ
 

 
 

1. 
ผูร้ั

บบ
ริก

าร
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

มีค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นก
าร

รับ
บริ

กา
รจ

าก
ผูป้

ระ
กอ

บก
าร

 
�

เห็
นด

ว้ย
  �

ไม่
เห็

นด
ว้ย

 
 

2. 
ผูร้ั

บบ
ริก

าร
กลุ่

มเ
ป้า

หม
าย

ตดั
สิน

ใจ
เลื

อก
ใช

บ้ริ
กา

รซ
ํ Rาก

บัผ
ูป้ร

ะก
อบ

กา
รห

รือ
ตา

มค
าํแ

นะ
นาํ

ขอ
ง

ผูเ้ค
ยใ

ชบ้
ริก

าร
 

�
เห็

นด
ว้ย

  �
ไม่

เห็
น ด

ว้ย
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2

ตอ
นท

ี' 4 
กา

รป
ระ

เมิ
นศั

กย
ภา

พก
ลุ่ม

 อ
งค์

กร
 เค

รือ
ข่า

ยด้
าน

กา
รพ

กัผ่
อน

แล
ะส่

งเส
ริม

สุข
ภา

พท
ี'เป็

นท
าง

เล
อืก

 

ปร
ะเด

็น 
เห็

นด้
วย

/ไม่
เห็

นด้
วย

 
คว

าม
เห็

นเ
พิ'ม

เต
ิม 

ปัจ
จัย

พืJน
ฐา

น 
 

 

1. 
มีว

ตัถุ
ปร

ะส
งค

 ์แล
ะเป้

าห
มา

ยใ
นก

าร
ดาํ

เนิ
นก

าร
ที&ช

ดัเ
จน

แล
ะส

อด
คล

อ้ง
กบั

กลุ่
มเ

ป้า
หม

าย
 

�
เห็

นด
ว้ย

  �
ไม่

เห็
นด

ว้ย
 

 
2. 

มีก
าร

จดั
คณ

ะก
รร

มก
าร

ดาํ
เนิ

นง
าน

เป็
นโ

คร
งส

ร้า
ง แ

ละ
มีห

นา้
ที&รั

บผ
ิดช

อบ
ชดั

เจน
 

�
เห็

นด
ว้ย

  �
ไม่

เห็
นด

ว้ย
 

 
3. 

มีทุ
นห

รือ
งบ

ปร
ะม

าณ
ใน

กา
รด

าํเนิ
นง

าน
 แล

ะจ
ดักิ

จก
รร

มที
&พึ&ง

พา
ตน

เอง
ได

 ้
�

เห็
นด

ว้ย
  �

ไม่
เห็

นด
ว้ย

 
 

4. 
มีส

ถา
นที

& แล
ะพ

ื Rนที
&ใน

กา
รด

าํเนิ
นก

าร
 แล

ะจ
ดักิ

จก
รร

มที
&ชดั

เจน
 

�
เห็

นด
ว้ย

  �
ไม่

เห็
นด

ว้ย
 

 

ปัจ
จัย

กา
รด

ําเนิ
นก

าร
 

 
 

5. 
มีก

าร
ติด

ต่อ
 แล

ะส่
งผ

า่น
ขอ้

มูล
ข่า

วส
าร

ให
แ้ก่

สม
าชิ

ก 
แล

ะผ
ูท้ี&เ

กี& ย
วข

อ้ง
ได

ร้ับ
ทร

าบ
สม

ํ&าเส
มอ

 
�

เห็
นด

ว้ย
  �

ไม่
เห็

นด
ว้ย

 
 

6. 
มีก

าร
ดาํ

เนิ
นง

าน
 แล

ะกิ
จก

รร
มต

าม
แผ

นง
าน

ที&ก
าํห

นด
ไว

อ้ย
า่ง

ต่อ
เนื

&อง
 

�
เห็

นด
ว้ย

  �
ไม่

เห็
นด

ว้ย
 

 
7. 

มีส
มา

ชิก
เข

า้ร่
วม

ใน
กา

รด
าํเนิ

นง
าน

 แล
ะร่

วม
กิจ

กร
รม

อย
า่ง

สม
ํ&าเส

มอ
 

�
เห็

นด
ว้ย

  �
ไม่

เห็
นด

ว้ย
 

 
8. 

 มี
กา

รจ
ดักิ

จก
รร

ม 
แล

ะแ
ลก

เป
ลี&ย

นเ
รีย

นรู้
ร่ว

มก
บัเ

ครื
อข่

าย
 ห

รือ
หน่

วย
งา

นอื
&น  

�
เห็

นด
ว้ย

  �
ไม่

เห็
นด

ว้ย
 

 
ปัจ

จัย
ผล

สํา
เร็จ

 
 

 

9. 
สม

าชิ
กแ

ละ
ผูท้ี

&เกี&
ยว

ขอ้
งมี

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กา
รด

าํเนิ
นง

าน
แล

ะก
าร

ร่ว
มกิ

จก
รร

ม  
�

เห็
นด

ว้ย
  �

ไม่
เห็

นด
ว้ย

 
 

10
. ผ

ลก
าร

ดาํ
เนิ

นง
าน

แล
ะกิ

จก
รร

มใ
นภ

าพ
รว

มเ
ป็น

ไป
ตา

มว
ตัถุ

ปร
ะส

งค
แ์ล

ะเป้
าห

มา
ยที

&กาํ
หน

ด  
�

เห็
นด

ว้ย
  �

ไม่
เห็

นด
ว้ย
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โครงการ “แนวทางการพฒันาจังหวดัพษิณุโลกสู่การเป็นเมือง  

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ” 

 

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์บริษัทนําเที'ยวที'ให้บริการนักท่องเที'ยวชาวต่างประเทศ 

 
1. สัดส่วนของนกัท่องเที&ยวต่างชาติที&เป็นผูสู้งอายเุมื&อเปรียบเทียบกบันกัท่องเที&ยวชาวไทยเป็นกี&
เปอร์เซ็นต ์
2. ส่วนใหญ่นกัท่องเที&ยวสูงอายเุป็นชาติใด ประมาณกี&เปอร์เซ็นต ์
3. เป้าหมายของการมาท่องเที&ยวของ นกัท่องเที&ยวต่างชาติกลุ่มผูสู้งอายคืุออะไร 
4. เหตุผลของการตดัสินใจมาพกัผอ่นและท่องเที&ยวในพิษณุโลกคืออะไร 
5. ระยะเวลาในการมาท่องเที&ยวและพกัผอ่นในแต่ละครัR งประมาณกี&วนั 
6. ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเที&ยวและพกัผอ่นในแต่ละครัR งประมาณกี&บาท 
7. ส่วนใหญ่นกัท่องเที&ยวสูงอายชุาวต่างชาตินิยมสถานที&พกัแบบใด และตดัสินใจเลือกที&พกัดว้ย
สาเหตุใด 
8. ส่วนใหญ่นกัท่องเที&ยวสูงอายชุาวต่างชาตินิยมร้านอาหารประเภทใด และตดัสินใจเลือก
รับประทานอาหารดว้ยสาเหตุใด 
9. ส่วนใหญ่นกัท่องเที&ยวสูงอายชุาวต่างชาติสนใจบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวด และสปา
หรือไม่ และถา้สนใจรูปแบบอยา่งไรที&ที&สนใชบ้ริการ และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยสาเหตุใด 
10 ส่วนใหญ่นกัท่องเที&ยวสูงอายชุาวต่างชาติสนใจรับบริการดูแลสุขภาพจากโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลหรือไม่ และถา้สนใจรูปแบบอยา่งไรที&ที&สนใชบ้ริการ และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดว้ยสาเหตุใด 
11. นอกจากการเที&ยวชมสถานที&ต่างๆ แลว้นกัท่องเที&ยวสูงอายตุ่างชาติ สนใจทาํกิจกรรมเพื&อการ
พกัผอ่นอื&นใดอีกหรือไม่ และเป็นกิจกรรมอะไรบา้ง 
12. นกัท่องเที&ยวสูงอายปุระสบปัญหาในการพกัผอ่นและท่องเที&ยวในพิษณุโลก ในเรื&องใดบา้ง 
และมีความตอ้งการใหมี้การพฒันาหรือปรับปรุงในเรื&องใดบา้ง (เช่น ความปลอดภยั สิ&งความ
สะดวกสบาย ความสะอาด พืRนที&สาํหรับการพกัผอ่น ห้องนํRา เป็นตน้) 
 
 
 
หมายเหตุ: การสัมภาษณ์เจาะลึกจากนกัท่องเที&ยวชาวต่างประเทศโดยตรงใหใ้ชค้าํถามขอ้ 3-12 
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โครงการ “แนวทางการพฒันาจังหวดัพษิณุโลกสู่การเป็นเมือง  

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ” 

 
แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์เจาะลกึกลุ่มนักท่องเที'ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

 
1. เป้าหมายของการมาท่องเที&ยวของ ท่านคืออะไร 
2. เหตุผลของการตดัสินใจมาพกัผอ่นและท่องเที&ยวในพิษณุโลกคืออะไร 
3. ระยะเวลาในการมาท่องเที&ยวและพกัผอ่นในแต่ละครัR งประมาณกี&วนั 
4. ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเที&ยวและพกัผอ่นในแต่ละครัR งประมาณกี&บาท 
5. ส่วนใหญ่ท่านนิยมสถานที&พกัแบบใด และตดัสินใจเลือกที&พกัดว้ยสาเหตุใด 
6. ส่วนใหญ่ท่านนิยมร้านอาหารประเภทใด และตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารดว้ยสาเหตุใด 
7. ส่วนใหญ่ท่านสนใจบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวด และสปาหรือไม่ และถา้สนใจรูปแบบ
อยา่งไรที&ที&สนใชบ้ริการ และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยสาเหตุใด 
8. ส่วนใหญ่ท่านสนใจรับบริการดูแลสุขภาพจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลหรือไม่ และถา้
สนใจรูปแบบอยา่งไรที&ที&สนใชบ้ริการ และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยสาเหตุใด 
9. นอกจากการเที&ยวชมสถานที&ต่างๆ แลว้ท่าน สนใจทาํกิจกรรมเพื&อการพกัผอ่นอื&นใดอีกหรือไม่ 
และเป็นกิจกรรมอะไรบา้ง 
10. ท่านประสบปัญหาในการพกัผอ่นและท่องเที&ยวในพิษณุโลก ในเรื&องใดบา้ง และมีความ
ตอ้งการใหมี้การพฒันาหรือปรับปรุงในเรื&องใดบา้ง (เช่น ความปลอดภยั สิ&งความสะดวกสบาย 
ความสะอาด พืRนที&สาํหรับการพกัผอ่น หอ้งนํRา เป็นตน้) 
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โครงการ “แนวทางการพฒันาจงัหวดัพษิณุโลกสู่การเป็นเมอืง 

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ” 
 

แบบสอบถามความคดิเห็นผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย 
 

คาํชีJแจง แบบสอบถามนีRใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายคือ ผูมี้อาย ุ50 ปีขึRนไป โดยการบนัทึก
ขอ้มูลตามที&ไดรั้บจริง 

ตอนที' 1 ข้อมูลพืJนฐาน 

1. เพศ � (1) ชาย  � (2) หญิง   (สงัเกตแลว้บนัทึกขอ้มูล) 
2. อาย ุ............... ปี 
3. อาชีพ 
 � (1) รับราชการ  � (2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ � (3) พนกังานบริษทั 
 � (4) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   � (5) รับจา้ง  � (6) ไม่ไดท้าํงาน 
4. ระดบัการศึกษา 
 � (1) ประถมศึกษา � (2) มธัยมศึกษา  � (3) ปริญญาตรี 
 � (4) สูงกวา่ปริญญาตรี    � (5) ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 
5. รายไดเ้ฉลี&ยต่อเดือนโดยประมาณ 
  � (1) ตํ&ากวา่ 10,000 บาท � (2) 10,001 – 15,000 บาท � (3) 15,001 – 20,000 บาท   
 � (4) 20,001 – 25,000 บาท � (5) 25,001 – 30,000 บาท � (6) 30,001 – 35,000 บาท   
 � (7) 35,001 – 40,000 บาท  � (8) สูงกวา่ 40,000 บาท   
6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวที&อาศยัอยูร่่วมกนั ............... คน 
7. ในครอบครัวที&อาศยัอยูร่่วมกนัมีผูสู้งอายจุาํนวน ............... คน 
8. กิจกรรมในการพกัผอ่นของท่าน คือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 � (1) อ่านหนงัสือ � (2) ปลูกตน้ไม ้  � (3) เลีRยงสตัว ์
 � (4) สะสมสิ&งของ    � (5) ชมรายการโทรทศัน ์ � (6) ชมภาพยนตร์ 
 � (7) ท่องเที&ยว     � (8) จบัจ่ายซืRอของ � (9) รับประทานอาหาร 
 � (10) ร่วมกิจกรรมกลุ่ม/ชมรม � (11) นวด/สปา � (12) ดูแลรักษาสุขภาพ 
 � (13) อื&นๆ ................................ 

ตอนที' 2 ข้อมูลความต้องการบริการด้านการพกัผ่อน และส่งเสริมสุขภาพ 

2.1 ความต้องการพกัผ่อนและท่องเที'ยวโดยทั'วไป 
1. ท่านมกัใชเ้วลาในการท่องเที&ยวและพกัผอ่นในช่วงเวลาใดมากที&สุด 
 � (1) วนัหยดุสุดสปัดาห์ � (2) วนัหยดุเทศกาลสาํคญั � (3) วนัลาพกัร้อน 
 � (4) เมื&อมีเวลาวา่ง � (5) อื&นๆ ....................................... 
2. ท่านมกัเดินทางไปท่องเที&ยวและพกัผอ่นโดยวธีิการใดเป็นหลกั 
 � (1) รถยนตส่์วนตวั � (2) รถโดยสารประจาํทาง � (3) เครื&องบิน 
 � (4) รถไฟ  � (5) อื&นๆ ....................................... 
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3. ท่านชื&นชอบการท่องเที&ยวและพกัผอ่นในลกัษณะใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) ใกลชิ้ดธรรมชาติ � (2) ดูแลและส่งเสริมสุขภาพ � (3) เรียนรู้วฒันธรรม 
 � (4) สมัผสักบัวถีิชีวติทนัสมยั � (5) สนุก-บนัเทิงเริงรมย ์ � (6) อื&นๆ .......................... 
4. ในการตดัสินใจไปท่องเที&ยวและพกัผอ่นของท่านคาํนึงถึงสิ&งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) สถานที&  � (2) คุณภาพบริการ  � (3) โปรโมชั&น 
 � (4) ราคา-ค่าใชจ่้าย � (5) กิจกรรม/โปรแกรม  � (6) การเดินทาง 
 � (7) ความปลอดภยั � (8) สมาชิกที&ร่วมเดินทาง  � (9) อื&นๆ .......................... 
5. ในการไปท่องเที&ยวและพกัผอ่นแต่ละครัR ง ของท่านมีจาํนวนสมาชิกร่วมไปดว้ยเฉลี&ย ............... คน 
6. ในการไปท่องเที&ยวและพกัผอ่นแต่ละครัR ง ของท่านมีค่าใชจ่้ายเฉลี&ยประมาณ ............... บาท 
7. ในการไปท่องเที&ยวและพกัผอ่นแต่ละครัR ง ของท่านใชเ้วลาเฉลี&ยประมาณ ............... วนั 
8. ในรอบ 1 ปี ท่านไดมี้โอกาสไปท่องเที&ยวและพกัผอ่นประมาณ ............... ครัR ง 
2.2 ความต้องการด้านสถานที'พกัและอาหาร 
1. ท่านนิยมเลือกสถานที&พกัสาํหรับการพกัผอ่นในรูปแบบใดมากที&สุด 
 � (1) โรงแรม  � (2) รีสอร์ท  � (3) บงักะโล 
 � (4) หอ้งเช่า  � (5) กางเตน้ท-์แคม้ป์ปิR ง � (6) โฮมสเตย ์
 � (7) อื&นๆ .......................... 
2. ในการพิจารณาเลือกสถานที&พกั ท่านจะพิจารณาจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) สถานที&-บรรยากาศ � (2) คุณภาพบริการ � (3) โปรโมชั&น 
 � (4) ราคา-ค่าใชจ่้าย � (5) ความสะดวก-สบาย � (6) คาํแนะนาํจากผูอื้&น 
 � (7) ความสะอาด � (8) ความปลอดภยั � (9) อื&นๆ .......................... 
3. ท่านตอ้งการสถานที&พกัที&มีลกัษณะอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) บรรยากาศเป็นธรรมชาติ � (2) ใกลแ้หล่งท่องเที&ยว � (3) ใกลแ้หล่งชุมชน 
 � (4) ใกลแ้หล่งชอปปิR ง  � (5) เดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก� (6) อื&นๆ .......................... 
4. ท่านจ่ายค่าสถานที&พกัในการใชบ้ริการแต่ละครัR งเฉลี&ยประมาณ...............บาท/คน/คืน 
5. อาหารที&ท่านนิยมสั&งเมื&อเดินทางไปพกัผอ่นและท่องเที&ยวคือ 
 � (1) อาหารพืRนเมือง � (2) อาหารทะเล � (3) อาหารต่างประเทศ 
 � (4) อาหารป่า  � (5) อาหารเพื&อสุขภาพ � (6) อื&นๆ .......................... 
6. ในการพิจารณาเลือกรับประทานอาหาร ท่านจะพิจารณาจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) สถานที&-บรรยากาศ � (2) คุณภาพบริการ � (3) โปรโมชั&น 
 � (4) ราคา-ค่าใชจ่้าย � (5) รสชาติ  � (6) คาํแนะนาํจากผูอื้&น 
 � (7) ความสะอาด � (8) คุณค่าทางโภชนาการ � (9) อื&นๆ .......................... 
7. ค่าอาหารและเครื&องดื&ม ในช่วงการไปพกัผอ่นและท่องเที&ยว ของท่านเฉลี&ยประมาณ...............บาท/คน/มืRอ 
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2.3 ความต้องการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวด 
1. บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวด แบบใดที& ท่านตอ้งการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) นวดตวั (แผนไทย) � (2) นวดฝ่าเทา้  � (3) นวดกดจุด 
 � (4) นวดนํR ามนั  � (5) นวดประคบสมุนไพร � (6) นวดเสริมสวย 
 � (7) นวดคลายเครียด � (8) อื&นๆ .......................... 
2. ในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวด ท่านจะพิจารณาจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) สถานที&-บรรยากาศ � (2) คุณภาพบริการ  � (3) โปรโมชั&น 
 � (4) ราคา-ค่าใชจ่้าย � (5) การไดใ้บรับรองมาตรฐาน � (6) คาํแนะนาํจากผูอื้&น 
 � (7) ความสะอาด � (8) ความปลอดภยั  � (9) อื&นๆ .......................... 
3. ในรอบ 1 ปี ท่านใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวดบ่อยแค่ไหน 

� (0) ไม่ใชบ้ริการ � (n) ประมาณ ................ ครัR ง 
4. การใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวดแต่ละครัR ง ใชเ้วลาประมาณ .................... นาที 
5. การใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการนวดแต่ละครัR ง มีค่าบริการเฉลี&ยประมาณ .................... บาท/ครัR ง 
2.4 ความต้องการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา 
1. บริการส่งเสริมสุขภาพประเภทการสปา แบบใดที& ท่านตอ้งการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) อาบนํR าแร่แช่นํR านม � (2) ขดัผิวตวั  � (3) อบตวั-อบผิว 
 � (4) ดูแลผิวหนา้ � (5) กระชบัร่างกาย � (6) อโรม่าเธอราปี&  (กลิ&น) 
 � (7) นวดผอ่นคลาย � (8) นวดประคบหินร้อน � (9) การขบัพิษ (ดีท็อกซ์) 

� (10) อื&นๆ .......................... 
2. ในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา ท่านจะพิจารณาจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) สถานที&-บรรยากาศ � (2) คุณภาพบริการ  � (3) โปรโมชั&น 
 � (4) ราคา-ค่าใชจ่้าย � (5) การไดใ้บรับรองมาตรฐาน � (6) คาํแนะนาํจากผูอื้&น 
 � (7) ความสะอาด � (8) ความปลอดภยั  � (9) อื&นๆ .......................... 
3. ในรอบ 1 ปี ท่านใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาบ่อยแคไ่หน 

� (0) ไม่ใชบ้ริการ � (n) ประมาณ ................ ครัR ง 
4. การใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาแต่ละครัR ง ใชเ้วลาประมาณ .................... นาที 
5. การใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาแต่ละครัR ง มีค่าบริการเฉลี&ยประมาณ .................... บาท/ครัR ง 
6. สถานบริการสปาลกัษณะใดที& ท่านตอ้งการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) สปาแบบมีที&พกั มีโปรแกรมดูแลร่างกาย และผอ่นคลายสุขภาพจิต (Destination Spa) 
 � (2) สปาที&อยูใ่นรีสอร์ทหรือโรงแรมแบบใกลชิ้ดธรรมชาติ (Resort / Hotel Spa) 
 � (3) สปาที&ใหบ้ริการแบบไม่ยุง่ยากรวดเร็วสาํหรับผูมี้เวลานอ้ย (Day / City spa) 
 � (4) สปาที&ใหบ้ริการผสมผสานกบับริการทางการแพทยจ์ากผูเ้ชี&ยวชาญ (Medical Spa) 
 � (5) สปาที&มีนํR าแร่ หรือนํR าพรุ้อนจากธรรมชาติ (Mineral Spa) 
 � (6) สปาที&อยูร่่วมกบัสถานออกกาํลงักายเพื&อบริการหลงัออกกาํลงักายเสร็จ (Club Spa) 
 � (7) สปาบนแพ/เรือสาํราญเพื&อบริการระหวา่งการพกัผอ่นและเดินทางบนเรือ/แพ (Cruise Spa) 
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2.5 ความต้องการบริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล 
1. บริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล แบบใดที& ท่านตอ้งการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) ตรวจสุขภาพทั&วไป เช่น ตรวจวดัความดนั ตรวจนํR าตาล ตรวจไขมนัในเลือด เป็นตน้ 

� (2) ตรวจการทาํงานของของอวยัวะสาํคญั เช่น หวัใจ ตบั ไต ปอด เป็นตน้ 
� (3) ตรวจหาความเสี&ยงของโรคที&สาํคญั เช่น มะเร็ง เป็นตน้ 

 � (4) ตรวจสภาพการเปลี&ยนแปลงของร่างกาย เช่น สายตา การไดย้นิ เป็นตน้ 
� (5) การบาํบดัฟืR นฟรู่างกาย เช่น การรักษาขอ้เข่า การรักษานิRวลอ็ก เป็นตน้ 

 � (6) การเสริมความงามทางการแพทย ์เช่น การทาํศลัยกรรมตกแต่ง เป็นตน้ 
� (7) การดูแลรักษาสุขภาพกาย และจิตแบบองคร์วม 

 � (8) การเรียนรู้ และเขา้กลุ่มเพื&อการดูแลรักษาสุขภาพ 
� (9) อื&นๆ .......................... 

2. ในการพิจารณาเลือกรับบริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล ท่านจะพิจารณาจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) สถานที&-บรรยากาศ � (2) คุณภาพบริการ  � (3) โปรโมชั&น 
 � (4) ราคา-ค่าใชจ่้าย � (5) การไดใ้บรับรองมาตรฐาน � (6) คาํแนะนาํจากผูอื้&น 
 � (7) ความชาํนาญของบุคลากร  � (8) ชื&อเสียงสถานพยาบาล � (9) อื&นๆ .......................... 
3. ในรอบ 1 ปี ท่านใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลบ่อยแค่ไหน 

� (0) ไม่ใชบ้ริการ � (n) ประมาณ ................ ครัR ง   
4. การใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลแต่ละครัR ง มีค่าบริการเฉลี&ยประมาณ .................... บาท/ครัR ง 
5. การใชบ้ริการดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลแต่ละครัR ง ใชเ้วลาประมาณ .................... ชั&วโมง 
2.6 ความต้องการกลุ่มและกจิกรรมเพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 
1. กิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื&อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพแบบใดที& ท่านตอ้งการเขา้ร่วม (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) ออกกาํลงักาย � (2) เดิน-วิ&งเพื&อสุขภาพ  � (3) ขี&จกัรยาน 
 � (4) ล่องแก่ง  � (5) เตน้รํา   � (6) อาหารเพื&อสุขภาพ 
 � (7) เล่าประสบการณ์ � (8) เพาะเลีRยงตน้ไม-้ดอกไม ้ � (9) การเลีRยงสตัว ์

� (10) โยคะ  � (11) สะสมพระเครื&อง  � (12) ถ่ายภาพ 
� (13) เดินป่า  � (13) ดูนก-ส่องสตัว ์  � (13) อื&นๆ ...................... 

2. ในการพิจารณาเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื&อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ท่านจะพิจารณา
จาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � (1) ความสนใจส่วนตวั � (2) การชกัชวนจากผูอื้&น � (3) กิจกรรมน่าสนใจ 
 � (4) ความบ่อยของกิจกรรม � (5) ค่าใชจ่้ายของกิจกรรม � (6) ความเขม้แขง็ของกลุ่ม 

� (7) อื&นๆ .......................... 
3. ในรอบ 1 ปี ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื&อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพบ่อยแค่ไหน 

� (0) ไม่ไดเ้ขา้ร่วม  � (n) ประมาณ ................ ครัR ง   
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4. การเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื&อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพแต่ละครัR ง มีค่าบริการเฉลี&ย
ประมาณ .................... บาท/ครัR ง 
5. การเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื&อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพแต่ละครัR ง ใชเ้วลาประมาณ 
.................... ชั&วโมง 
 

ตอนที' 3 ข้อมูลความคดิเห็นโอกาสในการพฒันาเมอืงและข้อเสนอแนะ 

1. ท่านคิดวา่พิษณุโลกมีศกัยภาพการพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นสาํหรับผูสู้งอายใุนระดบัใด 
เป็นไปไดแ้น่นอน น่าจะเป็นไปได ้ พอมีโอกาสอยูบ่า้ง เป็นไปไดย้าก ไม่มีทางเป็นไปได ้
 � (5) � (4) � (3) � (2) � (1) 

 เหตผุล เพราะ...................................................................................................................................... 
2. ท่านคิดวา่พิษณุโลกมีศกัยภาพการพฒันาสู่การเป็นเมืองส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายใุนระดบัใด 

เป็นไปไดแ้น่นอน น่าจะเป็นไปได ้ พอมีโอกาสอยูบ่า้ง เป็นไปไดย้าก ไม่มีทางเป็นไปได ้
 � (5) � (4) � (3) � (2) � (1) 

 เหตผุล เพราะ...................................................................................................................................... 
3. หากพิษณุโลกพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายทุ่านจะเลือกใชบ้ริการ
หรือไม่ 
 � (1) ใชบ้ริการ  � (2) ไม่ใชบ้ริการ  � (3) ยงัไม่แน่ใจ 
 เหตผุล เพราะ...................................................................................................................................... 
4. ในการพฒันาพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุควรมีการปรับปรุง และ
แกไ้ขในประเดน็ใดบา้ง ขอใหท่้านเสนอแนะ 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
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โครงการ “แนวทางการพฒันาจังหวดัพษิณุโลกสู่การเป็นเมือง 

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ” 
 

แบบสอบถามเพื'อเกบ็รวบรวมข้อมูลประกอบความสามารถในการรองรับของจังหวดัพิษณุโลกใน

มิติเศรษฐกจิ สังคมและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 

คําชีJแจง แบบสอบถามนีRใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายคือ ผูมี้อาย ุ50 ปีขึRนไป 
ตอนที' 1 ขอใหท้่านระบุบริการ/ผลิตภณัฑ์ 
1. ท่านไดเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเที&ยวใดบา้ง ……………………………………………………. 
2. ท่านไดท้าํกิจกรมสาํหรับการพกัผอ่นอะไรบา้ง ………………………………………………... 
3. ท่านไดเ้ลือกซืRอผลิตภณัฑ์ในพืRนที&อะไรบา้ง................................................................................. 
4. ท่านไดใ้ชบ้ริการของผูป้ระกอบการที&เป็นตวักลางอะไรบา้ง ....................................................... 
5. ท่านประสบปัญหาอะไรบา้งในขณะที&อยูใ่นพิษณุโลก................................................................. 
6. ท่านเดินทางมายงัพิษณุโลกโดยวธีิการใด..................................................................................... 
7. ท่านเดินทางภายในพิษณุโลกโดยวธีิการใด.................................................................................. 
 

ตอนที' 2 ขอให้ตอบคาํถาม โดยการทาํเครื&องหมาย / ลงในช่องเพื&อแสดงความคิดเห็นของท่าน  

ประเด็น มาก

ที'สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที'สุด 

1. คุณภาพของแหล่งท่องเที'ยว      

1.1 สถานที&ท่องเที&ยวมีความน่าสนใจ ดึงดูดใจใหม้า
ท่องเที&ยว 

     

1.2 สถานที&ท่องเที&ยวไดรั้บการดูแลใหมี้ความสมบูรณ์      
1.3 สถานที&ท่องเที&ยวน่าประทบัใจสมคาํรํ& าลือ      
2. คุณภาพของกจิกรรมสําหรับการพกัผ่อน      

2.1 กิจกรรมที&ท่านไดท้าํระหวา่งการพกัผอ่นมีความ
หลากหลาย 

     

2.2 กิจกรรมที&ท่านไดท้าํระหวา่งการพกัผอ่นมีความ
น่าสนใจ 

     

2.3 กิจกรรมที&ท่านไดท้าํระหวา่งการพกัผอ่นทาํใหท้่าน
ผอ่นคลาย 
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ประเด็น มาก

ที'สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที'สุด 

3. คุณภาพของผลติภัณฑ์ (อาหาร/สินค้าเพื'อสุขภาพ)      

3.1 ผลิตภณัฑที์&ท่านเลือกซืRอมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
น่าสนใจ 

     

3.2 ผลิตภณัฑที์&ท่านเลือกซืRอมีคุณสมบติัไดม้าตรฐาน      
3.3 ผลิตภณัฑที์&ท่านเลือกซืRอมีราคาที&เหมาะสม      
4. คุณภาพของบุคลากรในปัจจุบัน (ผู้ให้บริการ)      

4.1 บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีความชาํนาญในการใหบ้ริการ      
4.2 บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยั ใหบ้ริการที&เป็นมิตร      
4.3 บุคลากรผูใ้หบ้ริการเอาใจใส่ และตัRงใจใหบ้ริการ      
5. คุณภาพขององค์กร/ผู้ประกอบการที'เป็นตัวกลาง  

(บริษัทนําเที'ยว/ให้บริการด้านการเดินทาง) 

     

5.1 ผูป้ระกอบการที&เป็นตวักลางมีบริการใหเ้ลือกใช้
ครบวงจร 

     

5.2 ผูป้ระกอบการที&เป็นตวักลางใหบ้ริการอยา่งเป็นมือ
อาชีพ 

     

5.3 ผูป้ระกอบการที&เป็นตวักลางใหบ้ริการดว้ยราคาที&
เหมาะสม 

     

6. การรับรู้ถึงความมั'นคงของผู้ใช้บริการ      

6.1 ท่านคาดวา่จะไดรั้บความช่วยเหลือทนัทีเมื&อไดรั้บ
ความเดือนร้อนในพิษณุโลก 

     

6.2 ท่านรู้สึกมั&นใจเมื&ออาศยัอยูใ่นพิษณุโลก เหมือน
เป็นถิ&นที&อยูข่องท่านเอง 

     

7. การรับรู้ถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ      

7.1 ท่านรู้สึกปลอดภยัเมื&อใชบ้ริการตามจุดต่างๆ ใน
พิษณุโลก 

     

7.2 ท่านรับรู้ไดถึ้งบรรยากาศที&มีความเป็นมิตรใน
พิษณุโลก 
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ประเด็น มาก

ที'สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที'สุด 

8. ความเหมาะสมของการโดยสารเพื'อเดินทางมายงั

พืJนที' 

     

8.1 ท่านไดรั้บความสะดวกสบายในการเดินทางมายงั
พิษณุโลก 

     

8.2 ท่านมีทางเลือกที&หลากหลายในการเดินทางมายงั
พิษณุโลก 

     

9. ความเหมาะสมในการโดยสารเพื'อการเดินทางใน

พืJนที' 

     

9.1 ท่านไดรั้บความสะดวกสบายในการเดินทางใน
พืRนที&พิษณุโลก 

     

9.2 ท่านมีทางเลือกที&หลากหลายในการเดินทางในพืRน
พิษณุโลก 

     

10. ความพงึพอใจในสิ'งอาํนวยความสะดวก      

10.1 สถานที&จอดรถตามสถานที&สาํคญัมีอยูอ่ยา่ง
เพียงพอ 

     

10.2 สถานที&จอดรถอยูใ่นจุดที&เหมาะสม      
10.3 สถานที&จอดรถมีร่มเงา สะดวกสบาย      
10.4 หอ้งนํRาตามสถานที&สาํคญัมีอยูอ่ยา่งเพียงพอ      
10.5 หอ้งนํRาตามสถานที&สาํคญัตัRงอยูใ่นจุดที&เหมาะสม      
10.6 หอ้งนํRาตามสถานที&สาํคญัสะอาด ถูกสุขลกัษณะ      
10.7 ตามสถานที&สาํคญัมีราวมือจบัติดตัRงอยา่ง
เหมาะสมบริเวณทางเดินที&ต่างระดบัหรือลาดชนั 

     

10.8 ตามสถานที&สาํคญัมีทางลาดเอียงใหร้ถเข็นสาํหรับ
ผูสู้งอายขึุRนลงไดอ้ยา่งสะดวก 

     

10.9 ตามสถานที&สาํคญัมีที&นั&งพกัสาํหรับผูสู้งอายไุว ้
บริการอยา่งเพียงพอ 
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ประเด็น มาก

ที'สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที'สุด 

11. ความพงึพอใจในสภาพสิ'งแวดล้อม      

11.1 อากาศในพิษณุโลกมีความสะอาด และสดชื&น      
11.2 ทศันียภาพของพิษณุโลกไดรั้บการจดัแต่งเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

     

11.3 พืRนที&ในพิษณุโลกมีความสะอาด      
11.4 พืRนที&ในพิษณุโลกมีสีเขียว เตม็ไปดว้ยความร่มรื&น       
11.5 พืRนที&ในพิษณุโลกมีความน่าอยู ่น่าอาศยั น่า
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

     

 

ตอนที' 3 ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ&มเติมตามประเด็นดงัต่อไปนีR  
1. แหล่งท่องเที&ยว …………………………………………………………………………………. 
2. กิจกรรมสาํหรับการพกัผอ่น …………………………………………………………………… 
3. ผลิตภณัฑ ์(อาหาร/สินคา้เพื&อสุขภาพ) ………………………………………………………….. 
4. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ……………………………………………………………………………. 
5. ผูป้ระกอบการที&เป็นตวักลาง  (บริษทันาํเที&ยว/ใหบ้ริการดา้นการเดินทาง) …………………….. 
6. ความมั&นคงของผูใ้ชบ้ริการ …………………………………………………………………….. 
7. ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ …………………………………………………………………. 
8. การโดยสารเพื&อเดินทางมายงัพืRนที& …………………………………………………………….. 
9. การโดยสารเพื&อการเดินทางในพืRนที& …………………………………………………………… 
10. สิ&งอาํนวยความสะดวก ………………………………………………………………………... 
11. สภาพสิ&งแวดลอ้ม ……………………………………………………………………………... 
12. อื&นๆ ........................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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โครงการ “แนวทางการพฒันาจงัหวดัพษิณุโลกสู่การเป็นเมอืง 

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ” 
 

แบบแสดงความคดิเห็น จากผู้มส่ีวนได้เสีย จากการนําเสนอร่างแนวทางการพฒันาจงัหวดัพษิณุโลก 

สู่การเป็นเมอืงเพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
 

คาํชีJแจง หลงัจากที&ไดรั้บฟังการนาํเสนอแลว้ขอใหท่้านตอบคาํถามและแสดงความเห็นตามประเดน็ต่อไปนีR  
ก. ท่านเขา้ร่วมในเวทีรับฟังความคิดเห็นในฐานะ 

� (1) เจา้ของกิจการ/ตวัแทนผูป้ระกอบการ � (2) เจา้หนา้ที&หน่วยงานของรัฐ 
� (3) บุคลากรของหน่วยงาน   � (4) ประชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
� (5) นกัวชิากร/นกัวจิยั   � (6) นิสิต/นกัศึกษา 
� (7) อื&นๆ ………………………… 

ข. ท่านมาจากหน่วยงาน/กิจการประเภท  
� (1) สถานพยาบาล/หน่วยงานดา้นสาธารณสุข � (2) ร้านนวด 
� (3) ร้านสปา    � (4) ร้านอาหาร 
� (5) กลุ่ม/สมาคม/ชมรม/องคก์รประชาชน � (6) สถาบนัการศึกษา/สถาบนัวจิยั 
� (7) ส่วนราชการอื&นๆ   � (8) อื&นๆ ............................................. 

1. จากการรับฟังการนาํเสนอร่างขอ้เสนอแนะในการพฒันา หรือแผนที&นาํทางการพฒันาพิษณุโลกเพื&อการเป็น
เมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุท่านคิดวา่ 

1.1 แนวทางดงักล่าวมีความน่าสนใจ  � (1) นอ้ย � (2) ปานกลาง � (3) มาก 
1.2 แนวทางดงักล่าวมีโอกาสความเป็นไปได ้ � (1) นอ้ย � (2) ปานกลาง � (3) มาก 
1.3 แนวทางดงักล่าวควรมีประเดน็ปรับปรุงดงันีR  
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 

2. จากการรับฟังการนาํเสนอขอ้มลูความตอ้งการบริการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มผูสู้งอายเุป้าหมาย 
ท่านคิดวา่ 

2.1 ขอ้มูลดงักล่าวมีความน่าสนใจ   � (1) นอ้ย � (2) ปานกลาง � (3) มาก 
2.2 ขอ้มูลดงักล่าวน่าจะนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ � (1) นอ้ย � (2) ปานกลาง � (3) มาก 
2.3 ขอ้มูลดงักล่าวมีขอ้น่าสงัเกต หรือมีประเดน็เพิ&มเติม ดงันีR  
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
3. ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอื&นๆ เพิ&มเติม 
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ง 

 
กิจกรรมที&เกี&ยวขอ้งกบัการนาํผลจากโครงการไปใชป้ระโยชน์ 
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กจิกรรมที'เกี'ยวข้องกบัการนําผลจากโครงการไปใช้ประโยชน์ 

 
1. ครัJงที' 1 วนัที' 18 กรกฎาคม พ.ศ.2552 
 ในวนัที& 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เวลา 8.30-16.00 น. ผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมเวทีนาํเสนอ
ขอ้มูล Supply Side ของสถานบริการ และผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพจงัหวดัพิษณุโลก ให้แก่ ผูมี้
ส่วนได้เสีย และผูที้& เกี&ยวข้องได้รับทราบ โดยจดัขึR น ณ โรงแรมดิแกรนด์ริเวอร์ไซด์ จงัหวดั
พิษณุโลก 
 การจดักิจกรรมดังกล่าวมีผูเ้ขา้ร่วมประกอบด้วย ตวัแทนจากสถานพยาบาล ตวัแทน
สถานประกอบการดา้นที&พกั ตวัแทนสถานประกอบการบริการส่งเสริมสุขภาพดา้นสปา ตวัแทน
สถานประกอบการบริการส่งเสริมสุขภาพดา้นการนวด ตวัแทนสถานประกอบการดา้นอาหาร 
และตวัแทนกลุ่ม องคก์ร เครือข่ายที&ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ รวมทัRงนิสิตนกัศึกษาที&สนใจ 
 การดาํเนินกิจกรรมทาํให้ผูมี้ส่วนได้เสีย และผูที้&เกี&ยวขอ้งได้รับทราบถึงขอ้มูล Supply 
Side และได้รับทราบถึงช่องทางการเข้าใช้ฐานข้อมูลอย่างง่าย (Database) ที& เก็บข้อมูล
ปัจจยัพืRนฐานของจงัหวดัพิษณุโลก ซึ& งอยูใ่นรูปแบบของเวบ็ไซต ์
 
2. ครัJงที' 2 วนัที' 8 มีนาคม พ.ศ. 2553 
 ในวนัที& 8 มีนาคม พ.ศ. 2553 เวลา 8.30-16.00 น. ผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมประชาคม/เวทีการ
นาํเสนอร่างแนวทางสําหรับการพฒันา จงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื&อการพกัผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุให้ผูเ้กี&ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบและแสดงความ
คิดเห็นโดยจดัขึRน ณ หอ้งประชุม สาํนกังานจงัหวดัพิษณุโลก 
 การจัดกิจกรรมดังกล่าวมีผูเ้ข้าร่วมประกอบด้วย รองผูว้่าราชการจังหวดัพิษณุโลก 
ตวัแทนจากสถานพยาบาล ตวัแทนสถานประกอบการด้านที&พกั ตวัแทนสถานประกอบการ
บริการส่งเสริมสุขภาพดา้นสปา ตวัแทนสถานประกอบการบริการส่งเสริมสุขภาพดา้นการนวด 
ตวัแทนสถานประกอบการดา้นอาหาร  ตวัแทนกลุ่ม องคก์ร เครือข่ายที&ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ 
ตวัแทนจากสถาบนัการศึกษา นิสิตนกัศึกษาที&สนใจ 
 การดาํเนินกิจกรรมทาํให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูที้&เกี&ยวขอ้งไดรั้บทราบ และร่วมกนัแสดง
ความเห็นในการปรับปรุงร่างแนวทางการพฒันาจงัหวดั พิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื&อการพกัผอ่น
และส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุอีกทัRงยงัทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมตระหนกั และสนใจที&จะเขา้มามีส่วน
ในการขบัเคลื&อนการพฒันาตามแนวทางที&กาํหนดดว้ย 
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บทความสําหรับการเผยแพร่ 

 

แนวทางการพฒันาจังหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมือง 

เพื'อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 

 
1. บทนํา 
 สังคมโลกกาํลงัเปลี&ยนแปลงเขา้สู่การเป็น “สังคมผูสู้งอายุ” (Aging Society) หรือสังคม
โลกกาํลงัมีประชากรวยั 60 ปีขึR นไป เพิ&มขึRนอย่างต่อเนื&องและรวดเร็ว ซึ& งประเทศไทยก็มีการ
เปลี&ยนแปลงของโครงสร้างประชากรที&มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัการเปลี&ยนแปลงในระดบัโลก 
โดยสังคมไทยไดเ้ริ&มกา้วเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุเมื&อประมาณปี พ.ศ. 2533 และคาดว่าในปี 
พ.ศ. 2563 ผูสู้งอายุจะเพิ&มจาํนวนสูงถึงประมาณ 1 ใน 6 ของประชาชนไทย แต่เมื&อพิจารณาราย
ภาคพบวา่ ภาคเหนือจะเปลี&ยนแปลงเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ตัRงแต่ปี พ.ศ. 2553 ขณะที&ประเทศจะเริ&ม
ในปี พ.ศ. 2563 ซึ& งเร็วกวา่ถึง 10 ปี 
 การเตรียมความพร้อมและการพฒันาผูสู้งอายุเพื&อเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุที&มีคุณภาพ
จึงเป็นสิ& งจาํเป็น โดยอาศยัพืRนที&ที&มีศกัยภาพพฒันาเป็นศูนย์กลางการบริการสําหรับผูสู้งอาย ุ
โดยเฉพาะในดา้นการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ ซึ& งจงัหวดัพิษณุโลก ถือไดว้่าเป็นเมืองที&มีที&
ตัR งอยู่ในภูมิศาสตร์และจุดยุทธศาสตร์ที&เหมาะสม พร้อมด้วยทรัพยากร และน่าจะมีปัจจยัที&
เอืRออาํนวยต่อการพฒันาเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายไุด ้
 ด้วยเหตุผลขา้งต้น จึงควรมีการพิจารณาถึงการดึงศกัยภาพและทรัพยากรของจงัหวดั
พิษณุโลกดงักล่าว ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระยะยาว ดงันัRนจึงควรมีการศึกษาว่า “จงัหวดั
พิษณุโลกมีปัจจยัพืRนฐานอย่างไรบา้งที&เอืRออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ
สําหรับผูสู้งอายุ และนักท่องเที&ยวสูงอายุ อีกทัR งจังหวดัพิษณุโลกควรมีการเตรียมการและ
ยุทธศาสตร์การพฒันารูปแบบการเป็นเมืองเพื&อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพในลักษณะ
อยา่งไร” 
  โดยในการศึกษาวจิยัตามประเด็นดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
เป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพตามความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมาย และคาดวา่จะ
ไดผ้ลผลิตที&สําคญั คือ ทราบถึงขอ้มูลปัจจยัพืRนฐานของจงัหวดัพิษณุโลกที&เอืRออาํนวยต่อการเป็น
เมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุ (Supply Side) ทราบถึงศกัยภาพ (Capacity) 
ของปัจจยัพืRนฐาน รวมทัRงไดฐ้านขอ้มูล (Database) อยา่งง่ายที&เก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัพืRนฐาน
ประกอบกบัไดท้ราบถึงความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุเป้าหมายผูใ้ช้บริการเมืองพกัผ่อนและ
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ส่งเสริมสุขภาพ (Demand Side)และทราบถึงความสามารถของจงัหวดัพิษณุโลกในการรองรับ 
(Caring Capacity) การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพตามความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอายุ
เป้าหมาย ในมิติเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เพื&อนาํไปสู่การจดัทาํแนวทาง 
(Roadmap) สําหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื&อการพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ
 
2. แนวคิดและวธีิการที'ใช้ในการวจัิย 
  ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดเกี&ยวขอ้ง 6 แนวคิด คือ แนวคิดเกี&ยวกบัสุขภาพและการสร้าง
เสริมสุขภาพ แนวคิดเกี&ยวกบัผูสู้งอายุ การบริการผูสู้งอายุ และแนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ
ผูสู้งอายุ แนวคิดเกี&ยวกบัเมือง การพฒันาเมือง และเมืองน่าอยู่ผูสู้งวยั แนวคิดเกี&ยวกบัการ
ท่องเที&ยวและการท่องเที&ยวเชิงสุขภาพ แนวคิดเกี&ยวกบัความสามารถในการรองรับด้านการ
ท่องเที&ยว (Tourism Carrying Capacity) แนวคิดเกี&ยวกบัการวางแผนและการจดัทาํแผนที&เดินทาง 
(Road Map) รวมทัRงงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งท่องเที&ยว แลว้นาํมากาํหนดเป็นกรอบ
ความคิดในการวิจยั ซึ& งประกอบดว้ย ตวัแปรที&เป็นตวักาํหนดแนวทางในการพฒันาดา้นอุปทาน 
คือ นโยบาย ยุทธศาสตร์การพฒันา และปัจจยัพืRนฐานของพืRนที& ตวัแปรที&เป็นตวักาํหนดแนวทาง
ในการพฒันาดา้นอุปสงค์ คือ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และความสามารถในการรองรับ
ของพืRนที& โดยตวัแปรในด้านอุปสงค์และอุปทานจะส่งผลต่อการจดัทาํแนวทางการพฒันาใน
รูปแบบของแผนที&นาํทาง 

ในส่วนของวิธีการวิจยั ถือได้ว่าเป็นการวิจยัและพฒันาเพื&อตอบสนองต่อประเด็นการ
พฒันาในระดบัพืRนที& (Area-Based) ซึ& งอาศยัรูปแบบการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) เพื&อเก็บ
รวมรวมขอ้มูลปัจจยัทัRงในดา้นอุปสงค ์(Demand Side) และอุปทาน (Supply Side) มาวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์จดัทาํร่างแนวทางในการพฒันาในลกัษณะแผนที&นาํทาง (Roadmap) โดยในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจะอาศยัข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เอกสาร ตวัแทนภาครัฐจากองค์กรที&
เกี&ยวขอ้ง ตวัแทนภาคเอกชนที&เป็นผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการประเภทต่างๆ และผูใ้ชบ้ริการที&
เป็นผูสู้งอายุ ทัRงนีR การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะอาศยัวิธีการที&หลากหลายการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร 
การสาํรวจ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การประชุมกลุ่มยอ่ย และการประชาคม  

ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลจะอาศยัวิธีการทัRงในเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
การวเิคราะห์เนืRอหา และการสังเคราะห์ขอ้มูล ประกอบกบัวธีิการเชิงปริมาณ คือ การใชส้ถิติอยา่ง
ง่าย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี& ค่าร้อยละ และค่าแนวโนม้สู่ศูนยก์ลาง เพื&อให้ไดข้อ้มูลครอบคลุม
และสมบูรณ์ 
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3. ผลของการวจัิย 

 3.1 การศึกษานโยบาย แผนแม่บท ข้อมูลพืJนฐานในระดับประเทศ และข้อมูลปัจจัยพืJนฐาน

ของจังหวดัพษิณุโลกที'เอืJออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 

  นโยบายและแผนแม่บทในระดบัชาติ มีความสอดคลอ้งต่อโจทยก์ารพฒันาในดา้นการ
ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาด้านการพกัผ่อน การสนับสนุนให้เกิดการพฒันาด้านการส่งเสริม
สุขภาพ และให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ ส่วนนโยบายและแผนแม่บทในระดับ
ภูมิภาค ไม่ไดเ้นน้ใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ แต่ให้ความสําคญักบัจงัหวดัพิษณุโลก 
ในฐานะที&มีการพฒันาเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ 
  ส่วนนโยบายและแผนแม่บทในระดบัจงัหวดัได้ให้ความสําคญักบัการพฒันาจงัหวดั
พิษณุโลกไปในทิศทางเดียวกัน คือ เป็นเมืองเพื&อการส่งเสริมสุขภาพ และเมืองสําหรับการ
พกัผอ่น แต่ไม่ไดเ้นน้ใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายโุดยเฉพาะ  
  สําหรับขอ้มูลพืRนขอ้มูลปัจจยัพืRนฐานที&เอืRออาํนวยต่อการพฒันาของจงัหวดัพิษณุโลก 
ประกอบดว้ย 
  สถานพยาบาลที&เป็นโรงพยาบาล และศูนยสุ์ขภาพที&มีขนาด และความสามารถขยายไปสู่
ผูรั้บบริการที&เป็นผูม้าพกัผอ่นจากภายนอกพืRนที& จาํนวน 7 แห่ง  
  สถานบริการดา้นการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ จาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มธุรกิจใหญ่ คือ 
กลุ่มธุรกิจสถานบริการดา้นที&พกั จาํนวน 69 แห่ง และกลุ่มธุรกิจสถานบริการดา้นการส่งเสริม
สุขภาพ จาํนวน 35 แห่ง  
  องคก์ร กลุ่ม เครือข่ายกิจกรรมดา้นการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ ที&มีวตัถุประสงคใ์น
การจดัตัRงและดาํเนินภารกิจที&มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ หรือเป็นกลุ่มที&มุ่งเน้นการดาํเนิน
กิจกรรมดา้นการท่องเที&ยว การพกัผอ่น และส่งเสริมสุขภาพ มี 5 แห่ง  
 

 3.2 การประเมินศักยภาพของปัจจัยพืJนฐาน (Supply Side) ในการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก

เป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ผู ้วิจ ัยได้กําหนดประเด็นและเกณฑ์เ บืR องต้นสําหรับการประเมินศักยภาพของ
ปัจจยัพืRนฐานโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร ประกอบกบักระบวนการมีส่วนร่วมโดยการประชุม
กลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัมีส่วนไดเ้สีย รวมทัRงสัมภาษณ์ผูที้&เกี&ยวขอ้งโดยตรง แลว้จึงนาํไปใช้
ประเมินศกัยภาพปัจจยัพืRนฐาน พบวา่  
  การประเมินศกัยภาพเมืองพกัผ่อนเชิงสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในภาพรวม สรุปได้ว่า 
จงัหวดัพิษณุโลกมีศกัยภาพเอืRออาํนวยต่อการพฒันาในระดบัปานกลาง ส่วนสถานพยาบาลใน
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จงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมถือว่ามีศกัยภาพในระดบัสูง สําหรับ สถานประกอบการประเภท
ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมถือว่ามีศกัยภาพในระดบัตํ&า ส่วน สถานประกอบการ
ประเภทธุรกิจที&พกั ในภาพรวมถือวา่มีศกัยภาพในระดบัพอใช ้และกลุ่ม องคก์ร เครือข่ายดา้นการ
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมถือวา่มีศกัยภาพในระดบัพอใช ้ 
 

 3.3 ฐานข้อมูล (Database) อย่างง่ายสําหรับรวบรวมข้อมูลปัจจัยพืJนฐานของจังหวัด

พษิณุโลกที'เอืJอต่อการเป็นเมืองพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 

  ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลปัจจยัพืRนฐานของจงัหวดัพิษณุโลกที&เอืRออาํนวยต่อการเป็นเมืองพกัผอ่น
และส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุในส่วนที& 1 มาดาํเนินการออกแบบ และจดัทาํเป็นฐานขอ้มูล
ในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ& งโครงสร้างประกอบด้วยแฟ้มตารางขอ้มูลหลกั (Table) สําหรับการ
บนัทึกขอ้มูลของปัจจยัพืRนฐานทัRง 4 ดา้น แลว้จึงดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลภาคสนามที&เก็บรวบรวม
ไดไ้วใ้นฐานขอ้มูล หลงัจากนัRนจึงไดพ้ฒันาระบบการเชื&อมต่อกบัผูใ้ช ้ในรูปแบบเวบ็ไซต ์สําหรับ
การคน้หาและแสดงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Search Engine) และเพื&อให้ขอ้มูลไดก้ลบัคืนสู่ผูที้&
เกี&ยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการนาํฐานขอ้มูลในรูปแบบเวบ็ไซต์ติดตัRงในเครือข่าย Internet โดยได้
ขอใชพ้ืRนที&และชื&อเวบ็ไซตเ์ป็นการเฉพาะ คือ “www.healthpromotioncity.net” พร้อมทัRงเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้&เกี&ยวขอ้งไดรั้บทราบ 
 

 3.4 การสํารวจความต้องการ (Demand Side) ของกลุ่มผู้ สูงอายุเป้าหมายผู้ใช้บริการเมือง

พกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 
  ผูว้ิจยัได ้จดัจาํแนกประเภทกลุ่มเป้าหมายได ้2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มผูสู้งอายุชาวไทย และ
กลุ่มผูสู้งอายชุาวต่างชาติที&เดินทางมาท่องเที&ยวและใชบ้ริการในพืRนที&พิษณุโลก ซึ& งทัRงสองกลุ่มนีR
จะมีลกัษณะความตอ้งการบริการแตกต่างกนัไป  
  หลงัจากการจดัจาํแนกประเภทกลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัไดป้ระมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมาย
เบืRองต้น โดยการวิเคราะห์จากสถิตินักท่องเที&ยวที&เดินทางมาพิษณุโลกในปี พ.ศ.2550-2551 
โครงสร้างประชากรในปี พ.ศ.2550 การสํารวจและแจงนับผูม้าท่องเที&ยวตามแหล่งท่องเที&ยว
สําคัญต่างๆ ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 มาประกอบการพิจารณา พบว่าผู ้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายน่าจะมีอตัราร้อยละ 12 จากจาํนวนผูที้&เดินทางมาท่องเที&ยวยงัจงัหวดัพิษณุโลก
ทัRงหมด และนํามาประมาณการปริมาณกลุ่มเป้าหมาย โดยในปี พ.ศ.2552 น่าจะมีผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายที&เดินทางมายงัพิษณุโลกเพื&อใช้บริการประมาณ 188,775 ราย แบ่งเป็นผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายที&เป็นชาวไทย ประมาณ 165,240 ราย และชาวต่างชาติ ประมาณ 23,535 ราย ส่วน
ในปี พ.ศ. 2553 น่าจะมีผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที&เดินทางมายงัพิษณุโลกเพื&อใช้บริการประมาณ 
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204,308 ราย โดยแบ่งเป็นผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที&เป็นชาวไทย ประมาณ 175,049 ราย และ
ชาวต่างชาติ ประมาณ 29,259 ราย 
  เมื&อไดป้ระเภทและประมาณปริมาณกลุ่มเป้าหมายแลว้ผูว้จิยัจึงไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละประเภท ในส่วนของผู ้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายชาวไทย ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสํารวจ ไดต้วัอยา่งทัRงสิRน 613 ชุด พบวา่ ในดา้นขอ้มูล
พืRนฐาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี&ยประมาณ 64 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับราชการ  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายไดเ้ฉลี&ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 โดยมีจาํนวน
สมาชิกในครอบครัวที&อาศยัอยูร่่วมกนัประมาณ 4 คน ซึ& งเป็นผูสู้งอายุที&อาศยัอยูร่่วมกนัโดยเฉลี&ย 
ประมาณ 1 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีกิจกรรมในการพกัผอ่น เป็นการปลูกตน้ไม ้ 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการการพกัผอ่นและท่องเที&ยวของกลุ่มตวัอยา่งในภาพกวา้ง พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ช่วงเวลาในการท่องเที&ยวและพกัผ่อนในวนัหยุดเทศกาลสําคญั โดย
เลือกใชว้ธีิการเดินทางไปท่องเที&ยวและพกัผอ่นโดยรถยนตส่์วนตวั และชื&นชอบการท่องเที&ยวและ
พกัผ่อนที&ใกลชิ้ดธรรมชาติ ซึ& งมีปัจจยัในการตดัสินใจไปท่องเที&ยวและพกัผ่อน โดยดูจากความ
ปลอดภยั  มีค่าใช้จ่ายที&ใช้ในการท่องเที&ยวและพกัผ่อนในแต่ละครัR ง หรือประมาณ 3,253 บาท 
จาํนวนวนัที&ใช้ในการท่องเที&ยวและพกัผ่อนในแต่ละครัR ง ประมาณ 2 วนั โดยมีโอกาสที&ไดไ้ป
ท่องเที&ยวและพกัผอ่น 5 ครัR งต่อปี 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการด้านสถานที&พกัและอาหารส่วนใหญ่เลือกสถานที&พกัสําหรับ   
การพกัผอ่นเป็นรีสอร์ท ซึ& งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกสถานที&พกัโดยดูจากสถานที&-บรรยากาศ  
สาํหรับ อาหารที&นิยมสั&งเมื&อเดินทางไปพกัผอ่นและท่องเที&ยวเป็นอาหารเพื&อสุขภาพ ซึ& งมีปัจจยัใน
การพิจารณาเลือกรับประทานอาหารโดยดูจากความสะอาด  
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้
บริการ การส่งเสริมสุขภาพประเภทนวดฝ่าเทา้  ซึ& งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการส่งเสริม
สุขภาพประเภทการนวดโดยดูจากคุณภาพบริการ  
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปา ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้
บริการ  การส่งเสริมสุขภาพประเภทการสปาประเภทนวดผอ่นคลาย  ซึ& งมีปัจจยัในการพิจารณา
เลือกรับบริการส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาโดยดูจากคุณภาพบริการและราคา-ค่าใช้จ่าย ในการ
ใช้บริการสถานบริการสปามีความตอ้งการลกัษณะสถานบริการสปาที&ให้บริการผสมผสานกบั
บริการทางการแพทยจ์ากผูเ้ชี&ยวชาญ (Medical Spa) 
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการบริการดูสุขภาพจากสถานพยาบาล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการใช้บริการ  การดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาลที&ตรวจสุขภาพทั&วไป เช่น ตรวจวดั
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ความดนั ตรวจนํRาตาล  ตรวจไขมนัในเลือด เป็นตน้ ซึ& งมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกรับบริการดูแล
สุขภาพจากสถานพยาบาลโดยดูจากคุณภาพบริการ  
  ส่วนขอ้มูลความตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มและกิจกรรมเพื&อการพกัผ่อนและส่งเสริมสุขภาพ 
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเขา้ร่วมของกิจกรรมกบักลุ่มหรือชมรมเพื&อการพกัผ่อนและส่งเสริม
สุขภาพในลกัษณะเดิน-วิ&งเพื&อสุขภาพ  สาํหรับปัจจยัในการพิจารณาเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม
หรือชมรมเพื&อการพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพ โดยดูจากกิจกรรมน่าสนใจ   
  ในส่วนขอ้มูลความคิดเห็นด้านโอกาสในการพฒันา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นต่อศกัยภาพของพิษณุโลกในการพฒันาสู่การเป็นเมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสําหรับ
ผูสู้งอายวุา่น่าจะเป็นไปได ้และความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการหากพิษณุโลกพฒันาสู่การเป็น
เมืองพกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายโุดยเลือกใชบ้ริการ 
  ในด้านปัญหาอุปสรรคที&พบว่า แหล่งท่องเที&ยวบางแห่งค่อนขา้งแออดั ขาดสิ&งอาํนวย
ความสะดวกสาํหรับผูสู้งอาย ุขาดความหลากหลายในผลิตภณัฑ์ที&เป็นของฝากของพืRนที& และขาด
กิจกรรม ที&สามารถดึงดูดใหอ้ยูใ่ชบ้ริการอยา่งต่อเนื&องได ้
  สําหรับผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที&เป็นชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะและ
ความต้องการโดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์จากตัวแทนบริษัทนําเที&ยวต่างๆ พบว่า ผู ้สูงอายุ
กลุ่มเป้าหมายที&เป็นชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที&ยวและพกัผอ่นพิษณุโลกเป็นครัR งแรก 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกใชเ้วลาในพืRนที&ประมาณ 3 วนั 2 คืน และอีกกลุ่มเดินทางผา่นจะ
ใชเ้วลาในพืRนที&ประมาณ 2 วนั กบัอีก 1 คืน ทัRงสองกลุ่มมกัมากบัคู่สมรส ครอบครัว หรือเพื&อน 
  กิจกรรมที&นิยม คือ คือ เยี&ยมชมพระพุทธชินราช นั&งสามลอ้ชมเมือง และนวดหรือสปา 
ส่วนรูปแบบที&พกัที&นิยม คือ รีสอร์ทที&มีความเป็นธรรมชาติ อาหารที&นิยม ไดแ้ก่ ก๋วยเตี�ยวห้อยขา 
และอาหารพืRนเมืองจาํพวกปลา โดยต้องมีรสชาติดี และสะอาดถูกสุขลักษณะ ซึ& งผูสู้งอายุ
กลุ่มเป้าหมายชาวต่างชาติมีการใชจ่้ายต่อคนเฉลี&ยประมาณ 1,200 – 1,500 บาทต่อวนั 
  นอกจากนีR  ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายที&เป็นชาวต่างชาติ ยงัไม่มีความตอ้งการใช้บริการดา้น
การดูแลสุขภาพจากสถานพยาบาล และเห็นวา่ยงัไม่มีกิจกรรมอื&นๆ ใดที&น่าสนใจ สําหรับปัญหา
และอุปสรรค ที&พบเป็นประจาํ ไดแ้ก่ ขาดขอ้มูลข่าวสาร รู้สึกไม่ปลอดภยั ป้ายบอกทางไม่ละเอียด 
และการสื&อสารกบัพอ่คา้แม่คา้ 
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 3.5 การวเิคราะห์ความสามารถของจังหวัดพิษณุโลกในการรองรับ (Carrying Capacity) การ

เป็นเมืองพักผ่อนและส่งเสริมสุขภาพตามความต้องการของกลุ่มผู้ สูงอายุเป้าหมายในมิติ

เศรษฐกจิ สังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

  ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดประเด็นในการประเมิน และตวัชีR วดัความสามารถในการรองรับทัRง 3 
มิติใหมี้ความสามารถในการสะทอ้นภาพที&ตอ้งการได ้และกาํหนดแนวทางในการประเมินเป็น 3 
ระดบั คือ หนึ& ง ไม่มีความสามารถในการรองรับได้เลยในปัจจุบนั สอง มีความสามารถในการ
รองรับไดเ้ฉพาะในสภาพปัจจุบนัเท่านัRน และสามมีความสามารถในการรองรับไดถึ้งในอนาคต 
ถึงแมว้า่จะมีการขยายตวัเพิ&มขึRนของกลุ่มเป้าหมาย ซึ& งผลการประเมินในมิติต่างๆ พบวา่ 
  มิติเศรษฐกิจ จังหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะสภาพที&เป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีสิ&งที&ตอ้งปรับปรุง คือ เพิ&มจาํนวนสถาน
บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพที&มีศกัยภาพให้เพียงพอ และเพิ&มจาํนวนตลาดสดที&ไดม้าตรฐาน
ความสะอาดและปลอดภยั 
  มิติสังคม จังหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับ ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได ้และมียงัมีความสามารถในการรองรับการเติบโตของกลุ่มเป้าหมายในอนาคต
ดว้ย โดยมีสิ&งที&ตอ้งปรับปรุง คือ การจดัใหมี้องคก์รสงเคราะห์และสถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ 
  มิติสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  จงัหวดัพิษณุโลกมีความสามารถในการรองรับ ตามความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้และมียงัมีความสามารถในการรองรับการเติบโตของกลุ่มเป้าหมาย
ในอนาคตดว้ย โดยมีสิ&งที&ตอ้งปรับปรุง คือ สิ&งอาํนวยความสะดวกตามสถานที&สําคญั โดยเฉพาะที&
จอดรถ  ห้องนํR า  และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกที&จาํเป็น ความเหมาะสมของการโดยสารเพื&อ
การเดินทางในพืRนที& และการควบคุมระดบัมลพิษ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า จงัหวดัพิษณุโลกในภาพรวมมีขีดความสามารถในการรองรับตาม
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดใ้นสภาพปัจจุบนั และยงัมีโอกาสพอที&จะขยายความสามารถ 
 

 3.6  แนวทาง (Roadmap) สําหรับการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื'อการพักผ่อน

และส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุ 
  ผูว้ิจยัได้ดําเนินการนําข้อมูลจากแต่ละส่วน มาสังเคราะห์เข้าด้วยกัน จัดทาํเป็นร่าง
แนวทางสาํหรับการพฒันา ในรูปแบบแผนที&นาํทาง (Roadmap) และเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วม
ในรูปแบบการประชาคม แล้วนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแนวทางสําหรับการ
พฒันาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งยิ&งขึRน ซึ& งแนวทางการพฒันามีสาระโดยสังเขป ดงันีR  
  จุดหมาย ปลายทาง (Destination) กาํหนดให ้พิษณุโลกเป็นศูนยก์ลางเมืองบริการเพื&อการ
พกัผอ่นและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายทีุ&มีคุณภาพในภาคเหนือตอนล่าง ภายในปี พ.ศ. 2562 
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โดยการเดินทางสู่จุดหมายปลายทาง (Journey) ประกอบดว้ย 4 เส้นทาง คือ 
  เส้นทางที&  1 เพิ&มขีดความสามารถในการบริการให้ตอบสนองความต้องการอย่างมี
มาตรฐาน โดยเพิ&มทรัพยากรมนุษยภ์าคบริการ (2) หนุนเสริมศกัยภาพของสถานบริการ และสร้าง
มาตรฐานใหร้ะบบการบริการ 
   เส้นทางที&  2 เสริมสร้างปัจจัยเกืR อหนุนด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื&อสนับสนุนการ
เปลี&ยนแปลง โดยเสริมความเขม้แข็งให้ธุรกิจการท่องเที&ยว พฒันาธุรกิจบริการอื&นๆ ปรับปรุง
สถานที&พาํนักอาศยัเพื&อการพกัผ่อน เสริมสร้างความปลอดภยั พฒันาภาคีภาคประชาชน และ
ระบบสนบัสนุนทางสังคม 
  เส้นทางที& 3 จดัวางสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพื&อรองรับการขยายตวัของกลุ่มเป้าหมาย 
โดย เชื&อมโยงโครงข่ายคมนาคม จดัสรรการใช้ประโยชน์จากพืRนที& ปรับปรุงสิ& งอาํนวยความ
สะดวก และ พฒันาระบบการจดัการของเสีย และขยะ 
  เส้นทางที& 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการเพื&อเร่งการขบัเคลื&อนการเปลี&ยนแปลง โดย
สร้างกลไก และระบบการบริหารจดัการ และ ส่งเสริมการตลาด 
  จากแผนที&นาํทางข้างตน้ผูว้ิจยัได้นาํมาวิเคราะห์และประยุกต์เขา้กบัพืRนที&ของจงัหวดั
พิษณุโลก เพื&อจดัทาํขอ้เสนอประกอบตัRงตน้ที&เป็นรูปธรรมในเชิงพืRนที& โดยไดก้าํหนดรูปแบบการ
พฒันาที&เหมาะสมและจดัแบ่งพืRนที&เพื&อจดัลาํดบัความสาํคญัของการพฒันา ซึ& งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
พืRนที&ใจเมือง พืRนที&ใกลเ้ขตเมือง และพืRนที&รอบนอก  
  พืRนที&ใจเมือง คือ บริเวณเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซึ& งมีทรัพยากรและปัจจยัพืRนฐานที&มี
ศกัยภาพสูง อีกทัRงยงัมีแหล่งท่องเที&ยวที&สาํคญั ดงันัRนควรกาํหนดรูปแบบการพฒันาที&เนน้การเป็น
พืRนที&พาํนกั ท่องเที&ยว และบริการที&เชื&อมโยงกนัอยา่งครบวงจร โดยตอ้งปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ สิ&งอาํนวยความสะดวก และความสามารถของผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการ 
  พืRนที&ใกลเ้ขตเมือง คือ พืRนที&บางส่วนของอาํเภอวงัทองและวดัโบสถ์ ซึ& งมีทรัพยากรที&เป็น
แหล่งท่องเที&ยวทางธรรมชาติ และมีปัจจยัพืRนฐานตอ้งการยกระดบัเพื&อให้เป็นพืRนที&พกัผอ่นและ
ส่งเสริมสุขภาพแบบครบวงจรในระยะยาว ที&มีบรรยากาศใกล้ชิดธรรมชาติ โดยต้องพฒันา
คุณภาพของปัจจยัพืRนฐาน ระบบสาธารณูปโภค และความปลอดภยั 
  พืRนที&รอบนอก คือ พืRนที&บางส่วนของอาํเภอนครไทยและชาติตระการ ซึ& งมีทรัพยากรที&
เป็นแหล่งท่องเที&ยวทางธรรมชาติ และทางวฒันธรรม รวมทัRงมีโอกาสการพฒันาศกัยภาพให้เป็น
พืRนที&พกัผ่อนและท่องเที&ยวระยะสัR น ในรูปแบบการเรียนรู้วิถีธรรมชาติและวิถีชีวิตพืRนถิ&น โดย
ตอ้งยกระดบัปัจจยัพืRนฐานทัRงเชิงปริมาณและคุณภาพ ควบคู่กบัการฟืR นฟูสภาพแหล่งท่องเที&ยว 
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4. บทส่งท้าย 

  ผลการวิจยัทัRงหมดค่อนขา้งสะทอ้นภาพของจงัหวดัพิษณุโลกไปในทิศทางเดียวกนัคือมี
โอกาสในการพฒันา และมีความจาํเป็นที&จะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็นเมืองเพื&อการพกัผอ่นและ
ส่งเสริมสุขภาพสําหรับผูอ้ายุตามแนวทางการพฒันาหรือแผนที&นาํทางที&จดัทาํขึRน แต่อยา่งไรจะ
ไม่เกิดประโยชน์ใดเลยหากข้อมูลและแผนที&นําทางที&ได้จากการศึกษาไม่ได้รับความสนใจ
นาํไปใช ้หรือนาํไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผล ดงันัRนเพื&อให้ผูที้&เกี&ยวขอ้งสามารถใชป้ระโยชน์และต่อ
ยอดขอ้มูลและนาํแผนที&นาํทางไปใช้ไดน้ัRน ควรมีกลยุทธ์ในการขบัเคลื&อนไปสู่การปฏิบติัและ
ขยายผลดงันีR  
  ในเชิงนโยบาย ควรมีการดาํเนินการนาํแนวทางการพฒันาในรูปแบบของแผนที&กาํหนด
เป็นวาระการพฒันาเร่งด่วน (Agenda) ของพืRนที& และจดัทาํเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาพืRนที&เฉพาะ 
พร้อมทัRงกาํหนดให้มีมีองคก์รชั&วคราว ที&ไดรั้บมอบหมายอาํนาจหนา้ที&อยา่งชดัเจน ให้เป็นกลไก
หลกัในการดาํเนินการขบัเคลื&อนการพฒันา ในขณะเดียวกนัก็ควรสนใจพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทกัษะและความสามารถ ในดา้นการวางแผน และการพฒันาเมือง ซึ& งอาจใชว้ิธีการเรียนรู้
จากประสบการณ์เมืองตน้แบบที&มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั รวมทัRงอาจมีการจดัให้มีเวทีแลกเปลี&ยน
เรียนรู้ สร้างความเขา้ใจ ความตระหนกัถึงความสําคญัของการเปลี&ยนแปลงเขา้สู่การเป็นสังคม
ผูสู้งอายุ และการทาํงานร่วมกนัเป็นหุ้นส่วนในการพฒันา และการกาํหนดให้มีระบบการติดตาม
และประเมินผล ประกอบกบัการเปรียบเทียบกบัเมืองตน้แบบ (Benchmarking) รวมทัRงตอ้งนาํผล
การติดตามและประเมินผลมาทบทวน และปรับปรุง ซึ& งประเด็นดงักล่าวเหล่านีR สอดคลอ้งกบั
หลกัการบริหาร 
  นอกจากนีR อาจเพิ&มแรงขบัสนบัสนุนการนาํแผนที&นาํทางไปใช้เพื&อการบรรลุผลร่วมกนั 
โดยจดัตัRงกองทุนเพื&อการพฒันา สําหรับให้การสนับสนุนสถานประกอบการภาคเอกชน และ
องค์กร เครือข่ายภาคเอกชนปรับตวัให้มีความเขม้แข็ง รวมทัRงตอ้งพฒันาให้ผูสู้งอายุในพืRนที&มี
คุณภาพชีวิตที&ดีก่อน เพื&อสร้างเชื&อมั&น รวมทัRงยกระดับความเขม้แข็งโดยการสร้างคลังสมอง
ผูสู้งอายขุองพืRนที& เพื&อเป็นผูชี้Rนาํการพฒันา  

  ส่วนในเชิงปฏิบติั เพื&อให้เกิดผลในการดาํเนินการดาํเนินไดท้นัที หน่วยงานภาครัฐที&
เกี&ยวขอ้งโดยตรง อาจนําแนวทางการพฒันาบางส่วนไปใช้กาํหนดแผนงาน และการจดัสรร
งบประมาณให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา รวมทัRงสถานประกอบการภาคเอกชน อาจนาํ
ขอ้มูลลกัษณะและความตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมายไปใช้จดัทาํแผนธุรกิจ และแผนการ
ตลาด เพื&อความได้เปรียบ และเป็นทางเลือก นอกจากนีR ผลผลิตที&สําคัญจากการวิจัย คือ  
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ฐานขอ้มูลอยา่งง่ายในรูปแบบเวบ็ไซต ์ที&บรรจุขอ้มูลปัจจยัพืRนฐาน ควรมีเจา้ภาพรับผิดชอบ และ
ใชเ้ป็นศูนยก์ลางการบริการขอ้มูล ศูนยก์ลางการสื&อสารระหวา่งภาคีการพฒันา 
  สาํหรับการต่อยอดผลการวจิยัไปสู่การวจิยัต่อเนื&อง ผูว้จิยัเห็นวา่ ควรมีการวจิยั การพฒันา
เมืองตน้แบบที&อื&นทัRงในและต่างประเทศ ในลกัษณะการศึกษาเปรียบเทียบ เพื&อวิเคราะห์ปัจจยั
ความสาํเร็จ และถอดรูปแบบของกระบวนการพฒันา รวมทัRงอาจมีการศึกษาเพื&อจดัทาํยุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการสาํหรับการพฒันาจงัหวดัพิษณุโลกสู่การเป็นเมืองเพื&อการพกัผอ่นและส่งเสริม
สุขภาพสําหรับผูสู้งอายุที&เป็นรูปธรรม นอกจากนีR ยงัควรศึกษาระบบสนับสนุนสําหรับรองรับ
ผูสู้งอายุในพืRนที& และกลุ่มเป้าหมายนอกพืRนที&  เช่น ระบบกองทุนเพื&อการพฒันาเมือง ระบบการ
ให้ความช่วยเหลือเร่งด่วน เป็นตน้ และประการที&สําคญัควรมีการศึกษาผลกระทบ ที&อาจเกิดขึRน
จากการพฒันาดว้ย ไดแ้ก่ การศึกษาผลกระทบทางสิ&งแวดลอ้ม ทางสังคม และทางสุขภาพ รวมทัRง
การศึกษาหามาตรการป้องกนัดว้ย 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 283

ประวตัิผู้วจัิย 

 
1. หัวหน้าโครงการ  
ชื&อ-สกุล ดร. พีรธร บุณยรัตพนัธ์ุ   (Piratorn Punyaratabandhu, Ph.D.) 
คุณวฒิุ  ปริญญาเอก 
ตาํแหน่ง อาจารย ์
หน่วยงาน คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
ที&อยู ่  ตาํบลท่าโพธิ]  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 65000 
 

2. นักวจัิย 
ชื&อ-สกุล รศ.ดร.พชัรินทร์ สิรสุนทร   (Assoc. Prof. Patcharin Sirasoonthorn, Ph.D.) 
คุณวฒิุ  ปริญญาเอก 
ตาํแหน่ง รองศาสตราจารย ์
หน่วยงาน คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
ที&อยู ่  ตาํบลท่าโพธิ]  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 65000 
 

3. นักวจัิย 
ชื&อ-สกุล รศ.ดร.จิรวฒัน์ พิระสันต ์  (Assoc.Prof.  Jirawat Phirasant , Ph.D.) 
คุณวฒิุ  ปริญญาเอก 
ตาํแหน่ง รองศาสตราจารย ์
หน่วยงาน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
ที&อยู ่  ตาํบลท่าโพธิ]  อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 65000 
 

4. นักวจัิย 
ชื&อ-สกุล นางดวงกมล ภูนวล (Mrs. Duangkamol Poonual) 
คุณวฒิุ  ปริญญาโท 
ตาํแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงานสุขศึกษา 
หน่วยงาน โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์
ที&อยู ่  อาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์53000 


	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf
	7.pdf

