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ประวัติความเปนมา 
 
ประวัติความเปนมาของกรณีศกึษา  
 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานอุตสาหกรรมทองเที่ยว  มีแหลงทองเที่ยวที่ไดรับ

ความนิยมมาก  เนื่องจากปจจัยหลาย ๆ ประการ  ทั้งในดานสินคาการทองเที่ยวที่หลากหลาย  

ทรัพยากรธรรมชาติ  โครงสรางของประเทศ  อัธยาศัยไมตรีของคนไทย  การฝกอบรมและการ

ถายทอดเทคโนโลยีรวมทั้งการใหบริการทองเที่ยวที่ไมซับซอนมากเกินไป   จึงทําใหอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของไทยไดมีการนําเสนอในดานแรงงานท่ีมีคุณภาพมาเปนจุดขาย  อาทิเชน  ธุรกิจการ

โรงแรมของไทยหลายแหงไดรับการยกยองในดานราคาที่ยอมเยา  และมีการบริการที่เปนเลิศอยูใน

อันดับตน ๆ  ของโลก  สวนสายการบินของไทยก็ข้ึนชื่อในดานการบริการที่นาประทับใจ  ซึ่งจะ

สังเกตไดวา   ที่ผานมาประเทศไทยไดทราบถึงจุดแข็งของตนเอง  และไดนําส่ิงเหลานั้นมาเปนจุด

ขายสินคาดานการทองเที่ยวที่ถูกตอง  ทําใหสามารถนํารายไดเขาสูประเทศไดเปนจาํนวนมาก   จน

ยุคหนึ่งประเทศไทยไดรับการขนานนามวาเปนสเปนแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 นอกจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศและ

แหลงที่มาของการจางงานที่สําคัญแลว  ยังเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกันสูงมากในการชวงชิง

กลุมนักทองเที่ยวใหเขามายังประเทศของตน  ซึ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียนนั้น 

มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนประเทศในแถบนี้เฉล่ียประมาณ 44 ลานคนตอป  โดยประเทศ

มาเลเซียยังครองความเปนหนึ่งในการมาเยือนของนักทองเที่ยว  รองลงมาไดแกประเทศไทย และ

สิงคโปรตามลําดับ  ซึ่งในปจจุบันนี้กลุมประเทศในภูมิภาคอาเซียนก็มีการแขงขันกันสูง  โดยให

ความสนใจในการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรม  และการทองเที่ยว

ทางธรรมชาติเปนสวนใหญ  ซึ่งอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่จะประสบความสําเร็จนั้นก็ตองอาศัยธุรกิจ

ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว  ซึ่งไดแก  ธุรกิจที่เกี่ยวกับการเดินทางระหวางประเทศ  รวมไป

ถึง  “การพัฒนาอสังหาริมทรัพยโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมหรือรีสอรท  มักจะเกิดข้ึนควบคูกันไป”  

(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550, หนา 97)  กับธุรกิจนําเที่ยว  หากมี

ระบบการจัดการที่ดีกับธุรกิจเหลานี้แลว     การเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็ไมมีอุปสรรค

มากนัก  หากเปรียบเทียบกับประเทศคูแขงหลาย ๆ ประเทศ 

ธุรกิจที่พักแรมเร่ิมมีบทบาทเพิ่มข้ึนตามลําดับเนื่องจาก  การขยายตัวของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว  ความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคม  ซึ่งเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหธุรกิจพักแรมเจริญเติบโต
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดหนึ่ง  ที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนเปนจํานวนมาก  ซึ่ง

นาจะมีปจจัยหลักมาจากความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว  ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมที่องคการ UNESCO ไดยกยองใหเปนมรดกโลกและยังเปนสถานที่ 1 ใน 1000  แหงที่

นักทองเที่ยวทั่วโลกใฝฝนอยากจะมากอนตาย  (อนุสาร  อ.ส.ท. ฉบับเดือนพฤษภาคม, 2549)   

จากสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางเขามายังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป พ.ศ. 2549  โดย

แบงเปนจํานวนผูเยี่ยมเยือน 5,091,236 คน  เพิ่มจากป พ.ศ. 2548  จํานวน 1,830,647 คน และ

จํานวนนักทองเที่ยว  629,317 คน  เพิ่มจากป พ.ศ. 2548  จํานวน 3,643 คน  (สํานักงานจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, 2549) 

จากสถิ ติ ดั งกล าว   จะเห็นได ว ามีการขยายตัวของการทอง เที่ ยวในจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา  ประกอบกับแนวโนมในการทองเที่ยวที่เปล่ียนแปลงไป  ดังนั้น  คณะผูศึกษา

คนควาจึงสนใจจัดทําแผนธุรกิจโรงแรมชนิดบูทีค  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ออกแบบที่พักโดยใชศิลปะแนวรวมสมัย (Contemporary) เนนการตกแตงดวยวัสดุชิ้นดี  มีบริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งเมนูทั่วไปและเมนูเพื่อสุขภาพ  บริการสปา  บริการอินเตอรเน็ต  และราน

จําหนายผลิตภัณฑและสินคาที่ระลึก  โดยใชแนวคิดที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  เนื่องจากโลกมี

อุณหภูมิสูง   ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวหันมาใหความสําคัญแกการรักษาส่ิงแวดลอมมากข้ึน    ทํา

ใหเทรนดสีเขียวมาแรง  ส่ิงทาทาย คือการหาความโดดเดนเนนกระแสสีเขียวที่นับวันจะเพิ่มข้ึน

เร่ือย ๆ  เทรนดสีเขียวจึงเปนประโยชนดานการเงิน  โดยเลือกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดวย

เหตุผลดังกลาวมาขางตน  และเพื่อประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย  ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของดานที่พักแรม  สามารถนําขอมูลไปกําหนดเปน

แผนงาน  โครงการ  หรือกลยุทธ  ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ประวัติความเปนมาของธุรกิจโรงแรม   
 ศิรารมย บทูคี โฮเทล ดําเนนิการในลักษณะของบริษัทจาํกัด ซึ่งจดทะเบียนในนาม 

“บริษัท ศิรารมย จํากัด” ซึง่ตามกฎหมายจะประกอบไปดวยผูถือหุน (Shareholders)  ดําเนนิงาน

ในรูปของกรรมการบริหาร โครงสรางไมสลับซับซอน เปนธุรกิจที่ดําเนินการตลอดเวลา 24 ชั่วโมง

ตอวันและ 7 วนัตอสัปดาหไมมีวนัหยุด จึงตองมีผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ  

พนกังาน ศิรารมย บูทีค โฮเทล ไดรับการฝกฝนอบรมดูแลเอาใจใส ใหมีมาตรฐานการบริการ โดย 

การจัดการแบบทีม   

ศิรารมย  บูทีค โฮเทล  ต้ังอยู    ถนนอูทอง  ตําบลประตูชัย  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ซึ่งอยูติดริมแมน้ําเจาพระยา  เร่ิมดําเนินการกอสรางบนเนื้อที่  8  ไร  

ในป พ.ศ. 2551  โดยกลุมผูบริหารใหมไฟแรง  ที่ศึกษาจบดานการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว  

จากมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  3 ทาน  ผูบริหารทั้งหมดนี้มีแนวคิดที่ตรงกันในการท่ีจะสรางที่

พักที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาไดโดยอาศัยประสบการณสวนตัวที่เดินทางไป

พักแรมตามที่ตาง ๆ และเกิดความประทับใจในการบริการและของสถานท่ีนั้น ๆ  มีแนวคิดที่จะ

สรางโรงแรมแหงแรกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีความโดดเดน  คือ  การสรางเอกลักษณให

เกิดข้ึน  รวมไปถึงการตกแตงภายใน  โรงแรมแนวบูทีค  ที่ใหบริการที่บริการเปนกันเอง  เร่ิมจาก

การระดมทุนกันเองและสรางเปนที่พักแนวศิลปะรวมสมัย (Contemporary)  โดยมีหองพักสําหรับ

แขก  40  หอง  หองอาหารแกวเจาจอม (มีรายการอาหารทั่วไปและรายการอาหารเพื่อสุขภาพ)  

และคัทลียา สปา แอนด เซาวนา (Cattleya Spa & Sauna)  พรอมบริการอินเตอรเน็ต  และราน

จําหนายผลิตภัณฑสินคาที่ระลึก โดยศิรารมย  บูทีค โฮเทล  จะเปดใหบริการในวันที่ 9 มกราคม  

พ.ศ. 2552 
ชนิดของโรงแรม   
ศิรารมย บูทีค โฮเทล  เปนโรงแรมชนิดบูทีค  (Boutique Hotels)  มีที่พักขนาดกะทัดรัด  

มีจํานวน  20  หลัง  40  หอง  ออกแบบโดยใชศิลปะแนวรวมสมัย (Contemporary)  เนนการ

ตกแตงดวยวัสดุชั้นดี  และเอกลักษณเฉพาะตัว (Theme)  ซึ่งในปจจุบันที่พักชนิดนี้กําลังเปนที่นิยม

อยางมาก  ดังนั้น  ผูบริหารของศิรารมย บูทีค โฮเทล จึงตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

พรอมใหบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  มีทั้งรายการอาหารทั่วไปและรายการอาหารเพื่อสุขภาพ  

บริการสปา   บริการอินเตอรเน็ต  และรานจําหนายผลิตภัณฑสินคาที่ระลึก  โดยใชแนวคิดที่เปน

มิตรกับส่ิงแวดลอม  เนื่องจากโลกมีอุณหภูมิสูง   ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวหันมาใหความสําคัญแก

การรักษาส่ิงแวดลอมมากข้ึน     
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 แนวคิด (Concept)  ศิรารมย  บูทีค โฮเทล  (Sirarom Boutique Hotels)  ใชแนวคิดที่

สอดคลองกับโรงแรมแนวบูทีค  ดังนี้ 

S  หมายถึง  Stylish (นําสมัย) 

I หมายถึง  Impressive (นาประทับใจ)  

R หมายถึง  Relaxing  (ชวยใหผอนคลาย) 

A หมายถึง  Artistic  (มีศิลปะ  มีรสนิยม) 

R หมายถึง  Refreshing  (ทําใหสดช่ืน) 

O หมายถึง  Optimistic  (คาดหวังส่ิงที่ดี) 

M หมายถึง  Magnificent  (งดงาม) 
สัญลักษณ  (Logo)   
 

 

 
 
คําขวัญ  (Slogan)   
“อบอุนด่ังบาน  บริการทีป่ระทับใจ  ในสไตลที่เปนคุณ” 

สถานที่ต้ัง  ถ.อูทอง ต.ประตูชัย  อ.พระนครศรีอยุธยา  จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 

โทร. 0-3532-4172  โทรสาร 0-3532-4173 

ศิรารมย บูทีค โฮเทล  ต้ังอยูบริเวณรอบเกาะเมือง  ถนนอูทอง  ติดริมแมน้ําเจาพระยา  

ใกลสวนสมเด็จพระศรีนครินทร  ทําเลที่ ต้ังสะดวกสบายในการเดินทาง  รวมไปถึงระบบ

สาธารณูปโภคครบครัน   

เวลาทําการ   เปดทําการทกุวันตลอด  24 ชั่วโมง  

หองอาหารแกวเจาจอม    เปดเวลา  10.00-22.00  น. 

คัทลียา สปา แอนด เซาวนา    เปดเวลา  09.00-21.00  น.          
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.กกเพื่อจัดทําแผนธุรกิจโรงแรมศิรารมย บูทีค  โฮเทล  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

2.กกเพื่อศึกษาข้ันตอนการดําเนินธุรกิจโรงแรมศิรารมย  บูทีค  โฮเทล   ต้ังแตเร่ิมกอน

การกอสรางจนถึงการเปดใหบริการ  

  3.กกเพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจโรงแรมศิรารมย บูทีค  โฮเทล 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.กกทราบข้ันตอนการดําเนินธุรกิจโรงแรมศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  เพื่อใหผูบริหาร

สามารถนําผลการศึกษาคนความาเปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนางานโรงแรม  ใหสอดคลอง

กับความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดอยางมีประสิทธิภาพ    

2.กกทราบโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจโรงแรมศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  ใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และนําผลจากการวิเคราะหแจงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  ผูประกอบการ

ธุรกิจที่เกี่ยวของดานที่พักแรม  สามารถนําขอมูลไปกําหนดเปนแผนงาน  โครงการ  หรือกลยุทธ  

ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  
วิธีการศึกษา 

การศึกษาคนควานี้  จะทําการศึกษาเฉพาะโรงแรมชนิดบูทีค  โฮเทล  โดยใชแหลงขอมูล

ดังตอไปนี้ 

1.กกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการเก็บรวบรวมโดยการการสัมภาษณ  ดังนี้ 

   กก1.1กกสัมภาษณจากโรงแรมตนแบบ   ไดแก  โรงแรมพระนครนอนเลน  และโรงแรม

รีเฟลคชั่น รูมส  อิน บางกอก    เพื่อไดขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยเปนปจจุบัน   รวมไปถึงแนวทาง

ในการดําเนินธุรกิจ  ตลอดจนรูปแบบในการใหบริการของโรงแรมตนแบบ  และสามารถนํามา

วิเคราะหเพื่อกําหนดวิธีการจัดทําแผนธุรกิจโรงแรมศิรารมย  บูทีค  โฮเทล   

   กก1.2กกสัมภาษณหนวยงานที่เกี่ยวของ  ไดแก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    

สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   เพื่อศึกษาและวิเคราะหโอกาสทาง

การตลาด  วิเคราะห SWOT  รวมไปถึงเทคนิคและกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ   โดยเฉพาะ

ศึกษาความเปนไปไดในการกอต้ังโรงแรมศิรารมย  บูทีค  โฮเทล  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

2.กกขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ศึกษาจากเอกสาร  เว็บไซต  ทั้งหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน  เพื่อศึกษาการคาดการณแนวโนม  การเติบโตทางเศรษฐกิจ  สถิติที่เกี่ยวของ  

โดยใชวิธีบรรยายเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  เพื่อทราบถึงขอมูลทั่วไปในปจจุบัน   

   กก 
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