
   

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1  ปการศึกษา  2549  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ซ่ึงมี
วัตถุประสงคคือ 1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ทั้งนี้ขอมูลท่ีนํามาศึกษาเปนการสุมตัวอยางแบบ
แบงกลุม(Cluster Random Sampling)โดยกําหนดขนาดสัดสวนของกลุมตัวอยางตามจํานวน
นักศึกษาของแตละศูนยการศึกษา  ซ่ึงไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,574  คน สําหรับเครื่องมือ
ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
คํานวณคาสถิติดังนี้  คารอยละ(Percentage)  คาเฉลี่ย( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  สวนการ
ทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะห t-test (Independent Samples) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว(One Way Analysis of  Variance -ANOVA)  และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตาม
วิธีของ Scheffe'  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวและพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของนักศึกษา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงและเปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  รองลงมาคือ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงเปนนักศึกษาศูนย
ระนอง  และลุมพินี รองลงมาคือ ศูนยดุสิตพณิชยการและศูนยสุโขทัย ตามลําดับ เมื่อพิจารณา
จําแนกตามเพศ   กลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญเปนนักศึกษาศูนยสุโขทัย รองลงมาคือศูนยระนอง2  
และศูนยรางน้ํา  สวนกลุมตัวอยางเพศหญิงสวนใหญเปนนักศึกษาศูนยลุมพินี รองลงมาคือศูนย
ดุสิตพณิชยการ  และศูนยจรัลสนิทวงศ  ทั้งนี้กลุมตัวอยางศูนยระนอง2 เรียนโปรแกรมนิเทศศาสตร
ทั้งหมด  ศูนยจรัลสนิทวงศ  เรียนโปรแกรมการบริหารธุรกิจ  รอยละ69.5 และเรียนโปรแกรมการ
จัดการทั่วไป  รอยละ30.5  ศูนยดุสิตพาณิชยการ เรียนโปรแกรมภาษาอังกฤษธุรกิจ รอยละ7.1    
การบริหารธุรกิจ  รอยละ63.7  เรียนโปรแกรมการจัดการทั่วไป  รอยละ18.1  และโปรแกรมการ
บัญชี  รอยละ11.1  ศูนยพงษสวัสดิ์  เรียนโปรแกรมการบริหารธุรกิจทั้งหมด  ศูนยสันติราษฎร  
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เรียนโปรแกรมอุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งหมด  ศูนยรางน้ําเรียนโปรแกรมวิทยาการคอมพิวเตอร  
รอยละ59.3  และโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  รอยละ40.7 ศูนยลุมพินีเรียนโปรแกรมการ
บริหารธุรกิจ รอยละ13.6 โปรแกรมนิเทศศาสตร  รอยละ56.4 และโปรแกรมอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
รอยละ30.0  ศูนยสุโขทัยเรียนโปรแกรมนิติศาสตร  รอยละ27.0 โปรแกรมรัฐศาสตร รอยละ36.3 
และโปรแกรมรัฐประศาสนศาสตร รอยละ36.7    

หากพิจารณาดานพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอรกอนที่นักศึกษาจะไดรับเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชที่บานและอุปกรณ
คอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได  และกลุมตัวอยางมีความสามารถในการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  หากพิจารณาดานสถานที่ในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสวน
ใหญกลุมตัวอยางใชงานที่บานตนเอง รองลงมาคือรานอินเทอรเน็ต และโรงเรียน  ทั้งนี้กลุม
ตัวอยางสวนใหญไดรับความรูดานคอมพิวเตอรโดยการศึกษาดวยตนเอง  รองลงมาคือเรียนจาก
โรงเรียน และเพื่อน/รุนพี่ เปนผูสอน ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาที่ความสามารถในการใชงาน
คอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางสามารถใชงานคอมพิวเตอรโปรแกรมMS-word ได รองลงมาคือ 
Winamp และ Windows Media Player   

 
สวนท่ี  2  พฤติกรรมและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาพรวมพบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเพื่อการศึกษากลุมตัวอยาง

สวนใหญเคยเขาใชงานทะเบียนออนไลน  รองลงมาคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  และ
การเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ   

 ดานเพื่อความบันเทิงกลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  
รองลงมาคือการดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง และการเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง   

ดานเพื่อการติดตอส่ือสารกลุมตวัอยางสวนใหญเคยใชงานอีเมล  รองลงมาคือดาวนโหลด
ขอมูลทั่วไป  และการใชงานเว็บบอรด   

2.1.1  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามเพศ 
ดานเพื่อการศึกษากลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเคยเขาใชงานทะเบียน

ออนไลน รองลงมาคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ และการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ 
ตามลําดับ   
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 ดานเพื่อความบันเทิงกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเคยฟงเพลงจากแผน
CD/ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือการดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง   การเลนเกมจาก
ขอมูลในเครื่อง  ตามลําดับ   

ดานเพื่อการติดตอส่ือสารกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญเคยใชงานอีเมล 
รองลงมาคือ ดาวนโหลดขอมูลทั่วไป  และ การใชงานเว็บบอรด  ตามลําดับ   

2.1.2  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามคณะ 
ดานเพื่อการศึกษากลุมตัวอยาง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสวนใหญเคยเขาใชงาน

ทะเบียนออนไลน รองลงมาคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ และการเรียนระบบวิดีโอ
คอนเฟอรเรนซ การเขาใชงานหองสมุดออนไลน   เมื่อพิจารณาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
สวนใหญเคยเขาใชงานทะเบียนออนไลน  การใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ พอๆกัน รองลงมา
คือการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  และการเขาใชงานหองสมุดออนไลน  สวนคณะวิทยาการ
จัดการสวนใหญเคยเขาใชงานทะเบียนออนไลน รองลงมาคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  
และการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  

ดานเพ่ือความบันเทิง กลุมตัวอยางทั้ง 3 คณะ( คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ) สวนใหญเคยฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลใน
เครื่อง รองลงมาคือการดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง และการเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง 
ตามลําดับ   

ดานเพื่อการติดตอส่ือสารกลุมตัวอยางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสวนใหญเคยใช
งานอีเมล และดาวนโหลดขอมูลทั่วไปเหมือนๆกัน รองลงมาคือการใชงานเว็บบอรด และการ
สนทนาออนไลน ตามลําดับ ดานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญเคยใชงานเว็บบอรด  
รองลงมาคือการใชงานอีเมล  และดาวนโหลดขอมูลท่ัวไป  สวนคณะวิทยาการจัดการสวนใหญเคย
เขาใชงานอีเมล  รองลงมาคือดาวนโหลดขอมูลทั่วไป  และการใชงานเว็บบอรด   

2.1.3  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามศูนยการศึกษา 
ดานเพื่อการศึกษา ศูนยระนอง 2 กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขาใชงานทะเบียนออนไลน  

รองลงมาคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ และการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ ศูนย  
จรัลสนิทวงศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขาใชงานทะเบียนออนไลน รองลงมาคือการเรียนการ
สอนE-learning(Blackboard) และการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  ศูนยดุสิตกลุมตัวอยางสวน
ใหญเคยเขาใชงานทะเบียนออนไลน รองลงมาคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  และการ
เรียนการสอนE-learning(Blackboard)  ศูนยพงษสวัสดิ์กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขาใชงานทะเบียน
ออนไลน  รองลงมาคือการเรียนการสอนE-learning(Blackboard)  และการใชงานสืบคนขอมูลทาง
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วิชาการ  ศูนยสันติราษฎร  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขาใชงานทะเบียนออนไลน  รองลงมาคือการ
ใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  และการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ ศูนยรางน้ํา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเคยเขาใชงานทะเบียนออนไลน  รองลงมาคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  และ
การเขาใชงานหองสมุดออนไลน และการเรียนระบบวิดีโอ ศูนยลุมพินี   กลุมตัวอยางสวนใหญเคย
เขาใชงานทะเบียนออนไลน และการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  รองลงมาคือการเรียนระบบ
วิดีโอคอนเฟอรเรนซ และการเขาใชงานหองสมุดออนไลน  ศูนยสุโขทัย  กลุมตัวอยางสวนใหญเคย
เขาใชงานทะเบียนออนไลน  รองลงมาคือการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ และการเขาใชงาน
หองสมุดออนไลน   

ดานเพื่อความบันเทิง  ศูนยระนอง2 กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูล
ในเครื่อง และการดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือการเลนเกมจากขอมูลใน
เครื่อง และการดูภาพยนตร/มิวสิควิดีโอออนไลน ศูนยจรัลสนิทวงศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟง
เพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือและการดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง 
และ การเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง ศูนยดุสิต กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงเพลงจากแผนCD/
ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือการดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง และการเลนเกมจากขอมูล
ในเครื่อง ศูนยพงษสวัสดิ์  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยการดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง 
รองลงมาคือฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง และการเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง ศูนยสันติ
ราษฎร   กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือการดู
ภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  และการเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง  ศูนยรางน้ํา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือการดูภาพยนตรจากแผนCD/
ขอมูลในเครื่อง และการเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง ศูนยลุมพินี  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงเพลง
จากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง และการดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  รองลงมาคือการเลน
เกมจากขอมูลในเครื่อง และการเลนเกมออนไลน  ศูนยสุโขทัย  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยฟงเพลง
จากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือการดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง และการเลน
เกมจากขอมูลในเครื่อง  

ดานเพื่อการติดตอส่ือสารศูนยระนอง 2  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชงานอีเมล  รองลงมา
คือดาวนโหลดขอมูลทั่วไป และ การใชงานเว็บบอรด  ศูนยจรัลสนิทวงศ  กลุมตัวอยางสวนใหญ
เคยใชงานอีเมล รองลงมาคือการใชงานเว็บบอรด และดาวนโหลดขอมูลทั่วไป  ศูนยดุสิต  กลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยใชงานเว็บบอรด  รองลงมาคือการใชงานอีเมล และดาวนโหลดขอมูลทั่วไป 
ศูนยพงษสวัสดิ์  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชงานอีเมล รองลงมาคือดาวนโหลดขอมูลทั่วไปและ 
การใชงานเว็บบอรด  ศูนยสันติราษฎร  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชงานอีเมล รองลงมาคือ     
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ดาวนโหลดขอมูลทั่วไปและการสนทนา  ศูนยรางน้ํา  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชงานอีเมลและ
ดาวนโหลดขอมูลทั่วไป รองลงมาคือ การใชงานเว็บบอรด  ศูนยลุมพินี กลุมตัวอยางสวนใหญเคย
ใชการดาวนโหลดขอมูลทั่วไป รองลงมาคือ การใชงานเว็บบอรดและการใชงานอีเมล  ศูนยสุโขทัย  
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชงานเว็บบอรด รองลงมาคือการใชงานอีเมลและดาวนโหลดขอมูล
ทั่วไป    ตามลําดับ 

2.2   ระดับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในภาพรวมพบวาดานเพื่อการศึกษากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยูในระดับมาก คือการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ และอยูในระดับปานกลางคือการใชงาน
สืบคนขอมูลทางวิชาการ  การเขาใชงานทะเบียนออนไลน  การเรียนการสอนE-learning 
(Blackboard)  การเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ตตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย 

ดานเพื่อความบันเทิง  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ
มากคือการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง การ
เลนเกมจากขอมูลในเครื่อง  และอยูในระดับปานกลางคือการเลนเกมออนไลน การดูภาพยนตร/  
มิวสิควิดีโอออนไลน  การฟงวิทยุออนไลน ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย 

ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับมากคือ การใชงานอีเมลการสนทนาออนไลน  นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  

2.2.1  ระดับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามเพศ 
ดานเพื่อการศึกษา  กลุมตัวอยางเพศชายมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน

ระดับมากคือการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซและอยูในระดับปานกลางคือการใชงานสืบคน
ขอมูลทางวิชาการ   การเขาใชงานทะเบียนออนไลน  การเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต      
การเรียนการสอนE-learning(Blackboard) ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับนอย  สวนเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ
มากคือ การเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  เชนเดียวกัน และอยูในระดับปานกลางคือการใชงาน
สืบคนขอมูลทางวิชาการ  การเรียนการสอนE-learning(Blackboard) การเขาใชงานทะเบียน
ออนไลน การเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ตตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย 
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ดานเพื่อความบันเทิง  กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับมากคือการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การดูภาพยนตรจากแผน
CD/ขอมูลในเครื่อง  การเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง  และอยูในระดับปานกลางคือการเลนเกม
ออนไลน  การดูภาพยนตร/มิวสิควิดีโอออนไลน  การฟงวิทยุออนไลน  ตามลําดับ  นอกเหนอืจากนี้
มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย    

ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  กลุมตัวอยางเพศชายมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูในระดับมากคือ การใชงานอีเมล  การสนทนาออนไลน  นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง สวนเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับมากคือ การใชงานอีเมล และมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใน
ระดับนอยคือการขนถายขอมูล (FTP) นอกเหนือจากนี้ มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ในระดับปานกลาง 

2.2.2  ระดับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามคณะ 
ในดานเพื่อการศึกษา  กลุมตัวอยางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  และอยูในระดับ
ปานกลางคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  การเขาใชงานทะเบียนออนไลน  การเรียนการ
สอนผานทางอินเทอรเน็ต  การเรียนการสอนE-learning (Blackboard) วีดีทัศนตามคําขอ        
(Video on Demand) ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับนอย  สวนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับ ปานกลางคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  การเรียนระบบวิดีโอ
คอนเฟอรเรนซ  การเขาใชงานทะเบียนออนไลน  การเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต  
ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย  สําหรับคณะ
วิทยาการจัดการ กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการเรียน
ระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  และอยูในระดับปานกลางคือการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการการ
เขาใชงานทะเบียนออนไลน  การเรียนการสอนE-learning(Blackboard) การเรียนการสอนผานทาง
อินเทอรเน็ต  ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย 

ดานเพื่อความบันเทิง  กลุมตัวอยางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การดูภาพยนตร
จากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง ตามลําดับ  นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูในระดับปานกลาง   สวนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การดูภาพยนตร
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จากแผนCD/ขอมูลในเครื่องและอยูในระดับนอยคือการดูโทรทัศนออนไลน  นอกเหนือจากนี้มี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  สําหรับคณะวิทยาการจัดการ  กลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูล
ในเครื่อง    การดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง ตามลําดับ  
และอยูในระดับนอยคือการดูโทรทัศนออนไลน นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 

ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  กลุมตัวอยางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีพฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ การใชงานอีเมล  การสนทนาออนไลน และดาวน
โหลดขอมูลทั่วไป นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  
สวนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ในระดับปานกลางทั้งหมด สําหรับคณะวิทยาการจัดการกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับมากคือ การใชงานอีเมล  การสนทนาออนไลน  นอกเหนือจากนี้  มี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง   

2.2.3  ระดับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามศูนยการศึกษา 
เมื่อพิจารณาดานเพื่อการศึกษา  กลุมตัวอยางศูนยระนอง2  มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยูในระดับมากคือการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  และอยูในระดับปานกลางคือ
การใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ   การเขาใชงานทะเบียนออนไลน  การเรียนการสอนผานทาง
อินเทอรเน็ต  ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย  
ศูนยจรัลสนิทวงศ  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการ
เรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  การใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ การเรียนการสอนE-learning 
(Blackboard) และอยูในระดับปานกลางคือ  การเขาใชงานทะเบียนออนไลน  การเรียนการสอน
ผานทางอินเทอรเน็ต  ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับนอย  ศูนยดุสิต  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ 
การใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  การเรียนการสอนE-learning(Blackboard)  และอยูในระดับ
ปานกลางคือ  การเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  การเขาใชงานทะเบียนออนไลน  การเรียนการ
สอนผานทางอินเทอรเน็ต  ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ในระดับนอย  ศูนยพงษสวัสดิ์  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลางคือ การใชงานสบืคนขอมูลทางวิชาการ  การเรียนการสอนE-learning(Blackboard)  การ
เขาใชงานทะเบียนออนไลน และอยูในระดับนอยที่สุดคือ  การเขาใชงานเพื่ออานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส  นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย         
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ศูนยสันติราษฎร  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการ
เรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  การใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  และอยูในระดับปานกลางคือ  
การเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต  การเขาใชงานทะเบียนออนไลน  วีดีทัศนตามคําขอ   
(Video on Demand) การเรียนการสอนE-learning(Blackboard) ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย  ศูนยรางน้ํา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ การเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ และอยูในระดับ
ปานกลางคือ การใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ การเขาใชงานทะเบียนออนไลน การเรียนการ
สอนผ านทางอินเทอร เน็ต  การเรียนการสอนE-learning(Blackboard)  วีดีทัศนตามคํ าขอ                   
(Video on Demand) ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับนอย  ศูนยลุมพินี  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ
การเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  และอยูในระดับปานกลางคือการใชงานสืบคนขอมูลทาง
วิชาการนอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย  ศูนยสุโขทัย  
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลางคือการใชงานสืบคน
ขอมูลทางวิชาการ  การเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  การเขาใชงานทะเบียนออนไลน  การเรียน
การสอนผานทางอินเทอรเน็ต  ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มีพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูในระดับนอย 

ดานเพื่อความบันเทิง  กลุมตัวอยางศูนยระนอง2 และศูนยดุสิต  มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ การฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การดูภาพยนตร
จากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง ตามลําดับ นอกเหนือจากนี้มี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ศูนยจรัลสนิทวงศ และศูนยลุมพินี  
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการฟงเพลงจากแผนCD/
ขอมูลในเครื่อง  การดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง   การเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง  
ตามลําดับ  นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน
การดูโทรทัศนออนไลน อยูในระดับนอย ศูนยพงษสวัสดิ์  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การดูภาพยนตร
จากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  และอยูในระดับปานกลางคือ  การเลนเกมออนไลน  การเลนเกมจาก
ขอมูลในเครื่อง  การฟงวิทยุออนไลน  ตามลําดับ  นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับนอย  ศูนยสันติราษฎร  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับมากที่สุดคือ การฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง และอยูในระดับมาก
คือ การดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง  นอกเหนือจากนี้มี
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พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนการดูโทรทัศนออนไลนอยูใน
ระดับนอย  ศูนยรางน้ํา  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ
การฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  ตามลําดับ  
นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ศูนยสุโขทัย  กลุม
ตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูล
ในเครื่อง  การดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  ตามลําดับ  นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนการดูโทรทัศนออนไลน   อยูในระดับนอย 

ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  กลุมตัวอยางศูนยระนอง2  ศูนยจรัลสนิทวงศและศูนยสันติ
ราษฎรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ การใชงานอีเมล  การสนทนา
ออนไลน  นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง         
ศูนยดุสิต  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ การใชงาน
อีเมล   นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใช เทคโนโลยีสารสนเทศอยู ในระดับปานกลาง                
ศูนยพงษสวัสดิ์  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลางคือ 
การใชงานอีเมล  การสนทนาออนไลน  การใชงานเว็บบอรด  นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับนอย  ศูนยรางน้ํา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับมากคือ การใชงานอีเมล  การสนทนาออนไลน และดาวนโหลดขอมูลท่ัวไป  
นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง  ศูนยลุมพินี     
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ การใชงานอีเมล  
นอกเหนือจากนี้มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง   ยกเวนการขนถาย
ขอมูล (FTP) อยูในระดับนอย  ศูนยสุโขทัย  กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด 

2.3  ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมใน 3 อันดับแรกมากที่สุดพบวา ดาน

เพื่อการศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ รองลงมาคือ 
การเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต 

ดานเพื่อความบันเทิง  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูล  
ในเครื่อง  รองลงมาคือการสืบคนขอมูลตามความสนใจและการฟงวิทยุออนไลน    

ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชงานอีเมล  รองลงมาคือ
การสนทนาออนไลน  และดาวนโหลดขอมูลทั่วไป 
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2.3.1  ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเพศ 
ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเพศโดยรวมใน 3 อันดับแรกมาก

ที่สุด  พบวาดานเพื่อการศึกษา  กลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญมีความตองการใชงานสืบคนขอมูล
ทางวิชาการ  รองลงมาคือ การเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเรียนการสอนผานทาง
อินเทอรเน็ต  เพศหญิงสวนใหญมีความตองการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  รองลงมาคือ การ
เขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเขาใชงานหองสมุดออนไลน 

ดานเพื่อความบันเทิง  กลุมตัวอยางทั้งเพศชายสวนใหญมีความตองการฟงเพลงจากแผน
CD/ขอมูลในเครื่อง  รองลงมาคือการเลนเกมออนไลน  และการสืบคนขอมูลตามความสนใจ  เพศ
หญิงสวนใหญมีความตองการสืบคนขอมลูตามความสนใจ รองลงมาคือฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูล
ในเครื่อง   และการฟงวิทยุออนไลน 

ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีความตองการใช
งานอีเมล  รองลงมาคือการสนทนาออนไลน  และดาวนโหลดขอมูลทั่วไป  เชนเดียวกัน 

2.3.2  ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามคณะ 
ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามคณะโดยรวมใน 3 อันดับแรกมาก

ที่สุด  พบวาดานเพื่อการศึกษา  กลุมตัวอยางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสวนใหญมีความ
ตองการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  รองลงมาคือ การเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการ
เรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  สวนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญมีความตองการ
ใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  รองลงมาคือ การเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเขาใชงาน
หองสมุดออนไลน  สําหรับคณะวิทยาการจัดการสวนใหญมีความตองการใชงานสืบคนขอมูลทาง
วิชาการ  รองลงมาคือ  การเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ต 

ดานเพื่อความบันเทิง  กลุมตัวอยางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สวนใหญมีความ
ตองการใชงานสืบคนขอมูลตามความสนใจ  รองลงมาคือฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง และ
การเลนเกมออนไลน   สวนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญมีความตองการฟงเพลง
จากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง   รองลงมาคือสืบคนขอมูลตามความสนใจ และการดูภาพยนตรจาก
แผนCD/ขอมูลในเครื่อง  สําหรับคณะวิทยาการจัดการสวนใหญมีความตองการฟงเพลงจากแผน
CD/ขอมูลในเครื่อง  รองลงมาคือสืบคนขอมูลตามความสนใจ  และการฟงวิทยุออนไลน 

ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  กลุมตัวอยางคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับคณะวิทยาการ
จัดการ สวนใหญมีความตองการใชงานอีเมล  รองลงมาคือการสนทนาออนไลน  และดาวนโหลด
ขอมูลทั่วไป สวนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสวนใหญมีความตองการใชงานอีเมล  
รองลงมาคอืดาวนโหลดขอมูลทั่วไป และการสนทนาออนไลน    
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2.3.3  ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามศูนยการศกึษา 
ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามศูนยการศึกษาโดยรวมใน 3 อันดับ

แรกมากที่สุด  พบวาดานเพื่อการศึกษา  ศูนยระนอง 2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชงาน
สืบคนขอมูลทางวิชาการ  รองลงมาคือ การเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเรียนการสอนผาน
ทางอินเทอรเน็ต  ศูนยจรัลสนิทวงศ  ศูนยดุสิต  และศูนยพงษสวัสดิ์  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ตองการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  รองลงมาคือการเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเรียน
การสอนE-learning(Blackboard)  ศูนยสันติราษฎร  และศูนยสุโขทัย กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ตองการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  รองลงมาคือ การเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเขา
ใชงานหองสมุดออนไลน  ศูนยรางน้ํา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชงานสืบคนขอมูล
ทางวิชาการ  รองลงมาคือ การเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเรียนการสอนระบบวิดีโอ
คอนเฟอรเรนซ  ศูนยลุมพินี กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชงานสืบคนขอมูลทางวิชาการ  
รองลงมาคือ การเขาใชงานทะเบียนออนไลน และการเขาใชงานเพื่ออานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ดานเพื่อความบันเทิง  ศูนยระนอง2  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการฟงเพลงจาก
แผนCD/ขอมูลในเคร่ือง รองลงมาคือการสืบคนขอมูลตามความสนใจ และการดูภาพยนตร/มิวสิค 
วิดีโอออนไลน  ศูนยจรัลสนิทวงศ  และศูนยสันติราษฎร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการฟง
เพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือการสืบคนขอมูลตามความสนใจ  และการฟงวิทยุ
ออนไลน  ศูนยดุสิต และศูนยสุโขทัย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการฟงเพลงจากแผนCD/
ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือการสืบคนขอมูลตามความสนใจ  และการดูภาพยนตรจากแผนCD/
ขอมูลในเครื่อง  ศูนยพงษสวัสดิ์  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูล
ในเครื่อง รองลงมาคือการฟงวิทยุออนไลน และการสืบคนขอมูลตามความสนใจ  ศูนยรางน้ํา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความตองการการสืบคนขอมูลตามความสนใจ  รองลงมาคือฟงเพลงจากแผน
CD/ขอมูลในเครื่อง  และการเลนเกมออนไลน  ศูนยลุมพินี  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการ
ฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง รองลงมาคือการดูภาพยนตร/มิวสิควีดีโอออนไลน  และการ
ฟงวิทยุออนไลน 

ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร ศูนยระนอง2  ศูนยดุสิต ศูนยพงษสวัสดิ์ ศูนยสันติราษฎร ศูนย
รางน้ํา ศูนยลุมพินี กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการการใชงานอีเมล รองลงมาคือการสนทนา
ออนไลน  และดาวนโหลดขอมูลทั่วไป เชนเดียวกัน สวนศูนยจรัลสนิทวงศและศูนยสุโขทัยกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความตองการใชงานอีเมล  รองลงมาคือดาวนโหลดขอมูลทั่วไป  และการ
สนทนาออนไลน  เชนเดียวกัน   
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สวนท่ี  3  พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook Computer) 
กลุมตัวอยางสวนใหญใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพาที่หอพัก/บานตนเองในชวงกลางคืน 

ซ่ึงมีระยะเวลาในการใชงานในแตละครั้งประมาณ 1-2  ชั่วโมง โดยเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา
เปนระบบปฏิบัติการ (OS) Windows  นอกจากนี้  กลุมตัวอยางสวนใหญไดติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม
คือ Winamp, MSN messenger และDream weaver ตามลําดับ ทั้งนี้ โปรแกรมที่ติดตั้งนั้นกลุม
ตัวอยางไดโปรแกรมมาโดยการยืมแผนโปรแกรมผูอ่ืน รองลงมาคือดาวนโหลดจากอินเทอรเน็ต  
และซ้ือแผนโปรแกรม  เมื่อพิจารณาดานเหตุผลที่จะตองติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีเหตุผลหลักที่ติดตั้งโปรแกรมคือมีความจําเปนตองใชงาน  รองลงมาคือตองการเรียนรู
เพิ่มเติม และคาดวาอาจใชงานในอนาคต  สําหรับโปรแกรมที่กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความ
ตองการเรียนรูเพิ่มเติมคือโปรแกรม Photoshop, Dream weaver และ Movie Maker  ตามลําดับ    

และเมื่อพิจารณาการนําคอมพิวเตอรแบบพกพามาใชเพื่อการเรียนการสอนในคาบเรียน
และนอกคาบเรียน พบวา ศูนยระนอง2  ศูนยจรัลสนิทวงศ  ศูนยพงษสวัสดิ์ และศูนยสันติราษฎร  
กลุมตัวอยางนํามาใชสําหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต รองลงมาคือวิทยาศาสตรเพื่อ
คุณภาพชีวิต  สวนศูนยดุสิต  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนําคอมพิวเตอรแบบพกพามาใชเพื่อการ
เรียนการสอนในคาบเรียนสําหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต รองลงมาคือรายวิชา
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ  และใชงานเครื่องคอมพิวเตอรนอกคาบเรียนสวนใหญ
สําหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต  รองลงมาคือรายวิชากลวิธีการอานอนุเฉท          
ศูนยรางน้ํา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนําคอมพิวเตอรแบบพกพามาใชเพื่อการเรียนการสอนใน
คาบเรียนสําหรับรายวิชา การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร1  รองลงมาคือรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อชีวิต  และนอกคาบเรียนสําหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต  รองลงมา
คือรายวิชาคณิตศาสตรสําหรับคอมพิวเตอร ศูนยลุมพินี พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนํา
คอมพิวเตอรแบบพกพามาใชเพื่อการเรียนการสอนในคาบเรียนสําหรับรายวิชาองคการและการ
จัดการ  รองลงมาคือรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและสืบคน  และนอกคาบเรียนสําหรับรายวิชา
หลักการตลาด รองลงมาคือรายวิชาองคการและการจัดการ  และศูนยสุโขทัย พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญนําคอมพิวเตอรแบบพกพามาใชเพื่อการเรียนการสอนในคาบเรียนสําหรับรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต  รองลงมาคือรายวิชาวิทยาศาสตรเพื่อคุณภาพชีวิต  และนอกคาบ
เรียนสําหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต  รองลงมาคือรายวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจ  ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาดานการขอคําปรึกษา/ความชวยเหลือ  กรณีเครื่อง
คอมพิวเตอรมีปญหา  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญขอคําปรึกษา/ความชวยเหลือ กรณีมีปญหาการ
ใชงานคอมพิวเตอรพกพาจากเพื่อน รองลงมาคือ ศูนย Hotline มหาวิทยาลัย และอาจารย   
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สวนท่ี 4   ประโยชนท่ีทานไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูลของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับประโยชนจากการใชงานคอมพิวเตอรคือชวยในการพิมพ

รายงาน รองลงมาคือเก็บขอมูลตางๆ และดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม  รวมทั้งไดรับประโยชนจากการ
ใชงานอินเทอรเน็ตคือคนหาขอมูลตางๆไดงาย รองลงมาคือไดรับความรูใหมๆ และความสนุก
เพลิดเพลิน  เมื่อพิจารณาประโยชนที่ไดรับจากการใชงานเว็บไซดมหาวิทยาลัย/ศูนยการศึกษา  
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับประโยชนจากการใชงานทะเบียนออนไลน รองลงมาคือทราบ
ขาวประชาสัมพันธตางๆ และทราบตารางเรียนตารางสอบ  ทั้งนี้  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา
ไดรับประโยชนอยูในระดับมากคือ  การพัฒนาตนเพื่อการเรียนและดานระบบงานทะเบียน
ออนไลน  นอกเหนือจากนี้  อยูในระดับปานกลาง 

 
สวนท่ี  5  เปรียบเทียบพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา   

5.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ 
ดานการศึกษา  เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการเรียนการสอนE-learning (Blackboard)   
ดานเพื่อความบันเทิง เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการดูภาพยนตร/มิวสิควิดีโอออนไลน   
การเลนเกมออนไลน  การดูภาพยนตรจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  การเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง   

ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

5.2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา  จําแนกตามคณะ 
ดานเพื่อการศึกษา  นักศึกษาที่เรียนคณะตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการเรียนการสอนE-learning 
(Blackboard)  และการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบความ
แตกตางคือ (1)นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ
เรียนการสอนE-learning(Blackboard) ตางจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (2)นักศึกษา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะวิทยาการจัดการมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ ตางจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 ดานเพื่อความบันเทิง นักศึกษาที่เรียนคณะตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการเลนเกมออนไลน  และการเลน
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เกมจากขอมูลในเครื่อง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางคือ (1) นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเลนเกมออนไลน  
ตางจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (2)นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง  ตางจากคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
 ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  นักศึกษาที่เรียนคณะตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนการขนถายขอมูล (FTP) 
นักศึกษาที่เรียนคณะตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางคือ (1)นักศึกษาคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใชงานอีเมลตาง
จากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2)นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใชงานอีเมล  ตางจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (3)นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนทนาออนไลนตางจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(4)นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนทนา
ออนไลนตางจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
(5)นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และคณะวิทยาการจัดการ มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการดาวนโหลดขอมูลและการใชงานเว็บบอรดตางจาก คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี   

5.3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา  จําแนกตามศูนย 
ดานเพื่อการศึกษา  นักศึกษาที่เรียนศูนยการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน การเขาใชงานเพ่ืออาน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส  นักศึกษาที่เรียนศูนยการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบความแตกตางคือ (1)นักศึกษาศูนยลุมพินี มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเขา
ใชงานทะเบียนออนไลน ตางจาก ศูนยระนอง2  ศูนยจรัลสนิทวงศ  ศูนยดุสิต ศูนยสันติราษฎร  
ศูนยรางน้ํา  และศูนยสุโขทัย  (2)นักศึกษาศูนยลุมพินี มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ตตางจาก ศูนยจรัลสนิทวงศ   ศูนยดุสิต  ศูนยสันติราษฎร  
และศูนยรางน้ํา (3)นักศึกษาศูนยจรัลสนิทวงศ  ศูนยดุสิต  มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอนE-Learning(Blackboard)  ตางจาก ศูนยระนอง2 (4)นักศึกษาศูนยพงษสวัสดิ์  
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ศูนยสันติราษฎร ศูนยรางน้ํา ศูนยลุมพินี และศูนยสุโขทัย มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอนE-Learning(Blackboard)ตางจากศูนยจรัลสนิทวงศ (5)นักศึกษาศูนยพงษ
สวัสดิ์  ศูนยสันติราษฎร  ศูนยรางน้ํา  ศูนยลุมพินี  และศูนยสุโขทัย มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนE-Learning(Blackboard) ตางจาก ศูนยดุสิต (6)นักศึกษาศูนยพงษ
สวัสดิ์  มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ 
ตางจาก ศูนยระนอง2 ศูนยจรัลสนิทวงศ  (7)นักศึกษาศูนยสันติราษฎร ศูนยรางน้ํา ศูนยลุมพินี มี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ ตางจาก 
ศูนยพงษสวัสดิ์ 
 ดานเพื่อความบันเทิง  นักศึกษาที่เรียนศูนยการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนการดูโทรทัศนออนไลน 
และการฟงเพลงจากแผนCD/ขอมูลในเครื่อง  นักศึกษาที่เรียนศูนยการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบความแตกตางคือ  นักศึกษาศูนยพงษสวัสดิ์ มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง  ตางจาก ศูนยระนอง2  ศูนยจรัลสนิทวงศ  และศูนยสันติราษฎร 
 ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  นักศึกษาที่เรียนศูนยการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบความแตกตางคือ (1)นักศึกษาศูนยสุโขทัย มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การใชงานอีเมล ตางจาก ศูนยระนอง2  (2)นักศึกษาศูนยสันติราษฎร และศูนยรางน้ํา มีพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใชงานอีเมล  ตางจากศูนยดุสิต และศูนยพงษสวัสดิ์  
(3)นักศึกษาศูนยลุมพินี และศูนยสุโขทัย มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใชงาน
อีเมลตางศูนยสันติราษฎร และศูนยรางน้ํา  (4)นักศึกษาศูนยรางน้ํา  มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสนทนาออนไลน ตางจากศูนยดุสิต และศูนยพงษสวัสดิ์ (5)นักศึกษาศูนย
สุโขทัย  มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนทนาออนไลน ตางจากศูนยดุสิต   
ศูนยจรัลสนิทวงศ  ศูนยสันติราษฎรและศูนยรางน้ํา  (6)นักศึกษาศูนยรางน้ํา  มีพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดาวนโหลดขอมูลท่ัวไป  ตางจากศูนยพงษสวัสดิ์  (7)นักศึกษาศูนย
สุโขทัย  มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใชงานเว็บบอรดตางจากศูนยจรัลสนิท
วงศ  และศูนยดุสิต 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยคร้ังนี้  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผล  ดังตอไปนี้ 
1.  พื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอรของนักศึกษา     

นักศึกษามีพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอรกอนที่จะไดรับเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา  
โดยสวนใหญมีคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดที่บาน   และนักศึกษามีความสามารถ
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  หากพิจารณาดานสถานที่ในใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสวนใหญกลุมตัวอยางใชงานที่บานตนเอง  ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางไม
หยุดยั้งและเขามามีอิทธิพลกับชีวิตประจําวันมากขึ้น  โดยเฉพาะอุปกรณคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร
(Hardware)  ซอฟตแวร(Software)ไดมีการพัฒนาและนํามาใชกันอยางแพรหลายในงานดานตางๆ  
ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรมีราคาถูกลง  สามารถทําการเลือกซื้อมาใชประจําบานทําไดงายขึ้น 
(วิโรจน ชัยมูลและวศิน เพิ่มทรัพย,2548)  นอกจากนี้นักศึกษายังใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่
รานอนิเทอรเน็ต  ซ่ึงมีใหบริการมากมายและคาบริการรายชั่วโมงที่ไมแพง  สําหรับการเรียนรูวิธีใช
งานคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ นักศึกษาสวนใหญจะศึกษาดวยตนเอง  เนื่องจากกระบวนการ
ทํางานพื้นฐานของเครื่องคอมพิวเตอรและการใชงานโปรแกรมตางๆนั้น  สามารถเรียนรูการใชงาน
ไดจากคูมือการใชงานซึ่งมีหลากหลายทั้งในรูปแบบหนังสือ  ซีดีรอม  ที่สามารถปฏิบัติตามและ
เขาใจไดโดยไมยากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติยา  ขุมทอง (2546)ที่พบวานิสิตมีการเรียนรู
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆจากการสอบถามจากผูรู  การศึกษาดวยตนเอง หนังสือ/คูมือมาก
ที่สุด   อีกทั้งบริการบนอินเทอรเน็ตตามที่ วาสนา สุขกระสานติ (2545) ไดกลาวไวแบงไดเปน 2 
กลุม คือ  1)บริการดานการสื่อสารและแลกเปลี่ยนไฟลขอมูล เปนบริการซึ่งเกี่ยวของกับการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูใช  การเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงอยูหางออกไป  และการแลกเปลี่ยน
ความเห็นหรือความรูระหวางผูใช เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) เทลเน็ต (Telnet) 
ขนถายไฟล (Ftp)  ยูสเน็ต (Usenet)  การพูดคุยออนไลน (Talk) และเกมออนไลน   2) บริการคนหา
ขอมูล  ซ่ึงอินเทอรเน็ตชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลตางๆ ที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจาก
ในอินเทอรเน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  จัดเก็บขอมูลเพื่อเผยแพรมากมาย  
ยอมสรางแรงจูงใจใหกับผูใชมีความกระตือรือรนในการเรียนรูและแสวงหาขาวสารที่อยูในความ
สนใจของตนเองมากยิ่งขึ้น  สวนโปรแกรมสําเร็จรูปที่นักศึกษาสามารถใชงานไดคือโปรแกรม  
MS-word ซ่ึงเปนโปรแกรมพื้นฐานในการพิมพงานเอกสารตางๆ  นอกจากนี้สามารถใชโปรแกรม 
Winamp  และWindow Media Player ไดซ่ึงเปนโปรแกรมที่ใชในการเปดสื่อมัลติมีเดียตางๆ เชน 
ขอมูลรูปภาพ  ขอมูลเสียง  เพลง  ภาพยนตร  เปนตน ประกอบกับสื่อมัลติมีเดียในปจจุบันมีมากมาย
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ตามความสนใจของผูใชที่จะเลือกรับสื่อนั้นๆตามที่ตนเองตองการ  จึงเปนส่ิงกระตุนหรือจูงใจให
เกิดการเรียนรูวิธีการใชงาน   
2.  พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เมื่อพิจารณาดานเพื่อการศึกษา  นักศึกษาสวนใหญเคยใชงานทะเบียนออนไลน เนื่องจาก
ระบบงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยที่เนนนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อชวยอํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงานและนักศึกษาจะตองลงทะเบียนผานระบบงานทะเบียนออนไลน รวมทั้ง
สามารถตรวจสอบตารางเรียน วันเวลาสอบได เปนตน แตทั้งนี้ นักศึกษาสวนใหญไมเคยใชวิดีทัศน
ตามคําขอ (Video on Demand) อาจเปนเพราะการประชาสัมพันธที่นอยทําใหนักศึกษาไมทราบ
แหลงที่จะเขาถึงสื่อ  หรือเมื่อพบแหลงที่จะเขาถึงสื่อแลวไมสามารถดําเนินการดาวนโหลดสื่อนั้น
ได  ทําใหไมสนใจกลับมาใชบริการนี้อีก  ซ่ึงจิรวรรณ ภักดีบุตร (2532) ไดกลาวเกี่ยวกับปจจัยท่ี
กําหนด การคนหาสารสนเทศวาการเขาถึงและการใชสารสนเทศคือความสะดวกในการรับ
สารสนเทศของผูใช  ควรมีแหลงสารสนเทศและคูมือชวยคนควาที่สะดวกในการเขาใช  เพื่อเปน
แรงจูงใจใหผูใชใหความสนใจใชบริการสารสนเทศมากขึ้น  สวนดานเพื่อความบันเทิง  นักศึกษา
สวนใหญเคยใชฟงเพลงจากแผนซีดี/ขอมูลในเครื่อง  เนื่องจากการใชงานไมยุงยากหรือซับซอน  
และสามารถเปดใชไดควบคูกันไปขณะปฏิบัติงานอยางอื่น  รวมทั้งขอมูลเพลงประเภทMP3 ที่
สามารถเลือกซื้อหรือดาวนโหลดมาไดโดยไมยากและเก็บขอมูลไวในเครื่องคอมพิวเตอรทําใหเกิด
ความสะดวกในการใชงาน  แตนักศึกษาสวนใหญไมเคยใชดูโทรทัศนออนไลน  เพราะโดยปกติ
แลวนักศึกษาจะมีเวลาวางที่มากพอจะรับชมรายการโทรทัศนตามชวงเวลาที่รายการนั้นๆ
ออกอากาศ  อีกทั้งนักศึกษาใชคอมพิวเตอรที่บาน จึงไมมีความจําเปนที่จะตองดูโทรทัศนผาน
อินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร  นอกจากนี้ดานเพื่อการติดตอส่ือสาร นักศึกษาสวนใหญเคยใชงาน
อีเมล  เนื่องจากในยุคขอมูลขาวสารการติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะตอง
รวดเร็ว  ดังนั้นอีเมลชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจาย  แตนักศึกษาสวนใหญไมเคยใชงานการขน
ถายขอมูล(FTP: File Transfer Protocol)  ซ่ึงเปนการถายโอนหรือคัดลอกแฟมขอมูลระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร และอาจถือวาเปนการใชงานเฉพาะดาน 
3.  พฤติกรรมและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเพื่อการศึกษา นักศึกษามี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก  คือการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  
เนื่องจากนักศึกษามีรายวิชาหมวดการศึกษาทั่วไปที่ตองเรียนผานระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ แต
การจัดอันดับความตองการใช  นักศึกษาสวนใหญไมจัดลําดับความตองการใชระบบวิดีโอ
คอนเฟอรเรนซไวในลําดับตนๆ  ยกเวนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีซ่ึงเรียนที่ศูนยรางน้ํา  
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เนื่องศูนยรางน้ําเปนศูนยเพิ่งเปดดําเนินการเรียนการสอนในปการศึกษา 2549 มีการปรับปรุงดาน
สถานที่และอุปกรณเครื่องมือตางๆทันสมัยกวาศูนยอ่ืนๆ   สวนการใชงานทะเบียนออนไลน  แมวา
นักศึกษาสวนใหญเคยใชงาน  แตมีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากลักษณะการใช
งานเพื่อลงทะเบียน  เพิ่มถอนรายวิชา  การดําเนินการเหลานี้จะมีการกําหนดชวงระยะเวลาไว เมื่อ
พิจารณาถึงความตองการใชนักศึกษาสวนใหญจัดลําดับความตองการใชงานทะเบียนออนไลนอยู
ในลําดับตนๆ  เพราะรูปแบบและลักษณะการใชงานที่ตอบสนองและเกิดประโยชนแกตัวนักศึกษา  
สวนการเขาใชงานหองสมุดออนไลน  การเขาใชงานเพื่ออานหนังสืออิเล็กทรอนิกส  วิดีทัศนตาม
คําขอ (Video on demand)  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอยูในระดับนอย  เนื่องจากความยุงยาก
ซับซอนของกระบวนการเขาถึงสื่อหรือแหลงของขอมูล  เชน หนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
ผูใชจะตองอานผานทางอินเตอรเน็ตหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส  แตก็ใหมีลักษณะการนําเสนอ
สอดคลอง  และคลายคลึงกับการอานหนังสือทั่วไปในชีวิตประจําวัน (คณาจารยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต, 2547)  ดังนั้น นักศึกษาสามารถไดรับประโยชนอยางเดียวกันโดยไมตองพึ่งพา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน มีตําราเรียนอยูแลวที่เหมือนกับส่ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ประกอบกับ
นักศึกษายังมีความเคยชินกับพฤติกรรมการอานหนังสือ  ตําราเรียนเชนเดียวกับสมัยมัธยมศึกษา  
สวนดานเพื่อความบันเทิง   นักศึกษามีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก คือ
การฟงเพลงจากแผนซีดี/ขอมูลในเครื่อง  การดูภาพยนตรจากแผนซีดี/ขอมูลในเครื่อง    การเลนเกม
จากขอมูลในเครื่อง  ซ่ึงเปนการใชงานจากสื่อท่ีสามารถเขาถึงไดงายมากกวาสื่อประเภทออนไลนที่
ตองติดตอผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ประกอบกับพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอรของ
นกัศึกษาที่สวนใหญมีความสามารถในการใชโปรแกรม Winamp และWindow Media Player ได  
เมื่อพิจารณาดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  นักศึกษามีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับมากคือการใชงานอีเมลและการสนทนาออนไลน  รวมทั้งนักศึกษามีความตองการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสองประเภทนี้อยูในลําดับตนๆ  เนื่องจากเปนการสื่อสารที่สามารถ
โตตอบกันไดทันทวงที  ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารดานธุรกิจ  หรือพูดคุยเ ร่ืองสวนตัว  
กระบวนการใชงานไมยุงยาก  ซับซอน  รวมทั้งในปจจุบันผูใหบริการเว็บไซดตางๆเกือบทุกเว็บ
ไซดจะมีบริการอีเมลฟรี(โกสันต  เทพสิทธิทรากรณ, 2546)และจากพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอร
ของนักศึกษาที่มีความสามารถในการพิมพคําในโปรแกรมMS-word  เอื้ออํานวยตอการใชงานอีเมล
และการสนทนาออนไลนไดงายยิ่งขึ้น 
4.  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา   
 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ  
พบวาดานการศึกษา  เพศหญิงมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเรียนการสอน                 
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E-learning(Blackboard) มากกวาเพศชาย  เนื่องมาจากลักษณะสวนบุคคลที่เพศหญิงสวนใหญจะมี
ความขยันและตั้งใจเรียนมากกวาเพศชาย  แตสําหรับดานเพื่อความบันเทิง  เพศชายมีพฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการดูภาพยนตร/มิวสิควิดีโอออนไลน  การเลนเกมออนไลน  การดู
ภาพยนตรจากแผนซีดี/ขอมูลในเครื่อง  การเลนเกมจากขอมูลในเครื่อง  มากกวาเพศหญิง  รวมทั้ง
ดานเพ่ือการติดตอส่ือสาร  เพศชายก็มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาเพศหญิง  
เชนเดียวกัน  ซ่ึงธีระ อาชวเมธี(2521) ไดกลาวไววาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษยนั้น
คือระดับมหภาคและระดับจุลภาค  ที่จะหลอหลอมใหแตละบุคคลมีบุคลิกภาพแตกตางกัน  เพศชาย
ถูกคาดหวังใหเปนผูนํา  มีเข็มแข็ง   และธรรมชาติของเพศชายที่ใหความสนใจในเรื่องเทคโนโลยี
อยูแลว  ดังนั้นเพศชายจึงมีพฤติกรรมการใชงานมากกวาเพศหญิง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
กิตติยา  ขุมทอง (2546) 
 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา จําแนกตามคณะ  
พบวาดานเพื่อการศึกษา (1)นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการเ รียนการสอนE-learning(Blackboard)ตางจากคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร (2)นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะวิทยาการจัดการมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการเรียนระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ ตางจากคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เนื่องจากเนื้อหารายวิชาตามหลักสูตรและฐานขอมูลที่มีใหบริการ  
รวมทั้งการมอบหมายงาน  เทคนิคการสอนของผูสอนแตละคนที่แตกตางกันประกอบกับที่จิรวรรณ 
ภักดีบุตร(2532) ไดกลาวไววาปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศและการใช
สารสนเทศวาสาขาวิชาที่ผูใชศึกษา  หรือพ้ืนฐานและความสนใจในสาขาวิชาตางๆ เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการใชสารสนเทศ  เมื่อพิจารณาดานเพื่อการติดตอส่ือสาร  มีขอสังเกตวา การขนถาย
ขอมูล (FTP) นักศึกษาที่เรียนคณะตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน  
เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญทุกคณะมีการเรียนการสอนในรายวิชาหมวดการศึกษาทั่วไป  
เหมือนๆกันโดยเฉพาะในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  นักศึกษาจะตองมีการสรางเว็บไซดเพื่อสง
อาจารย  และจําเปนที่จะตองใชการขนถายขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองออกไปสู
เครือขายอินเทอรเน็ตใหผูอ่ืนสามารถรับสารสนเทศที่ตองการสื่อออกไปได  ดังนั้นจึงมีพฤติกรรม
การใชงานไมแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา  จําแนกตามศูนย  
พบวาดานเพื่อการศึกษา  พฤติกรรมการเขาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออานหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
นักศึกษาที่เรียนศูนยการศกึษาตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตาง  และเมื่อ
พิจารณาดานเพื่อความบันเทิง  โดยเฉพาะพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดู
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โทรทัศนออนไลน และการฟงเพลงจากแผนซีดี/ขอมูลในเครื่อง  นักศึกษาที่เรียนศูนยการศึกษา
ตางกันมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน  ดวยเหตุผลเดียวกันดังไดกลาวไป
แลวในตอนตน  แมวานักศึกษาจะเรียนศูนยการศึกษาแตกตางกัน  แตอายุ  ประสบการณ  รูปแบบ
การดําเนินชีวิต พื้นฐานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของนักศึกษาชั้นปที่ 1โดยสวนใหญยังใกลเคียง
กัน  จึงไมมีความแตกตางของพฤติกรรมการใชงาน  
5.  พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา 

นักศึกษาสวนใหญใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพา ที่หอพัก/บานตนเองในชวงกลางคืน  ซ่ึง
มีระยะเวลาในการใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพาในแตละครั้งประมาณ 1-2  ช่ัวโมง  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของศิริประภา ศรีสุริยะจันทร (2545)  ที่พบวานิสิตมีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตแตละคร้ังประมาณ 2 ช่ัวโมง  ประกอบกับระยะเวลาการใชงานของแบตเตอรี่
คอมพิวเตอรแบบพกพาที่รองรับการใชงานไดนานประมาณ 2 ชั่วโมง  และขนาด/น้ําหนักของ
เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาเมื่อรวมกับสัมภาระอยางอื่นที่นักศึกษาจะตองนําไปมหาวิทยาลัย/
ศูนยการศึกษาแลวทําใหเกิดความไมสะดวกในการเดินทาง  รวมทั้งระบบเครือขายไรสาย  
(Wireless land)  และขนาดของชองสัญญาณ(Band width) ณ ศูนยการศึกษาที่ยังมีไมครอบคลุม
รองรับการใชงานของนักศึกษา จึงเปนเหตุใหนักศึกษาสวนใหญใชงานเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน 
นอกจากนี้  นักศึกษาสวนใหญไดติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมคือ Winamp ,MSN messenger  และ 
Dream weaver  ตามลําดับ  โดยโปรแกรมที่ติดตั้งนั้น นักศึกษาไดมาจากการยืมแผนโปรแกรมผูอ่ืน  
เนื่องจากการติดตั้งโปรแกรมนั้นไมตองกระทําบอยๆ  ติดตั้งครั้งเดียวแลวสามารถใชงานไดโดยไม
ตองใชแผนโปรแกรม   อีกทั้งบางโปรแกรมก็สามารถดาวนโหลดไดจากอินเทอรเน็ตโดยไมเสีย
คาใชจาย  เมื่อพิจารณาดานเหตุผลที่จะตองติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม  นักศึกษาสวนใหญใหเหตุผล
หลักที่ติดตั้งโปรแกรมคือมีความจําเปนตองใชงาน  โดยเฉพาะในการเรียนการสอนรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต  นักศึกษาจะตองเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  รวมทั้ง
การใชโปรแกรม Dream weaver  เพื่อสรางชิ้นงานสงอาจารยประจําวิชา  ซ่ึง Merill and Lowenstein    
(อางในหรรษา วงศธรรมกูล, 2541) ไดกลาวไววา มนุษยตองการมีเพื่อน ไมสามารถอยูไดตามลําพัง  
ตองหันมาสื่อสารกับผูอ่ืนและบางครั้งพอใจที่จะอยูกับส่ือมากกวาจะอยูกับคน ดังนั้นการติดตั้ง
โปรแกรมประเภทใชงานดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม  สนทนออนไลน จึงเปนทางออกอยางหนึ่ง    
สําหรับโปรแกรมสําเร็จรูปที่นักศึกษาสวนใหญ มีความตองการเรียนรูเพิ่มเติมคือโปรแกรม 
Photoshop, Dream weaver และMovie Maker  ตามลําดับ  และหากมปีญหาการใชงานคอมพิวเตอร
แบบพกพา  นักศึกษาจะขอคําปรึกษาหรือความชวยเหลือจากเพื่อน  เนื่องจากมีความสะดวกในดาน
เวลา สถานที่และสามารถใหความชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว  เปนกันเอง  นอกเหนือจากนี้จะขอ
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คําปรึกษา/ความชวยเหลือจากศูนย Hotline ของมหาวิทยาลัย  เพราะการรับประกันและลิขสิทธ์ิ
เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาเปนของมหาวิทยาลัย 
6. ประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย 

นักศึกษาสวนใหญไดรับประโยชนจากการใชงานคอมพิวเตอรคือชวยในการพิมพรายงาน  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธนู  ศรีไสย  (2547) พบวาการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษาของนักเรียน  โดยสวนใหญไดประโยชนโดยการใชพิมพรายงาน  รวมทั้งไดรับประโยชน
จากการใชงานอินเทอรเน็ตคือคนหาขอมูลตางๆไดงาย  ไดรับความรูใหมๆ และความสนุก
เพลิดเพลิน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริประภา  ศรีสุริยจันทร (2545) ที่พบวานิสิตมี
วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มพูนความรู  สืบคนสารสนเทศ   เมื่อพิจารณาประโยชนที่
ไดรับจากการใชงานเว็บไซดมหาวิทยาลัย/ศูนยการศึกษา  นักศึกษาสวนใหญไดรับประโยชนจาก
การใชงานทะเบียนออนไลน และติดตามขาวประชาสัมพันธตางๆ  เนื่องจากความกาวหนาของ
เทคโนโลยีทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอ  หรือทําธุรกรรมตางๆ ไดตลอด 24 ชั่วโมง  โดยไม
จําเปนมาติดตอดวยตนเองที่มหาวิทยาลัย/ศูนยการศึกษา เชน การลงทะเบียนเรียนสามารถ
ดําเนินการลงทะเบียนไดเองผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ทั้งนี้ นักศึกษามีความคิดเห็นวาไดรับ
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากคือ  การพัฒนาตนเพื่อการเรียนและดาน
ระบบงานทะเบียนออนไลน  เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทตอการ
จัดการเรียนการสอนมากขึ้น  มีรูปแบบของการสื่อสารที่นํามาใชในการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) การเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต(E-learning) 
มัลติมีเดีย(Multimedia) อิเล็กทรอนิกสบุค(E-book) ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance 
Learning) วิดีโอคอนเฟอรเรนซ(Video Conference) วีดิทัศนตามคําขอ(Video on Demand) เปนตน
(คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต , 2547) ทําใหนักศึกษาสามารถคนควาหาความรูตางๆมา
พัฒนาตนเพื่อการเรียนไดงายขึ้น  รวมทั้งการมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยที่พรอมและเพียงพอ
จะชวยใหการดําเนินกิจกรรมตางๆเกิดความสะดวก รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน มี
คอมพิวเตอรชวยในพิมพรายงาน  การสืบคนขอมูล  ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ รวมทั้งความสนุก
เพลิดเพลิน เปนตน   
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ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย 
 เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. แมวามหาวิทยาลัยจะใหความสําคัญกับการบริการหลังรับเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาไป

แลว  เชน  มีศูนยบริการที่อาคาร 11 ในมหาวิทยาลัย  แตสําหรับนักศึกษาที่เรียนอยู ณ ศูนย
การศึกษาตางๆ นั้น  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนศูนยการศึกษาใหมีการจัดตั้งบุคลากรหรือ
หนวยงานที่จะใหบริการดูแล แกไขปญหาตางๆเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแบบพกพาอยางชัดเจน  
หรืออาจมีการจัดศูนยบริการเคล่ือนที่  หากนักศึกษามีปญหาแลวสามารถมาติดตอไดทันที่ ณ 
สถานที่ และวันเวลาที่กําหนด  รวมทั้ง  ควรมีการจัดหาซอฟตแวร (software)  และสื่อตางๆ  ที่
นักศึกษาควรจะไดเรียนรูมาประจําไวที่ศูนยการศึกษา  เพื่ออํานวยความสะดวกในการยืม-คืน
ใหแกนักศึกษา    

2. ควรมีการจัดตั้งชมรม/กิจกรรม/นิทรรศการเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยอยางสม่ําเสมอ  เพื่อสรางเครือขายการเรียนรูการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซ่ึงการจัดกิจกรรมจะเปนการกระตุน  สงเสริมใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกตอง  รวมทั้งเปนการสรางทัศนคติที่ดีในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย 

3. มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและอาจารยดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ตอเนื่อง  ใหมีทักษะการใชงานและสรางสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย  รวมทั้งการจัด
ประกวดผลงานสื่อการเรียนการสอน  เพื่อเปนการจูงใจและการสงเสริมใหมีการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนอยูตลอดเวลา   และมีส่ือที่หลากหลายเพียงพอสําหรับการศึกษาคนควาเพื่อการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  นอกจากนี้ในคาบเรียนแตละวิชาอาจารยควรจะมีการ
มอบหมายงานที่สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษาใหมากขึ้น 

4. นักศึกษาสวนใหญมีความสามารถในการใชอี เมลและการสนทนาออนไลน   ดังนั้น
มหาวิทยาลัย/ศูนยการศึกษา  ควรจะเพิ่มชองทางในการใหติดตองานดานตางๆ  เพื่อสราง
ภาพลักษณและความพอใจสูงสุด    

5. ระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ  เปนระบบเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย แตผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาจัดลําดับความตองการใชระบบนี้ไวในลําดับทายๆ  ดังนั้นควรจะมีการปรับปรุงหรือ
คนหาสาเหตุที่แทจริง  เชน  ดานคุณภาพการใชงานของอุปกรณ เครื่องมือตางๆ หรือดาน
สถานที่  บรรยากาศในหองเรียน   เทคนิคในการเรียนการสอนที่ควรนํามาใชในการเรียนผาน
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ระบบคอนเฟอรเรนซ เปนตน   เพื่อใหนักศึกษาเกิดความตองการและพอใจที่จะใชระบบวิดีโอ
คอนเฟอรเรนซในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น 

6. แมวานักศึกษาสวนใหญมีพื้นฐานการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได  แตก็ไมควร
ละเลยนักศึกษากลุมที่มีพื้นฐานหรือประสบการณใชคอมพิวเตอรนอย  ดังนั้นควรจัดหลักสูตร
อบรมการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนใหแกนักศึกษากลุมนี้  เชน การใหสวนลดพิเศษสําหรับเขา
อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยไดเปดอบรมอยูแลว  เพื่อเปนแนวทางในการเรียนรู
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตอไปในอนาคต   

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้เปนประโยชนอยางตอเนื่อง  สําหรับนักศึกษาและผูที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูวิจัยมีขอแนะนําผูที่สนใจและมีความประสงคที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหละเอียดและกวางขวางมากขึ้นตามแนวทางตอไปนี้ 
1. การศึกษาติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในระดับชั้นปอ่ืนๆ  
2. การศึกษาถึงการยอมรับ  การใช  ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา 
3. การศึกษาในดานของอาจารยและองคประกอบอื่นๆ เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการเรียนการสอน 
4. การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพในการเรียนรูระหวางผูที่มีและไมมีคอมพิวเตอรแบบพกพา 

 


