
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
   การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  เพื่อประเมินระดับความ
คาดหวัง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยมีเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยมี
แนวทางในการดําเนินการศึกษาวิจัยโดยตลอดกระบวนดังนี้ 
 
 

เก็บรวบรวมขอมูล/ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ออกแบบเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล/ปรับแก 

วิเคราะห/ประมวลผลขอมูล 

นําเสนอผลการศึกษา 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 

ประสานงานและขอความรวมมือไปยังผูบริหารและผูที่เก่ียวของของ
ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4  ข้ันตอนการศึกษา 
 

 



 31 

ในการสํารวจครั้งนี้เปนการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของเจาหนาท่ีดานตรวจคน
เขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 7 ดาน คือ 1) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 2) ดานระบบ
บริหารจัดการองคกร  3) ดานสถานท่ี/สภาพแวดลอมในการทํางานความสะดวก 4) ดานลักษณะ
งานและองคกร  5) ดานผูบังคับบัญชา 6) ดานเพ่ือนรวมงาน และ 7) ดานประชาชนผูใชบริการ  ท่ี
ถูกจําแนกออกเปนคําถามยอยซ่ึงจะเปนตัวแปรสําหรับวัดความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

ในการพัฒนาคําถามยอยตางๆ ในแบบสอบถามน้ันเปนข้ันตอนท่ีสําคัญยิ่งเพื่อให
ครอบคลุมท้ัง 7 ดานดังกลาว และนําขอมูลมาวิเคราะหใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนั้นตอไปจะ
แสดงมิติของการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง     
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงพิจารณาออกเปน 3 มิติ คือ มิติท่ี 1 ความคาดหวัง (Expectation) ตอการ
ปฏิบัติงาน กลาวคือเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดคาดหวังไวกอน
สถานการณท่ีเกิดข้ึนในการเขามาปฏิบัติหนาท่ี เปนความคาดหวังท่ีตองการใหเกิดข้ึนในการเขามา
ปฏิบัติหนาท่ี  มิติท่ี 2 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตอการปฏิบัติหนาท่ีที่ถูกประเมินโดยเจาหนาท่ี
ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงของการปฏิบัติหนาท่ี 
และมิติท่ี 3 เปาหมาย (Benchmark) เปนเกณฑมาตรฐานท่ีใชเปนบรรทัดฐานในการประเมิน
คุณภาพในดานตางๆ เกณฑดังกลาวนี้คือ เกณฑ 75% จากมิติท้ัง 3 มิติ ดังภาพท่ี 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  มิติของการประเมินความพึงพอใจของ 

เจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

(Expectation) 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ 
(Satisfaction) 

(Benchmark) 75%  
เปาหมายท่ีตองการ  

ความคาดหวังตอการมาปฏิบัติหนาที่ 
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 จากภาพ ขางตนพบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีต่ําหรือสูงนั้นเปนระดับสัมพัทธ (Relative level) กับเปาหมาย (รอยละ 
75)  ดวยเหตุนี้การพิจารณาความพึงพอใจและความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ี ท้ัง 3 มิติ จะแสดง
ใหเห็นภาพสถานภาพของการใหบริการของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศสุวรรณภูมิ  เพื่อชวยให
ผูบริหารสามารถใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงการใหมีการปรับเปล่ียนหรือวางมาตรการใน
การสรางเสริมขวัญและกําลังใจของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อ
สามารถใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูมารับบริการภายใตเง่ือนไขตางๆ ได  ในภาพ
นี้จะแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาท่ี โดยมีเปาหมาย 75% เปนเกณฑ
มาตรฐาน ซ่ึงจะแบงออกเปนสวนๆ 9 สวนดังนี้ 

 

สวนท่ี 7 สวนท่ี 8 สวนท่ี 9 

สวนท่ี 4 สวนท่ี 5 สวนท่ี 6 

สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 สวนท่ี 3 

 
 
ความคาดหวัง 

 
 

ความพึงพอใจ 
 

ภาพท่ี 6  ภาพแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจตามเปาหมาย 
 
 เปาหมายตามเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวยสวนตางๆ 9 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คือสวนท่ีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของเจาหนาท่ีฯ ต่ํากวาเปาหมายและ 
ในขณะเดียวกันเจาหนาท่ีฯ มีความพึงพอใจท่ีต่ํากวาเปาหมายเชนกัน 

สวนท่ี 2 คือสวนท่ีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของเจาหนาท่ีฯ ต่ํากวาเปาหมายและ 
ในขณะท่ีเจาหนาท่ีฯ มีความพึงพอใจท่ีไมต่ําและไมสูงกวาเปาหมาย 

สวนท่ี 3 คือสวนท่ีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของเจาหนาท่ีฯ ต่ํากวาเปาหมายและ 
ในขณะท่ีเจาหนาท่ีฯ มีความพึงพอใจท่ีสูงกวาเปาหมาย 

สวนท่ี 4 คือสวนท่ีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของเจาหนาท่ีฯ ไมต่ําและไมสูงกวา 
เปาหมายและในขณะท่ีเจาหนาท่ีฯ มีความพึงพอใจท่ีต่ํากวาเปาหมาย 

สวนท่ี 5 คือสวนท่ีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของเจาหนาท่ีฯ ไมต่ําและไมสูงกวา 
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เปาหมายและในขณะเดียวกันเจาหนาท่ีฯ มีความพึงพอใจท่ีไมต่ําและไมสูงกวา
เปาหมายเชนกัน 

สวนท่ี 6 คือสวนท่ีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของเจาหนาท่ีฯ ไมต่ําและไมสูงกวา 
เปาหมายและในขณะท่ีเจาหนาท่ีฯ มีความพึงพอใจท่ีสูงกวาเปาหมาย 

สวนท่ี 7 คือสวนท่ีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของเจาหนาท่ีฯ สูงกวาเปาหมายและ 
ในขณะท่ีเจาหนาท่ีฯ มีความพึงพอใจท่ีต่ํากวาเปาหมาย 

สวนท่ี 8 คือสวนท่ีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของเจาหนาท่ีฯ สูงกวาเปาหมายและ 
ในขณะท่ีเจาหนาท่ีฯ มีความพึงพอใจท่ีไมต่ําและไมสูงกวาเปาหมาย 

สวนท่ี 9 คือสวนท่ีแสดงใหเห็นวาความคาดหวังของเจาหนาท่ีฯ สูงกวาเปาหมายและ 
ในขณะเดียวกันเจาหนาท่ีฯ มีความพึงพอใจท่ีสูงกวาเปาหมายเชนกัน 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก เจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ท่ีปฏิบัติงาน ณ ชองตรวจของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   ปพ.ศ. 2550 ท้ังใน
ฝายตรวจผูโดยสารขาเขาและขาออก  จํานวน 1,200 คน 
 กลุมตัวอยางเปนเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีปฏิบัติงาน ณ 
ชองตรวจ การคํานวณขนาดตัวอยาง  เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงหวังใหผลของการวิจัย
สามารถไดนํามาสรางแนวทางหรือมาตรการในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานและความ
พึงพอพอใจแกเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดใหมีการรวบรวมขอมูลจากประชากร ตามสูตรการคํานวณขนาดตัวอยาง 
(Sample size)  ของ Yamane (1973 หนา 125) ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95  และคาความ      
คาดเคล่ือนท่ี + 5 %  ไดขนาดตัวอยาง เทากับ 625 หนวย   
 การสุมตัวอยาง  ในการรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 
Random Sampling) โดยเนนเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ท่ีสมัครใจ  
ในการใหขอมูล   
   

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม  โดยมีข้ันตอนในการ
สรางแบบสอบถามดังนี้ 
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 1. ทวนเอกสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของในประเด็นตางๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิ การวัดระดับความ
พึงพอใจของการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประชาธิปไตยในองคการ เปนตน 

2. พัฒนารางแบบสอบถามโดยพิจารณาความถูกตองเชิงเนื้อหา (Validity of Content)  และ
โครงสราง (Validity of Structure) เพื่อใหสามารถวิเคราะหผลการศึกษาไดสอดคลองและเปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

3. ประสานและขอความรวมมือไปยังผูบริหารของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  เพื่อขอความอนุเคราะหในการพิจารณาความถูกตองเชิงเนื้อหา (Validity of Content) 
ของรางแบบสอบถามท่ีผูวิจัยจัดทําข้ึน และนํามาปรับแกตามขอแนะนําตางๆ 

4. จัดสงรางแบบสอบถามท่ีปรับแกแลวตามขอแนะนําในคร้ังท่ี 1 กลับไปใหผูบริหารของ
ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พิจารณาเปนคร้ังท่ี 2  และนํามาปรับแกตาม
ขอแนะนํา เพื่อพัฒนาใหเปนแบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณสูงสุด 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือดําเนินการวิเคราะห
คุณภาพแบบสอบถาม และนํามาหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  โดยใชวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยพิจารณาดังนี้ 

1) การกระจายของการตอบ ซ่ึงพิจารณาจากการแจกแจงความถ่ีของคําตอบในแต
ละขอคําถาม โดยมีหลักการคือ ถาคําตอบตกอยูในตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงเปนจํานวนมากกวา   
รอยละ 80 จะตัดออก เพราะมีความแตกตางกันนอย จนไมแตกตางเลยในกลุมเปาหมาย ผลการวัด 
ท่ีไดจะไมเปนประโยชน แบงกลุม แบงประเภทไมได จึงทําใหนําไปเปรียบเทียบกันไมได  

ผลการวิเคราะห คือ ไมมีขอคําถามใดท่ีมีการเลือกคําตอบตกอยูในตัวเลือกใด
ตัวเลือกหนึ่งเปนจํานวนมาก มากกวารอยละ 80 

 2) คาอํานาจจําแนก หรือความตรงเชิงจําแนกรายขอ (Discrimination Validity) 
และคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ซ่ึงจะวิเคราะหเฉพาะแบบสอบถามในตอนท่ี 2  และ 3 ของ
แบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห  พบวา  1) ทุกขอคําถามมีคาอํานาจจําแนกท่ีดี เนื่องจากทุกขอ
คําถามมีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.2 ข้ึนไป  2)  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ 
.96  โดยมีคาความเช่ือม่ันในดานความพึงพอใจและความคาดหวังเทากับ .92  และ .98  

 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
โครงสรางและลักษณะของแบบสอบถามมีดังนี้  
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 แบบสอบถามวัดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังและพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณถูมิ 
ประกอบดวย 4 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายปดและมีตัวเลือกใหเลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2  ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนคําถามแบบประเมินคา  5 คําตอบ 
ไดแก คาดหวังนอยท่ีสุด คาดหวังนอย คาดหวังปานกลาง คาดหวังมาก คาดหวังมากท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนคําถามแบบประเมินคา  5 คําตอบ 
ไดแก พึงพอใจนอยท่ีสุด พึงพอใจนอย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนคําถามปลายเปด 

โดยคําถามในตอนท่ี 2 และ 3 มีลักษณะเปนมาตรวัดในลักษณะของ Interval Scale  โดยใช
คําถามท่ีใหผูตอบแสดงความคิดเห็น  ทัศนคติเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจตอตัวแปรหลัก
ใน 7 ดาน ไดแก  

1) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
2) ดานระบบการบริหารจัดการองคกร 
3) ดานสถานท่ี/สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4) ดานองคกรและลักษณะงาน 
5) ดานผูบังคับบัญชา 
6) ดานเพื่อนรวมงาน 
7) ดานประชาชนผูใชบริการ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.   ขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูลโดยตรงไปยังผูบริหารของดานตรวจคนเขาเมือง

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยช้ีแจงวัตถุประสงค กรอบการศึกษาวิจัย และประโยชนท่ีหนวยงานจะ
ไดรับ เพื่อประสานความรวมมือในตลอดระยะเวลาของการดําเนินโครงการฯ  

2.  ประสานและขอความรวมมือไปยังหนวยตัวอยาง  โดยช้ีแจงวัตถุประสงค กรอบ
การศึกษาวิจัย และประโยชนท่ีหนวยงานจะไดรับ รวมถึงแนวทางการวิเคราะหขอมูลท่ีจะ
ดําเนินการในลักษณะท่ีเปนภาพรวมเทานั้น ดังนั้นการใหขอมูลของหนวยตัวอยางจะถูกปกปดเปน
ความลับ และจะไมเกิดผลกระทบสะทอนกลับมายังหนวยตัวอยางท้ังส้ิน  

3.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหหนวยตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเองและ
สงกลับคืนยังผูวิจัยโดยตรง   
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การวิเคราะหขอมูล 
1.  การตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล โดยผูวิจยัจะดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง

และความสอดคลองของขอมูลท่ีไดรับกลับคืนจากหนวยตัวอยาง 
2.  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS 
3.  การกําหนดระดับคะแนนในแบบสอบถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert Scales และปรับ

ใชระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ  5 ระดับ  คือ 
 ระดับความคาดหวัง/ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด กําหนดระดับคะแนน 5 
 ระดับความคาดหวัง/ระดับความพึงพอใจมาก กําหนดระดับคะแนน 4 
 ระดับความคาดหวัง/ระดับความพึงพอใจปานกลาง กําหนดระดับคะแนน 3 
 ระดับความคาดหวัง/ระดับความพึงพอใจนอย กําหนดระดับคะแนน 2 
 ระดับความคาดหวัง/ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด กําหนดระดับคะแนน 1 

4.  เกณฑการแปลความหมาย กําหนดใหมีลักษณะดังนี ้
 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย 

1.00 – 1.80 คาดหวังนอยมาก 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอยมาก 

1.81 – 2.60 คาดหวังนอย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 

2.61 – 3.40 คาดหวังปานกลาง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

3.41 – 4.20 คาดหวังมาก 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

4.21 – 5.00 คาดหวังมากท่ีสุด 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
5.  สถิติท่ีใช ไดแก  

  - สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  สําหรับการอธิบายระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
เจาหนาท่ีฯ ในตัวแปรยอยตางๆ ท้ัง 7 ดาน และในภาพรวม 
  -  การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย   สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของ
ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฯ ในตัวแปรยอยตางๆ ท้ัง 4 ดาน  และ
ในภาพรวม รวมท้ังเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกับเปาหมาย (Benchmark) ท่ีตั้งไวดวย และ
นําเสนอผลการเปรียบเทียบในรูปของตารางเมทริกซ 
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  - การวิเคราะหถดถอยพหุสัมพันธแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) สําหรับการวิเคราะหตัวแปรตน (Xij) ท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฯ (Y)  
และนําเสนอในรูปแบบของสมการที่ประกอบดวยตัวแปรตน (Xij) ท่ีมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับตัวแปรตาม (Y) เทานั้น  โดยมีตัวแปรตนตน (Xij) และตัวแปรตาม(Y)  ดังนี้ 

1. ตัวแปรตน (Xij) ประกอบดวยตัวแปรหลักใน 4 ดาน ไดแก 
     1)  ดานคุณภาพชีวติในการทํางาน 

1.1 คาตอบแทน/สวัสดิการ (X11) 
1.2 ความม่ันคงและความกาวหนา (X12) 
1.3 ความปลอดภยัในสภาพการทํางานคํานึงถึง  (X13) 
1.4 โอกาสในการพัฒนาความสามารถ/ศักยภาพ (X14) 
1.5 ความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัว (X15) 

      2 )  ดานระบบการบริหารจัดการองคกร 
การเคารพในสิทธิสวนบุคคล/ความเสมอภาค (X21) 2.1  

2.2  ความมีอิสระในการแสดงความคิดเหน็ (X22) 
2.3  การมีสวนรวมในการบริหาร (X23) 
2.4  การใหรางวัล/เล่ือนตําแหนงมีความโปรงใส ยุติธรรม (X24) 

การมีขอบเขตในการตัดสินใจของตัวเอง (X25)   2.5  
2.6  นโยบายการบริหารองคกร (X26) 

  3)  ดานสถานท่ี/สภาพแวดลอมในการทํางาน  
3.1  ความเหมาะสมของสถานท่ีปฏิบัติงาน (X31) 
3.2  ความเหมาะสมของสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก (X32) 

ความพอเพียงของปริมาณเคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีใชปฏิบัติงาน (X33) 3.3  
3.4 คุณภาพของเคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีใชปฏิบัติงาน (X34) 
3.5 บรรยากาศในการทํางานเหมาะสม  (X35) 
3.6 ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีด ี(X36) 

  4)  ดานองคกรและลักษณะงาน 
4.1 ลักษณะงานทาทายความสามารถ (X41) 
4.2 โอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ (X42) 
4.3 ความคิดสรางสรรคในการทํางาน(X43) 
4.4 ลักษณะงานไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน(X44) 
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4.5 ลักษณะงานทําใหเกิดความภาคภูมิใจ(X45) 
   5)  ดานผูบังคับบัญชา 

5.1 ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับ(X51) 
ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจและสนับสนนุ(X52) 5.2 

5.3 ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน(X53) 
5.4 ผูบังคับบัญชาใหคําเสนอแนะในการแกปญหา(X54) 

   6)  ดานเพื่อนรวมงาน 
เพื่อนรวมงานใหการยกยอง(X61) 6.1 

6.2 เพื่อนรวมงานมีน้ําใจและเปนมิตรท่ีด(ีX62) 
6.3 เพื่อนรวมงานมีความสามัคคี(X63) 

   7) ดานผูใชบริการ 
7.1 ผูใชบริการมีเอกสารและหลักฐานถูกตองครบถวน(X71) 

ผูใชบริการมีทักษะการสื่อสารเขาใจชัดเจน(X72) 7.2 
7.3 ผูใชบริการมีมิตรไมตรี(X73) 

 

  2. ตัวแปรตาม (Y)  ไดแก ระดับความคาดหวัง และระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภมิู  
  
 โดยผลการวิเคราะหจะนําเสนอในรูปสมการ ดังนี้ 

 
   Y     =  b0 + b1Xij    + b2Xin 
    
 
   ท่ี Y     =   ระดับความพึงพอใจของเจาหนาท่ีฯ 
    b0    =   คาคงท่ีของสมการ 
    b1, b2 =   คาคงท่ีของตัวแปรตน Xij  และ  Xin  ตามลําดับ 
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แผนการดําเนินงาน  2

 

  ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการท้ังส้ิน 10 เดือน เร่ิมต้ังแต มกราคม 2550 – ตุลาคม 2550 
สถานท่ีเก็บขอมูล คือ ดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

กิจกรรม 2550 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
          ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ 
          ประสานและขอความรวมมือจาก

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง          
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

          จัดทําแบบสอบถามฉบับรางและ
ทดลองใช 

          ปรับปรุงแบบสอบถามและ
ประสานงานกับกลุมตัวอยาง 

          รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
          วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป 
          สรุปผลการวิจัย 
          เขียนรายงานการวิจัย 
          เผยแพรงานวิจัย 
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