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บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศสุวรรณภูมิมีหนา ท่ีและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ              
การปฏิบัติงานตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง และกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการคาหญิงและเด็ก ของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมท้ังงานอ่ืนๆ 
ท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา   ซ่ึงถือเปนองคกรราชการองคกรหนึ่งท่ีตองดําเนินภารกิจ   
ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเปนจํานวนมาก 

ภารกิจท่ีสําคัญของดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศสุวรรณภูมิ คือ การอนุญาตใหบุคคล
หรือพาหนะผานเขาและออกจากราชอาณาจักร  ซ่ึงถือวาการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในดานตรวจ
คนเขาเมืองทาอากาศสุวรรณภูมิ ประกอบดวยงานใน 2 มิติท่ีซอนทับกัน กลาวคือ การปฏิบัติงานใน
มิติแรกเปนมิติของการตรวจจับบุคคลท่ีกระทําผิดในการผานเขาและออกจากราชอาณาจักร  และใน
มิติท่ีสองท่ีซอนทับอยูนั้น  คือ การปฏิบัติหนาท่ีนั้นถือเปนการใหบริการท่ีหนวยงานราชการตองจัด
ใหมีแกประชาชนตามกฎหมายจัดต้ังหนวยงานราชการน้ัน  ดังนั้นการปฏิบัติงานจึงตองเนนท่ีการ
ใหบริการแกประชาชนเปนสําคัญดวย  ซ่ึงจากลักษณะดังกลาวนี้อาจสงผลใหบุคลากรในองคกร
อาจจะปฏิบัติหนาท่ีไดไมเต็มความสามารถนัก เนื่องจากตองปฏิบัติงานใน 2  มิติดังท่ีกลาวมาแลว  
ซ่ึงก็สอดคลองกับการศึกษาของ กันตยาและคณะ(2550) ท่ีไดสํารวจความพึงพอใจของเจาหนาท่ี
ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จํานวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีในระดับปานกลาง และเปนความพึงพอใจที่มีระดับตํ่ากวาความ
คาดหวังของการมาปฏิบัติงานดวย 

สําหรับการบริหารจัดการองคกร  ถือวาบุคลากรขององคกรเปนปจจัยท่ีสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร  ดังนั้นทุกองคกรจึงตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  แตในขณะเดียวกันบุคลากรขององคกรเองก็ตองการบางประการจาก
หนวยงานเปนการตอบแทน เชน  คาตอบแทน ความกาวหนา  ความมั่นคง   ความยุติธรรม       
ความเสมอภาคในองคกร เปนตน ดังนั้นจึงตองมีการประสานความตองการของท้ัง 2 ฝาย เพื่อ
องคกรบรรลุพันธกิจขององคกรได ดวยการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับทัศนะและกระแสการบริหารจัดการองคกรในยุคปจจุบันท่ีใหความสําคัญตอความ  
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ดังนั้นการศึกษาเพื่อคนหาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิจึงเปน
แนวทางหนึ่งท่ีสามารถนํามาสรางมาตรการหรือแนวทางตางๆ ในการสรางเสริมใหเกิดระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สูงข้ึน ซ่ึงทายสุดแลวจะสงผลใหเกิดผลการดําเนินงานขององคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง      
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง   
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3.   เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานตรวจ
คนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 
1.  ไดแนวทางในการปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี

ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหสูงข้ึน อันจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 

2.  ไดขอมูลที่เปนประโยชนตอผูสอนหรือวิทยากรในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร-
มนุษย หรือสาขาวิชาท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานท่ีจะนําไปใชเปนประโยชนใน
การศึกษาไดอีกดวย 

3.  เพื่อเปนการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตอดานตรวจคนเขาเมือง   
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ เจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ในระดบัผูปฏิบัติงาน ณ  ชองตรวจในสวนของฝายตรวจผูโดยสารขาเขาและขาออก        

2.  ตัวแปร แบงออกไดเปน     
     2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย 

2.1.1  ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงประกอบดายตัวแปรยอย ไดแก 
        -  คาตอบแทน/สวัสดกิาร 

-  ความม่ันคงและความกาวหนา 
-  ความปลอดภัยในสภาพการทํางาน 
- โอกาสในการพัฒนาความสามารถ/ศักยภาพ 
-  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว  

2.1.2  ดานระบบการบริหารจัดการองคกร 
การเคารพในสิทธิสวนบุคคล/ความเสมอภาค -  

-  ความมีอิสระในการแสดงความคิดเหน็ 
-  การมีสวนรวมในการบริหาร 
-  การใหรางวลั/เล่ือนตําแหนงมีความโปรงใส ยุติธรรม 
-  การมีขอบเขตในการตัดสินใจของตัวเอง                
-  นโยบายการบริหารองคกร 

2.1.3  ดานสถานท่ี/สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 
-  ความเหมาะสมของสถานท่ีปฏิบัติงาน 
-  ความเหมาะสมของสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
-  ปริมาณ/คุณภาพของเคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีใชปฏิบัติงาน 

          -  คุณภาพของเคร่ืองมือ/อุปกรณท่ีใชปฏิบัติงาน 
       -  บรรยากาศในการทํางานเหมาะสม   
       - ระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี

2.1.4   ดานลักษณะงาน 
-  ลักษณะงานทาทายความสามารถ 
-  โอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ 
-  ความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
-  ลักษณะงานไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

 



 4 

-  ลักษณะงานทําใหเกิดความภาคภูมิใจ 
  2.1.5  ดานผูบังคับบัญชา 

-  ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับ 
-  ผูบังคับบัญชาใหกําลังใจและสนับสนนุ 
-  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนาํในการปฏิบัตงิาน 
-  ผูบังคับบัญชาใหคําเสนอแนะในการแกปญหา 

  2.1.6  ดานเพื่อนรวมงาน 
-  เพื่อนรวมงานใหการยกยอง 
-  เพื่อนรวมงานมีน้ําใจและเปนมิตรท่ีด ี
-  เพื่อนรวมงานมีความสามัคคี 

  2.1.7  ดานผูใชบริการ 
-  ผูใชบริการมีเอกสารและหลักฐานถูกตองครบถวน 
-  ผูใชบริการมีทักษะการส่ือสารเขาใจชัดเจน 
- ใชบริการมีมิตรไมตรี 

      2.2  ตัวแปรตาม ไดแก  ระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 3.  ระยะเวลาในการทําวิจัย เร่ิมต้ังแต 1 มกราคม 2550 – 31 ตุลาคม 2550 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิมีระดับตํ่ากวาความคาดหวัง 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิมีระดับตํ่ากวาเปาหมาย (รอยละ 75) 
3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ไดแก ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานระบบการบริหารจัดการองคกร ดานสถานท่ี/
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานองคกรและลักษณะงาน ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน 
และดานประชาชนผูใชบริการ 
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นิยามศัพท 
เจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หมายถึง เจาหนาท่ีของดาน

ตรวจคนเขาเมืองทาอากาศสุวรรณภูมิท่ีปฏิบัติงานหนาดานตรวจ ในดานตรวจผูโดยสารขาเขา ดาน
ตรวจผูโดยสารขาออก  และงานตรวจลงตรา 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หมายถึง การที่เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมี
ความรูสึกหรือเจตคติตอปจจัยตางๆท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทํางานไวลวงหนาในชวงกอนการเขา
มาปฏิบัติหนาท่ี เปนความรูสึกที่ตองการใหเกิดข้ึนในการเขามาปฏิบัติหนาท่ี   

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  หมายถึง ความรูสึกชอบ ความคิดเห็นท่ีดี 
และทัศนคติในเชิงบวกท่ีเจาหนาท่ีดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีตอการ
ปฏิบัติงานท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ                                              

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีมีสวนเกี่ยวของ
กับการทํางานอันจะกอใหเกิดความรูสึกชอบและทัศนคติในเชิงบวก ซ่ึงมี 7 ดาน ไดแก 1) ดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 2) ดานระบบบริหารจัดการองคกร 3) ดานสถานท่ีและสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  4) ดานองคกรและลักษณะงาน 5) ดานผูบังคับบัญชา 6) ดานเพื่อนรวมงาน  และ 7) 
ดานผูใชบริการ 

เปาหมาย/หนาท่ีของหนวยงาน คือ การอนุญาตใหบุคคลหรือพาหนะผานเขาและออก
จากราชอาณาจักร  และอ่ืนๆตามอํานาจของกฎหมายท่ีไดใหไว 
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