
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในการใชบริการบนเว็บไซต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในการ

ใชบริการบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพื่อศึกษารูปแบบของเว็บไซตมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏสวนดุสิต   เพื่อศึกษาคุณภาพการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏ           

สวนดุสิต  และเพื่อศึกษาการบริหารจัดการของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ประชากร

และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ  อาจารยและเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2550 

จํานวน 1,889 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กําลังศึกษาใน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2550 ประมาณ  36,244 คน  ขนาดของกลุมตัวอยางใชสูตรของ Yamane ประมาณ 960 คน  

และกําหนดกลุมโดยใชวิธีสุมแบบจัดชั้นตามสัดสวนของประชากร  สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง

ไดกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อน .05 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดแบบ

ตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบปลายเปด  

 
สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรในการใชบริการบนเว็บไซตมหาวิทยาลัย           

ราชภัฏสวนดุสิต  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

  1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

       อาจารยและเจาหนาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ตอบแบบสอบถามกลับมา

ทั้งหมด  486 คน สวนใหญเปนผูหญิง จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 70.2 อีกสวนหนึ่งเปนผูชาย

จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 29.8  สําหรับอายุของอาจารยและเจาหนาที่ สวนใหญมีอายุ          

30-39 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 212 คน คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมาคือ อายุต่ํากวา 30 ป 

จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 32.9  และอายุ 40-49 ป จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 14.0   

อันดับสุดทายคืออายุมากกวา 49 ปข้ึนไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 9.5  วุฒิการศึกษา 

อาจารยและเจาหนาที่สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมีจํานวนมากที่สุดคือ 235 คน 

คิดเปนรอยละ 48.4 คน รองลงมาคือระดับปริญญาตรี มีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 40.5  

อันดับสุดทายคือระดับปริญญาเอก มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 11.1 คณะที่สังกัด อาจารย

และเจาหนาที่สวนใหญสังกัดหนวยงานอื่นๆ เชน สํานักวิชาการและงานทะเบียน สํานัก              
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วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองคลัง ฯลฯ  จํานวนมากที่สุดคือ  239 คน คิดเปนรอยละ 

49.2  รองลงมาคือคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 98 คน  คิดเปนรอยละ 20.2  คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 11.9  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มี

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 11.7  และคณะครุศาสตร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 5.8   

อันดับสุดทายคือบัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 1.2  และประสบการณในการ

ทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อาจารยและเจาหนาที่สวนใหญมีประสบการณมีจํานวน

มากที่สุด  คือระหวาง 6-10 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 31.5  รองลงมา คือ มีประสบการณ

ระหวาง 3-5 ป  จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 31.3  และมีประสบการณต่ํากวา 3 ป จํานวน    

108  คน  คิดเปนรอยละ 22.2 อันดับสุดทายมีประสบการณมากกวา 10 ปจํานวน  73  คน       

คิดเปนรอยละ 15.0 

     นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 386 คน 

สวนใหญเปนผูหญิง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.5 อีกสวนหนึ่งเปนผูชายจํานวน 160 คน 

คิดเปนรอยละ 41.5  สําหรับอายุของนักศึกษาสวนใหญมีอายุ 19-23 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 281 

คน คิดเปนรอยละ 72.8  รองลงมาคือ อายุ 24-28 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.1  และอายุ

มากกวา 28 ป จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 9.6   อันดับสุดทายคืออายุต่ํากวา 18 ป จํานวน  

29 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ประเภทของนักศึกษา นักศึกษาภาคปกติมีจํานวนมากที่สุดคือ 277 คน  

คิดเปนรอยละ 71.8 คน รองลงมาคือภาคปกติ(นอกเวลา) มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.3  

อันดับสุดทายคือภาคสมทบ  มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9 ชั้นป นักศึกษาชั้นปที่ 1 มี

จํานวนมากที่สุดคือ 100 คน คิดเปนรอยละ 25.9 คน รองลงมาคือชั้นปที่ 2 มีจํานวน 98 คน คิด

เปนรอยละ 25.4  และชั้นปที่ 3 จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.6  อันดับสุดทายคือชั้นปที่ 4  มี

จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 24.1  และคณะที่สังกัด นักศึกษาสวนใหญสังกัดคณะวิทยาการ

จัดการ จํานวน 275 คน  คิดเปนรอยละ 71.2  รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มี

จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.9  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีจํานวน 29 คน            

คิดเปนรอยละ 7.5  อันดับสุดทายคือคณะครุศาสตร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  2.3 

                2.  พฤติกรรมการใชบริการบนเว็บไซตมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   

2.1  ดานสถานที่ใชบริการเว็บไซตจากมหาวิทยาลัยของกลุมอาจารยและเจาหนาที่           

สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจากมหาวิทยาลัยมี

จํานวนมากที่สุดคือ 444 คน คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมาคือใช จากที่บาน  จํานวน 34  คน คิดเปน

รอยละ 7.0  อันดับสุดทายใชจากสถานบริการอินเทอรเน็ต  จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 1.6         
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สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจาก

มหาวิทยาลัยมีจํานวนมากที่สุดคือ 188 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือใช จากที่บาน  จํานวน 

150  คน คิดเปนรอยละ 38.9 อันดับสุดทายใชจากสถานบริการอินเทอรเน็ต  จํานวน 47คน  คิดเปน

รอยละ 12.2   

2.2  ดานความถี่ในการใชบริการเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญมี

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตทุกวันมากที่สุด จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมาคือ 

เขาใช มากกวา 4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 121  คน คิดเปนรอยละ 24.9  และเขาใช  3-4 ครั้ง/สัปดาห  

จํานวน 58  คน  คิดเปนรอยละ  11.9  อันดับสุดทายเขาใช 1-2 ครั้ง / สัปดาห  จํานวน 54 คน      

คิดเปนรอยละ 11.1 สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตทุกวันมากที่สุด 

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 32.9  รองลงมาคือเขาใช  3-4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 122  คน  คิดเปน

รอยละ  31.6  เขาใช และเขาใช 1-2 คร้ัง / สัปดาห  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 19.7 อันดับ

สุดทายเขาใชมากกวา 4 คร้ัง/สัปดาห จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 15.5   

2.3  ดานเวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญมี

พฤติกรรมการใชบริการไมเกิน 30 นาที  มีจํานวนมากที่สุดคือ  163 คน  คิดเปนรอยละ 33.5  

รองลงมาคือ ใชเวลาโดยเฉลี่ย  30 นาที-1 ชั่วโมง  จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 30.0  ใชเวลา

โดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมงขึ้นไป จํานวน  100 คน  คิดเปนรอยละ 20.6  และใชเวลาโดยเฉลี่ย  1 ชั่วโมง 

30 นาที  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ 6.2  อันดับสุดทายใชเวลาโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมง   จํานวน  

26 คน  คิดเปนรอยละ 5.3 สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการ 30 นาที-1 

ชั่วโมง  มีจํานวนมากที่สุดคือ  142 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ ใชเวลาโดยเฉลี่ยไมเกิน  

30 นาที จํานวน 119 คน  คิดเปนรอยละ 30.8  ใชเวลาโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมงขึ้นไป จํานวน  45 คน  

คิดเปนรอยละ 11.6  และใชเวลาโดยเฉลี่ย  2 ชั่วโมง จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 11.4  อันดับ

สุดทายใชเวลาโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 30 นาที  จํานวน  35 คน  คิดเปนรอยละ 9.1   

2.4  ดานชวงเวลาที่เขาไปใชบริการ  กลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญมี

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ในชวงเวลา 9.01-12.00 น.  

จํานวน  203 คน  คิดเปนรอยละ 41.8  รองลงมาในชวงกอนเวลา 9.00 น. จํานวน 129 คน  คิด

เปนรอยละ 26.5  ในชวงเวลา 13.01 น.-16.00 น.  จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 13.8  ในชวง

เวลา  12.01 น.- 13.00 น.  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอย  7.4  และเวลา 16.01 น.-19.00 น.  

จํานวน 29 คน   คิดเปนรอยละ 6.0  อันดับสุดทายคือหลังเวลา 19.00 น. จํานวน  14 คน  คิดเปน

รอยละ 2.9   สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตของมหาวิทยาลัย          
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ราชภัฏสวนดุสิต  ในชวงหลังเวลา 19.00 น.  จํานวน  107 คน  คิดเปนรอยละ 27.7  รองลงมา

ในชวงกอนเวลา 13.01 น.-16.00 น.. จํานวน 87 คน  คิดเปนรอยละ 22.5   ในชวงเวลา 16.01 น.-

19.00 น.  จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 19.9  ในชวงเวลา  12.01 น.- 13.00 น.  จํานวน 49 คน  

คิดเปนรอย 12.7  และเวลา 9.01 น.-12.00 น.  จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 9.6  อันดับสุดทาย

คือกอนเวลา 9.00 น. จํานวน  23 คน  คิดเปนรอยละ 6.0 

2.5  ดานเหตุผลในการเขาใชบริการแตละชวงเวลากลุมอาจารยและเจาหนาที่สวน

ใหญมีพฤติกรรมการใชบริการโดยเลือกชวงเวลาที่ตนเองวางมากที่สุด  จํานวน  330 คน  คิดเปน           

รอยละ 67.9 รองลงมาคือเปนชวงเวลาที่เขาสูระบบเครือขายไดงายที่สุด  จํานวน  146 คน               

คิดเปนรอยละ 30.0 สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการโดยเลือกในชวงเวลาที่

ตนเองวางมากที่สุด  จํานวน  336 คน  คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาคือเปนชวงเวลาที่เขาสูระบบ

เครือขายไดงายที่สุด  จํานวน  44 คน  คิดเปนรอยละ 11.4   

2.6  ดานวัตถุประสงคในการเขาใชบริการดานการเรียนการสอนกลุมอาจารยและ          

เจาหนาที่สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการเพื่อติดตามขาวสารของมหาวิทยาลัยมากที่สุด  

จํานวน  387 คน  คิดเปนรอยละ 79.6 รองลงมาคือเพื่อเพิ่มพูนความรู  จํานวน  267  คน  คิดเปน

รอยละ 54.9  และเพื่อประกอบการเรียนการสอน  จํานวน  262  คิดเปนรอยละ  53.9  อันดับ

สุดทาย คือ  เพื่อความบันเทิง  จํานวน 125  คิดเปนรอยละ  25.7  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญมี

พฤติกรรมการใชบริการเพื่อประกอบการเรียนการสอน  จํานวน  294  คิดเปนรอยละ 76.2  

รองลงมาคือเพื่อติดตามขาวสารของมหาวิทยาลัยมากที่สุด  จํานวน  290 คน  คิดเปนรอยละ 

75.1 และเพื่อเพิ่มพูนความรู  จํานวน  254 คน  คิดเปนรอยละ 65.8  อันดับสุดทาย คือ  เพื่อ

ความบันเทิง  จํานวน 185  คิดเปนรอยละ  47.9   

2.7  ดานวิธีการเขาถึงกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญมีพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซตโดยยูอารแอล (URL) http://www.dusit.ac.th มากที่สุด  จํานวน  363 คน  คิดเปน

รอยละ 74.7 รองลงมาคือ  โดยการเชื่อมโยงจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย จํานวน  231 คน             

คิดเปนรอยละ 47.5  อันดับสุดทาย คือโดยการเชื่อมโยงจากเว็บไซตของหนวยงานอื่น  จํานวน  

113 คน  คิดเปนรอยละ 23.3  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการโดยยูอารแอล 

(URL) http://www.dusit.ac.th  มากที่สุด  จํานวน  306 คน  คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ  

โดยการเชื่อมโยงจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย จํานวน  268 คน  คิดเปนรอยละ 69.4  อันดับ

สุดทาย คือโดยการเชื่อมโยงจากเว็บไซตของหนวยงานอื่น  จํานวน  180 คน  คิดเปนรอยละ 46.6  
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2.8 ดานปจจัยในการใชบริการกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญมีพฤติกรรมการ

ใชบริการเพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูลมากที่สุด  จํานวน  359 คน  คิดเปนรอยละ 73.9 

รองลงมาคือ  มีการใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา จํานวน  286 คน  คิดเปนรอยละ 58.8  และมี

รูปแบบการนําเสนอนาสนใจ จํานวน 115 คิดเปนรอยละ  23.7  อันดับสุดทาย คือไดรับความ

เพลิดเพลิน  จํานวน  106 คน  คิดเปนรอยละ 21.8  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการ

ใชบริการเพื่อความสะดวกในการคนหาขอมูลมากที่สุด  จํานวน  330 คน  คิดเปนรอยละ 85.5 

รองลงมาคือ  มีการใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา จํานวน  259 คน  คิดเปนรอยละ 67.1  และมี

รูปแบบการนําเสนอนาสนใจ จํานวน 229 คิดเปนรอยละ  59.3  อันดับสุดทาย คือไดรับความ

เพลิดเพลิน  จํานวน  212 คน  คิดเปนรอยละ 54.4     

2.9 ดานความสําคัญในการเขาใชเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญมี               

พฤติกรรมการใชบริการดานขอมูลมากที่สุด  จํานวน  380 คน  คิดเปนรอยละ 78.2 รอง ลงมาคือ  

ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล จํานวน  355 คน  คิดเปนรอยละ 73.0  และความทันสมัยของ

เทคนิคที่ใชในการสรางเว็บ จํานวน 131 คิดเปนรอยละ  27.0  อันดับสุดทาย ความสวยงาม  

จํานวน  75 คน  คิดเปนรอยละ 15.4  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการดาน

ขอมูลมากที่สุด  จํานวน  329คน  คิดเปนรอยละ 85.2 รองลงมาคือ  ความรวดเร็วในการเขาถึง

ขอมูล จํานวน  295 คน  คิดเปนรอยละ 76.4  และความทันสมัยของเทคนิคที่ใชในการสรางเว็บ 

จํานวน 240 คิดเปนรอยละ  62.2  อันดับสุดทาย ความสวยงาม  จํานวน  191 คน  คิดเปนรอยละ 

49.5   

 3.  รูปแบบของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   

3.1 ดานองคประกอบของเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวา

รูปแบบของเว็บไซตในเรื่องการปรับปรุงขอมูลมากที่สุด จํานวน  269 คน  คิดเปนรอยละ 55.3 

รองลงมาคือ  โครงสราง/แผนผังเว็บไซต (Site Map) จํานวน  239 คน  คิดเปนรอยละ 49.2  

ทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ  จํานวน 195 คน  คิดเปนรอยละ  40.1   ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

สําหรับติดตอกับผูดูแลเว็บไซต  จํานวน 192 คน  คิดเปนรอยละ  39.5  เคานเตอรนับจํานวนผูชม  

จํานวน 117 คน  คิดเปนรอยละ  24.1  ทางเลือก Text/Graphic จํานวน 112  คน  คิดเปน           

รอยละ 23.0  และบอรดแสดงความคิดเห็น (Web Board)  จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ18.9   

อันดับสุดทาย  คือ ขอความแสดงลิขสิทธิ์จํานวน 89  คน คิดเปนรอยละ 18.3  สวนกลุมนักศึกษา

สวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตดานองคประกอบของเว็บไซตในทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ

มากที่สุดจํานวน  237 คน  คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาคือ การปรับปรุงขอมูล จํานวน  235 คน  
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คิดเปนรอยละ 60.9 บอรดแสดงความคิดเห็น (Web Board)  จํานวน 222  คน  คิดเปนรอยละ  

57.5  โครงสราง/แผนผังเว็บไซต (Site Map) จํานวน  207 คน  คิดเปนรอยละ 53.6  ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสสําหรับติดตอกับผูดูแลเว็บไซต  จํานวน 192 คน  คิดเปนรอยละ  49.7  ทางเลือก 

Text/Graphic จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 44.0  และขอความแสดงลิขสิทธิ์  จํานวน 151  คน 

คิดเปนรอยละ 39.1  อันดับสุดทาย  คือเคานเตอรนับจํานวนผูชม  จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ  

38.3   

3.2  ดานลักษณะของหนาเว็บที่เหมาะสมกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็น

วารูปแบบของเว็บไซตควรเปนแบบพอดีหนาจอมากที่สุด  จํานวน  332 คน  คิดเปนรอยละ 68.3 

รองลงมาคือ  แบบแนวตั้ง (Scroll ในแนวตั้ง) จํานวน 122  คน  คิดเปนรอยละ 25.1  อันดับ

สุดทาย แบบแนวนอน (Scroll ในแนวนอน) จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 3.5  สวนกลุม

นักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตควรเปนแบบพอดีหนาจอมากที่สุด จํานวน 314 คน  

คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมาคือ แบบแนวตั้ง (Scroll ในแนวตั้ง) จํานวน 48  คน  คิดเปนรอยละ 

12.4  อันดับสุดทาย แบบแนวนอน (Scroll ในแนวนอน) จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 5.2   

3.3  ดานความยาวของเว็บไซตในแนวตั้งกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็น

วารูปแบบของเว็บไซต เปนแบบไมเจาะจง ข้ึนอยูกับเนื้อหาที่นําเสนอมากที่สุดจํานวน 235 คน             

คิดเปนรอยละ 48.4  รองลง   มาคือคลิก scroll bar  ไมเกิน 1-2 คร้ัง/หนาจอ  จํานวน 148 คน  

คิดเปนรอยละ 30.5 อันดับสุดทาย  คือคลิก scroll bar ไมเกิน 3-4 คร้ัง/หนาจอ  จํานวน 70 คน  

คิดเปนรอยละ  14.4  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตควรเปนแบบคลิก 

scroll bar  ไมเกิน 1-2 คร้ัง/หนาจอ  จํานวน 164 คน  คิดเปนรอยละ 42.5  รองลงมาคือไม

เจาะจง ข้ึนอยูกับเนื้อหาที่นําเสนอมากที่สุดจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ  39.4  อันดับสุดทาย  

คือคลิก scroll bar ไมเกิน 3-4 คร้ัง/หนาจอ  จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ  16.6     

3.4  ดานโครงสรางของเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวารูปแบบ

ของเว็บไซตควรเปนแบบไมใชเฟรมมากที่สุด จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 39.1  รองลงมาคือ

แบบใชเฟรม 2 เฟรม  จํานวน 179 คน  คิดเปนรอยละ 36.8  อันดับสุดทายคือแบบใชเฟรม 3 

เฟรมจํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 13.8  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซต   

ดานโครงสรางของเว็บไซตควรเปนแบบใชเฟรม 2 เฟรม มากที่สุด  จํานวน 216 คน  คิดเปนรอย

ละ 56.0   รองลงมาคือ แบบไมใชเฟรม จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.8  อันดับสุดทายคือ

แบบใชเฟรม 3 เฟรม  จํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 10.6   
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3.5 ดานลักษณะสีโดยรวมในหนาเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็น

วารูปแบบของเว็บไซตควรเปนสีโทนเดียวกันมากที่สุด จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 51.6  

รองลงมาคือสีตัดกัน  จํานวน 210 คน  คิดเปนรอยละ 43.2  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวา

รูปแบบของเว็บไซตดานลักษณะสีโดยรวมในหนาเว็บไซตควรเปนสีโทนเดียวกันมากที่สุด จํานวน 

222 คน คิดเปนรอยละ 57.5  รองลงมาคือสีตัดกัน  จํานวน 151 คน  คิดเปนรอยละ 39.1  

3.6 ดานจํานวนสีที่ใชในหนาเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวา 

รูปแบบของเว็บไซตควรมี 2-3 สี มากที่สุด จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 46.3  รองลงมาคือ 4-5 

สี จํานวน 160 คน  คิดเปนรอยละ 32.9  อันดับสุดทาย คือ มากกวา 5 สี จํานวน 77 คน คิดเปน

รอยละ 15.8   สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตดานจํานวนสีที่ใชในหนา

เว็บไซตควรมี 2-3 สี มากที่สุด จํานวน 147คน คิดเปนรอยละ 38.1  รองลงมาคือ มากกวา 5 สี 

จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.7 อันดับสุดทาย คือ  4-5 สี  จํานวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 

24.6    

3.7 ดานสีตัวอักษรตอหนาเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวา

รูปแบบของเว็บไซต ควรมี 1-3 สี มากที่สุด จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 51.0  รองลงมาคือ 4-6 

สี  จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 21.0  และไมเจาะจงสี  จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ  20.2  

อันดับสุดทาย คือ มากกวา 6  สี จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 1.9  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญ

เห็นวารูปแบบของเว็บไซตดานสีตัวอักษรตอหนาเว็บไซต ควรมี 1-3 สี มากที่สุด จํานวน 164 คน 

คิดเปนรอยละ 42.5  รองลงมาคือไมเจาะจงสี  จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ  23.6  และ  4-6 สี  

จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 18.4  และ อันดับสุดทาย คือ มากกวา 6  สี จํานวน  48  คน             

คิดเปนรอยละ 12.4   

3.8 ดานสีพื้นหลังและสีตัวอักษรกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวา

รูปแบบของเว็บไซตควรมีตัวอักษรสีเขมบนพื้นสีออนมากที่สุด จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 

52.3  รองลงมาคือตัวอักษรสีเขมบนพื้นสีกลาง  จํานวน  95คน  คิดเปนรอยละ 19.5  ตัวอักษรสี

ออน  บนพื้นสีเขมจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ 13.2  และ  ตัวอักษรสีออนบนพื้นสีกลาง  

จํานวน 50 คิดเปนรอยละ 10.3  อันดับสุดทาย คือ ตัวอักษรสีกลางบนพื้นสีเขม  จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 1.6  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตดานสีพื้นหลังและสี

ตัวอักษรควรมีตัวอักษรสีเขมบนพื้นสีออนมากที่สุดจํานวน  172 คน คิดเปนรอยละ 44.6  

รองลงมาคือ ตัวอักษรสีออนบนพื้นสีกลาง  จํานวน  74 คน  คิดเปนรอยละ 19.2  ตัวอักษรสีออน

บนพื้นสีเขมจํานวน  57 คน คิดเปนรอยละ 14.8  และตัวอักษรสีเขมบนพื้นสีกลาง  จํานวน 49 คน  
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คิดเปนรอยละ 12.7  อันดับสุดทาย คือ ตัวอักษรสีกลางบนพื้นสีเขม  จํานวน 19คน  คิดเปนรอย

ละ 4.9  

3.9  ดานเมนูในหนาเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวารูปแบบ

ของเว็บไซตควรมีเมนูหลักทุกหนาเว็บมากที่สุด จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 61.7  รองลงมา

คือ ควรมีเมนูอยางละเอียดทุกหนาเว็บ  จํานวน  90 คน  คิดเปนรอยละ  18.5  อันดับ  สุดทาย คือ  

ไมจําเปนตองมีเมนูทุกหนา  จํานวน  81 คน  คิดเปนรอยละ 16.7 สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็น

วารูปแบบของเว็บไซตดานเมนูในหนาเว็บไซตควรมีเมนูหลักทุกหนาเว็บมากที่สุด จํานวน 240  

คน คิดเปนรอยละ 62.2  รองลงมาคือ ควรมีเมนูอยางละเอียดทุกหนาเว็บ  จํานวน  91 คน คดิเปน

รอยละ  23.6  อันดับสุดทาย คือ ไมจําเปนตองมีเมนูทุกหนา  จํานวน  33 คน  คิดเปนรอยละ 8.5  

3.10  ดานลักษณะเมนูที่เหมาะสมกับหนาเว็บไซต กลุมอาจารยและเจาหนาที่สวน

ใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตไมเจาะจงขึ้นอยูกับความเหมาะสมและเนื้อหาที่นําเสนอมากที่สุด 

จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 34.6  รองลงมาคือ แบบตัวอักษรธรรมดา  จํานวน 160 คน          

คิดเปนรอยละ  32.9 แบบกราฟก  จํานวน  72 คน  คิดเปนรอยละ  14.8  และแบบแผนที่ภาพ  

จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ  8.2  อันดับสุดทาย คือแบบ drop down จํานวน   26 คน  คิดเปน

รอยละ 5.3  กลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตควรเปนแบบตัวอักษรธรรมดา  

จํานวน 193 คน  คิดเปนรอยละ  50.5  รองลงมาคือไมเจาะจงขึ้นอยูกับความเหมาะสมและ

เนื้อหาที่นําเสนอมากที่สุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.4  แบบแผนที่ภาพ  จํานวน 67คน  

คิดเปนรอยละ  17.4 และแบบ drop down จํานวน   15 คน  คิดเปนรอยละ 3.9  อันดับสุดทาย 

คือ  แบบกราฟก  จํานวน  9 คน  คิดเปนรอยละ  2.3  

3.11 ดานรูปภาพในหนาเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวา

รูปแบบของเว็บไซตไมจํากัดจํานวนภาพ  จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 39.7  รองลงมาคือ 1-3 

ภาพ  จํานวน 168 คน  คิดเปนรอยละ 34.6  อันดับสุดทาย คือ 4-6 ภาพ จํานวน 108 คน คิดเปน

รอยละ 22.2  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตดานรูปภาพในหนาเว็บไซต

ควรมี 4-6 ภาพ  จํานวน 135 คน  คิดเปนรอยละ 35.0  รองลงมาคือ 1-3 ภาพ จํานวน 132 คน 

คิดเปนรอยละ 34.2 อันดับสุดทาย คือ ไมจํากัดจํานวนภาพ  จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.5  

3.12  ดานตําแหนงในการวางภาพกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวา

รูปแบบของเว็บไซตข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการออกแบบ จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 61.1  

รองลงมาคือ ชิดขวา จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 16.7  และชิดซาย  จํานวน 46 คน คิดเปน 

รอยละ  9.5  อันดับสุดทาย คือตรงกลาง จํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ 9.2  สวนกลุมนักศึกษา
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สวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตดานตําแหนงในการวางภาพขึ้นอยูกับความเหมาะสมในการ

ออกแบบ จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 39.9  รองลงมาคือ ตรงกลาง จํานวน  101 คน  คิดเปน

รอยละ 26.2  และชิดซาย  จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ  18.4  อันดับสุดทาย คือ ชิดขวาจํานวน  

55 คน คิดเปนรอยละ 14.2  

3.13  ดานภาพเคลื่อนไหวกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวารูปแบบของ            

เว็บไซตไมเจาะจงขึ้นอยูกับรูปแบบการนําเสนอ จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมา

คือ ควรมี จํานวน 193  คน  คิดเปนรอยละ 39.7  อันดับสุดทาย คือไมควรมี จํานวน  60 คน            

คิดเปนรอยละ 12.3  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตดานภาพเคลื่อนไหว

ควรมี จํานวน 222  คน  คิดเปนรอยละ 57.5  รองลงมาคือไมเจาะจงขึ้นอยูกับรูปแบบการนําเสนอ 

จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.9  อันดับสุดทาย คือไมควรมี จํานวน  58 คน คิดเปนรอยละ 

15.0   

3.14  ดานเสียงประกอบในเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวา

รูปแบบของเว็บไซตไมเจาะจงขึ้นอยูกับรูปแบบการนําเสนอ จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 45.5  

รองลงมาคือ ไมควรมี จํานวน 127  คน  คิดเปนรอยละ 26.1  อันดับสุดทาย คือควรมี จํานวน  

118 คน คิดเปนรอยละ 24.3  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตดานภาพ 

เคลื่อนไหวควรมี จํานวน 168  คน  คิดเปนรอยละ 43.5  รองลงมาคือไมเจาะจงขึ้นอยูกับรูปแบบ

การนําเสนอ จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 31.6  อันดับสุดทาย คือไมควรมี จํานวน  92 คน         

คิดเปนรอยละ 23.8   

3.15  ดานไฟลวีดีโอประกอบในเว็บไซตกลุมอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเห็นวา          

รูปแบบของเว็บไซตไมเจาะจงขึ้นอยูกับรูปแบบการนําเสนอ จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 46.3  

รองลงมาคือ ควรมี จํานวน 180  คน  คิดเปนรอยละ 37.0  อันดับสุดทาย คือไมควรมี จํานวน           

61 คน คิดเปนรอยละ 12.6  สวนกลุมนักศึกษาสวนใหญเห็นวารูปแบบของเว็บไซตดานไฟลวีดีโอ

ประกอบในเว็บไซตควรมี จํานวน 199  คน  คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือไมเจาะจงขึ้นอยูกับ

รูปแบบการนําเสนอ จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 31.9  อันดับสุดทาย คือไมควรมี จํานวน           

52 คน คิดเปนรอยละ 13.5   

 4.  คุณภาพการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต       

ภาพรวมของคุณภาพการนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏ        

สวนดุสิตพบวา กลุมอาจารยและเจาหนาที่เห็นวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนดาน 

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  คือ ดานเนื้อหา ดานการใชงานเว็บไซต และดาน
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บริการ  สวนกลุมนักศึกษาเห็นวาคุณภาพการนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มากทุกดาน  คือ  ดานเนื้อหา  ดานการใชงานเว็บไซตและดานบริการ  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา   

4.1  ดานเนื้อหาพบวากลุมอาจารยและเจาหนาที่เห็นวาคุณภาพการนําเสนอ           

สารสนเทศในเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนขอมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากจํานวน 9 ขอ และในระดับปานกลางจํานวน 1 ขอ  เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย ครอบคลุมทุก

หนวยงานในมหาวิทยาลัย  เนื้อหามีความสอดคลองกับหัวขอหลัก   ใชภาษาที่อานงาย ชัดเจนได

ใจความ เนื้อหาที่นําเสนอทันสมัย และเปนปจจุบัน  ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

เนื้อหาสารสนเทศที่นําเสนอมีความถูกตองในเรื่องการใชเครื่องหมายวรรคตอน และการสะกดคํา 

เนื้อหามีความหลากหลาย เนื้อหาที่นําเสนอมีความสมบูรณ ละเอียด ชัดเจน   และอันดับสุดทาย 

คือ ระบุที่มาของเนื้อหาสารสนเทศ  สวนกลุมกลุมนักศึกษาเห็นวาคุณภาพการนําเสนอสารสนเทศ

ใน เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนขอ 

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ใชภาษาที่

อานงาย ชัดเจนไดใจความ  เนื้อหาที่นําเสนอทันสมัย และเปนปจจุบัน   ปรัชญา พันธกิจ 

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย   ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมตามหลักวิชาการ  เนื้อหาสารสนเทศที่

นําเสนอมีความถูกตองในเรื่องการใชเครื่องหมายวรรคตอน และการสะกดคํา  ครอบคลุมทุก

หนวยงานในมหาวิทยาลัย เนื้อหามีความสอดคลองกับหัวขอหลัก เนื้อหามีความหลากหลาย  

เนื้อหาที่นําเสนอ  มีความสมบูรณ ละเอียด ชัดเจนและอันดับสุดทาย คือ ระบุที่มาของเนื้อหา

สารสนเทศ    

4.2  ดานบริการ พบวากลุม อาจารยและเจาหนาที่เห็นวาคุณภาพการนําเสนอ           

สารสนเทศในเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตดานบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากจํานวน 13 ขอ และในระดับปานกลาง

จํานวน 4 ขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ขาวประชาสัมพันธ  บริการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศบริการผลสํารวจของสวนดุสิตโพล  ปฏิทินกิจกรรม ตรวจสอบตารางสอนและ

กําหนดการทางวิชาการ  ลงทะเบียนประจําภาคเรียน ตรวจสอบผลการเรียน  บริการใหความรู

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คนควาขอมูลทางวิชาการ คนควาขอมูลทางการวิจัย   

วารสารวิชาการสวนดุสิต สวนดุสิตอินทราเน็ต  โครงการอบรมตางๆ  สวนดุสิตอินเทอรเน็ต             
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บรอดแคสติ้ง (SDIB)  บริการดุสิตเมล คนหาขอมูลบุคลากร   อันดับสุดทาย คือ ฟงวิทยุออนไลน  

สวนกลุมนักศึกษาเห็นวาคุณภาพการนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ดานบริการโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

จํานวน 16 ขอ และในระดับปานกลางจํานวน 1 ขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 

ตรวจสอบผลการเรียน  ลง ทะเบียนประจําภาคเรียน  ตรวจสอบตารางสอนและกําหนดการทาง

วิชาการ  ขาวประชาสัมพันธ  บริการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ คนควาขอมูลทางวิชาการ   ปฏิทินกิจกรรม  บริการผลสํารวจของ             

สวนดุสิตโพล  คนควาขอมูลทางการวิจัย  สวนดุสิตอินเทอรเน็ตบรอดแคสติ้ง (SDIB)  สวนดุสิต

อินทราเน็ต  บริการ  ดุสิตเมล คนหาขอมูลบุคลากร  วารสารวิชาการสวนดุสิต   โครงการอบรม

ตางๆ   อันดับสุดทาย คือ  ฟงวิทยุออนไลน    

4.3  ดานการใชงานเว็บไซต พบวา กลุมอาจารยและเจาหนาที่เห็นวาคุณภาพ           

การนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือ ความชัดเจนของรูปภาพและเอกสารหนาเว็บไซตดูงาย สบายตาการวางภาพและรายละ 

เอียดหนาจอสัมพันธกับเนื้อหา  เทคนิคที่ใชเพื่อใหสะดวกในการเขาถึงขอมูล  การเชื่อมโยงขอมูล  

การดาวนโหลดขอมูล   อันดับสุดทาย คือ ความเร็วในการคนหาขอมูล  สวนกลุมนักศึกษาเห็นวา

คุณภาพการนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตดานการใชงานเว็บไซต

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ  

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ความชัดเจนของรูปภาพและเอกสาร  หนาเว็บไซต

ดูงาย สบายตาเทคนิคที่ใชเพื่อใหสะดวกในการเขาถึงขอมูลการวางภาพและรายละเอียดหนาจอ

สัมพันธ  กับเนื้อหา  การเชื่อมโยงขอมูล  การดาวนโหลดขอมูล  อันดับสุดทาย คือ ความเร็วใน

การคนหาขอมูล     

 5.  การบริหารจัดการของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

ภาพรวมของการบริหารจัดการของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  พบวา 

กลุมอาจารยและเจาหนาที่เห็นวาคุณภาพการนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนขอ พบวา กลุมอาจารย

และเจาหนาที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากจํานวน 8 ขอ และในระดับปานกลางจํานวน    

1 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ สามารถใชงานไดงาย กําหนดเมนูไดชัดเจน มกีาร

เรียงลําดับหนวยงานใหญและหนวย งานยอยของมหาวิทยาลัย  ความมั่นคง ปลอดภัย  มีการ
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ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขอมูลอยูเสมอ  มีขอมูลสําหรับติดตอหนวยงาน   มีการจัดหมวดหมูที่

สัมพันธกัน มีระบบการคนหาขอมูล  มีระบบชวย เหลือแนะนําผูใช  อันดับสุดทาย คือ มีคําอธิบาย

วิธีการใชงาน  สวนกลุมนักศึกษาเห็นวาคุณภาพการนําเสนอสารสนเทศในเว็บไซตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิตดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนขอ มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากจํานวน 8 ขอ และในระดับปานกลางจํานวน 1 ขอ เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ สามารถใชงานไดงาย   มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขอมูลอยูเสมอ   

ความมั่นคง ปลอดภัย   กําหนดเมนูไดชัดเจน  มีระบบการคนหาขอมูล  มีการจัดหมวดหมูที่

สัมพันธกัน  มีการเรียงลําดับหนวยงานใหญและหนวยงานยอยของมหาวิทยาลัย มีระบบ

ชวยเหลือแนะนําผูใชมีขอมูลสําหรับติดตอหนวยงาน  อันดับสุดทาย คือมีคําอธิบายวิธีการใชงาน  

6 . ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

     ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลใหตรงกับความตองการ   ควรมีการนําเสนอสารสนเทศที่มี

เนื้อหาสั้น ชัดเจน ไดใจความสําคัญ  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลอุปกรณคอมพิวเตอร

รวมถึงการใหความชวยเหลืออยางเต็มใจ เชน มีเวลาในการใหคําแนะนํา ใหบริการตรวจสอบซอม

บํารุงเครื่องคอมพิวเตอร หรือใหบริการเพิ่มนอกเวลาทําการ  ควรมีการปรับปรุงเนื้อหา ขอมลูตางๆ 

ใหทันสมัย  ควรปรับปรุงรูปแบบเว็บใหมีขอมูลที่ครบถวน สามารถเขาใชงานไดงาย ลดขั้นตอน

การเขาสูระบบใหรวดเร็วมากขึ้น  ควรเปดชองทางใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นหรือสามารถ

โตตอบไดทันที  ควรมีการจัดกลุมเนื้อหาใหอยูในหัวขอเดียวกัน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไม

เพียงพอกับความตองการของบุคลากร  ควรมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งภายนอกอาคารใหบริการ

เปนเครื่องสาธารณะ  การเขาใชบริการทําไดยากในชวงเวลาตัดเกรด และควรมีระบบปองกัน

ระบบลมดวยโดยเฉพาะในชวงเวลาสําคัญ  บุคลากรควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีและเต็มใจที่จะ

ใหบริการความลาชาในการปรับปรุงขอมูล หรือขอมูลปรับปรุงไมตอเนื่อง เชนเวลาขอไปอบรม 

สัมมนา ขอมูลจะข้ึนชา  ไมมีการประสัมพันธการใชระบบที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง เชน ควรมี

เจาหนาที่ที่มีความรู แนะนําหรือจัดปฐมนิเทศการใชงานระบบฐานขอมูลตางๆ ดวย  ควรมีการนํา

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจไปปรับปรุงแกไขใหเปนรูปธรรมและควรเรียงลําดับความสําคัญของ

ปญหาที่ตองการแกไขใหดี เพื่อใหผลจากการแกไขปญหานั้นอยางแทจริง  ไมสามารถเขาลิงคบาง

จุดของเว็บมหาวิทยาลัยได   ควรเพิ่ม server สําหรับใหบริการ  ควรมีศูนยที่สามารถแจงปญหาใน

การใชระบบสารสนเทศผานระบบออนไลน   ขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง โดยเฉพาะขอมูล

ที่เปนเอกสารมักมีการหายหรือเก็บเปนขอมูลสวนตัว  ควรมีบุคลากรใหคําปรึกษาและใหบริการ
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มากขึ้นขอใหมีการขยายเวลาการยืมหนังสือของอาจารยเพิ่มเปน 1 เทอม  และควรมีการจัด

ใหบริการยืมเครื่องคอมพิวเตอรพกพาสําหรับใหบริการใชสอนในแตละภาคเรียน 

 
อภิปรายผล   
 

  1. พฤติกรรมการใชบริการบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   

พฤติกรรมการใชบริการบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวา กลุม

ผูใชบริการ สวนใหญเลือกใชบริการเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่มหาวิทยาลัย  โดย

มีความถี่ใน  การใชทุกวัน  ซึ่งใชเวลาประมาณ 30 นาที – 1 ชั่วโมง   ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้

แสดงวาผูใชบริการเห็นวามหาวิทยาลัยเปนสถานที่อยูใกล สะดวกในการคนหาขอมูล เนื่องจาก

เว็บไซตมีคุณสมบัติพิเศษของเว็บไซตที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการโดยทั่วไป   

สามารถเขาใชบริการของมหาวิทยาลัยจากที่ใดก็ไดโดยไมตองกังวลถึงระยะเวลาและชวงเวลาใน

การใชบริการ (กิดานันท  มลิทอง, 2540) ซึ่งพฤติกรรมการเขาใชบริการขึ้นอยูกับประสบการณ

ของผูใชที่จะแสดงออกตามความสนใจหรือความตองการเฉพาะบุคคลซึ่งเกิดจากประสบการณ

รวมถึงระดับการศึกษาที่ชี้ใหเห็นความตองการพื้นฐานของบุคคล  สงผลใหเกิดแรงจูงใจในการ

เปดรับขอมูลในแหลงที่อยูใกล เชน บุคคลในครอบครัว เพื่อน สถานที่ทํางาน เปนตน เพราะการรบั

ขอมูลของบุคคลนํามาซึ่งความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ โดยกระบวนการดังกลาวเกิดขึ้นภายใต

โครงสรางทางสังคม ดังที่ McQuaik (1994)  กลาววาแนวทางการศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรม

ความพึงพอใจนี้ใหความสําคัญกับการเลือก การรับรู และการตอบสนองตอสารของผูรับอยูเสมอ  

ซึ่งผลการวิจัยของ เกศินี  เนาสุวรรณ  (2549) พบวา  นักศึกษามีพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมากที่สุด โดยมีความสัมพันธกับความพอใจดานการ

บริการบนเว็บไซตไปในทิศทางเดียวกัน มหาวิทยาลัยเปนสถานที่ที่นักศึกษาจะเขาใชบริการ

เว็บไซตมากที่สุด โดยไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานการบริการบนเว็บไซตความถี่ในการ

เขาใชบริการมีความ สัมพันธกับความพึงพอใจดานเนื้อหาของเว็บไซต  สอดคลองกับผลการวิจัย

ของเอมอัชฌา  เอกรัตนณัฐ  (2548) ที่ศึกษาการใชเว็บไซตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชของ

นักศึกษาและบุคลากร พบวานักศึกษาและบุคลากรสวนใหญเปดรับที่ทํางาน ในชวงเวลา 10.01-

12.00 น. โดยทั้งคูใชงานแตละครั้งนาน 15-30 นาที นักศึกษามีการใชประโยชนในการเปดรับ

เว็บไซตเพื่อถาม-ตอบปญหาการศึกษา หรือเพื่อติดตามขาวสารประชาสัมพันธ แตบุคลากรใช

ประโยชนเปดรับเว็บไซตเพื่อเปนแหลงการเรียนรูทางการศึกษาในระดับมาก   
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 2.  รูปแบบของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต    

รูปแบบของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  พบวา รูปแบบของเว็บไซตควรมี

การปรับปรุงขอมูล มีทางเลือกภาษาไทย/อังกฤษ เว็บไซตมีขนาดพอดีหนาจอ  ผลการวิจัยปรากฎ

เชนนี้อาจเนื่องมาจากโครงสรางของเว็บไซตสวนใหญใชรูปแบบโครงสรางหนาเว็บไซตแบบแนวตั้ง 

ใชสีโทนเดียวกัน  ใชตัวอักษรสีเขมบนพื้นสีออน มีเมนูหลักทุกหนาและภาพประกอบ  ซึ่งเปน

รูปแบบหนาเว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญนิยมใชกัน  โดยเฉพาะการปรับปรุงขอมูล ซึ่ง

เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารตลอดจนความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยใหบุคลากรตลอดจน

บุคคลภายนอกไดรับทราบขอมูลอยางเทาเทียมกัน  มีเมนูทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให

ผูใชบริการเลือกไดตามความตองการ   

สวนโครงสรางเว็บแบบพอดีหนาจอ  ในแนวตั้งถือเปนรูปแบบพื้นฐานที่นิยมมากที่สุด 

เพราะเปนรูปแบบที่งายในการพัฒนาและมีขอจํากัดนอยที่สุดเมื่อเทียบกับรูปแบบอื่น โดยไมวาจะ

มีเนื้อหามากหรือนอยก็สามารถใชรูปแบบเว็บแบบแนวตั้งได  การใชสีในหนาเว็บไซตโดยรวมเห็น

วาควรเปนสีโทนเดียวกัน ใชสีตัวอักษรสีเขมบนพื้นสีออน ที่สอดคลองกับธวัชชัย   ศรีสุเทพ (2544) 

ที่กลาววาการใชสีโทนเดียวกันจะใหความรูสึกสบายตา องคประกอบตางๆ ในหนาเว็บจะดูสุภาพ

เรียบรอย และบงบอกถึงความชํานาญ นอกจากนั้นชุดสีโทนเดียวกันมีความกลมกลืนกันโดย

ธรรมชาติ  การจัดวางขอมูลภายในเว็บไซตไมควรซับซอน ควรมีการจัดหมวดหมูใหกับขอมูล 

ภาพกราฟก นอกจากนี้การจัดระบบขอมูลภายในเว็บไซตนับวาเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของ

เว็บไซต เนื่องจากโครงสรางระบบขอมูลมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนารูปแบบเว็บไซต  

สอดคลองกับผลการวิจัยของชัชวาล  มาเพชร (2548) ที่ศึกษาความคิดเห็นและความตองการของ

อาจารย  เจาหนาที่ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยชินวัตร ที่มีตอรูปแบบเว็บไซตมหาวิทยาลัยชิน

วัตร   

 3.  คุณภาพการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   

คุณภาพการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกดาน คือ 

ดานเนื้อหา ดานการใชงานเว็บไซตและดานบริการ    

ดานเนื้อหา พบวา  เนื้อหาที่มีการใชมากที่สุด คือ ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมากจากผูใชสวนใหญเร่ิมใหความสําคัญและ

มองเห็นวาการปฏิบัติงานตองยึดตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเพื่อใหงานสําเร็จออกมาดวยดี

สงผลใหเกิดการพัฒนาหนวยงานใหเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่ง  โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยที่มี
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การปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยและศูนยการศึกษาตลอดจนมีการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนัญญา เกบไว  

(2548) ที่พบวา ปจจัยในดานเนื้อหาเว็บไซต ที่มีประสิทธิผลนั้นจะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ เนื้อหามีความสอดคลองกับหัวขอหลักมีความสมบูรณ

ครบถวน การนําเสนอขอมูลทันสมัย มีการระบุวันที่ สัญลักษณหรือขอความเพื่อบงชี้ถึงความ

เปลี่ยนแปลงของขอมูล ใชภาษาที่อานงาย ชัดเจนไดใจความ สอดคลองกับแนวคิดของดวงพร 

เกี๋ยงคํา และ วงศประชา จันทรสมวงศ  (2546) ที่เห็นวาเนื้อหาในเว็บไซต ควรมีขอมูลเกี่ยวกับ

ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน ของหนวยงานนั้นๆ  มีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ

เสนอขอมูลที่เปนทรัพยากรหลักที่มีผลตอความ สําเร็จของเว็บไซต การปรับขอมูลเนื้อหาใหเปน

ปจจุบัน ทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้น จะทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจ ถูกตอง ละเอียด ชัดเจน ความ

สมบูรณของเนื้อหาที่อยูบนเว็บไซตอาจพิจารณาจากการระบุที่มาของเอกสารที่นําเสนอ ขอมูลที่

นําเสนอไดมาอยางไร ผานกระบวนการกลั่นกรองหรือไมพรอมทั้งมีการระบุที่อยูสําหรับติดตอผู

จัดเตรียมขอมูล  สัมพันธกับผลการวิจัยของ มานีสงค  ปฐมวิริยะวงศ (2548) ที่พบวานักศึกษา

สวนใหญตองการใหเว็บไซตสถาบันปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยมากที่สุดเพราะเนื้อหาถือเปนสิ่ง

สําคัญที่สุดในเว็บไซตดังนั้นในเว็บไซต  ควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตอง

และสมบูรณโดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ เนื้อหาที่สําคัญที่สุดคือ 

เนื้อหาที่สรางขึ้นมาเองโดยทีมงานและตองไมซ้ํากับเว็บไซตอ่ืนเพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูชมใหเขา

มาในเว็บไซตอยูเสมอ   

ดานบริการ พบวา บริการที่มีการใชมากที่สุด คือ บริการขาวประชาสัมพันธ และการ

ตรวจสอบผลการเรียน แสดงใหเห็นวาผูใชมองเห็นถึงความสําคัญของเว็บไซตในการประกาศขาว 

สารขอมูล ของมหาวิทยาลัย  ผูใชสามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวตลอดจนขาวสารใหมๆ ได  

อยางสะดวกและสามารถตรวจสอบผลการเรียนจากเว็บไซตอยางสม่ําเสมอแทนการดูปาย

ประกาศ ของมหาวิทยาลัย  และสามารถเขาสูระบบบริหารการศึกษาไดอยางปลอดภัย เห็นไดวา

เว็บไซตจัดเปนเครื่องมือติดตอส่ือสารระหวางมหาวิทยาลัยและผูใช เปนชองทางหนึ่งในการ

ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน เชน ภารกิจของมหาวิทยาลัย การบริการ บุคลากร 

โครงสราง การจัดการองคกร ตลอดจนกิจกรรมตางที่มหาวิทยาลัยจัดทําขึ้น สามารถปรับปรุง

ขอมูลใหทันสมัยไดงายและเผยแพรไดอยางรวดเร็ว เขาถึงคนกลุมใหญไดทันที นอกจากนี้ผูใชยัง

สามารถเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมบนเว็บไซตได  (ดารินทร เลิศรัตนาวิสุทธิ์, 2540)  
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สวนบริการสวนดุสิตเมล พบวา มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง อาจ

เนื่องมาจากผูใชสวนมากใชบริการ free email อยูแลวจึงทําใหไมตองการใชบริการของ สวนดุสิต

เมล (Dusit mail) แตปจจุบันไดมีมติของคณะรัฐมนตรีออกมาแลววาการสงจดหมายราชการตอง

สงผานอีเมลของหนวยงานราชการเทานั้น ถาไมปฏิบัติตามจะมีบทถูกลงโทษ และยังมีการกระตุน

ใหเกิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของอาจารย เชนการใชอีเมลในการ

ติดตอส่ือสาร มอบหมายงานและสงงานระหวางอาจารยและนักศึกษา โดยที่อาจารยจะตองเปน

ผูนําในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจะเปนการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการ

ทําวิจัยและการทําผลงานวิชาการของอาจารยดวย  

ดานการใชงานเว็บไซต พบวา การใชงานเว็บไซตในดานความชัดเจนของรูปภาพและ

เอกสารหนาเว็บไซตดูงายสบายตามากที่สุด  แสดงใหเห็นวาผูใชเห็นวารูปภาพประกอบในหนา

เว็บไซตมีความสําคัญ  การเลือกภาพนํามาประกอบในเว็บไซตตองมีความชัดเจน สามารถสื่อถึง

ขอมูลที่ตองการสื่อสารใหกับผูใชได สอดคลองกับงานวิจัยของ เกศินี เนาสุวรรณ (2549) พบวา 

ผูใชมีพฤติกรรมการเปดรับเว็บไซตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดานตัวอักษร สีและภาพ ทํา

ใหเห็นไดวาการเลือกใชโทนสีที่เหมาะสม สบายตา ดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ เนื่องจาก

สีสันรวมถึงรูปภาพที่ใชในเว็บไซตเปนสิ่งแรกที่ผูใชบริการมองเห็น และส่ิงที่ใชกําหนดบรรยากาศ

และความรูสึกโดยรวมของเว็บไซต  ซึ่งธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544) ไดกลาวถึงการเลือกใชรูปภาพใน

การออกแบบเว็บไซตวามีความสําคัญมาก เนื่องจากภาพและสีโดยรวมมีผลตออารมณ และ

ความรูสึกของผูเขามาใชบริการ ดังนั้นในการออกแบบเว็บไซตที่ดีควรเลือกใชโทนสีใหเหมาะสม  

 4.  การบริหารจัดการของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

การบริหารจัดการของเว็บไวตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สามารถใชงานไดงาย มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลอยูเสมอ 

แสดงใหเห็นวาผูใชบริการเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการเว็บไซตที่จัดการเนื้อหารปูภาพ 

เสียง รวมถึงความเร็วในการเชื่อมโยงขอมูลในเว็บไซตตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  ฐิตารัตน 

รัชตะวรรณ (2547) ที่เห็นวาการบริหารจัดการเว็บไซตสามารถจัดการความเร็วในการเชื่อมโยง

และการดาวนโหลดขอมูลเว็บไซตที่ดีไมควรใชเวลาในการเชื่อมโยงและดาวนโหลดขอมูลนาน           

มีความถูกตองใน การเชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ภายในเว็บไซตถูกตอง เที่ยงตรง  รวมทั้งมีสวนการ

ใหความชวยเหลือ หรือแนะนําผูเขามาใชบริการ กําหนดเปาหมายของเว็บไซต กลุมของผูที่จะเขา

มาใชบริการ การจัดระบบขอมูล การสรางระบบนําทาง การออกแบบหนาเว็บ การใชรูปภาพ            

การเลือกใชสี และการจัดรูป แบบตัวอักษร เปนตน นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงความแตกตางของ
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ส่ือกลางที่ใชในการแสดงผลเว็บไซตดวย  เว็บไซตที่ดีควรดูความเหมาะสม เปาหมาย และ

ลักษณะของเว็บไซตโดยคํานึงถึงความสะดวกในการใชงานของผูเขามาใชบริการเปนหลักสําคัญ  

จักรพงษ เจือจันทร (2543) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการเว็บไซตโดยการสรางแผนที่เว็บไซตวา 

การเขามาในเว็บไซตนั้นเปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่งการที่ผูใชจะเขา

ไปคนหาขอมูลได ผูสรางควรจัดการเว็บไซตโดยแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บไซตนั้นมีอยูใหผูใช

ทราบอาจอยูในรูปแบบของสารบัญหรือการเชื่อมโยง การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถ

คนหาขอมูลภายในเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีที่สุดคือควร

จัดสรางแผนที่การเดินทางขั้นพื้นฐานที่เว็บไซตนั้นกอน ซึ่งไดแกการสรางสารบัญใหกับผูใชได

เลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บไซตไดจากจุดเริ่มตนหรือโฮมเพจ 

นอกจากนี้ในดานระบบชวยเหลือแนะนําผูใช  พบวาผูใชมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลางซึ่งทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดมีแนวทางในการสงเสริมและ

แกปญหาโดยเนนดานการทําประชาสัมพันธใหมากขึ้น ทางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดจัดทําการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ที่มีอยูในมหาวิทยาลัย และไดมีการจัดทํา

คูมือการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยทุกระบบใหกับบุคลากรทุกคน จัดใหมกีาร

ฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวกับบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนในการปฏิบัติงานและการพัฒนาศักยภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดทําแผนฝกอบรมประจําป และแจงใหบุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 

รวมทั้งการปรับพฤติกรรมของผูใชและการติดตามประเมินผลการใชงานดวย สําหรับนโยบายดาน

การจัดการอุปกรณตางๆ ของมหาวิทยาลัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ อุปกรณจัดเก็บ

ขอมูล เปนความรับผิดชอบของอาจารยแตละทานที่จะตองจัดหามาใชในการปฏิบัติงานของ

ตนเอง ทางมหาวิทยาลัยจะมีหนาที่จัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานไวให เชน ระบบเครือขายภายใน 

ระบบเครือขายไรสาย ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งจัดหาซอฟตแวรที่จําเปนในการใชงาน

อยางถูกตองตามลิขสิทธิ์  

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะในทางปฏิบตัิ 

 1.1  ควรปรับปรุงรูปแบบเว็บใหมีขอมูลที่ครบถวน สามารถเขาใชงานไดงาย ลด

ข้ันตอนการเขาสูระบบใหรวดเร็วมากขึ้น  มีการเชื่อมโยงขอมูลใหตรงกับความตองการ  
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 1.2  ควรมีการจัดกลุมเนื้อหาใหอยูในหัวขอเดียวกัน และมีนําเสนอสารสนเทศที่มี

เนื้อหาสั้น ชัดเจน ไดใจความสําคัญ 

 1.3  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรรวมถึงการให

ความชวยเหลืออยางเต็มใจ เชน มีเวลาในการใหคําแนะนํา ใหบริการตรวจสอบซอมบํารุงเครื่อง

คอมพิวเตอร หรือใหบริการเพิ่มนอกเวลา  

 1.4  ควรมีการประสัมพันธการใชระบบที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง เชน ควรมีเจาหนาที่

ที่มีความรู แนะนําหรือจัดปฐมนิเทศการใชงานระบบฐานขอมูลตางๆ ดวย 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอไป 

2.1  ควรมีการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการวิเคราะหเว็บไซตของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยของประเทศไทย  

2.2  ควรมีการศึกษาแนวโนมรูปแบบและความตองการใชบริการเว็บไซตของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.3  การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชเว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษารวมทั้ง

ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการใชเว็บไซต 

 

 

 


