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รายช่ือที่ปรึกษางานวิจัย 
 

ดร. พรรณี  สวนเพลง 

ตําแหนง   ผูอํานวยการสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั     สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดสิุต 

ประวัติการศึกษา   Doctor of Technology in Science (DTech), University  

of Technology, Sydney, Australia  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

พฤติกรรมของบุคลากรในการใชบริการบนเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

--------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ตองการรวบรวมพฤติกรรมของบคุลากรในการใชบริการบน

เว็บไซตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 2. แบบสอบถามแบงเปน 6 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการบนเว็บไซตมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

ตอนที่ 3  รูปแบบของเว็บไซตมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  

ตอนที่ 4  คุณภาพการนําเสนอสารสนเทศบนเว็บไซตมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

ตอนที่ 5 การบริหารจัดการของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทาํเครื่องหมาย   ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือเติมขอความ 

  ลงในชองวาง 

 

สําหรบัอาจารยและเจาหนาที ่ สําหรบันักศกึษา 

1.  เพศ 

 ชาย               

  หญิง 

2. อายุ 

 ต่ํากวา 30 ป  

 30-39 ป     

 40-49 ป               

 มากกวา 49 ป 

1. เพศ 

 ชาย   

  หญิง 

2. อาย ุ

 ต่ํากวา 18 ป  

 19-23 ป  

 24-28 ป     

    มากกวา 28 ป 
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ตอนที่ 1 (ตอ) 

สําหรบัอาจารยและเจาหนาที ่ สําหรบันักศกึษา 

3. วุฒิการศึกษา  

 ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

4. คณะที่สังกดั  

 คณะครุศาสตร   

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี  

 คณะวิทยาการจัดการ  

     บัณฑิตวิทยาลัย   

     อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 

    ................................................................ 

5. ประสบการณการทาํงานในมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏสวนดสิุต 

 ต่ํากวา 3 ป  

 3-5 ป     

 6-10 ป     

     มากกวา 10 ป 

3. ประเภทของนกัศึกษา 

 ภาคปกต ิ   

  ภาคปกติ (นอกเวลา) 

 ภาคสมทบ   

    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

4. ชั้นป 

 ชัน้ปที ่1   

 ชัน้ปที ่2     

 ชัน้ปที ่3   

 ชัน้ปที ่4 

5. คณะที่สังกดั  

 คณะครุศาสตร       

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

 คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี  

 คณะวิทยาการจัดการ  
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือเติมขอความ

ลงในชองวาง 

6.. โดยปกติทานใชบริการเวบ็ไซตมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากสถานที่ใด 

  บาน      มหาวทิยาลัย 

  สถานบรกิารอินเทอรเนต็    อ่ืนๆโปรดระบุ...................................... 

7. ความถี่ในการใชบริการกีค่ร้ังตอสัปดาห 

  ทุกวัน     1-2 คร้ัง / สัปดาห 

  3-4 คร้ัง/สัปดาห     มากกวา 4 คร้ัง / สัปดาห 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

8. ในการใชบริการเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตแตละครั้ง ทานใชเวลาโดยเฉลี่ย 

     นานเทาใด 

  ไมเกิน 30 นาท ี     30 นาท-ี1 ชั่วโมง 

  1 ชั่วโมง 30 นาท ี     2 ชั่วโมง 

  2 ชั่วโมงขึ้นไป     อ่ืนๆโปรดระบุ...................................... 

9. ชวงเวลาใดที่เขาไปใชบริการ 

  กอนเวลา 9.00 น.     9.01 น. – 12.00 น.  

  12.01 น. – 13.00 น.    13.01 น. – 16.00 น.   

  16.01 น. – 19.00 น.     หลังเวลาเวลา 19.00 น.  

10. เพราะเหตุใดทานจงึใชบริการในชวงเวลาดังกลาว 

 เปนชวงเวลาที่ตนเองวาง   

 เปนชวงเวลาที่เขาสูระบบเครือขายไดงายที่สุด 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

11. วัตถุประสงคในการเขาใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เพื่อประกอบการเรียนการสอน        

  เพื่อเพิ่มพูนความรู 

  เพื่อติดตามขาวสารตางๆ  ของมหาวทิยาลยั      

  เพื่อความบันเทิง 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................. 
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12. วิธกีารเขาถึง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  โดยยูอารแอล (URL) http://www.dusit.ac.th  

  โดยการเชื่อมโยงจากเว็บไซตของมหาวทิยาลยั 

  โดยการเชื่อมโยงจากเว็บไซตของหนวยงานอื่น 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)......................................................  

13. ปจจัยใดที่สงผลใหทานใชบริการเว็บไซต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  สะดวกในการคนหาขอมูล      

  มีรูปแบบการนาํเสนอนาสนใจ 

  ไดรับความเพลิดเพลิน      

  มกีารใชงานอนิเทอรเนต็เปนประจํา 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)....................................................... 

14.  ส่ิงใดที่ทานใหความสําคัญในการเขาใชเว็บไซต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ความสวยงาม        

  ขอมูล 

 ความทันสมัยของเทคนิคที่ใชในการสรางเว็บ   

  ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 

  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)........................................................... 
 
ตอนที่ 3  รูปแบบของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสติ  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

15. องคประกอบของเว็บไซต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสสําหรับติดตอกับผูดูแลเว็บไซต    
  การปรับปรุงขอมูล           

  ขอความแสดงลิขสิทธิ ์  

  ทางเลือก Text / Graphic          

   ทางเลือกภาษาไทย / อังกฤษ 

  โครงสราง / แผนผงัเว็บไซต (Site Map)  

  เคานเตอรนับจํานวนผูชม  
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16.  ทานคิดวาลักษณะของหนาเว็บที่เหมาะสมควรมีลักษณะแบบใด 

  แบบพอดีหนาจอ     

  แบบแนวตั้ง (Scroll ในแนวตั้ง) 

 แบบแนวนอน (Scroll ในแนวนอน) 

17. ในกรณทีี่เปนเว็บไซตในแนวตั้ง ทานคดิวาควรมีความยาวสักเทาใด 

 คลิก scroll bar ไมเกิน 1-2 คร้ัง / หนาจอ  

 คลิก scroll bar ไมเกิน 3-4 คร้ัง / หนาจอ 

 ไมเจาะจง ข้ึนอยูกบัเนื้อหาที่นาํเสนอ 

18. ทานคิดวาหนาเว็บไซตควรมีโครงสรางแบบใด 

 แบบไมใชเฟรม     

 แบบใชเฟรม 2 เฟรม 

 แบบใชเฟรม 3 เฟรม 

19.  ทานคิดวาลักษณะของสีโดยรวมที่ควรใชในหนาเวบ็ไซตควรมีลักษณะแบบใด 

  สีโทนเดียวกัน     สีตัดกัน 

20. ทานคิดวาจํานวนสทีี่ใชในหนาเว็บไซตควรมีกี่สี 

 2-3 สี      4-5 สี 

 มากกวา 5 สี 

21. ทานเหน็วาจํานวนสีของตัวอักษรตอหนาเว็บไซตควรมีกี่สี 

 1-3 สี      4-6 สี 

 มากกวา 6 สี     ไมเจาะจง 

22. ทานคิดวาสีของพื้นหลงัและสีตัวอักษรแบบใดที่เหมาะสมกับเว็บไซตของมหาวทิยาลยั 

 ตัวอักษรสีออนบนพื้นสีเขม    

 ตัวอักษรสีออนบนพื้นสกีลาง 

 ตัวอักษรสีเขมบนพืน้สอีอน    

 ตัวอักษรสีเขมบนพืน้สีกลาง 

 ตัวอักษรสีกลางบนพื้นสเีขม 
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23.  ทานคิดวาในเว็บไซต ควรมีเมนทูุกหนาหรือไม 

 ควรมีเมนหูลักทุกหนาเวบ็    

 ควรมีเมนอูยางละเอียดทุกหนาเว็บ 

 ไมจําเปนตองมีเมนูทกุหนา 

24. ทานคิดวาลักษณะของเมนูแบบใดที่เหมาะสมกับหนาเว็บไซต 

 แบบตัวอักษรธรรมดา    

 แบบแผนที่ภาพ 

 แบบกราฟก     

 แบบ drop down 

 ไมเจาะจง ข้ึนอยูกบัความเหมาะสมและเนื้อหาที่นาํเสนอ 

25. ทานคิดวาควรมีรูปภาพจํานวนเทาใดที่เหมาะสมกบัหนึง่หนาเว็บ 

 1-3 ภาพ      4-6 ภาพ 

 ไมจํากัดจาํนวนภาพ 

26.  ทานคิดวาตําแหนงในการวางภาพที่เหมาะสมกับหนาเว็บ 

 ชิดซาย      

 ชิดขวา 

 ตรงกลาง      

 ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการออกแบบ 

27. ทานคิดวาควรมีภาพเคลือ่นไหวประกอบในหนาเว็บหรือไม 

 ควรมี      ไมควรมี 

 ไมเจาะจง ข้ึนอยูกบัรูปแบบการนาํเสนอ 

28. ทานคิดวาควรมีเสียงประกอบในเว็บไซตหรือไม 

 ควรมี      ไมควรมี 

 ไมเจาะจง ข้ึนอยูกบัรูปแบบการนาํเสนอ 

29. ทานคิดวาควรมีไฟลวีดีโอประกอบในเว็บไซตหรือไม 

 ควรมี      ไมควรมี 

 ไมเจาะจง ข้ึนอยูกบัรูปแบบการนาํเสนอ 
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ตอนที่ 4  คุณภาพการนาํเสนอสารสนเทศบนเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานเพยีงขอละ  

             1 ระดับ 
ระดับความคิดเห็น 

คุณภาพการนําเสนอสารสนเทศ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานเนื้อหา 

1. ปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทัศนของมหาวทิยาลัย 

2. ครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

3. เนื้อหามีความสอดคลองกับหัวขอหลกั 

4. เนื้อหาทีน่าํเสนอทนัสมัย และเปนปจจุบนั 

5. เนื้อหามีความหลากหลาย 

6. ระบุที่มาของเนื้อหาสารสนเทศ 

7. เนื้อหาทีน่าํเสนอมีความสมบูรณ ละเอียด ชัดเจน 

8. ใชภาษาที่อานงาย ชัดเจนไดใจความ 

9. ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมตามหลกัวิชาการ 
10.เนื้อหาสารสนเทศที่นาํเสนอมีความถกูตองใน

เร่ืองการใชเครือ่งหมายวรรคตอน และการสะกดคํา 

11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

ดานบริการ 

12. ขาวประชาสมัพันธ 
13. ปฏิทินกิจกรรม 

14. สวนดุสิตอินทราเน็ต 

15. บริการดุสิตเมล 
16. สวนดุสิตอินเทอรเน็ตบรอดแคสติ้ง (SDIB) 

17. คนหาขอมูลบุคลากร 
18. บริการใหความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

19. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

20. บริการผลสํารวจของสวนดุสิตโพล 

21. วารสารวชิาการสวนดุสิต 
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ระดับความคิดเห็น 
คุณภาพการนําเสนอสารสนเทศ 

 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
 

22. ฟงวิทยุออนไลน 
23. โครงการอบรมตางๆ 

24. ลงทะเบียนประจําภาคเรียน 

25. ตรวจสอบผลการเรียน 

26.ตรวจสอบตารางสอนและกําหนดการทางวิชาการ 

27. คนควาขอมูลทางการวิจัย 

28. คนควาขอมูลทางวิชาการ 
29. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

ดานการใชงานเว็บไซต 

30. การเชื่อมโยงขอมูล 

31. การดาวนโหลดขอมูล 

32. ความเร็วในการคนหาขอมลู 

33. หนาเว็บไซตดงูาย สบายตา 

34. การวางภาพและรายละเอยีดหนาจอสัมพนัธกับ
เนื้อหา 

35. ความชัดเจนของรูปภาพและเอกสาร 
36. เทคนิคที่ใชเพือ่ใหสะดวกในการเขาถงึขอมูล 

37.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………. 
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ตอนที่ 5 การบริหารจัดการของเว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นในการใชบริการบน 

เว็บไซตมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ตามความเปนจริงของทานเพยีงขอละ 1 ระดบั    

เทานัน้ 
ระดับความคิดเห็น 

การบรหิารจดัการเว็บไซต 
 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

 

1. ความมัน่คง ปลอดภัย 

2. สามารถใชงานไดงาย 

3. มีระบบชวยเหลือแนะนาํผูใช 

4. มีคําอธบิายวิธกีารใชงาน 

5. มีการจัดหมวดหมูที่สัมพนัธกนั 

6. กาํหนดเมนไูดชัดเจน 

7. มีระบบการคนหาขอมูล 

8. มีขอมูลสําหรับติดตอหนวยงาน  

9. มีการเรียงลาํดับหนวยงานใหญและหนวยงาน 

     ยอยของมหาวิทยาลัย 

10. มีการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงขอมูลอยูเสมอ 

11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

ขอที่  1         132.1667      1973.3667        .8315           .9640  

ขอที่  2          131.5000      2032.3000        .4596           .9652 

ขอที่  3         132.3333      1955.4667        .7552           .9641 

ขอที่  4         132.3333      1955.8667        .6324           .9648 

ขอที่  5         132.1667      2001.7667        .4258           .9656 

ขอที่  6         131.5000      1937.5000        .8248           .9638 

ขอที่  7         131.6667      1953.0667        .7891           .9640 

ขอที่  8         131.3333      1958.2667        .6522           .9646 

ขอที่  9         132.5000      1945.1000        .9699           .9634 

ขอที่  10       131.8333      1998.5667        .5979           .9648 

ขอที่  11       132.8333      1965.3667        .8677           .9638 

ขอที่  12        132.0000      1990.0000        .7117           .9644 

ขอที่  13        132.5000      2005.1000        .6417           .9647 

ขอที่  14        132.1667      1987.7667        .6416           .9646 

ขอที่  15        131.5000      2057.1000        .1602           .9661 

ขอที่  16        132.5000      1992.7000        .6690           .9645 

ขอที่  17        131.8333      1969.3667        .6525           .9646 

ขอที่  18        132.5000      1961.5000        .8428           .9639 

ขอที่  19        132.0000      1969.6000        .7314           .9643 

ขอที่  20        132.6667      2008.2667        .6350           .9647 

ขอที่  21        132.3333      1975.0667        .9149           .9639 
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ขอที่  22        131.8333      2076.1667        .0000           .9658 

ขอที่  23        132.5000      2044.7000        .2145           .9661 

ขอที่  24        132.3333      2029.0667        .2999           .9659 

ขอที่  25        131.8333      2017.7667        .5812           .9649 

ขอที่  26        131.6667      2027.8667        .3887           .9654 

ขอที่  27        131.8333      2005.3667        .6108           .9647 

ขอที่  28        132.6667      1926.2667        .7748           .9641 

ขอที่  29        130.8333      2037.7667        .4656           .9652 

ขอที่  30        132.3333      1918.6667        .9396           .9633 

ขอที่  31        133.1667      1970.1667        .7128           .9643 

ขอที่  32        133.3333      1985.4667        .7229           .9644 

ขอที่  33        131.3333      2114.6667       -.3551           .9675 

ขอที่  34        131.6667      2073.0667        .0789           .9658 

ขอที่  35        132.1667      2017.7667        .7871           .9646 

ขอที่  36        131.5000      2058.3000        .3756           .9655 

ขอที่  37        132.0000      2014.8000        .6843           .9647 

ขอที่  38        132.6667      1981.8667        .7819           .9642 

ขอที่  39        132.0000      1969.6000        .7314           .9643 

ขอที่  40        132.0000      1969.6000        .7314           .9643 

ขอที่  41        131.6667      1997.4667        .6475           .9646 

ขอที่  42        132.6667      1981.8667        .7819           .9642 

ขอที่  43        132.6667      1981.8667        .7819           .9642 

ขอที่  44        132.6667      1981.8667        .7819           .9642 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =      6.0                    N of Items = 44 

Alpha =    .9650 

 

 
 


