
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยในหัวขอเร่ืองความสอดคลองของภาระงานตามหนาที่กับโครงสรางและ

กรอบอัตรากําลังของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย นั้น ผูวิจัยไดใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก ผูวิจัยสามารถเขาไป

ดําเนินการวิจัยในสถานท่ีที่เปนสวนกลางของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสให

ผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นไดอิสระอยางเต็มที่ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่ลุมลึก  
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร  

การวิจัยในครั้งนี้จะทําการศึกษาจากขาราชการในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จํานวน 527 คน 

 3.1.2 กลุมตัวอยาง 

เพื่อใหจํานวนแบบสอบถามมีความนาเชื่อถอื โดยกําหนดใหระดับความเชื่อมั่นรอย

ละ 95 ตามการคํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตร โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

ไดดังนี้ 

สูตร 

n    = 
N 

1+ Ne2 

โดย   n = ขนาดตัวอยาง 

     N = จํานวนประชากร 

     e = ความคลาดเคลื่อน 

โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนคือ .05  แทนคาในสูตรไดดังนี ้

 

n   = 
527 

1+ (527)(0.05)2 

จากการคํานวณทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  227.4 คน หรือ ประมาณ 228 

คน เนื่องจากกลุมตัวอยางมีขนาดเล็กและไมมีปญหาเรื่องพื้นที่ การวิจัยในครั้งนี้จึงเก็บแบบสอบ

จากประชากรทั้งหมดเพื่อลดปญหาความมีอคติของขอมูล เปนจํานวนทั้งสิ้น 377 ชุด จึงทําให
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ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามในครั้งนี้สามารถเปนตัวแทนของประชากรไดที่ระดับความมั้นใจ

รอยละ 95 

 
3.2 สมมตฐิานในการวิจยัเชิงปริมาณ  
 1) แบบจําลองสมมติฐาน การวิจัยในการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อนํามาสนับสนุนการวิจัยเชิง

คุณภาพ ผูวิจัยไดสรางแบบจําลองสมมติฐานเพื่อนํามาทดสอบ ดังภาพที่10 

กรอบอัตรากําลังของสวนกลางของ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

โครงสรางสวนกลางของ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

การปฏิบัติตามภาระงานของขาราชการ
ระดับสํานักและกองตาง ๆ ในกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน

ภาพที่ 12 แบบจําลองสมมิตฐานในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 2) สมมติฐานการวิจยั หลังจากสรางแบบจําลองสมมติฐานไดแลว ผูวิจัยไดกําหนด

สมมติฐานในการวิจยัดังนี ้

2.1) การควบคุมและสายการบังคัฐบัญชาของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มี

ความชัดเจน 

2.2) การกํากับดูแลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีความเขมงวด 

2.3) ระดับการบังคับบัญชาของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มีความซับซอน หรือ

สูงเกินไป 

2.4) ผูใตบังคับบัญชาของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีจํานวนมากไป 

2.5)  การสื่อสารภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีความรวดเร็ว 
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2.6) การสื่อสารภายในกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นมีความถูกตองแมนยํา 

2.7) การปฏิบัติตามคําส่ังของขาราชในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนเพราะ

ความเต็มใจ มากกวาหวังไดรับส่ิงตอบแทนหรือถูกบังคับ 

2.8) การปฏิบัติตามคําสั่งของขาราชการในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปน

เพราะหวังผลตอบแทนมากกวา เต็มใจหรือถูกบังคับ 

2.9) การปฏิบัติตามคําสั่งของขาราชการในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปน

เพราะถูกบังคับ มากกวาเต็มใจ หรือหวังผลตอบแทน 

2.10) ผูนําในหนวยงานแตละหนวยงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนผูนํา

ที่มีลักษณะผูนําแบบประชาธิปไตย 

2.11) ผูนําในหนวยงานของกรวมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นเปนผูนําที่มุงงาน 

2.12) ผูนําในหนวยงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเปนผูนําที่มุงการ

ประสานบุคคล 

2.13) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มีการแบงสายงานไดดี 

2.14) งานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตองใชความชํานาญเฉพาะดาน 

2.15) บุคคลากรในหนวยงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.16) ภาระงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีความสอดคลองกับบุคลากรใน

ปจจุบัน 

2.17) งานของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นมีความแนนอน สามารถวางแผน

งานไดอยางแมนยํา 

2.18) ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีขั้นตอนที่

ชัดเจน แนนอนในลําดับกอนหลัง ไมสามารถลัดขั้นตอนได 

2.19) บุคคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีความรับผิดชอบในตนเอง ไม

จําเปนตองใหใครมาบังคับในการทํางาน 

2.20) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มักจะไมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมภายนอก เชน นโยบายทางการเมือง วัฒนธรรม สภาพภูมิอากาศ สภาพสังคม

เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 

2.21) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจน 

2.22) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มีวัฒนธรรมที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
ในการวิจัยครั้งนี้ จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อหาขอมูลตาง ๆ โดยแบงคําถาม

ออกเปน 2 สวนคือ  

4.1) ขอมูลทั่วไปไดแก อายุ เพศ ตําแหนง หนวยงานที่สังกัด การศึกษา 

4.2) คําถามตาง ๆ ในแบบสอบถามที่เกี่ยวกับภาพรวมสวนกลางของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

การเขาถึงขอมูลสวนกลางของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

นั้น ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการวิจัยที่สอดคลองกับสมมติฐานและคําถามใน

การวิจัยใน จากนั้นทําการทดสอบเครื่องมือการวิจัยในกลุมประชากรคือ ขาราชการในสวนกลาง

ไดแกสํานักและกองของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย และทําการปรับปรุง

เครื่องมือการวิจัยใหมีความแมนตรงและนาเชื่อถือ ในการสรางเครื่องมือการวิจัยนั้ ที่ปรึกษาการ

วิจัยและผูเชี่ยวชาญจะชวยกลั่นกรองใหเครื่องมือมีมาตรฐานที่นาเชื่อถือ 

แบบสอบถามไดถูกสงไปตามเครือขายของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจะออกจดหมายนํา และขอความ

รวมมือจากขาราชกรที่เปนกลุมเปาหมายใหรวมตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ตอบแลวถูกปด

ผนึกเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามลดความกังวลเรื่องความลับในการออกความคิดเห็นเรื่องเกี่ยวกับ

องคกร แลวแบบสอบถามที่ปดผนึกถูกเก็บกลับมาที่ผูวิจัย โดยผูชวยนักวิจัยไดคอยติดตามเก็บ

แบบสอบถามจนครบถวน  

 
3.5 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

ในการตรวจสอบความถูกตอง หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยไดนําสงแบบสอบถามแกที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองดาน

เนื้อหา โครงสรางและภาษา รวมทั้งใหมีความนาเชื่อถือตรงตามเรื่องที่ศึกษา และปรับปรุงตาม

คําแนะนํากอนนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ หลังจากนั้น ผูวิจัยนําเครื่องมือไปทดลองใช โดย

พิจารณาจากแหลงขอมูลกับกลุมเปาหมายและนํามาปรับปรุงเครื่องมือเพื่อใหเปนแบบสอบถามที่

แมนตรงและนาเชื่อถือ ตรงตามหัวขอและสมมติฐานการวิจัย  
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3.6 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยการหาคาสถิติ แอลฟาของครอน

บาช (Cronbach’s Alpha) โดยทําการทดสอบในกลุมตัวอยาง 2 ครั้ง ครั้งแรกผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบกับกลุมขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 56 คน โดยเปน

ขาราชการระดับ 7 ขึ้นไปเปนสวนมาก เพ่ือทดสอบความเที่ยงจากความหลากหลายของภาระงาน 

เนื่องจากมีการจัดโครงสรางที่คลายกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดคาสถิติแอลฟา

ของครอนบาช เปน 0.776 แสดงวาในภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในคําถาม

ตาง ๆ ตรงกัน ไมนอยกวารอยละ 77.6 แตยังมีบางขอของแบบสอบถาม ที่มีคาสถิติที่นอยกวา 

0.70 ผูวิจัยจึงไดทําการปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง  

การทดสอบครั้งที่ 2 ทําการทดสอบกับเจาหนาที่ที่กองคลัง และสํานักทะเบียนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยใหเจาหนาที่ทุกคนชวยทําการทดสอบในครั้งนี้ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 

31 คน การทดสอบในครั้งที่ 2 นี้เพื่อใหเห็นภาพของการกระจายการตอบแบบสอบถามจากทุก

ระดับในหนวยงาน พบวา มีคาสถิติแอลฟาของครอนบาชเปน 0.702 แสดงวา ในทุกคนที่ตอบ

แบบสอบถามมีความเขาใจในแบบสอบถามไมนอยกวารอยละ 70.2 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี้

สามารถไปใชจริงได 

 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้มี จะใชการวิเคราะหดวยคาสถิติ อันประกอบดวย 2 สวนคือ 1) คา

สถติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต และใชการแบงคาเฉลี่ยไดกําหนดน้ําหนักคะแนน โดยการ

แบงชั้น (Class Interval) 5 ระดับเทา ๆ กันเพื่อหาสภาพการณตาง ๆ ของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น ในดาน ปจจัยภายใน ระบบการผลิต และปจจัยสิ่งแวดลอม 2) คาสถิติเชิงอนุมาน คือ การ

ทดสอบ Goodness of fit test ดวย Chi Square เพื่อหาความแตกตางของความคิดเหน็ระหวาง

ตัวแปรตน อันไดแก การสังกัดหนวยงาน การศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง กับปจจัยตาม คือ 

ปจจัยภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ระบบการผลิต และปจจัยภายนอก และการทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางสัมพันธกัน (t-test dependent samples) ในกรณี 

ไมทราบคา δ 2

1
และ δ 2

2
 เพื่อจัดกลุมของตัวแปรอิสระ ในแตละขอของแบบสอยถาม โดยการ

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
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ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 

1) เพื่อดูความสอดคลองของผูใหขอมูลในแตละมิติของตัวแปรตน จึงทดสอบ 

Chi-Square Goodness of Fit Test ของการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ 

2) เพื่อใหทราบถึงลักษณะความแตกตางของคาเฉลี่ยของแตละกลุมตัวแปร

ตนในแตละขอของตัวแปรตาม โดยเริ่มจากการนํามาเรียงคาเฉลียจากมากไปหานอย แลวจึงทํา

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางสัมพันธกัน (t-test Dependent 

Samples) ในกรณี ไมทราบคา δ 2

1
และ δ 2

2
 จะไดวาดังสมการ 

OH  = 021 ≥− XX     (1) 

AH  = 021 <− XX     (2) 

โดยเปนการทดสอบสถิติแบบ t-test ซึ่ง 
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หลังจากนั้นจึงแลวจัดกลุมของคาเฉลี่ยเลขคณิตในแตละตัวแปร เพื่อหา

สภาพการโดยทั่วไปในแตละปจจัยจึงใชคาเฉลี่ยเลขคณิต  

3) ทําการสรุปสภาพการทั้งหมดของโครงสรางองคกรในกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นใน 3 มิติ คือ หนึ่งภาพรวมของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น สองภาพรวมใน

แตละหนวยงานของกรมสงสริมการปกครองทองถิ่น และสามภาพรวมของแตละระดับการ

ปฏิบัติงาน ไดแก ระดับหัวหนางาน ระดับปฏิบัติงาน ของสํานักและกองตาง ๆ ในกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น 

 
3.8 การนาํเสนอขอมูล 

การนําเสนอขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหทางสถิติมาสังเคราะห

และแปลผลการวิจัย เพื่อใหไดขอสรุปในความสอดคลองระหวางภาระงานตามหนาที่กับโครงสราง

และกรอบอัตรากําลังของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย และนําเสนอตอม

หาวิทยลัยราชภัฏสวนดุสิตและกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย 




