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บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของ
ผูประกอบการ กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา คุณลักษณะของพนักงานฝายบริหารทรัพยากรมนุษยในทัศนะ
ของผูประกอบการ เพื่อผลการวิจัยนี้ไปใชประโยชนในการวางแผนการปรับปรุงใหนักศึกษามี
คุณลักษณะและความสามารถตรงกับที่หนวยงานตองการ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามดําเนินการเก็บขอมูลจากผูประกอบการภาคเอกชน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ใน
ป 2550 จํานวนสถานประกอบการภาคเอกชน 4,328 ราย แบงเปนหางหุนสวนจํากัด 753 ราย 
บริษัทจํากัด 3,558 ราย และบริษัทมหาชนจํากัด 17 ราย โดยสงแบบสอบถามไปยังสถาน
ประกอบการและขอความอนุเคราะหสถานประกอบการชวยในการแจกแบบสอบถามใหกับ
ผูประกอบการ จํานวนทั้งหมด 363 ชุด ไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาครบทุกฉบับ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพ่ือใหทราบลักษณะ
การแจกแจงของตัวแปรแตละตัว 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
   ขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
     ผูบริหารสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220 ราย คิดเปนรอยละ 60.60 มีอายุ 36 - 
45 ป จํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 38.00 ดําเนินธุรกิจดานการบริการ จํานวน 158 ราย คิดเปน
รอยละ 43.50 สถานประกอบการ เปดดําเนินกิจการ ต้ังแต 7 ปขึ้นไปจํานวน 287 ราย คิดเปนรอย
ละ 79.10 มีบุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยนอยกวา 5 คน จํานวน 215 ราย คิดเปนรอยละ 
59.20 
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คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของประกอบการ  
   คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการภาพรวม
เม่ือพิจารณาเปนรายดานแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตามลําดับความสําคัญ  
ดังนี้ 
  คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการดานคุณธรรม
และจริยธรรม พบวาอยูในระดับอันดับแรก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอการเปนผูมีความ
ซื่อสัตยมาเปนอันดับแรก รองลงมา ซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย เปนผูมี
ระเบียบวินัย และตรงตอเวลา เปนผูมีความเสียสละ ชางสังเกต และจดจํา มีความขยันหม่ันเพียร
และอดทน เปนผูมีสัมมาคารวะ มีความศรัทธาและภาคภูมิใจในงานอาชีพที่ทําอยู เปนผูที่สามารถ
ตัดสินใจอยางมีเหตุผล  ตามลําดับ 
  คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการดานมนุษย
สัมพันธ พบวาอยูในระดับอันดับรองลงมา เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการมีความสุภาพ 
ออนโยน มีอัธยาศัยดี มาเปนอันดับแรก รองลงมา เปนผูที่มีอัธยาศัยกับผูรวมงานทุกคนมีคาเฉลี่ย 
ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ สามารถติดตอสื่อสารไดถูกตองชัดเจน มีเจตคติและมีความรูสึกที่
ดีตองานและเพ่ือนรวมงาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นและทํางานเปนทีมไดดี ยอมรับฝงความ
คิดเห็นขอเสนอแนะของผูรวมงาน สามารถลดความขัดแยงในการทํางานไดดี ตามลําดับ 
  คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการดาน
บุคลิกภาพ พบวาอยูในระดับอันดับสาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรงมาเปนอันดับแรก รองลงมา แตงกายเหมาะสมและถูกตองตามระเบียบ มีความ
คลองแคลว วองไวในการทํางานมีความคลองแคลว วองไวในการทํางาน มีความกระตือรือรนใน
การทํางาน มีความเปนผูนําและกลาแสดงออก มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความเชื่อมั่นในตัวเอง 
ปรับตัวไดเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงในองคกร ตามลําดับ 
  คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการดานทักษะ
วิชาชีพ พบวาอยูในระดับอันดับสี่ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความสามารถในการวางแผน
กําลังคนไดอยางถูกตองมาเปนอันดับแรก รองลงมาสามารถดําเนินการวิเคราะหงานไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม สามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาปฏิบัติงาน สามารถดําเนินการจัด 
ฝกอบรม จัดการปฐมนิเทศ และการพัฒนาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชเครื่องมือ
เทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน สามารถจัดทําแผนเก่ียวกับการบริหารคาจางและเงินเดือน 
สามารถดําเนินงานเกี่ยวกับงานดาน สวัสดิการและการสันทนาการ ตางๆของพนักงาน สามารถ
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ดําเนินกิจกรรมตางๆในการใหความรูเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในหนวยงานสามารถ
ดําเนินกิจกรรมตางๆในการใหความรู เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในหนวยงาน 
ความสามารถประสานงานกับฝายตางๆ สามารถดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ตามลําดับ 
  คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการดาน              
ความรู พบวา พบวาอยูในระดับอันดับสุดทาย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความรูความเขาใจ
เรื่องการวางแผนกําลังคนมีความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนกําลังคน มีความรูความเขาใจเรื่อง
การวิเคราะหงานไดอยางถูกตอง มีความรูความเขาใจเก่ียวกับขบวนการสรรหาบุคลากร มีความรู
ความเขาใจในงานดานการฝกอบรมการปฐมนิเทศ และการพัฒนาตางๆ ในหนวยงาน มีความรู
ความเขาใจดานเทคโนโลยีสมัยใหม ที่ควรนํามาใชในหนวยงานเพ่ือให การทํางานไดเร็วและ
คลองตัวมากขึ้น มีความรูความเขาใจเร่ืองการบริหารคาจางและเงินเดือน มีความรูความเขาใจ
เรื่อง สวัสดิการและการสันทนาการตางๆ ของพนักงาน มีความรูความเขาใจงานเก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยในหนวยงาน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องแรงงานสัมพันธ มีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับขบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 
  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคที่มุงศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษย
ตามทัศนะของผูประกอบการ  กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ดานความรู ดานทักษะ
วิชาชีพ ดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรมและจริยธรรม สามารถอภิปรายผลตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ 
  1. คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการ 
กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในดานคุณธรรมและจริยธรรม 
   จากการศึกษาพบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของ
ผูประกอบการ กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในดานคุณธรรมและจริยธรรม อยูใน
ระดับมากที่สุด เนื่องจากการดําเนินธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะเปน กิจการเจาของเพียงคนเดียว 
บริษัท จํากัด หรือแมแตบริษัท มหาชน ตองการบัณฑิตที่จบมา เปนคนมีที่ยึดถือในเรื่องของความ
ซื่อสัตยสุจริต ไมคดโกง และพบวา คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของ
ผูประกอบการในดานคุณธรรมและจริยธรรมสอดคลองกับงานวิจัยของภาสกร  อนันตพันธ ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของชางเทคนิคตามความตองการของหัวหนางานและ
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ผูจัดการในสถานประกอบการอิเล็กทรอนิกส  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบวา  คุณลักษณะที่พึงประสงคของชางเทคนิคตามความตองการของหัวหนางานและผูจัดการใน
สถานประกอบการอิเล็กทรอนิกสทั้ง  4  ดาน  ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดคือ  ดานคุณธรรม
และจริยธรรม 
  2. คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการ
กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในดานมนุษยสัมพันธ 
   จากการศึกษาพบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายบริหารทรัพยากรมนุษยตามทัศนะ
ของผูประกอบการ กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ใน ดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับ
มากที่สุด เนื่องจากการดําเนินธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะเปน กิจการเจาของเพียงคนเดียว บริษัท 
จํากัด หรือแมแตบริษัท มหาชน ตองการบัณฑิตที่จบมาสามารถทํางานรวมกับผูอื่นและทํางาน
เปนทีมไดดีและเปนผูที่มีความสุภาพ  ออนโยน มีอัธยาศัยดี และพบวาคุณลักษณะของบุคลากร
ฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการในดานมนุษยสัมพันธสอดคลองกับงานวิจัยของ
กรกรนก  ทิพรส  และคณะไดทําการศึกษาแนวโนมความตองการบัณฑิตทางบริหารธุรกิจ  
กรณีศึกษาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตอนลาง)  ผลการศึกษาพบวาในภาคธุรกิจ บัณฑิตทาง
บริหารธุรกิจที่ทํางานในองคกรในปจจุบันตองการคุณสมบัติในเร่ืองของการมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  3. คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการ
กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในดานบุคลิกภาพ 
   จากการศึกษาพบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของ
ผูประกอบการ กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในดานบุคลิกภาพ อยูในระดับมาก 
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะเปน กิจการเจาของเพียงคนเดียว บริษัท จํากัด 
หรือแมแตบริษัท มหาชน ตองการบัณฑิตที่จบมามีความกระตือรือรนในการทํางานและแตงกาย
เหมาะสมและถูกตองตามระเบียบของกิจการ และพบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากร
มนุษยตามทัศนะของผูประกอบการในดานบุคลิกภาพสอดคลองกับแนวความคิดของ จําเนียร  
จวงตระกูล  ไดกลาวถึงลักษณะของการบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานที่สามารถตอบสนองความ
คาดหวังของผูบังคับบัญชาดังนี้ คือ การปฏิบัติงานไมจําเปนตองใหผูอื่นหรือผูบังคับบัญชามาคอย
ตรวจสอบผลงาน และ มีความคิดริเริ่ม  พยายามที่จะสรางสรรคและคิดคนหาวิธีการทํางานที่ดีขึ้น  
สะดวกขึ้นประหยัดและปลอดภัยมากขึ้นพนักงานผูมีความคิดริเริ่มจะสามารถตัดสินใจทํางานใน
สิ่งที่ควรทําไปไดเองโดยมิตองใหผูบังคับบัญชาคอยบอกกลาวทุกขณะและมีความกลาแสดงความ
คิดเห็นของตนเองใหปรากฏแกผูอื่นและผูบังคับบัญชา 
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  4. คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการ 
กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในดานทักษะวิชาชีพ 
   จากการศึกษาพบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของ
ผูประกอบการ กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในดานทักษะวิชาชีพ อยูในระดับมาก 
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะเปน กิจการเจาของเพียงคนเดียว บริษัท จํากัด 
หรือแมแตบริษัท มหาชน ตองการบัณฑิตที่จบมาสามารถดําเนินการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาปฏิบัติงาน ซึ่งในสวนนี้เปน
คุณสมบัติเฉพาะของบัณฑิต ในสาขาบริหารทรัพยากรมนุษยพบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝาย
ทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการในดานทักษะวิชาชีพสอดคลองกับแนวความคิดของ 
จําเนียร  จวงตระกูล  ไดกลาวถึงลักษณะของการปฏิบัติงานที่ดีของลูกจางที่จะตอบสนองความ
คาดหวังของผูบังคับบัญชาดังนี้ มีผลงานที่มีคุณภาพ ผูปฏิบัติงานที่ดีไมเพียงพอแตมีความ
ขยันหม่ันเพียร สามารถปฏิบัติงานใหไดปริมาณตามมาตรฐานหรือเกินกวานั้น งานที่พนักงาน
ปฏิบัติไดผลสําเร็จออกมาดวยความรวดเร็วนั้น ยังจะตองมีคุณภาพดีอีกดวย การพิจารณาเร่ือง
คุณภาพนั้นดูไดจากผลงานดียอมพยายามไมใหมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ไมมีความสะเพราหรือ
เผอเรอ 
  5. คุณลักษณะของพนักงานฝายบริหารทรัพยากรมนุษยในทัศนะของ
ผูประกอบการ กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในดานความรู 
    จากการศึกษาพบวาคุณลักษณะของพนักงานฝายบริหารทรัพยากรมนุษยในทัศนะ
ของผูประกอบการ กรณีศึกษา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานครฯ ในดานความรู อยูในระดับมาก 
เนื่องจากการดําเนินธุรกิจประเภทตางๆ ไมวาจะเปน กิจการเจาของเพียงคนเดียว บริษัท จํากัด 
หรือแมแตบริษัท มหาชน ตองการบัณฑิตที่จบมามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขบวนการสรรหา
บุคลากร มีความรูความเขาใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวาคุณลักษณะ
ของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการในดานความรูสอดคลองกับ
แนวความคิดของ เกษม วัฒนชัย ที่กลาววา การที่จะทํางานในองคกร ไมวารัฐหรือเอกชน บัณฑิต
ตองมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 1. มีความรูพ้ืนฐานที่ม่ันคงกวางขวาง เขาใจเรื่องราวตางๆ ได 2. มี
ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 3. มีความภาคภูมิใจในตนเอง ใสใจที่จะกาวหนาและแสวงหา
ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 
 
  1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
   คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยในอนาคตนั้นตองเปนผูที่มีทั้งโลกทัศน
และวิสัยทัศนที่กวางไกล เขาใจในรูปแบบธุรกิจที่องคกรกําลังดําเนินการอยู เปนผูที่มีทัศนคติที่ดี
ตอองคกรและเพ่ือนรวมงาน มีภาวะผูนําและมนุษยสัมพันธที่ดี มีใจเปนกลาง เที่ยงธรรม สามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
   พนักงานฝายทรัพยากรมนุษยตองสามารถทํางานในลักษณะเชิงรุก ซึ่งนอกจาก
จะตองมีความรู ความสามารถและทักษะในหนาที่หลัก โดยเฉพาะความสามารถในการวางแผน
กําลังคน การสรรหาบุคคลกรที่มีคุณภาพเขามาทํางานแลวยังตองมีความรูเรื่องแรงงานสัมพันธที่
เกี่ยวของกับองคกรและบุคลลากรในองคกรอยางชัดเจน มีความคิดสรางสรรค คิดใหมทําใหม การ
ตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานของเหตุผล ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ขอสําคัญมีการ
พัฒนาตนเองและบุคลากรอยูเสมอทุกดานอยางเหมาะสม รวมถึงการรูจักการนําเทคโนโลยี และ
เคร่ืองมือที่ทันสมัยมาประยุกตใชในองคกรดวย 
  2. ขอเสนอแนะในการศึกษาในคร้ังตอไป 

 2.1 การศึกษาครั้งตอไปศึกษาถึงความพึงพอใจของผูประกอบกิจการที่มีตอการรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เขาทํางาน 
   2.2 ศึกษาถึง คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของ
ผูประกอบการในพ้ืนที่อื่นๆ นอกเหนือจากเขตราชเทวี เพื่อทําการเปรียบเทียบถึงปจจัยตาง  ๆ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




