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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรฝายบริหารทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของ
ผูประกอบการ กรณีศึกษาเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ดําเนินการเก็บขอมูลจากสถาน
ประกอบการภาคเอกชน โดยการสงแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน 363 ชุด โดยมีประเด็นนําเสนอการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
ขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร 
  1.  เพศ 
    พบวาผูบริหารสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220 ราย คิดเปนรอยละ 60.60 และ
เปนเพศชายจํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 39.40 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูบริหาร จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  รอยละ 
1. ชาย 143 39.40 
2. หญิง 220 60.60 

รวม 363 100.0 
    
   2.  อาย ุ
     พบวาผูบริหารสวนใหญอายุระหวาง 36 – 45 ป มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 
38.00 อายุระหวาง 25 - 35 ป จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 30.90 อายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป 
จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 27.50 และอายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 3.60 
รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูบริหาร จําแนกตามอายุ 
อาย ุ  จํานวน  รอยละ 

1. อายุตํ่ากวา 25 ป 13 3.60 
2. อายุ 25 - 35 ป 112 30.90 
3. อายุ 36 - 45 ป 138 38.00 
4.   อายุ 45 ปขึ้นไป 100 27.50 

รวม 363 100.00 
 
  3.  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
    พบวาระยะในการดําเนินกิจการตั้งแต 7 ปขึ้นไปจํานวน 287 ราย คิดเปนรอยละ 
79.10 ระยะเวลาต้ังแต4 – 6 ป จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 12.10 ระยะเวลา 1 – 3 ป จํานวน 
31 ราย คิดเปนรอยละ 45.50 และนอยกวา 1 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.30 รายละเอียด
ดังตารางที่ 4 
 
 ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  จํานวน  รอยละ 
1.   นอยกวา 1 ป 1 0.30 
2.   1 -3 ป 31 45.50 
3.   4 – 6 ป 44 12.10 
4.   ตั้งแต 7 ปขึ้นไป 287 79.10 

รวม 363 100.00 
 
  4.  บุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยในองคกร 
    พบวาบุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยนอยกวา 5 คน จํานวน 215 ราย คิดเปนรอย
ละ 59.20  บุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยระหวาง 6 - 10 คน จํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 
31.70  บุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยมากกวา 10 คนขึ้นไป จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 9.10 
รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามบุคลากรในฝายทรัพยากร 
    มนุษยในองคกร 

บุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษย จํานวน  รอยละ 
1. นอยกวา 5 คน 215 59.20 
2. ระหวาง 6 - 10 คน 115 31.70 
3. มากกวา 10 คนขึ้นไป 33 9.10 

รวม 363 100.00 
 
  5.   รูปแบบของกิจการจําแนกตามเพศ  
   พบวา ผูบริหารสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220 ราย แบงออกเปน บริษัทจํากัด 
จํานวน 177 ราย กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 43 ราย เพศชายจํานวน 143 ราย แบงออกเปน
บริษัทมหาชน จํานวน 2 ราย บริษัทจํากัด จํานวน 121 ราย กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 20 
ราย รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตารางท่ี 6 รูปแบบของกิจการจําแนกตามเพศ 

 
   6. รูปแบบของกิจการจําแนกตามอาย ุ 
     พบวาผูบริหารสวนใหญอายุระหวาง 36 – 45 ป มีจํานวน 138 ราย แบงออกเปน 
บริษัทมหาชน จํานวน 1 ราย บริษัทจํากัด จํานวน 118 ราย กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 19 
ราย อายุระหวาง 25 - 35 ป จํานวน 112 ราย แบงออกเปน บริษัทจํากัด จํานวน 89 ราย กิจการ
เจาของคนเดียว จํานวน 23 ราย อายุต้ังแต 45 ปขึ้นไป จํานวน 100 ราย แบงออกเปน บริษัท
มหาชน จํานวน 1 ราย บริษัทจํากัด จํานวน 82 ราย กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 17 ราย อายุ
ตํ่ากวา 25 ป จํานวน 13 ราย แบงออกเปน บริษัทจํากัด จํานวน 9 ราย กิจการเจาของคนเดียว 
จํานวน 4 ราย รายละเอียดดังตาราง 7 

เพศ รูปแบบของกิจการ 
รวม 

บริษัท มหาชน บริษัทจํากัด กิจการเจาของคนเดียว 
ชาย 
หญิง 

2 121 20 143 
0 177 43 220 

รวม 2 298 63 363 
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ตารางท่ี 7  รูปแบบของกิจการจําแนกตามอายุ 

อาย ุ รูปแบบของกิจการ รวม 
บริษัท มหาชน บริษัทจํากัด กิจการเจาของคนเดียว 

ต่ํากวา 25 ป 0 9 4 13 
25 - 35 ป 0 89 23 112 
36 - 45 ป 1 118 19 138 
45 ปขึ้นไป 1 82 17 100 

รวม 2 298 63 363 
 
   7. รูปแบบของกิจการจําแนกตามระยเวลาในการดําเนินกิจการ 
  พบวาสวนใหญระยะในการดําเนินกิจการตั้งแต 7 ปขึ้นไปจํานวน 287 ราย แบง
ออกเปน บริษัทมหาชน จํานวน 2 ราย บริษัทจํากัด จํานวน 233 ราย กิจการเจาของคนเดียว 
จํานวน 52 ราย ระยะเวลาต้ังแต4 – 6 ป จํานวน 44 ราย แบงออกเปน บริษัทจํากัด จํานวน 38 
ราย กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 6 ราย ระยะเวลา 1 – 3 ป จํานวน 31 ราย แบงออกเปน 
บริษัทจํากัด จํานวน 26 ราย กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 5 ราย และนอยกวา 1 ป จํานวน 1 
ราย บริษัทจํากัด จํานวน 1 ราย รายละเอียดดังตาราง 8 
  
ตารางท่ี 8 รูปแบบของกิจการจําแนกตามระยเวลาในการดําเนินกิจการ 

ระยะเวลาในการ 
ดําเนินกิจการ 

รูปแบบของกิจการ รวม 
 บริษัท มหาชน บริษัทจํากัด กิจการเจาของคนเดียว 

นอยกวา 1 ป 
1 - 3 ป 
4 - 6 ป 

ต้ังแต 7 ปขึ้นไป 

0 1 0 1 
0 26 5 31 
0 38 6 44 
2 233 52 287 

รวม 2 298 63 363 
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 8. รูปแบบของกิจการจําแนกตามจํานวนบุคลากร 
    พบวาสวนใหญนอยกวา 5 คน จํานวน 215 ราย แบงออกเปน บริษัทจํากัด จํานวน 
154 ราย กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 61 ราย บุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยระหวาง 6 - 10 
คน จํานวน 115 ราย บริษัทจํากัด จํานวน 113 ราย กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 2 ราย 
บุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยมากกวา 10 คนขึ้นไป จํานวน 33 ราย แบงออกเปน บริษัท
มหาชน จํานวน 2 ราย บริษัทจํากัด จํานวน 31 ราย รายละเอียดดังตาราง 9 
 
ตารางท่ี 9 รูปแบบของกิจการจําแนกตามจํานวนบุคลากร 

จํานวนบุคลากร 
รูปแบบของกิจการ 

รวมl บริษัท มหาชน บริษัทจํากัด กิจการเจาของคนเดียว 
10 คนขึ้นไป 

ระหวาง6- 10 คน 
นอยกวา 5 คน 

2 31 0 33 
0 113 2 115 
0 154 61 215 

รวม 2 298 63 363 
 

 
 คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากร 
  พบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09, 
SD. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรดาน
คุณธรรมและจริยธรรมเปนอันดับ1 ( X = 4.33, SD. = 0.59) ดานมนุษยสัมพันธเปนอันดับ 2 
( X = 4.23, SD. = 0.59) ดานบุคลิกภาพเปนอันดับ 3 ( X = 4.14, SD. = 0.59) ดานทักษะวิชาชีพ
เปนอันดับ 4 ( X = 3.87, SD. = 0.63) ดานความรูเปนอันดับ 5 ( X = 3.85, S.D = 0.59) 
รายละเอียดดังตารางที่ 10  
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะบุคลากรฝายทรัพยากร 
     มนุษย 

คุณลักษณะของบุคลากร X  SD. ความคิดเห็น อันดับ 
1. ดานความรู 3.85 0.59 มาก 5 
2. ดานทักษะวิชาชีพ 3.87 0.63 มาก 4 
3. ดานมนุษยสัมพันธ 4.23 0.59 มากที่สุด 2 
4. ดานบุคลิกภาพ 4.14 0.59 มาก 3 
5. ดานคุณธรรมและจริยธรรม 4.33 0.59 มากที่สุด 1 

รวม 4.09 0.51 มาก  
 
   1. ดานความรู 
   พบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยดานความรู โดยรวมระดับมาก 
( X = 3.85, SD. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับขบวนการสรรหา
บุคลากรเปนอันดับ 1 ( X = 4.00, SD. = 0.77) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับขบวนการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนอันดับ 2 ( X = 3.99, SD. = 0.80) มีความรูความเขาใจ
เรื่องการบริหารคาจางและเงินเดือนเปนอันดับ 3 ( X = 3.93, SD. = 0.77) มีความรูความเขาใจ
เรื่องสวัสดิการและการสันทนาการตางๆของพนักงานเปนอันดับ 4 ( X = 3.91, SD. = 0.76) มี
ความรูความเขาใจในงานดานการฝกอบรมการปฐมนิเทศและการพัฒนาตางๆในหนวยงานเปน
อันดับ 5 ( X = 3.86, SD. = 0.83) มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสมัยใหมที่ควรนํามาใชใน
หนวยงานเพ่ือใหการทํางานไดเร็วและคลองตัวมากขึ้นเปนอันดับ 6 ( X = 3.84, SD. = 0.82) มี
ความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนกําลังคนเปนอันดับ 7 ( X = 3.81, SD. = 0.79) มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเรื่องแรงงานสัมพันธเปนอันดับ 8 ( X = 3.79, SD. = 0.88) มีความรูความเขาใจ
เรื่องการวิเคราะหงานไดอยางถูกตองเปนอันดับ 9 ( X = 3.78, SD. = 0.80) มีความรูความเขาใจ
งานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในหนวยงานเปนอันดับ10 ( X = 3.67, SD. = 0.80) 
รายละเอียดดังตารางที่ 11 
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ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะบุคลากรฝายทรัพยากร   
               มนุษยดานความรู  

    ดานความรู X  SD. ความคิดเห็น อันดับ 
1. มีความรูความเขาใจเร่ืองการวางแผน
กําลังคน 

3.81 0.79 มาก 7 

2. มีความรูความเขาใจเร่ืองการวิเคราะห
งานไดอยางถูกตอง 

3.78 0.80 มาก 9 

3. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ขบวนการสรรหาบุคลากร 

4.00 0.77 มาก 1 

4. มีความรูความเขาใจในงานดานการ
ฝกอบรมการปฐมนิเทศ และการพัฒนา
ตางๆในหนวยงาน 

3.86 0.83 มาก 5 

5. มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยี
สมัยใหม ที่ควรนํามาใชในหนวยงาน
เพ่ือให การทํางานไดเร็วและ     คลองตัว
มากขึ้น 

3.84 0.82 มาก 6 

6. มีความรูความเขาใจเร่ืองการบริหาร
คาจางและเงินเดือน 

3.93 0.77 มาก 3 

7. มีความรูความเขาใจเร่ือง สวัสดิการ
และการสันทนา   การตางๆ ของพนักงาน 

3.91 0.76 มาก 4 

8. มีความรูความเขาใจงานเกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัยในหนวยงาน 

3.67 0.80 มาก 10 

9. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่อง
แรงงานสัมพันธ 

3.79 0.88 มาก 8 

10. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ขบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

3.99 0.80 มาก 2 

รวม 3.85 0.59 มาก  
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  2. ดานทักษะวิชาชีพ 
   พบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยดานทักษะวิชาชีพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.85, SD. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณลักษณะของบุคลากร
สามารถดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนอันดับ 1 ( X = 3.98, SD. = 
0.81) สามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาปฏิบัติงานเปนอันดับ 2 ( X = 3.97, SD. = 0.82) 
สามารถใชเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงานเปนอันดับ 3 ( X = 3.92, SD. = 0.80) 
สามารถจัดทําแผนเก่ียวกับการบริหารคาจางและเงินเดือนเปนอันดับ 4 ( X = 3.89, SD. = 0.83) 
มีความสามารถในการวางแผนกําลังคนไดอยางถูกตองเปนอันดับ 5 ( X = 3.88, SD. = 0.79) 
สามารถดําเนินการจัดฝกอบรม จดัการปฐมนิเทศและการพัฒนาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพเปน
อันดับ 6 ( X = 3.87, SD. = 0.82) สามารถดําเนินงานเก่ียวกับงานดานสวัสดิการและการสันทนา
การตางๆ ของพนักงานเปนอันดับ 7 ( X = 3.86, SD. = 0.80) ความสามารถประสานงานฝาย
ตางๆ เปนอันดับ 8 ( X = 3.85, SD. = 0.98) สามารถดําเนินการวิเคราะหงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสมเปนอันดับ 9 ( X = 3.83, SD. = 0.78) และสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการให
ความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในหนวยงานเปนอันดับ 10 ( X = 3.67, SD. = 0.82) 
รายละเอียดดังตารางที่ 12 
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ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากร   
     มนุษยดานทักษะวิชาชีพ 

ดานทักษะวิชาชีพ X  SD. ความคิดเห็น อันดับ 
1. มีความสามารถในการวางแผน
กําลังคนไดอยางถูกตอง 

3.88 0.79 มาก 5 

2. สามารถดําเนินการวิเคราะหงาน
ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

3.83 0.78 มาก 9 

3. สามารถสรรหาบุคลากรที่มี
คุณภาพเขามาปฏิบัติงาน 

3.97 0.82 มาก 2 

4.   สามารถดําเนินการจัด ฝกอบรม 
จัดการปฐมนิเทศ และการพัฒนา
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.87 0.82 มาก 6 

5.   สามารถใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี
สมัยใหมในการปฏิบัติงาน 

3.92 0.80 มาก 3 

6.   สามารถจัดทําแผนเก่ียวกับการ
บริหารคาจางและเงินเดือน 

3.89 0.83 มาก 4 

7.   สามารถดําเนินงานเกี่ยวกับงาน
ดาน สวัสดิการและการสันทนาการ 
ตางๆของพนักงาน 

3.86 0.80 มาก 7 

8.   สามารถดําเนินกิจกรรมตางๆใน
การใหความรูเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภัยในหนวยงาน 

3.67 0.82 มาก 10 

9.   ความสามารถประสานงานกับ
ฝายตางๆ 

3.85 0.98 มาก 8 

10.  สามารถดําเนินการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

3.98 0.81 มาก 1 

รวม 3.85 0.59 มาก  
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   3.  ดานมนุษยสัมพันธ 
   พบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยดานมนุษยสัมพันธโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.23, SD. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณลักษณะของบุคลากร
สามารถทํางานรวมกับผูอื่นและทํางานเปนทีมไดดีเปนอันดับ 1 ( X = 4.33, SD. = 0.69) สามารถ
ติดตอสื่อสารไดอยางถูกตองเปนอันดับ 2 ( X = 4.28, SD. = 0.73) เปนผูที่มีอัธยาศัยกับผูรวมงาน
ทุกคนเปนอันดับ 3 ( X = 4.27, SD. = 0.72) มีเจตคติและมีความรูสึกที่ดีตองานและเพ่ือนรวมงาน
เปนอันดับ 4 ( X = 4.26, SD. = 0.73) ใชคําพูดเหมาะสมกับกาละเทศะเปนอันดับ 5 ( X = 4.25, 
SD. = 0.70) ยอมรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะของผูรวมงานเปนอันดับ 6 ( X = 4.21, SD. = 
0.74) มีคววามสุภาพออนโยน มีอัธยาศัยดีเปนอ ันดับ 7 ( X = 4.05, SD. = 0.74) และสามารถลด
ความขัดแยงในการทํางานไดดีเปนอันดับ 8 ( X = 4.10, SD. = 0.80) รายละเอียดดังตารางที่ 13    
 
ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากร  
        มนุษยดานมนุษยสัมพันธ 

ดานมนุษยสัมพันธ X  SD. ความคิดเห็น อันดับ 
1. มีความสุภาพ  ออนโยน มีอัธยาศัยดี 4.05 0.74 มาก 7 
2. เปนผูที่มีอัธยาศัยกับผูรวมงานทุกคน 4.27 0.72 มากที่สุด 3 
3. ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.25 0.70 มากที่สุด 5 
4. สามารถติดตอสื่อสารไดถูกตองชัดเจน 4.28 0.73 มากที่สุด 2 
5. มีเจตคติและมีความรูสึกที่ดีตองาน
และเพ่ือนรวมงาน 

4.26 0.73 มากที่สุด 4 

6. สามารถทํางานรวมกับผูอื่นและ
ทํางานเปนทีมไดด ี

4.33 0.69 มากที่สุด 1 

7. ยอมรับฝงความคิดเห็นขอเสนอแนะ
ของผูรวมงาน 

4.21 0.74 มากที่สุด 6 

8. สามารถลดความขัดแยงในการทํางาน
ไดดี 

4.10 0.80 มาก 8 

รวม 4.23 0.59 มากท่ีสุด  
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  4.  ดานบุคลิกภาพ 
   พบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยดานบุคลิกภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.14, SD. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณลักษณะของบุคลากรมี
ความกระตือรือรนในการทํางานเปนอันดับ 1 ( X = 4.29, SD. = 0.73) แตงกายเหมาะสมและ
ถูกตองตามระเบียบเปนอันดับ 2 ( X = 4.25, SD. = 0.70) มีความคลองแคลววองไวในการทํางาน
เปนอันดับ 3 ( X = 4.21, SD. = 0.73) มีสุขภาพรางกายแข็งแรงเปนอันดับ 4 ( X = 4.15, SD. = 
0.68) มีความเปนผูนําและกลาแสดงออกเปนอันดับ 5 ( X = 4.11, SD. = 0.80) ปรับตัวไดเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงในองคกรเปนอันดับ 6 ( X = 4.10, SD. = 0.79) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคเปน
อันดับ 7 ( X = 4.06, SD. = 0.82) และมีความเชื่อม่ันในตนเองเปนอันดับ 8 ( X = 4.02, SD. = 
0.77) รายละเอียดดังตารางที่ 14 
 
ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากร 
     มนุษยดานบุคลิกภาพ 

ดานบุคลิกภาพ X  SD. ความคิดเห็น อันดับ 
1. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 4.15 0.68 มาก 4 
2. แตงกายเหมาะสมและถูกตอง
ตามระเบียบ 

4.25 0.70 มากทีสุ่ด 2 
 

3. มีความคลองแคลว วองไวใน
การทํางานมีความคลองแคลว 
วองไวในการทํางาน 

4.21 0.73 มากที่สุด 3 

4. มีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

4.29 0.73 มากที่สุด 1 

5. มีความเปนผูนําและกลา
แสดงออก 

4.11 0.80 มาก 5 

6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.06 0.82 มาก 7 
7. มีความเชื่อม่ันในตัวเอง 4.02 0.77 มาก 8 
8. ปรับตัวไดเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงในองคกร 

4.10 0.79 มาก 6 

รวม 4.14 0.59 มาก  
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  5.  ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
   พบวาคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยดานคุณธรรมและจริยธรรมโดย
รวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33, SD. = 0.59) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาคุณลักษณะของ
บุคลากรเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริตเปนอันดับ 1 ( X = 4.55, SD. = 0.63) มีความรับผิดชอบที่
ไดรับมอบหมายเปนอันดับ 2 ( X = 4.52, SD. = 0.67) เปนผูมีระเบียบวินัยและตรงตอเวลาเปน
อันดับ 3 ( X = 4.36, SD. = 0.73) มีความขยันหม่ันเพียรและอดทนเปนอันดับ 4 ( X = 4.35, SD. 
= 0.70) มีความศรัทธาและภาคภูมิใจในงานอาชีพที่ทําอยูเปนอันดับ 5 ( X = 4.30, SD. = 0.74) 
เปนผูมีสัมมาคารวะเปนอันดับ 6 ( X = 4.28, SD. = 0.69) เปนผูที่สามารถตัดสินใจอยางมีเหตุผล
เปนอันดับ 7 ( X = 4.21, SD. = 0.78) และเปนผูมีความเสียสละชางสังเกตและจดจําเปนอันดับ 8 
( X = 4.15, SD. = 0.77) รายละเอียดดังตารางที่ 15 
 
ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากร  
               มนุษยดานคุณธรรมและจริยธรรม 

ดานคุณธรรมและจริยธรรม X  SD. ความคิดเห็น อันดับ 
1. เปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต 4.55 0.63 มากที่สุด 1 
2. มีความรับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมาย 

4.52 0.67 มากที่สุด 2 

3. เปนผูมีระเบียบวินัย และตรง
ตอเวลา 

4.36 0.73 มากที่สุด 3 

4. เปนผูมีความเสียสละ ชาง
สังเกต และจดจํา 

4.15 0.77 มาก 8 

5. มีความขยันหม่ันเพียร และ
อดทน 

4.35 0.70 มากที่สุด 4 

6. เปนผูมีสัมมาคารวะ 4.28 0.69 มากที่สุด 6 
7. มีความศรัทธาและภาคภูมิใจ
ในงานอาชีพที่ทําอยู 

4.30 0.74 มากที่สุด 5 

8. เปนผูที่สามารถตัดสินใจอยาง
มีเหตุผล 

4.21 0.78 มากที่สุด 7 

รวม 4.33 0.59 มากท่ีสุด  
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะ
ของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษย จําแนกตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจ 
 
  ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของคุณลักษณะของบุคลากร
ฝายทรัพยากร ดานความรู ดานทักษะวิชาชีพ ดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม
และจริยธรรม จําแนกตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจ รายละเอียดดังตารางที่ 16 
 
ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากร 
    ฝายทรัพยากร จําแนกตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจ 

คุณลักษณะของ
บุคลากร 

หางหุนสวน บริษัทจํากัด บริษัท มหาชน 
X  SD. X  SD. X  SD. 

1.   ดานความรู 3.96 0.60 3.83 0.59 3.55 0.07 
2.   ดานทักษะวิชาชีพ 4.00 0.63 3.85 0.63 3.65 0.21 
3.   ดานมนุษยสัมพันธ 4.32 0.57 4.21 0.59 4.07 0.30 
4. ดานบุคลิกภาพ 4.24 0.50 4.12 0.60 3.93 0.61 
5. ดานคุณธรรมและ
จริยธรรม 

4.45 0.49 4.31 0.60 3.87 0.70 

รวม 4.20 0.46 4.07 0.52 3.82 0.38 
 
  1. ดานความรู 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนกําลังคนเม่ือ
พิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.97 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.78บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ มีความรูความเขาใจเรื่องการวิเคราะหงานไดอยาง
ถูกตอง เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.76 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70 
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   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรูความเขาใจเก่ียวกับขบวนการสรรหา
บุคลากรเม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวน
เบี่ยงเบน 0.00มาตรฐานบริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.76 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรูความเขาใจในงานดานการฝกอบรมการ
ปฐมนิเทศ และการพัฒนาตางๆในหนวยงาน เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา 
หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 บริษัทจํากัด อยูใน
อันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย
3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสมัยใหม ที่ควร
นํามาใชในหนวยงานเพ่ือให การทํางานไดเร็วและคลองตัวมากขึ้นเม่ือพิจารณาตามลักษณะของ
การจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78
บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 บริษัทมหาชน อยูใน
อันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารคาจางและ
เงินเดือนเมื่อพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.94 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.78  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรูความเขาใจเรื่อง สวัสดิการและการสันทนา   
การตางๆ ของพนักงาน เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูใน
อันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 
3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.00 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.00 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรูความเขาใจงานเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภัยในหนวยงาน เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูใน
อันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 
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3.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องแรงงานสัมพันธ 
เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 3.84 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.78 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.88 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรูความเขาใจเก่ียวกับขบวนการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หาง
หุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่   
2 มีคาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 รายละเอียดดังตารางที่ 17 
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ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากร  
    ฝายทรัพยากรมนุษย ดานความรู จําแนกตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจ 

คุณลักษณะของบุคลากร 
หางหุนสวน บริษัทจํากัด บริษัท มหาชน 

X  SD. X  SD. X  SD. 
1. มีความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนกําลังคน 3.97 0.78 3.78 0.78 3.50 0.70 
2. มีความรูความเขาใจเรื่องการวิเคราะหงานไดอยาง
ถูกตอง 

3.90 0.85 3.76 0.78 3.50 0.70 

3. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขบวนการสรรหา
บุคลากร 

4.14 0.82 3.97 0.76 4.00 0.00 

4. มีความรูความเขาใจในงานดานการฝกอบรมการ
ปฐมนิเทศ และการพัฒนาตางๆในหนวยงาน 

4.03 0.86 3.83 0.82 3.50 0.70 

5. มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสมัยใหม ที่ควร
นํามาใชในหนวยงานเพ่ือให การทํางานไดเร็วและ     
คลองตัวมากขึ้น 

4.06 0.78 3.80 0.82 3.50 0.70 

6. มีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารคาจางและ
เงินเดือน 

3.94 0.71 3.93 0.78 4.00 0.00 

7. มีความรูความเขาใจเรื่อง สวัสดิการและการ
สันทนาการตางๆ ของพนักงาน 

3.98 0.79 3.91 0.74 3.00 0.00 

8. มีความรูความเขาใจงานเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภัยในหนวยงาน 

3.73 0.84 3.65 0.79 3.50 0.70 

9. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องแรงงานสัมพันธ 3.84 0.84 3.78 0.88 3.50 0.70 
10. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขบวนการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.08 0.85 3.98 0.79 3.50 0.70 

รวม 3.96 0.60 3.83 0.59 3.55 0.07 
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  2. ดานทักษะวิชาชีพ 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความสามารถในการวางแผนกําลังคนไดอยาง
ถูกตอง เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.87 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ สามารถดําเนินการวิเคราะหงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสม เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.83 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถสรรหาบุคลากรที่ มีคุณภาพเขามา
ปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1 มี
คาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.80  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถดําเนินการจัด ฝกอบรม จัดการปฐมนิเทศ 
และการพัฒนาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา 
บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 หางหุนสวน อยูใน
อันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 
3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถใชเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหมในการ  
ปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย 4.05 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 บรษิัทมหาชน อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.81 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถจัดทําแผนเก่ียวกับการบริหารคาจางและ
เงินเดือน เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 3.87 สวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถดําเนินงานเก่ียวกับงานดาน สวัสดิการและ
การสันทนาการ ตางๆของพนักงาน เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หาง
หุนสวน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 
2 มีคาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆในการใหความรู
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในหนวยงาน เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจ
พบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 บริษัทจํากัด อยู
ในอันดับที่   2 มีคาเฉลี่ย 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มี
คาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอความสามารถประสานงานกับฝายตางๆ เม่ือ
พิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที ่1 มีคาเฉลี่ย 3.98 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2  มีคาเฉลี่ย 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.86 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถดําเนินการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูใน
อันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 
3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.70 รายละเอียดดังตารางที่ 18 
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากร  
        ฝายทรัพยากรมนุษย ดานทักษะวิชาชีพ จําแนกตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจ 

คุณลักษณะของบุคลากร หางหุนสวน บริษัทจํากัด บริษัท มหาชน 

X  SD. X  SD. X  SD. 
1. มีความสามารถในการวางแผนกําลังคน
ไดอยางถูกตอง 

3.98 0.87 3.87 0.77 3.50 0.70 

2. สามารถดําเนินการวิเคราะหงานไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

3.86 0.82 3.83 0.76 3.50 0.70 

3. สามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขา
มาปฏิบัติงาน 

4.13 0.90 3.94 0.80 4.00 0.00 

4.   สามารถดําเนินการจัด ฝกอบรม จัดการ
ปฐมนิเทศ และการพัฒนาตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 0.88 3.84 0.80 4.00 0.00 

5.   สามารถใชเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม
ในการ  ปฏิบัติงาน 

4.05 0.75 3.89 0.81 4.00 0.00 

6.   สามารถจัดทําแผนเกี่ยวกับการบริหาร
คาจางและเงินเดือน 

3.97 0.87 3.87 0.82 3.50 0.70 

7.   สามารถดําเนินงานเก่ียวกับงานดาน 
สวัสดิการและการสันทนาการ ตางๆของ
พนักงาน 

4.02 0.77 3.86 0.80 3.50 0.70 

8.   สามารถดําเนินกิจกรรมตางๆในการให
ความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใน
หนวยงาน 

3.83 0.79 3.64 0.82 3.00 0.00 

9.   ความสามารถประสานงานกับฝายตางๆ 3.98 0.77 3.83 0.86 4.00 0.70 
10.  สามารถดําเนินการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

4.19 0.71 3.94 0.82 3.50 0.70 

รวม 4.00 0.63 3.85 0.63 3.65 0.21 
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  3. ดานมนุษยสัมพันธ 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความสุภาพ  ออนโยน มีอัธยาศัยดี เม่ือพิจารณา
ตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.13 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.76 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอเปนผูที่มีอัธยาศัยกับผูรวมงานทุกคน เม่ือพิจารณา
ตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.50 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.72บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71   
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ เม่ือพิจารณาตาม
ลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.50 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.70 หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 บริษัท
จํากัด อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69   
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถติดตอสื่อสารไดถูกตองชัดเจน เมื่อพิจารณา
ตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.44 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.69 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 บริษัท
มหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีเจตคติและมีความรูสึกที่ดีตองานและเพ่ือน
รวมงาน เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.24 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.73 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถทํางานรวมกับผูอื่นและทํางานเปนทีมไดดี 
เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.41 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.73 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอยอมรับฝงความคิดเห็นขอเสนอแนะของผูรวมงาน 
เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.37 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.18 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.73 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอสามารถลดความขัดแยงในการทํางานไดดี เมื่อพิจารณา
ตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1   มีคาเฉลี่ย 4.17 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.80บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 19  
 
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากร  
         ฝายทรัพยากรมนุษย ดานมนุษยสัมพันธ จําแนกตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจ 

คุณลักษณะของบุคลากร หางหุนสวน บริษัทจํากัด บริษัท มหาชน 

X  SD. X  SD. X  SD. 
1. มีความสุภาพ  ออนโยน มีอัธยาศัยดี 4.13 0.66 4.03 0.76 4.00 0.00 
2. เปนผูที่มีอัธยาศัยกับผูรวมงานทุกคน 4.38 0.72 4.25 0.71 4.50 0.70 
3. ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.33 0.69 4.23 0.69 4.50 0.70 
4. สามารถติดตอสื่อสารไดถูกตองชัดเจน 4.44 0.66 4.26 0.74 3.50 0.70 
5. มีเจตคติและมีความรูสึกที่ดีตองานและเพ่ือนรวมงาน 4.24 0.73 4.27 0.73 4.00 0.00 
6. สามารถทํางานรวมกับผูอื่นและทํางานเปนทีมไดดี 4.41 0.68 4.32 0.69 4.00 0.00 
7. ยอมรับฝงความคิดเห็นขอเสนอแนะของผูรวมงาน 4.37 0.74 4.18 0.73 4.00 0.00 
8. สามารถลดความขัดแยงในการทํางานไดด ี 4.17 0.81 4.09 0.80 4.00 0.70 

รวม 4.32 0.57 4.21 0.59 4.07 0.30 
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  4. ดานบุคลิกภาพ 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เมื่อพิจารณาตามลักษณะ
ของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.69บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 บริษัทมหาชน อยู
ในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอแตงกายเหมาะสมและถูกตองตามระเบียบ เม่ือ
พิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.37 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.71บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความคลองแคลว วองไวในการทํางานมีความ
คลองแคลว วองไวในการทํางาน เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน 
อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มี
คาเฉลี่ย 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความกระตือรือรนในการทํางาน เม่ือพิจารณาตาม
ลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.40 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.66 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 บริษัท
มหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความเปนผูนําและกลาแสดงออก เม่ือพิจารณา
ตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.14 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.80 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความเชื่อมั่นในตัวเอง เม่ือพิจารณาตามลักษณะ
ของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.68 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 บริษัทจํากัด 
อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77   
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอปรับตัวไดเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงในองคกร เม่ือ
พิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.22 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .68 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.80บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 20 
 
ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากร  
     ฝายทรัพยากรมนุษย ดานบุคลิกภาพ จําแนกตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจ 

คุณลักษณะของบุคลากร หางหุนสวน บริษัทจํากัด บริษัท มหาชน 

X  SD. X  SD. X  SD. 
1. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 4.19 0.69 4.14 0.68 4.00 0.00 
2. แตงกายเหมาะสมและถูกตองตามระเบียบ 4.37 0.63 4.22 0.71 3.50 0.70 
3. มีความคลองแคลว วองไวในการทํางานมี
ความคลองแคลว วองไวในการทํางาน 

4.24 0.73 4.20 0.73 4.00 0.00 

4. มีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.40 0.66 4.27 0.74 4.00 0.00 
5. มีความเปนผูนําและกลาแสดงออก 4.14 0.75 4.09 0.80 4.00 0.00 
6. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.19 0.68 4.03 0.82 4.00 0.00 
7. มีความเชื่อม่ันในตัวเอง 4.24 0.68 3.98 0.77 4.00 0.00 
8. ปรับตัวไดเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงในองคกร 4.22 0.68 4.08 0.80 4.00 0.00 

รวม 4.32 0.57 4.21 0.59 4.07 0.30 
 
 
 
 



 

 

56

 

  5.  ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
    เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต เม่ือพิจารณาตาม
ลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.71 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.52บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 บริษัท
มหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย เม่ือพิจารณา
ตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.63 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.57 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 บริษัท
มหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอเปนผูมีระเบียบวินัย และตรงตอเวลา เม่ือพิจารณา
ตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่  1 มีคาเฉลี่ย 4.43 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.73 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอเปนผูมีความเสียสละ ชางสังเกต และจดจํา เม่ือ
พิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.30 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.77บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความขยันหม่ันเพียร และอดทน เม่ือพิจารณาตาม
ลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.40 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.63 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 บริษัท
มหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอเปนผูมีสัมมาคารวะ เม่ือพิจารณาตามลักษณะของ
การจัดตั้งธุรกิจพบวา บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70 หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 บริษัทจํากัด อยู
ในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.26 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอมีความศรัทธาและภาคภูมิใจในงานอาชีพที่ทําอยู 
เม่ือพิจารณาตามลักษณะของการจัดตั้งธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.41 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่  2 มีคาเฉลี่ย 4.28 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.74บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
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   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอเปนผูที่สามารถตัดสินใจอยางมีเหตุผล เม่ือ
พิจารณาตามลักษณะของการจัดต้ังธุรกิจพบวา หางหุนสวน อยูในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย 4.37 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 บริษัทจํากัด อยูในอันดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.79 บริษัทมหาชน อยูในอันดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 21 
 
ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของบุคลากร  
      ฝายทรัพยากรมนุษย ดานคุณธรรมและจริยธรรมจําแนกตามลักษณะของการ 
     จัดต้ังธุรกิจ  

คุณลักษณะของบุคลากร หางหุนสวน บริษัทจํากัด บริษัท มหาชน 

X  SD. X  SD. X  SD. 
1. เปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต 4.71 0.52 4.52 0.63 3.50 0.70 
2. มีความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 4.63 0.57 4.49 0.68 4.00 0.00 
3. เปนผูมีระเบียบวินัย และตรงตอเวลา 4.43 0.68 4.35 0.73 4.00 0.70 
4. เปนผูมีความเสียสละ ชางสังเกต และจดจํา 4.30 0.73 4.11 0.77 4.00 0.70 
5. มีความขยันหม่ันเพียร และอดทน 4.40 0.63 4.34 0.71 3.50 0.70 
6. เปนผูมีสัมมาคารวะ 4.38 0.65 4.26 0.69 4.50 0.70 
7. มีความศรัทธาและภาคภูมิใจในงานอาชีพที่ทําอยู 4.41 0.68 4.28 0.74 3.50 0.70 
8. เปนผูที่สามารถตัดสินใจอยางมีเหตุผล 4.37 0.70 4.17 0.79 4.00 0.00 

รวม 3.96 0.60 3.83 0.59 3.55 0.70 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยในอนาคต 
 
   คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยในอนาคตนั้นตองเปนผูที่มีทั้งโลกทัศนและ
วิสัยทัศนที่กวางไกล เขาใจในรูปแบบธุรกิจที่องคกรกําลังดําเนินการอยู เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอ
องคกรและเพ่ือนรวมงาน มีภาวะผูนําและมนุษยสัมพันธที่ดี มีใจเปนกลาง เที่ยงธรรม สามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
   บุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตองสามารถทํางานในลักษณะเชิงรุก ซึ่งนอกจากจะตองมี
ความรู ความสามารถและทักษะในหนาที่หลัก โดยเฉพาะความสามารถในการวางแผนกําลังคน 
การสรรหาบุคคลกรที่มีคุณภาพเขามาทํางานแลวยังตองมีความรูเรื่องแรงงานสัมพันธที่เก่ียวของ
กับองคกรและบุคลลากรในองคกรอยางชัดเจน มีความคิดสรางสรรค คิดใหมทําใหม การตัดสินใจ
อยูบนพ้ืนฐานของเหตุผล ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ขอสําคัญมีการพัฒนาตนเอง
และบุคลากรอยูเสมอทุกดานอยางเหมาะสม รวมถึงการรูจักการนําเทคโนโลยี และเครื่องมือที่
ทันสมัยมาประยุกตใชในองคกรดวย 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




