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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

69

 

แบบสอบถาม 
 

                แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการวิจัยเรื่อง  “การศึกษาคุณลักษณะของ
บุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการ เขตราชเทวี   กรงุเทพมหานครฯ” 
______________________________________________________________________________ 
 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หรือกรอกขอความลงในชองวางตามความคิดเห็น 
ของทาน  
 
ตอนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูบริหาร 
 
 1. เพศ  (    )    ชาย    (    )    หญิง  
  
 2. อายุ  (    )    ต่ํากวา 25 ป   (    )    25 -  30  ป 
   (    )    31  -  40  ป                    (    )    41  -  51  ป 
   (    )    50 ปขึ้นไป 
 
 3.ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
   (    )    นอยกวา  1 ป   (    )    1  -  3 ป 
   (    )     4  -  6  ป   (    )    ตั้งแต  7 ปขึ้นไป 
 
 4.  บุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยในหนวยงานของทานมีจํานวน................คน      
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ตอนที่  2:  ความคิดเห็นของผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษย ที่เก่ียวกับคุณลักษณะของบุคลากร
ฝายทรัพยากรมนุษยในทัศนะของผูประกอบการ 
 
คําช้ีแจง   กรุณาอานและพิจารณาขอความแตละขอตามความคิดเห็นของทาน  เห็นดวยกับความ
มากนอยเพียงใด  โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองดานขวามือใหตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ทาน 
 
 คาระดับความคิดเห็นมี  5  ระดับ  คือ 
 

1    หมายถึง ตองการนอยที่สุด 
2     หมายถึง ตองการนอย 
3  หมายถึง ตองการปานกลาง 
4  หมายถึง ตองการมาก 
5    หมายถึง  ตองการมากที่สุด 
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ตอนท่ี 2   คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตามทัศนะของผูประกอบการ 
 

คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตาม 
ทัศนะของผูประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คุณลักษณะดานความรู 
 
1.  มีความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนกําลังคน 
2.  มีความรูความเขาใจเรื่องการวิเคราะหงานไดอยางถูกตอง      
3. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับขบวนการสรรหาบุคลากร 
4.  มีความรูความเขาใจในงานดานการฝกอบรมการปฐม     
     นิเทศ  และการพัฒนาตางๆในหนวยงาน 
5.  มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสมัยใหม ที่ควร  
    นํามาใช ในหนวยงานเพื่อให การทํางานไดเร็วและ  
     คลองตัวมากขึ้น 
6.  มีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารคาจางและเงินเดือน 
7.  มีความรูความเขาใจเรื่อง สวัสดิการและการสันทนาการ      
     ตางๆของพนักงาน 
8.  มีความรูความเขาใจงานเก่ียวกับการรักษาความ   
     ปลอดภัยในหนวยงาน 
9.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องแรงงานสัมพันธ 
10.  มีความรูความเขาใจเก่ียวกับขบวนการในการประเมิน    
       ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตาม 
ทัศนะของผูประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คุณลักษณะดานทักษะวิชาชีพ 
 
1.  มีความสามารถในการวางแผนกําลังคนไดอยางถูกตอง 
2. สามารถดําเนินการวิเคราะหงานไดอยางถูกตอง       
     เหมาะสม 
3. สามารถสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาปฏิบัติงาน 
4.  สามารถดําเนินการจัด ฝกอบรม  จัดการปฐมนิเทศ  และ    
     การพัฒนาตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  สามารถใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏบิัติงาน       
6. สามารถจัดทําแผนเก่ียวกับการบริหารคาจางและเงินเดือน 
7. สามารถดําเนินงานเก่ียวกับงานดาน สวัสดิการและการ     
     สันทนาการ ตางๆของพนักงาน 
8.  สามารถดําเนินกิจกรรมตางๆในการใหความรูเก่ียวกับการ     
     รักษาความปลอดภัยในหนวยงาน 
9.  มีความสามารถประสานงานกับฝายตางๆได 
10.  สามารถดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     ของพนักงาน 
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คุณลักษณะของบุคลากรฝายทรัพยากรมนุษยตาม 
ทัศนะของผูประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธ 
1.   มีความสุภาพ  ออนโยน  มีอัธยาศัยด ี
2.   เปนผูที่มีอัธยาศัยกับผูรวมงานทุกคน 
3.   ใชคําพูดเหมาะสมกับกาลเทศะ  
4.   สามารถติดตอสื่อสารไดถูกตองชัดเจน 
5.   มีเจตคติและมีความรูสึกที่ดีตองานและเพ่ือนรวมงาน 
6.   สามารถทํางานรวมกับผูอื่นและทํางานเปนทีมไดดี 
7.   ยอมรับฝงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ของผูรวมงาน 
8.   สามารถลดความขัดแยงในการทํางานไดดี 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
1.   มีสุขภาพรางกายแข็งแรง   
2.   แตงกายเหมาะสมและถูกตองตามระเบียบ 
3.   มีความคลองแคลว วองไวในการทํางาน 
4.   มีความกระตือรือรนในการทํางาน 
5.   มีความเปนผูนําและกลาแสดงออก 
6.   มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
7.   มีความเชื่อม่ันในตัวเอง 
8.   ปรับตัวไดเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงในองคกร 
คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
1.   เปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต 
2.   มีความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 
3.   เปนผูมีระเบียบวินัย และตรงตอเวลา 
4.   เปนผูมีความเสียสละ ชางสังเกต และจดจํา 
5.   มีความขยันหม่ันเพียร และอดทน 
6.   เปนผูมีสัมมาคารวะ 
7.   มีความศรัทธาและภาคภูมิใจในงานอาชีพที่ทําอยู 
8.   เปนผูที่สามารถตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
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ตอนที่ 3  :   ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคลากรฝาย
ทรัพยากรมนุษยในอนาคตอยางไรบาง          
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
                                                                                    ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ผนวก ข 

รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
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รายชื่อคณะผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
ลําดับท่ี                  ช่ือ – สกุล                                       ตําแหนง – สังกัด 
     1              รศ.ประกฤติ   พูลพัฒน                                คณะบดีครุศาสตร 
     2              ผศ.พูลทรัพย    นาคนาคา                 รองคณะบดีครุศาสตร 
     3              รศ.ผศ. นรินทร   แจมจํารัส                    อาจารยประจําศูนยทุนมนุษย 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหจากคอมพิวเตอร (คาความเช่ือมั่น) 
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Reliability 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
              Scale        Scale           Corrected 
              Mean         Variance     Item-               Alpha 
              if Item        if Item          Total               if Item 
              Deleted      Deleted       Correlation     Deleted 
 
A1           174.3000       533.8034        .6378           .9763 
A2           174.4333       535.2195        .6325           .9763 
A3           174.2333       534.9437        .7067           .9761 
A4           174.2667       530.4782        .5951           .9765 
A5           174.2667       533.0299        .5576           .9766 
A6           174.2333       535.1506        .5852           .9764 
A7           174.2667       527.8575        .7005           .9761 
A8           174.3000       539.3207        .3773           .9772 
A9           174.5667       524.0471        .8426           .9756 
A10          174.3667       529.0678        .7055           .9761 
B1           174.3667       532.1023        .7115           .9761 
B2           174.3667       537.0678        .5469           .9765 
B3           174.2000       532.2345        .5752           .9765 
B4           174.2000       533.6138        .6092           .9764 
B5           174.0333       532.7920        .5849           .9764 
B6           174.1333       533.7747        .7108           .9761 
B7           174.2333       524.8747        .8024           .9758 
B8           174.2333       525.9092        .7312           .9760 
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B9           174.2333       529.7023        .7594           .9759 
B10          174.1667       527.9368        .7124           .9760 
C1           174.1000       533.1276        .6053           .9764 
C2           174.0000       526.5517        .7481           .9759 
C3           174.0000       527.8621        .7111           .9761 
C4           174.0667       520.2713        .8657           .9755 
C5           174.0000       531.4483        .6955           .9761 
C6           173.9333       535.9264        .6221           .9763 
C7           174.2333       530.5989        .6810           .9761 
C8           174.2000       528.7862        .7581           .9759 
D1           174.0000       532.7586        .5428           .9766 
D2           173.9333       527.6506        .6934           .9761 
D3           173.9000       526.8517        .7461           .9759 
D4           173.8667       527.2230        .7716           .9759 
D5           174.1333       528.0506        .6900           .9761 
D6           174.2000       523.7517        .7318           .9760 
D7           174.0667       532.9609        .5940           .9764 
D8           174.1000       520.9897        .8648           .9755 
E1           173.6000       526.1793        .7766           .9758 
E2           173.6000       531.1448        .7906           .9759 
E3           173.8667       527.0851        .6915           .9761 
E4           174.1000       526.2310        .7637           .9759 
E5           173.8333       530.1437        .7237           .9760 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale            Corrected 
               Mean          Variance       Item-                 Alpha 
              if Item          if Item           Total                 if Item 
              Deleted        Deleted       Correlation        Deleted 
 
E6           173.9000       532.6448        .6197           .9763 
E7           174.0000       524.2759        .8633           .9756 
E8           174.1333       522.5333        .8429           .9756 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 44 
 
Alpha =    .9766 
 
 
 




