
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษาสถานภาพปจจุบัน

ของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อนักศึกษา ระดับปริญญาตรี และ

บัณฑิตศึกษา ภาคปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปการศึกษา 2551 ซึ่งมีขั้นตอนการ

ดําเนินการดังนี้ 

  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระดับ

ปริญญาตรี ภาคปกติภายในมหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 1 – 4 และระดับบัณฑิตศึกษา ประจําป

การศึกษา 2551 ทุกหลักสูตร จํานวนทั้งสิ้น 13,290 คน (สํานักทะเบียนและประมวลผล  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2551)  โดยการสุมตัวอยางใชหลักการของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน รอยละ 5  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้น 

(Stratified Sampling) (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2544 : 27) ซึ่งใชคณะเปนหนวยในการแบง

ชั้น ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,732 คน   

 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมคณะ/สาขาวิชา จํานวนนักศึกษาทัง้หมด จํานวนกลุมตัวอยาง 

- ครุศาสตร 

- มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

- คณะพยาบาลศาสตร 

- วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

- วิทยาการจัดการ 

- บัณฑิตศึกษา 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

            1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

          2. กําหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถามและสรางขอคําถามจากขอมูลที่ ได

ทําการศึกษามาใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3. สรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 

      ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและพืน้ฐานดานคอมพวิเตอร ลักษณะคาํถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

      ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

     ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) และแบบสอบถามชนิด

ปลายเปด (open-ended form question) ใหขอเสนอแนะ 

 4. นําแบบสอบถามที่สรางเสนอใหที่ปรึกษางานวิจัย 2 ทาน ตรวจพิจารณาความถูกตอง

และความชัดเจนของขอคําถาม ความเหมาะสมในการใชถอยคําและความถูกตองของเนื้อหา 

(Content Validity) เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

  5. นําแบบสอบถามมาแกไขตามขอเสนอแนะของที่ปรึกษางานวิจัย และนําเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความถูกตอง ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเที่ยงตรงตาม

โครงสราง  

6. นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช (Try out) 

กับนักศึกษา จํานวน 30 คน แลวหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 

.7985 

           7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความ

เชื่อมั่นไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่กําหนด    
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีวิธีการดังนี้ 

1.  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากไดรับอนุมัติใหดําเนินการวิจัย  โดยบันทึกขอความ

ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่องานวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนาไปขอความอนุเคราะหยัง

ประธานหลักสูตร 

2.  ในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนหนึ่งผูวิจัยไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และบางสวน

ใหผูชวยวิจัยที่ไดผานการอบรมแลวไปชวยเก็บรวบรวม โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางซึ่ ง เปนนักศึกษาปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  ที่ กําลังศึกษาอยู ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาคปกติ ปการศึกษา 2551 

3.  ขอมูลที่ เก็บรวบรวมมาไดทั้ งหมดนั้น  ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม ไดจํานวนทั้งสิ้น 1,027 ชุด คิดเปนรอยละ 59.30 เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณคาสถิติของขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถาม โดยมีวิธีการดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและพื้นฐาน

ดานคอมพิวเตอร และพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษา ซึ ่งเปนคําถามแบบให

เลือกตอบ ใชวิธีการคํานวณหาคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 บางขอเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาของนักศึกษา และขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 

เกี่ยวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เปนคําถามแบบมาตราประมาณ

คา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหา คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กําหนดคา

น้ําหนักในการตอบแตละขอ ดังนี้ 

5 แทน ระดับการเขาใชงานประจาํทกุวนั 

4 แทน ระดบัการเขาใชงานบอย สปัดาหละ 4-6 คร้ัง 

3 แทน ระดับการเขาใชงานนานๆ คร้ัง สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

2 แทน ระดับการไมคอยไดใชงาน สัปดาหละครั้ง 

1 แทน ระดับการไมไดใชงาน/บริการ  
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ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ในเรื่องของพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน

คําถามเกี ่ยวกับเหตุผล และขอมูลจากแบบสอบถามตอนที ่ 3 ขอเสนอแนะ จะนํามาสรุป

ประเด็น และคํานวณเปนคารอยละ  

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดยจําแนกตาม 

3.1 ตัวแปรเพศ ใชสถิติ t-test 

3.2 ตัวแปรคณะวิชาที่ศึกษา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance-ANOVA) ใชสถิติ F-test และถาพบวามีความแตกตางกันจะใช

วิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีของ Scheffe’ 

3.3 ตัวแปรระดับการศึกษา ไดแก ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ใช

สถิติ t-test    

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2 สถิติอนุมาน ไดแก t-test และ F-test 

 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ( x )  

 ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ( x ) ใชเกณฑดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  มีการใช/ระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีการใชมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง มีการใชปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีการใชนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ไมมีการใช/นอยที่สุด 

  


