
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ  
 ในปจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามบีทบาทอยางสําคัญตอการจัดการสารสนเทศ

ในองคกรการศึกษา  ทั้งนี้เนื่องจากธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศกัราช 2540 กําหนดให

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน จงึตองมกีารจัดการศึกษาใหสอดคลองกับเจตนารมณ

ของรัฐธรรมนญู สาระสําคญั คือ มุงเนนใหมีการปฏิรูประบบบริหารและการจดัการศึกษาใหมี

ประสทิธิภาพและประสทิธผิล โดยใหมีเอกภาพในเชงินโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ    

ทั้งนีจ้ากกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 ประเทศไทย (วรัท พฤกษา

กุลนนัท, 2550)  ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (E-education) ได

กําหนดยทุธศาสตรในการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลย ี โดย

มุงเนนการสรางระบบการบริหาร จัดการทรัพยากรศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ เอ้ือใหผูเรียนไดมีโอกาส

ไดเขาถึงและใชประโยชนจากสารสนเทศเนื้อหาและความรู   ดังนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) จึงเปนเครื่องมือที่มพีลานุภาพสงูในการชวยเพิ่มประสทิธิภาพของการจัดการศึกษา

และสงเสริมการเรียนรู ทั้งในระบบ  นอกระบบ และการเรียนรูตามอธัยาศัย  โดยการใชเทคโนโลยี

เพื่อชวยการเรยีนการสอน  

แนวโนมการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงแนวคิดจากการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรู 

เพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถทางสติปญญาสงูขึน้หรือเพิ่มไอคิว (IQ) มาเปนการ

สงเสริมผูเรียนใหมีความฉลาดทางอารมณ (EQ) เรียนรูที่จะใชชวีิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

เทคโนโลยทีี่ถกูจัดอยูในกลุมของยุคอิเล็กทรอนิกส (Electronic) หรือยุคอี อาท ิ คอมพวิเตอร 

อินเทอรเน็ต วีดิโอคอนเฟอเรนท มลัติมีเดีย ดาวเทียมเพื่อการศึกษา ฯลฯ ลวนเปนสื่อ

อิเล็กทรอนกิสที่เขามามีบทบาทอยางยิ่งตอระบบการศึกษา นําเขามาใชไมเฉพาะการติดตอส่ือสาร

แตนํามาใชเพือ่การเรียนรูที่เรียกกันในปจจุบันวา อีเลินนิง่ (e-Learning) หรืออิเล็กทรอนิกสเลนินิ่ง 

(Electronic Learning) ซึ่งเปนแนวคิดทางการศึกษาแบบใหมทีเ่กิดขึ้นจากความกาวหนาทางดาน

คอมพิวเตอรออนไลน ทําใหเกิดการเรียนการสอนระบบตางๆ และมีชือ่เรียกแตกตางกนัไปไมวาจะ

เปน การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction), การเรียนการสอนออนไลน (On-line 

Learning), การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต (Internet-based Instruction) หรือแมแตจะ
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เรียกวา คอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ (Computer Aided Instruction on Web) แตละแบบจัดเปน

รูปแบบของการเรียนรูผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทัง้สิ้น จึงทําใหมีความพยายามพัฒนาการ

เรียนการสอนแบบออนไลนมากขึ้น ซึ่งการสรางเว็บเพือ่การเรียนการสอนก็เปนสวนหนึ่งของอีเลินนิ่ง 

นั่นคือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มเีทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อและมีบทบาทสําคัญใน

การบริหารจัดการเรยีนการสอนผานเครือขายคอมพวิเตอร (สาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2550) 

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาใชในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ดัง

ปรัชญาที่วา “เทคโนโลยีกาวไกล อยูที่ไหนก็เรียนได ภายใตมาตรฐานเดียวกัน” จากวิสัยทัศนและ

ปรัชญาของมหาวิทยาลัย ทําใหมีนโยบายที่ใช ICT เปนกลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนและ

ยกระดับคุณภาพของวิชาการ และเปนอัตลักษณที่สําคัญของมหาวิทยาลัย โดยวางระบบ

โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนที่อํานวยความสะดวกในการ

คนควาขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายสารสนเทศ เชน โครงการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ใหแกนักศึกษาในชั้นปที่ 1 ไดใชในการเรียนการสอน (One 

Childe One Laptop) โครงการพัฒนาระบบ ICT ของมหาวิทยาลัยในมิติตางๆ เชน ระบบสวน

ดุสิตอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง (Suan Dusit Internet Broadcasting : SDIB) ที่เผยแพรขอมูล

ขาวสารทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย, ระบบบริหารการศึกษา (Educational Management), 

และเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการศึกษา (ไดแก ระบบหองสมุดเสมือน (Virtual library) 

สําหรับจัดเก็บฐานขอมูลความรู และเปนแหลงบริการองคความรู, หองเรียนและหองประชุม

ทางไกล (Video Conference) ที่ดําเนินการสอนที่เดียวแตเรียนรูไดจากหลายที่ดวยการเชื่อมโยง

การสอนแบบสองทาง ที่นักศึกษาสามารถดูขอมูลยอนหลังไดโดยการใชระบบ      วีดิทัศนตามคํา

ขอ (Video on Demand), บริการฐานขอมูลออนไลน (Database), ระบบการสืบคนหนังสือผาน

อินเทอรเน็ต (VTLS), ระบบการใหบริการพิมพงานผานระบบเครือขาย (Virtual Printing) 

นอกจากนี้ยังมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีการสนับสนุนการเรียนรูแบบอีเลินนิ่ง (e-Learning) 

รวมทั้งมีตูทะเบียนแบบออนไลน (E-ASM) ที่นักศึกษาสามารถใชเพื่อการลงทะเบียน ตรวจดูผล

การเรียนไดอยางทันสมัย สะดวกและทั่วถึง  เปนตน (ศิโรจน ผลพันธิน, 2548) เหลานี้เปนการ

ลงทุนทางดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ที่สําคัญของมหาวิทยาลัยเพื่อเพิม่ขีด

ความสามารถในการรองรับบริการผานระบบ ICT ใหนักศึกษาสามารถเขามาใชบริการทางดาน 

ICT ของมหาวิทยาลยั เพื่อเปนการเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning) ใหแก
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นักศึกษาสามารถปรับตัวไดทัน และกาวเขาสูสังคมฐานความรู (Knowledge-base society) ไดใน

อนาคต (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2550) 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยไดพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล เพื่อสนับสนุนมาตรฐานดาน

คุณภาพบัณฑิตใหมีความแมนยํา ถูกตอง และครบถวนสมบูรณ สงเสริมใหใชเทคโนโลยีในการ

เผยแพรตําราที่ทันสมัย ซึ่งผลิตขึ้นโดยการประมวลองคความรูของคณาจารย และสงเสริมใหใช

เทคโนโลยีในการสรางอุปกรณการศึกษาที่มีศักยภาพใหกวางขวางขึ้น เพื่อสงเสริมการเรียนรูดวย

ตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตของนักศึกษา กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการ

สอนที่สงเสริมใหนักศึกษาใฝหาขอมูลเพื่อจะไดเปนคนทันสมัยดานความรู กอใหเกิดนิสัยรักการ

อานหนังสือ นักศึกษาสามารถใชความรูที่ไดจากการแสวงหาในระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย

ไปเปนฐานในการเรียนรูรวมกันในหองเรียน หรือบนเว็บไซต กระบวนการดังกลาวจะสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิตของนักศึกษา มาตรา 66 ไดกลาวไววา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะ

เพียงพอ ที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)  

ดวยการพัฒนาการลงทุนดาน ICT เปนไปอยางรวดเร็ว จากการสังเกตพฤติกรรมการ

ใชคอมพิวเตอรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ผานมา พบวานักศึกษาจะมีการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่องานทะเบียนออนไลน เชน การลงทะเบียน เพิ่มถอนรายวิชา การ

ตรวจสอบผลการเรียน รวมทั้งใชการสืบคนขอมูล เพื่อใชประกอบการทํารายงานในรายวิชาตางๆ 

หรือการเขาไปทําขอสอบ/แบบฝกหัดตามที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้นักศึกษาอาจสืบคนขอมูล

ตามความสนใจของแตละคน เชน การฟงเพลงออนไลน การดูรายการสินคาตางๆ แฟชั่น ซึ่ง

บางครั้งสงผลใหเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการใชของนักศึกษา (สํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2550) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตระหนักถึงความจําเปนตองศึกษาพฤตกิรรมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

เพื่อนํามาเปนฐานขอมูลในการพิจารณาวางแผนปรับปรุงระบบบริหารงาน กําหนดแนวทางการ

แกไขปญหา รวมทั้งเพื่อใชจัดทําขอเสนอแนะและมาตรการเพื่อสงเสริมและพัฒนาการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ทางดาน ICT ตอไป 
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยจําแนกตามสถานภาพ 

 
กรอบแนวคดิ  

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ผูวิจัยกําหนดตัวแปรที่

สงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตออกเปน 3 ดาน ไดแก เพศ คณะ และระดับการศึกษา ซึ่งอาจสงผล

ตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานสถานที่ใช ปริมาณการใช 

วัตถุประสงคในการใช และการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา แตกตางกัน 

2. นักศึกษาที่สังกัดคณะวิชาตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ 

- คณะ 

- ระดับการศึกษา 

     พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

     - สถานที่ใช  

     - ปริมาณการใช 

    - วัตถุประสงคในการใช 

    - การเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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3. นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาแตกตางกนั 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัโครงการนี้มุงศึกษาพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยครอบคลุมสาระตามประเด็นตอไปนี ้

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

             1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกนักศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ระดับปริญญาตรี ภาคปกติภายในมหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 1 – 4 ระดับปริญญาโท และระดับปริญญา

เอก ประจําปการศึกษา 2550 ทุกหลักสูตร จํานวนทั้งสิ้น 13,290 คน (สํานักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2551)                

                    1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       

สวนดุสิต ระดับปริญญาตรี ภาคปกติภายในมหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 1 – 4 ระดับปริญญาโท และ

ระดับปริญญาเอก ประจําปการศึกษา 2550 ทุกสาขาวิชา จํานวนทั้งสิ้น 1,732 คน   กําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชหลักการของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน รอยละ 5  

โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 

2544 : 27) ซึ่งใชคณะ/สาขาวิชา เปนหนวยในการแบงชั้น  

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  มุงศกึษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต  โดยแบงเปนดานตางๆ ดังนี้ 1)  

     2.1 ตวัแปรตน  คือ  เพศ  คณะ  ระดับการศึกษา  

         2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในเรื่องของสถานที่ใช ปริมาณการใช   

วัตถุประสงคในการใช  การเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

      3. ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาเฉพาะในภาคเรียนที ่ 1 ปการศึกษา 2551 ระหวาง

เดือนเมษายน 2551 ถึงเดือนกนัยายน 2551  

 
ขอจํากัด 
 เนื่องจากสัดสวนของนักศึกษาระดับบัณฑิตวิทยาลัยมีปริมาณนอย เมื่อเทียบกับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนั้นในการเปรียบเทียบขอมูลอาจสงผลตอการวิจัย 
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นิยามศัพท 
      พฤตกิรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (Behavior using Information and Communication 

Technology) หมายถงึ ลักษณะการกระทํา การประพฤติ ปฏิบัติหรือการแสดงออกถึงระดับการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในดานของสถานที่ใช ประเภทที่ใช วัตถุประสงค

ในการใช และการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (Information and Communication 

Technology for Education) หมายถึง การนําเครื่องมือ ฮารดแวร อุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร 

เครื่องใชสํานกังาน อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวร มาใชในกระบวนการรวบรวม 

จัดเก็บ ประมวลผล เพื่อใหแสดงผลลัพธหรือสารสนเทศที่สามารถนาํไปใชประโยชนผานเครือขาย

คอมพิวเตอรของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต รวมทั้งผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

     นกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (Students) หมายถงึ นกัศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสติ ระดับปริญญาตร ีภาคปกติภายในมหาวทิยาลยั ชัน้ปที ่1 – 4 และระดับบัณฑิตศกึษา

ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ประจาํปการศึกษา 2551 ทุกหลกัสูตร 

 
ประโยชนที่ไดรับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการ ปรับปรุง

และพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 2. นําไปเปนขอเสนอแนะและมาตรการเพื่อสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 3. นําขอมูลไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาระบบการบริหารงาน

ตอไป 

 


