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����� 4 
 

7��	���>�5 
 
 9����������-&�
��#����	�������+"�� ���/�8	�	������#�����$�	��������	���9��	1��
��1�������,��������#/������� 9�������3�����,������	2���	�9���0	 3 ��	������3�	$5 
   ��	�$" 1  9����/�8	��+"������$�	��������	����/+"�1���'	�����$�	�����	9��	1��
��1�������,��������#/������� 
 ��	�$" 2  9�������$����$��9���#=�6�B��������$�	
������#���������$"��$�	����+"�
�����$�	��������	���9��	1����1�������,��������#/������� 
 ��	�$" 3  9������-�#�	���#/!�/�'��$"#$����+"������$�	��������	���9��	1����1����
���,��������#/������� 
 ����-��$��
��9���������,���-��	#$���	$5 
 
������ 1  7��	�2�4�	�:���	�
��5��6 � �5��
��
2:��98�5?��	�
��5��	����78	�9����9	   
�	�������� �5
��2��
���� 
 1. 9������-�#�	���#��$"������1���	+5�&�
�����,�������$�	�����	9��	1����1����       
���,��������#/������� 
 9�������3��(!�)���	����
��#����������� &	���+� ������ 9���	�����  !"��+���	���
,&������� ; �/+"���0	,	����'	����2��	�	�������� ,�-	2�#��2�&	�����,	���� 
��/�8	�
��0	���,�������$�	�����	9��	1����1�������,��������#/������� ,�-3��	2���	�'&�
9���1$"��1�% ���	�	+5�&�,�-�+"����
	
��$���(!�)�������	������,��	���((���l ,�-/&�+����
���,���+"���"�/�#/� �2�	�	 4 �	 ��-�#�	���#��$"������1���	+5�&�'	����$�	�&#�-�# ,�-
����������������-����
�������1�������,��������#/������� 9������-�#�	,���'	
������$" 1 
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������$" 1  ������#��$"������1���	+5�&�
�����,�������$�	�����	9��	1����1�������,�� 
                ������#/������� 
 

�����-�#�	���#��$"������1���	+5�&�
�����,�������$�	�����	 
9��	1����1�������,��������#/������� 

����.�$"� ���#&#�� 

1. �2�'&�9����$�	#$���)-'	���:���������#�����0	
�������� 
��#�-��$��,��,9	������#��� 

1.00 �&#�-�# 

2. �2�'&�9����$�	#$���#���/+5	*�	��$"�����������-��� 

��������,�� ��� ���	�-	�� �=)>$�$ /+5	9�� 

1.00 �&#�-�# 

3. �2�'&�9����$�	��#��:	2����#���3���-�����'1� 
'	�����-�����1$/ 

1.00 �&#�-�# 

4. �2�'&�9����$�	#$��-��	���'	����2���	�������0	�-�� 1.00 �&#�-�# 
5. �2�'&�9����$�	#$��<���)<-��+5���������0		�����,��#+���1$/ 1.00 �&#�-�# 
6. �2�'&�9����$�	��#��:	2���	�,	���� ,�-�����������+"� 1.00 �&#�-�# 
7. �2�'&�9����$�	��#��:,���,	���� ,�-�����������+"� 

��#&������
���	���3�� 
1.00 �&#�-�# 

 ����.�$"� 1.00 �&#�-�# 

 
 ���������$" 1 �&�	3��������#��$"������1���	+5�&�
�����,�������$�	�����	9��	1����1�         
������,��������#/������� �$"9�������3��/�8	�
!5	 �2�	�	 7 
�� #$����.�$"�
����1	$���#
��$"������1���	+5�&����9���1$"��1�% �2�	�	 4 �	 ������� 1.00 &#�����#��� �+"������$�	�������
�	����$"9�������/�8	�
!5	#$���#�&#�-�#�$"�-	2�3�'1�'	���/�8	����,�������$�	�����	9��	
1����1�������,��������#/������� 
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 2. 7��	����
���
�	�
<�	���3����
��5�78	�9����9	�	�������� �5

��2��
���� 
 
 &������3�����,�������$�	�����	9��	1����1�������,��������#/��������$"#$���#
�&#�-�#,��� 9�������3��	2���	�'&�9���1$"��1�%��-�#�	����$�	�$"9�������/�8	�
!5	 
��3��������
��-�#�	���#�&#�-�#���9���1$"��1�% ���	�	+5�&�,�-�+"����
	
��$���(!�)�������	���
���,��	���((���l ,�-/&�+�������,���+"���"�/�#/� �2�	�	 4 �	 �2������-�#�	���#
�&#�-�#
������$�	9��	1����1�������,��������#/��������$"9������������
!5	 9������-�#�	
,���'	������$" 2 

   
2.1 <��3 ����
��� D�51	2��� 

 
������$" 2  ,�������.�$"�,�-���	��$"����	#���*�	���#�&#�-�#
������$�	9��	1����1� 
                ������,��������#/������� 

&��
����-�#�	 X SD ���# 
�&#�-�# 

1. ���	�	+5�&� 4.75 0.20 #���$"��� 
2. ���	���,�����	2���	� 4.88 0.14 #���$"��� 
3. ���	���	�� 4.80 0.16 #���$"��� 
4. ���	�����-�#�	9� 4.80 0.16 #���$"��� 
 ����.�$"�4�/��# (&��
����-�#�	 1-4) 4.81 0.12 #���$"��� 
 ����.�$"�4�/��# (
��9���1$"��1�%) 5.00 0.00 #���$"��� 

 
 ���������$" 2 �-�&�	3�����9���1$"��1�%#$���#����&�	��$"��������#�&#�-�#
��
����$�	9��	1����1�������,��������#/������� 
��4�/��# (&��
����-�#�	 1-4) ����'	��<h�
�&#�-�##���$"��� (����.�$"� 4.81 ���	��$"����	#���*�	 0.12)  ,�-�#+"�/����<���0	���&��
��
��-�#�	 /����  #$���#�&#�-�#����'	��<h�#���$"������&��
�� 
��#$�-,		�.�$"�#���$"���'	&��
��
���	���,�����	2���	� �����#� �+� ���	���	�� #$����.�$"�����������	�����-�#�	9� ,�-���	
�	+5�&� ��#�2���� 
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��4�/��# 9���1$"��1�%#$���#����&�	��$"��������#�&#�-�#
������$�	9��	1��
��1�������,��������#/������� ����'	��<h��&#�-�##���$"�������	 
 �#+"�/����<���0	���&��
����-�#�	 ����79����,���'	������$" 3-6 
   
  2.2 <��3 ����
��� � 	�
�:;�<	 
 

������$" 3 ,�������.�$"�,�-���	��$"����	#���*�	���#�&#�-�#
������$�	9��	1����1� 
               ������,��������#/������� ���	�	+5�&� 

���	�	+5�&� X SD ���#�&#�-�# 

1. 
���������	+5�&����,�-�������#��#�����-���� 
'	�����1� 

5.00 0.00 #���$"��� 

2. �	+5�&��$"	2���	�#$���#1����	 #$���#��#/�	6�����	+"�� 5.00 0.00 #���$"��� 
3. ���'1�4�)�,�-��$��������#$���#:������1����	 

�&#�-�#,�-�
��'����� 
4.00 0.82 #�� 

4. 
�5	��	'	���	2���	��	+5�&���������������#�
��'� 

��9����$�	 

5.00 0.00 #���$"��� 

 ����.�$"� 4.75 0.20 #���$"��� 

 
 ���������$" 3 �-�&�	3�����9�� �1$"��1�%#$���#����&�	��$"��������#�&#�-�#
��
����$�	9��	1����1�������,��������#/������� ���	�	+5�&�
��4�/��#����'	��<h��&#�-�#
#���$"��� (����.�$"� 4.75 ���	��$"����	#���*�	 0.20) ,�-�#+"�/����<���0	�����-���	 /����            
#$���#�&#�-�#����'	��<h�#���$"��� 3 ��-���	 �+� 
���������	+5�&����,�-�������#��#
�����-����'	�����1� #$����.�$"����������-���	�	+5�&��$"	2���	�#$���#1����	 #$���#��#/�	6�
����	+"�� ,�-
�5	��	'	���	2���	��	+5�&���������������#�
��'�
��9����$�	 ��#�2���� ���	
��-���	�$"�&�+� �+� ���'1�4�)�,�-��$�������� #$���#:������1����	 �&#�-�#,�-�
��'����� 
#$���#�&#�-�#����'	��<h�#�� 
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 2.3 <��3 ����
��� � 	��6�����	���	
��� 
 
������$" 4  ,�������.�$"�,�-���	��$"����	#���*�	���#�&#�-�#
������$�	9��	1����1� 
                ������,��������#/������� ���	���,�����	2���	� 

���	���,�����	2���	� X SD ���#�&#�-�# 

1. ���#����,�-���#	���	'�'	���'1�����$�	 4.75 0.50 #���$"��� 
2. ���#�&#�-�#'	���'1�4�/ ��$�� &�+�����@���-��� 4.75 0.50 #���$"��� 
3. 
	�����,�� ���#1����	 �$ ,�-���#����'	������	

�&#�-�#���9����$�	 
5.00 0.00 #���$"��� 

4. ����+"����#&#��'	����$�	������������	+5�&� 5.00 0.00 #���$"��� 
 ����.�$"� 4.88 0.14 #���$"��� 

 
 ���������$" 4 �-�&�	3�����9���1$"��1�%#$���#����&�	��$"��������#�&#�-�#
��
����$�	9��	1����1�������,��������#/������� ���	���,�����	2���	�
��4�/��#����'	��<h�
�&#�-�##���$"��� (����.�$"� 4.88 ���	��$"����	#���*�	 0.14) ,�-�#+"�/����<���0	�����-���	 
/����  #$���#�&#�-�#����'	��<h�#���$"��������-���	
��#$�-,		�.�$"�#���$"���'	��-���	
	��
���,�� ���#1����	 �$ ,�-���#����'	������	�&#�-�#���9����$�	 #$����.�$"����������-���	���
�+"����#&#��'	����$�	������������	+5�&�, ���#����,�-���#	���	'�'	���'1�����$�	 
,�-���#�&#�-�#'	���'1�4�/ ��$�� &�+�����@���-��� ��#�2���� 
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 2.4 <��3 ����
��� � 	�
�
��
 
 
������$" 5  ,�������.�$"�,�-���	��$"����	#���*�	���#�&#�-�#
������$�	9��	1����1� 
                 ������,��������#/������� ���	���	�� 

���	���	�� X SD ���#�&#�-�# 

1. ���	2���	�#$���#����	+"������	+5�&�,�-���#���� 
'	���'1�����$�	 

5.00 0.00 #���$"��� 

2. #$��6$�����-���	'&�9����$�	�	'�,�-�����#����$�	 4.51 0.58 #���$"��� 
3. '1�4�)���5	 ��-1�� :������ ,�-�&#�-�#����-��� 


��9����$�	 
4.75 0.50 #���$"��� 

4. ����$�	#$�7���#/�	6����9����$�	 5.00 0.00 #���$"��� 
5. ���	2���	��������������-��	�����$�	���'	&������� 4.75 0.50 #���$"��� 
 ����.�$"� 4.80 0.16 #���$"��� 

 
 ���������$" 5 �-�&�	3�����9���1$"��1�%#$���#����&�	��$"��������#�&#�-�#
��
����$�	9��	1����1�������,��������#/������� ���	���	��
��4�/��#����'	��<h��&#�-�#
#���$"��� (����.�$"� 4.80 ���	��$"����	#���*�	 0.16) ,�-�#+"�/����<���0	�����-���	 /����            
#$���#�&#�-�#����'	��<h�#���$"��������-���	
��#$�-,		�.�$"�#���$"���'	��-���	���	2���	�
#$���#����	+"������	+5�&�,�-���#����'	���'1�����$�	 #$����.�$"����������-���	����$�	#$
�7���#/�	6����9����$�	, '1�4�)���5	 ��-1�� :������ ,�-�&#�-�#����-���
��9����$�	, ���	2���	�
�������������-��	�����$�	���'	&������� ,�-#$��6$�����-���	'&�9����$�	�	'�,�-�����#
����$�	 ��#�2���� 
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 2.5 <��3 ����
��� � 	��	����
���7� 
 
������$" 6  ,�������.�$"�,�-���	��$"����	#���*�	���#�&#�-�#
������$�	9��	1����1� 
                ������,��������#/������� ���	�����-�#�	9� 

���	�����-�#�	9� X SD ���#�&#�-�# 

1. #$,�����&����������-�#�	���#�
��'�
��9����$�	 4.51 1.00 #���$"��� 
2. ���#��������
��,��������������#�	+5�&� 

,�-���:���-����
������$�	 
5.00 0.00 #���$"��� 

3. 9����$�	��#��:�����-������#��#��:
���	��� 5.00 0.00 #���$"��� 
4. ���#�&#�-�#
��,�����������$�	 4.75 0.50 #���$"��� 
5. ���#�&#�-�#'	�����-�#�	9�,�������
����# 4.75 0.50 #���$"��� 
 ����.�$"� 4.80 0.16 #���$"��� 

 
 ���������$" 6 �-�&�	3�����9���1$"��1�%#$���#����&�	��$"��������#�&#�-�#
��
����$�	9��	1����1�������,��������#/������� ���	�����-�#�	9� 
��4�/��#����'	��<h�
�&#�-�##���$"��� (����.�$"� 4.80 ���	��$"����	#���*�	 0.16) ,�-�#+"�/����<���0	�����-���	 
/����  #$���#�&#�-�#����'	��<h�#���$"��������-���	
��#$�-,		�.�$"�#���$"���'	��-���	���#
��������
��,��������������#�	+5�&�,�-���:���-����
������$�	 #$����.�$"��������
��-���	9����$�	��#��:�����-������#��#��:
���	���, ���#�&#�-�#
��,�������
����$�	, ���#�&#�-�#'	�����-�#�	9�,�������
����# ,�-#$,�����&����������-�#�	
���#�
��'�
��9����$�	 ��#�2���� 
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������ 2  7��	�
���5�
��5�7����B�0�C�	��	�
��5�3�����8�����58	����
��5�>	��:���	�

��5��6 � �5��
��78	�9����9	�	�������� �5
��2��
���� 
 

 '	���������-&����$����$��9���#=�6�B��������$�	
������#���������$"��$�	����+"����
��$�	��������	���9��	1����1�������,��������#/������� 3��������������#�������� �2�	�	 43 
�	 
��'&�����#���������2�,����������	��$�	 ,�-�2��	�	������#�����$�	�����	��#�2����

!5	��	 ,�-�#+"��������5	�����$�	'	�������$�	,��� '&�����#���������2�,����������9���#=�6�B
&��������$�	 ,�-���$����$���-,		�$"3���������2�,�����9���#=�6�B���	�����$�	,�-&���
�����$�	 
��'1����� t-test Dependent Sample 9����������-&� ���,���'	������$" 7 
 

������$" 7 �-,		������$����$������.�$"�
��9���#=�6�B���	�����$�	,�-&��������$�	 
               
������#���������$"��$�	����+"������$�	��������	���9��	1����1�������,������                   
               ��#/������� 

������ n X SD t-test Sig. 

�-,		���	��$�	 43 41.00 12.43 27.11 .000* 
�-,		&�����$�	 43 94.02 2.77   

* #$	���2���%����:����$"�-��� .05 
  
 ���������$" 7 ,������ 9���#=�6�B��������$�	
������#���������$"��$�	����+"����
��$�	���   �����	���9��	1����1�������,��������#/������� #$9���#=�6�B��������$�	���	��$�	 
�-,		�.�$"� 41.00 ���	��$"����	#���*�	 12.43 ,�-#$9���#=�6�B��������$�	&�����$�	 
�-,		�.�$"� 94.02 ���	��$"����	#���*�	 2.77  !"��#+"������	���2���%����:���,��� /���� 
9���#=�6�B&�����$�	����������	��$�	 �����#$	���2���%����:����$"�-��� .05 
 ���	��-���6�4�/
������$�	9��	1����1�������,��������#/������� 
��'&�����#
���������2�,����������9���#=�6�B��������$�	&�����$�	 �$"9������������
!5	 ,�-	2��-,		�$"
3��#�������-&�&������-���6�4�/ (E) '	
�5	��		$53�������-���6�4�/ ������� .94  !"���0	3���#
��<h��$"�2�&	�3���$"�-��� .80 ����3����� �+"������$�	��������	���9��	1����1�������,������
��#/������� �$"9������������
!5	#$��-���6�4�/��0	3���#��<h��$"��5�3�� �+� #$��-���6�4�/,�-              
#$���#�&#�-�#�$"�-	2�3�'1�'	�����$�	�����	3�� 
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������ 3  7��	����
���
�	�2A�2�?>������8��:���	�
��5��6 � �5��
��78	�9����9	�	�
������� �5
��2��
���� 
  
 9�������3��	2�,����-�#�	���#/!�/�'��$"#$����+"������$�	��������	���9��	1����1����
���,��������#/��������$"9������������
!5	 �/+"�����:!����#����&�	,�-���#����!�
������#
����������#���,���$"9�������3�������
!5	 &��������$�	�������5	,��� ����79����,���'	������$" 8 
 
������$" 8  ,�������.�$"�,�-���	��$"����	#���*�	
���-,		���#/!�/�'��$"#$����+"����   
                ��$�	��������	���9��	1����1�������,��������#/������� 

����-������#/!�/�'� 
��������-�#�	 

X SD ���#&#�� 

1. �2���"�/�2�1$5,��1���'&��������#�
��'� 4.19 0.66 �$ 
2. ���3�'	���	����; 
������$�	��-�2�3���-��� 4.12 0.70 �$ 
3. 4�/��-����#1��#$�$��	�����#,�-�&#�-�##$���#	���	'� 4.12 0.66 �$ 
4. ��+����$�	��+"���+"	; '	����$�	3���������� 4.28 0.73 �$ 
5. ��#��:�
��,�-����������$�	3����#���#������� 4.26 0.85 �$ 
6. ���"#��	�
���������$�		���	'� 4.21 0.74 �$ 
7. ����$�		$5'1�,�	�����$�	�����	����������
�����3�� 4.14 0.68 �$ 
8. ��$�	���3����#���#��#��:
���	��� 4.09 0.75 �$ 
9. ,�������'&���5����#���,�-���#�/����/��	 4.09 0.84 �$ 
10. ��-�+��+���	'	�����$�	#����"�
!5	 4.21 0.86 �$ 
11. 
	��������)����	3������ 4.16 0.65 �$ 
12. �$������)� �$/+5	�� �$4�/�2�'&����	�	+5�&�3������ 4.33 0.75 �$ 
13. 4�/��-���1���'&��
��'��	+5�&�3������ 4.28 0.73 �$ 
14. �	+5�&�����$�	���	�
��'����� 4.07 0.67 �$ 
15. �	+5�&��$"��$�	�&#�-�#���	��(!�)� 4.33 0.75 �$ 
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������$" 8  ,�������.�$"�,�-���	��$"����	#���*�	
���-,		���#/!�/�'��$"#$����+"���� 
                ��$�	��������	���9��	1����1�������,��������#/�������  (���) 

����-������#/!�/�'� 
��������-�#�	 

X SD ���#&#�� 

 

16. #$���#����,�-�-����������2�,������� 4.30 0.71 �$ 
17. 9����$�	��#��:'1�(!�)�	��������$�	3�� 4.35 0.69 �$ 
18. 9����$�	3#���$�����'	�����$�	������'1���		�	 4.12 0.70 �$ 
19. ���	2���	��	+5�&�����$�	#$���#�&#�-�# 4.23 0.75 �$ 
20. ���������$�	����$�	���)<-	$5�����+"���+"	�$� 4.09 0.84 �$ 
 ����.�$"� 4.20 0.47 �$ 

  
 ���������$" 8  ,������ ����#��������#$���#/!�/�'�����+"������$�	��������	���9��	
1����1�������,��������#/��������$"9������������
!5	 
��4�/��#����'	�-����$ (����.�$"� 4.20 
���	��$"����	#���*�	 0.47) ,�-�#+"�/����<���0	�����-���	 /���� #$���#/!�/�'�����'	�-����$
�����-���	 
�� 5 ��-���	,�� �$"����#��������#$���#/!�/�'��-����$�$"��� �+� 9����$�	��#��:'1�
(!�)�	��������$�	3�� �����#� �+��$������)� �$/+5	�� �$4�/ �2�'&����	�	+5�&�3������, �	+5�&��$"
��$�	�&#�-�#���	��(!�)�, #$���#����,�-�-����������2�,������� ,�-��+����$�	��+"���+"	 
; '	����$�	3���������� ��#�2���� 
 ���	��-���	�$"�&�+� ����#��������#$���#/!�/�'��-����$�����#� �+� 4�/��-���1���
'&��
��'��	+5�&�3������, ��#��:�
��,�-����������$�	3����#���#�������, ���	2���	��	+5�&�
����$�	#$���#�&#�-�#, ���"#��	�
���������$�		���	'�, ��-�+��+���	'	�����$�	#����"�
!5	, �2���"�/
�2�1$5,��1���'&��������#�
��'�, 
	��������)����	3������, ����$�		$5'1�,�	�����$�	�����	���
�������
�����3��,���3�'	���	���� ; 
������$�	��-�2�3���-���,4�/��-����#1��#$�$��	
�����#,�-�&#�-�##$���#	���	'�,9����$�	3#���$�����'	�����$�	������'1���		�	, ��$�	���3��
��#���#��#��:
���	���, ,�������'&���5����#���,�-���#�/����/��	, ���������$�	
����$�	���)<-	$5�����+"���+"	�$� ,�-����$�	���	�
��'����� ��#�2���� 
 
 




