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�	2���	�����-��$��,���-��-���	 ���	$5 
 
�	�2�4�	�6�����	�
��5��	���� 
 
 1. ���#&#��
�����,�������$�	�����	  
 ����� ,�-�$� (Joyce; & Weil.1986) '&����#&#��
�����,�������$�	�����	��� ��0	
,9	 (Plan) &�+�,�� (Pattern)  !"���#��:'1��/+"������$�	�����	'	&�����$�	 &�+������	 
/��()��0	����#���� &�+��/+"�����+"������	  !"���#:!� &	���+� 4�/�	��� �����	�!���$�� 

��,��#��#/������� &�+�&������������1� ,���-���,���-'&�,	����'	������,�������	
�$"1���'&�	����$�	��������:���-��������; ��	  
 ��(	� ,
##<$ (2545: 221) '&����#&#��
�����,�������$�	�����	�+� �4�/
���)<-
�������$�	�����	�$"�������#������-����2���% !"�3�����������3���������0	�-��$��
��#&������1%� �=)>$ &������ ,	����&�+����#�1+"�����; 
����-���������-��	���&�+�

�5	��	�2���%'	�����$�	�����	 ��#��5���6$��	,�-���	�������	����; �$"��#��:1���'&�
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�4�/�����$�	�����		�5	��0	3���#�=)>$ &������&�+�,	�����$"�!�:+� !"�3��������/����	� 
����� &�+���#������#$��-���6�4�/ ��#��:'1���0	,��,9	'	�����$�	�����	'&������
���:���-���� �./�-
�����,��	�5	;  
 ���,�������	 &#��:!� �4�/&�+����)<-
�������$�	�����	�$"���
!5	��#&���
���1%� &������,�-,	���� &�+����#�1+"� 
����(����6$��	 ,�-���	�������	1���'&��4�/
�����$�	�����		�5	��0	3���#&������ ,�-�����-�����$"�2�&	�3�� 
 ��� �,�-����� (Joyce; & Weil.1986: 2) ,�-��� (Duke. 1990: 90) 3���������� ���,��
�����	,���-���,���-#$������	,�-����$������	3#�#$���,�������	'��$"�&#�-�# ,�-��0	
�����2�&�����������1� ���	�5	��0	&	���$"
�����9����	�$"�-��+��'1����,�������	'&��&#�-�#
�/+"�1���'&� 9����$�	���������$�	�����#���#���&#�� �$"�������  
 ���� �����	�	�� (2532) 3�������:!����#�2���%
�����,�������	��� ��0	��"��$"1���
���9����	�2��	�	�����	3��������-��� ����+"	 ����%&��$"�-����
!5	'	�����	 ,�-��-����$"
�2���% �+� 1���'&�9����$�	���������$�	��� ���$"�	,���/=�����#,�-������3�'	,	�����$"�������
�����#$��-���6�4�/ ���,�������	���#$���)<-�2���% ���	$5  
  1. #$,	����&�+�&������/+5	*�	 ���,�������	���#$���)<-�2���%���	$5 
&������/+5	*�	��0	���	��-���  !"����,�������	&	!"����#$�/$��,	������$�� &�+�����-#$
&���,	���� (Multidisciplinary) ,	����,�-&������/+5	*�	�&���	$5�-'1���0	&��� &�+�,	����
'	�����+���2�&	� ,�-����-��$�����#��#/�	6�
��������-���'&�������������	+"����	 
  2. #$������-����$"��#/�	6���	�������,�������	 ��0	&	���$"
��9�����,��
�����	�-����#$���#��� ��-�����<� ���#�-��$��������,�-���������-&� �-�����2�	!�:!�
������-�����"�3� ,�-������-����./�-��
� �-������+��'&��&#�-�# �+� #$���#��#/�	6� 
,�-���9�
�������������$�	���
��9����$�	�����������������	+"����	��0	�2�������,	����&�+�
&������/+5	*�	 	�����	$5���,�������	���#$���)<-
�����'&����#�2���%
��
������-�����5�&#����#��	 ������+� '	���,�������	&	!"�,���-������-����-#$
���#��#/�	6� ��	 ,�-���#��	���9����9����$�	 �����3��������,�������		�5	��0	���,�������	�$"
#$��-���6�4�/  
  3. #$���/�8	�&�+����,���������0	�-�� ���"#��5�,��(!�)�������-&�
��#��,�-
������-��� �2�&	�������-����$"�2���% ������#��#/�	6�
��������-���'&���������             
	2�,9	������������-���3������'1��/+"�����������#��0	3�3��'	����7����� ,�-������9�
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�$" �������9����$�	��� ��#��:1���'&�9����$�	���������$�	���'	��"��$"������� �!��-��#������������
������-���	$5��0	���,�������	�$"#$��-���6�4�/  
  4. #$9����/�8	�������	����; 
��9����$�	��5��./�-���-��,�-��"�3�  !"����,��
�����	,���-���,���-���9����9����$�	������	���3���#,	���� ,�-&������
�����,�����
��		�5	���	�5	���	�$"�-	2����,�������	3�'1����/����<����#�����������/=�����#�$"
������� #�.-	�5	9���/6��$"����
!5	 ����-3#���0	3���#�$"�2�&	�3��  
  5. #$,	�������	2�3�'1� ���,�������	�-����#$����2�&	�,	�������
	2�3�'1������1����	 �/+"��-���������9����	'	���	2�3��7����� �1�	 ������$�#
�����9����	 
�����
����� 9����$�	 �������4�/,�����#'	&�����$�	 ��0	��	 �-1���'&�#���&�	4�/,�-
��#��:�7�����3���������9�'&������	��#���,��#$��-���6�4�/�����9���#�$"�������#��
!5	  
 2. ������,�������	  
 ������,�������	 ��0	������������-���
�������$�	�����	'&���0	�-��$�� ��#
,	�����$"�2�&	� 3������ (Tyler. 1970: 34) 3����	����,��,�-&������
�5	/+5	*�	'	���
���,�������	 4 ��-��� �+�  
  2.1 #$���##���&#��������(!�)��-3������$"
����$�	�������,���&�  
  2.2 #$��-�����<�������(!�)��-3����� �$"
����$�	������
!5	�/+"���������#
#���&#���$"�2�&	�3��  
  2.3 �-�����-�����<�������(!�)������3� �!��-1���'&������$�	�����	#$ 
��-���6�4�/  
  2.4 �-����3�������3����3����������##���&#���$"�2�&	�3��,���  

 4�/�$" 2 ���,�������	
��3������  
�$"#�: Tyler, Ralph W. (1970). Basic Principles of Curriculum and Instruction. p. 34.  
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 ��1�� ��)�'&%� (2529) 3����	�,	����������,�������	
��9�����,���-�������
�2�:�#�$"�2���%
���-�������	 ���	$5  
 1. ��	�2�3# �+� �����-����
�������$�	�����	�$"�����2�&	������1����	,	�	�	�/+"�
'1���0	,	����'	������������#,�-��-�����<������$�	��� �����-�#�	9����$�	������������$�	���
,�-���$"�	,���/=�����#��#�$"�����-�����2�&	�3��#��	����/$��'�  
 2. ��	�-3� &#��:!� �	+5�&���1��$"��0	��"��$"���9����	����(!�)���	����������-&�������$ 
����������������-���������$�	�����	 1���'&����9����	�������##�"	'������-��	�����$�	
�����	 �-�2��	�	3���#�2����
�5	
�����#��� �2�'&�9����$�	3#�����	��#��:��$�	���3�������
�������  
 3. ��	�����3� &#��:!� ������#,�-��-�����<�,�-9��$"����
!5	���9����$�	  
 4. 9������	��0	�����3� &#��:!� �����-�#�	9��-����3�������3���� 3���������
��$�	�����#�����-����'	�-���'� #$��"�'��$"����������� ,�-��"��$"��$�	�����#��:	2�3�'1�'	���
��$�	�����+"�����3�#�	����/$��'� �!��-�2�'&������$�	�����	��0	3���#���&#��  !"���������
���������,�������	 ��0	���������-�������	
!5	'&#� &�+���0	����������������$�	���
��	���#�$"#$����'&���0	�-�� �������-����0	����2�&	�,	��������2��	�	��	�$"#$��<4�/ ���
���,�������	�-��-���3�������-��	���������-&��-��  
 ����������-&��-�� ��������,���2�����-�� ,�-���������-��#$9����	�
�5	��	
������,�������	3��&������	  
 ��	�6$ (Banathy. 1968: 26m30) 3����	�
�5	��	������,�������	3�� 6 
�5	��	        
���4�/�$" 3  

 
 
 
 
 
 

4�/�$" 3 ���,�������	
����	�6$  
�$"#�: Banathy, B. (1968). Instructional Systems. p. 27.  
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 ���4�/�$"  3 ���,�������	
����	�6$ ��-�������  
 1. �2�&	����:���-���� (Formulate Objectives) �$"���&���'&�9����$�	���������$�	��� ,�-
�������$"������� ���:���-����#$ 2 �-��� �+� ���:���-����
���-�� (System Purpose) ,�-
���:���-�����./�- (Specification of Objectives)  
 2. 
�5	/�8	�,������������<h� (Develop Criterion Test)  !"���0	���+"��#+�'	������
���#����&	��
��9����$�	����������#���:���-���������$�	���,�-���:���-����
���-��&�+�3#�  
 3. 
�5	������-&�,�-�2�&	���	�����$�	��� (Analyze and Formulate Leaning Task) �/+"�
��	&����9����$�	������$�	����-3������!���#��:�7������/+"�'&���������:���-�����$"��5�3��  
 4. 
�5	���,���-�� (Design System) ������,���-���-��������2�:�#����-��	
�-3� �/+"�'&�	����$�	��������:���-�����$"�2�&	� '���-��0	9����	3���&#�-�# ��	�#+"�3&��,�-�$"
3&	 ��0	
�5	�$"/����<�,�-�-����"��$"�����2��/+"�'&�9����$�	��-��9��2����� ��#�$"���&���3�� !"�
��-������� ���������-&�&	���$" (Function Analysis) ���������-&�������-��� (Component 
Analysis) ���,��,��&	���$"
��������-��� (Distribution) ����; ,�-����2�&	�����,�- 
�:�	�$" (Scheduling)  
 5. 
�5	�����'1�,�-�����9�9��� (Implement and Test Output) ��0	��������
�-��,�-�����/=�����#
��9����$�	 !"���0	9�9���
���-�� 
�����	2��-�������	3�
�����'1�,�-���������<4�/  
 6. 
�5	���������-�� (Change to Improve) 9�����������0	
��#�����	�����
������-�� 
�/+"������������3�������,�������	
����#/� (Kemp. 1985: 1-10) ��0	������,��              
�����	�$"1$5,	- '&����:!�������-�������; 10 ������-��� ���	$5  
  1. ������-&����#���������������$�	 (Learning Needs) �2�&	�����&#��
�����$�	 ����2�������#�������,�-���#�2���0	 
  2. �2�&	�&����+"�� &�+�4����� (Topics or Job Tasks) ,�-���#���&#����"�3�
(General Purposes)  
  3. (!�)����)<-9����$�	 (Learner Characteristics)  
  4. ������-&��	+5�&���1�,�-4����� (Subject Content Task Analysis)  
  5. �2�&	������-���������$�	 (Learning Objective)  
  6. �2�&	�������#�����$�	�����	 (Teaching / Learning Activities)  
  7. �2�&	�,&������/���������$�	�����	 (Instruction Resources)  
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  8. �����������"��	���	�	 (Support Services)  
  9. ��-�#�	9������$�	/��-�#�	9�
��,��#�����$�	 (Learning Evaluation)  
           10. ��������	��$�	 (Pretesting)  
 ���,�-������ (Dick; & Carey. 1989) 3����	����,��������,�������	  !"� 
��-������� 3 ������-��� �+�  
  1. �2�&	����#���&#��
�������	  
  2. /�8	������	  
  3. ��-�#�	�����$�	�����	  
  ��� 3 ������-��� ��#��:���,�������	�����0	 10 
�5	��	 �+�  
  1. �2�&	����#���&#�������	 (Identify Instructional Goals) ��0	����2�&	�
���##���&#�������	  !"�����/�8	�'&���������������##���&#��������(!�)� ���	�5	���2�
���������-&����#�2���0	 (Needs Analysis) ,�-������-&�9����$�	  
  2. ������-&������	 (Conduct Instructional Analysis) ��0	���������-&�
4�����&�+�������-&�
�5	��	�2��	�	�����	 9����������-&������	�$"3���-��0	&#��&#��
�����
���4�����(Task Classification) ��#���)<-
�����#���&#�������	  
  3. �2�&	�/=�����#��+5����	,�-��<���)<-
��9����$�	 (Identify Entry 
Behaviors) �����0	9����$�	�-���'� #$/+5	���#����/$��'�  
  4. �
$�	���#���&#�������$�	 (Write Performance Objectives)  !"���0	
���#���&#���./�-&�+����#���&#���1��/=�����# ,�-��������������#���&#�������	�/+"�
��-
�1	� �+�  
   4.1 �2�'&��&�	,	���������$�	�����	  
   4.2 ��0	,	����'	������,9	����4�/,�����#�����$�	  
   4.3 ��0	,	����'	��������,�������  
   4.4 1���'&�9����$�	��$�	�����#$���#���&#��  
  5. �����,������������<h� (Develop Criterion Referenced Test Items) 
�/+"���-�#�	�����$�	�����	  
  6. /�8	����6(����������	 (Develop Instructional Strategy) ��0	,9	���
��	�$"1���'&�9����$�	��$�	���3�������#$��-���6�4�/  
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  7. /�8	�,�-��+������������$�	�����	 (Develop and Select Instructional  
Materials) ��5��+"���"�/�#/�,�-�+"�
����(	�  
  8. ���,��,�-��������-�#�	�-&������$�	 (Design and Conduct Formative  
Evaluation)  
  9. ���,�������������-�#�	&�����$�	 (Design and Conduct Summative  
Evaluation)  
  10. ,��3
�������������	 (Revise Instruction) ��0	���,��3
,�-����������� 
��	��5�,��
�5	�$" 2 :!�
�5	�$" 8  
 ����3����� ������,�������	��0	���������-��
!5	'&#� &�+������0	��������������
��$�	�����	�$"#$���#'&���0	�-�� �������#����2�&	����,�� 
��������������-���,�-

�5	��	�����	3����������	1�� �/+"�'&�3���-�������	�$"#$��-���6�4�/ 
�5	��	�$"�2���%
�����
���,�������	 3��,�� ���������-&� ������,�� ���/�8	� ,�-�����-�#�	  
 3. ���,�������$�	�����	  
 ����	�,�-6���	��	 (Brown; & Thornton. 1971: 3-15) 3����	����,�������$�	���
��	
������	�,�-6���	��	 
���	�	������'&�9����$�	��0	(�	������'	�����$�	 
��/����<�
��6$�����$�	���
��9����$�	,���-�	��0	�2���% �/+"�'&�9����	��������$�	�����	3�� �����������
���#������� ���#��#��:,�-���#�	'�
��9����$�	
��#$��6$������,�� ������-&��-�����
��	��0	 4 &��
���+� ���#���&#��'	�����$�	�����	 (Goals) �4�/���<� (Conditions) 
���/���� (Resource) 9���/6� (Outcomes)  
 
 
 
 
 
 
 
 4�/�$" 4 ���,�������	
������	�,�-6���	��	 
 �$"#�: Brown, James W.; & Thornton, James W. (1971). College Teaching: A  
         Systematic Approach. p. 4. 
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 ���#���&#�� (Goals) '	�����$�	�����	#$���#���&#��'&�9����$�	�����9��2���������
�2�&	����:���-���� ,�-�	+5�&������������#���&#�� �����+���	+5�&�
������$�	����
��������������:���-�����$"��5�3�� �/+"�'&� 9����$�	���$"�	/=�����#�/+"�9�
�������$�	����$"�2�&	�3��  
 �4�/���<� (Conditions) 9����	�������4�/���<� �/+"�'&�9����$�	��#��:��$�	����� 
3��9��$�/+"��������#���#���&#���$"��5�3�� 
���	�	:!� �4�/���#,�������-&����������/+"����
������,��&�+���6$�����$�	�$"�&#�-�#  
 ���/����&�+�,&�����1���� (Resources) ���/����	$5&#��:!� ������	������� ���
��+��'1�����������<�,�-���+"��#+� �$"�&#�-�#'	�����	 �����	�������:�	�$",�-��"��2�	��
���#�-�������; '	�����$�	 �����	���� ��-�������  
  1. ������� �������#�3��&#���./�-�/$��9����	&�+�9����$�	����	�5	 ,���-&#��
��#:!����������	�$"#$���	���#'	������#�����$�	�����	 9����	�-����#$�����'	���'1��+"�
�����	 ��0	9������4�/,�����#,�-�����-�����<������$�	���,��9�� ��$�	 ,�-����#$
���#��#/�	6���� 9����	�	�+"	; �/+"���!�)�&�+����,9	�����	,�-,��3
��%&�����; ���#��	 
���	����� 
�� i9����$�	j 	�5	 �����0	9��1���'	�����5����#���&#�������$�	�����	 ������$�#
������#����; ���'1��+"� �����	������,�-��-�#�	9������$�	�����	����  
  2. ����������<�,�-���+"��#+� 9����	�-�����2�	!�:!���"�����; ����  ���#
�&#�-�#����-������#������#��#��:,�-��-�����<����# ���'1��+"��/+"������������
���:���-�����$"��5�3�� ���#�&#�-�#
��1	��
���+"����������#�����$�	�����	 �+"�	�5	��#��:
&�3��'	,&�����1����&�+�'	����:�"		�5	 ���#�-���'	���'1� �����<�,�-���+"��#+��$"'1�'	���
�����-�����<�'&����������$�	�����	�������#���:���-�����$"��5�3�� ��#��:,��3����0	
��-�4������<��/+"������$�	��� �1�	 ���+"�������	�!���$�����+"��.�� �3��� ���+"��.��4�/�	��� 

����(	� ���+"����#/������� ��0	��	  
  3. �:�	�$",�-��"��2�	�����#�-��� &#��:!� �������4�/&�����$�	��#
	��

������#9����$�	 �����	����������������<�,�-�+"������	�/+"����#�-���'	���'1�����           
��"��2�	�����#�-���,�-�:�	�$"�&���	$5 3��,�� &�����$�	 &����#�� ,�-&����+"����(!�)� ��0	
 ��	9���/6� (Outcomes) ��0	���/����<������9���/6��$"3��#��2�������#���#���&#��#��
	����/$��'� #$��"�'������$"�2���0	����,��3
�������� ��5�	$5&#��:!������-�#�	9�,�-���/����<�
�/+"���	�,	-'	������������-�������	'&��$
!5	  !"������-�#�	9�,�-����������� ��0	���
��-�#�	9����&�����������	,��� 9�� ��$�	3�������-�����<������$�	���  ,�-��#��:
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���$"�	,���/=�����#��#���#���&#���$"��5�3������&�+�3#� �����-�#�	9��-�2�'&�9����	��#��:
����3������-�������		�5	 #$
����/�����-3����� �1�	 ,9	�����	 ���#���&#�� �+"������	 
�	+5�&� &�+�,#�,�����#/���# 
��9�� ��$�	��� ��5�	$5 �/+"���0	,	����'	�����������,��3


����/��������; �&���	�5	'	�����	���5����3� 
 �������1 ,�-�$�$ (Gerlach; & Ely. 1971: 32) 3��	2���	�������-���
���-�����
��$�	�����	�����0	 10 ������-��� �+� 
 1. ����2�&	����:���-���� ��0	������"#��	
���-�������$�	�����	 ���:���-�����$" 
�2�&	�
!5	�����0	���:���-�����1��/=�����# &�+����:���-�����./�-�$"9����$�	��#��:�7�����3��
�����#��:���,�-������3��  
 2. ����2�&	��	+5�&� ��0	�����+���	+5�&��/+"�	2�#�1���'&�9����$�	3����$�	��� ,�-�����
���:���-�����1��/=�����#�$"��5�3��  
 3. �����-�#�	9�/=�����#��+5����	 ��0	
�5	��	
�����(!�)�
��#��
��9����$�	���#$
���#���/+5	*�	�/$��/��$"�-��$�	�	+5�&����-�$"�2�&	�3��3��&�+�3#� ��5�	$5�-3�����"#��	��	'&� 
�&#�-�#����-������#������#��#��:
��9����$�	  
 4. ����2�&	������6������	 ���6(����������	�$"�������1 ,�-�$�$ ��	�3��#$ 2 ,�� 
�+� (1) �����	,�����	 ��0	�����	�$"����-��0	9�����	���#�������; ��5�&#�'&����9����$�	 (2) 
�����	,���+����-&����#��� ��0	�����	�$"����-#$�������0	�/$��,��9�����$�#��"��2�	�����#
�-�������; �/+"������$�	��� ,�-����4�/���<������$�	����/+"�'&���������:���-����  
 5. ������,�������#9����$�	 ��0	����������#�/+"�'&�3����$�	������#��	 ���:���-����
�����
��$�	�����	 �-�2�'&������#��:�������#9����$�	3��������&#�-�#  
 6. ����2�&	�������$�	 �-
!5	����������:���-���� �	+5�&� �:�	�$" ��������� ,�-
���#��#��: �����	���#�	'�
��9����$�	  
 7. �������:�	�$"��$�	 &�����$�	����
����"�3��-#$9����$�	��-#�< 30-40 �	  !"�	�����
�&#�-�#��������	,�������� ,������-3#��&#�-�#��������	�$"'1����6(����� ,���+"	; 
�����&��	$5&�����$�	����-#$&���
	��  
 8. �����+������������	�$"�&#�-�# �������-��������+���+"�,�-,&������������$"
�&#�-�# �/+"�	2�#�'1�'	�����$�	�����	������6(����������	�$"������	  
 9. �����-�#�	9�/=�����# ��0	�����-�#�	9������$�	���
��9����$�	 �/+"�������������
9����$�	3��������#��� &�+�#$���#���$"�	,���3���#���:���-�����$"��5�3���/$��'�  
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 10. ���������-&�
��#�����	���� ��0	���/����<��/+"��������&�
����/���� �/+"�
��������,��3
���3�  
 ������-���
���-�������$�	�����	
���������1 ,�-�$�$ ,������4�/�$" 5 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4�/�$" 5 �-�������$�	�����	
���������1,�-�$�$  
  �$"#�: Gerlach, Vernon S.; & Ely, Donald P. (1971). Teaching and Media: A  
           Systematic Approach. p. 32.  
 
 ���,�-������ (Dick; & Carrey. 1989: 5-7) 3����	����,���-�������$�	�����	
��
'1��/+"�������#	�����,��,�-/�8	��-�������	�����,/��&��� 
�����"#�������2�&	�
���#���&#�� ���/�8	������	 ,�-�����-�#�	�����$�	�����	 ���,�-������ 3����	��-��
������,�������	
�����,���������#�����0	 10 
�5	 ���	$5  
  1. ����2�&	����##���&#�������	��0	����2�&	����##���&#���$"����/�8	�
'&���������������##���&#��������(!�)� ���	�5	�!�������-&����#�2���0	,�-������-&�9����$�	  
  2. ���������-&������	��#���#���&#��
�������	  
  3. ���(!�)�/=�����#,�-��<�#����
��9����$�	  
  4. ����
$�	���#���&#���1��/=�����#�/+"�'&���������������#���&#�������	  
  5. �����,������������<h��/+"���-�#�	�����$�	�����	  
  6. ���/�8	����6(����������	��#���#���&#�������	  
  7. �����+��,�-/�8	�����������$�	�����	  
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  8. ������,��,�-��������-�#�	9��-&������$�	  
  9. ������,��,�-��������-�#�	9�&�����$�	  
             10. ���,��3
�������������$�	�����	��5�,��
!5	�$" 2 :!�
�5	�$" 8  
  �	+5�&��$"'1�'	������/�8	�	������#�����$�	��������	���9��	1����1����
���,��������#/�������,�-	2�#�'1�'	�����������	��(!�)��-������%%���$1�5	�k�$" 2 �<-
(������#(����� ,
	����,��	���((���l ,�-/&�+�,
	����,���+"���"�/�#/�(�	�����(!�)�
��/��<���$#$�	+5�&���#��5���5	�2�	�	 10 �� ��-������� 

 1. ���#�����+5����	��$"������-�� / ������-���
��������,�� 
 2. ���#�����+5����	��$"�����������,�� 
 3. ������,�� 2 #�����+5����	 
�����'1�
��,��# Adobe Illustrator CS  

(Introduction) 
 4. �����	�!�
��#�� / ���'1���	 
 5. ���'1����+"��#+��$"'1�'	��������4�/ / ������,��4�/ 
 6. ���'1����+"��#+��$"'1�'	������4�/ / ������
��� / ���&#�	4�/ 
 7. ���'1����+"��#+��$"��$"���������������$ (Color Management) 
 8. ���'1����+"��#+��$"��$"�������������������)� 

   9. ���'1� Effect /��()'	��������4�/ �1�	���'1� Plug in 3 #��� 
            10. ���	2�3�'1�'	���)<-����; (Export File) 
    
���
��
���5�����	���	
�
D�D�5��	?9 ?��	�
��5��	����  
 

���#&#��
���2���� ���
	
��$ (Technology) 
              �������� ,�-�$�$ (Gerlach and Ely,1971, p. 44) '&����#&#��������
	
��$
/�	�	���#������(!�)� (Dictionary of Education) &#��:!� ���	2����#�����������(�����
#�'1�'	��
���1�����; �/+"����������-������2���	'&�#$��-���6�4�/ 

,����	 (Aston, 1995, pp. 125-126) '&����#&#����� "���
	
��$ 3#�'1� 
���+"��#+�,����0	,9	�����6$����2���	�����#$�-���$"'&��������#,9	��� 
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����� (Bard, 1995, p.38) '&����#&#��
���2���� "���
	
��$" '	/�	�	���# 

����$�	 3 ���#&#�� ���	$5 
                        1. ��0	���	2����#����$"#$�&��#$9�#�'1��/+"�'&���������#���&#��'	����7����� 
                        2. ��0	�-��$�� ��6$��� 
��	��� ���#���&�+��������������6$������# 
                        3. ��0	���	2���������&�+����:�#����������#�������
������# 
                    ���+"�� ��#�� (2541, &	�� 3-14) �������� ���
	
��$ ��0	�2�3���$":����%%���
!5	 
'1�,�	�2���� Technology '	4�)�����=) �2� Technology ���3#���0	�$"����,	�1�����#�������
(�/��4�)�'���	,	� �/��-#$'1���5�'	4�)��-��	,�-4�)���$� '	4�)�-��	#$�2���� "Texere" 
&#��:!� �����	 (To Weave) &�+��������� (To Construct) �$"3#���$"���./�-���+"��#+�����	�5	 
,����#:!�(���-�7����� (Practical Art) �$'1����#�����������(������
��1���'	4�)���$� #$�2���� 
"Tech-nolngia" &#��:!� �����-�2������#$�-�� (Systematic Treatment) ���	�5	���
	
��$���
��#:!�����7�����&�+��2��	�	���'�; �$"'1����#�����������(����� (Any Practical Art Using 
Scientific Knowledge) �
��!�����,�-'&����#&#��
���2���� ���
	
��$ �+� ��6$���&�+����	��
��������(������$"'1�'	����2��	�	�������; �/+"�'&������9� 
                  1	��� ���)�/��#+�� (2545, &	�� 59) �������� ���
	
��$ &#��:!� ���	2����
���#���&�+��-��$����6$�����������(����� (�����(�������-�����) #�'1���-
�1	�'	��	���	
����; �����#$�-�� �2�'&�#$������$"�	,���'	�-����		�5	'	����$"#$��-���6�4�/���
!5	 ����	
	���,��3��9�#��,�-#$��-���6�4�/�$ 

������ (�$����	 (2540, &	�� 18-28) '&����#&#����� ���
	
��$ �+� ,	����
&����7����� ��-��	��� �-�� �-��$�� �>��<h� ��6$���,�-��"���-��)*�����'	���
�� ������
�-����	 !"�������-�������������-��� 3 ������+� 
                        1. 
��#���$"'���
��3� 3��,�� ����2�&	���%&� ���:���-���� �����# 
��#���$"
��$"��
��� 
                        2. ��-��	��� 3��,�� �����#+�,����%&�,��,��������-&�
��#�� �/+"�'&������
���:���-���� 
                        3. 9���/6� �+� 9��$"3��������,����%&� &�+��������������-&�  !"���#��:�-
	2�3��������-�����'1�,�-�2������-�#�	9� 
                    ����3����� ���
	
��$  &#��:!� ���	2����#���  ���#���,�-��6$������
�����(�����#���-�����'	���
���������-����	'1�'	��	��
�����; �����	���	2�#�'1�'	
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���������,�������$�	�����	,�� E-learning �����#$�-���/+"�'&��������#����&#�������#$
��-���6�4�/ 
��'1����/�����������-&���,�-#$��<4�/ 
                    ���#&#��
�����
	
��$���(!�)� 

�������� ,�-�$�$ (Gerlach and Ely, 1971, pp. 3-5) �������� ���
	
��$
���(!�)� &#��:!� �����-�����&��������������(����� ,�-���+"��#+�
���-�� �����	�/+"�
	2�#�'1�'	�����$�	�����	 

��� (Budd, 2000, p. 38) �������� ���
	
��$������(!�)� &#��:!� ���	2�
���#�����������(�����#�'1��2�&��������$�	�����	 �/+"�1���'&������	#$��-���6�4�/��"�
!5	

��'1�&��������������(����� �/+"�	2�#�9��������<� ���+"��#+� �����	���	������; 	2�#�'1�
��0	�����<������$�	�����	'&�#$��-���6�4�/#����"�
!5	 

��8�1�� 4�����(�&���% (2542, &	�� 39-40)  �����:!�  ���
	
��$������(!�)�         
3����� �#+"�/��:!����
	
��$ �	���	#��#��	!�:!���#4��-����; ��	��0	9�
�����#����&	�����
�����(��������
	
��$�$"	2�#�'1�'	���(!�)�#�3��&#�����#�./�-,���/$����#4��-�/$�������
��$�� ��6$���&�+����	��'&#�; �$"�/�"#(���4�/��0	���1���	2�#�'1��������� '&���6$�����	&�+�
��6$���������(!�)�#$9��$&�+�#$��-���6�4�/���
!5	 ��:+������0	���
	
��$������(!�)��&#+�	��	 
���
	
��$������(!�)��$",�������!�&#��:!� ���#��6$'	����2�&	����&#���������
��
���(!�)� �����������&�������'&��&#�-�#,�-��	�#�� ��������'1���6$���,�-���������; ���
��-�#�	9�
���-�����(!�)���5��-�� 
   #	�% �/1�#$,��� (2540, &	�� 123-245) �����:!� ���
	
��$��� ���(!�)�3����� 
���
	
��$��0	�-�������-�����9���9���������(����� (�����) ,�-9���9������(����#
(�����<�) 
���!�&������/=�����#(����� (��6$���) #�1���'	����/�"#��-���6�4�/���
���(!�)���5�'	���	 ���&�� ���	��1���� ,�-���	������ &�+��$�	��&	!"� ���
	
��$ ���(!�)�
��0	�-�� ���	2������ �����<� ,�-��6$���#�'1�'	�������������-���6�4�/���(!�)�'&����
!5	 

����3����� ���
	
��$���(!�)� &#��:!� ���	2����#��� ���#��� ,�-��6$������ 
�����(�����#���-�����'1������#$�-�� �/+"�,����%&�'	�����$�	�����	'&������ ����&#��
�����#$��-���6�4�/ �������'1����/�����������-&��� &�+���$���-�����	2����
	
��$
���(!�)����,��������������#�����$�	�����	,�� E-learning 
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�2���� E-learning #�����2���� Electronic(s) Learning &�+���0	 �����$�	������
���������	���� ,�-���&#��:!� Computer Learning  !"����+������$�	��������#/�������&�+���0	
�����$�	������'&#�
��'1���#/������� '	���,������; ��	 !"�����-��0	 �����$�	���'	���,��
��
���'1���#/������� ���$
�  $�$��# ��%%�<�����$�# (Sattelote) ,�	 ��	������	�� ��	����	�� 
&�+�,#�,�����)<-
������ �����	��,�-��%%�<
����(	����� 
                    (�41�� ��
-	�	��� ,�-���	� ��(�/�<�1 (2545, &	�� 13-19) 3��'&����#&#��            
e-learning &�+� Electronic Learning �+� �����$�	�����	9��	���������	����&�+���#/�������
9��	�-�����+�
��� �	������5������$����� �����$�	�����	 Online &�+�&�����$�	 Online ��3�� 

�����	2���	��	+5�&�&�+�����$�	 (Content) '	���
���+"���-�# (Multimedia) ����; �1�	 
4�/	�"� 4�/���+"�	3&� 4�/����@� 4�/��##��� ,�-��$�� ��� 9��	��	������	�� ���)<-
��
�����$�	�����		�5	9����$�	��#��:�2�,�����&�� ������	&�+����:�#
�����������; 3��
�&#+�	�����$�	����'	&�����$�	 
                    ���	�5	 '	���	2����
	
��$������(!�)�#�'1�'	��������-��	�����$�	���
��	'	�������	 �!�3��#$���	2����,�������������$�	�����	,�� E-learning #�'1������
&���&���#����"�
!5	 
 
�	�
��5��	����78	�����

�:�38	5���
����
�I� (E K Learning) 
 
 1.���#&#��
�� E m Learning 
  :	�#/� (��	/�/�8	�) ���&����,�� (2546 :1-2) �������� '	1�����	(����)�$" 
21 	$5���/�8	����
	
��$���	���� ; 
���./�-�������"����
	
��$������	��#/�������,�-
������	����+"���� (ICT: Information and Communication Technology) ��0	3�������������
,�-����	+"�� ���9�'&��������#/����#'	���	2����
	
��$���� ; �&���	$5#���-�����'1�'	������
���(!�)� �/+"�'&����(!�)�#$��<4�/,�-#$��-���6�4�/#����"�
!5	 ��5�	$5�/+"����/�8	����/����
#	�)���$"#$�����%%�,�-��<6��# E m Learning :+���0	�����+��'&#������+��&	!"�'	���	2�
���
	
��$#�'1��/+"�/�8	��-�����(!�)� 
  ���#&#��
�� E m Learning ��#��:,��������0	 2 ���)<-������	 3��,�� 
���#&#��
����"�3�,�-���#&#���./�-���-�� �2�&������#&#��
����"� ; 3� �2����               
E m Learning �-�������#���#&#���$"�����#�� ������+� �-&#��:!� �����$�	'	���)<-'���
3��  !"�'	���:�������	+5�&�9��	��������<����������	���� 3#�����-��0	��#/����������+�
���
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��	������	�� ��	����	�� &�+������%%�<���
����(	� &�+���%%�<�����$�#��3��  !"��	+5�&�
����	��( �������'	���,�������$�	�$"������	�����	#�/��#��� �1�	 ��#/�������1�����	 
(Computer Assisted Instruction) �����	�	����  (Web base Instruction) �����$�	��	3�	� 
(Online Learning) �����$�	���3��9��	��������$�# &�+��������'	���)<-�$"���3#�������0	�$"
,/��&���	�� �1�	 �����$�	����$�$��(	���#��6��(�� (Video On m Demand) 
  �2�&������#&#���./�-���-��	�5	 �	���	'&%��#+"������:!� E m Learning            
'	�������	�-&#���./�-:!������$�	�	+5�&�&�+�����	��(�2�&��������	&�+�������#  !"�'1�
���	2���	�����������)� 4�/	�"� 9�#9��	������'1�4�/���+"�	3&� �$����(	�,�-��$�� 
��
��(�����
	
��$
������ (Web Technology) '	���:�������	+5�&� ��#��5����'1����
	
��$
�-�����&�������������1� (Course Management System) '	������&����������	��	���	
���� ; �1�	 ������'&�#$���+"��#+�����+"�������� ; �1�	 e m mail Web Board �2�&�����5��2�:�# 
&�+�,�����$"�	,	�����-&����9����$�	������	 &�+����������� ������'&�#$,������� &������
��$�	���/+"�������9������$�	 ��#��5�������'&�#$�-����	�!� �����# ������� ,�-���
��-�#�	9������$�	 
��9����$�	�$"��$�	��� E m Learning 	$5 ���	'&%�,����-(!�)��	+5�&�'	
���)<-��	3�	�  !"�&#��:!� ������+"���$"#$����1+"�#�������-�����+�
�����#/������� 
 2. ���	2� e m Learning 3�'1���-��������$�	�����	 ��#��:�2�3�� 3 ���)<-���	$5 
 1.�+"�����# (Supplementary) &#��:!� ���	2� E m Learning 3�'1�'	���)<-
�+"�����# ������+� 	������	+5�&��$"����7'	���)<- E m Learning ,��� 9����$�	�����#��:
(!�)��	+5�&���$����		$5'	���)<-�+"	 ; �1�	 �����������-��������	 ����$����(	� ���             
���'1�  E m Learning '	���)<-	$5���������� 9����	�/$������������&������+��'&#��$����&	!"� 
�2�&���'&�9����$�	'1�'	����
��:!��	+5�&��/+"�'&���-�����<�/��()�/�"#���#,��9����$�	����	�5	 
 2. �+"����# (Complementary) &#��:!� ���	2� E m Learning 3�'1�'	���)<-
�/�"#���#�����6$�����	'	���)<-�+"	 ; �1�	 	��������������'	&�����$�	,��� 9����	���
���,���	+5�&�'&�9����$�	�
��3�(!�)��/�"#���#��� E m Learning 
  3.  �+"�&��� (Comprehensive Replacement) &#��:!� ���	2� E m Learning 
3�'1�'	���)<-,�	�$"���������'	&�����$�	 9����$�	�-����(!�)��	+5�&���5�&#���	3�	� '	
�������	 E m Learning ���	'&%�'	������-��(�-3��������/�8	�
!5	 �/+"����:���-����'	���'1�
��0	�+"�&����2�&���,�	���'	�����	���3�� ����,	�����$"���#����#$��$��$"	2���	����                    
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E m Learning ��#��:1���'	���:�������	+5�&�3��'�����$����������	����
�����9����	
��
�#���<�3�� 
 3. E m Learning ���9����$�	  E m Learning ��0	���,�������$�	�$"����
!5	�/+"�����	��
�����$�	'	���)<- 3��,�� 
 3.1 9����$�	���� (Resident Student) &#��:!� 9����$�	�$"���	���#���$�	'	
�:�	�$",�-������$����	  !"����	'&%�9����$�	#���-/����(������3#�3������:�	�$" !"�������	3��'	
����$"�-#���$�	���#��	 �-��$�����9����$�	���� (Resident Student) '	�����-�����'1�                      
E m Learning ���9����$�	���� �-����/����<�'&�#��'	��+"��
��������,���	+5�&������	 '&�
#$���#	���	'��/$��/��$"�-�!�������#�	'�9����$�	 �	+"�����9����$�	��-�4�	$5#$�����+���+"	 ; 
'	���	
���+"������	&�+��������+"��������/+"�	 &�+���� 	�����	$5������/����<�'&��&#�-�#
'	���	
���-���
�����	2�3�'1� �	+"�����&��'1�'	���)<-�+"�����#����	�5	 9����$�	����#��:�$"�-
/����<���+��(!�)��	+5�&���$����	
�����'1��+"��+"	 ; 3��  
  3.2  9����$�	���3�� (Distance Learners) &#��:!� 9����$�	�$"��#��:��$�	���
�:�	�$" !"�������	��#��5�'	�����$"������	3������ (Anywhere Anytime) ���	�5	 9����$�	�-#$����-
&�+����#�+�&���	'	���	
���:�	�$" ,�-����'	����
��:!��	+5�&��$"�������(!�)�#������9����$�	
���� ,��'	
<-��$����	9����$�	���3��#���-#$
���2���� '	���	
�������+���$"�2����
����6$���
��$�	�����	&�+�
����'	����������+"��������/+"�	&�+���� ���	�5	�����-�����'1� E m Learning 
���9����$�	���3��	�5	 ������,�������$�	�����	�����#/�������'&�	���	'����#$���#�2���%
�1�	��	 
 4.
���$
�� E m Learning 
  4.1  E m Learning 1���'&������������$�	�����	#$��-���6�4�/#����"�
!5	 
�/��-���:�������	+5�&�9��	���#����#$��$� ��#��:�2�'&�9����$�	���������$�	���3���$���������$�	
����+"�
�����#�/$���������$�� &�+���������	4��'	&�����$�	
��9����	 !"��	�	���������'	
���)<- Chalk and Talk 
���#+"����$����$����� E m Learning �$"3�����������,��,�-9���#�
�����#$�-���-1����2�'&�9����$�	���������$�	���3�������#$��-���6�4�/#������'	�����$"�������� 
   4.2  EmLearning 1����2�'&�9����	��#��:����������#����&	��,�-
/=�����#�����$�	
��9����$�	3��������-��$��,�-�������� �	+"����� E m Learning #$���
���&����+"��#+��$"��#��:�2�'&� 9����	�����#�����$�	
��9����$�	3�� 
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 5. ������-���
�� E m Learning 
  :	�#/� ���&����,��(2546 :3-5) '	������,��/�8	� EmLearning 
��-���3����� 6 ������-���&���3��,�� 
  5.1  � 	+5 �&�  (Content) � 	+5 �&� ��0 	���� � �-����$" �2 ���%�$" �� ��2 �& �� �                      
E m Learning ��<4�/
�������$�	�����	 E m Learning ,�-����$"9����$�	�-��������:���-����
�����$�	'	���)<-	$5&�+�3#������3� ��"��$"�2���%�$"������+� �	+5�&������$�	  !"�9����	3�����&�'&�,��
9����$�	 !"�9����$�	#$&	���$"'	���'1��������	'&%�(!�)��	+5�&������	��� �/+"��2�����������$"�	
�	+5�&�����	��(�$"9����	���$�#3��'&�������0	���#��� 
��9��	��������	������-&������#$&������ 
,�-�&��9��������
��9����$�	��� �2�����	+5�&� '	������-���
�� E m Learning 3#�3���2����
�./�-����$�	��#/�������&�+������,�������	�5	 ,�����&#��:!����	��-����2���%�+"	 ;                              
�$" E m Learning �2���0	����#$�/+"�'&��	+5�&�#$���#�#���<�������-���
���	+5�&��$"�2���%3��,�� 

�#�/�&�+������/�,��
������3 �� &	��,������1+"������1� �����/�,��
��,���-�����1�             
��0	��	 
  5.2 �-�����&�������������1� (Course Management System) &#��:!� 
�-���$"3�������#���+"��#+�&��� ; ��-�4��$"��$"��
��������-��	�����$�	�����	��	3�	��
��
3��������	 
��#$�����-�����/+"�1����	���	�	9��'1� 3 ����# 3��,�� 9����$�	 9����	 ,�-9���1$"��1�%
������	���	�� 
�����	'&%��-#$���#��#��:3#��2�����./�-'	��������1���9����	������	+5�&�
��-��	��1� ,������������#:!���������� ����������� ��������# ����2����
��#�� ���
�	���	�	
��#�� �����	�!��:���9����$�	 ,�-��������-,		9����$�	  !"�9��'1���#��:��$��'1�
���+"��#+����� ; �&���	$59��	���� 
��'1�
��,��#���	���� (Web browsers) #���*�	��"�3� 
  �-��	$5 �-�2�&	���$"'	���1���9����	�$"3#����	���������
	
��$'&#�	��,��#$���#
�	'��$"�-������	+5�&���-��	��1��/+"����	2���	���	3�	� ������+� 9����	3#��2���0	����������
4�)� HTML &�+� JAVA �-���-��#��:�������$"9����	�-����������$�#�	+5�&��/+"����
	2���	� 
��1���'&������������	+5�&�,�-���	
��#��9��	��������
������-��*�	
��#��3������
!5	 

��'	���		2��
��,�-��������	+5�&�
��#��	�5	9����	��#��:���������-#�������1� �	+5�&�
��
&������� ��-��(���� ; ��	�$"#��&#�� 
���$"�	+5�&������	�������'	���
�������/� !"��	�	

�����# &�+��������'	���
���+"�#����#$��$���3�� 	�����	$5�����-���3��������		2��
��,�-
�������
��#��
��9����$�	 !"��2�&	���$"��5�,����,����'1��&��9��'1� (UserID) ,�-�&��9��	 (Password) 
����
��'1���	
��9����$�	��#��:��������2�	�	9��#��
����$�	 �����:�������
��'1� �����
��,�-
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������� �����:����2����
�������$�	 &�+�����$�	�$"9����$�	��+�� �-,		,�����&��&�+�������#
�����$�	���� ; �-,		9���������'	,���-���	,�-9���������3�� ����-��:!����
��#��:�2�	�<����
��9����$�	 ��+�����,����������	9���� ,�-������)����#����4��

��������'&����� 	�����	$5�����-���3����� ���	
�����
�������	�-&����9����	,�-
9����$�	  !"�	������-�����&�������������1�	$5�-�2�&	���$"��#+�	1������3������6$����+"����
�-&����9����$�	,�-9����	 �1�	 ����	�%��'&���@�����#�	�	� ��-��	
��� &�+�&����	�	� ,�-
'	
<-��$����	�-�������+5��2�	��������'&�9����	����
��9����	  !"��1�	��$����	���9����	
��#��:��+���$"�-'&�9����	����9����$�	'	���)<-
�����#&�+� �����0	�-����$�����2�3�� 
��
���#���&#��&���
���-�����&�������������1�	$5���+� �����
�5	��	,�-�-�-����'	��������
��-��	��1���	3�	�,�-���+"��#+�����#�+"	 ; �1�	 ���+"��#+�'	����������+"�����-&����9����$�	���
9����	��0	��	 
  5.3 ���,������������+"���� (Modes of Communication) ������-����$"
�2���%
�� E m Learning �$"
��3#�3���$���-���&	!"� ���+� ������'&�9����$�	��#��:���������
9����	������� 9���1$"��1�%�+"	 ; ��#��5�9����$�	������	 '	���)<-�$"&���&���,�-�-������9��'1�
������+� #$���+"��#+��$"���&�3��'&�9����$�	3��'1�#������ 1 ���,�� ��#��5����+"��#+�	�5	�-����#$���#
�-���'1� (User m friendly) ���� !"����+"��#+��$" E m Learning ������&�'&�9����$�	3��,�� 
   �)  �����-1�#�����#/�������  '	�$"	$5&#��:!������-1�#���
��#/���������5�'	���)<-
������������+"����,���������� (Asynchronous) �1�	 ���
,�����$"�	
�����#9��	�����-��	
������������	���� &�+��$"��������	'	�1+"�
����������� (Web 
Board) ��0	��	 &�+�'	���)<-
������������+"����,��������$����	 (Synchronous) �1�	���
�	�	���	3�	� &�+��$"���	�����	�$'	1+"�
�� ,1�� (Chat) &�+�'	����-��������'&�#$���
:��������%%�<4�/,�-��$���� (Live Broadcast) 9��	������� ��0	��	 '	���	2�3�'1�'	���
�2��	�	������#�����$�	�����	 9����	��#��:��@���##	�'	&��
���$"��$"��
�������	+5�&�'	
&�������/�����1�  !"��������'	���
����������������#4�)<�9���1$"��1�% �����@��4�����
��	3�	���0	��	 
   
)  3��)<$�����������	���� (E m Mail) ��0	������-����$"�2���%�/+"�'&�
9����$�	��#��:�������+"�������9����	 &�+�9����$�	�+"	 ; '	���)<-�������� ��������	,�-9�
���	����'&�9����$�	 9����	��#��:'&��2�,	-	2���!�)�,��9����$�	��0	�������� ��5�	$5�/+"���-���	'&�
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9����$�	�������#��-�+��+���	'	����
�����#������#�����$�	���������	+"�� ��5�	$59����	��#��:'1�
3��)<$�����������	����'	���'&����#����&�	,�-9����	�����$"��	����&�����<� 
  5.4 ,�����&�� / ,������� 
   ������-����������
�� E m Learning  !"�#$���#�2���%3#�	�������
������-����+"	 ; 3��,�� ������'&�9����$�	#$
����'	���
���������	+5�&� '	���,��
������2�
,�����&�� ,�-,���������#��� !"�#$����-��$�����	$5 
  5.5 ������'&�#$,�����&���2�&���9����$�	 
   �	+5�&��$"	2���	��2���0	����#$������&�,�����&�� �2�&���9����$�	�/+"�
����������#�
��'�3��������#� ��5�	$5�/��- E m Learning ��0	�-�������$�	�����	 !"��	�	
�����$�	��������	���
��9����$�	��0	�2���% ���	�5	 9����$�	�!��2���0	�������"��$"����#$,�����&���/+"�
��������������	�
��'� ,�-������'	��+"���$"(!�)������	���#�,�����0	������$&�+�3#������3� 
�$���5�����2�,�����&���-�2�'&�9����$�	����3������		�5	/���#�2�&����������� �����-�#�	9�
,���&�+�3#� 
  5.6 ������'&�#$,�������9����$�	 
   ,���������#��:����'	���
��,����������	��$�	 �-&������$�	
&�+�&�����$�	��3�� �2�&��� E m Learning ,����-�����&�������������1��2�'&�9����	��#��:
�	���	�	������
�����
��9����	3��&���&������)<- ������+� 9����	��#��:���,��
��-�#�	9�'	���)<-
�����	�� ��	�� :��9�� ��������� ������
��#��'&��/+"�1������� ������

�����#'&����9����	���� ��� 	�����	$5����2�'&�9����	#$���#�-�������'	������������
�/��-9����	��#��:�$"�-����2�
�����'	���)<-����
�����3���/+"���+��'	���	2�����#�'1� 
&�+���������,��3
'&#�3�������������� 
  �	�
��5��6 ��� E-Learning 
  �����$�	�����	��������$�	��	3�	�	�5	 �-��������$�	�����	'	���)<-�$"
9����$�	��$�	9��	����#/��������$"�1+"�#
��������+�
�����	������	�� ��#��:�
������-�����+�
���
�/+"�(!�)��	+5�&�����$�	����$"'���3��'	����'���3�� ,�-9����$�	,���-�	��#��:�������+"�������
9����	&�+�9����$�	�	�+"	 ; 3����	�$��	'� �����$�	�����	9��	����$�	��	3�	�	�5	 �-#$
�5	��	
����-��$�����	$5 9����$�	�$"#$�#�1����	������	���
������-��������� Login /�#/��$"����
�������/� 
(URL : Uniform Resource Location) �$"��������
��3�(!�)��#+"��
����������/� (Webpage) ,��� 
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9����$�	(!�)��	+5�&�����$�	�$"�$"	2���	�9��	���&	������#/������� 9����$�	��#��:
��������
����$�	 
��������9����$�	�	�+"	 ; &�+�9����	9��	����3��'	������$����	 &�+��	�-���� 
  9����$�	��#��:(!�)��	+5�&������$"�2�&	�'	�����/��$"#$3���������� � (Hypertext) 
&�+� 3������#$��$� (Hypermedia) ��0	���&���'	���	2���	� 9����$�	��#��:��+�����	 &�+��2�
,�������3����#���#������� ����$�	,����	3�	�#$���)<-���	$5 
  1)  ��0	�-�������$�	�����	
��'1���6$���	2���	��	+5�&��1�	��$�������6$
	2���	��	+5�&�
��&	���+���"�3� ,������/�"#���#���'1���$����-��� &�+�4�/���+"�	3&�  !"�
&	���+���"�3�3#���#��:,���3�� 
  2)  '	���(!�)��	+5�&�,���-&	�������
������$�	 ��#��:
��#����3�#��/+"�
���	3��������-��� 
  3) ��#��:�2�����1+"�#
�� (Hyperlink) �	+5�&�&�+�
�����#�2���%3����
,&���
��#������ ; �	�-�����+�
�����	������	��3�� 
  4)  ���,������$�	��#��:������&�+��2��2��	�3������ �/+"���-
�1	�'	���
�9�,/���	+5�&� ,�-��-&������'1�����'	������/�#/�������-��) 

3�;�����	���������
��5����E��� 
:	�#/�  ���&����,�� (2545:5) 3��'&����#&#����� �+"����������	���� &�+�

����$�	��	3�	� ��0	������$"�	���,�����	2���	�����$�	����������2���'&�����'	���
���+"�
�����$�	�����	�����#/������� �������	2���	��+"���-�#&�+�#����#$��$� (Multimedia) ��0	
������,���$"��0	
�5	��	
�������-�#�	���#�������9����$�	������������-&��	+5�&� ���
���,���$"��0	
�5	��	
�������-�#�	���#�������9����$�	������������-&��	+5�&� ������,��
/�8	��+"� ,�-�����-�#�	9��/+"������-���6�9�&�+������$�	���
��9����$�	 
�5	��	���������-1���
'&�3�������-����&�+�9���/6��$"���������"��$"�2���%�+� ���#$��3� (feedback) �$"�2�'&�#�"	'�3�����
�����$�	�����		�5	3����������:���-������#�$"���&��� 

�6����3���:����
�I��������� 
,��������)� (Text) �&#�-�2�&�����1�������
��3#��	�	�������7����� 
��,���

�	+5�&���0	����$�	 ,��������,���$"�+�&���	 (non linear) �/+"�'&�9����$�	��#��:��+���	+5�&���#
���#�������
��9����$�	3�� 
��3#�������$���2���� ������,��'&����	���� 

,���+"���-�# ��0	���������:�	���<��2���� (Simulation) &�+����,��
��#+�	���� 4�/ 3 #��� �$��
� ���	'&%��-�	�	��1��$"��$"������������� �1�	 ��� ��#�: �����$�	���
��+"�����+"������ ���+"���	�� 
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,����#�� (Game) ��0	���,���$"�	�	������#����# �/+"�'&��������#�	���	�	
'	����$�	 '1�3���$�2�&������� �/+"�3#�'&��������#��+"�&	��� #��'1���0	���������	 �������� �������� 

,�����&�� (Drill and practice) �	�	���������)-  
���D59��3���:����
�I��������� 
�����,����'�'	�����$�	���'&�,��9����$�	
��'1����	�����	2���	���������@�

4�/���+"�	3&� ,�� �$ ��$�� 1���'&�9����$�	�
��'�����$�	����
!5	 �1�	 ����2�����:�	���<� 
(Simulation) 9����$�	��#��:�����#�����$�	3�������	��� ,�-#$���#���9��1������	��� 
(Self-paced) 9����$�	��#��:��+������$�	�$"�	����	'� ,�-��#��:
��#����$�	�$"���������,���
�����$�	�����+"����������	�����-�	�	9����$�	��0	����2���%���������)<- Student centric 
 
�BGH��	�
��5��6  
 
  �����$�	���  �+� ��-��	����$"�2�'&��	���$"�	,���/=�����# ���#��� 3�����
���3����	 �����#9�� ������	 ���'1����
	
��$ �����$�	���
������,�-9��'&%��-,��������	 ����
�-��$�	������������$�	'	&��� ��� ��:�# 9��'&%�#���-��$�	���������-�����<��$"#$���� ,�����
��$�	����-����
!5	�����-�����<��$"9����	��	�
������7���#/�	6��-&����9����	,�-9����$�	 9����	
�-��0	9���$"������������(������������$"��+5��2�	����������$�	��� �$"�-'&�����
!5	��0	���,��'���
3�� �1�	 ���#��0	��	��� ���#�
�#������
�	 &�+����#3#�#$�-��$����	�� ��"��&���	$59����	�-��0	
9���������+"�	3
 ,�-�:�	���<���$�	���'&����9����$�	 ���	�5	9����	�-����/����<���+�����,��         
�����	 ��#��5����������7���#/�	6����9����$�	 (#&���������(�$	���	����
�8. 2548:��	3�	�) 
  ,	�����=)>$�����$�	��������	��� 
  ��������,�-,����	��	 (Hilgard, Atkinson and Atkinson, 1971 : 188 m 189) 
'&����#&#�������$�	������ �����$�	����+� ��-��	��������&�+�������$"�	,���/=�����# 
��
9��	���
���������:�	���<������'������&	!"�  !"���<���)<-
��/=�����#�$"���$"�	,���3�
	�5	 3#�'1���0	������$"�	,���/=�����# �	+"�������8�4��- �	+"�����/�)�� &�+��	+"��������#
�&	+"����� 

         

 



 28 

  #����$�(Morris.1990:178)�6������������$�	�����0	��-��	���
����-�����<� 
,�-������&�� ���'&�����������$"�	,���/=�����#�����:��� 
  �2���� ���	�$ (2526:196) �������� �����$�	���&#��:!���-��	��������&	!"��$"
�����3��9��	��-�����<� &�+�9��	������&��#���	���'&�����9����������$"�	,���/=�����#

�������	�5	��������	
���:��� 
                    ������#&#����������
�����	����3����� �����$�	�����0	��-��	������$"�	
/=�����#��������	
���:��� 4��&����$"�����3�������-�����<� &�+�������&�� 
                   ��-��	�����$�	������"#��5�,��,������ ,�-�2��	�	����	+"��3��	����1$��� �����$�	���
����3����5�'	&�����$�	,�-	��&�����$�	 �2�&���'	1$�����-�2���	 �	�����$�	��������-�����<�
���#��#�� �1�	 ��$�	����$"�-�@�3�����#+"�������&�����$�	����$"�-'����%,��/+"�������	���

#� 
��$�	����$"�-������	�	���������:���2�����'	��#����� 
  ���#&#��
���=)>$�����$�	��� 
  �����$�	�����0	��-��	��5����	�#��:4�/ ���)-,�-��(	����$"�	���3�������5�,��
��0	���� ��0	�����	��0	9��'&%� ��-��	�����$�	����!���0	���	�2���%
�����#��#��:
���	��� 
#$	�����(!�)�&������	3���������� �����$�	����+�������$"�	,���/=�����#  !"���0	9�#����
��-�����<��$"�	���#$�7���#/�	6������"�,�����#'	�����$�	�$"����
!5	 3��#$���(!�)���	�������	
���#����$"��$"��
�����������$�	��� �	������0	�=)>$�����$�	���
!5	 
  �����=)>$�����$�	��� &#��:!� &������
��������������$�	����$"��#��:�2����
�����3��,�-��#��:	2�3��������:!��&�����<�,�-��-�����3������4�/,�����#���� ; �$"
���'&����������$�	��� 
  �=)>$�����$�	����$"��$"��
���������/�8	��+"������$�	�����	 '	������&���
�������������$�	����
��#�'1���-���'	���/�8	�������	���
	
��$�����$�	�����	 �/+"�'&�����
�����$�	����$"#$��-���6�4�/ 9�������3��	2�,	� ���#���
��	���������������$�	����$"��$"��
���������
/�8	��+"������$�	�����	�$"'1���	����������
��� �+� �=)>$�����$�	���
������� (Gagnè) �����
3��	���#�����$�	���3����� ��0	������$"�	,����#��:4�/&�+����#��#��:
��#	�)��  !"���#��:
������3�����/=�����#�����-����$",������#� ������$"�	,���	$5�����������$"#	�)��3�����
��-�����<�����4�/���<������$�	���'	�-�-����&	!"� ������2�,	���-�4������$�	���/+5	*�	
�����0	 8 ���)<- ��$����#�2�������	&������	$5 
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  �����$�	�����%%�< (Signal Learning) ��0	�����$�	���
�5	/+5	*�	�$"����$"����
!5	

��9����$�	#$�7�����������	�������"������$"��0	��+"�	3
�������	�$��	'�,�-�-���������$�	����#+"�
��-�2� 52�&��� ; ���5��	��+"�	3
��$����	 �����$�	�����%%�<��0	��-�4���$����	����=)>$���
�����+"�	3

��/�/��� (Pavlov) 
  �����$�	��������"�����,�-�������	�� (Stimulus Responses Learning) ��0	
�����$�	����$"��������������	�������"������������5�'� &�+��2��/�-���-��
�� ��-�2� 52����� ; 
����	��'&�:���/�"#
!5	��+"�� ;  ��������#��"������-�/�"#���#:������
���������	��3��           
#��
!5	  �������#,��&�+����'&�������#$���#�2���0	 �����$�	�����-�4�	$5��0	��-�4���$����	���
�=)>$�����$�	���,�������-�2�
�����	�	���,�-�=)>$�����$�	���
��6���	3�� 
  �����$�	�������1+"�#
�� (Simple Chaining Learning) ��0	�����$�	����$"�-����#$
�����-�2��1+"�#
������	+"���-&������"���������������	����5�,��������
!5	3� 
��#����0	���
��$�	������	���)- 
  �����$�	���
��'1�4�)� (Verbal Association learning) �����$�	����-����
!5	���
���#��#/�	6�
�����'1�:����2�&�+�4�)�����	����"������	������0	4�)�
!5	#���$����"����� ; 
�����$�	�����-�4�	$5��0	���)<-��$����������$�	���,���1+"�#
��
����������� (Ebbinghaus)  
  �����$�	������#,������ (Discrimination Learning) ��0	�����$�	����$"�-����#$
���#�
��'�����������
����!� !5���#�2����
�5	���� ; �$"�-��$�	����	��#��:�2�,	����#,������
�$"#$����
����"�������5�&���3��  
  �����$�	���#
	��(	� (Concept Learning) 
����"�3�#
	��(	��-#$���� 2 ���)<-
�+� #
	��(	�,�����6��# ,�-#
	��(	�,��	�#6��# #
	��(	�,�����6��#���������������� 
,�-���#������#����4�/���<��$"�����0	,�����6��# ���	#
	��(	�,��	�#6��#	�5	��0	#
	
��(	��$"��$"�������%���)<� &�+���"�,�	
���������� ; �1�	 �$"�&�$"�# ��#�&�$"�# ���#���	 ��0	��	 
���	�5	 �����$�	���#
	��(	��!�����
!5	3����#���#���&#���$"�����5�3�� 
����$�	���9��	����4�/���<�
�����$�	����/+"�'&������������	���	��#��:����&������,�-���#���&#�������"�,�����#3�� 
  �����$�	����> (Rule Learning) ��0	�����$�	����$"����
!5	������	2����#
	��(	�
�2�	�	&	!"�#���#/�	6���	�����#$�2��������	+"����	,�-1����	,����������0	
������&�+��>�$"#$
���#&#��'&#�
!5	#�,�-��#��:	2�3�'1��6��������&�����<����� ; 3�� 
  �����$�	������,����%&� (Problem-Solving Learning) ��0	�����$�	���
!5	����$"���
�$"����������	2�����>&�+�&��������+5����	���� ; �$"�����
!5	#����&���������-	2�3����
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��-��	������'&#� ; �������#���,�-
���,	����#����	��#��:	2�&������	�5	3�'1������
����������,�-��#��:,����%&����� ; 3�� �	��-��"�3�����#���'&#�
!5	  
 
�	�
��5��6 �	��BGH�3����6� (BloomRs Taxonomy) 

 Bloom 3��,��������$�	��������0	 6 �-��� �+� 
1) ���#����$"����������#�2� (Knowledge)  !"���0	�-���������� 
2) ���#�
��'� (Comprehend) �
��'�����+��-3� 
3) �����-����� (Application) ��-�����'1�'	����2���	 
4) ���������-&� (Analysis) ��#��:,����%&� �������3�� 
5) ����������-&� (Synthesis) ��#��:	2����	���� ; #���-�����0	���,��

'&#�3��'&�,���������������# �	�	
��������'&#� 
6) �����-�#�	���  (Evaluation) ���3��  ,�-�����	3������-3�:��&�+�9�� 

��-�����������	'��	/+5	*�	
���&��9�,�-��<h��$",	�1�� 
 ������#&#��������������3����� �����$�	���
�����# (Bloom�s Taxonomy) �#+"�	2�#�
������-&�/���������$�	�����	�������'&�9����$�	�������#������#�
��'� ��#��:������-&�,�-
�������-&� ��#��5���#��:	2�3���-����� '&��������,��'&#�3��  
 
�	�
��5��6 �	��BGH�3��
�
5��� (MayorRs Tasonomy) 

 '	������,���+"������$�	�����	 ���������-&����#�2���0	 ��0	��"��$"�2���% 
��#���������-����
�������$�	
��,��������0	���	���� ; 3 ���	 �+� 

1)   /=�����# ���1$51��,�-������3�� 
2) ��+"�	3
 �+� /=�����#�2�����3�� ���#$��+"�	3
'	���1����&�+� 
3) #���*�	 �+� /=�����#�$"3��	�5	����'	��<h��$"�2�&	� 

 
�	�
��5��6 �	��BGH�3����6
���� (BrunerRs Taxnomy)  
  �=)>$�����$�	���
������	��� 3�������3����� 

 1)  ���#���:�������&�+�&���&��#������-�����<� 
 2)  9����$�	#$��������9��1��'	�����$�	 
 3)  9����$�	��0	9����������#&#��
!5	���,��#�#���� ;  
 4)  9����$�	����'	�4�/,�����#�$"��0	���� 
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 5)  9����$�	��+���	+5�&�,�-������#��� 
 6)  �	+5�&����:�������'	4�/��# 

 ������#&#��������������3����������$�	�����#�=)>$
���#�����(Mayor�s Tasonomy) 
,�-�����$�	�����#�=)>$
������	��� (Bruner�s Taxnomy) �+� ��������-�����<��$"�&#�-�#
'&�	����$�	�/+"�'&����������$�	��� &�+����$"�	,���/=�����#3�'	����$"�$
!5	 �!���0	��-��	���
�2���%�$"�-�2�'&����������$�	��� �!��-��#��:���'&�������-�����<��$"#$���#&#��������
���$"�	,���/=�����#
��9����$�	3�������#$��-���6�4�/���������+"��!����������'&�����'	����$"'1�
���
	
��$#����#$��$������#�� 
��#$��5�4�/ ��$�� �$��
� &�+��+"���#+�	���� 
��'&�9����$�	�����#
���#���� ; '	����1+"�#
��3�����$"���� ; 3�� 
 
�	�
��5��6 �	��BGH��	�
��5��6  8 3�;�3���	
58  
 �=)7$�����$�	��� 8 
�5	
������� (Gagne.1997) ��-���3����� 
  1)  ������'� (Motivation Phase) ������&���
��9����$�	��0	,�����'�'	            
�����$�	��� 
  2)  �����������#����&#���$"��5�3�� (Apprehending Phase) 9����$�	�-��������"��$"
��������������#��5�'� 
  3)  �������,�����"��$"������3����0	���#�2� (Acquisition Phase) �/+"�'&��������#�2�
�-�-��5	,�-�-�-��� 
  4)  ���#��#��:'	����2� (Retention Phase) ��#��:�2���"��$"��$�	3�� 
  5)  ���#��#��:'	����-�!�:!���"��$"3����$�	���3�,��� (Recall Phase) 
  6)  ���	2�3���-�����'1������"��$"��$�	3�,��� (Generalization Phase) 
  7)  ���,������/=�����# (Performance Phase) 
  8)  ���,���9������$�	�������3����9����$�	 (Feedback Phase) 9����$�	3��
�������9������-�2�'&�#$9��$,�-��-���6�4�/��� 

�	����� �5�:���	����
��3���	
58 (Gagne) 
  1)  �������#�	'� #$
��,��#�$"��-���	���#�	'�
��9����$�	 �1�	 '1�������	 &�+�
����@��$"�!��������� ���#������������&�	�-��0	,�����'�'&�9����$�	�	'�'	����$�	 �����5�
�2�:�#����0	�$���"�&	!"� 
  2)  ������:���-���� 9����$�	�������:!����:���-���� �/+"�'&������������$�	
��$"������-3� ,�-����	'������3� 
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  3)  ��-���	���#�2���0	��$�	 ��������#��#/�	6�'	���
��
��#��������#����$"#$����
���	 �/��-��"�	$5��#��:�2�'&��������#����2�'	�-�-���3�� �#+"�3���1+"�#
��:!���-�����<�
9����$�	
�������5��2�:�#��$"�����,	���� &�+��	+5�&�	�5	 ;  
  4)  ��	��	+5�&� 
�5	��		$5�-��0	����6�����	+5�&�'&����9����$�	 
��'1��+"�1	��
���� ; '	��� ����@� &�+���$�� �$��
� 
  5)  ������������� ��#��:�2�3��
������<$(!�)� ������$����$���/+"�'&�
�
��'�3�� �� !5� 
  6)  �������7����� �/+"�'&��������)-&�+�/=�����# ��0	���������#�
��'����
9����$�	3����$�	:������ �/+"�'&���������6���� 52��#+"������"��$"9�� 
  7)  ���'&��2�,	-	2��/�"#���# �1�	 ����2�,�����&��
��#$�2�,	-	2� 
  8)  ������ �/+"�����-������#�
��'� 
  9)  ���	2�3�'1������	�$"�2� ����2��+"����#$�	+5�&��/�"#���# &�+�&��
������ ;          
�$"����-��� 
 ������#&#��������������3����� �=)>$9�#9��	
�� ����� (Gagne) 3��������#	��#
#���=)>$&	!"��/��-��0	���9�#9��	�=)>$���� ; �
��������	 /����#�-�6�������,�����
��	'&��������#�����-�����1��/=�����#��5� 4 ,�� ,�����#$
����/�����+�'	��+"��
��������
��-�#�	9�3#�3�������:!�3�� �2�'&�
���=)>$�$"�-	2�#��������'	
�5	�6����/=�����#���,�-
��-�#�	9� �����3�����#,	����
���
�����&��������	'	���,������ ; �$"�-	2�3�'1���	'	���
/=�����# :��&��	��(!�)�'&��
��'�:!��=)>$
��,	����	$5���� ; 
 
�	�
��5��6 �	��BGH�3��E�
���� (Tylor) 
  1)  ���#����	+"�� (Continuity) &#��:!� '	��1����)- ������@�
����'&�#$���
������)-'	������#,�-��-�����<����� ; ,�-����	+"����	 
  2)  ������1����2���� (Sequence) &#��:!� ��������"��$"#$���#����3������"��$"��� 
���	�5	������������#,�-��-�����<�'&�#$�����$���2�������	&����/+"�'&�3����$�	�	+5�&��$"�!� !5�
��"�
!5	 
  3)  ���<���� (Integration) &#��:!� ��������-�����<��!������0	'	���)<-
�$"1���'&�9����$�	3���/�"#/�	���#����&�	,�-3��,���/=�����#�$"������������	+5�&��$"��$�	 ��0	
����/�"#���#��#��:��5�&#�
��9����$�	�$"�-3��'1���-�����<�3��'	�:�	���<����� ; ��	 
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��-�����<������$�	����!���0	,��,9	
���7���#/�	6�  ( Interaction) �-&����9�� ��$�	���
�:�	���<��$"����
!5	���� 
  ������#&#��������������3����� �����$�	 �+���6$����$"�����,���-����� !# �� 
,�-���)�
��#��&�+����)-����; 
��3#��2�	!�:!������-��	����$"3�����	�5	�-����'	�4�/�1�	3�
,�������$�	,��3&	  !"���#��:�2�'&�9����$�	#$����������$"�	/=�����# ��	�	+"��#�������
3�������-�����<� 9����$�	������#$�7���#/�	6�,�-����	������4�/,�����#'	�����$�	'	
���,������; 
 
�BGH��	�
��5��6 ����� 	�
�	��6 ?<�8D�576 
��5�
��  
 �=)>$�����$�	���,����������#���'&#�
��9����$�	��� (Constructionism) ��	�,	����

��  �#�� ,//�/���� (Seymeur Papert) (�����������:���	���
	
��$,#� �1�� ��� 
��*,#� �1�� ��� ��0		����������,�-	���<��(����� !"�#$���#�1+"���#,	����
�� Piaget �$"�1+"�
���9����$�	 i��$�	���3���$�$"����#+"���#+��2�&�+�3�������	'��������-�2��-3� �#+"�3�,�-�����3�j 9����	
�-����1$5,	-'&�9����$�	���������$�	������������-�2�
��/����#�-�������-��	�����$�	 ������
,�-������	
�������#+��2� ,�-�1+"�#
�������-�����<�,�-�
��3�����'	�:�	���<����� ,�-
��@�
����'&������+���$"&���&��� #$���,�����$"�	���#�����-�����<� 
��9����$�	'	&���&�+� 
����# #$���,���9���	 ,�-����4��������#��	 �����
��9����	��0	9���2�	�����#�-��� 
(Facilitator) '&�9����$�	3����$�	��������#$����- ,�-�!����#,�������-&��������� ��0	���
�	���	�	9����$�	 ����#$,9	 (Plan) 3#�#$&�������,��#$���,�� (Free-Form) ����#$
��������#$���
��$�	�������	+"���������� (Learn at the same time) #$����-���	&�+�,�����$"�	
��#�� ��#��5�
�����6$�����$�	 �����	�!������#$�-�� #$���,�����$"�	���#��� !"���	,�-��	 ,�-#$����������
���#���
���	��� #$������<�����	+5�&�'&��
��������(!�)� (��$�#��	��� /�	�1��9��	31�; 
,�-�<-. 2544: 37-38)  
 �=)>$ Constructionism �������� �����$�	�������
!5	3���$�#+"�9����$�	#$���	���#'	��������
9���9��$"#$���#&#�����9����$�	��� �1�	 ��������
��,��#��#/������� ��0	��	�!���$"��
������
�������� 2 ����� �+� �#+"�9����$�	����� �2������"������������#� 9����$�	���-3�����#���
!5	���� 
���#���'&#�	$5�-1���'&�����	2�3��������"�����; �$"#$���# �� ��	#��
!5	 �2�'&��������#����/�"##��

!5	3����� ��0	��������#,��4��'	�	���3���+"��; �����3#�#$�$"��5	��� 	�����	$5����������� ���
#$������$"�$�2�&���'1���������#���3#���0	����/$��/� ���	��-����2���%�$"������$�#��	 �+� 
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�������(,�-�4�/,�����#'	�����$�	���  &�+�������������#�$"#$�����������#���	�5	
�������(,�-�4�/,�����#�����$�	����$"�$ #$ 3 ��-����+�  
 1. ���#$�����+�� (Choice)  
 2. ���#$���#&���&��� (Diversity)  
 3. ���#$���#��0	��	��� (Congeniality)  
 �=)>$ Constructionism �!�&�������2���%�$"��� �����$�	�$"�2�'&�#$�2����������#���
#���$"��������#+"�	����$�	#$���	���#'	����������"��$"#$���#&#������	��� �������"��$"����1��,�-
�	'� 3#�#$'���$"�-�����&�+��2�&	�3�������"�'��+���"��$"#$���#&#��
���$��	&	!"� �����&��	$5
���#$�����+�� �!�#$
����3����+������-������-3�3��#������'� 9����$�	���-���#'�#$���	���#,�-
�2���	��	 ,�-����$"9����$�	��#��:�1+"�#
����"��$"��#+��2�3������'� 9����$�	���-��#��:�1+"�#
��
���#���'&#�'&��
��������#����$"#$�������#  !"���$����������� !#���#��� (Assimilation of Knowledge) 
��"�3�����	$5���+�����$"�����	�5	��#��:�1+"�#
�����#����
��������	�������#'��'��-�2�'&�����
��-�����<�'	�����$�	����$"�!� #$���#&#��,�-���	�	 ���	���#$���#&���&����	�	���#$
���#&���&���
�����)-,�-���,�� �������(,�-�4�/,�����#'	�����$�	����$"�$#��
&#��:!����#$������$"#$���)-,��������	&����-�����5�,��9�����	����	���#�� '	������5����
&#�����#:!����#$9����$�	�$"#$����,��������	'	1�5	��$�	 �2�&������	��-�����+"�����#��0	
��	������#$���#��0	#��� ��	�$���	���,�-�1+5��1�%9����$�	 ,�-�$"�2���%���'&������$"/��/$��'	
����2���	,�-'&������2�&������'1��#�6� ���/����� ������&�� ������	3�#� ,�-���3��������	
�+"	�
��2��-3� 	�����	$5���'1������2�&���������"#��	�$"���9��/��� '&������#+"�����������
��
,�-'&�����,#�,�����	�"��.�; 	�����	$5���'&�����������#$��#/�	6����������+"	�$"#$���#�	'�
�2��-3��$"�������	  !"��������(,�-�4�/,�����#�����$�	�����������,���	$5�-�2�'&��������
��$�	����$"����������������$"���#3��������#�����	,�-�	���	#�&#+�	�	����'	����������$����	
�$"���,�-�	'� !"���	,�-��	 (/���<&� 
/6�B�$���. 2541: 1m4)  
 ���&�������=)>$�$"�����#� 9�������3��	2�,	����
���=)>$ Constructivism #�'1�'	
���/�8	����,�������$�	 '	���)<-
���������2�&	������
��9����$�	 ����2�&	������

��9����	 ,�-������,�������$�	�$"�-����	2���	���5�
�����# 4�/���)<-����; '	����
��$����	 �/+"�1���'&�9����$�	��#��:��$�	��� ,�-��������#���'&#������	���3�������#$��-���6�4�/  
 2.2 �=)>$��������+"�	3
,�������-�2�  
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 �=)>$��������+"�	3
,�������-�2� (Operant Conditioning Theory) 
�����	�	��� 
(Skinner; & Epstein. 1982: 1) ���������=)>$	$5#$���#�1+"����/=�����#
���������0	9�
�	+"��#��������7���#/�	6�����4�/,�����# /=�����#�$"����
!5	 (Emitted) 
��������-
���$"�	,���3��#+"�3�����9����# (Consequences) �$"����
!5	'	�4�/,�����#	�5	 Skinner '&�
���#�	'����9����# 2 ��-�4� 3��,�� 9����#�$"��0	�������#,�� (Reinforcer) �$"�2�'&�
/=�����#�$"��-�2�����	�5	#$����������-�2��/�"##��
!5	 ,�-9����#�$"��0	�����
�) (Punisher) 
�$"�2�'&�/=�����#�$"�������-�2�����	�5	������  
 1���� (Schunk. 1987: 149-174) �������� ���	�	���'&����#&#��
���������#,�� 
(Reinforcement) 3�����&#��:!�����2�'&����#:$"
��/=�����#�/�"#
!5	&�+����$"��	��0	9� 
�	+"��#�������3�����9����#�$"��0	�������#,��4��&�������$",���/=�����#	�5	���	�	���             
,����������#,�������0	 2 ��-�4� �+�  
 1. �������#,�������� (Positive Reinforcement) &#��:!� ����2�'&����#:$"
��
/=�����#�/�"#
!5	&�+����$"��	��0	9��	+"��#����3�����9����#��������4��&�������$"3��,��� 
/=�����#	�5	��"��$"�����3�����4��&������,���/=�����#,���#$9��2�'&�/=�����#	�5	�����/�"#
!5	 
&�+��������$" ��$����� �������#,�������� (Positive Reinforcer)  
 2. �������#,������� (Negative Reinforcement) &#��:!� ����2�'&����#:$"
��
/=�����#�/�"#
!5	&�+����$"��	��0	9��	+"��#�������#��#��:'	���&�$�&	$ (Escape) &�+�
&�$���$"�� (Avoidance) �����"�����&�+��4�/���<��$"3#�/!�/�'� (Aversive Event) &�+�&#��:!�
���:��:�	&�+����	2������"������$"3#�/!�/�'����3���"������$"	2����3�,���#$9��2�'&�/=�����#
�����/�"#
!5	&�+����$"��$����� �������#,������� (Negative Reinforcer)  
 �#
41	� ��$"�#��4�)�� (2541: 172-174) 3��,��� �������#,�������������0	 5 ��-�4� �+�  
 1. �������#,���$"��0	��"�
�� (Material Reinforcers) ��0	�������#,���$"��-�������
��&�� 
���$"��/3�� ,�-��"�
������ ; �1�	 
	# ��&�$" 
�����	 ��+5�9�� �:�	�� ��0	��	 
 2. �������#,���������# (Social Reinforcers) ,������3����0	 2 ���)<- �+� ��0	�2�/��
,�-��0	���,��������������� 3��,�� ���1#�1� ��������� �����5# ����
��'��� &�+����,�-
��� ��0	��	,������#�������# :+������0	�������#,���$"���������+"�	3
 !"��2���0	�$"�-����'1� ���������
����#,���+"	; ,�-�#+"�,������#�������#	$5 #$��<�#������0	�������#,��,����-��0	�������#,���$"  
#$��-���6�4�/'	�����3�� !"�/=�����#�$"���$"�	3�,����$����� '	���'1�,������#�������#'&�#$
��-���6�4�/#���$"���	�5	9��'1��-����'1��������#����'�  
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 3. �������#,���$"��0	������# (Activity Reinforcers) ������5���$����� &������
��/�$,#�� 
(Premack Principle) ��0	���'1�������#�$"�����1��#���$"���#�����#,��������#�$"�����1��
�2�	����$"��� �1�	 ���3������	�%��'&�3���"��$"�	�#&%�� ���'1�����#,�����/=�����#���	�"�����
����$"�������$��; '	&�����$�	
������3�� &�+�������$�$���'1���0	�������#,������2�������	
��
����3�� ��0	��	  
 4. �������#,���$"��0	��$5����:�� (Token Reinforcers) ��$5����:��	�5	��0	�������#,���$"
�-#$��<���
�������0	�������#,��3������#+"���#��:	2�3�,����0	�������#,���+"	 ; 3��             
�������#,���$"	2�3�,��3��	�5	��$������������#,���	���	�	 (Back-up Reinforcer) ��$5����:���-
#$��-���6�4�/#����"�
!5	:����#��:	2�3�,���������#,���+"	 ; 3��#������ 1 ���
!5	3���$5����:
��	�5	#���-����'	���
�����	��$5� ,��#�-,		 ��� ,��#�l &�+������ ��0	��	 '	�������		$5��$5�
���:�����3�������0	�������#,���$"#$��-���6�4�/#���$"���'	�������/=�����#
������� 
 5. �������#,��4��'	 (Covert Reinforcers) �������#,��4��'		$5 �������#:!����#��� 
���#����!����� ; �1�	 ���#/!�/�'� ���#��
&�+����#4��4�#�'� ��0	��	  !"��������#,��4��'		$5
�-�6����3������2�3#�����&����	�!�,���/=�����#���������$" �#+"�,���,���3#��&�	3�����
9����,�	�$"�&�	��������	1�� �1�	 ����2���% &�+����'&����	,�� �	
���	 ��0	��	 /=�����#
����������������3������������-�2�3��/��-�������#����!���0	��
'��$"3���2� &�+����/=�����#
�1�	 ����k	4��
���� ; &�+����
���:�������#�������  !"���0	������#�$"��$"����	���� ,��9���$",���
/=�����#�$"��$"����	����	�5	����-����!������0	��"��$"������ :���2�3���2��������-�������#4�#�'���0	
��	 ���#����!�4��'	�����������3�������0	�������#,��������,���/=�����#	�5		�"	���  
 
�	�
��5��6 � �5��
��  
 �����$�	��������	���#$,	����/+5	*�	#�����=)>$����##�	�)�	��# (Humanism)  !"�#$
���#�1+"���+"�����#��0	����- ,�-���#��0	���
��������
��#	�)�� ����$"#$9�������3�����#	�)��  
����	����#�/���#������#�$ #$���#��0	����- ��0	���
�������� ��#��:&������+��
���	���
#$(���4�/,�-/�8	�(���4�/
���	��������3#�#$
$��2���� #$���#���9��1������	���,�-���
9���+"	 !"���0	,	�����$"�����������	����������#�	�)�	��# (Humanistic Psychology) �$"'&�
���#�2���%'	*�	-�$"9����$�	��0	����������� ,�-#$,	������� #	�)������	#$(���4�/ ,�-#$
���#
	�#��$���$"�-'��'� '����� 
�	
�����$�	��������	��� #	�)����#��:���9��1��/=�����#
��
�	���,�-:+�����	�����0	�	�$"#$���  
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	��� (Knowles. 1975: 19m21) �������� �����$�	��������	��� ��0	��-��	��� !"�
9����$�	,���-�	#$���#��������"#�����	��� (
����(�����#1����&�+����9���+"	 &�+�3#����������
3��) 9����$�	�-�2����������-&����#��������$"�-��$�	���
���	 �2�&	�����&#��'	�����$�	��� 
,��,�-,��,��,&���
��#��'	�����$�	��� ��5��$"��0	�	,�-�����<������+����6$�����$�	����$"
�&#�-�#,�-��-�#�	9������$�	���	�5	; �����$�	��������	�����0	�����$�	�$"����������#�#���
'�
������ #�'1���������� 
 ��"��$"��0	����2�&	�(���4�/
�������$�	��������	��� (Self-Directed Learning) �+� 
���#��#��:,�-���#��5�'�
������� 	�"	�+� 9����$�	#$�����+����$"�������(����$"�������3� ,��
��"��$"�-����#$��������	3������+� ���#���9��1��,�-�����#��������"��$"�-��##�������#��� 
,�-�����-�2�
���	��� 
 9����$�	,�� Self-Directed �-��-�����#�2�����3��#���-#$���)<-�$"#$ Self-Concept 
������ /���#�$"�-��$�	,�� Self-Direction #$��-�����<�,�-#$ Styles �����$�	��0	
��
�	���
�������$�	,��	$5�-�	�	�$"���)<-
��9����$�	 (������4��'	)�$"�-1��������'&�9����$�	
��#��� ���#���9��1��������#���,�-��-�2�
���	 ,�-�-'&����#�2���%���������4��	��
�$"1���'&�9����$�	��#��:���9��1����������$�	3�� ��������5�4��'	,�-4��	��	$5�-��#��:�&�	
3��������# ����	+"��'	�����$�	���,�-�:�	���<������$�	�$"�&#�-�#  
 
<-�$"���)<-������
������� �����	 ��-��	�����$�	��� ��0	������"#��	
������2�
���#�
��'�	�5	 �����$�	,�� Self-Directed ������������#�-��0	����2�&	�������#�����$�	
&�+�9��$"�-3�� �/+"��-�
��'�������#�����$�	,�� Self-Directed �����,��������5�	$5�-����
��-&	��:!��7���#/�	6��-&����9����$�	 9����	 ,&������/���� ,�-#����������#���� 
 

�[���G[���	
��3���	�
��5��6 � �5��
��  
 1. ��0	�����$�	����$"�������,�����'�
��,���-����� ����������#�2���0	���#������� 
&�+����#�	'� ��<���)<-�1�		$5�-	2�#� !"����
�	
��� #���#�"	,�-��5�'���	�-	2�3����
���#�2�����
�������$�	���  
 2. ��0	���#����$":��� ��0	�����$�	����$"����������
�	
���,�-(!�)���	����
��9����$�	 
:!�,#��-#$&�+�������(��9�����,	-,	�&�+�,	-	2����� ,��
��&������,����-����/!"�/�&�+�
��(���	�����0	&����������)<-��������	$5�-1���'&������$�	���������9����$�	3������:���  
 3. ��#��:����	�����#,�������-&��������� �	+"�����9����$�	#$����-�$"��+��,�-
�2�&	�&�+�,9	�����$�	���
���	�����#���#�	'� ���#:	�� ��#:!����#/���# 
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 �����$�	��������	��� ��0	�����$�	����$"�&#�-�#������(!�)�'	�4�����<�
������#
�������	 
���./�-�������"��������#����&#���$"����	��
����$�	 !"����	'&%���0	��-1���'	���
,����	�$"������$�	�����$"�����
������ 
��#��,�-���
	
��$����; 
���:�	(!�)�&�+�&	�����	�$"
��$"��
���������,�-'&���������$�	�����5�'	���,�����(!�)���#��6��(��&�+����(!�)�	���-�� 
,��#$��"��$"���/����<��+�  
 1. �����	��	+5�&��$"&���&���,�-���������#�������
��9����$�	 !"��2���0	������(��
��-��	���������-&�������/+"�����2�&	�
��������&�������,�-�	+5�&�������&#�-�#
�����
�2�	!�:!���-
�1	�,�-���#��#��:	2�3�'1���-
�1	�3������
������#����&#��  
 2. �����	���6$��$�	,�-������#�����$�	����$"�&#�-�#��������$�	��������	���
��
�2�	!�:!��4�/
������#����&#����5��/( ��� &�+�4�#�&����+"	; �$"�-���9�������)<-
�������$�	��� 
�	+"���������#�	'	����2���		�5	�-#$
���2����,�-���#/���#��������$�	����$",��������	3�  
 3. ����2�&	���6$�����-�#�	9������$�	����$"�&#�-�# ��#��:���,�-��-�#�	9����
��$�	����$"��������������:���-����,�-�4�/
������#����&#��  !"����#����$"�-��0	�����-�#�	  
���#����&	�� &�+���-���6�4�/
�������$�	���#�����������-�#�	9���#=�6�B��1�����/$�������  
��$�� (�1����� �	�		��1��. 2548: ��	3�	�)  
 ���)<-
���	 !"�#$���#/���#�$"�-��$�	3�������	���	�5	 #$9���6����&������)<-�����
���#�
	 ,�-��������#�
	 (Guglielmino; & Guglielmino. 1982) �6�������)<-
���	�$"�-
��$�	���3�������	������	$5  
 1. ��@�
������������$�	��� 3��,�� ���#�	'�'	�����$�	 1��(!�)���	�������&����#��
#$���#/����#�2����#�
��'�'	��+"���$"���  
 2. #���	������ ��0	9����$�	�$"#$��-���6�4�/ 3��,�� ���#��#��:�$"�-��$�	�#+"��������
��$�	 �������#+"�3��-��$�	 ��#��:&���6$�����$�	,�-�������-3�&�
��#���$"�������3��  
 3. #$���#��������"#,�-��#��:��$�	���3��
������-  
 4. #$���#���9��1����������$�	���
���	���  
 5. #$���#���'	�����$�	 3��,�� ���#�	���	�	'	�����	���� &�+�#$���#����:	�  
�$"�-��$�	���  
 6. #$���#�������������  
 7. #���	���'	,���$ 3��,�� #$���#��������$"�-��$�	�������1$��� ��������%&���0	��"��$"
������,�-�������	������������$�	�-3��/�"#���#  
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 �������� (Skager. 1978: 116m117) 3���6�������)<-
��9�� !"���$�	��������	������	$5  
 1. ��#����	��� &�+�#$��(	���'	������  
 2. ��#��:���,9	�����$�	��������	���  !"��������:!����#�������'	�����$�	
���	 
�2�&	����#���&#���$"�&#�-�# ,�-���,9	��	�$"#$��-���6�4�/�$"�-�2�'&������ ���:���-�����$"
�2�&	�  
 3. #$,�����'�4��'	  
 4. #$�����-�#�	9��	���  
 5. ��@�����������-�����<�  
 �����$�	��������	��� #$&���������	$5 (Knowles. 1975: 19m21)  
 1. �����$�	���
��/!"��	���:+�&������#	�)��#$(���4�/�$"�-/�8	��	������#��0	9��#$��8�
4��-���  !"���#��:/!"�/��	���3��  
 2. ��-�����<�
��9����$�	�-#$#��
!5	 :��9����$�	,���&����#��������	���  
 3. 9����$�	#$���#/���#�$"�-��$�	'	��"��$"�&�	����2���0	,�-	2�3�,����%&�
���	3��,�-
9����$�	,���-�	#$���#/���#'	�����$�	���������	  
 4. �����$�	���
!5	���������	&�+���%&�&��� ���	�5	��������-�����<������$�	����!�����'	
���)<-
��
������&�+�&	��������$�	�/+"�,����%&�  
 5. �����$�	���#����,�����'�4��'	 �1�	 ���#������������9��2����� (Self m Esteem) 
���#������������&�	
��9����$�	 ��0	��	  
 �����$�	��������	��� 9����$�	#$�����'	������9��1�������$�	���
���	��� 
�����"#���
������,9	�����$�	 ��!�)�9����	�/+"�'&�9����	�������,9	 ���
��2�,	-	2�'	��+"����6$���
,�-,&������#����$"3�(!�)���	���� 
��9����$�	�2���%%������$�	 (Learning Contract) �/+"���0	  
&�����-��	,��9����	���9����$�	�-�2��	�	�����#,9	�����$�	 ,�-��0	,�����'��$"�2�'&�9����$�	����  
���#���9��1����#�$"��%%�3�����9����	 (Buzzel; & Lodge. 1988: 135)  
 ������(!�)��������$"��$"��
�������=)>$�����$�	��� ����3����������$�	�������������#$
���	���#&�+������������"�,�����#������'	���)<-���#$�7���#/�	6��-&��������# 
��'&�
9����$�	3��'1���-��	��������%%�������������#���3�������	���������'&�9����$�	3��#$���	���#
'	�����$�	 3���2���	���#��	����/+"�	; #$���,�����$"�	���#��#/�	6��-&������	 3����#+��2�
��#���#�������,�-(���4�/ 9����$�	3����$�	�������+"�&�+�,&��������$�	��� 3����������#�������
�	��������#$���#&#�� ���	�5	'	��	�����	$5�!�#����$"�-���������$�	9��	���+�
���3������	���+"��
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1�����	���	�����,����������$"�	�	'&�9����$�	3����$�	��������������&������,�-�=)>$��������

�����	 �/+"�'&�������-���6�4�/'	�����$�	������9����$�	#���$"��� 
  
�	������������	�
��5��	����78	�

�:�38	5���
����
�I� 
 
 ���#&#��
�������$�	�����	�	���+�
�����	������	��  
 �����$�	�����	�	���+�
�����	������	��&�+������$�	�����	�	���� ��0	���	2��-��
���+�
�����#/�������#����,�� �/+"�'1�'	���������(!�)�  !"�#$9��'&��2�	���# &�+� ���#&#��

�������$�	�����	�	����#��#��&������	 3��,��  
 ������ (Clark. 1996: Online) 3��'&��2��2�������#
������1�����	��� ��0	�����	
���������$"	2���	�
�����'1����+�
�����#/���������6��<-&�+����	����� ,�-,���9�'	���

�����'1���������� ��� ��#��:�
��:!�
��#���$"�����5�3��3��
��9��	���+�
��� 
 /�����	 (Parson. 1997: Online) 3��'&����#&#��
�������$�	�����	�	���������0	
�������4�/�����$�	�����	������	&�+���5�&#�9��	������ 3��� ���� ��0	�+"�����'	����+"�
���#���'&����9����$�	  
 ��	�/$��� (Laanpere. 1997: Online) '&��2�	���#
�������$�	�����	�	���������0	
�����$�	�����	�$"	2���	�9��	�����"�,�����#
�� ������ 3��� ���� ������'&���0	���	&	!"�
�����
��$�	�����	'	#&��������� ��0	���	�$"����#������������'	1�5	��$�	 �����##	� ����2�

����������# ,�-����������+"������	�-&����9����$�	���9����	 &�+������$�	����	�	�������
����2�'	���,��
�������$�	��5�&�������9��	������ 3��� ���������3�� �����$�	�����	�	������0	
�����#�-&�������������#,�-���(!�)� 
��#$����&#��'	�����������$�	�����	'&��������
�-���#�6�#(!�)���0	�2���% 	�����	$5���	���#3����� ��0	�����$�	�����	9��	��#/������� 
��-�4�&	!"� �$"��#�������+"����,�-���#���#��:'	�����	&�
��#���
��������	9��	���+�
���
��	������	��&�+���	����	��
���������  
 ��	 (Khan. 1997: 403-406) 3��'&��2��2�������#
������1�����	���3�������0	
��,��#
3������#$��$��$"1���'	�����	 
�����'1���-
�1	������<���)<-,�-���/����
����	������	��
#������'&����������$�	��������#$���#&#�� 
���������#,�-�	���	�	�����$�	���'	������  
 �$,�	,�-�����	$ (Relan; & Gillani. 1997: 43-45) 3��'&��2��2�������#
������'	���
��	���3���1�	��	�����0	�����-�2�
���<-&	!"�'	������$�#������'	����6$�����	 
������#
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��	�������� !# ,�-�����$�	���'	�:�	���<����##+���	 
��'1���-
�1	������<���)<-,�-
���/����'	������3�������  
 �����$�	�����	�	������0	���'1���<�#����
��3������#$��$�'	�����$�	�����	9��	
���+�
�����	������	��  !"�&#��:!� ����	���	�	'&�9����$�	�$"#$(���4�/��$�	�����	�����#�2�/��

��'&�9����$�	��+���������$�	�$"��	�����'	���
��3������#$��$�  !"���0	���	�����
���	+5�&�&���
�����	+5�&��+"	�$"��$"��
������,������1+"�#
����0	3����5�����1+"�#
�����
�����#3�����	+5�&��$"#$
���#��$"��
��� &�+��+"�4�/,�-��$�� ����1+"�#
��,�-��0	�����@�
����'&�9����$�	��#��:
�����#����$�	3�������	��� (Learner Control) 
����+���2�����	+5�&�3����#������� ��$�	��# 
�����2�&	��$"�&#�-�#��#���#�-���
��9����$�	 (Spiro; & Jaboson. 1991)  
 ���)<-�����$�	�����	�	���+�
�����	������	��  
 �����$�	�����	�	����#$���)<-�������4�/�����$�	�����	�$",������ ������
��$�	�����	'	1�5	��$�	���� 9����$�	�-��$�	9��	����#/��������$"�1+"�#
��������+�
���
��9����$�	
,���-�	�$"��0	�#�1�����+�
�����	������	����#��:�
������-�����+�
����/+"�(!�)��	+5�&� ����$�	
����$"'���3��'	����'���3�� ,�-9����$�	,���-�	�����#��:�������+"�������9����	&�+� 9����$�	�	
�+"	; 3����	�$��	'��&#+�	���3���91�%&	����	���������0	�����$�	����$"#$���)<-��0	���+�
��� 
(Chute; Sayers; & Gardner. 1997)  
 �����$�	�����	�	���� ��0	�����$�	���,���-�����+�
���#$���)<-�����$�	�����	 
���	$5  
 1. ����	�����#������������$�	������������	+"�� (The Needs for Continuous Learning)            
����4�/�����$�	���'	�������	3��#$����������$"�	3���#��-,�
��
���4����	� #$�����$�	������
�+"����������	����	#��
!5	��5�'	,�-	���-��
����$�	  
 2. #$���)<-����1+"�#
�����+�
��������$�	���'	������3������� (Distance Learning  
Networks)  
  2.1 ���+�
�����-�4���$�� (Audio Network) 3��,�� ���:�#���  
  2.2 ���+�
�����-�4����$
� (Video Network) 3��,�� ISDN, MCUC, ��-��� 
��������$�	�$"��-������� ���4�/ �3��� ����$����(	� 
��#������; �$"&���&���  
 3. �����$�	�����	�	���+�
���  
  3.1 #$����7���#/�	6�'	,�-	�����+�
���  
  3.2 #$���:�#���  
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  3.3 #$���	
������-�#�#��  
  3.4 #$����4�������<$ (Case study)  
  3.5 #$������##�� (Role playing)  
 4. �����
������������	���	�	�����$�	�����	 3��,��  
  4.1 9�� ��$�	3�����������������	������-��$�	��$�	�����	&�
��#�����
��-�#�	9������$�	 
��#�������$�	�����	'	
��,��#�����$�	 ,�-��6$�����$�	9��	����,�-'	
&�����$�	 �����!�)�9����	 9�������<��8� ,�-����������+"���� �-&����9����	 9���1$"��1�% ,�-
9����$�	������	  
  4.2 #$9���1$"��1�% ,�-9��'&������!�)��2�&���9����$�	�#+"�#$��%&�  
 5. �������	��	������	��  
  5.1 3��)<$�����������	���� (e-mail)  
  5.2 
��#��,�-�+"��������  
  5.3 ���+"��#+�'	��	������	�� �1�	 #����#$��$� ���4�/ 4�/���+"�	3&� ���  
  5.4 �	+5�&�'	
�� 3��,�� ����� ���$
� ���4�/ �$�#� #����#$��$�  
  5.5 �������� 3��,�� ���)<-
�������� �1�	 :��9��, �2������5	 ;  
 6. &����#����#+�	������0	&����#���$"��#&����#����"�
��3��'&�9����$�	3����#��:��	&�

��#��3�� �&#+�	����'	&����#��	�5	����; 
��'1���	������	�� �����������"����&	���+� ,�-�+"�  
�����$�	����; ��0	��	  
 7. ��"�,�����#�����$�	����$"�&#+�	���� �����$�	����$"9����$�	��#��:��$�	3�� 4 ����+�  
  7.1 ������$����	 ,�-�:�	�$"��$����	 ,�� Face to Face  
  7.2 ������$����	 ,���	�-�:�	�$" 3��,�� Teleconference  
  7.3 ����������	 ,���:�	�$"��$����	 3��,�� �����$�	,������#  
  7.4 ����������	 ,�-�:�	�$"������	  
 ���)<-
�������$�	�����	
�����'1��-����	������	��:��,�����#���,��
��
���+"��#+��$"'1��	��	������	�� ,��������0	 2 ���)<-�+�  
 1. ,���$"��0	
��#���������$�� (Text Only) ��0	���)<-
�������$�	�����	
����(��
��	������	�� !"�#$
���2������������'	����
��:!�
��#�� 
��#$���)<-�$"��0	
�����#�������$�� 
�1�	  
  - 3��)<$�����������	���� (Electronic mail: e-mail)  
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  - ��-��	
������ (Bulletin board)  
  - &����	�	� (Chat room)  
  - 
��,��#���	�
&�� (Software downloading)  
 2. ,���$"��0	#����#$��$� (Multimedia) ��0	,���$"���
����	������	���/+"������$�	���
��	�$"#$
�����������)<-��0	����@� ����+���	
��'1�4�/'	���,��
���������'1�����1�����	
���-#$��<���)<-
�������$",������3�����+"��+"	;  
 ���,�������$�	�����	�	���+�
�����	������	��  
 ��0	�����$�	�����	
��'1��-����	������	��#�'1� �!���0	������ �����$�	�����	
���3�� (Distance Education) ��-�4�&	!"� �/��-#$�-�����+�
����1+"�#
����������	
��9����$�	 
���������:�	�$",�-&���3����	 �����$�	������)<-	$5#$��5�4�/ ��$��,�-
��#��'&�,��9����$�	��#��: 
��$�	���3����5�'	�������� (Real Time) ,�-3#�'1��������� (Non Real Time) 	�����	�5	,������#$
����������+"������	,�������� (Two-Way Communication) &�+������$����3���-��������	 
,��/�&	����	,���91�%&	�� (Face to Face) ���#��#��:�2�3���	+"�����#$����1+"�#
��
���+�
�����#/��������2�'&�9��'1���#��:������
������
��#�����,������; :!���	3���������#
�-���,�-������� ���	�5	���	2���	������	��#�'1���-
�1	�������(!�)��-#$���	�2���%'	���
/�8	������$�	�����	3�������#$��-���6�4�/ �/��-��#��:	2�
��#�����(!�)����
,&���
��#������; ��"�
��#�'1���-
�1	3�������������� �	+"��������������
��#��
�������	
���+�
�����	������	�� ��#��:�2�3�� 2 ���)<-'&%�; ������	�+� ���������'	������$����	,�-
�������������������	 �2�'&����,�������$�	�����	�	������#��:,�����0	 2 ���)<- �+�  
 1. Synchronous Learning �+� ���,�������$�	�����	�$"#$������# �����$�	�����	
'	������$����	 9����$�	����#���$�	/���#; ��	 
��'1����������
������ 
��#���$"9�����,�-9��������
��������	3��'	������$����	&�+�/���#��	 �1�	 ������/������	�	� (Chat) ������������
�����# 
��$��,�-4�/ ,�-4�/���+"�	3&� ��0	��	  
 2. Asynchronous Learning �+� ���,�������$�	�����	�	���� �$"9����$�	,�-9����	3#�
�2���0	����#$������#�����$�	�����	'	������$����	�/��-��0	���,�������� ���
��#�� 
������
�$"9�����,�-9�����3#��2���0	�����2���	/���#��	 �1�	 ��������&#�����������	���� (e-mail) ����#
�	�	� (News Group) ��#��5�������������3������� ��0	��	 �$"��0	���+�
���
��#�����#���
�� 
9����$�	�-�
��#���$�	��� �#+"�'� �$"3&	 ���#��#��:�2�3��
�����(���
���2����'�; ��5���5	               
(Zhao.1998: Online)  
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 '���/�� < ��
�� (2542: 28m30) �����:!�������������$�	��	3�	��$"'1��/+"������$�	
�����	 �-#$���� 2 ���)<- 3��,��  
  1. 9����$�	(!�)������	��� (Human to Computer) ��0	���������	+5�&��$"#$���
�1+"�#
���2��2���% (Key Word) 3�����	+5�&�����-��$���+"	; �$"��$"��
��� &�+�����1+"�#
��3����
�+"�1	���+"	; �$"9����	�&�	����-1���'&�9����$�	��#��:��$�	���3���$
!5	 ����$�	��	3�	��-#$���)<-
�./�-�$"
�����	�+� 9����	��#��:�1+"�#
������$�	
���	3�����	+5�&��$"#$9����	�+"	�����
!5	3��,���
'	���+�
�����#/��������$"9����	�&�	���#$��-
�1	��/+"�'&�9����$�	3���
��3�(!�)� �1�	��$����	9����	
�-��@�'&�9��'���3���
��#�(!�)�����$�	�$"�	�����
!5	3����������$&�+��-�2�&	�'&��/$��9����$�	
�./�- ����#�
����$�	9��	���+�
�����3�� 	�����	�5	9����	�����#��:,��3
���������	+5�&��/+"�'&�
��	�#��3�� �������� 
��3#�������$�������#3�,��3
'&����9����$�	�$"�-�	  
  2. 9����$�	(!�)����#���9���+"	 (Human to Human) �����$�	��6$	$5#��/�'	���)<-

�������$�	,�������%&���0	�����5� (ProblemmBased Learning) �+�9����	 �-��0	9���2�&	�
��%&�&�+�
������������
!5	#� ,�-'&�����#9����$�	���#��	�-�#���#��� &����&�� ,�-��	�
&	���,��3
 
��9����	�-�2�&	���$"��"��� ��-���	'&�9����$�	�������#��-�+��+���	'	���,���&�
�2���� ,�-�-������(�����#���##+����9����$�	�+"	; �/+"�'&���������:���-������������$�		�5	; 
�����$�	���)<-	$5	��#'1�'	����#�����$�	,���-�����1� 3#�����-��0	��-����(����� 4�#�(�����           
������&��6����� ��0	��	 �����$�	'	���)<-	$5 	�������0	���(!�)����#���9����$�	�+"	,������
��0	���������7���#/�	6��-&����9����$�	���9����	9��	���+�
������� 
��9����	��#��:
��������
9����$�	��0	�������#&�+���0	����������3�� ����7���#/�	6��-&����9����	���9����$�	 ,�-�-&���� 
9�� � �$�	���9�� ��$�	������	���	$5  ������'&� ������" ��$" � �$����� ����#1�#1	��#+�	���� (Virtual 
Community) ���#��#/�	6��$"����
!5	'	����#	$5&���2��	�	���3������$ ���-1����������#��(	����$"�$
'	�����$�	���  
 ������,�������$�	�����	�	���+�
�����	������	��  
 &���������,������$�	��	3�	�	�5	����#$������"#��	�$"�$ 
���2�	!�:!�&���������,��
����3 ������; (����	�	�� #�����. 2542: 7m30) ���	$5  
  1. ������,9	����&	�� '	������,9	3���/+"����
�5	��	'	����2���	,�-��0	
,	����'&���#��:�2��	�	��	3�3���������#�-���������� ���	�5	���	�$"�-�2�������������3 ��
	�����,���!�����#$������,9	����&	���/+"�'&���#��:���,������3 ��	�5	,�-�/+"�&�$���$"��
�������	�	������$"�������
!5	3��:��3#�#$������,9	3�����	  
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  2. �����#����-��$�� ��"��$"�2���0	&���������,9	,�-���������#���������; 
,�����"��$"�2���0	�$"�����2��/+"����#�-���'	����2���	���	$5  
  3. ���	2���� ������,�����+"��#+�	2�����/+"�'&�����2��������3 ����0	3�����
���#�-��� ������� ,�-3#��������&�����	�������0	��"��2���0	�������"� ��5�	$5�/��-�-��0	
��-
�1	�,��9�����	'	����
��:!�
��#������; 3��
������ ,�-��0	��"��!����'��/+"�#�'&�9�����	����
���#��+"�&	����	����9��	����3 ��	�5	3����  
  4. ��<h�#���*�	 ������,���$"�$���#$��<h�#���*�	
����"�����; �$"����'	

��������	�5	�/+"�3#���������#����	'&�,��9�����,�����,�-9�����	����  
  5. 9�����	 �	+"�����������3���������0	��"��$"����	'	���	����; 
��
����#��:
�
��:!�3#�#$
$��2���� ���	�5	9�����	�$"�
��#�'	����3 ���!�#$���#,������'	���; ���	 �!������0	
���#�2����
��	�����,��'	����$"�-����	�����#�������
��9�����	'	����-���3�� ,��:��
	�����,���2�	!�:!�,	���������-�����$"�����9�����	,��� ���#��#��:���,������3 ��	�5	'&�
��0	��-
�1	����9�����	���	#��3��  
  6. �2�
�����������3 �� 4��&������3������:!�&����������; '	������,��
����3 ��,��� 	�����,���!�������"#����������,9	,������; 3#�������� �� ��	 
��'	
�5	,��
�-�����2�����������	��(�$"��#����'	����3 ����$����	 ������	$5�-��0	��� ����&���; �/+"�
1�����0	,	���������; 
���	+5�&��$"�-��#����'	���� ,����!��2�
������� (Outline) ��#������	�5	
�/+"���0	�����#����	��(�
��������	 ����2��1�		$5�-��0	 ����2�
��������/+5	*�	
������3 �� 
�/+"�'&�4��&��������#��:���$"�	,�����"��$"����'	 
�������3�� �1�	 �����#&��
������; �
����0	
&��
����$����	 &�+�,��&��
��'&%������0	&��
������; ��0	��	  
  ��	 (Khan. 1997: 403-406) �����:!�&������/+5	*�	'	�����������$�	���
��	��� �����$�	�����	�	����3�� 5 ��-��� �+� 
  1. ���#$�7���#/�	6��-&����9����	���9����$�	 �1�	 �����"���	
��9����	,���9����$�	
���9��	��	������	��3����9����	 9����	������	,�-��-�#�	9�����3����9����$�	  
  2. ���#���##+��-&����9����$�	���9����$�	�	���+�
�����	������	��9����$�	��5�,��
����	
!5	3��	:!�����#'&%���#��:�+"������	3��,#�����-�����	�-�$"�2�'&��������/�8	�
���#���,����%&������$�	���,�-�����#������#���
��9���+"	�/+"�&�,	�����$"�$�$"���  
  3. �	���	�	���,���&����#��������	���
�������	&�
��#��������+�
���
��	������	��  
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  4. ���'&�9����	������	�$ �2�'&�9����$�	�������#��#��:
���	��� ����
,	������6$��� &�+�/=�����#'&�:������  
  5. �����$�	�����	���
��3#��2��������,�-�:�	�$" �	�����#,�������-&����
�����  3�� �	������ ,�-�����
���  (Eisenberg; & Berkowitz. 1990) 3����	����,�����
,����%&������	&�
��#��  !"����#�2�����
�����,��3
��%&������	&�
��#��#$ 6 
�5	��	 
������	 (1) �6������	 3��,�� �6������%&�,�-�-��
��#���$"������� (2) �����6��6������	'	
���&�
��#��
������-�#�#�����,&����$"/���0	3�3��,�-��+��,&����$"�$�$"��� (3) ����
�����
,&���
��#��(4) ���'1�
��#�� (5) ����������-&� (6) �����-�#�	9� 
�������	9� (��#=�6�B������
��$�	 ,�-�����	��-���6�4�/
����-��	���) 
 3.�2�	!�:!����#������#
��9����$�	 (Reminding Learners of Past Knowledge) 
	����������#$���#�&�	���
��#��
�������-:������3��'	&	������#�2�
��9����$�	 !"���#��:�-
�1+"�#���������#��� '&#�3��
����#/�	6����
��#��
�������$"����3��'	&	������#�2� (Gagne; & 
Briggs. 1974)  
 	�����	$5 �� ���� (Ausubel. 1963) �����:!��=)>$�����$�	��������#$���#&#��  !"�#$
,	�����������-��	��"��$"#$���#��#/�	6�������#����$"	����$�	#$�������# ���#����$"#$�������#	$5�-����'	

��������
�����#��� (Cognitive Structure)  !"���0	
��#���$"�-�#����'	�#��,�-#$�������-��
3����0	������$#$����1+"�#
���-&�������#�������,�-���#���'&#������#$�-���1�5	  
 �����/�#$��-
�1	�'	�����	#�� ��#��:'1�1�������$"#$�����������&���; �$"3�����
����� &��������0	������$�#9����$�	�$"#$/+5	���#���������	 9����$�	��#��:��+����$�	3����#�$"
������� ,�-��#��:�������-������#���3�� ��#��5�3��(!�)����#���'&#�; 3��������������
9�����,������2�	!�:!����#,�������-&��������� #$���#�
��'�9����$�	 ������5�9����$�	�������
�-,�����	��	 &�+�1�����	��$�	 	�����	�5	�����2�	!�:!�9����$�	,���-�	#$���#,��������	
�����3� ,�-���)<-3&	�$"9����$�	1�� ���#������	��$�	�������3&	 �-3��$"9����$�	����
��'�
9��/���'	�����$�	3��  
 4. ���#���������0	9����-�2����#������:����-�2� (Requiring Active Involvement) 
�����$�	,���$"9����$�	3����$�	�����	���3����-�2���� ��0	������<�������#���#�������$"9����$�	
:����	&�+�:����-�2� ,�������$�	�	����	�5		��������#$��%&� �/��-9����$�	#���-�
��3�'	�����+"	
�$"3#���$"��
�����������$�	���� ��#� �2������3�9�����,���!��-�/�"#���#��0	3�3��'&����
��-��	�����$�	�������9�� ��$�	��� '	����$"9�� ��$�	��#��:�
��3�(!�)�
��#��
������3�� 
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�	���	�	
����������"��$"��0		�#6��# &�+�������-&� #�##�����#�
���$"�
�3���91�%�����1��$"�
�
��$�	�����	����	����3�������6����#��#/�	6��+"	; �$"��-���	9����$�	3��#$&���; �����+��'	���
�
��:!�
��#��  
  ��#,	����#���	$5 !"������	����=)>$�������������������%%��$"��@�
����'&� 
9����$�	3����$�	���,�-������������#���3�������	��� (Constructivism)  !"��	�	'&�9����$�	��0	9�������
,�-�2�&	������$�	�������
��	����$�	��� ����/$��,����0	/$"��$5��'&��2�,	-	2��#+"��
�����������
���$�#���+"��#+������$�	,�-����4�/,�����#�$"�$'&����9����$�	 1���9����$�	3��(!�)� !"���	,�-��	
#$���1����&�+���	 ����	�-(!�)�'	���	
���	���'&��$�$"��� ,���	2���	�'&��/+"�	; '	&���'&� 
������"��$"�	���(!�)�&�+��2�
!5	#�  
 5. ���'&��2�,	-	2�,�-'&�9����	���� (Providing Guidance and Feedback) #$��6$
������3�	$5  
  5.1 ���������	�������	'&%��-,��������-/��� ,�-
$����	'��
�����#  !"�'	

�����#�-�6����'	&��
���$"�����'&�9��'1��
��'� 	�����	$5��#��:�-�6�������#&#��
��
�2��6����&������ &�+�#
	4�/ &�+�,�����������'&�9����$�	3���
��'�3��  
  5.2 ��6$�$"���$�#'&��2�,	-	2�,�-'&�9����	���� �#+"�9����$�	�������
��#���$"#$&���
�����+�� �1�	 9����$�	���:��#$����	�����'&����9����$�	 &�+����9���-'&��2�,	-	2���0	��	  
  5.3 ��6$�$" �� ��	 ���$�#����-��$��
��#��,�-�����+��&��������+��'&�9����$�	
&�+���5��2����'	
��#��3�� 9����	������#��:�6����'&�	��(!�)�,���-�	3���
��'�
��#���$"�!�; 
3����#�$"�
�������� 	�����	�5	���#$�����+��,�-��+��������/+"��$"�-
��2�,	-	2��/�"#���#  
 6. �������� (Testing) #$�����5���<h� ���'&����� ,�-���'&�9����	���� !"���#��:
��5������-����������'&� �����	3�����
	#��� ��#��:��	�!�,��#�2�&�������$"�-�����<� ��	
	��(!�)�3�� :��'1��2�:�#������@� ���	���/�8	������$�		�5	 	��(!�)���#��:���$�#���#
/���#�2�&�����$�	������(!�)��������$"��$"��
�����������$�	�����	�	���+�
�����	������	�� 
(Web-based Instruction) ����3����� ��0	�����������$�	�����	�$"��(��(���4�/,�-
���#��#��:
����	������	��  !"���0	�+"������$�	�����	�$"#$���
	
��$������'	
<-	$5'&�#�1���
��+5��2�	��,�-��0	���+"��#+�,�-,&����	���	�	�����$�	�����	'&����������$�	��������#$
���#&#���1+"�#
�����+�
����$"��#��:��$�	3������:�	�$",�-�������  
  �������		$5���
	
��$��������	 (instructional technology) 3���
��#�#$�����
'	���/�8	�,�-���,9	�-�������$�	�����	'&�#$��<4�/ ,�-��#��:������9�
�����
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��$�	�����	3�����
	
��$��������	 &#��:!� ������,9	�����$�	�����	�������0	�-��        
#$
�5	��	�/+"���0	,	����'	�����������4�/��%&�,�-���#���������������$�	�����	 
������,�-��6$����/+"�,����%&��&���	�5	 ,�-��#��:��-�#�	9��$"3�� ���
	
��$��������	�!�
,���������������,9	�����	,�����#�$"#$�����-�������#���+� ,�-���	'&%��-#����	�	
��$"�������6$�����	#�������-��0	��6$�����$�	��� 
����"� ; 3�,����	���	'&%��-�
��'��2����
���
	
��$��������	�+� ����������<������	 3��,�� ���+"��#+� (equipment) �1�	 ���+"��.�� 
���+"����	�!���$�� ��#/������� ,�-��"��+"	 ; ���	����������<� 3��,�� �@��# �3��������	�!���$�� 
,9	�$" ,�-��"��+"	 ; ��0	��	 ������,�������	&�+�������,9	�����	�$"��0	�-��
�5	��	 
�-������(�����#���'	���	��-��	�����$�	���,�-�=)>$ ��#��5����/����<�:!�������,�-���,��
'	�:�	���<����� ; �/+"�'&����������$�	��������#$��-���6�4�/ 
   �	+"�����'	�������	#$
�5	��	������,��&������,��  !"���-������� 

1) ������-&�&������� (Course Analysis) 
2) ������,�� (Design) 
3) ���/�8	� (Development) 
4) ���	2�3�'1� (Implementation) 
5) �����-�#�	9� (Evaluation) 
���������+"����������	����	�5	 ����/�"#
�5	��	�$�
�5	��	&	!"��+� ���������/+"� 

,��3
 (Revision)  !"���#��:��#����'	
�5	��	���/�8	�3�����	���	2�3�'1����� 
��9���$"��$"��
���
���������,���-���������&#���$"��5�3�� #$
�5	��	���	$5 
  1. ���������-&�&������� (Course Analysis) 
  ���������-&� �+� ���(!�)�1��������-&����/=�����#�$"��0	����,�-9���/6��$"
���&��� ,�-
��/����<����
��#����+5����	��$"�����9����$�	 ��"�,�����# ,�-���
	
��$�$"
��$"��
����/+"�,����%&�,�-�/�"#/�	���#���'&�9����$�	 �+� 9���$"3#����'&����'	��"�	�5	 9���$"#$��%&��	+"�����
���3#����
�� '��'	��"��$"�2���0	�������,�-��"��$"������ ���+"��#+��$"'1�'	���������-&�#$&�����6$ �1�	 

1) �2�����2����&�+�������,�����:�# �/+"�	2�9�	�5	#����� 
2) ���������
����� 9�����,��������9�����2���	
��	��(!�)� 
3) ���������������# 
���������
��#������ ; ,�-9���	�$"��$"��
��� �1�	  

��������#9��/���
������2���	  
4) ������-����0	����# 
�����:�#3��������#9���1$"��1�%&�+�	��(!�)� 
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��#��	$5�-��0	���	�2�&	�'	�������-�������	3�������#$��-���6�4�/
��'&� 
���������#������� ���#��#��: ���#�	'�
��9����$�	 ,�-����������������-���������$�	
��1�	�5	 ; ��"��$"�����2�	!�:!� �+� 

 1)  ���#��#��:'	�����$�	���  !"�9����	�-�����2����#�
��'� ,�-��-&	��:!�
/+5	*�	���#������# ���#���&��������"��$"��$�	 

 2)  ��6$���,���&����#��� �+����#/����#�$"�-��$�	,�-&�
��#������ ; �/+"�
������0	,	����,�-&�������$"�-	2�3�'1����1$������� �-#$���6�/�,�-���9���������$�	�����0	
�����#�����9����$�	�$"#$���#,��������	'	&��� ; ���	 

 3)  �����������#�
��'�  !"�9����	�-����/����#�$"�-�
��'�:!��&��,�-9�
��
�����-�2����� ; 
��9����$�	 ����2����#���	������9����$�	  !"�9����	�-������-&	��������#����
&��'�
�������	�+�9����$�	 :��3#�#$9����$�	 �����	���-3#���#��:����
!5	3�� ���	�5	����2����#
�
��'�9����$�	�!��-����(!�)�'	��������,�-���-�!� 

 4)  �����$�	����+�������$"�	,���/=�����# 9����	�-���������
�����/+"�'&�����
������$"�	,��� ,�-��@������+��'	������#�����$�	�����	'&���0	3�'	��(����$"/!���-���� 
���'&�
����9����$�	�$"#$����-'	�����$�	��� �/+"�/�8	�(���4�/�$"#$����'&�3��#���$"��� 

 5)  �����#���9����$�	'	�4�/�$"��0	���� 9����	�-�����2�	!�:!�������������            
'	�4�/,&�����#��0	���� 9����$�	#$���#,��������	'	���	���� ; �1�	 ���#������#��#��: 
���#�	'� ,#�,�������$"'1�'	�����$�	�����3#�������	 

�	���

�	�<�
�
D�D�5� (Technological Analysis) 
  ���������+"����������	��������������&�+�������-&����
	
��$�$"#$����'	������ 
�1�	 �#��:	-
����#/������� ���'1� ��,��� (Software) ���+�
��� &�+� network 
��/����<�
��
���2����
�����
	
��$
�������� �	+"����������$�	�����	���� CD �$"3#��1+"�#�����	������	�� 
(Off line) &�+������	������	�� (Online) 	�5	'1����
	
��$�$"3#�������	 
  3 ������	��	<���76 
��5� 
  1)  Processor: Speed CPU Intel Pentium ll 350 MHz 
!5	3� 
  2)  RAM 64-128 MB 
  3)  Microsoft Windows 98 
  4)  CD-ROM Drive Speed 40X 
  5)  AUDIO Sound Card 16 bits 
  6)  Monitor 
	�� 14 	�5�
!5	3� 1	�� SVGA Resolutions 800x600 pixels 
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  7)  VGA Card 8 MB 
  8)  Intranet/Internet/Extranet LAN 10/100 Mbps 
  9) High bandwidth/;pw bandwidth Min 56 Kbps, Dial-Max 2 Mbps,   
                            Leased Line 
  10)  Browser IE 5.5 
  11)  Plugs in Flash, Real Media Player, QuickTime 
  3 ������	��	<���76 7����:�� 
  1)  Processor: Speed CPU Intel Pentium ll 350 MHz 
!5	3� 
  2)  RAM 512 MB 
  3)  Microsoft Windows 98 
  4)  CD-ROM Drive Speed 50X 
  5)  AUDIO Sound Card 16 bits 
  6)  Monitor 
	�� 15 	�5�
!5	3� 1	�� SVGA Resolutions 800x600 pixels 
  7)  VGA Card 32 MB 
  8)  VIDEO Card MPEG-ll 
  9)  Intranet/Internet/Extranet LAN 10/100 Mbps 
  10)  High bandwidth/;pw bandwidth Min 56 Kbps, Dial-Max 2 Mbps,  
                                Leased Line 
           11)  Browser IE 5.5 
  12)  Plugs in Flash, Real Media Player, QuickTime 
           13)  Scanner 
           14)  Digital Camera 
           15) Software Authoring Tools: Tool Book, Macro Flash, Author ware, 
Director, Adobe Premier, Adobe Photoshop, Windows Media Maker 
  E-Learning Server ��0	���+"���$"'&����������	�	+5�&�,��9����$�	,�-�-�����
���������	�����$�	�����	'	��<$�$"��	&�+����#9��	��	������	��&�+���	����	�� 
  1)  Processor: Speed CPU Intel Pentium lll 1 GHz 
!5	3� 
  2)  RAM 512 MB 
  3)  Microsoft Windows 2000 Server 
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  4)  CD-ROM Drive Speed 48X 
  5)  Monitor 
	�� 15 	�5�
!5	3� 1	�� SVGA Resolutions 800x600 pixels 
  6)  VGA Card 32 MB 
  7)  Intranet/Internet/Extranet LAN 10/100 Mbps 
  8) High bandwidth/;pw bandwidth Min 56 Kbps, Dial-Max 2 Mbps,  
                            Leased Line 
  9)  Software Real Server, Windows media player 
           10)  Firewall 
  &���������������-&�
�����	,�-	2�9�#�/����<�'	������&������� 
�����
�2�&	������-����
��&���������0	������-����$"�2���%#�� �/��-��#��:���:!����#
�������,�-���#�2���0	'	���/�8	�9����$�	'&�#$��<���)<- ���#��� ���#��#��:�$"9����$�	 
9����	 ���&�����#��5���0	,	����'	����2�&	��	+5�&� ������#,�-��-�����<������$�	��� 
,�-��-�#�	9�9����$�	 ����2�&	����:���-���������1��-�2�&	����:���-����'	,	������ ,�-
����2�&	����:���-����,���-����$�	��0	����2�&	����:���-�����1��/=�����#�$"��#��:������
3�� ���3�������1����	 
  ��"��2���%'	
�5	��	������,���+� ���	2����#�������,�-���������-&����

�5	��	,��'&���0	��	,�-������#��$�	������� ; 
�5	��		$5��#&���,���9����	&�+�����
���	+5�&�
�-�����2���	���#��	���	������@� 	�����,���+"� /���#��5��1+"�#
����#���:���-���� ,�-���#
���������#���)<-���'1���	 ������,���	+5�&���1�,�-��6$���	2���	���0	�+"� 
������,���
������#��#��:,�����0	 3 �-���������	 �+� 
  1)  ������#���	�����$�	�����	 �1�	 ������#9����$�	��$"��������'1����
	
��$
,�-���+"��#+����� ; ��0	��	 
  2)  ������#�-&���������$�	 �1�	 ����7�����,�����&�������� 
  3)  ������#&��������$�	�����	 �1�	 �������� ��������	 ,�-���
��-�#�	9�
�������� 
  �����$�	������#/�������,�-��	������	��	�5	��0	�����$�	���������� 3#�#$'��
#������#�����'���1��,�-��"��2���%����#$������9���0	�-�- 
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D
���� 	��	��������:����
�I��������� 
 
 ������,���+"����������	�����-#$���#�2���% �	+"������������,��'&�,���
���#��#/�	6�
�����	���� ; 
���	+5�&��/��-�-��0	��"��$"�2�&	�9����$�	'	����
��:!�
��#���$"
�������,�-1���'&�9����$�	��$�	��#
�5	��	�$"�2�&	�&�+���
�5	��	����
����������$�	'	,���- 
��3�� ������,���+"���#��:,���3�� 2 ��6$ �+� 
 ������,���1�����	��� (Linear Design) �	�	�	+5�&��$�-��&�+��	+5�&��$"3#� �� ��	
�/��-��#��:��+���	+5�&�3������ ,�-�
��'������2�&���9����$�	�$"3#�#$��-�����<�'	���'1��+"�
,�-3���	+5�&��$"���:��	�#���<� ,��:���	+5�&�#$#��'	�1���!����	3� ����9��	
�5	��	�������
&������5��2�'&�9����$�	�+#��"��$"9��	#�3��,�-�������#��+"�&	��� 
 ������,���$"�+�&���	3�� (Non Linear Design) �	�	����
��:!��	+5�&���#���#�	'�

��,���-�	 3#�������$���2����
�5	��	�������3���� �-'1����9����$�	�$"#$��-�����<�,��� ,�-
3#���������	+5�&�#��,�-
��#�	+5�&��$"3#�������� 
��
���������	<����	������� Interface Design 
 '	����7���#/�	6��-&����
��,��#���9����$�	 
����"�3�9�����,�����	�����-��	���9��'1�
&�+� Interface #��3#�����'&����#�2���% ,��������,��	$5�-�2�'&��������(	����$"�$ ,�����'� 
�	+"��������:�����,��3#��$�2�'&��������#����	��� .�	����-�2��-3����3����	$5 .�	�2����
����������&�+���� 9��/�8	��-
�����)- �2�'&���������#�����&��� 	����+"� �2�'&�����/=�����#�$"3#�
#$��-���6�9� ������,�����#$��6$����$"1���'&�#	�)���2�����
!5	,�-����
!5	 �����-���	4��	��
,�-4��'	���#�2��������,��������)� ���4�/ ��$��  !"���#��:��#9��3�������,�-&� #$
������-������	$5�+� 
  1. �$ 9�����,��3#����'1��$.��.���/��-�2�'&�9����$�	��+"����� ,�-3#�������$�	 
���'1��$�$"9��	�����	���'&����#�2���%
���2�����2�&�+���-
�������-
�� 
  2. 
��������������&	�� ������&	��'&��#���
����������� ���3�
�� 
  3. ���,����	+5�&� ���,����	+5�&������0	��	 ; (Module) 
����$���������3�
��� ������,���	+5�&�,��9�#9��	,�-�+�&���	3�� 
  4. ��$�� ��������$��'	&��������$���/+"�3#�'&���$��,�� �2�'&�3#�	����� 
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  5. ������)� (Font) ���'1�
	��������)��$"���	����,�-�!�������#�	'� 
��
���	'&%�:����0	4�)�����=),�-4�)�3��	��#'1� MS Sans Serif ,�-����2�&	�
	�� font 
3#�����&�+�'&%����	3� 
  6. ����@� ������,����0	���)<-�$"'1���	���� ��#��:�������0	������	 &�+�
4�/3�� ,��3#����'1�����@�#���	���	3� 
  7. ���/�#/� �����0	������3#���0	�����	 �����	���'&����#�2���%'	�2�	�5	 ; 
&�+���-
��	�5	 ;  
  8. �2�	�	���������&	�� 
��'&���������&	���� 
  9. ���	2���� (Navigation) 9�����,��������,���$"�
��'�����3#��2�'&�9����$�	
����	��� ��		$5�����$"'� &�+��-3����3&	��� ��#��:�+"����#&#���$"�
��'�3�� ������,��         
3���	��#��:���#���0	���4�/ &�+���%���)<��$"�
��'�3�� ���#	2���� (Navigation) �$"���#$ �+� 
  1)  Main menu ����
�����,�� 
  2)  Bookmark �
�����3&	 ������3&	 
  3)  Index ���1	$ 
  4)  Keyword search ��+���2��$"������� 
  5)  Site Map &�+� content map 
  6)  Login '��1+"� 
  7)  Exit ��� 
  8)  Test ����� 
  9)  Replay audio ��@���$�� 
           10) Back ����3� 
           11) Next &	�����3� 


���������#	��2�&����+"��$"����'	��� CAI &�+� CBT 
  1)  3#����#$���	 7 &��
�� �$"�-3�����#	����� (Sub-menus) 
  2)  �����$���#	� ������'&���#/�	6����
�������	+5�&��$",�����0	��	 ;  
  3)  :��3#�#$�����$���2���� '&���������+���$"'1�#���$"���3��
����	 
  4)  �#	����� ���#$&��
���$"����#	����	&	��	$5��� �+��-3� 
  5)  3#����#$���	 3 Layer &�+� path �/��-�2�'&��+#���� ������������1+"�#���
�-&��������$�	3#�'&� �� ��	 �-�2�'&�9����$�	�����#����	 ������4�/,�����#�$"�$��������$�	��� 
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  �	�
3�5� Script ��� storyboard 
  ����
$�	 Script &�+� storyboard �-1���'&��
��'�'	
���������	+5�&�,�-��6$���
	2���	�#��
!5	 
�����#$&��
�� 
���������	+5�&� ��
�$"��-�2�&	�� ��	���� 4�/�$"'1�'	,��            
�-&	�� ���/�8	� script ��0	������"#������+"� �/��-�-��0	�2���������� 9����$�	�-�&�	�-3�          
3����	�-3� �2��-3� '1���������3� '1�
��,��#�-3� 

���/�8	� (Development) 
�5	��		$5��0	
�5	��	'	��������#�	+5�&��
��
������	�/+"�/�8	���0	��-��	��1�
�����"#��5�,�����,����	+5�&�'	���,������ �1�	 ������ 
�2���,�-�3������� ; '&�
!5	#������	���� &�+�����'	���
�� CD ��0	
�5	��	�$"�������$�# ����,���
�$"�2���0	���� ; �$"�-	2�#�'1��	���	�	���������+"��/+"�'&�#$����7���#/�	6� ,�-��-��	���
�������+"�������� ; 	�����	$5���������������������	�2���	3�������:�������������������2�
'&�,	�'�3�����9����$�	,�-9����	��#��:�
��:!��	+5�&�&�+�9��	����-�����+�
���,�-��	������	��
3��������� ���/�8	�	�5	�-��-���3����� 	������@� 9��'1� authoring software '	���	2�
�	+5�&���1� ��$�� ,�-���$
� 	���
$�	 
��,��# ��������	���	�	 ��������$"��$"��
��� ����  
9��/�8	��	+5�&���1� (Subject Matter Expert &�+� SME) 9��/�8	��	+5�&���1��+� 9���
$�	�	+5�&���1�
,�-
�5	��	'	�����$�	����������9����	 &�+�������������1���� 
�����	'&%��-��0	
9�����9��1��'	���/�8	��	+5�&���1� �������'	����#	$5	������-�2�&	���$"�����#��<4�/
�	+5�&���1�,��� �������#$���#���9��1���/�"#���#���#�����	'����
�5	��	�����$�	��� &�+�&��
��'�
�2���0	����'1����	2���	�,��'����-��#=�6�B9�#���$"��� ��"��$"�2���%�$���-���&	!"��+� 
9��/�8	��	+5�&���1�����-��0	9����	��1�	�5	 ; &�+����#$���	���#��	�	+5�&���1�	�5	 ; �$"�	
/�8	�
!5	�/+"���#��:����������<4�/,�-,��3

����/�������#�����������$"���9��1��'	���
�	���	�	,�-/�8	� 
  ���+"��#+������,���2����,�-���,�������$�	�����	,���7���#/�	6� 
(Simulation Tools/Interactive Learning Models) �����$�	'	���,���$"#$��������,���2���� 
,�-,���$"#$����7���#/�	6���	�-&����9����$�	������ ����,���&�+��	+5�&���1���#��:�-	2�#�'1�
'	�����$�	����	+5�&���1���������3���$ �1�	 '	���,�������$�	'	&�����#+�	 (Virtual Laboratory) 
���
	
��$	$5��#��::�������
������
$�	
��,��# �1�	 Java, Visual Basic ��#3�:!� ����,���
�2���������$"1���'	��������,����$�	1�����	 (Computer Aided Instruction: CAI) ���1	�� �1�	 
Tool book ��#3�:!� ����,����$"1���'	����
$�	,���2���� 3 #��� �1�	 VRML (Virtual Reality 
Modeling Language)  !"���0	���+"��#+�'	��������,�����	 3 #��� &�+������� 3 #��� ���� ;  
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  ��������,�-��������,��3
 (Testing and Revision) ��0	
�5	��	�$"�����#
��<4�/
�������������'1���	 ,�-����2����#+� 
��������-��$������ ; �$"��$"��
�����	���	�$"
�-	2���	�&�+�	2�3�'1���	���� �1�	 ��������
������#�	����#&	!"����	�/+"�	2�#�,��3
���	
	2�3�'1�  !"��-����/����<�'	��-���	���� ; ���	$5 

1) �	+5�&�	�5	�/$��/�&�+�3#� ���������&�+��/�"#���# 
2) ���)��$"'1� �!����������	��&�+�3#� �������	3�&�+�'&%����	3� 
3) ���'1��$ .��.���3�&�+�3#� 
4) ����@� ��#��:�!����#�	'�'&�9����$�	�
��'�#��
!5	&�+�3#� 
5) ���#	2���� ����/�"#���#&�+������� 9��'1��
��'�&�+�3#�����-�2��-3����3� 
6) ��$���$"���������3� &�+�3#��#"2���#� 
7) �-���$"/�8	�#$��%&��-3�&�+�3#� 
�	���	
��� (Implementation) 
��-��	���	2���	���0	��-��	����$"��$"��
����������2�'&�������#�����$�	���

���� ; �$"�2�&	���0	3���#���&�-�����$�	���'	��-��	��1�&	!"� ; �-��$"��
����������2�&	�
�����
���������� ; �$" ��$"��
��� ���	2���	�	�5	
!5	�����������+"��$"9���	�5	�-	2�3�'1�'	               
���)<-'� 

1)  ��0	���	����# (Supplementary) '1��+"���0	���'&������+��������(!�)�,��
9����$�	�$����&	!"� &�+���0	���
���
����'&�9����$�	3��#$��-�����<��/�"#���# 

2)  ��0	������-��� (Complementary) '1��+"����1�5	��$�	���� ��������0	
������-������	&	!"��$"9����$�	�-�����
��3���$�	��� &	���$"
���+"�1	��	$5�+� ��0	���'1���-�����<�
�����$�	,��9����$�	 ,�-��-���6�4�/
!5	���������-�4�
���+"��$"'1� 

3)  ��0	�����,�	�#���<�,�� (Comprehensive Replacement) �+"�:��
	2�#�'1���5�,����	
����-��	�����$�	�����	,�	�����$�	'	&��� �����3�����# ���#$���
	2���	����,���+"	�$"3#�'1���#/��������
��#���$"��
������#����3�� �1�	 �+"���"�/�#/�&�+��7��������
'	&����7����� 
  �2�&������	2���	�'	��� E-Learning 	�5	 9���$"��$"��
���'	
�5	��		$5�+�  
  1.9����	��0	9����-���	'&���������	�	�9��	����-����-��	:�#-���
���������	���� ��0	9��1�����	 (Tutor) ��0	9��,	-	2�'	���,����%&� 1$5,	-�2�:�# ���� ; ���
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9����$�	3�����	+5�&���1� &�+�9������+"	 ; 9���2�&	���%&� �-��
���
�
����%&�9��'&��-,		 9�����

����� 

2. �$#��	�	���	�	 ��0	9���	���	�	�7���#/�	6���	�-&����9����$�	���9����$�	��0	
9���	���	�	����7���#/�	6��-&����9����$�	����	+5�&���1� ��0	9���	���	�	1$5,	-����������9����	 
��0	9����,��-��*�	
��#�� ��0	9����������,���$"������-��'&��-,		
��9����$�	 ��0	9����,�,�-
�����#9�
��9����$�	 

3. 9����$�	 ��0	9����,�,�-�����#9�
��9����$�	 ��0	9��#$���	���#'	����	�	� 
���� ; ��0	9�������	�$"3�����#��&#�� ��0	9��
���9�
����"�,�����#�����$�	 ��0	9���������+"����
�-&����9����	���9����$�	 ��0	9���������+"�����-&����9����$�	���9����$�	 

��������� ; �&���	$5��0	���1���1$5	2���� &	���$"
���������� ; �-1���'	�����$�	 
�����	��-��	��1�	�5	 ; ����
!5	3��������3������$3�������3� ,�-1���,	-	2������������2����
�:�	���<���$�	���� ; 9����	�-�������$�#��������3� 

�	����
���7� (Evaluation) 
  ��-�#�	9� �+� ��-��	��������	�����"��$"����
!5	��0	3���#���:���-�����$"
�������&�+�3#� �/+"���0	,	����'	�����������,��3
 ,�-������%&�
��9����$�	 '	
�5	��		$5�-
��#��:����#��:	-
�����'1��+"����������	����3�����9����$�	�
��'�#����"�
!5	���������$�	'	&���
&�+�3#� ������,�-�����-�#�	9�9����$�	�!���0	��"��2���%'	���&�
��#��,�-��"�,�����#�$"
��$"��
���,�-��#��:	2�#�������-&�&���%&��/+"�,��3
���3� 

>����8�<�	53���	����
���7� 
  ���#���&#��
�������-�#�	9��$"�7�������	���	'&%�#$���� 2 ��-��� �+� 
  1)  �����-�#�	�/+"������������ �+� #$���:���-�����/+"�'1�9������-�#�		�5	'&�
��0	��-
�1	� #$��������������$"�	,���
�����9���0	�-�- ; '	�-&���������'1� ,���	2�9�
���������#���-�#�	���,���-
�5	��	#$��%&�,�-��������-3�����  !"��-��0	��-
�1	�,��
	��/�8	�'	����$"�-�����������	��-���������	3��:���������	�$"�-	2�3�'1��������3� 
  2)  �����-�#�	�/+"�����9������<���
�����/�8	������	 #$���#�&#�-�#
&�+�3#� �+"�,�-�	+5�&���-��������$�	�����	3����	����#�������
��9����$�	 
������#
�/$��'� ����-'1�3�����3�&�+�����-��������5�&#� &�+�����-�������/$��������	,�-����,��
'	���	'� 
  ��-��	���	$5��0	
�5	��	�$"�2���%�$"�-�
��'�9���#=�6�B
����-��	��1���5�'	
�-�-��5	,�-'	�-�-��� ��5�������9����$�	 9����	,�-����&	���$"�$"�	���	�	��-��	���	$5 ��#��:
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�2�3��
�����/�8	�,�����:�#
!5	#��/+"���0	������������<4�/
����-��	�����1�	�5	 ; 

��,��������#$#�������������#&��
��&��� ; �1�	 ������$����$������$�	��	3�	����          
1�5	��$�	���� &�+������$�	���� CD ���1�5	��$�	���� ��0	��	 �/+"��$"�-�����������������$�	����         
�+"�3���������#�����-�����$"�2�&	�3��&�+�3#� �#����-#$�������,��'	���	'����� 
��/����<�
�����"����3�	$5 

1) �2�&	������-�����$"�-���,�-/=�����#�$"���&��� 
2) ���,�-������-&��:�	���<��$"�-�2�'&�����/=�����#�&���	�5	 
3) (!�)��2����
��#���/+"���������+"��#+��$"�-���/=�����#�&���	�5	3������� 

�&#�-�# 
4) ���������<4�/
�����+"��#+�
��'1���<h�'	���/����<����	$5�+� ���# 

�1+"�#�"	3�� (Reliability) ,�-#$���#��$"����� (validity) 
���/����<�9������-�#�	'&���0	��-
�1	� �/+"��6����9������$�	�����0	 

��������&�+���0	����# ����6����:!����	�$
���+"� &�+���"��$"�-��������,���/+"���0	,	����'	
������������+"����������	����'&�#$��<4�/��"�
!5	 

���,�������-�#�	9� ���,�������-�#�	9�#$ 2 ,�� �+� Formative  
Evaluation ��0	�����-�#�	9��-&������$�	 �/+"������#���$"�	,�����0	�-�- �1�	 ������
�-&������$�	 �������7����� ,�- Summative Evaluation ��0	�����-�#�	9�&������������$�	 
�/+"�����4�/��#
������,�-���#��#��:
��9����$�	
����# 

�-��������-�#�	9� 
1) �-����7������� (reaction) ��0	������9����$�	���1��&�+�3#���0	,�����:�# 

6��#�� �1�	 ���1��#���$"��� 3�	����$"��� 
2) �-������#��� (Learning) ��0	�������-������#�
��'� �1�	 ������ &�+� 

���(!�)���<$�������� 
3) �-���/=�����# (Behavior) ��,��������7�������	 
��'&�&��&	����-�#�	 

&�+�9�����#��	��-�#�	 ��������9���	 
�	�@A�G	78	��	����
����
�I� (Web-Based Education) 
��0	���,�������$�	�����	���3��1	��&	!"�  !"����	2���	��	+5�&� ,�-��� 

�7���#/�	6���	�-&����9����$�	,�-9����	 ������������-�����'1� ��	������	�����
	
��$ 
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                        �#+"����$����$����������$�	�����	���3��1	���+"	,��� ���,�� �����$�	���
��	1	��	$5#$���9�#9��	�+"�&���&���1	���
��������	 �1�	 4�/	�"� 4�/���+"�	3&� 
4�/�	��� ��$�� ��� �$���5������+5��2�	��'&���������7���#/�	6��-&�������9����$�	,�-�������
9����	 �����$�	�����	1	��	$5  �2�'&� �����4��-,�����#�$"����#$�����-��	��	��	 
(Collaborative Environments) ��5�9����$�	,�-9����	 ��#��:�
��:!�*�	
��#��1	��&����+"�
���3��3�� 9����$�	'	���
<-�����������
��:!�,&��� 
��#�� �/+"���$�	���,���$"9����$�	��#��: 
�����#���&�-�����$�	���3�������	��� �2�'&����� ���#�+�&���	,��9����$�	3��#�� 
                        	�����	$5�����$�	�����	
��9��	�����	������	�� ���1����2�������	���� ,�-
�-�-���,��9����$�	 	�"	&#��:!� 9����$�	��#��:�
��#�����$�	����	+5�&���1�3�� ����$"'���3�� ,�-���
��#��:&����#���
��9��	�����	������	�� 3������ 24 1�"�
#�3���$����� 
                        ��5�	$5#$9��	���#,�-'&����#&#��
�������$�	�����	9��	���� (Web-Based 
Instruction) ���3��&���	���#3��,�� 
                        ��	 (Khan, 1997, p. 1) 3��'&��2��2�������#
�������$�	�����	9��	������� 
��0	�����$�	�����	�������� �$"	2���	�
�����'1����+�
�����#/���������6��<-&�+����	
����� ,�-,���9�'	���
�����'1���������� ��� ��#��:�
��:!�
��#���$"�����5�3��3��
��9��	
���+�
��� 
                        �$,�	 ,�-�����	� (Relan and Gillani, 1997, pp. 43-45) 3��'&� �2��2�������#

������'	�����	���3���1�	��	��� ��0	�����-�2� 
���<-&	!"�'	������$�# ������'	����6$���
��	
������#��	��������� !"# ,�-�����$�	���'	�:�	���<����##+���	 
��'1���-
�1	����
��<���)<-,�-���/����'	������3������� 
                        /�����	 (Parson, 1997, pp. 4-8) 3��'&����#&#��
�������$�	 �����	9��	
������� ��0	�����	�$"	2���� ��"��$"���������� '&�������	 &�+���5�&#�
����(������ 
������
��#��:��-�2�3��'	&���&������,��,�-&���&���
���
��$"�1+"�#
����	 ��5�����1+"�#���
����$�	 �����1��������$�	���,�-���(!�)����3�� 
                        ������� (Driscoll, 1997, p. 3) 3��'&����#&#��
����	������	���/+"������$�	
�����	���3����� ��0	���'1����)-&�+� ���#�������; :���
��3�����$"'��$"&	!"�
�� ���'1�
������3������� ��0	1������'	����9�,/����"��&���	�5	 
                        '���/�� < ��
�� (2542, &	�� 68) 3��'&����#&#�������$�	 �����	9��	����
��� &#��:!� ���9	����<�#����3������#$��$��
�������<�#����
�����+�
���������3������� �/+"�
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�������"�,�����#,&�������$�	'	#����$"3#�#$
���
��2���������-�-���,�-�����$",��������	
��
9����$�	 (Learning without Boundary) 
                        �����$�	�����	9��	���� ���#&#��
����# �!�&#��:!� ���'1�
��,��#�+"�
&���#��� �$"��(����-
�1	������<���)<- ,�-���/����
����	������	��,�- ������3������� #�
���,����0	�����/+"������$�	�����	 �	���	�	,�-�������#'&����������$�	��������#$���#&#�� 
�1+"�#
����0	���+�
����$"��#��:��$�	3������$"������� 
��#$���)<-�$"9����	,�-9����$�	#$
�7���#/�	6���	
��9��	�-�����+�
�����#/��������$"�1+"�#
�� !"���	,�-��	 
                        �����$�	������	9��	�����	������	��#$��<�#�������	
���+"�����; ,����5�&#�
#���#��	����'	���� 3��,�� 
����(	� �$����(	� �3��� ��#/������� 9����	�/$��,�����$�#�����	 
(Lesson Plan) ,�-	2�#������'	��������#��:��	9����$�	3�� ,�-��#��:'1���-
�1	�������
��$�	�����	9��	�������3������ �-���#��
!5	 ,�-#$9����	���� (Feedback) 
                        ���	�5	 �����$�	�����	9��	�����	������	���!�#$���)<-�������4�/�����$�	
�����	�$",��������������$�	�����	'	1�5	��$�	���� 9����$�	�-��$�	�����#/��������$"
�1+"�#
��������+�
��� 
��9����$�	,���-�	�$"��0	�#�1�����+�
�����	������	�� ��#��:�
������-��
���+�
����/+"����(!�)��	+5�&�����$�	����$'� ����'���3�� ,�-9����$�	,���-�	�����#��:
�������+"����������9����	&�+�9����$�	�	�+"	; 3����	�$��	'� �&#+�	���3���91�%&	����	����             
(��1��� ���	�/$��, 2547, &	�� 19) 

�	�
��5��	����������E��� (Online Learning) 
&#��:!� �-�������$�	�����	�$"9����$�	��#��:��$�	���3��'	���,��
��

��	3�	� �������	&#��:!� ���,����4�/
�������$�	�����	'	���,�����# '&�����#���0	
���	2��	+5�&�#���0	'	���,��
�������/� &�+���$���������$":����	�!�3��,��� �2�'&� 	����$�	 
	��(!�)���#��:	2�����#����'&#��$�3�� &�+����	2�������)<- ���:�#���'	 1�5	��$�	#�
,�����0	���'1���-��	:�#-������������	���� �����3�����# �����$�	�����	 ,����	3�	�	$5 
���
<-����2���0	����#$����������+"���� ,�����	2���	�'	���)<-Asynchronous 
Learning Methods �+� ���	2���	�'	���)<-	$5 ����7���#/�	6� 3#��2���0	����'1������$"�����	 
�������������$�	�����	 E-learning '	���)<-	$53��,�� ����$"'&�	��(!�)���$�	���9��	��������/� 
����7���#/�	6� �������
!5	
�����'1���-��	�	�	����������	���� (Web board) &�+����'1�          
E-mail ��0	��	 
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���,�������$�	�����	,����	3�	��$"	2�#�'1�,������3����0	 3 �-��� ���	$5�+� 
�-����$" 1 ��0	���	����# (Supplementary) �-���	$5 
��#��
����������; �$":��

	2���	���	3�	���#��::����	/�3��'	���,���+"	; &	���$"
����"�����; �$"������	3�	� �+� ��0	
�����+��������(!�)�,��9����$�	�$����&	!"� &�+���0	���
���
����'&�,��9����$�	3��#$
��-�����<��/�"#���# 

�-����$" 2 ��0	������-��� (Complementary) �-���	$5��0	����/�"#�+"���	3�	�
�
��3������6$���	2���	��+"	; �1�	 '	1�5	��$�	�����+"��$"��0	��	3�	���������0	 ������-������	
&	!"��$"9����$�	�-�����
��3���$�	��� &	���$"
���+"�1	��	$5 �+� ���'&���-�����<������$�	,��9����$�	 !"�
��-���6�4�/
!5	���������-�4�
���+"��$"'1� 

�-����$" 3 ��0	�����,�	�#���<�,�� (Comprehensive Replacement) �-��� 
���	2���	�,����	3�	���������0	���,��&���
�����	2���	� &�+� :��	2�#�'1���5�,����	
��
��-��	�����$�	�����	 �����3�����# ���#$���	2���	����,���+"	 �$"3#�'1���#/��������
��#�
��$"��
������#����3�� �1�	 �+"���"�/�#/� &�+��7�������� ��0	��	 &	���$"
����"�����; �$"������	3�	��+�
��0	���'&���"�,�����#�����$�	������#���<�
���	+5�&���1�	�5	; 
 

�[d��	����
���������0�1	23����
��5�  
 
 1. ���#&#��
�����&���-���6�4�/
��1������$�	  
 '	���&���-���6�4�/1��
������$�	#$���#�2���0	�/��-'	��������1������$�	
�2���0	����#$���������� �/+"���0	&�����-��	���1������$�	�$"�����
!5	#$��-���6�4�/������#
���##���&#�� '	���&���-���6�4�/
��1������$�	#$9��'&����#&#�� ���	$5  
 ��#,�-�����	 (Baum; & Chastain. 1972: 124) 3���������� ���&���-���6�4�/
��
1������$�	��0	���'&��������9������$�	���������#���&#���$"�2�&	�3��&�+�3#��	+5�&�
��1��
����$�	#$���#��#/�	6�����:�	���<��$"�������'&���$�	���&�+�3#� /=�����#
�5	���������0	3���#
���#���&#���$"�2�&	�3��&�+�3#�  
 �6�/� (�$�#� (2525:211)�������� ���&���-���6�4�/
��1������$�	 �+�����������
��<4�/
��1������$�		�5	; ���#$��<4�/�$�/$��'� 
��#���$"3���������-�#�	1�� ����$�	�-
��#��:	2�#���������1������$�	'&�#$��<4�/���3�  
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 31��( ��+�������< (2533: 127) �������� ���&���-���6�4�/1������$�	�����0	���
��-�#�	&�+�/����<���<������	����; 
��1������$�		�5	; �/+"��-3��,��3
��������'&�3��9���#
���#���&#�����	�$"�-	2�3�'1�'	�-�������$�	�����	,�-����9�,/�����3�  
 ��%1# (�$�-��� (2533: 23) �������� ���&���-���6�4�/
��1������$�	�����0	���
��-�#�	9�1������$�	���#$��<4�/ ,�-#$���&�+�3#�'	�-���'����9��'&����#&#��������������
3����� ���&���-���6�4�/
��1������$�	��0	��-��	����������,�-/����<���<���
��1��
����$�	�����#$�-�����		2�3�'1�'	�����$�	�����	'&�#$��-���6�4�/���3�  !"������-�#�		$5
3#�'1���-�#�	9����$�	,����0	�����-�#�	1������$�	  
 2. ���#�2���%
�����&���-���6�4�/
������$�	  
 '	�����������$�	�����	�+"������-�4��$"�-	2�#���-��������$�	 �2���0	�������"��$"
�-����#$���&���-���6�4�/���	 ���#�2���0	�$"�-����&���-���6�4�/�/��-'	���9����-��
�2��	�	��	�����-�4� �2���0	����#$�����������-��	�5	 ���&���-���6�4�/
��1������$�	�!�
#$���#�2���0	�����&��9�&�����-��� ���	$5  
 �$���,�-������ (Eric; & Curl. 1972: 163m170) �����:!����#���&#���2���%
�����&�
��-���6�4�/
��1������$�	��� �/+"���-�#�	9������$�	���
��9����$�	�����$�	���3��#��	����/$��'�
���1������$�	 ,�-4��&����$"3����$�	������1������$�	 9����$�	3���/�"#/�	���#���,�-��-�����<�
'&������
������3��$�&�+�3#�  
 1������ /�&#��(� (2521: 134) 3��'&��&��9����&���-���6�4�/
��1������$�	3��&���
��-����+�  
 1. �2�&���&	�����	9���1������$�	 ���&���-���6�4�/��0	�����-��	��<4�/
��1��
����$�	�������'	�-�������&#�-�#�$"�-����	9������#���0	�2�	�	#�� :��3#�#$���&�
��-���6�4�/��$����	,��� &��9������#�'1���-
�1	�3#�3���$���-�����2�'&#���0	�����5	���+��
��5����� ,����	,�-���	���  
 2. �2�&���9��'1�1������$�	 1������$�	�-�2�&	���$"��	
���$"1���������4�/�����$�	���'&�
9����$�	���$"�	/=�����#��#���##���&��� ������5�����1���9����	��	 ������5�������	,�	9����	 
���	�5	���		2�1������$�	3�'1� 9����	�!����#�"	'����1������$�		�5	#$��-���6�4�/'	���1���'&�
9����$�	���������$�	������� ���&���-���6�4�/��#�2����
�5	 �-1���'&����'1�1������$�	�$"#$��<���
��������	������#��<h��$"�2�&	�  
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 3. �2�&���9��9���1������$�	 ����������-���6�4�/�-�2�'&�9��9���#�"	'�3������	+5�&�
���-�$"�������'	1������$�	�&#�-�# �����������
��'���	�-1���'&�9��9���#$���#12�	�%���
!5	
��0	�����-&���,����	�#�� ,����	 ����,�-���	���'	������$�#��	,�� 
 �6�/� (�$�#� (2525: 211) �����:!����#�2���%
�����&���-���6�4�/
��1������$�	
��� 1������$�	�$"����2�
!5		�5	#$���##�"	'����#$��<4�/&�+�3#� ,�-#$���#,	�'����1������$�	�$"
9���
!5	��#��:�2�'&������$�	�����	��������:���-����3�������,������&�+�3#� ���9���1��
����$�	���#��2�	�	#�� ��������&���-���6�4�/�-��0	&�����-��	���9������#�,���
'1�3�� #�.-	�5	�-��$����	 ��$���������� �/��-9������#�,���'1���-
�1	��-3�3#�3��  
 .���1�� �����8	�#���<� (2528: 127) �����:!����#�2���%
�����&���-���6�4�/
��
1������$�	�$"9������ 1������$�	�$"9���3��,����2���0	�������" ��$"�-����	2�3������&�
��-���6�4�/ �/+"���0	&�����-��	���1������$�		�5	#$��-���6�9�'	�����$�	�����	
��'1���<h�
��-���6�4�/
��1������$�	�2�&���/����<�  
 31��( ��+�������< (2533: 127) �����:!����#�2���%
�������-�#�	1������$�	�����0	
���/����<�&���-���6�4�/,�-��<4�/
��1������$�	 ���	�5	�����-�#�	1������$�	�!����"#
��������2�&	���%&� &�+��2�:�#�1�	��$������������� �����&��	$5�����-�#�	1������$�	�!���0	
���������$�,��&	!"��$"��$����� ����������-�#�	9� (Evaluation Research)  
 ������#�2���%
�����&���-���6�4�/
��1������$�	 ����3����� '	��������,�-9���
1������$�		�5	�2���0	�������"��$"�-����#$���&���-���6�4�/,�-��-�#�	9�1������$�	'&�����'	
��<h�#���*�	��#�$"�2�&	�3�� �/+"��2�'&������$�	�����	��������:���-����3�������,������  
 3. ,	���������-�#�	��-���6�4�/
������$�	 �����-�#�	1������$�	#$,	�������
��-�#�	���	$5  
 ��	��� ,�-�����	 (Conrad; & Wilson.1985: 20m30) 3�������:!�,	���������-�#�	
1������$�	 ��-������� �����-�#�	��#���:���-���� (GoalmBased Model) ��0	���,�����
��-�#�	�$"�!����:���-����,�-���#���&#��
��1������$�	��0	&��� �����-�#�	,������	��
(Responsive Model) ��0	���,�������-�#�	�$"�!����#����&�	&�+��������	��
�� �����
����; �$"��$"��
������1������$�	 �����-�#�	�/+"������	'� (DecisionmMaking Model) ��0	
���,�������-�#�	�$"�!���6$����-����0	&��� �/+"�	2�9��$"3��3���0	,	������������	'� ���
��-�#�	
��9���1$"��1�% (Connoisseurship Model) ��0	���,�������-�#�	�$"���+"��#+� ,�-            
����/�	�� 
�����9��12�	�%���  
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 ��%1# (�$�-��� (2533: 23-29) �2�,	���6$��-�#�	9�1������$�	��0	 3 ��6$ ���	$5  
 1. �����-�#�	9�
��9���1$"��1�%&�+�9����	 
���-'1�,����-�#�	9�'&�9���1$"��1�%&�+�
9����	/����<���5����	��<4�/ �	+5�&����- ,�-���	���������2�1������$�		�5	 ,����-�#�	 
�����0	������	��-#�<��� (Rating Scale) &�+���0	,���&�	���� 3#��&�	���� ����9���0	���#:$" 
,��������������#,�������-&�������#:$"����3��,���  
 2. ��-�#�	9�
��9����$�	#$���)<-�1�	��$����������-�#�	9�
��9���1$"��1�%&�+�9����	
,���	�	�����������<�����0	�2���%  
 3. �����-�#�	
������������9��$"����
!5	���9����$�	 ��0	���&���-���6�4�/
��1��
����$�	�$"#$���#��$"������$"�-/����	���<4�/,�-��<���
��1������$�	 
���-������9����$�	����
�����$�	����-3����� ��0	�������./�-�$"��0	���:���-����
�������	
��'1�1������$�		�5	 ���
�2�,	���0	 2 ��6$�+�  
  3.1 �2�&	���<h�#���*�	
�5	�"2� �1�	 ��<h� 80/80 &�+� 90/90  
  3.2 3#�3���2�&	���<h�#���*�	3������&	�� ,��/����<����������$����$��
9���#=�6�B&��������$�	�������������	��$�	�����#$	���2���%&�+�3#� &�+����$����$�����9���#=�6�B
��������$�	����1������$�		�5	������� &�+���������+"�&�+����	�������	������+"	&�+�3#� 
��'1�
�:�������� t-test  
 ���	31��( ��+�������< (2533: 128-130) �����:!������-�#�	1������$�	�������2�3��
������6$������	$5 �����-�#�	9����	 �����-�#�	
��9��12�	�%��� �����-�#�	
���<-���#���
�./�-��������-�#�	
��9����$�	 ���&���-���6�4�/
��1������$�	 
 �2�&������&���-���6�4�/
��1������$�		�5	 31��( ��+�������< 3���2�,	������0	 2 
��6$ ������+� ��-�#�	
����(����<h�#���*�	 80/80 &�+� 90/90 ,�-��-�#�	
��3#�3����5���<h�
3������&	�� ,���-���$����$��9�������
��9����$�	�-&�������	��$�	,�-&�����$�	 (Pretest-
Postest)  
  4. 
�5	��	����������-���6�4�/
������$�	  
 ����������-���6�4�/
��1������$�	��0	��-��	����2���% �$"�-�2�'&���������#+"�'1�
1������$�	���9����$�	,���������-���6�4�/'	�����$�	�����	#��	����/$��'�
�5	��	���
�����&���-���6�4�/
��1������$�	�-����	2�3������'1� (Try out) �/+"���������,��3
 ,���
	2�3��������	�����/+"�	2�9��$"3��#���������,��3
�����,����!��2��	�	���9�����0	�2�	�	#��
&�+�'1���	'	1�5	��$�	��#����3�� ��������#$
�5	��	���	$5  
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  1. ,����$"�� (1:1) �+������������9����$�	 1 �	 
��'1��������	��	���� ,�-
�����2�	�<&���-���6�4�/�����,�����������'&��$
!5	 
�������-,		�$"3�������������,��
��$"���-3���-,		�"2�������<h�#�� ,��3#��������� �#+"���������,����-���
!5	#�����		2�3�
�����,������# '	
�5		$5 E1/E2 �$"3���-#$�����-#�< 60/60  
  2. ,������# (1:10) �+���������9����$�	 6-10 �	 (��-9���$"��$�	����������	) 
�2�	�<&���-���6�4�/,����������� '	����	$5�-,		
��9����$�	�-�/�"#
!5	�$���+����<h�
��
�.�$"��-&��������<h���-#�< 10 ������ �	�� 	�"	�+� E1/E2 �$"�-3�������-#�< 70/70  
  3. 4���	�# (1:100) ��������9����$�	��5�1�5	 40-100 �	 �2�	�<&�
��-���6�4�/,����2������������ 9���/6��$"3�����'�����$�������<h��$"��5�3�� &���"2�������<h�3#�
���	 2.5 ������ �	�� ��'&���#��� &��,��������	#��9����	�����2�&	���<h���-���6�4�/
��1��
����$�	 '&#� 
���!��4�/���#������0	��<h� �##������#+"������&���-���6�4�/,���3�� 
83.5/85.4 ��,������1������$�		�5	#$��-���6�4�/ '�����$�������<h� 85/85 �$"��5�3�� ,��:����5�
��<h�3�� 75/75 �#+"�9�����������0	 83.5/85.4 �������+"�	��<h�
!5	#���0	 85/85 (�6�/�           
(�$�#�.2525:249; .���1�� �����8	���<�. 2528: 214-215)  
 5. ��<h����&���-���6�4�/
������$�	  
 ����2�&	���<h���-���6�4�/��0	������&#����� 9����$�	�-����������-���� &�+�
���$"�	/=�����#��0	�$"/!�/�'�
��9����-�#�	 
���2�&	���0	������ �	�� 9��.�$"�
���-,		 ���
�2���	,�-�����-���������#
��9����$�	��5�&#� ��������� �	��
��9������	&�����$�	
��
9����$�	��5�&#� 	�"	�+� E1/E2 &�+���-���6�4�/
����-��	���/��-���6�4�/
��9���/6� (1������ 
/�&#��(�. 2521: 134)  
 ��-���6�4�/
����-��	��� �+� �����-�#�	/=�����#����	+"�� (Temitional Behavior) 

��9����$�	 3��,�� �����-�#�	������#����# ��	�$"#��&#�� ,�-������#�+"	; �$"9����	�2�&	�3��
��-���6�4�/
��9���/6� �+� �����-�#�	/=�����#
�5	������� (Terminal Behavior) 
��
/����<����������&�����$�	 ,�-������3��  
 ���	�5	�!�����3�����'	���&���-���6�4�/
������$�	�!�����#$��<h�'	�����-�#�	
��-���6�4�/ !"�#$,	����'	�����-�#�	&���,	���� ���,	�������'1���<h�/�8	����
��
9����$�	,���-�	��0	&��� ���,	�������'1���<h����#��#/�	6��-&������-��	���,�-9���/6�

���.�$"�  
 6. �����#�����-���6�4�/
������$�	  
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 1������$�	�$"9��	��-��	����������-���6�4�/��#
�5	��		�5	 ��5�,����������,��
��$"�� (1:1) ,������# (1:10) ,������#'&%� (1:100) ,����-	2�9��-,		#���$������-&����9�

����-���6�4�/�����<h��$"��5 �3��  �/+"�������-��#�����-���6�4�/&�+�3#�  �����#���
��-���6�4�/'&�:+����#,�����	 2.5m5 ������ �	�� 	�"	�+� ��-���6�4�/
��1������$�	3#����
�"2�������<h����	 5 ������ �	�� ,��
�������-�2�&	�3�� 2.5 ������ �	�� (�6�/� (�$�#�. 2525: 
252) ���������1�	 �����5���<h���-���6�4�/3�� 90/90 �#+"������,������# (1:10) ,�������7���  
1������$�	#$��-���6�4�/�$"��#���3�� 
 .���1�� �����8	�#���<� (2528:215) 3����	���<h���-���6�4�/
��1�� ����$�	�$" 
9���3��	�5	�2�&	�3�� 3 �-��� �+�  
 1. ���������<h� �#+"���-���6�4�/
��1������$�	���������<h��$"��5�3��#$������	 2.5% 
!5	3�  
 2. ���������<h��#+"���-���6�4�/
��1������$�	 �������&�+����������<h��$"��5�3��3#����	 
2.5%  
 3. �"2�������<h��#+"���-���6�4�/
��1������$�	�"2�������<h�,��3#��"2����� 2.5% :+����
���#$��-���6�4�/�$"��#���3��  
 ����$"�����:!����&���-���6�4�/
��1������$�	#���5�,����	 ����3��������&�
��-���6�4�/
��1������$�	 ��0	����������&�+��������<4�/
��1������$�	�$"�����
!5	
��
�2�&	���<h�#���*�	
!5	#��2�&��������  !"���#��:�������1������$�		�5	��0	3���#
���#���&#���$"�����
!5	&�+�3#� ,�-9��$"����������'1�1������$�		�5	#$��<4�/���9����$�	#��	���
�/$��'� ���	�5	'	���&���-���6�4�/
������$�	
��#$9������-�#�	���9���1$"��1�%����'	
��<h� i�&#�-�#j ,�-	��(!�)�#$��-���6�4�/&��������$�	��#��<h��$"�2�&	� .80 

 

���	��	���>�5���
���5�3 �� 
 
  ��3����< ���9����(� (2548) 3���2���������,�-/�8	��+"������$�	�����	           

��'1�,���������	3�	� ��1�
��������
��#�� �<-�����(�����,�-���
	
��$ #&���������
��14�7/���������# ��������	$5#$���:���-�����/+"�/�8	��+"������$�	�����	
��'1�,�������
��	3�	� ��1� 
��������
��#�� 
�������,�������
��#��'&�	��(!�)�3������2�9��	���
��	������	�� /���#��5��2�������#����&�	��$"��������,��
��,�������,�-���#��������

���	+5�&�,�-�����-���� ,�-(!�)����#/!�/�'�
��	��(!�)��$"#$����+"������$�	�����	�$"
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�����
!5	
��'1�,�����:�#��0	���+"��#+�'	��������#
��#���������#���������$"��0		��(!�)�
���%%���$ 4������ #&�����������14�7/���������# �$"���-��$�	��$�	��1�
��������
��#�� 
'	4����$�	�$" 2 �k���(!�)� 2547 �2�	�	 92 �	 #$���������-&�
��#��
����� ,��,�����#:$" 
��������- ����.�$"� �����$"����	#���*�	 9��������� /���� ,���������	3�	���1�
��������

��#��#$���,���$"�&#�-�#����'	�-����&#�-�##���$"��� 
��#$���,��
��,���������+"��
/����������&#�-�##���$"���,�-��+"�������$��
��#�� #$���#�&#�-�#	����$"��� ,�������
��	3�	���1�
��������
��#��#$���#������������	+5�&�,�-�����-��������'	�-����&#�-�#
#���$"��� 
��#$,���������+"���-���� 1 #��� ,�- �-���� 2 #��� #$���#������������	+5�&�,�-
�����-����#���$"��� ,�-��+"�������$��
��#��#$���#�&#�-�#	����$"��� ���#/!�/�'�����+"����
��$�	�����	
��'1�,���������	3�	� ���	������,�� ���	�����	�!�,�-������ ���	���
	2�3�'1� ,�������#$�����+5���������$�	 ,�������#$��������:����-,		
��9���2�
,�������������-��$�� 9����$�	��#��:�����	��������$�	 ��$����#�2���� 
  *���4�<� 	�����< (2546) 3���2���������'	&��
�� ���/�8	�����$�	��	3�	� 
��+"�� �-����#/�������,�-�:��������# ��
���1����
	
��$����	��( �:���	���
	
��$/�-
��#�����/�-	���&	+�����2�
!5	#$���:���-���� �/+"�/�8	�����$�	��	3�	��	�-�����+�
���
��	������	�� ��+"�� �-����#/�������,�-�:��������# '	���/�8	��-�������$�	'	���5�	$53��
�2����/�8	�
��'1��-���>�������� Window 2000 Server ,�-
��,��# Internet Information 
Service (IIS) �2�&	���$"��0	 Personal Web Server '1��-��������*�	
��#�� Microsoft Access 
2000 ,�-4�)� ASP (Active Server Page) ��0	 Software Tools ,�-3��'1�
��,��# Internet 
Explorer ��0	 Web Browser '	����2���	 
��#$���,���9��'1������0	 3 ����# 3��,�� 9�����&��
�-�� 9����	 ,�-9����$�	 '	����$�	��	3�	�	$53����������-�#�	����<-9���1$"��1�% 9����
��-�#�	����'	�-����$ 9����&���-���6�4�/
������$�	��	3�	��������#���������$"��0	9����$�	 
20 �	 3���-,		�������2�,�����&��#$����.�$"� 83.33 ������ �	�� ,�-�2�,�������&������
��$�	��������$�	 85.00 ������ �	��  !"�#$��-���6�4�/�$" 83.33/85.00 ���������<h� 80/80 �$"��5�3�� 
,����������$�	��	3�	��$"�����
!5	#$��-���6�4�/	2�3�'1�'	�����$�	�����	3�� 
  ����/� ��%/� (2547) 3���2���������'	&��
�� ���/�8	�����$�	��#/�������1���
��	��	3�	��	���+�
�����	������	�� ��1� &�������
$�	
��,��# ��
���1����
	
��$
��#/������� �:���	���
	
��$/�-��#�����/�-	���&	+� ��	�������+"��	$5��0	���������1������� 

��#$���:���-�����/+"�/�8	�,�-&���-���6�4�/
������$�	��#/�������1�����	��	3�	��	
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���+�
�����	������	�� ��1�&�������
$�	
��,��# ,�-�/+"�&�9���#=�6�B��������$�	
��9����$�	�$"
��$�	��������$�	��#/�������1�����	�$"/�8	�
!5		$5 
����5��##���*�	3�������-���6�4�/
��
����$�	����#$���3#��"2�������<h� 85/85 ,�-#$9���#=�6�B��������$�	���
!5	&��������$�	����
����$�	��#/�������1�����	�$"/�8	�
!5		$5  ����#����������0		��(!�)��2�	�	 32 �	                      
�����+��
����6$����./�-���-�������-1����$"(!�)�����'	4����$�	�$" 1/2547 #&���������          
��14�7�3�������<� ����2��	�	��������
��'1�,��,9	��������,��&	!"�����#������	 
���&��� (One-group Pretest Posttest Design) '1�����$�	��#/��������$"/�8	�
!5	'1�
��,��# 
Macromedia Dream weaver, Macromedia Flash ,�-
��,��#���������/+5	*�	
��#�� 
9���������/������-���6�4�/
������$�	#$����.�$"������$" 86.30/85.28  !"����������<h��$"�2�&	� 
,�-/����9����$�	#$9���#=�6�B��������$�	���
!5	�����#$	���2���%����:����$"�-��� .05 ������
��$�	��������$�	��#/�������1�����	��	3�	��	���+�
�����	������	�� ��1�&�������
$�	

��,��# �$"/�8	�
!5	'	�����������5�	$5 ���������:�#���#����&�	
��9���1$"��1�%���	�	+5�&�
,�-9���1$"��1�%���	���	��,�-��6$��� /��������$�	�$"/�8	�
!5		$5#$����.�$"���#����'	�-��� 
4.087 ,�- 4.094 ��#�2����  !"���#��:����3����� ��#��:	2�����$�	�$"/�8	�
!5		$53���0	�+"�
�����$�	�����	��#���:���-����3�� 
                    1�� (Schutte, 1996) 3���2��������� ��$"�������������������(!�)� /�������
��$�	�����	,����	3�	�'&�9���/���$"�&	+����������$�	�����	,��1�5	��$�	���� '	��	�����	$5 
3���2����,�������#	��(!�)������0	 2 ����# ����; ��	 ����#&	!"�'1��-�������$�	 �����	'	
�-��1�5	��$�	���� ,�-�$�����#&	!"�'1��-�������$�	�����	,����	3�	� /���� ����#�$"'1��-��
��	3�	�3��9���/�����������9�������	�����$�	�&	+����������$�	'	1�5	��$�	����'	���; ���	
  3/� � (Price.1998) 3����	����,���2�&��������$�	�����	���3�������-��
���+�
�����	������	�� 
�������:!�
���$
����	������	���$"3�����$������ �����������$�	�����	
���3��������6$�+"	 �+� 1. #$���#'���1�� 2. #$���#��0	���	��� 3. #$��-���6�4�/ ,������$"�-
���,��'&�����$�	#$��-���6�4�/��#&���������,�������$�	�����	�$"�$3��	�5	 ��0	��"��$"�2�
3�����#�� �/��-�-�����91�%�����%&�'	�1��������,�-������	���	�� ���,���$"3/� �
���,���!�&��������$����������	���3�������+"���"�/�#/� �����3�����#���)<-�$"�	���	�	
'&�#$����������+"����,�-����7���#/�	6��-&����9����$�	 ���9����	 
��#$������-��� ���,��,�-
�2����
�5	��	��-��	������� ; ��-������� 1. 9����$�	�
�������	������	��
#���#9��	(�	��������
��	������	�� &�+�9��	(�	����#/�������
��#&��������� �/+"����-��$�	 2. ����������	+5�&�
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�:���	�-��������$�	3��'	���)<-
��#��������������	���� 9����$�	��#��:�-��	�!�
��#��9��	
���3�� �����$�	�����	�-��0	�����$�	,������- 3. ��� ��:�#:��#$��%&��-&���������$�	
�����	��#��:����2�:�#3��'	1��������$"���3��'&� 9����$�	��#��:�����	�$"3�����#��&#��
����3�'&�9����	
��'1���&#�����������	���� 4. 9����	��������$"��-�#�	��	
��9����$�	����3����
9����$�	 5. �#+"���$�	����������$�	�-#$�����-�#�	 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




