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  ก����ก����	
�� 
�
���������ก��
������������
� (�
�.) ���ก����������� �ก�!�"�#�$ก
%�!&���&'�� ������ �#(������!&)�$
�$�#*����) �+	
���ก��,��
�
����"��$
��� �
�.%�ก��%�"
����-��)���	�.�/��������01"#�/ก�
ก��� �ก�!�"�#�$ก%�!&���&'�� ������ %�"�����,'������
ก�!ก��2'"�)����&
��� 3')01"��!&)2'"�
�����ก���.�/�����!&)�$
�ก$
)��"�� .�/�������&��"�
������'&
'&��$4 

 
   - ก���"�#�$ก 
  - ก��
�����ก���"�#�$ก 
   - �"��1�!&���&'�� ������ 
  - 
�
���������ก��
������������
� 
  - � �ก�!ก���"�%�!&���&'�� ������ 
  - �����!&)�$
�ก$
)��"�� 
  - ก��
.����'%�ก����!&) 
 
ก��
�����ก  
 
  .�"��������� ก���"�#�$ก (Retail) ���)��!/��)2'")��.�/��"�%!'"�)#�/�
ก��<�.�"�ก=
��� .��ก��ก����'���!��ก&'�����$
.�����ก����$
!/���ก����ก���ก$
)�ก&
ก���"�#�$ก��	�%�
� �ก�!�"�#�$ก �#(���
��$
����&> '&��&4�01"��!&)!��2'"�	
�"� ���!��ก&'�������ก���"�#�$ก2'"'&��$4 
  ก���"�#�$ก ���),�� ก����)����"�%�"ก&
01"
��3?���� '�"�) 3')ก��@	4�����"��&4�2#�+	
�
ก��
��3?��������� .�/���
��&� (� <��� ���&)�&ก�� .�/� #A>>� 2-)-�>, 2537, ��"� 198)  
  ก���"�#�$ก ���),�� ก�!ก����$
�ก$
)��"��ก&
ก����)����"���	�
��ก�� 3')���.ก�01"
��3?�
��� '�"�) �+	
�ก��%-"�����&�2��%-��+	
�� �ก�! (� ��� �)1�3+��J, 2544, ��"� 3) 
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  ก���"�#�$ก ���),�� ก�!ก�������L �$
�ก$
)��"��ก&
ก����)����"���	�
��ก��%�"ก&

01"
��3?���� '�"�)�+	
�ก��%-"�����&� 

  ก���"�#�$ก ���),�� ก�!ก�������L �$
�ก$
)��"��ก&
ก����)����"���	�
��ก��3')���.ก�
01"
��3?���� '�"�) �+	
�ก��%-"�����&�.�/2��%-��#(�ก��%-"�+	
�� �ก�! (Kotler, 1997, p. 563)  
  ก���"�#�$ก ���),�� ก�!ก����$
�+�
�� <���%�"ก&
����"�.�/
��ก���$
��)%�"ก&
01"
��3?� 
�+	
�ก��%-"�����&���	�%-"%���&���	�� (Levy and Weitz, 2001, p. 8)   
  ก���"�#�$ก ���),�� ก�������������"���	�
��ก��2#)&�01"
��3?���� '�"�) �+	
�ก��%-"%�
��&���	����	� %-"�����&� 3')ก��!&'������"�%�#����<��ก.�/�)�)��)%�"ก&
01"
��3?�%�
#����<�"�) (Newman and Cullen, 2002) 
  !�ก�������)'&�ก�����"���"���!.)ก+�!��<��������&> (Key Word) 2'" 3 #�/�'=�
�	� 

1) ก�!ก���ก����) �	� ก����)����"���	�
��ก��  
2) �#(�ก�!ก����$
�$�����&�+&���ก&
01"
��3?���� '�"�)  
3) �+	
�ก��%-"�����&�2��%-��+	
�� �ก�!  

  '&��&4�3')�� #�����!!/ก����2'"��� ก���"�#�$ก ���),�� ก����)����"���	�
��ก�� %�".ก�
01"
��3?���� '�"�) �+	
�ก��� #3?� ��	�
��3?������&4� 2��2'"�+	
�� �ก�! 
 !�กก���$
� �ก�!�"�#�$ก�$�#(�!�������ก �&4�.��� �ก�!���'��=ก !�,�����'%�>� '&��&4�
01"���� �ก�!�"�#�$ก!��!���#(��"����ก��,��#�/�?����� �ก�!�"�#�$ก �</�'$)�ก&�ก=�"����ก��,��
�1ก�"��$
 �ก$
)��"��ก&
� �ก�!�&4�L '"�) #�/�?����ก���"�#�$ก 3')#ก��.�"���&ก�ก<_�%�             
ก��.
��#�/�?����� �ก�!�"�#�$ก�$���)���$'"�)ก&� ก�����	� +�!��<�!�กก�) ���%�               
ก��'��������� ���'����"�� ����"��$
��) ��	��&ก�</ก���#(��!"���� �#(��"� 3')�$
 ) ���&ก'�J 
� ?�� (2540) .�/
 �)� � `�-�> (2540) .�/����?+ -)��&- (2547) ก������� �"���"�#�$ก
�����,!��.�ก���#�/�?�ก�!ก����ก�#(� 8 #�/�?� 2'".ก� 

1. �"����)���-�� (Grocery Store) 
  ����?+ -)��&- (2547) ก����,���"����)���-����� �"����)���-���#(�� �ก�!�"�#�$ก�1#.


'&4��'�� �$�&ก�</�#(��"���"����'��=ก �#(������+�<�-)��&4��)1�%����- �-���	�)���ก���"� 

�����ก�!ก��.

���
��&� .�"���� �ก�!�"�#�$ก��&)%���!/�$.��3�"��)�)�&��+�
���4� .��� �ก�!�"�
#�$ก#�/�?��$4)&����)1�2'"'"�)�"�2'"�#�$)
���)#�/ก�� �-�� �$�"�� ��$
�
�� ���&)ก����"�,��- �-�
.�/����� "���)ก&
01"
��3?� �#(��"� �&ก�</ก��!������)����"�.�/
��ก���#(��1#.

�'�� ก��
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�ก.����"��2���&���&) ก��!&'�������"�2���#(����'��1� �#(�ก���������"� 3')���&)�����/'�ก
%�ก���)�
%�"ก&
�1ก�"��+	
�ก��!������)�����&4� �"���"�#�/�?��$4#ก��!/2���$ก��!&'�����=�ก ��	�
!���������"������	� (Inventory) 3')!/�&
�@	4�����"��+�
�ก=�����	
� ����"���'��	���	
��1ก�"����
,�� ����ก���&4�����!/ก����'�������#*�)@�
�2'"�$+��+�2�"�"��ก������	�
��! ?&<_��������"� 
���'!�2���$ก��%-"���	
���	�.�/� #ก�<��$
�&���&) #A!! 
&��$ก��#�/��<����$�"��-��ก�/!�)�)1�
�&
�#�/�����กก��� 300,000 �"���&
�#�/��� 

2. �"���"����+������')�����	��"����������� (Minimart) 
) ���&ก'�J � ?�� (2540) ก������� �"�����������,	�����#(�ก��+&`���$ก�&4����
����� �ก�!

�"�#�$ก �$
2'"�������"��3-����)����'���#�&
#� �%�"�$�/

%�ก��!&'!������)��ก��4� 
3')�f+�/ก��!&'���'��1��������"� .�/ก���������"��$
�#(��/�
$)
��ก��4� .���$���$ก��
'����������$
�#(�����/ ��!%-"���	
���	�� #ก�<�-��)%�ก��!������)�����������/�� ��	���!
��4��)1�ก&
!������������ ����01"�#(��!"���� ����%�>�!/�#(��&ก�</���� �ก�!�!"�������'$)�  
.����!!/�#(��1#����"��� "�������	�
���&�ก=2'" �&4��$4��4��)1�ก&
���'���ก�!ก�� 
  �"������������&ก!/�ก�'��4�ก�/!&'ก�/!�)����&���	��.�/-����	���&
�2# �-���'$)�ก&

�"����)���-����	��"��3-����) ,��.�"����"�����������!/�$ก��+&`��ก��%�'"��ก���ก.���
�"���"��$
'$��4� .��%�ก��ก����'��������"�����%�>�)&���)����"��������#*�)2'"�$+��+�2�"�"��
ก������	�
��! ?&<_��������"� ��ก!�ก�$4%�'"������ก��!������)ก=)&�2��2'"ก����'2�".�����
��)�&���4��)1�ก&
�����/'�ก����!"�����"��%�ก���#g'��	�#g'�"�� 

3. �"���"��f+�/�)��� (Specialty Store) 
  �ก�$)�2ก� -����>2+��� (2545) ก������� �"���"��f+�/�)����#(��"���"��$
�$����"�
!������)�+$)�2��ก$
#�/�?�%���)0���?&<_��'$)�ก&� @�
��"���"��f+�/�)����$4��!.
��2'"�#(� 3 
#�/�?�%�>�L �	� Single - Line Store �-�� �"��!������)���	
��.���ก�)�&
�2# .�/ Limited i 
Line Store �-�� �"��!������)���	
��.���ก�)���$ .�/ Super Specialty Store �-�� �"��!������)
- '-&4�%����$ 3')�$
�"���"��f+�/�)���!/��"���)����"��f+�/'"���$
�$� <?�+ �����1�                   
�$+�&ก�����)%�"���.�/��� �$+	4��$
��)#�/��< 200 - 1,000 ��������� �&ก�&4��"���)1�%�.����
- �-�%�>� 
���"����)����"��f+�/ Brand �������� �-�� ����ก.��'���#��@��� 
1"� �&��&�         
+$�+���k���.��� @ #�#����#���� �#(��"� �"���"�#�/�?��$4�$����"�#�/��< 1,000 - 2,000 ��)ก�� 
�$
�&4�%!ก�����	����	�)���- �-�� �ก�!��!!/�)1�%�������'$)�ก&
�"�����+����"� ��	�.)ก�#(�
����/��������+�<�-)��&
�2#ก=�$ 
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4. �"���"��/'�ก@	4� (Convenience Store) 
  
 �)� � `�-�> (2540) ก������� �"���"��/'�ก@	4��#(��"���"�#�$ก�$
ก���&����
3��)���
��'��=� �&4��$4�+��/��,$-$����$
�"�������$
.����&����%�"01"
��3?��$�����"��ก�� �����/'�ก�
�)%�
ก��!&
!��)����"��$
!���#(�%�-$���#�/!���&���ก��4� 3')�&
�2#�"���"��/'�ก@	4��$+	4��$
#�/��<   
40 i 100 ��������� ��"�ก�������)�����/'�ก�&4�.��������$
�&4� ����%� ก��%�"
��ก��@�
��&ก!/
�#g'%�"
��ก�� 24 -&
�3�� ��	�%�"
��ก���#(�������� �-�� 6:00 i 24:00 �. �1ก�"�����%�>��#(�
�1ก�"�#�/!���$
+&ก���&)��	��������)1�%�
����<%ก�"��$)� .������"��$
!������)!/2�����)���)
��ก�&ก ����%�>��#(�����"�!���#(�.�/�$���'��=ก �"���"��/'�ก@	4�!/��"������/'�ก�
�)
�#(�! '��) +�"��ก&
%-"ก�) ����)�)����%�"���
�� �+	4��$
��ก�$
� ' �+	
�ก����"�,��ก� ���1ก�"�
�#*����) .�/!/��$ก��$
)�ก��%-"ก�) ����'������	�ก����)����"�����,1ก �&��)����"���"�2'".ก� 
�"���@�����$��m���� .m���$
����� ��ก!�ก�$4 01"�"��4���&����ก=2'"+&`���"���"��/'�ก@	4���4������
'"�) ��$)ก�"���"�#�$ก#�/�?��$4��� !$�3��� (G Store) �-�� �"��!�nmmop %�#Aq��4���&��!=� �"�������
����� %�#Aq������=ก @�
���ก!�ก!/�#(�ก����"��?�++!���$
'$%�"ก&
�,��$
��ก���4���&�.�"� )&�
'��'1'�1ก�"�.�/�+�
���)2'"%�"ก&
01"#�/ก�
ก���$ก������
�'"�) 

5. �"�����+���� (Supermarket) 
  
 �)� � `�-�> (2540) ก������� �"�����+���� (Supermarket) �#(��"���"�#�$ก�$
�$
���'%�>�ก����"���"�#�$ก�$
2'"ก������.�"� 3')�&
�2#�$+	4��$
2���"�)ก��� 2,500 ��������� 3')
!/!������)����"�� #3?�
��3?��$
!���#(����ก��'����-$���#�/!���&� ����"�����%�>��$
!������)
2'".ก� ������' @�
��$�"�)�/ 40 �������"��$
���!������)?�)%��"�� ����"��$
2��%-�������"�)�/ 
25 �����$
���	��#(�����"�#�/�?�������$
2��%-�����' 3')%�"��������&>�$
�����'%���.�/
�������ก���)��������.�/��"�ก����).


��ก��������+	
��'���%-"!��).�/�+�
��&���
�� ���$)� (Turnover) �������"� ���%�"�����,!������)����"�%������$
,1ก�� �"�����+���� �&ก
�&4��)1�?�)%��"�����+����"� .��%�#A!! 
&��$.��3�"��$
!/.)ก��ก��!�ก�"�����+����"��#(� 
Supermarket Stand Alone ��ก��4� �-�� m1*'.��'� �=�#@ #�#��������ก=�  �#(��"� 

6. �"�����+����"���	��"�����+����"� (Department Store) 
  �ก�$)�2ก� -����>2+��� (2545) ก��������"�����+����"��#(��"���"�#�$ก�$
�$���'%�>� 
�$+	4��$
#�/��< 8,000 i 20,000 ��������� �$����"�!�������ก2�"
��ก���1ก�"� 3').
��
����"���ก�#(����'��1��)���-&'�!� ����"��$
!������)�#(�����"��$
�&���&) �$� <?�+'$.�/����
�����"���1� 3')��"�ก���ก.����"���$
��)��� ��"��
��)�ก��%�"�1ก�"��+��'�+���ก&
ก��!&
!��) 
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�"�����+����"��#�$)
���	��ก���������"���"�#�$ก�f+�/�)������)L #�/�?���"����)1�%�
�,���$
�'$)�ก&� #�/ก�
ก&
�$ก�����ก�) �������L ��"���%-" �-�� ก����������ก����) ก��%�"
+�&ก�����)��)
��ก��.�/�����)�����/'�ก%�ก����	�ก@	4�����"��#(��"�  
  ��ก!�ก�$4 %��?��/�$
�$ก��.����&��1��-��%�#A!! 
&� �"�����+����"�2'"#�&
�#�$
)�
�1#.

ก��
��ก���+	
������/'�ก�
�).�/�+�
��������ก���)%�"ก&
01"
��3?� 3')%�'"��ก�
) ���%�ก�����'2'"+)�)��+&`������"��$
�$�������"��#(��������� 2�����!/�#(�����"�.m-&
� 
��	�����"��ก.���
"�� !�ก�'���$
��)��"��f+�/����"�� #3?�
��3?�%�.0�ก�"�����+���� 
(Supermarket) �����&4� %�'"������ก=2'"�$ก��#�&
��������"�%�"�
���� ����&4��+�
�-������ก��
!������)%�"��ก��4� '"�)ก���+�
���������"�� .�/�&���%�"��������&>ก&
ก��!��.�กก� ���1ก�"�
%�"-&'�!�)�
���4� �����&
ก����������ก����)�&4� 2'"�$����+)�)����"�,��ก� ���1ก�"�%�-������
%���L 3')ก��!&'��� Customer Mailing List �+	
�%�"�"��1�.�/������)����"�%��&ก�</��)��� 
�#(��"� �&��)����"�����+����"�2'".ก� �"���@=���&� �"���'�/��� �"��3��-$)�?1�ก=� �"����2�)
�+-�
 �$ �"��.m�$
��������� �#(��"� 

7. �1�)�ก���"���
��!� (Shopping Complex) 
  
 �)� � `�-�> (2540) ก������� �1�)�ก���"���
��!� �$ก��+&`��ก����!�ก
�"�����+����"� 3')�&
�2#!/�$+	4��$
2���"�)ก��� 25,000 ��������� .��
��.����$+	4��$
��กก��� 
100,000 ��������� �#(�� �ก�!�"�#�$ก�$
%-"������� ������"���1�?�)%�".��������' One Stop 
Shopping �$
%�"
��ก����
,"����ก��4� 01"
��3?������,��	�ก@	4�����"��$
�"��ก��2'"%��,���$
.���
�'$)� ก�����	� ��ก!�ก!/�$�"�����+����"� .�/�"���"�.�"� )&��$.����
&����� �-�� ����� ก �1�)�
��������'%�>�.�/3��?�+)������"�2#'"�) ���%�"01"
��3?������,!&
!��)@	4�����"���
�1�2#ก&

ก��������
&�����2#+�"��ก&� �&��)���2'".ก� mg��!����&���� ��
 >����  @$����.���� �#(��"� 

8. �"���"������' (Discount Store)  
  �ก�$)�2ก� -����>2+��� (2545) ก������� �"���"������'�#(��"���"�#�$ก �$ก#�/�?�
���
��$
��)����"�%�����,1ก �$���'+	4��$
�&4�.�� 10,000 - 15,000 ��������� ����"��$
!������)�#(�
����"�� #3?�
��3?��&
�L 2# �$ก� ���#*����)�#(�01"
��3?��/'&
ก���,���/'&
���� 3')��"�ก��

��ก������� (Self Service) .�/ก����)����"�!�������ก%�����,1ก.�/�$� <?�++�#�/��< 
�"���"�#�$ก%��&ก�</�$4�������
��#(�0���!�กก��#�&
ก�) ���%�"��'��"��ก&
�?�+����{ก�!
3')ก��%�"
��ก������"���
��&�%��,���$
�'$)� %������$
�
��� ' .�/
��ก��  �$
!�'�,m�$ %�
#A!! 
&�ก���!��>���
3�����"���"������'�$�&ก�</������ก&
?��/����{ก�!�$
ก���&�@
�@� 
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01"
��3?�������"���!&
!��)%-"��)ก&���ก��4��+��/����"��$����,1ก %��</�$
01"#�/ก�
ก��ก=�)�)
����%�"ก�/!�)2#���+	4��$
�+	
����
�� ��1ก�"��#*����)%�"��ก��4� ���%�"ก��!&
!��)%-"��)%�
�"���"�#�$ก#�/�?��$4��"����$
�
��%�-$���#�/!���&���ก��4� 
  %��'$��"���"�#�$ก���2�)2���$ก��.
��3�����"��ก&��)���-&'�!� ��	
��!�ก�"���"�
�&4���'�$�1#.

%ก�"��$)�ก&� .�/�#(��"���"������2�)�&4���' .����&�!�ก�$
�$�"���"�#�$ก!�ก
����#�/�����"����#g''������ก��%�#�/���2�)���%�"3�����"������"���"�#�$ก  �$ก��.
���)���
-&'�!���ก��4� 3') � ���-��� !������&`�� (2541) 2'"ก������� !�ก#�/�?����� �ก�!�"�#�$ก 
�����,.
��3�����"������ �ก�!�"�#�$ก2'" 2 #�/�?� �	� 

1. �"���"�#�$ก.

'&4��'�� (Traditional Retail) ��	��"��3-����)�ก	�
�&4���'
�!"�����#(���2�) ก��
�����!&'ก���#(�.

���
��&� ��� ��"�) �&ก�</ก��!������)����"� 

��ก�� .�/ก��!&'�������"�2���&���&) ����%�>��#(�ก�!ก�� �"��.,� �1ก�"��)1�%�
����<%ก�"��$)�
ก&
�"���"� 2���$�/

ก��!&'ก���$
2'"����{��  

2. �����&
�"���"�#�$ก��&)%��� (Modern Retail) �#(��"���"��$
�$ก��#�&
#� �
ก�� !&'�������"�.�/
��ก���$
�&���&) ก��
�����!&'ก���$����{��.�/%-"���3�3�)$��&)%��� 
��� ��1� �+	
�'��'1'�1ก�"� 

 
1. !"�ก��
�����ก�����#����$ (Traditional Retail)  

  � ���-��� !������&`�� (2541) ก����,�� � �ก�!�"�#�$ก.

'&4��'����� 
   1) �1#.

����"�#�$ก'&4��'�� � �ก�!�"�#�$ก'&4��'��)&����$�1#.

�$
���ก���)
.�/�)1���$)��1�ก&
�&���2�)������%��&ก�</�#(��,���$
�&��������'���.�/��@	4�����$
�#(�
+	4�{������!���#(�%�ก��'����-$���@�
��1#.

� �ก�!'&4��'��#A!! 
&�+�!/.
��2'"'&��$4 
    (1) ���'�' �$�&4����'�'�-"� ���'�'�)=� �$�&4��&ก�</ .
ก/'��.�/
�&4���)%��$
�������'��=ก������,��2#!�,��������'%�>��&4��$.�/2���$��&����� � @�
�!&'
�����&
ก�!ก������'3')�f+�/ .�/)&��$���'�'�$
��)
���	� �-�� ���'�4��'�������/'�ก �#(�
�"� ����"��$
��)%����'�' !/�#(�+	- 0&ก 0�2�"�' ����� ��	4��&���-��.��/ ����&4����	
��� #3?� 
���'��=ก @�
�!/2���$ก��
��! �$
����$
��)���01"�"��&ก!/�#(���+	4�
"����	�
����<%ก�"��$)� 
    (2) ��
���.�/.0���) 01"�"�!/�������"�%��ก�/
/��	��,��=� ��	���

2#�&4���)��	���=���	���
��)�����"����#�/!�� ��	���)������ก�� 3')�� ���$)�2#���
�,���$
����L ����"�!/�$�&4����	
��� #3?�
��3?� 01"�"���!!/�#(�������,�
���	���%�)����&4�L 
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    (3) 3-����)  / �"��-�� �#(��"���$
��)���	
��� #3?�
��3?� 3')�$��&ก
.�����$
.����� �-�� �"��.,� ��	��+��,��� �!"����ก�!ก���&ก�#(���+	4�
"���&4������	��#(�
�!"����������,���$
�&4� ������ }3-����)~ ��!�ก?���!$�.�"!��� �	� ������ }3-�~ ���),�� �)�

��	�2���/��$)' ก�����	� 2��!���+�/�!�/!�����#(��/2�.��-&' �$
��$)กก&������
�����&
�2# �
='���=' 
���������� }���)~ .#���� ��� ��	���
���� ��	�����"� '&��&4��"��3-����)����������)��� ��
!$�ก=�	� �"��!������)����"��&
�2#�&
���� %���������"��-�� �&ก�</��"�)�"��3-����) ��)����"�
�&
�2#.���1#.

.�/���'��!!/��=กก����&ก�&4��)1�%���1�
"������L .)ก�#(� 2 #�/�?��	� �"��-��
��=��1#.

 �$!������)������' �-�� ��	4��&��� #�� 0&ก ��� .�/�"��-��2����=��1#.

 ��)����"�
�&
�2#2���$������' 
    (4) �"���"� �#(��"���"��$
��)����"��f+�/�)��������ก.,� �-�� ��)
��	4�0"� �����"� ก�/�#�� �#(��"� 01"�"��&ก!/�#(��!"�����������	�01"�-�� 

  (5) ���'�&' �#(��,���$
������01"�"�#�$ก'&4��'��� ก#�/�?� ��!!/!&'
2'"�&4�%������.�/�$
3��� @�
��$�&4����'�&'� ก�&� ��	��#(�
���&� ��	��#(�
������  .��!/�$ก����'
.����� %�����!&���&'��!!/�$���'�&'�����&
����"��f+�/�)��� �-�� 0�2�"����'1ก�� ���
!&���&'����L ��	� ก�'�&� ก�'���) ���?�����	� @�
���ก!�ก!/�"��&��"����).�"� )&����2#,��
!&ก�)�� !&ก�)��)��� .�/����"��	
�L '"�) 01"�"�!/�$�&4���+	4�
"��.�/����,�
� 
   2) �&ก�</ก��'����������$���ก������� }���'�#(����	
��.�'��&ก�</
�&`����� �����#(��)1����#�/-�-�%�,�
��&4� f/�&4�����"���"�#�$ก��))��)��	����' ���!��
�����,�&��ก���=��&`�����2�) .�/�&`������"��,�
� �����#(�+	4���	�� ���������,%�        
ก���!�!������� �����#(����� ������=��ก��=�%!ก&� .�/�����#(�ก&����%�ก�������
@&ก,������ ก��� �'�
 �-�� ��%��&����'$)�ก&� '"�)����������� .�/ก���$
���'��	��"���"�
������$4�#(��������
�����&���.�/�$����� "���)ก&��/�����01"�"�ก&
�1ก�"� ก��'������� �ก�!!���$�&4�
��)�����'.�/�����-	
� �$����)	'�) ����	
������"����� .�/�,���$
 @�
��#(��&ก�</ก��'����-$���
���������%�>�%�#�/���2�) � �ก�!�"�#�$ก.

'&4��'��~ !���$ก��'������� �ก�!.

+��+$)�3')�$
�&ก�</ก��'���������'&��$4 
    (1) �"�� � �"�#�$ก'&4��'���$�"�� �%�ก��#�/ก�
ก���
�� '"�)��� 0� �	� 
    (2) �,���$
#�/ก�
ก�� ����%�>�%-"�$
�)1����&)�#(��"���"�#�$ก @�
��'���$
�#(�ก��@	4��+	
��#(��$
�)1����&) �������=���������,���ก���"���)2'" !��!&'������"�����) 2���"��
@	4��$
'���+	
�ก���"�3')��� ก���ก.����"��ก=��������$
!���#(� 
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    (3) 2���$���%-"!��)�ก$
)�ก&

 ���ก� 2���"��!��)�����'	�� �+��/ 2���$
+�&ก�����) .��01"��)�	� 
 ����$
���&)�)1�%�
"�� ��ก2���$ก���"�
 ���'&�ก����ก=�	�01"�$
�)1�'1.�

"���&
�#(�ก��%-"��&+)�ก�
 ����$
�$�)1�%�"�ก�'#�/3)-���$ก������
� 
    (4) 2���$�"�� �ก��
�����!&'ก�� �+��/2���"��@	4����	
���	�� #ก�<�
�&���&) �-�� ���+������� 2���"����� ���	
������&)�������"���ก .�/
��#�/�?�2��2'"��$)?��$
.ก��&{  
    (5) ������$
�&4� �"���"�#�$ก'&4��'������%�>�!/�&4�%�)���- �-���	�.�����$

�)1����&)%ก�"-�'ก&
01"
��3?� �&�,	�����$ก���&�@	4�+�����/ก&
���'ก����� ��)1�.�"� f/�&4��"���"�
!���&4��)1�%����������/���$
�����,���ก�!ก���"�2'"�&��$.�/2���"��������'��ก 
    (6) ก��
����� �$ก��
�����2��) ��)�ก��	�@&
@"�� �$����) �+$)���
�'$)�ก=�����,���ก�!ก���"���)2'".�"� @�
�����%�>��#(��!"����ก�!ก�����'"�) ���%�" ก���&'���%!
���2'"��'��=� �����,#�&
�#�$
)�����"���������"��ก������1ก�"� 2���"���$�
��ก��!&'@	4��$

�"��%-"���� 3')�f+�/%�ก�<$����"��&�%��� �#(��"� 
    (7) �����#(�ก&���� !�กก���$
�!"����� �ก�!�#(�01"��)��� .�/�#(���%�
+	4��$
��	�%�- �-��&4�L ���%�"01"��)����%�>�!/�$�����#(�ก&���� ก&
01"@	4�3')����-����)1�.�"� 
  ก��+&`��� �ก�! ก�/����+�<�-)� (2545) ก������� �"���"�#�$ก.

'&4��'��  �#(��"��
!������)����"� � #3?�
��3?��$
�#(��1#.

�ก�� ก��!&'�������"�2���#(��/�
$)
 �&ก2���$ก����'
#*�)���� ����"�����%�>��#(��"���"��.,��$
�$+	4��$
2����ก�&ก ก��!&'ก���#(�.

���
��&� 2���$
ก�����
&>-$�)����#(��/

 .�/2��2'"%-"�����1"%���	
��ก��!&'��$)�����"�.�/ก��
�������=�ก
�����$
��� �1ก�"�����%�>��#(�01"�$
���&)�)1�%�
����<%ก�"��$)��"���"� 2'"�$ก��#�/��<ก��<�ก&���� 
�"���"�#�/�?��$4�$!�����ก��� 2 .���"���&
�#�/��� 
  !�ก�����!&)�������+&`�� � ������� (2551) +
�����กก��� 60% ����"���"�.

'&4��'���#(�
ก�!ก���$
�$��) ��กก��� 12 #o ��������	� -�����) ก�!ก�� 4 - 7 #o !����� 27% 3')+
���%�ก� ���$4 
ก�����"��$
!/�$ก���#g'ก�!ก���"���"�#�$ก 2'"�����-$+�	
���ก��� .�/����%�>�!/�#(�+�&ก���

���&� .�/�"���-ก�� .�/�$�����"��ก���$
!/�$� �ก�!��	�ก�!ก�������&�  
  ��	
�+�!��<���	
������� �$
�#g'ก�!ก�� .�/��%!� �ก�!�$4 !�����  58% �#(�ก�!ก���$
�&
-���
���!�ก��� ��ก��� !����� 38% �"��ก���$� �ก�!�����&��#(��������� ��	
��!�ก�$������"�%!��� 
�#(�ก�!ก���$
���2'"���)ก���� �ก�!�	
� 2���"���$�����1"ก=�����,���2'"  .�/�$ก 4% +
�������� �$

�#g'ก�!ก���+��/���������	��"��ก������)2'"�����   
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  !�ก�"�1�%��"���"� .�'�%�"��=���� �!"�����"������%�>��$�&������$
0�'���ก������ �ก�! 
.�/ก���	
��'ก�!ก��!�ก��� �����
�2#�$ก� �����
� ���%�"2��2'"�$ก���#�$
)�.#����	�#�&
#� ��+	
�
� ����&��$
!/.����&�%����'.���)���%' ���%�"�"���"�#�$ก'&4��'�� �$�1#.

ก��
��ก���$
)&����?�+ 
���	��%�-������)��
#o�$
0����� ��'ก��+&`��%�"�&���&) 2��2'"������,�������"��ก�����
01"
��3?�  
  '&��&4� ก��
���������$
�$�1#.

�"���&) 2���&���������"��ก������1ก�"� !���#(�#A>��
�$
01"#�/ก�
ก���"��������
��� .�/��.�����%�ก��#�&
#� �.ก"2� 3')�#�$
)�.#���&�����
%�ก��#�/ก�
ก���"��3-����) %��'$��$
!&'�"��.

�$
2���#g'3�ก��%�"01"
��3?�2'"�)�
 ��	���	�ก
@	4���� ���#(��"���"�.��%����$
�$ก��
������)����&���&) �$����"�%�"��	�ก@	4����)-��'  ��� 
 
  2. !"�ก��
�����ก�$��23$4 (Modern Retail)  
   � ���-��� !������&`�� (2541) 2'"ก����,�� � �ก�!�"�#�$ก��&)%������ �#(��"���"�#�$ก�$
�$
�/

ก��!&'ก���$
2'"����{�� �&4����'"��ก��!&'@	4� ����"�����&� ก����) .�/ก��
��ก����&�
ก����) �$ก��������+���������%-"%�ก��
����� .�/!&'ก��� �ก�!�)�����
��!� 3')#A!! 
&�
�"���"�#�$ก��&)%����$
�ก�'��4�%�#�/���2�) .���/.

!/�$�&ก�</�f+�/.�ก����ก&�2# �&4�.��
.����'��&ก ������� � �$
�&4� �&ก�</���'3�����"�������������2#,�� ก���ก.��� ���'+	4��$

%-"��)��	�+	4��$
�&4��������"� �1ก�"�ก� ���#*����)�$
.�ก����ก&�2# ����"��$
���!������) (@�
�#ก��
����"��$
���!������)%��"���"�#�$ก��&)%����&ก!/.
���#(� 4 ก� ����&ก �	� ก� ���� ก� ��
$ ก� ��@$ 
.�/ก� ��'$ 3')�$
ก� ������"��� .�/
$ ���),�� ก� ������"�.
��'���� ����"��$
�$����.+� � <?�+
�����"��'$ ก� ������"� @$ .�/'$ �#(�����"��/'&
�������� <?�+#��ก��� ���������"��,1ก) 
#����<����"� .�/#�/�?�����"��$
���!������)���'!�
��ก������L �$
!&'%�"�$?�)%��,��
#�/ก�
ก�� �����&
#�/���2�)%�#A!! 
&�+�!/!&'.
��#�/�?�����"���"�#�$ก��&)%���2'"�#(� 
7 #�/�?� ����$
2'"ก����2#.�"�2'".ก��$
   

1) @ #�#����@=������ �-�� ���3ก" 3��&� 
�nก@$ ����m1 
   2) �"�����+����"� �-�� �"���@=���&�, �"���'�/���, @$����.���� 
   3) �"�����+���� �-�� �=�#@ #�#��������ก=�, m1*'.��'�, 3k� .��'��m�@����� 

4) �"���/'�ก@	4� �-�� �"���@���� �$��m����, .m���$
�����, !�nmmop 
   5) �"���"�#�$ก%��1#ก����)��� �-�� .�=�3�� 
   6) �"���"�#�$ก��)����"��f+�/�)�����	�����"�+���� �-�� �"���&��&� 
1��  
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7) �"���"�#�$ก�f+�/�)�����"�����,1ก �-�� �+������
�) ��mmg�'$3# 
  ��ก���	�!�กก���"�#�$ก.

%����&4� 7 #�/�?�.�"� #A!! 
&�ก���&��ก�'ก���"�#�$ก.


%����$ก#�/�?����
��$
��$)ก��� �"���"��/'�ก@	4�����,1ก Discount Convenience Store �#(�
�&ก�</�"�#�$ก.

�/'�ก@	4�.�����ก�) �����	
������,1ก��%-" �-�� ���3ก" 3��&� ��=ก�+�� @�
�!/
�&4��)1����#A���4���&�����L .�/�&4�����/%�- �-�����L 3')�$
#A!! 
&��$!�������กก��� 100 ����
.�"� 

                         

   

6�7��� 4 �4	���4�ก��9����������
�����ก�$��23$4 
�$
�� : �ก�$)�2ก� -����>2+��� (2545) 

 

  � �ก�!�"�#�$ก��&)%��� %�"
��ก��.ก��1ก�"�!�������ก �$���'ก����� ��1� ��"�ก��
%�"
��ก��.

 }One Stop Shopping~ �	� %�"�����/'�ก�
�).ก��1ก�"�'"�)ก���$����"�.�/

��ก����
� ก���'��1� �&4�����"�� #3?� .�/
��3?� �$ก��
�����!&'ก���$
�#(��/

 !�����ก��
!"������1� �$ก��%-"���3�3�)$��&)%�����"�-��)�+	
������/'�ก.�/��'��=�%�ก��%�"
��ก�� 
  Brand Age (2543) ก����,�� �"�ก�����'���� �ก�!�"�#�$ก��&)%��� (Modern Retail) ��� 
}%���&)ก���)���ก���"��$
%�>���กL ����$2��+"�)�������+=� �)����- 
�����+1.�/�&�
1�+� 3')
�"���"�ก=!/�#(��"��.,���)����&
�L 2# ��	���)����f+�/'"�� �-�� ก�/�#�� - '�&ก��$)� �����"� 
��	4�0"� ���  �"���"����'%�>�!/�$�&ก�</�#(��"��.,���'ก&�   ���)�"�� !/,1ก��$)ก����"�� �$
ก������������ก&�2'"����@	4���) !����
��ก�'�#(��"�� �"�����+����"�%�) ����)#oก������
��$ก��
��'.��� .�/��'#*�)���� @�
��&
����#(���	
���$
��$
)���ก%�) ��&4��+��/01"
��3?�%�) ��&4�� "�-��ก&


2k�#��������ก=� 
35% 

@ #�#��������ก=� 
8% 

����$��$)��3��� 
18% 

'$+������"��3��� 
26% 

.�-.��'�.��$
 
13% 
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ก������������ �"��%���&)���
�.�ก�	��"���@=���&� �&�
1�+� .�/�����'"�)�"���@=���&��$�� 
������ก�'�"��2�)2'���1 @�
��#(��"��.�ก�$
�$
&�2'��	
���#(���	
��2k�����ก~ 
  �</�$
 ) ���&ก'�J �<���&�'�J (2544) ก�����+�
�����,�������#(�������"���"�#�$ก
��&)%���%�#�/���2�)�)��������%!��� %�#o 2537 3��&� 2'",	�ก�����'!�กก� ��@$+$ 3')�$����
.�ก�$
@$����.���� ,	�����#(�'��������3���.���.�ก%��@=ก��"����"�#�$ก%���	��2�) ����� 
�nก@$
.�/����m1�� !��2'"��"���%���	��2�)3')�$
����m1���$�@=���&��#(�01",	�� "�%�>� �</�$

�nก@$ �ก�'!�ก
ก���$
�@=���&���'ก��<���� @$+$ !/%-"3��&� @1�#����@=������ ��"���� ก�"���@=���&� @�
�!/�#(�ก��
�#�$
)�.#��+���ก������01"
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   �?��&{ �&4�ก�/!��� (2546) ก������� �&4����%�ก���&'���%!@	4� (Buying  Decision 
Process) �#(����'&
�&4����%�ก���&'���%!@	4����01"
��3?� %�'"�����ก���"�#�$ก01"
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6�7��� 6 ������#�9��2�ก���	�ก��9�����2�C<#� 
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�� : Levy and  Weitz (2001) 
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Retailer) �#(�ก���&
�1"����"��ก��@	4�����"�!�ก�$
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    (2) ก���&
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���������"��ก�� 
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)��"��ก&
����+�%!����
 ����$
01"
��3?�!/2'"�&
!�กก��@	4�����"� .�/ก���#(�
�!"����0���?&<_� (Levy and Weitz, 2001)  
   2) ก��.������"��1�  (Information Search) ��	
�
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�)1�%��������!�����01"
��3?� �-�� 
?�++!��  .�/#�/�
ก��<�%��'$����01"
��3?��$
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���$)� ?�++!�� ��������-	
�,	� �#(��"� 
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   3) ก��#�/����0������	�ก (Alternatives Evaluation) ��&�!�ก�&4�������ก��
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   4) ก���&'���%!@	4� (Purchase Decision) �#(��&4��$
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    (2) ก���&'���%!��	�ก����"� (Select  Merchandise) �#(�ก���&'���%!
���!/��	�ก@	4�����"��/2�)$
�"�%' �1#.
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   5) ก��#�/����0�?�)��&�ก��@	4� (Post Purchase Evaluation) �#(� ก��#�/����
ก��
��3?�3')+�!��<�����"���"��$
@	4�����"����&4��#(��$
+�%!��	�2�� 
    (1) ����+��+�%!%��"���"�#�$ก (Retailer Satisfaction) �#(�ก��#�/����
ก��
��3?�3')+�!��<�����"���"��$
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    (2) ����+��+�%!%�����"� (Merchandise Satisfaction) �#(�ก��#�/���� 
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  �������< ���$�&��� (2546) ก������� ��	
��!�ก�"���"�#�$ก2����!��"�� ����.�ก����
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��ก���1ก�"� �#(��"� 
  3�����"������ก�ก���"�#�$ก (Retail Organization Structures) !/�$����.�ก����ก&�
��4��)1�ก&
#�/�?�.�/���'���� �ก�! 3').
����ก�#(� 4 #�/�?� �	� ����ก����01"�"�#�$ก.


�"���"��'$)�  ����ก�����"�����+����"�.

�1ก3@�%�����?1��?�� .�/����ก��/'&

���&����
�"�����+����"�.

�1ก3@�%�����?1��?�� 3')�$��)�/��$)''&��$4 
   1) ����ก����01"�"�#�$ก.

�"���"��'$)�  (Organization of Single Store 
Retailers) 01"
������$
�#(��!"�����"���"�#�$ก.

�"���"��'$)���!�"��'1.�ก�!ก���&4���'�+$)���
�'$)� ��	
��"����ก2#� �/!�����%�"�"��#g'�"���"� '&��&4���	
�)�'��)�!��>���
3���4�01"
������$
�#(�
�!"����!���#(��"��!"��+�&ก�����"���-��)%�ก��'���������@�
�ก�!ก���ก��#�/������.�/         
ก����
� �+�&ก���!/�����,���2'"���)ก����"���"�.

�1ก3@����'%�>� 01"
������$
�#(��!"����
�"��!/��
���)���%�"ก&
+�&ก���.���/�� .�"�+�!��<����+�&ก��������,#��
&�����2'"
�)�������/����	�2�� ,"�+�&ก����$!�����!��ก&'.�/01"�"�#�$ก.

�"���"��'$)�ก=�$����-����>
����f+�/'"���+$)���=ก�"�)!/���%�"+�&ก���.���/���$��
���%�ก��#��
&��ก�!ก�������L �$

ก�"�� .�/01"
������$
�#(��!"����!/�"���&
0�'-�
������'"��ก��
������&4���' 
   ��	
�)�'��)���ก�!ก���+�
���4�  01"
������$
�#(��!"������!!"��+�&ก�����"���

�����  @�
�!/���%�"�$����-����>�f+�/'"����ก��4�  '&�?�+�$
  7 .�'�ก��.
�����)����
�&
0�'-�
'"��ก��
�������ก�#(�   2  ���)  �	�  ก��
���������"�.�/ก��
������"���"�  01"
������$

�#(��!"�����"��'������ก��
������-��ก�) ���3')01"
������"���"�  (Store Manager) !/�&
0�'-�

���'"��
������$
�ก$
)��"��ก&
ก��&
.�/ก�����������"�  ����&4�ก��
�����+�&ก���'"�)����
01"
���������"�  (Merchandise Manager) !/�&
0�'-�
'"��ก��3��<�.�/ก����������
ก�����'����&4����'"��ก����)����"�  )ก��"�'"��ก��
&>-$  .�/ก������  3')#ก��01"
������$
�#(�
�!"����!/����&>>�ก&
ก�!ก��#�/�?�01"��

&>-$  �+	
�%�"'1.���
� �'"��ก������%�"ก&
� �ก�!
'"�) 
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6�7���7 A
���������
Eก�����!"�ก��
�����ก�����4�$ 
�$
�� : Levy and Weitz  (2001) 

 

   2) ����ก�����"�����+����"�.

�1ก3@�%�����?1��?�� (Organization of 
Regional Department Store Chain) ��
��$
.�ก����ก&��/�����ก��
������"���"�#�$ก.

�1ก3@�
ก&
.

�"���"��'$)� �	� ก��
������"���"�#�$ก.

�1ก3@�!/�$����@&
@"����กก��� ��	
��!�ก
01"
������"����
� �'1.�����)�������L �$
�)1�����2ก�ก&����+	4��$
?1��������  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01"
������$
�#(��!"���� 
�����"��$

������-��ก�) ��� 

+�&ก�����) 

01"!&'ก������"� 

• ก��
���������"� 

• ก��3��<�.�/              
ก����������ก�����' 

01"!&'ก���"���"� 

• ก��
������"���"� 

• ก��
�������&+)�ก��� �)� 

• ก��!&'!������) 

���)
&>-$ 
�����"��$
��
� �
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6�7��� 8 A
���������
Eก�����3������7���
�� 
�$
�� : Levy and Weitz (2001) 

 
ก��!&'3�����"������ก��?�)%��"���"�#�$ก  (Stores Division) ����)���

�"���"�#�$ก!/�&
0�'-�
����������L �$
�ก�'��4�?�)%��"���"� 3')���#�/���.���/���$��"��$

'1.��"���"�#�$ก 01"
������"���"�3')#ก��!/��$)ก01"!&'ก���&
�2# (General Manager) @�
��$��"��$

.�/�����&
0�'-�
���ก�!ก����$
�"��#��
&��%�.���/�"���"� 
 
 
 
 
 
 

#�/����!"���"��$


����� (CEO) 

���#�/���
���)����"� 

���#�/��� 
���)ก������ 

���#�/��� 
���)����"� 

���#�/������)
��&+)�ก��� �)� 

���#�/������)

������"���"� 

#�/����!"���"��$

#��
&��ก�� (COO) 

���#�/���
���)���.0� 

01"!&'ก�����)
���.0� 

�&ก���.0� 01"!&'@	4� 

01"!&'ก��
���)����"� 

01"-��) 
01"!&'@	4� 

01"-��) 
�&ก���.0� 

���#�/���
���)ก�����' 

���#�/��� 
���)- �-��&�+&��� 

���#�/��� 
���)
��ก���1ก�"� 

�&ก���.0�����"�
����?1��?�� 

01"
������"���"� 

���#�/��� 
���)�"���"�?1��?�� 
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6�7��� 9 ก�����A
���������
Eก���������
�����ก 
�$
�� : Levy and Weitz (2001) 
 

!�ก?�+�$
 9   .�'�0&�3�����"������ก��  (Organization Chart) ����"���"�#�$ก 
@�
�01"!&'ก���&
�2#%��"���"�#�$ก���'%�>�!/�$01"-��)01"!&'ก��   3  ��  �	�  )  1   ( 01"-��)01"!&'ก��'"��
#��
&��ก�� �$��"��$
�����&
0�'-�
'"��ก��'1.��&ก���"���"�  ก���&ก������#��'?&)%��"���"� 
ก��%�"
��ก���1ก�"�
���)���  �-��  ก���&
�	�����"�  ก���&
��	
���"����$)�!�ก�1ก�"�  ก��
��ก�����
�����&>  ก���&
  ก�������  .�/ก��!&'�ก=
����"�����"���"�  ���'!�ก��'1.�+	4��$
%�"�-��  �-�� 
�"�������  �"���������)  �#(��"�  .��,"��#(��"���"�#�$ก���'��=ก  01"!&'ก���&
�2#��!�$01"-��)
01"!&'ก�������"��$
�+$)�ก����)����"�.�/ก��
���������"�  )  2   ( 01"-��)01"!&'ก��                '"��ก��
��).�/ก��
���������"�  �$��"��$
�����&
0�'-�
'"��ก����).�/ก�������������"�?�)%�
����"�  )  3   ( 01"-��)01"!&'ก��'"����&+)�ก��� �)�  �$��"��$
.�/�����&
0�'-�
                      '"��
ก���&'��	�ก ก����ก�
�� .�/ก��#�/����0�ก��#��
&��������+�&ก��� 
   3) ����ก��/'&

���&�����"�����+����"�.

�1ก3@�%�����?1��?�� (Corporate 
Organization of a Regional Department Store Chain) ก���&'���%�����&ก������
���&�                
!/�ก$
)��"��ก&
ก�!ก���%�ก��ก����'���������ก�) ���.�/ก���+�
�0�0��� 3')ก��#�/��� 
�������ก&
ก�!ก�������"���"�#�$ก.

�1ก3@�%�����?1��?�� �&��)��� ก��
���&��$�"��1�

+�&ก�����) 

01"-��)01"!&'ก�� 
'"��ก��#��
&��ก�� 

01"!&'ก����) 

01"!&'ก��ก� �� 

01"-��)01"!&'ก��
'"��ก����) 

01"-��)01"!&'ก��'"��
��&+)�ก��� �)� 

01"!&'ก���&
�2# 
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���������+	
�ก��
�����.�/3#�.ก������"��$
�#(������������ (Private Brand) ��	�������
��ก��� (Middlemen Brand) �+$)����
��/

 !/���%�"�ก�'#�/�����0�.�/#�/�����?�+��กก���
ก���$�"��1����������+	
�ก��
�����.�/3#�.ก������"��$
.)ก!�กก&�%�.���/�"���"�#�$ก.


�1ก3@�%�����?1��?�� 
 
  5. ����ก�����C<#� (Buying System) 
  f&��-&) ����&��+&��� (2550) ก������� �"���"�#�$ก�$
#�/�
���������=!2'"�&4� �������
���
!�กก�����������"�����)%��"���"�.�/ก���&
�@	4�����"�%�"�+$)�+����ก����) 01"!&'@	4�����"�!��
�$��"��$
��&ก 2 �)��� �	����������"���"�����).�/�&
�@	4�����"�%�"�+$)�+���������"��ก�����
�1ก�"� ��!ก����2'"��� }ก��!&'@	4��$
'$����ก&
�#(�ก����)����"�2#���
����
�.�"�~ 01"!&'@	4�!���"�����
������"�%�"���ก&
ก� ���1ก�"��#*����).�/�"����"��ก��2�%�"�"���"� �$ก�&4��"��+�!��<�'"�)���
����"��$
�����"�����)!/!&'��$)��)���2� .�/!/��)�)���2� f/�&4����!&'@	4�!���#(�����$
�$
�
��
�1�%�� �ก�!�"�#�$ก 
  �������< ���$�&��� .�/�</ (2546) ก��������/

ก��!&'@	4�%�� �ก�!�"�#�$ก�$����
��&
@&
@"�� ��	
��!�ก��)ก������"��$
�"��!&'@	4��$�����"����ก 3')�$
�#*����)��&ก���ก��!&'@	4�
%�� �ก�!�"�#�$ก�	� �"���$#����<�$
,1ก�"�� �"���&
�@	4�����"�,1ก�"�� �"���ก=
%��,���$
,1ก�"�� �"��
!&'���%������$
,1ก�"�� ก��!&'@	4�!/
��� 0�2'"!/�"���$�/

ก��@	4��$
�$�/�
$)
���&) .�/�/


3�����"��ก��@	4��$
'$!/-��)%�"01"@	4����������) .�"����1#.

ก���"�#�$ก!/�$����.�ก����ก&��&4�
'"���1#.

.�/���' ���%�"�$����#�/ก�
���ก��@	4��$
.�ก����ก&�
"�� .���)���2�ก=�����ก�$
ก��ก����'�/�
$)
���$ก��!&'@	4��$
����/��ก&
�&ก�</���.���/� �ก�!!/�����,���%�"ก��
'����������ก�'#�/�����0�2'" 
  ����%�>�� �ก�!�"�#�$ก!/!&'@	4�3')%-"�/

,	��ก<_�!���������)�
���$
� ' �$
�"���ก=

�&ก�� (Stock Keeping Unit, SKU) �/

�$401"�"�#�$ก!/�"���$#�/�&���ก$
)�ก&
ก�����	
��2�����
����"�� ก-��'�$
�ก$
)��"�� .�/�$ก����'���)�'��)!���%�.���/ SKU �)����/��$)'@�
�!/���%�"
01"�"�#�$ก�����,#�/��<ก��<�)�'��)���� �ก�!2'" �&4��$4��!!���#(��"��%-"���+��������+	
��ก=

�"��1��ก$
)�ก&
��ก���ก���&
�@	4� 
  +$�/+��� ก�����-3?���&`�� (2546) ก������� ก���&
�@	4��$
�$#�/�����?�+!/�"��������,��
�/'&
�$
!/�&
�@	4���	�! '�&
�@	4� (Order Point) .�/#����<ก���&
�@	4��$
#�/�)&'�$
! ' (Economy 
Order Quantities, EOQ) 3')�$
�/'&
�$
!/�&
�@	4���	�! '�&
�@	4� �#(��/'&
����"�����&��$
ก����'2�"
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�+	
��$
ก����'2�"�+	
��$
!/���ก���&
�@	4�����"�%��� < ! '�&4� ก��ก����'�/'&
�$
!/�&
�@	4���	�! '�&
�@	4�
!/�"��+�!��<�,���/)/�����$
%-"%�ก���&
�@	4� (Lead Time) �&���ก��%-"����"�����&� .�/����"�
����&��+	
�����#��'?&) (Safety Stock) @�
����),�� #����<����"��&4��
���$
� �ก�!�"���ก=
2�"�+	
�
#*��ก&�2��%�"����"���'.���  @�
�ก����! '�&
�@	4������,�����<2'"'&���ก�� 

 
 ! '�&
�@	4� (Order Point)       =  (�/)/����%�ก���&
�@	4� (Lead Time) x �&���
ก��%-"����"�����&� (Off Take)) + ����"�����&��+	
�����#��'?&) (Safety Stock) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6�7��� 10 �����"�����C<#�����3$���$ 
�$
�� : +$�/+��� ก�����-3?���&`�� (2546) 

  
  ก���&
�@	4��$
'$�	�ก���$
�&
�@	4��+	
�%�"2'"#����<ก���&
�@	4��$
#�/�)&'�$
� ' �#(�#����<�$

����/���$
� '�����&
ก���&
�@	4���&4�%��� ��	
��"��ก���&
�����"��+�
�%���&�����"� (Etzel, Walker 
and Stanton, 2002) �"�� ��$
�ก$
)��"��ก&
ก���&
�@	4�����"�.���/��&4��$ 2 #�/�?� 2'".ก� �"�� �%�
ก���&
�����"� �"�� �%�ก���ก=
�&ก������"� @�
�#����<%�ก���&
�@	4�.���/��&4��$
#�/�)&'�$
� '�	� 
#����<����"��$
�$�"�� �����
���$
� ' 

  ��&กก����	�ก@	4�����"� 01"@	4������,�������$ 80 : 20 ��#�/) ก��%-"ก&
����&
�����"�2'"
'&��$4 (f&��-&) ����&��+&���, 2550) 
   1) !���������"��$
!������)%��"���$����"�#�/��< 20% �$
�����,�����)2'".�/
��"��ก��2�%�".ก��"���"��1�,�� 80% ���ก����)�&4���' 

!���������"� 

�&� 

��=�ก���
��"� 

! '�&
�@	4� 

Safety Stock 
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   2) .���$����"����)��)ก��#�/��< 80% �$
�����)2'".�/ก��2�%�"�"���"��+$)� 
20% �������"��&4���' 
  01"�$��"��$
�&
�@	4�����"�������
�������"�%'%��"���$
�#(�����"���)'$���ก��2�%�"�"��,�� 80% 
.�/���@	4�����"��&4�%�"�$!������+$)�+����ก����)���'���� �+	
�2��%�"��$))�'��) 80% ���
�"��2# 
 
  6. ก��9�#���
� 
  ก���&4������#(�#A!!&)�$
����&>��ก%�� �ก�!�"�#�$ก 3')�f+�/%�� �ก�!�$
!������)
0���?&<_��$
��"�)ก&� � �ก�!�"�#�$ก
��ก� ��!/%-"ก�) ���ก��.����&����'"������.��ก��%-"ก�
) ���ก����������ก�����' .���)���2�ก=���ก��.����&����'"��������!���2#�1�ก���ก�'������
����.�/���2#�1�ก����)�$
2'"#����<��ก.��2��2'"ก��2� (�������< ���$�&��� .�/�</, 2546) ก��
�&4������$���)�1#.

 .
����ก�#(� 3 �1#.

2'".ก� 
   1) ก���&4����� < �/'&
�������' �#(�ก���&4���������"����� �ก�!%�"����ก&

��������1�.����&��$
��)����"�#�/�?��'$)�ก&� � <?�+���	��ก&� ���'���� �ก�!%ก�"��$)�ก&� 
������$
�&4��'$)�ก&� 
��ก�����	��ก&� �#(��"� �&�, #�/�������ก���&4�����.

�$4�	��+	
���$ก��$
)�
ก��.����&�'"������ 
   2) ก���&4����� < �/'&
�����
��ก����������' ก���$
� �ก�!��	�ก�&4������1#.


�$4��!�#(��+��/����"��$�"�� ��$
�
��ก��� ��	�����"��$� <?�+'"�)ก����1�.����&� �&�, #�/�������
ก���&4�����.

�$4�	��"��ก����"��1����'��ก�"�� 3'))�'��&ก�ก<_��$
�����������"��$
�
�� ���%�"
��)2'"%�#����<�$
��ก .�"���ก��2��������)!/�"�) .����)2'"!�กก����)!/��ก ���%�"�ก�'ก��2�
�����ก���2#'"�) .��ก���&4�����.

�$4��!�ก�'#A>�����'"��?�++!��2'" 
   3) ก���&4����� < �/'&
�����1�ก������' !/���2'"��	
�� �ก�!�$�&ก�</.�ก����
!�ก�1�.���%�'"��� <?�+ ก��%�"
��ก�� -	
���$)����� �ก�! .�/�"�� �����"��$
�1�ก���    �#(��"� 
ก���&4�����.

�$4!/�$0����%�"� �ก�!��)����"�2'"%�#����<�$
�"�) .��ก��2��������)�1� 
�&�, #�/����%�ก���&4�����.

�$4�	� �+	
��"��ก����"��?�++!��%�"ก&
����"� ��	���"�-	
���$)����
� �ก�! 
   Etzel, Walker and Stanton (2001) ก������� ก���&4��������01"�"�#�$ก�+	
���������
ก�����' �#(�ก��!1�%!01"
��3?�%�"@	4�����"�%��"���"���ก��4�3')�$�&�, #�/�����$
!/�+�
�)�'��)
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%��/)/�&4� 
����&4��$ก��#�&
��������"�%�"�
���� !���!�
��ก���� � ก���&4������+	
���������
ก�����'�$���)���$2'".ก� 
   1) ก���&4��������%! (Loss Leader Pricing) �#(�ก���&4����������&
����"��$
�#(�
�$
��)�.�/�#(��$
�1"!&ก���01"
��3?��#(��)���'$ 3')01"�"�#�$ก!/�&4������$
%ก�"��$)�ก&
�"�� � ��	��
��
ก����"�� � �$�&�, #�/�����$
!/'���1ก�"��$
��%!����"�����,1ก%�"��"���)&��"���"�.�/��&�����1ก�"�
!/@	4�����"�-��'�	
�%�����#ก�� ��ก���	�!�ก����"��$
�#(��&���� ����"��$
%-"�#(��&����%!��$)ก��� 
�&�)����'� � (Loss Leader) 
   2) ก���&4����������)	
� (Bait Pricing) �#(����$ก��'��%�"�1ก�"���"��"�����01"�"�
#�$ก 3')ก��3��<�����"��&�%'�&����
�%������
��ก���#ก����	��
��ก����"���"��	
�L �&ก%-"ก&

����"��$
�#(��$
�1"!&ก'$ �+	
�'��'1'%�"�1ก�"���"��"�� 3')01"�"�#�$ก2���$�!����$
!/��)����"��$
�#(���)	
�
����$
2'"3��<�2�" 3')���%�"�1ก�"��ก�'�������
�ก%�ก��������"�'&�ก���� ��	����$)�����"�              
2���+$)�+����ก����) .�/%����ก�&
ก&�01"�"�#�$ก!/3�"��"��%�"�1ก�"��&�2#��%!@	4�����"�-��'
�	
�%������1�.�� ���$ก���$4%�
��#�/���,	����0�'ก����) 
   3) ก���&4�����%����ก��+���� (Special Event Pricing) �	�ก���$
01"�"�#�$ก%-"
3�ก����	
��%����ก��+��������L �-�� ��
��
�#g'ก�!ก�� ���ก��#o%��� ���ก���#g'���� �#(�
�"� %�ก���&4���������"�%�"�
��ก�������#ก�� �+	
�ก�/� "�%�"�1ก�"�@	4�����"�%�"��ก��4��#(�+���� 
   4) �&>>�ก���&
#�/ก&�.�/ก��%�"
��ก�� (Warranties and Service Contract) 
���$ก���$401"�"�#�$ก!/�$�&>>�ก��%�"
��ก����&�ก����) .��ก���'���� 
   5) ก��%�"�����'�����&ก!�����)� (Psychological Discounting) 01"�"�#�$ก!/
�'��������"���!�ก�'�� 3')!/���"�)�����$
�'.�"��#(�����$
 @�
�����%�>�!/�#(�����ก"� 
   6) ก���'�����+	
���������ก����) (Cents off Promotion) �#(����$ก���&4�����
.

�'��������!�ก����#ก����=ก�"�) �+	
�ก�/� "�%�"�ก�'ก��@	4���ก��4� ����/�����&
��"�
#�/�?��/'�ก@	4� %�
����&4���!�$ก��%�"���.,���
�1�ก&
ก���'����'"�) 
   7) ก���&4���������"��$
��)��
��	���)������ (Multiple Packing Pricing ��	� 
Price Bundling) �#(�ก��������)����"��$
��กก��� 1 -�4� %���&4��'$)� %��1#.

��)������ 
(Packing) 3')%�"����+����ก�����	
��1ก�"�@	4��&4�- ' ����"���������!�#(�����"�-��'�'$)�ก&� ��	�
����-��'ก&�ก=2'" (Armstrong and Kotler, 2003) 
  ก���&4�����.

�$ก�) ��� �#(����$ก���&4�����3')%�"��������&>ก&
�&�����"��#(���&ก
�+��/3')�&
�2#����"��$
��)2'"%��"���"��$�)1� 2 ก� �� �	� }�&���$)ก�1ก�"� .�/�&����ก��2�~ (f&��-&) 
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����&��+&���, 2550) '&��&4�01"�"�#�$ก���������"�ก� ���$4%�"+
 �+	
��&4�����2'"�)�������/���$
� ' 
01"�"�#�$ก�"�����
����1ก�"��$
��"���)&��"������%�>���"���@	4�����"�%'��ก�$
� '��	�����"�%'��)'$
�$
� ' ��	
����
�������"�%'��)'$.�"� %�"������������"��&4�2�"%�",1กก�������%��"�����'�+	
��#(�
�&���$)ก�1ก�"� .��ก��2��������)!/�"�)�� %��������"������"�ก� ����)�"�) ก��2�'$ �&ก�#(�����"�
�$
�$)�'��)�"�).��!/���ก��2�%�"�"���"�2'"��ก 
   f&��-&) ����&��+&��� (2550) ก�������01"�"�#�$ก!/�"��.)ก#�/�?�����"�%��"��%�"2'"���
����"�%'�#(�����"����@	4� �$
��)'$ .��ก��2��"�) #ก������"�%��&ก�</�$4!/.
���#(� 2 #�/�?��	� 
   1) ก� ������"�#�/�?� Wants �#(�����"��$
�1ก�"��&4�%!@	4��+��/�$�����"��ก���)1�
.�"� ��	��$.0��$
!/@	4��)1�.�"�%������ .����!�&'���%!@	4�%��"���"��$
�$�����
���$
� ' 
   2) ก� ������"�#�/�?� Promotion �#(�����"��$
�"���"�!&'��)ก����������                
ก����) ��!�#(�����"��ก�� ��	�����"�%����$
ก���&��#g'�&�ก=2'" 
   3) �$กก� �����
�!/�#(�����"�#�/�?���)�"�) .�����ก��2�2'"'$ ����"�������$4!/
�#(�����"��$
��"��ก��2�%�"ก&
�"���"� .
����ก�#(� 2 #�/�?� �-��ก&��	� 
   4) ก� ������"�#�/�?� Needs �#(�����"��$
�!�/!���"���@	4�%��"���"��+��/����
!���#(�����'��� #ก������"�#�/�?��$4�1ก�"��&ก!/2�����!��
����!�ก�"���"��	
�L ��	
��!�ก�$
����!���#(�����'��� 
   5) ก� ������"�#�/�?� Impulse �#(�����"��$
�1ก�"�2���$.0���	�2��2'"�&4�%!           
!/��@	4��$
�"���"� .����	
���=�����"�#�/�?��$4.�"����%�"�$.��ก�/� "�%�"�&'���%!@	4�%��&��$ #ก��
����"�#�/�?��$4!/�$����2��.+� .�/�1ก�"�%!%-"����%�ก���&'���%!@	4���=� 
 
  7. ก���<��������ก��9��� 
  �������< ���$�&��� .�/�</ (2546) ก������� .�"����"���"�#�$ก!/�$0���?&<_��$
�����,
��
���������"��ก������1ก�"�2'"'$ �&4�����2'"���ก&
�����!ก��@	4�����1ก�"� �$������$
�&4��$
'$ 
.��,"�� �ก�!�"�#�$ก��'ก���	
�����$
'$.ก��1ก�"� !/���%�"�1ก�"�2�����
,���"��1���	�� <��
&��
'&�ก���� '&��&4�ก���	
�����/������"���"�2#)&��1ก�"�!���#(���
��$
����&>��ก%�ก���$
!/.!"��������
.�/!1�%!%�"�1ก�"��ก�'�����"��ก��%�0���?&<_�.�/��@	4�����"��$
�"���"�#�$ก2'",1ก�"�� 
  +$�/+��� ก�����-3?���&`�� (2546) ก������������"��ก�����01"
��3?��$
�$�)1�2��2'"�+�
���4�
��	��'�� �+$)�.�������"��ก���&4�!/�#�$
)��1#.

���'���� ก����"��.����'� �ก�!���'"��
ก�����'!���$�����/��$)'���� .�/�$ก����'����ก&���"�%!����ก&�.�"���!/!������)��	�0���
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����"�-��'�'$)�ก&�ก=��� � �ก�!�"�#�$ก!/���������/'�ก%�-$���#�/!���&���กก�������"��&
�2# 
���%�"#A!! 
&�01"�"�#�$ก�"��2���+$)�.�����
����1ก�"��	�%�� .���"�����%�"�1ก�"����
���01"�"�#�$ก
�	�%��'"�) 
  ก����������ก�����' �#(����	
���	�ก���	
�������ก�����' @�
�%-"�+	
���"������+�%!
%��������"� 
��ก�� ������' ��	�
 ���  3')�$
ก����������ก�����'�#(�ก����'����	
�������
ก�����'�$
�ก$
)��"��ก&
�"��1����ก�����' �/����� 2 ���) �	� 01"����������.�/01"�&
������� 
�&�, #�/����%�ก���	
�������ก�����' �	� �+	
���	������!�� .!"�������� .�/�+	
�!1�%!%�"�ก�'
�����"��ก��%�ก��%-"0���?&<_� @�
�!/���%�"�ก�'+���ก���ก���&'���%!@	4� ��!%-"
 ���@�
�,	����
�#(�ก����)3')+�&ก�����) .�/2��%-�
 ��� @�
�,	�����#(�ก����)3')2��%-"+�&ก�����) 
  ก���	
����ก�����'�"�#�$ก �#(�����#�/ก�
���
��������#�/��ก�����' @�
�%�"�"��1�
!1�%! .�/��	���������!���ก$
)�ก&
���'���0���?&<_�.�/����ก���$
������) 3')� ����&�%�"�$
�����+���������1"��ก�$
'$ �����-	
� ��	�+���ก������01"@	4� (Etzel, Walker and Stanton, 2544) 
��	��#(��"��1���������$
�&กก�����'+&`����4��+	
�%-"%�ก���	
��������)�������"� .�/��"��
����+�%!%�"ก&
01"
��3?��$
!/@	4�����"��&4� (Peter and Olson, 2545) 
  ก����'����	
�������ก�����'.

#�/��#�/��� (Integrated Marketing 
Communication, IMC) �#(�.����'�$
�)1�?�)%�"ก��#�/��#�/������
���&� .�/%-"-������   
ก����'����	
������������ก&� �+	
������������$
�$����-&'�!� ��'��"��ก&� .�/
��� ! '� �����)
����ก&� @�
���!�#(���������$
�ก$
)�ก&
����ก��.�/0���?&<_��������ก�� (Kotler and Armstrong, 
2001) ��	��#(�ก�) ���@�
�%-"����#�/ก�
�������#�/��ก����������ก�����' (Promotion Mix 
Components) %�.���/�����+	
�#�/���������ก�����' (Etzel, Walker and Stanton, 2001)  
  ����#�/��ก����������ก�����' �#(����	
���	��$
%-"�+	
�
��� �&�, #�/�������ก��
��'����	
�������01"�"�#�$ก #�/ก�
'"�) ก��3��<� ก�����'������ ก����������ก����) ก��
�0).+���������.�/ก��#�/-��&�+&���.�/ก����)3')%-"+�&ก�����) (Belch and Belch, 
2001) 
  ก���	
�������01"�"�#�$ก2#)&��1ก�"�!/%-"���	
���	�%�ก���	
�����$
����&> 5 #�/ก�� �	� 
ก��3��<� ก��%�"����.�/ก��#�/-��&�+&��� ก����������ก����) ก����)3')%-"+�&ก�����) 
ก��!&'
��)�ก��?�)%��"�� .�/ก�����%�"����"��#(��$
�&
�1" 
   1) ก��3��<� (Advertising) �#(�ก���	
�����"��1�3')%-"�	
� �$�&�, #�/�����+	
�
.!"�������� !1�%! .�/�+	
���	������!���$
 �ก$
)�ก&
����"�  .�/ 
��ก�� ��	�������'                      
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@�
������,�/
 01"� #,&�?���)ก�� (01"0�����	�01"!������)����"��$
3��<�) 2'" 3')01"� #,&�?���)ก��
�"����$)���%-"!��)�����&
�	
�3��<� (Arens, 2002) �&ก�</ก��3��<�!��#�/ก�
2#'"�)         
ก����'����	
����3')%-"�	
�@�
�����%�>�!/�#(�ก����'����	
����ก&
ก� ��01"�&
�������!�������ก 
.�/�#(�ก��������)������' ����"� ��	�
��ก�� @�
���!!/�)1�%��1#.

ก��.!"��������                 
ก��!1�%!%�"�ก�'�����"��ก�� ��	�ก����	���������!�� 
   2) ก��%�"���� (Publicity) .�/ก��#�/-��&�+&��� (Public Relationship) 
   3) ก��%�"���� �#(�ก�����������ก$
)�ก&
0���?&<_� 
��ก�� �������"� ��	�
���&�
�$
2���"���$ก��!��)���� ��	���!�$ก��!��)����%�
����&4� 3')0����	
�ก�/!�)��$)���	��	
���
�+��+� 
ก��%�"���)�#(�ก�!ก������
����ก��#�/-��&�+&��� (Arens, 2002) 
   4) ก��#�/-��&�+&���  ���),��  ����+)�)��%�ก���	
�����$
�$                    
ก�����.0� 3')����ก�����
��+	
���"���&������$
'$�������ก�� ���0���?&<_� ��	�����3)
�)%�"
�ก�'ก&
ก� ��%'ก� �����
� (Etzel, Walker and Stanton, 2001) �$! '� �����)�+	
�����������	�
#*��ก&�?�++!����	�0���?&<_��������ก�� 
   5) ก����������ก����) (Sales Promotion) �#(�ก�!ก���ก�����' @�
�!&'ก�
��
�!1�%!�$
�$� <���+���������&
01"
��3?� 01"!&'!������) .�/����)�����) �+	
�ก�/� "�%�"��)����"�
2'" (Belch and Belch, 2001) ��	��#(����	
��ก�/� "������"��ก��@	4��$
%-"��&
�� �ก��3��<�
.�/ก����)3')%-"+�&ก�����) (Etzel, Walker and Stanton, 2001) ��	��#(�ก��%-"���$ก��!1�%!
%��/)/�&4� �+	
�ก�/� "�%�"�ก�'ก��@	4�����"�.�/
��ก�� (Armstrong and Kotler, 2003)   
   6) ก����)3')%-"+�&ก�����) (Personal Selling) �#(�ก���	
�����/�����
+�&ก�����)ก&
�1ก�"� 3')%-"����+)�)��%�ก��!1�%!�1ก�"� �+	
�%�"�ก�'ก��@	4�0���?&<_���	�

��ก�� ��	���"�)���������'�&4� (Belch and Belch, 2001) ��	��#(�ก��������)3')
����)�����) �+	
�%�"�ก�'ก����).�/��"�������&�+&����$
'$ก&
�1ก�"� (Armstrong and Kotler, 
2003)   
   7) ก��!&'
��)�ก��?�)%��"�� (Store Atmosphere) �#(�ก��!&'��
�����L 
?�)%��"���"�#�$ก 2�����!/�#(�ก����ก.

�,���$
 ก��!&'����&>�&ก�<� ก��!&'.�'�����"� 
ก��%-"�$ ก��%-".�� ก����
� �� <�?1�� .�/ก��%-"��$)� @�
��&4���'!/-��)��"��?�+�&ก�<�%�
�����1"��ก����1ก�"� (Levy and Weitz, 2001) 
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   8) ก�����%�"����"��#(��$
�&
�1" (Visual Merchandising) �#(�ก��%�"�"��1��ก$
)�ก&

0���?&<_�.ก��1ก�"�0���?�+ก��mgก �&>�&ก�<� .�/ก��.�'� @�
���!!/!&'%�"��=�?�)%��"���"�
��	�0�����"������"�� �+	
�ก�/� "�%�"�ก�'ก���&'���%!@	4� (Levy and Weitz, 2001)   
 
  8. ก��23����ก���@ก
�� 
  �������< ���$�&��� (2546) ก������� ก��%�"
��ก���1ก�"� (Customer Services) ��&ก%�ก��
%�"
��ก������ �ก�!ก���"�#�$ก�$
����&> �"����'��=� �������%�"�� ก .�/��"�������#(����� 
'&��&4�ก����ก��.�/��
����"��1��ก$
)�ก&
�1ก�"���
�����&>��ก �+	
��$
!/��"�%!,�������"��ก��
����1ก�"�ก� ���#*����)01"#�/ก�
ก����!%-"���$����L %�ก����
����"��1��ก$
)�ก&
�1ก�"� �-�� 
ก�������!�&ก�</����1ก�"�.

����L 3')%-".

��
,��ก����!&)��	� ก�������!���3���&+��
3')ก���&�?��<��1ก�"�3')��� ��	�ก�������!���2#��<$)� 
  �$���$ก������L ��ก��)%�ก���ก=
��
����"��1��ก$
)�ก&
�1ก�"� @�
����$ก���$
��$)���%-"!��)
�"�).�/�$#�/�����0���ก�$
� 'ก=�	� ก��%-".

��
,�� @�
�%�
����&4�01"�"�#�$ก��!!/%-"���$ก��
%�"��
�!1�%!.�/ก����������ก�����'��"�-��)3')%�"01"
��3?���
���,��.�"�%�"�����&>��	����
-�����)ก�&
�	�2#@�
��#(��$ก���$���
��$
!/2'"�"��1��ก$
)�ก&
+���ก�������1ก�"�.�/�����"��ก��
�������"�2'" 
  ก�����������"�%!�1ก�"� (Understanding the Customer) 01"�"�#�$ก!/�"����ก��.�/
��
����"��1��ก$
)�ก&
������'��&���	������"��ก������1ก�"��$
�#(�ก� ���#*����) �+	
�
#�&
#� �ก��%�"
��ก�� ก���&�?��<�.

�!�/��ก (In - depth Interview) 3'),��,��                 
�����&4�%!@	4� #A>�� �"�����.�/�ก$
)�ก&
����"� .�/�&4�����ก$
)�ก&
ก���&'���%!@	4� ,	��#(�
���$ก������&>�$
!/���%�"01"�"�#�$ก��"�%!�1ก�"���ก��4� @�
�,	��#(�ก >.!����&>�$
!/���+�� �ก�!2#�1�
���������=! 
  #A>������&>���01"�"�#�$ก�ก�'��4���	
��$-��������/����������"��ก������1ก�"�ก&
ก��
������)���01"�"�#�$ก!�ก�����!&)+
��� �
��ก��� 5% ����1ก�"��$
2��+�%!%�����"�.�/
��ก��!/
�$ก��
�ก���
 ����	
� .�/��กก��� 90% !/2��ก�&
��@	4�����"��$ก��) '&��&4�� �ก�!!/�"��
+)�)����ก��.�/���������"�%!�ก$
)�ก&
�����"��ก������1ก�"��+	
��'-�������'&�ก������3')
ก��+&`��������"�%!.�/ก����'��&�����1ก�"�%�"'$ 3')�$
�$ก����!&)�1ก�"��#(�#�/!�� .�/���
�ก=
�"��1�!�ก#��ก���)�3')����/������ �ก�!ก���"�#�$กก&
�1ก�"� 
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  �+	
�%�"�ก�'������"�%!�1ก�"���	�01"
��3?�2'"'$)�
���4� 01"�"�#�$ก!���#(��"����"�%!�&4����%�
ก���&'���%!@	4����01"
��3?� (Buying Decision Process) ��$)ก��� 
  �&4����%�ก���&'���%!@	4�  �#(����'&
�&4����%�ก���&'���%!@	4����01"
��3?�  !�กก��
�����!01"
��3?�!�������ก�ก$
)�ก&
ก�/
��ก��%�ก���&'���%!@	4� +
���01"
��3?��"��0���
ก�/
��ก��   5  �&4�����	�  ก���&
�1",�������"��ก����	�ก���&
�1"#A>��  ก��.������"��1�  ก��
#�/����0������	�ก ก���&'���%!@	4� .�/+���ก���?�)��&�ก��@	4� '&�?�+�$
 11  .�'��&4����%�
ก�/
��ก���&'���%!@	4����01"
��3?� 3')�$��)�/��$)''&��$4 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
6�7��� 11 ������#�9��2�ก���	�ก��9�����2�C<#����?@����A6
 
�$
�� : �?��&{ �&4�ก�/!��� (2546) 
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  �?��&{ �&4�ก�/!��� (2546) ก������� ก���&
�1"�����"��ก�� (Need Recognition) ��	�ก��
�&
�1"#A>�� (Problem Recognition) �#(�ก���$

 ����&
�1",�������"��ก��?�)%������ @�
���!
�ก�'��4������	��ก�'!�ก��
�ก�/� "�!�ก?�)%�?�)��ก �-�� ������� ����ก�/��) �����"��ก�)
����+� �����!=
#�' ��� @�
����,�������"��ก���������ก�) (Physiological Needs) .�/
�����"��ก���$
�#(�����#���,�� (Acquired Needs)�&��#(������"��ก��'"��!�����)� 
(Psychological Needs) ��
�������$4�ก�'��4���	
�,���/'&
���
�!/ก��)�#(���
�ก�/� "� 
 ���!/��$)��1"
���$�$
!/!&'ก��ก&
��
�ก�/� "�!�ก#�/�
ก��<�%��'$� ���%�"����1"���!/��
������
�ก�/� "��)���2� 
  01"�"�#�$ก!/�"��ก�/� "�01"
��3?�%�"�&
�1",�������"��ก����	��&
�1",��#A>�� 3')��!!/%-"
ก��3��<���	�ก����������ก����)��"���-��) �����"��ก����	�#A>���&4� !/ก��)�#(�
.��!1�%! @�
�.��!1�%!�&4��#(��������$)'�$
���%�"�� �)�'�4�����������+	
��������$)''&�ก���� 
@�
�!/���2#�1��&4�����$
 2 ���2# 
  ก��.������"��1� (Information Search) �#(��&4�����$
01"
��3?����
��"����"��1��ก$
)�ก&

� <��
&�����0���?&<_��$
�����,.ก"#A>����	���
���������"��ก�����01"
��3?�2'" 
  ก��.������"��1�?�)%� (Internal Search) �#(��"��1��$
�)1�%��������!�����01"
��3?� 
��	��#(������1"�$
01"
��3?��$��ก��� �-�� �"��1����'"���&���.�/�&`����� @�
��#(��"��1��$

01"
��3?�2'"�&
!�ก���
��&�!�กก����ก�� !�กก��+1'� )ก&
���	
� !�ก?���&{ !�ก����ก���ก-� 
!�ก�����-	
��������� !�ก�����)����.���������&`��������-���.�/�&`��������ก� ��
)��) 
  01"�"�#�$ก!/�"��+)�)�����%�"����"�������&4�#�/�&
�)1�%�ก���������!�����
01"
��3?�3')ก����"������,$
%�3��<� �$3��<��$
��"������#�/�&
%! �$����#�/-��&�+&���
��
������ �+	
�%�"-	
�)$
�"���	��������"��&4��)1�%��������!�����01"
��3?��#(�'&
�"�L ,"���ก
01"
��3?�!'!��2'".�"��/��ก,��'"�)����+��+�%!ก=!/���%�"�ก�'ก���&'���%!@	4��&��$ .��,"�01"
��3?�
!'!��2'".��2��+�%!��
��$
!��2'" ��	�.��!1�%!�&4�2����ก+� ก�/
��ก���&'���%!ก=!/�) '�� 
  ก��.������"��1�?�)��ก (External Search) �#(�ก���ก=
��
����"��1�����L !�ก
.����?�)��ก �-�� �"��1�!�ก���)� �ก�! �#(��"��1��ก$
)�ก&
����"� ���� ก��ก�/!�)����"� ก��
3��<�#�/-��&�+&������01"#�/ก�
ก�! .�/�"��1�����1�.����&� �#(��"� 
  ��	
�01"
��3?�2��+�%!����"��$
�����!'!��2'" ��	��$��)�/��$)'�ก$
)�ก&
����"� 2���+$)�+� 
01"
��3?�ก=!/.������"��1��+�
�����!�ก.����?�)��ก'"�)���$ก������L '&����2#�$4 ก��'13��<� 
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ก��+1'� )ก&
���	
� ก��+1'� )ก&
+�&ก�����)���
���&���	��"���"� ก��2#�$
! '@	4� ก����
,��
!�ก01"�$
��)%-"����"�.�"� ��&�!�ก�&4�01"
��3?�!/����"��1��$
2'"�&
��#�/����0������	�ก 
  ก��#�/����0������	�ก (Alternative Evaluation) �#(�ก������"��1��$
2'"�&
��+�!��<�
! '�'����	��"�'$�������"��������"�%''$ก���ก&�%�.��%' 01"�"�#�$ก�"����"��! '�'���������"�%�"���
ก&
����{��%�ก����	�ก@	4�����"����01"
��3?� ,"���ก! '�'���������"�2�����ก&
����{��%�
ก���&'���%! ����"��&4�ก=!/��)2��2'" .��,"�! '�'���������"���'��"��ก&
����{��%�ก����	�ก
@	4�����"����01"
��3?� ,"���ก! '�'���������"�2�����ก&
����{��%�ก���&'���%! ����"��&4�ก=!/
��)2��2'" .��,"�! '�'���������"���'��"��ก&
����{���/2�%��&'���%!@	4�����"�.���/#�/�?� 
�&4�������2#��&�!�กก��#�/����0� �����	�กก=�	� ก���&'���%!@	4� 
  ก���&'���%!@	4� (Purchase Decisions) ��	�ก����	�ก@	4� (Choice) %�ก���$
01"
��3?�!/
�&'���%!@	4�����"��&4� ����"���0-�>ก&
������$
)��������"��$
���@	4��&4�!/'$���	�����3��<�
��	�2�� !/�$� <?�+� "�ก&
�����$
���!��)2#��	�2�� ���%�"01"
��3?�����%�>���'�)1�ก&
����"��$

�&�����$������)-�� '&��&4�����"�%���L �$
!/����������01"
��3?� !/�"�������$ก��!1�%!%�"01"
��3?�
�#�$
)�%! .�/�&'���%!@	4�����"������ @�
��$���)���$'&��$4 
  ก���'�&���ก����$
)�%������1"��ก���01"
��3?� (Reduced Perceived Risk) %�ก��@	4�
����"�.���/��&4��&4�01"
��3?�!/�1"��ก����$������$
)��)1����� '&��&4�%�ก���$
01"�"�#�$ก!/�����&'ก��
�&'���%! �"�����%�"01"
��3?��1"��ก���������$
)��$
!/@	4�2���1��&ก ���$ก���$
!/�'������$
)��$��4��)1�ก&
 
-	
���$)�
���&� ��) ���
���&� ?�++!������������"� ?�++!�����+�&ก�����) ?�++!�����
!��������ก� ���#*����) ��	��$ก���&
#�/ก&�� <?�+�������"���&�ก����)  
  �&4���'�$4�	����$ก���'�&���ก����$
)�%������1"��ก���01"
��3?� ,"�� �ก�!�����,�'��
�
������$42'" !/�$0����%�"01"
��3?��&'���%!@	4�2'"��=���4� 

 
  9. �������$@��������= 
  �-���� ก�>!�2+
1�)� (2528) ก������� �/

��������%�� �ก�!�"�#�$ก�#(�ก�����
�"��1��$
�ก�'��4�%�ก��'������� �ก�!�&4���'��#�/���0��)����#(��/

�+	
�%-"#�/ก�
ก��
�&'���%!%�ก�����.0�
�����ก�!ก���"���"��)����$#�/�����?�+ ��'��=�.�/,1ก�"�� 01"�"�#�$ก
�"���1"!&ก����/

����������%-"#�/3)-��%�'"��ก��������/����	����.0�ก���"�%�"��ก��4� 
�/

��������!/#�/ก�
2#'"�)�"��1����� ก������������ก&� 2'".ก� ก���&
�@	4�����"� ก���&

����"� ก����)����"� �"��1����'"��ก������ �#(��"� ก������/

����������%-"#�/3)-��%�
� �ก�!�"�#�$ก!/���%�"�����=�?�+������� �ก�!2'"��ก��4� 
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  #�&->� 0���%� (2546) ก�������%�#A!! 
&�01"�"�#�$ก2'"�$ก������/

�"��1�����������"�
��%-"%�ก��!&'�ก=
�"��1��ก$
)�ก&
�1ก�"�.�/ก���	
�����"��1��/�����01"!&'@	4�ก&
     01"������) 
�-�� �/

ก��.�ก�#�$
)��"��1��������=ก�����ก�� (EDI) @�
�!/���%�"�ก�'����2'"�#�$)
%�ก��
.����&� ��	
��!�ก01"�"�#�$ก!/���
����1ก�"��"��ก��@	4�����"�#�/�?�%'!�ก��&��"��1��$
�$�)1�  .�"�
���ก��!&'������"�!�ก01"������)�$
��'��"��ก&
�����"��ก������1ก�"���!������)%��"���"�
����� ��ก!�ก�$4ก��
��������	����)01"��)����"�.�/�/

��&
�� �ก��ก�/!�)�&�����"��$
�$
#�/�����?�+!/���%�"�"�� �%�ก��!&'�ก=
����"�����&�.�/ก����������� �ก�!�'�
���� 
  �/

�"��1��������� (Information System) ���),�� �/

���ก�/
��ก���"��1��������
�$
��ก.

���+	
���
��� .)ก.)/ .�/���ก�&
��%-"�+	
���&
�� �ก�����.0�ก���&'���%! ก��
#�/������.�/ก����
� �3')�$��������&> 3 ���� �	�  )1   (  .�����"��1��$
�#(�#A!!&)�����"� (Input) 

 )2   (  ก���#�$
)��?�+����"��1�'�
 (Transformation of Data) (3) ก��%-"�"��1�'�
.�/�"��1�
�������� (Use Data and Information)  
  ก�����	
��)"�)����"��1���������  (The Flow of Information) ก�����	
��)"�)���
�"��1��$����@&
@"��%��?�+.�'�"�����ก���"�#�$ก  ��	
��1ก�"���"���@	4�����"�%��"���"�#�$ก 
�"��1�ก��@	4��&4�!/,1ก
&���ก.�/���	
��)"�)2#%������������L  �"��1���������!/�$ก��
���	
��)"�)'&��$4 
   1) +�&ก�����)!/���ก���.ก�#*�)
���3�"'
��&�����"� .�"�!&'���%
���=!          
�&
����%�"ก&
�1ก�"� 
   2)  �"��1�ก���&
�@	4�!/,1ก
&���ก%����	
�����+������� < ! '@	4���) @�
��"��1��$4!/
,1ก���2#)&�01"!&'@	4� ��	�01"���.0�ก��@	4� �+	
�%-"%�ก�����.0����$)��&
�����"���"������� �'.��
����"��$
��)��ก2#  
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6�7��� 12 ก���
�<����������$@��������= 
�$
�� : Levy and Weitz  (2001) 
 
   3)   �"��1�ก��@	4���!!/,1ก������2#)&�01"��)����"� 3')%-"�/

�$
��$)ก���                     
ก��.�ก�#�$
)��"��1��������=ก�����ก�� (Electronic Data Interchange, EDI) �#(��/

ก��.�ก�#�$
)�
��ก������� �ก�!�/��������+�������'"�)ก&�  !�ก01"�"�#�$ก2#)&�01"������)��	�!�ก01"������)2#
)&�01"�"�#�$ก   
   4) 01"!&'@	4�����"���	�01"���.0�!/���ก���	
����ก&
01"��������"��ก$
)�ก&
����&
� @	4�
�����&
����"��&4�L @�
��&ก!/�ก��ก&��ก$
)�ก&
�&������
.�/��	
��2�ก���&
�@	4�����"� 
   5) 01"���.0�!/���ก���	
����ก&
�1�)�ก�/!�)����"� �+	
�#�/������%�               
ก��!&'�������"�!�ก01"������)2#)&��"���"� ����&4����ก�����!�&
!�����.�/���!�-=�����"�           
����&� .�/ก�!ก����	
�L 
    6) 01"!&'ก���"���"�!/���ก���	
����ก&
�1�)�ก�/!�)����"� �+	
�#�/������%�
ก���&
����"� .�/ก�����!�-=�����"�����&� 
  3ก�� '$�$����� (2547) ก�����+�
�������� ���$ก�����	
��)"�)����"��1��������� �$ 3   ���$ 
�	� ��&��"��1� (Data Warehouse) 3#�.ก������!��&ก?&ก'$����1ก�"� (Counter Loyalty 
Programs) .�/ก��.�ก�#�$
)��"��1��������=ก�����ก�� (EDI) 3')�$��)�/��$)''&��$4 
   1) ��&��"��1� (Data Warehouse) �#(�ก��!&'�ก=
��ก����"��1�%����+�������
�ก$
)�ก&
#�/�&��.�/�1#.

ก��@	4�����1ก�"� ��	��#(�{���"��1����'%�>������&
!&'�ก=
�"��1�
!�ก.��������L �&4�!�ก?�)%�����ก��.�/?�)��ก����ก�� �+	
����ก��������/����	����                 
ก��#�/���0��"��1� @�
��&ก������/��!/%-"ก�/
��ก���$
���ก���)%�ก��'���"��1�!�ก

+�"�,ก� %���!"��� ������ 

���"��� ���%��'�(�/�����
��" 

��ก��� 

���
��ก����� 1 

6 

5 

4 

3 
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��&��"��1� �+	
����2#%-"%�ก���&'���%!���ก�����'�ก$
)�ก&
ก��ก����'.0�ก����������                  
ก�������&
ก� ���1ก�"��$
�f+�/�!�/!� ��	�ก��!&'ก� �����0���?&<_�%��"���"�%�"�#(����'��1�
�'$)�ก&� �+	
�ก�/� "�)�'��) �#(��"� 
  �/

�����������
��$
����&>�	��/

�"��1� POS (Point of Sales) ?&��?� +�
+������ (2549) ก������� POS �#(��/

�"��1��$
�"���"�#�$ก�����%-" 3')�$����#�/ก�
�$
����&>
�	� ��&�0���?&<_�����{����ก���	�
���3�"' (Barcode) #A!! 
&��"���"�#�$ก��&)%�������/

 
POS ��%-"�)���ก�"������ 3')�/

�$4!/��%��1#.

���3#�.ก�������=!�1# �$
-��)%�ก��!&'�/


{���"��1� < +	4��$
��) �+	
������)�����/'�ก%�ก��!������)����"�%�".ก��1ก�"� < ! '��) %�"�$
#�/�����?�+��ก�$
� '  

�/

 POS �����,-��)01"#�/ก�
ก���"���"�#�$ก'&��$4 
    (1) %-"�#(����	
��
&���ก�����'�$
! '��) �+	
�����,1ก�"��.�/��'��=�%�                      
ก��!������)����"� 
    (2) �����,���
#�/�&��ก��@	4�.�/��)����"�.���/��)ก��2'" 
    (3) �����,%-"�+	
��&4���������"�%�-�������!&'��)ก����������ก����)
2'" 
    (4) �����,���
����"�����&��&4���'2'" 
    (5) �����<ก��2��������"����������).�/�����"�� �2'" 
    (6) %-"�+	
�������/��ก����)2'" 
    (7) %-"�+	
�.ก"#A>������"���'��=�ก2'" ��	
��!�ก�����,���
#����<
ก����)#�/!���&� .�/����������<#����<����"��$
����/�� 
    (8) ��� 
  f&��-&) ����&��+&��� (2550) ก������ #��� � �ก�!�"�#�$ก�#(�� �ก�!�$
�"���������#(�#�/!�� 
.���/����$��������&>2���"�)2#ก���ก&� ���
��&4�.��ก���&
�@	4�����"� ก���&
����"� ก����)����"� 
��	�.�".��ก��!&'�ก=
����"� ��ก2���$ก��������3�3�)$��"���-��) +�&ก���01"#��
&��ก����2��
�����,#��
&�����'&��$
ก������.�"�%�"� �����)����&�ก��<�2'" f/�&4����3�3�)$!���$����-��)%�"
+�&ก��������,������2'"��'��=� .���)����4� .�/�#(�ก���+�
�#�/�����?�+%�ก���������$ก���
���
� 
  �/

��������-��)%�"�����,!&'ก��+	4��$
%�ก��!&'��$)�����"�2'"����/��ก&
)�'��) 
���%�"����"��$
��)'$�$+	4��$
%�ก��!&'��$)���ก�+$)�+������&

��ก���1ก�"� ����"��$
��) 2��'$2���"��
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!&'��$)�%�#����<�$
��ก.�/2���"���&
�@	4�2�"��ก�ก�������"��ก��'"�) �$ก�&4��/

��������)&�
-��)���%�"�1ก�"�2'"�&

��ก���$
��'��=�.�/.���)����4� -��)���%�"�"���"������,
��ก���1ก�"�2'"
�)����$#�/�����?�+ �/

��������-��)���%�"01"�"�#�$ก���
���-�������%' �$�1ก�"���%-"
��ก��
��ก -�������%'�$
2�����)�$�1ก�"���%-"
��ก�� �+	
������!&'�����ก�����������+�&ก����ก=
����
%�"��'��"��ก&
-�������ก��%-"
��ก������1ก�"� 
  � '�"�) �/

��������-��)%�"� �ก�!�����,��"������2'"�#�$)
���	��1�.����&� �+��/
ก��'������ก��'"�)�"�� ��$
�
��ก����1�.����&�!/���%�"��"��ก��2�2'"��กก��� �-�� ก���-	
��3)��/


������������L ��"�2�"'"�)ก&� !/�����,���
2'"�������"�%'��)'$ ��	�����"�%'��)2��'$ !��
�����,�����<#����<ก���&
�@	4��$
����/����������"��ก������1ก�"�2'"�#(��)���'$ 
 
  10. ����ก��ก��������
�� (Logistics)  
   '�����&ก'�J -&)���� (2542) ก������� �"���"��$
!/#�/�
���������=!!/�"���$�/


�����
ก��ก�/!�)����"�!�ก01"0�����	�01".��!������) 2#,���"���"�#�$ก%�"�#(�2#�)�����'��=�.�/�$
#�/�����?�+ !/�#(�ก���'�"�� �2'"�$ก������
� #A!! 
&��"���"�#�$ก��&)%���2'"�$ก��!&'�&4��1�)�
ก�/!�)����"� (Distribution Center ��	� DC) @�
��#(�����"���"�#�$ก��� �+	
�%-"%�ก��ก�/!�)
����"�2#)&���������L 2'"�)�����'��=� �-�� �@���� �$��m���� �$�1�)��1�)�ก�/!�)����"� �)1��$
 
����?�
��
&���� !&���&'���
 �$ �����"�����3ก" 3��&�!/�$�1�)�ก�/!�)����"� �)1��$
 ����?��&�
�"�) !&���&'�) �)� �#(��"� 3')�$�/

ก��ก�/!�)����"��$
�&���&) ��	���!���!"��
���&��$
�$
��&�����"�-&
������+	
��ก=
����"�.�/�����"��$
!&'�������"�%�"'"�) �-�� 
���&� �'��'�� 3k�'�4� !��ก&' 
�����"��$
ก�/!�)����"�%�"ก&
���	��@=���&� (CRC) .�/�$ก���)L 
���&� �#(��"� ก��ก�/!�)
����"��&
����$��������&>��ก����"���"�#�$ก�1#.

%��� �+��/!/-��)%�ก�����.0�                    
ก��
��������%�"'$��4� �'ก����$)3�ก��%�ก����) �-�� ก���������"������
�-&4��������"�%�"�$
�)1����'����2�����%�"�1ก�"�0�'��&���	
���"���%��"��.�"� ��	�ก�����.0���������ก����) 3')�$

�"���"�2��!���#(��"���$ก���ก=
����"�2�"!�������ก%��/�����ก����������ก����) �#(��"� 
  ก��ก�/!�)�&�����"� (Physical Distribution) �#(�ก�!ก����$
�ก$
)��"��ก&
 ก�����	
��)"�)
0���?&<_�!�ก01"0���2#�1�01"
��3?���	�01"%-"���� ����ก��� ��	��#(�ก�����	
��)"�)�&�����"�!�ก
3�����2#)&�01"
��3?� (Blanchard  B. S., 1992) ก��
������+	
�ก����&
�� �ก��ก�/!�)�&�
����"��1����' �#(��&4�����$
����&>%�ก�����	
��)"�)����"��$
,1ก�"��!�ก.����0���2#)&�.������) 
#�/ก�
'"�)ก�����.0� ก��#��
&�����.0� .�/ก����
� � ก�����	
��)"�)�&�' .�/����"�!�ก
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! '���
��"�2#)&�! '�$
%-"����"� �&4��$4�+	
���
���������"��ก������1ก�"� 3')�$�&ก�</���ก��
��&
�� �ก��ก�/!�)�&�����"��1����' 2'".ก� �#(�ก�!ก����$
���	
��)"�)�&�����"�.�/�&�' !�ก
! '���
��"�@�
��$��"��$
�$
�ก$
)��"��3')��� ���ก������� ก���ก=
�&ก������"� .�/ก��
���������"�
�����	� 3')�$�&�, #�/�����+	
�%�"�ก�'ก��#�/������@�
����%�"�ก�'�"�� �%�ก��!&'!������)�
��
�$
� ' 3')�$�/'&
ก��%�"
��ก���1ก�"��$
����/�� �&4��$4�&4����ก��
�����#�/ก�
'"�) ก�����.0� 
ก��#��
&�����.0� .�/ก����
� �ก�����	
��)"�)����"�.�/�&�' !�ก! '���
��"�2#)&�! '�$
%-" 
  !&ก�ก��<� '��+&���� (2547) ก������� �1�)�ก���ก��!&'!������)��	��1�)�ก�/!�)
����"� (Distribution Center) �#(���&�����"��$
��"��$
%�ก���&
����"�!�ก01"��)���)��) .�"�.)ก
���2#����"���"�����L 01"�"�#�$ก�$
�#(��"���"�.

�1ก3@���!!/�$�1�)�ก�/!�)����"���������ก=2'" 
�1�)�ก�/!�)����"�!/�#(���
��$
��"�����������,%�ก��.����&�%�"ก&
�"�#�$ก2'" 3')�$
01"�"�#�$ก 
3')�f+�/���'%�>�!/@	4�����"�!�ก01"0���.�/!&'���2#)&���&�����"��$
�#(��1�)�ก�/!�)����"� ���
��"��$
%�ก��ก�/!�)����"�2#)&���������L 3')��ก�$�/

ก��!&'ก���$
�$#�/�����?�+ !/%�"
�"���"�#�$ก�$����"��$
�+$)�+����ก����) %������
����	
��!�ก�����,@	4���&4��'$)�%�#����<��ก 
!�����%�"�$�"�2'"�#�$)
%�ก��.����&�!�กก���$
�"�� �%�ก��!&'!������)�
�� .�/�$�/

�"��1�
��������%�ก�� 
������$
�����,��
���������"��ก������1ก�"�2'"�)�����'��=� 
 
  11. ก�����ก��
������
��������
��
�
��� 
  !��/?�<� �&���-&)�&��ก � (2541) ก������� ��&�����"� �#(��������
����ก����&
�� �ก��
ก�/!�)����"��1����' @�
��ก$
)��"��ก&
ก�����������"�'"�) 
��ก�!ก����!�$ก���������"�3')���
!�ก3�����,���1ก�"� 2��0����/

��&�����"� �)���2�ก=��� ก�!ก������%�>��&ก!/�$��&�����"�@�
�
�����"��$
�#(��&�ก����/�����01"0���ก&
�1ก�"� '&��&4�ก��!&'ก����&�����"�!���$��������&>���)
#�/ก�� '&��$4 
   1) �#(��,���$
�ก=
�&ก������"� ��&�����"��$��"��$
�ก=
�&ก������"������=!�1# �+	
�
���2#��) ��	��ก=
�&ก���&�, '�
 �+	
������"��1�ก�/
��ก��0��� ��	��ก=
�&ก������"��/�����0��� 
�+	
���ก��0���%��&4�������2#!�ก���!/.�"����=!�#(�����"������=!�1# 
   2) -��)#�/�)&'�������� ��&�����"�!/���%�"#�/�)&'���������$
�ก�'!�ก ก��@	4�
�&�, '�
!�ก01"��) .�/ก����)����"������=!�1#%�"01"@	4� �-�� ก���&
�@	4��&�, '�
!�ก01"��)���)L ��)
�#(�!�������ก ���%�"�ก�'ก��������&�, '�
2#���ก&��$
��&�����"��$
%ก�"ก&
.�������01"��) .�"�!��
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�����2#)&�3��������01"@	4�@�
��&4�����!�ก��&�����"� ���%�"��$)���������"�)ก���ก���$
01"��).���/
��)!/���������"�2#)&�3�����01"@	4���� �#(��"�  
   3) -��)#�/�)&'%�ก��!&'@	4� ก���&
�@	4�����"�!�������ก �+	
��ก=
2�"%���&�����"�
!/���%�"2'"�&
�����'���#����< (Quantity Discount) ���%�"�"�� ��������)�
����   
   4) -��)#*��ก&�ก����'.�������"� ก���$����"��ก=
2�"%���&�����"�%�#�/��<�$

+��+$)�.�/����/��ก&
ก����) )���#*��ก&�ก����$)3�ก��%�ก����)����"���	
��ก�'��� ก��<�
f ก�f�� �-��ก�<$����"���'���' 
  #��<$ �&�#�/)1� (2537) ก������� ก����
� �����"������	�%�"�$���'.�/#�/�?�����"�
%�#����<�$
����/���&4� !/�"��+�!��<�,��������' ��/����������"��ก��������' �"�� �
.�/���%-"!��)�$
�ก$
)��"��ก&
����"������	� ก���$����"������	�2�"��ก!/-��)�'����"���'.��� 
(Out of Stock) .��!/���%�"�"�� �%�ก���ก=
�&ก���1� %�������ก&��"��,"��$����"������	�2�"�"�)
!/-��)%�"�"�� �%�ก���ก=
�&ก���
�� .����!�ก�'����"���'.����#(���� %�"ก�!ก���"����'ก��2��$

���!/2'"!�กก����) ��!!/�1>��$)�1ก�"�2#%�"ก&
�1�.����&�2'" 
   ก����
� �����"������	��$�&�, #�/�����+	
�ก����'�/'&
����"������	�%�"�$�"�� ��
��
�$
� '.�/�$ก��2��1�� ' 3') #��<$ �&�#�/)1� (2537) 2'".
���"�� ��ก$
)�ก&
����"������	���ก�#(� 
3 #�/�?� �	� 
   1) �"�� �%�ก���&
�@	4� (Ordering Cost) �#(����%-"!��)%�ก���&
�@	4�.���/��&4� �-�� 
���%-"!��)%�ก�����$)�.�/��ก%
�&
�@	4� ���!&'+��+� ���3���&+�� ���.�����
 ����$
'������ก�� 
�#(��"� �"�� �%�ก���&
�@	4�!/�#�$
)�.#��2#%�������ก&��"��ก&
#����<ก���&
�@	4�.���/��&4�  
   2) �"�� �%�ก���ก=
�&ก�� (Carrying Cost) �#(����%-"!��)�$
�ก�'!�กก���$����"�
�����	� �-�� �"�� ��������"�#�/�?�� � ���%-"!��)%�ก����)"�) ����-����&�����"�  ���#�/ก&�?&) 
���?��$ ���'�ก�
$4) �#(��"� �"�� �%�ก���ก=
�&ก��!/�#�$
)�.#��2#%�����'$)�ก&�ก&
#����<
ก���&
�@	4�.���/��&4� 
   3) �"�� ���	
��!�ก����"���'.��� (Out of Stock Cost) �"�� ���	
��!�ก����"�
��'.��� �ก�'!�ก�����  2 #�/ก�� �	� 
    (1) �ก�'!�ก����"��$
2��+���) .�������,!&'��3')����'���2'" @�
��"��
��$)���%-"!��)%�ก��!&'���)�������'����1� !��!/��)����"�2'" 
    (2) �ก�'!�ก����"��$2��+���) ���%�"��'��)2'"�$
���!/2'" .�/��!��$)
�1ก�"��$
��!2#@	4�����"�����1�.����&�.�� 



 

 

58 

 

���$@����3	���$"����
� 
    
 1. ���$@����	S� 
  !&���&'�� �������#(�!&���&'-�)�/�� �&4��)1�#�ก.���4�����!$� ��&ก{�����
#�/�&�������� ก����2�"��� %���&)ก� ���$�) �)� �� �������'���#(�- �-����'%�>��$
�$-��!$����
��	�����?���"���!�'��$)
����"���).�ก�#�$
)�����"�.�/2'"+&ก���&)�)1��#(�!�������ก !��
��$)ก��� T�����4����U �&4��)1�
����<#�ก����2�) �����%���&).0��'�����'=!+�/���!&ก�+��'� 
(+.�. 2099) 2'"3#�'%�")ก{��/ }
"�����!$�~ ��4��#(� T�$<����
��"��U �+	
��#(��&���	�������&

��$)ก�/'�+������ก�'������ .�/�#(���	��'�����"�#*��ก&��"���ก�&��1�$
!/��"���� ก���
 ก� ก
����/�� 
       �����%���&)ก� ��&��3ก������ +�/
�����'=!+�/!���ก�"��!"��)1��&� �&-ก���$
 4 ���
3#�' %�"�#�$
)�-	
� }��	������
 �$~ �#(� T�$<���$"����
�U @�
��$�������)��� }��	��.����/��
.�/.���4��~ %��&-��&)+�/
�����'=!+�/! �!���ก�"��!"��)1��&� �&-ก���$
 5 (+.�. 2448) ���
#���1#ก��#ก�����$ก��!&'�/

ก��
�������-ก������?1��?���#(��<_�����?�
�� .�/2'"
����$+�/��-'�����$
!/��"������������!��>%�".ก��"��,�
� 3')%-"�1#.

ก��#ก����.


� ��?�
�� !��2'"�$+�/
����-3��ก��%�")ก{��/ }���
����f���~ �#(� }� ��?�
�����f���~ 
!&���&'�� ������ �#(�� ��?�
���$
�&4���4�%��&���	���#(�.���.�ก���#�/���2�) �����%��&-��&)
���+�/
�����'=!+�/��ก ��ก�"��!"��)1��&��&-ก�� �$
 6 (+.�. 2456) 3#�'�ก�"�%�"�����-ก��
�#�$
)������� }��	��~ �#(� }!&���&'~ �&
�� ก.��� %�+�/��-��<�!&ก� }��	���� ������~ !��2'"
�#�$
)��#(� T���3	���$"����
�U ��!�
!�#A!! 
&��$4 
  ���������� T$3�V��U �$
���&
�2#-�
��$)กก&��&4� �#(�-	
������$
���'=!+�/����+->�$
 8 
.���ก� ���$�) �)�3#�'%�"� '�����&'!�ก��	����
 �$ �#(�.�����2#��ก#�ก�4����	������
 �$
.������3�ก����$
�'��$4)� .��)&�2���&����=!�����������$)ก��� !�,���&-��&)���'=!+�/
����+->�$
 9 (� ������"�)��/) 2'"3#�'%�"� '�������!�.�"����=! .�/2'"+�/��-���������
�������-&) @�
������ < 
����<�Ap�@"�)#�ก����2'"�ก�'- �-����'%�>���4�-	
���� }���-&)~ !��
�#(��$
��)���$)ก���.���&4��#(��"��� 
   !&���&'�� �������#(�!&���&'-�)�/�� �&4��)1�����Ap�.���4�����!$�%����+	4��$
?��ก���
����������#�/���2�) #�/��<��"�� "��$
 130 �������	� .�/��"�.���$
 100 �����/�&���ก 
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�#(�!&���&'#���<_� ����!�กก� ���+������#�/��< 30 ก�3����� �$+	4��$
 872.347 �����
ก�3����� ��	�#�/��< 545,216 2�� �$��<������'��� '&��$4 
 ������	� ��'���!&���&'���#{� 
 ���%�" ��'�/������2�) 
 ����/�&���ก ��'���ก� ���+������ 
 ����/�&��ก ��'���!&���&'�� �������� .�/!&���&'��-
 �$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6�7��� 13 �?�������3	���$"����
� 
�$
�� : +�<�-)�!&���&'�� ������ (2551) 
 
 !&���&'�� ������ �$�&ก�</?1��#�/����#(��$
��
� ��-�)�Ap��/�� �1�!�ก�/'&
�4���/��
#�/��< 1.00 - 2.00 ���� �$.���4�����!$�2��0������ก���!&���&' 2���'��$4)����.�����	�
%�"���1�����2�)�$
����?���	���� ������ �/)/���)��#�/��< 70 ก�3����� +	4��$
���
�%����
����?�
"��.+"�.�/����?�ก�/� ��.
��$����� '���
1�<����'��.�/�$3������).���4���������
�-	
��3)�,��ก&�ก�/!�)�)1��&
�+	4��$
ก��� 170 ��) !������/�$
!/���ก���+�/#�1ก+	-����-��' .�/

�������#(�)���� �ก�! � ����ก���.�/�$
�)1����&) +	4��$
����������!&���&'%��������?���	��
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�� �������)1���'-�)�Ap��/��)�� 41.8 ก�3����� !������/�$
!/#�/ก�
��-$+#�/���/�� 
�+�/��$4)��&����4��-�)�Ap�.�/������ก�	� 
 2. ก���$<��ก���ก
��� 
  !&���&'�� ������ .
�����ก��#ก������ก�#(� 3 ����?� �	� ����?���	���� ������ (�$ 
18 ���
� 116 ��1�
"��) ����?�ก�/� ��.
� (�$ 10 ���
� 76 ��1�
"��) ����?�
"��.+"� (�$ 12 
���
� 98 ��1�
"��) 
 
9������� 6 ������<#���� ������� ��9ก���ก
��� ������V�ก� �W 2550 

����?� ��	4��$
 �/)/ 
��� 

���
�� 
��� 

���
�� 
��	�� 

���
�� 
���
� 

�
�
. 

���
� ��1� 

"�� 


"�� #�/-�ก� 

��	�� 492.040 - 1 - 1 15 18 115 88,997 232,957 

ก�/� ��
.
� 

135.276 15 - 2 - 8 10 76 78,995 145,534 


"��
.+"� 

245.031 23 - - 3 7 12 97 20,491 91,443 

��� 827.347 - 1 2 4 30 40 288 188,483 469,934 

�$
�� : #ก����!&���&'�� ������ (2550) 

 

 

6�7��� 14 �����;��	����V�ก� �;���ก����;��6� (�	$���V�ก�2���9��=���)      
�W 2550  
�$
�� : #ก����!&���&'�� ������ (2550) 
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1) ก�����3����Vก���4	�6@$�6�
 
   ก��
�������-ก������?1��?�� #�/ก�
'"�)������-ก��#�/!��!&���&' !����� 
32 ������-ก�� 2'".ก� 

1.����&ก���!&���&' 17. ����&ก���.�����!&���&' 

2. �$
���ก��#ก����!&���&' 18. ����&ก���!&'�����!&���&' 

3. ����&ก���3)����ก��.�/0&���	�� 19. ����&ก�����&�'�ก��.�/� "�����.�����!&���&' 

4. ����&ก���+&`��- �-�!&���&'  20. ����&ก���#�/ก&��&���!&���&' 

5. ����&ก����$
'��!&���&' 21. ����&ก��������<� �!&���&' 

6. ����&ก�����&�!&���&' 22. ����&ก���� ����ก���!&���&' 

7. ����&ก����ก���.�/��ก�<�!&���&' 23. ����&ก����&`�����!&���&' 

8. ����&ก����ก���!&���&' 24. ����&ก���+ �������!&���&' 

9. ����&ก�����ก�<�!&���&' 25.����&ก���#�/-��&�+&���!&���&' 

10.����&ก���#�/��!&���&'  26.����&ก���������$
)�.�/ก$��!&���&' 

11.����&ก���#� �&���!&���&'  27. �����!?1��!&���&' 

12. ����&ก��������!&���&' 28. �&�'$!&���&' 

13.����&ก�����&+)�ก�����-���.�/��
�.�'�"��
!&���&'  

29. ����&ก���
&��&
�'$!&���&' 

14.����&ก����,���!&���&' 30.����&ก���� �#�/+���!&���&' 

15.����&ก���+�<�-)�!&���&'  31.����&ก���#*��ก&�.�/
����������<?&)!&���&' 

16. ����&ก���+&`���&���.�/�����&
������
�� �)�!&���&'  

32. ��	��!��!&���&' 
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����� �
�. %�ก�/
��ก��+&`��'&�ก�����$��������&>
�)�����ก �+��/ก�/
��ก��'&�ก�������2#�1�ก��+�!��<�ก����'#A>�� ������/��#A>�� �+	
�
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#�/ก�
%�ก�����.0����+&`���"��,�
� ��	�3���ก�� %�"�$������'��"��.�/������
���
�����"��ก������"��,�
��)���.�"!��� 
 '&��&4� 
�
����"��$
��� �
�. �$
!/�"���$ก��-$4.!���)�/��$)'���3���ก��+&`��%�
�&4�������� L %�"#�/-�-����
�&4�.�����
�3���ก��!�ก�/�&
���4�� '3���ก�� �$ก�&4�ก��
#�/-��&�+&����)��������	
�� .�/ก��'���������!/�"�����&)���������	�.�/ก��#�/������
!�ก����)����&4��/'&
!&���&' ����?� .�/����)�����-ก������ L %�+	4��$
��"����$��������%�
ก��+&`�� !��!/���0�%�"ก��'���������+&`��#�/�
0������=! 
 
  ! �+� ����+���- .�/ 
 >��$   +�����+&�� � (2547) ��ก����	
�� 
�
���������ก��

������������
�%�ก����������� �ก�!- �-�  : ��ก���f+�/?�����	� 0�ก����ก���� #2'"���  
  1.#A>��� �ก�!- �-�  ����%�>��#(�#A>��'"��ก��
�����!&'ก��  3')�f+�/ก��!&'ก��
��	
��ก������  ก��
&>-$�$
)&�2���$�/

�$
-&'�!�  �������2'".ก�#A>��ก��+&`��� <?�+
����{��0�0���  0���?&<_�  .�/#A>��'"��ก��.#��1#.�/ก��
��! �$
��� �$
)&�2��2'"����{�� 
 2. 
�
����� �
�.%�ก����������� �ก�!- �-�   
�
����� �
�. �������� 67  �$

�����,��������� �ก�!- �-�2'"�)�����ก   2'".ก� ก����������ก��+&`�����$%�"�$
�
��%�ก��
0���  ก��.#��1#.�/ก��,���������+	
�!&'!������) ����&4�
�
��%�ก����������ก����ก��
.�/�&`����� ����
�
����� �
�. �������� 68 �$
�����,��������� �ก�!- �-�2'"�)�����ก 
2'".ก� ก��!&'��.�����4���+	
�ก��� #3?�.�/�+	
�ก���ก���    

3. .�����ก����������� �ก�!- �-��$
�$#�/�����?�+ 
3.1  '"��ก��0���  2'".ก�  ����$ก����������#����<ก��0����$
!/-��)�'�"�� � 

�����������$ก��0����$
2���$����) ��)�ก  �����,%-"?1��#A>>��"��,�
�  ����&4����?1��#A>>��"��,�
�
!�ก�$
�	
���+&`���+�
�����2'" 
  3.2 '"��ก�����' 2'".ก� ����$ก��+&`�����-�ก� �ก�!- �-�%�"�$���������,
%�ก��.��������'  �$���������,%�ก��������/�����' �1ก�"�  �,���$
!������)   3')�$ก��
%�"�����1"��	���ก�
���-��#��
&�� 
   3.3 '"��ก��+&`��� <?�+����{��0�0���/0���?&<_�  2'".ก� ����$ก��
.�/������$ก��'1.��&ก��� <?�+0�0���  0���?&<_�%�"�/��'  ,1ก��&ก����&)  %���  �'  
�����,�ก=
�&ก��%�"�)1�2'"�������&ก�</���� �ก�!- �-�.���/#�/�?�.�/%�"�����1"�ก$
)�ก&
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ก��+&`��� <?�+����{��0�0����$
��'��"��ก&
����)�  �����"��ก��������'.�/
01"
��3?� 
   3.4 '"��ก��.#��1# ��ก.

ก��
��! �$
���0�0��� 0���?&<_� 2'".ก� ����$ก��
�����ก����ก.

.�/ก��
��! �$
����$
�����,�&ก��� <?�+0�0���ก��+&`��ก����ก.


.�/ก��
��! �$
���0�0����$
�$������)���  ����  �/'�ก���ก�������.�/!&'!������)  �$
!/
���%�"���'��	�01"
��3?��ก�'����+��+�%! 
              3.5 '"��.�����     2'".ก�    �����������+&`����ก�
��.�����%�� �ก�!- �-�%�
�"��,�
�%�"�$�����1"%�ก��0����+	
��#(�.������$
�$� <?�+ �$�o�	�  ���ก�/� "�.�/!1�%!%�".�����
� ��%�����"��1���-$+'&4��'������"��,�
��������ก�� �ก�!- �-������  ����&4�ก��.�/���%�".������1"
���$ก��.����������1"�&ก�/'"�)����� 
   3.6  '"���"�� � 2'".ก�  �������������&
�� �%�"���-�ก� �ก�!- �-��$�����1"  
������"�%!%�� �ก�!- �-�����#(�2#�+	
�- �-�  .�/ก��'������ก��3')- �-�  ก��.�/���%�"� �ก�!
- �-��$
�$#A>��%���	
�����ก���/'�� �  %�"�$�����1"%���	
��������$4  ����&4�ก��.�/���%�"����ก�
� �ก�!- �-��$ก�!ก���  ก��0���   ก�����' �#(��"�   .�/�1"!&ก���$ก��+�
�+������'"������� � 
   3.7 '"��ก��
�����!&'ก��� �ก�!- �-�  2'".ก� ���.�/���%�"�����1"�&ก�/
���'"��
&>-$  ก��!&'����/


&>-$  ก&
���-�ก� �ก�!- �-�  ����&4�ก��.�/���%�"����ก�� �ก�!
- �-�  ��$)��1"�/

ก����
� �  ���!��
��)2'"  ��)!��)�$
,1ก�"��.���)���$����{�� 
   3.8 '"��ก���$�����������01"���.�/���-�ก  2'".ก� �������������&
�� �%�"01"���
����ก�� �ก�!- �-���$)��/.�/ก�/� "�%�"���-�ก  �����	�����%!%�ก��������%�"ก&
ก� ������ก�
� �ก�!- �-�   ����ก&���'   ����ก&����    ����ก&��&'���%!   
 
  2+��� ��4���-&) (2538) ��ก����	
�� }#A>��� #����ก��'������ก�!ก������"���"�#�$ก
.

'&4��'��~ ���ก����ก��%�������
����	��.�/� ��?�
���������?���
��ก%�!&���&'
+��< 3�ก.�/� 3��&)  3')ก���&�?��<��!"�����"���"�#�$ก.

'&4��'��  !����� 217 ��) 
0�ก����!&)+
��� �&ก�</���ก��'������ก�!ก������%�>��#(��"����ก 1 �1��  .�/�"��2�"�"���'$)� 
-&4��'$)� �!"�����"���#(�01"'������ก�!ก��'"�)������ ก�)��� �#(�01"!&'�&4��"��'"�)����� .�/�$ 
.��3�"��$
!/'������ก�!ก�����2#���	���'�� �+��/�#(���-$+��&ก�$
�������� �$��)2'"�����,
��$4)����
��&�2'" �#(�����$
�/'�ก�
�)�+��/����)1�ก&

"�� �����,'������ ก�!ก��2#2'"��	
�)L  
)�'��)%�-��� 1 i 2 #o  �$
0����������"�������&� �1ก�"�����%�>��#(��1ก�"�#�/!�� .�/�$���$ก��
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+&`���"��'"�)ก��.��������$ก��'"�)����� 3')'1!�ก�"���"�#�$ก�$
�&���&)ก��� .�/�!"�����"��
����%�>� �"�)�/ 94.5 2����)��"��&
ก���
�� ,"��$ก��!&'�
��%�"  �!"�����"������%�>���
���
2����"� �+��/2���$���� 

!�ก�?�+ก��'���������%�'"��ก��!&'@	4�����"� �!"�����"������%�>�@	4�����"���"��"��
'"�)�����!�ก�"����)��� .�/!�ก+�&ก�����)���
���&��$
������)�$
�"��    '"��ก��!&'���
����"�.�/�ก.����"�� �!"�����"��%-"���$ก��!&'�������"�.�/�ก.����"��'"�)�����%�".�'1�#(�
�/�
$)
 '"��ก��ก����'��������"� !/ก����'��������"�����ก&
����  ����"��&
�2# ก��-���/���
����"�-���/'"�)�����'.�/�!"�����"���#(�01"��)'"�)����� �����&
#A>��%�ก��!&'ก������%�>�
�ก�'!�ก�,���$
�&
.�
 ��'�����1"%�ก��!&'�"�� ����"��$
��)�$�����1�.�/ก��.����&�ก&
�"���$
�$
�&ก�</�'$)�ก&� �"���"�#�$ก�$
�&���&)ก���.�/ก���&4���������"�����"���"����'%�>� 

 
  @$ �� ����������-&
�.�� ���m�����-&
� (2542) ��ก����	
�� }0�ก�/�
��� ก��.����&� .�/ก��
����&����01"#�/ก�
ก���"�#�$ก���'%�>�%�#�/���~ 0�ก�/�
'"��01"#�/ก�
ก���"�#�$ก���'��=ก
�&4�%�����ก���.�/����?1��?��+
��� �"���"���))��)����%�>�2'"�&
0�ก�/�
���'"��)�'��)�$

�'��#�/��<�"�)�/ 1 - 20 �$ก���#�$
)�ก��@	4�����"�!�ก01"0�����@	4�!�ก�"���"���� .�/�"���"�
#�$ก���'%�>���ก��4� %�ก� ��01"#�/ก�
ก���"���"�#�$ก���'��=ก�$
2'"�&
0�ก�/�
��ก�$
� '
2'".ก� �"�����+����"����'��=ก .�/� �ก�!@ #�#��������ก=� �"���"���)���-����))��) 2'"�&

0�ก�/�
������� �����"���/'�ก@	4�2'"�&
0�ก�/�
�"�)�$
� ' �1#.

���0�ก�/�
�&4��#(�
�+��/01"#�/ก�
ก���"�#�$ก���'%�>��$�����!������ก&
@&++��)�������กก��� �$����"�%�"��	�ก
��กก��� �$���3�3�)$�$
�&���&)ก��� �$
��ก���$
�#(�ก&���� .�/������$
�&4��$
�/'�ก ���%�")&������,
'������� �ก�!���2#2'" �"���"�#�$ก���'��=ก������$4�"��ก��%�"����&{
��-��)���	����'"��
����ก��?��$��ก�$
� ' 
 
  <&{+��� �&���!�ก�! .�/�</ (2545) ��ก����	
�� }#A>��� #���� ก��'������ก�!ก��
���� �ก�!�"�#�$ก.

'&4��'��%�������
�����+��< 3�ก~ 0�ก����!&)+
��� ก� ���&��)������
01"#�/ก�
ก������%�>��#(��+��>�� ��) �/����� 36 i 45 #o �$ก����ก��%��/'&
#�/,���ก�� �$
�/)/����%�ก��'������ก�!ก���
��ก��� 5 #o �&ก�</����"���#(���ก 1 �1��  3')�$�!"�����"�����
���� ก�)��� %��/)/ 1 i 2 #o�$
0������$0�ก��'��������������&�.�/�$.��3�"��$
!/����"�����2#
���	���'��  .����%�ก��@	4�����"�   ����%�>�@	4�!�ก�"���"�#�$ก i ��� ���'%�>� �-�� .�=�3�� 
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3��&� 
�nก@$ �$������'��=��ก$
)�ก&
ก��'������ก�!ก��.�/#A>��� #�������� �ก�!�"�#�$ก.


'&4��'��?�+���.�/'"��ก��
�����!&'ก��?�)%�.�/�?�+.�'�"��?�)��ก�)1�%��/'&
#��
ก���.�/��	
��#�$)
��$)
����.�ก�������01"#�/ก�
ก���$
�$�+�.�/��) ����ก&�+
���  �$����
��'��=��ก$
)�ก&
#A>��� #�������� �ก�!�"�#�$ก.

'&4��'��2��.�ก����ก&� .����	
��#�$)
��$)
%�
'"���/'&
ก����ก��.�/�/)/����%�ก��'������ก�!ก��+
��� �$������'��=��ก$
)�ก&
#A>��
� #�������� �ก�!�"�#�$ก.

'&4��'��.�ก����ก&� 
  ก���#�$)
��$)
������'��=��/�����01"#�/ก�
ก��.�/01"
��3?� '"��ก��
�����!&'ก��
?�)%�.�/'"���?�+.�'�"��?�)��ก+
���  01"#�/ก�
ก��.�/01"
��3?� �$������'��=��$

.�ก����ก&��&4�%�'"��ก���&
�@	4�����"���"��"�� '"���?��/�������{ก�!�$
�ก�
�� .�/0�ก�/�

!�ก�"���"�#�$ก��&)%���%��1#.

����L 
   
  ��+��� +&�+��ก� .�/�</ (2545) ��ก����	
�� }0�ก�/�
���ก��.����&�!�ก
01"#�/ก�
ก���"�#�$ก���'%�>�!�ก����#�/���~ 0�ก����ก��+
���!�ก���������=!���
01"#�/ก�
ก���"�#�$ก��&)%���!�ก����#�/��� #�/ก�
ก&
�?�+����{ก�!�$
#�/�
#A>�����
#�/���2�)���%�"� ��"�#�$ก�"��-���!�ก����#�/��� ��"������ �%�#�/���2�)�)�����'��=�
���,��ก����"�%!��,$-$��������2�)�$
�#�$
)�.#��2# 3')�f+�/�)���)�
�01"
��3?�%���	��  
  0�ก�/�
���01"�$����2'"������$)ก� ������L �$'&��$4 

- 01"
��3?� 2'"�&
#�/3)-����ก�$
� '!�กก���)�)�&����2k�#�������� .�/ 
�"���/'�ก@	4� ��	
��!�ก��������"�%�2k�#��������,1กก��� .�/�$����"�%�"��	�ก 

- �"���"�'&4��'�� ��� 0�����&>�$
01"#�/ก�
ก���"���"�#�$ก'&4��'��#�/�
�	� 
#A>��%�ก��.����&� .�/��������"� �"���"�#�$ก.

'&4��'�� �$! '�������'"���"�� ���������"� 
.�/���3�3�)$ก��!&'ก��  

!�กก���$
01"#�/ก�
ก���"�#�$ก��&)%����$ �����!ก��@	4� (Buying Power) �1� 
���%�"�$���������,%�ก���!�!������� ���'"����������"�ก&
@&++��)����� %�"@	4�����"�            
��"��"��%������$
,1ก�� ���,�� ก�����
#�/��<%�ก��-��)���	�%�ก�!ก�����������ก����) 
'"������L ���%�"ก��2����@&++��)������'�"�)��   

 
   Bianchi, Constanza, Mena, Joaquin. (2004) ��ก����	
�� }Defending the local 
market against foreign competitors: the example of Chilean retailers~ 0�ก����ก��+
���



 

 

86 

 

���������,%�ก��.����&����� �ก�!�"�#�$ก%�#�/���@����$����.�=�.ก�����!�ก�/�&
������, 
����1"ก&
�"�#�$ก)&ก��%�>�!�ก����#�/��� !� �"�#�$ก����-������).����"��,�',��ก�!ก�� ��ก
!�ก#�/���@��$2# 3')�$#A!!&)#�/ก�
���)L #�/ก�� 2'".ก� @��� �#(�#�/����$
�&���ก���1"��&��	�
���#�/-�-���,�� 95% �&���ก���ก�' 0.001% �$ก����	��.�/����{ก�!�$
�$��,$)�?�+ �#(�
#�/����$
�$ก��� !������&#-&
��"�)��'�&�'&
3�ก �����!&)�$4�#(�#�/3)-�����ก����ก��� �ก�!�"�
#�$ก%���	��2�) �������)���2�!��!/-�/01".���!�ก����-��� 3')�$ก�<$��ก�����#�/���@��� @�
�
�/

ก��'�����������"�)L ก&
���#�/���2�) �	� �#(�� �ก�!���
��&��ก	�
�&4���' ก�����	� 
� ���1ก��	�� ���$
 2 !/' .�� �ก�!���!�ก� ��ก���&4� @�
����	��ก&
� �ก�!���
��&�%�2�) .������ก&��$

� �ก�!�"�#�$ก%�2�)01"#�/ก�
ก��)&�2��.�=�.ก��� ����%�#�/���@��� ���%�"�#(� ก�����
01"#�/ก�
ก������#�/����$
�$�/

ก��'������� �ก�!�$
��"�.�=�.�/#�/�
���������=!%�#�/���
!�ก�/�&
��)�)ก����� ���)&�#�/���2�) 
   

�1�)���!&)+���ก���01"
��3?� (2549) ��ก����	
�� }0�ก�/�
!�กก�����
3�����"�#�$ก
��&)%��� �$
�$����"���"�#�$ก'&4��'��%����ก� ���+������~ ก����!&)�$4%-".

��
,���#(�
���	
���	�%�ก���ก=
��
����"��1� 3')��
���!�กก� ���&��)����$
�#(��"���"�#�$ก.

'&4��'��
����&4���4� 400 �"���"� �"��1��$
�������ก�������������/��2'"0�ก����!&)'&��$4   

1. !�����01"��)����"�%��"���"�#�$ก.

'&4��'�� 
- !�����01"�����"��$
��)����"� 2 ��   37% 
- !�����01"�����"��$
��)����"� 3 ��  24.75% 
- !�����01"�����"��$
��)����"���กก���  3 �� 32.25% 

2. -��������#g' i #g'%�"
��ก������"���"�#�$ก.

'&4��'�� 
- �#g'��&����� 6:00 �. .�/#g'ก��� 20:00 �. 22.5% 
- �#g'��&����� 6:00 �. .�/#g'��&� 20:00 �. 29.5% 
- �#g'ก������� 6:00 �. .�/#g'��&� 20:00 �. 28.75% 

3. #�/�?�����"���"�#�$ก��&)%����$
�$0�����"���"�#�$ก.

'&4��'�� 
- @ #�#����@=������    34.25% 
- �"���/'�ก@	4�     26% 
- @ #�#��������ก=�     4%   
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  !�กก����ก�������!&)�$
�ก$
)��"��!�ก�&4�!�ก#�/���2�).�/!�ก����#�/��� !/+
���
�,��ก��<��"�#�$ก���#�/���2�)�$�&ก�</���	��ก&
��
��$
�ก�'��4�%�����#�/��� 3')01"��!&)2'"
�&�����/��#�/�'=�#A>���$
����&>�$
�ก�'��4�%�#�/���2�)2'"'&��$4 

- ?&)� ก���!�ก�"���"�#�$ก��&)%���!�ก����#�/��� 
- �&'����!������"���"�#�$ก��&)%����$!������"�)ก����"���"�#�$ก.
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