
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการทบทวนวรรณกรรมและสารสนเทศที่เกี ่ยวของกับการวิจัย “อินเทอรเน็ต 

บรอดคาสติ้งนวัตกรรมสรางสรรคการศึกษาเพื่อพัฒนาครูผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั่ว

ประเทศไทย” ซึ่งคณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตางๆ จากเอกสาร รายงาน วารสาร 

และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญดังนี้ 

กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

แผนการศึกษาแหงชาติ 

นโยบายของรัฐ 

(ราง) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2550-2554) 

แนวคิดเรื่องการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

แนวคิดพื้นฐานในการจัดการการศึกษาปฐมวัย 

หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 

บทบาทของครูผูดูแลเด็ก 

ส่ือการเรียนรู/แหลงการเรียนรูสําหรับเด็กเล็ก 

โครงการความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

กับกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 

แนวคิดเรื่องการสื่อสารและการพัฒนาชุมชน 

ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษา 

       ความรูพื้นฐานของนวัตกรรม 

       นวัตกรรมทางการศึกษา     

แนวคิดเรื่องการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง  

อินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้งคืออะไร 
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ข้ันตอนการทาํงานของอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง 

รูปแบบของระบบอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง  

รูปแบบของรายการบนระบบอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยภายในประเทศ 

งานวิจัยตางประเทศ  
 

กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยโครงการนี้มีกฎหมายและนโยบายของรัฐที่เกี่ยวของอยูดวยกัน

หลายประการดังนี้ 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 (แกไขเพิ่มเติม) 
 

 มีมาตราที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย เชน 

• มาตรา 13 (1) ระบุวา... บิดา มารดา หรือผูปกครอง มีสิทธิไดรับสิทธิ

ประโยชน การสนับสนุนจากรัฐใหมีความรูความสามารถในการอบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษาแก

บุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดูแล 

• มาตรา 14 (1) ระบุวา... บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร

เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ซึ่งสนับสนุน หรือ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนการสนับสนุนจากรัฐ ใหมีความรูความสามารถ

ในการอบรมเลี้ยงดูบุคคลซึ่งอยูในความรับผิดชอบ 

• มาตรา 18 (1) ระบุวา... การจัดการศึกษาปฐมวัยใหจัดในสถานพัฒนา

เด็กปฐมวัยไดแก ศูนยเด็กเล็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ศูนยพัฒนาเด็กกอนเกณฑของสถาบันศาสนา

ศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการ และเด็กที่มีความตองการพิเศษ หรือสถานพัฒนา

เด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออยางอื่น 

• มาตรา 47 ระบุวา... ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพือ่พฒันา

คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
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ระบบการประกันคุณภาพภายนอกจากมาตราตางๆ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 

 

สรุปไดวา การศึกษาปฐมวัยจัดไดทั้ง 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งตองมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมในการจัด

การศึกษาปฐมวัยโดยพอแม ผูปกครอง บุคคล และสถาบันสังคมตางๆ มีสิทธิที่จะไดรับความรูใน

การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  

 

ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” กําหนดวิสัยทัศน

ในการพัฒนาประเทศ โดยมุงพัฒนาสูสังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือ สังคมคุณภาพ 

สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสังคมสมานฉันทเอ้ืออาทรตอกัน ตลอดจนการ

วางรากฐานการพัฒนาประเทศใหเขมแข็ง ยั่งยืน สามารถพึ่งตนเองไดอยางรูเทาทันโลก โดยการ

พัฒนาคุณภาพคน ปฏิรูปการศึกษา และกระบวนการเรียนรู ปฏิรูประบบสุขภาพ สรางระบบ

คุมครองความมั่นคงทางสังคมที่สรางหลักประกันแกคนทุกชวงวัย รวมทั้งการเสริมสรางความ

เขมแข็งของครอบครัว โดยสงเสริมใหสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งในการดูแลและพัฒนา

สมาชิกในทุกๆ ดาน 

สืบเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ตอมาในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) ประเทศไทยยังคงตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในหลายบริบท ทั้งที่

เปนโอกาสและขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ จึงตองมีการเตรียมความพรอมของคนและระบบให

สามารถปรับตัวพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชนอยางรูเทาทัน 

โลกาภิวัตนและสรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ และนาโนเทคโนโลยี สรางความเปลี่ยนแปลงทั้ง

ดานเศรษฐกิจและสังคมทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม จึงจําเปนตองเตรียมพรอมใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกลาวในอนาคต โดยจะตองมีการบริหารจัดการองคความรูอยาง

เปนระบบทั้งการพัฒนาหรือสรางองคความรู รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
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ผสมผสานรวมกับจุดแข็งในสังคมไทยอาทิสรางความเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาทองถิ่น เพื่อสรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ มีการบริหารจัดการลิขสิทธิ์และ

สิทธิบัตรและการคุมครองทรัพยสินทางปญญาอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแบงปนผลประโยชนที่

เปนธรรมกับชุมชน  

 
แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559)  

  

ไดกําหนดใหมีวัตถุประสงคหนึ่ง คือ พัฒนาคนอยางรอบดาน และสมดุล เพื่อเปน

ฐานหลักของการพัฒนา โดยมี แนวนโยบายเพื่อการดําเนินการ คือ การใหพัฒนาคน ตั้งแตแรก

เกิดจนตลอดชีวิต ใหมีโอกาสไดเขาถึงการเรียนรู โดยตั้งเปาหมายใหเด็กปฐมวัยอายุ 0-5 ป ทุกคน 

ไดรับการพัฒนา และเตรียมความพรอมทุกดานกอนเขาสูระบบการศึกษา พรอมทั้งไดวางกรอบ

การดําเนินงานการพัฒนา และเตรียมความพรอมเด็กปฐมวัยไว ดังนี้ 

1. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา และการเตรียมความพรอมของเด็กปฐมวัย 

ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหความรูในการเลี้ยงดูลูกแกพอแม ผูปกครอง 

รวมทั้งผูที่เตรียมตัวเปนพอแม 

2. สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาปฐมวัยใหมีคุณภาพ ครอบคลุมกลุมเปาหมาย

เพื่อพัฒนารากฐานพัฒนาการของทุกชีวิตอยางเหมาะสม 
 
นโยบายของรัฐ 

 

โดย คณะรัฐมนตรี ซึ่งมีพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรีได

แถลงนโยบายตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2544 ซึ่งสาระดานโยบายการศึกษา ดังนี้ 

 ขอ 11.1 (2) เนนคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเที่ยงธรรมในการบริหารการ

จัดการศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ ตั้งแตระดับปฐมวัยถึงอุดมศึกษา 

 

นอกจากนี้ รัฐ จะตองเปนผูที่มีบทบาทโดยตรง หรือมีสวนรวมในการสงเสริม

สนับสนุน ใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น มีสวนในการพัฒนา เด็กปฐมวัยใหทั่วถึง และได

มาตรฐานเทาเทียมกัน ดังไดกลาวไวในรัฐธรรมนูญแหง ราชอาณาจักรไทยซึ่งกําหนดบทบัญญัติที่

เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการจัดการศึกษา ดังนี้ 
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• มาตรา 43 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไม 

นอยกวา สิบสองป ที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจายการจัดการศึกษา

อบรมของรัฐ ตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชน ทั้งนี้ตามที่

กฎหมายบัญญัติ 

• มาตรา 78 รัฐตองกระจาย อํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจใน

กิจการทองถิ่นไดเอง 

• มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนา เด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอ

ภาคของหญิงและชาย เสริมสราง และพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็ง

ของชุมชน 

• มาตรา 81 รัฐตองจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษา

อบรม ใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

• มาตรา 289 องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีหนาที่บํารุงรักษาศิลปะ 

จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่นองคกรปกครองสวนทองถิ่น ยอม

มีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม และการฝกอาชีพ ตามความเหมาะสม และความตองการภายใน

ทองถิ่นนั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ แตตองไมขัดตอ มาตรา 43 และ 

มาตรา 81 ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 

สืบเนื่องดวยคณะรัฐมนตรี ซึ่งมีพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี 

ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2548 ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้  คือ   

• สี่ปขางหนาตอไปนี้จะเปนสี่ปแหงการเปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูความ

มั่นคงยั่งยืนในทุกทาง รัฐบาลจะสรางโอกาสเพื่ออนาคต วางรากฐานใหมใหแกประเทศทั้ง

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง โดยเนนการคืนความเขมแข็งสูทองถิ่น คืนความ

สมบูรณของดินและน้ําสูธรรมชาติ และคืนอํานาจการตัดสินปญหาสูชุมชน โดยใหความสําคัญ

แกการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมใหมีความสมดุลมากยิ่งขึ้น สรางภูมิคุมกันใหแกระบบ

เศรษฐกิจ ปฏิรูปการศึกษาเพื่อนําไปสูสังคมเศรษฐกิจบนฐานความรูโดยยึดหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงตามแนวพระราชดําริ เพื่อนําประเทศไปสูโครงสรางที่มีความสมดุล มั่นคง และยั่งยืน 

• รัฐจะเร งร ัดการปฏิร ูปการศึกษาและกระบวนการเร ียนการสอนทุก

รูปแบบสําหรับผูที ่อยู ในวัยศึกษาใหทันตอการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และ
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สนับสนุนการเรียนรู ตลอดชีวิต โดยคํานึงถึงคุณคาของลักษณะเฉพาะและเอกลักษณของ

ทองถิ่น 

• รัฐบาลตระหนักดีวา มีความจําเปนเรงดวนที่ตองเรงสรางสภาพแวดลอม

ที ่เอื ้ออํานวยตอการเรียนรู ในระบบและนอกระบบ  ในหองเรียนและนอกหองเรียนเพื ่อให

สังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรูที่ไมหยุดนิ่งในการพัฒนาความรู และเปนสังคมที่ประชาชน

มีความสุข สนุกสนานกับการหาประสบการณและความรูใหมๆ ดังนั้น รัฐบาลจะรวมมือกับทุก

ฝายเพื่อสรางแหลงบริการองคความรูใหกระจายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศอยางสอดคลอง

กับลักษณะเฉพาะของทองถิ่น อาทิ ระบบหองสมุดสมัยใหม หรืออุทยานการเรียนรู พิพิธภัณฑ

เพื่อการเรียนรูแหงชาติ ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ ศูนยพัฒนาดานกีฬา ดนตรี ศิลปะ ศูนย

บําบัดและพัฒนาศักยภาพของบุคคลออทิสติกและผู ดอยโอกาสอื ่นๆ ศูนยการเรียนรู ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร รวมทั ้งจะดําเนินการเชื ่อมเครือขายความรู ของทุก

โรงเรียนเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต” 

  
แผนแมบท เทคโนโลยี ส ารสนเทศและการสื่ อสาร เพื่ อการศึ กษา

กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2550-2554) 
 

ในชวง ป 2550-2554 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดทิศทางการพัฒนาดาน ICT ไวดังนี้ 

วิสัยทัศน 

ผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใชประโยชนจาก ICT ในการ

เขาถึงบริการทางการศึกษา ไดเต็มศักยภาพ อยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง  ICT ตาม

มาตรฐานสากล 

พันธกิจ 

1. การใช ICT พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู 

2. การใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา 

3. การผลิตและพัฒนาคุณภาพผูจบการศึกษาดาน ICT เพื่อการพัฒนาประเทศ 
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เปาประสงค 

1. การเรียนรูในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เปนการเรียนรูโดยใช ICT เปนฐาน 

(ICT-based Learning) ที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ: 

1.1 มีส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Contents) เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการ

เรียนรูหลากหลายและเพียงพอ ทั้งในลักษณะ e-Book, e-Library, Courseware, LMS และ e-

Content Center และในลักษณะอื่น  ที่สอดรับกับความตองการและจํา เปนในการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูของผูสอนการจัดการเรียนรูและการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของ

ผูเรียน 

1.2 มีโครงสรางพื้นฐาน เพื่อสงเสริมการเรียนรู ที่มีสมรรถนะสูง ทั่วถึง 

พอเพียงและมีคุณภาพ 

1.3 การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู ทั้งในสถานศึกษาและในสังคม
ชุมชนเปนการเรียนรูที่ใช ICT เปนฐาน 

 

2. การบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา ของหนวยงานทางการศึกษา

และสถานศึกษา เปนการบริหารจัดการที่ใช ICT เปนฐานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล: 

2.1 มีโครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานของแตละหนวยงาน โดยมีเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร มี 

Software รวมทั้งบุคลากรที่มีทักษะดาน ICT อยางพอเพียง 

2.2 หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนา จัดหา และใชระบบ

สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ระบบบริหาร (Back Office) อยางครบวงจร 

2.3 หนวยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชระบบการใหบริการ (Front 

Office) ตามลักษณะงานของหนวยงานและใหบริการผานระบบ อิเล็กทรอนิกส 

 

 3. ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน ICT ที่มีคุณภาพ เพียงพอ สอดคลองกับการ

พัฒนาประเทศ และในทุกพื้นที่ใช ICT เพื่อการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่อง 

สถานศึกษา มีความพรอมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน ICT ทั้ง 

3.1 ดานหลักสูตร เครื่องมือ อุปกรณ และผูสอน รวมทั้งใหการรับรองคุณวุฒิ

วิชาชีพดาน ICT 
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3.2 ผูสําเร็จการศึกษาดาน ICT มีคุณภาพ มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลักสูตร 

มีปริมาณเพียงพอกับการพัฒนาประเทศ 

3.3 บุคลากรดาน ICT ไดรับการพัฒนาและมีทักษะตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มีความมั่นคงในวิชาชีพและไดรับการรับรองสมรรถนะดาน ICT ตามมาตรฐานสากล 

3.4 ประชาชนไดรับการพัฒนาทักษะพื้นฐานและใช ICT ในการพัฒนาการ

เรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

 

ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่ 1  การสรางโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการ

เรียนรู ดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

  กลยุทธที่ 1.1   สรางความรวมมือและสงเสริมการพัฒนาและการใชส่ือ 

อีเล็กทรอนิกส (e-Contents) เพื่อการเรียนรูที่หลากหลาย โดย 

1.1.1 กําหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการในการสงเสริม

ใหครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งบุคคลและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวม

พัฒนาและผลิตสื่ออีเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน โดยจัดใหมีหนวยงานกลาง

รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและการสงเสริมการพัฒนาและการผลิตเปนการเฉพาะ 

1.1.2 ส ง เส ริมให ผู สอน  บุคลากรทางการศึ กษาและ

สถานศึกษา พัฒนาและใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Contents) เพื่อการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตามมาตรฐานที่กําหนด ทั้ง e-Book, e-Library, Courseware, LMS รวมทั้งการจัดศูนยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส (e-Content Center) และการพัฒนาระบบการเรียนรูดวย ICT (e-Learning 

System) ในรูปแบบที่หลากหลาย 

1.1.3 สงเสริมและรวมมือกับภาคเอกชนทั้งในและตางประเทศ

ในการผลิต e-Centents เพื่อการจัดการเรียนรู 

1.1.4 สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช ICT เปนฐาน  

(ICT Based Learning) รวมทั้งสรางแรงจูงใจใหเด็กและเยาวชนเห็นประโยชนและอยากรูอยาก

เรียนICT กําหนดและควบคุมมาตรฐานการใชส่ือ ICT เพื่อการจัดการเรียนรูของสถานศึกษาแตละ

ระดับ 

กลยุทธที่ 1.2  รงรัดการใชโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการเรียนรูตามความตองการ

และความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพโดย 
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1.2.1 จัดหาและใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง Free T.V. และคลื่น

ความถี่โทรคมนาคมอื่น ที่เพียงพอกับความตองการและความจําเปนในการจัดการศึกษา 

1.2.2 จัดใหมีระบบคอมพิวเตอรและชุดอุปกรณเพื่อการเรียนการ

สอน เพื่อจัด Virtual University, Virtual Classroom และ Virtual Laboratory ชุดอุปกรณเพื่อ 

การจัด Distance Learning และการจัดการศึกษาในรูปแบบอื่นที่ไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการ

จัดการเรียนการสอนในแตละระดับ 

1.2.3 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณเพื่อการพัฒนา Software และ

ระบบ e-Contents เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

1.2.4 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งผูพัฒนาระบบ ผูดูแลระบบและ

ผูใช ICT เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีความรูความสามารถดาน ICT ตาม

มาตรฐานที่กําหนด 

1.2.5 กําหนดมาตรฐานและจัดหาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการ

จัดการเรยีนการสอนตามมาตรฐานของแตละระดับและประเภทการศึกษา 

1.2.6 จัดเครือขายสถานศึกษาและความรวมมือกับชุมชนเพื่อสราง

ความรวมมือในการพัฒนาและการใช ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  การเปนผูนําในการใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ   

และการใหบริการทางการศึกษา (e-Management) 

  กลยุทธที่ 2.1 เรงรัดการใชโครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพื่อการบริหาร

จัดการและการใหบริการทางการศึกษา (e-Management Infrastructure) 

2.1.1 จัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ ใช

บริหารจัดการอยางเหมาะสมและคุมคา ทั้งในระดับหนวยงานและสถานศึกษา และจัดหนวย

บํารุงรักษา รวมทั้งรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอก ในการใชและ

บํารุงรักษาระบบ 

2.1.2 จัดหาระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการ จัด 

Network Directory ของหนวยงาน จัดสรรและใชเครือขายโทรคมนาคม และการสื่อสารเพื่อการ

บริหารการใหบริการทางการศึกษา 

2.1.3 จัดหาระบบซอฟตแวร เครื่องมือ อุปกรณ และสนับสนุนการ

พัฒนาซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา 
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2.1.4 จัดใหมีและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผูดูแลระบบ และ

นักพัฒนาระบบใหมีทักษะการใชเคร่ืองมือ ICT เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด เนนการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง 

 

แนวคิดเรื่องการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 

ดังที่กลาวไปแลวขางตน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540

กําหนดใหการศึกษา เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน จึงตองมีการจัดการศึกษาใหสอดคลอง

กับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ สาระสําคัญ คือ มุงเนนใหมีการปฏิรูประบบบริหารและการจัด

การศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใหมีเอกภาพในเชิงนโยบายและมีความ

หลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษาสถานศึกษาและองคการ

ปกครองสวนทองถิ่น  

 

สําหรับการจัดการศึกษาของทองถิ่นนั้น  มีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

กระทรวงมหาดไทยทําหนาที่ประสานสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาทองถิ่น เปนการ

ดําเนินการตามแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ ในการจัดการพัฒนาของชาติไปยังทองถิ่นมาก

ข้ึน ในการจัดการศึกษาทองถิ่นมีวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการศึกษาปฐมวัย กําหนดใหเด็ก

ปฐมวัยได รับการสงเสริมพัฒนาการและเตรียมความพรอมทางรางกาย  อารมณ  สังคม

สติปญญา และลักษณะนิสัยใหเปนไปอยางถูกตองตามหลักวิชาการ เต็มตามศักยภาพ มี

คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย และมีความพรอมที่จะเขารับ การศึกษาในระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

 

โดยมีแนวคิดพื้นฐานในการจัดการศึกษาปฐมวัยใหแกเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กนั้น

ไดจัดทํา “คูมือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น” ซึ่งมีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับแนวคิดพื้นฐานในการจัดการศึกษาปฐมวัย ที่สอดคลองกับการวิจัยโครงการนี้ อยู

ดวยกันสองสวนคือ แนวคิดพื้นฐานในการจัดการศึกษาปฐมวัย และ บทบาทหนาที่ของครูผูดูแลเด็ก 

(คูมือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น, หนา 1-10, 13-17, 63-71) 
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แนวคิดพื้นฐานในการจัดการศึกษาปฐมวัย  
 

คูมือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (2550 หนา 1-10, 13-17, 63-71) ไดอธิบายวา การเริ่มตน

เปนจุดสําคัญของงานทุกชนิด ในงานแหงชีวิต จุดเริ่มตน คือการ เร่ิมชีวิตในเด็กปฐมวัย ซึ่งเปนที่

ยอมรับกันโดยทั่วไปในหมูนักจิตวิทยาและนักการศึกษา วาเด็กตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 5 ขวบ เปน

ชวงที่สําคัญชวงหนึ่งของชีวิตที่สมองมีการเจริญเติบโตมากกวาทุกๆ ชวงอายุ และเปนชวงเวลาที่

เหมาะที่สุดสําหรับการปูพื้นฐานทักษะตางๆ ใหแกเด็ก เพื่อมีความพรอมในการที่จะพัฒนาใน

ระดับตอไปดังนั้น การจัดการศึกษาปฐมวัย พัฒนาขึ้นมาโดยแนวคิดตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก: พัฒนาการของมนุษย เปนการ

เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในตัวมนุษยเ ร่ิมตั้งแตปฏิสนธิตอเนื่องไปจนตลอดชีวิต ครอบคลุม

การ เปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ

สังคม สติปญญาและลักษณะนิสัยจะมีความสัมพันธและพัฒนาอยางตอเนื่องเปนลําดับ ข้ันตอน

ไปพรอมกันทุกดาน เด็กแตละคนจะเติบโตและมีลักษณะการพัฒนาการ แตกตางกันไปตามวัย ซึ่ง

บงบอกถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแตละวัยเริ่มต้ังแต ปฏิสนธิจนถึงอายุ 5 ขวบ พัฒนาการแต

ละดานมีทฤษฎีเฉพาะอธิบายไวและสามารถนํามาใช ในการพัฒนาเด็ก เชน ทฤษฎีพัฒนาการ

ทางรางกายที่อธิบายการเจริญเติบโตและ พัฒนาการของเด็กวามีลักษณะตอเนื่องเปนตามลําดับ

ข้ัน เด็กจะพัฒนาไปถึงขั้นใด จะตองเกิดวุฒิภาวะของความสามารถขั้นนั้นกอน เชน ทฤษฎี

พัฒนาการทางสติปญญาอธิบายวา  เด็กเกิดมาพรอมวุฒิภาวะซึ่งจะพัฒนาขึ้นตามอายุ

ประสบการณ คานิยมทาง สังคม และสิ่งแวดลอม เปนตน ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก 

จึงเปนเสมือนเปนแนวทางให ผูสอน หรือผูที่เกี่ยวของเขาใจเด็ก สามารถอบรมเลี้ยงดูและจัด

ประสบการณที่ เหมาะสมกับวัยและความแตกตางของแตละบุคคลเพื่อสงเสริมใหเด็กพัฒนาจน

บรรลุ ตามเปาหมายที่ตองการไดชัดเจนขึ้น 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู: การเรียนรูของมนุษยมีผลสืบเนื่องมาจาก 

ประสบการณที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้นจากกระบวนการที่ผูเรียน มีปฏิสัมพันธกับ

บุคคล และสิ่งแวดลอมรอบตัว ดังนั้น การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูจึงเปนสิ่งสําคัญที่

จะชวยสงเสริมการเรียนรูของเด็ก และเนื่องจากการเรียนรู เปนพื้นฐานของพัฒนาการในระดับที่

สูงขึ้น และเด็กมีการเรียนรูตามธรรมชาติตั้งแตเกิด กอนจะเขาสถานศึกษา การจัดทําหลักสูตรจึง

ยึดแนวคิดที่จะใหเด็กไดเรียนรูจาก ประสบการณจริงดวยตัวเด็กเองสภาพแวดลอมที่เปนอิสระเอื้อ
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ตอการเรียนรู โดยมีผูใหญเปนแบบอยางที่ดีมีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของ

ผูเรียน แตละคน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเลนของเด็ก: การเลนถือเปนกิจกรรมที่สําคัญใน

ชีวิตของเด็กทุกคน เด็กจะรูสึกสนุกสนานเพลิดเพลิน ไดสังเกต มีโอกาสทดลองสรางสรรค 

แกปญหา และคนพบดวยตนเองซึ่งมีอิทธิพล และมีผลดีตอการเจริญเติบโต ชวยพัฒนา รางกาย 

อารมณ สังคม สติปญญาและลักษณะนิสัย เด็กจะรูจักการเรียนรูความเปนอยู ของผูอ่ืน สราง

ความสัมพันธอยูรวมกับผูอ่ืนรวมถึงธรรมชาติรอบตัว ดังนั้น ในการจัดหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

จึงถือการเลนอยางมีจุดมุงหมายเปนหัวใจสําคัญของการจัด ประสบการณใหกับเด็ก 

4. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคม: บริบททางสังคมและวัฒนธรรม

ที่เด็กอาศัยอยู หรือแวดลอมตัวเด็ก ทําใหเด็กแตละคนแตกตางกัน หลักสูตรการศึกษา ปฐมวัย ถือ

วา ผูสอนจําเปนตองเขาใจและยอมรับวา วัฒนธรรมและสังคมที่แวดลอม ตัวเด็กมีอิทธิพลตอการ

เรียนรู การพัฒนาศักยภาพ และพัฒนาการของเด็กแตละคน ผูสอนควรตองเรียนรูบริบททางสังคม

และวัฒนธรรมของเด็กที่ตนรับผิดชอบ เพื่อชวยใหเด็กไดพัฒนา เกิดการเรียนรู และอยูในกลุมคน

ที่มาจากพื้นฐานเหมือนหรือตางจาก ตนไดอยางมีความสุข แนวคิดพื้นฐานดังกลาว ในการจัด

การศึกษาปฐมวัย ครูผูดูแลเด็ก ตองศึกษาหลักการของหลักสูตรใหเขาใจเพราะในการจัด

ประสบการณการเรียนรูใหเด็ก 

แรกเกิดถึงอายุ 5 ขวบ จะตองยึดหลักการอบรมเลี้ยงดู ควบคูกับการให

การศึกษา โดยตองคํานึงถึง ความสนใจและความตองการของเด็กทุกคน ทั้งเด็กปกติ เด็กที่มี 

ความสามารถพิเศษ และเด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญา 

รวมทั้งการสื่อสาร และการเรียนรูหรือเด็กที่มีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลที่ไม

สามารถพึ่งตนเองได หรือไมมีผูดูแล หรือดอยโอกาส เพื่อใหเด็กพัฒนาทุกดานทั้ง ทางรางกาย 

อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญาและลักษณะนิสัย อยางสมดุล โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

บูรณาการผานการเลนและกิจกรรมที่เปนประสบการณตรง ผานประสาทสัมผัสทั้งหา เหมาะสม

กับวัย และความแตกตาง ระหวางบุคคลดวยปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับพอแม เด็กกับผูเล้ียงดู 

หรือบุคลากร ที่มีความรูความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาเด็กปฐมวัย เพื่อใหเด็ก 

แตละคนไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเองตามลําดับข้ัน ของพัฒนาการสูงสุดตาม ศักยภาพ และ

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข เปนคนดี และคนเกงของสังคม สอดคลองกับ

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อทาง ศาสนา สภาพเศรษฐกิจ 

สังคม โดยความรวมมือจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร ปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน ฯลฯ 
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หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย  
 

เด็กทุกคน มีสิทธิที่จะไดรับการอบรมเลี้ยงดูและสงเสริมพัฒนาการตลอดจนการ

เรียนรูอยางเหมาะสม ดวยปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับพอแม เด็กกับ ผูเล้ียงดู หรือบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถในการอบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษาเด็กปฐมวัยเพื่อใหเด็กมีโอกาสพัฒนา

ศักยภาพตนเองตามลําดับข้ันของพัฒนาการทุกดาน อยางสมดุล และเต็มตามศักยภาพ โดย

กําหนดหลักการดังนี้  

1. สงเสริมกระบวนการเรียนรู และพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุก

ประเภท 

2. ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาที่เนนเด็กเปนสําคัญ โดย

คํานึงถึง ความแตกตางระหวางบุคคล และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคมและ

วัฒนธรรมไทย 

3. พัฒนาเด็กโดยองครวมผานการเลนและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย 

4. จัดประสบการณการเรียนรูใหสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพ 

และมีความสุข 

5. ประสานความรวมมือระหวางครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษาในการ

พัฒนาเด็ก 
 

หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย สําหรับเด็กที่อายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ขวบนั้นเปน

หลักการที่คํานึงถึงการพัฒนาเด็กอยางเปนองครวมเพื่อโอกาสในการพัฒนาเด็กทุกดานตามลําดับ

ข้ันตอนของพัฒนาการอยางสมดุลและเต็มตามศักยภาพ หลักการจัดการศึกษาปฐมวัย ยังเนน

การสงเสริมกระบวนการเรียนรูและ พัฒนา ครอบคลุมเด็ก ทุกประเภททั้งเด็กปกติเด็กดอยโอกาส

และเด็กพิเศษ โดยคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคลและเนนเด็กเปนสําคัญการจัด

การศึกษา จัดหลักการใหสอดคลองกับวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม ตามความเปนอยูจริงของเด็ก 

โดยมีผูใหญในชุมชนเปนผูเชื่อมโยงองคความรูตางๆ ใหแกเด็ก ทั้งยังเปดโอกาสใหเด็กไดพัฒนา

อยางเปนองครวม โดยผานการเลนซึ่งเปน พัฒนาการตามธรรมชาติของเด็ก และผานกิจกรรมที่

เหมาะสมกับวัยเด็กเล็กโดยมี ผูใหญเปนแบบอยางที่ดีของการเรียนรู การจัดประสบการณตางๆ 

ในการเรียนรูที่ สามารถดํารงในชีวิต ประจําวันไดอยางมีคุณภาพและมีความสุข ซึ่งตองไดรับการ 

ประสานความรวมมือจากครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษา 
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แนวทางดังกลาวขางตนนํามาสูการจัดการศึกษาปฐมวัย ดังนี้ 

1. การสรางหลักสูตรที่เหมาะสม การพัฒนาหลักสูตรพิจารณาจากวัยและ

ประสบการณของเด็กโดยเปนหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกายอารมณ 

จิตใจ สังคม สติปญญาและลักษณะนิสัยโดยอยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมที่เด็กมีอยู และ

ประสบการณใหมที่เด็กจะไดรับ ซึ่งตองเปนหลักสูตรที่ใหโอกาสทั้งเด็กปกติ เด็กดอยโอกาส และ

เด็กพิเศษ 

2. การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก ซึ่งควรอยูในสภาพที่

แวดลอมดวยธรรมชาติ ตอบสนองความตองการ ความสนใจของเด็กทั้งภายในและภายนอก

หองเรียน ตองสะอาด ปลอดภัย อากาศสดชื่น ผอนคลาย มีโอกาสออกกําลังกายและพักผอน มส่ืีอ

ที่มาจากธรรมชาติและวัสดุอุปกรณที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัยใหเด็กมีโอกาสเรียนรูเกี่ยวกับ

ตนเอง สภาพแวดลอมใกลตัวและโลกที่เด็กอยู รวมทั้งการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม 

3. การจัดกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ซึ่งครูผูดูแลเด็ก

ตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกความรูหรือส่ังใหเด็กทํามาเปนผูอํานวยความสะดวกโดยที่ครูผูดูแล

เด็กจะตองยอมรับ เห็นคุณคา รูจัก และเขาใจเด็กแตละคนที่ตนดูแลรับผิดชอบ เพื่อจะไดวางแผน 

สรางสภาพแวดลอมและกิจกรรมตางๆ ไดเหมาะสมนอกจากนี้ ครูผูดูแลเด็กจะตองรูจักพัฒนา

ตนเอง ปรับปรุงการใชเทคนิค การจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับเด็ก 

4. การบูรณาการการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยยึดหลัก

การบูรณาการที่วา หนึ่งแนวคิด เด็กสามารถเรียนรูไดหลายกิจกรรม หนึ่งกิจกรรมเด็กสามารถ

เรียนรูไดหลายทักษะและหลายประสบการณสําคัญ จึงเปนหนาที่ของครูผูดูแลเด็กควรวาง

แผนการจัดประสบการณใหเด็กเรียนรูผานการเลนที่หลากหลายกิจกรรม หลากหลายทักษะ 

หลากหลายประสบการณสําคัญ อยางเหมาะสมกับวัย 

5. การประเมินพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ครูผูดูแลเด็กควรสังเกตและ

ประเมินทั้งการสอนของตนและพัฒนาการการเรียนรูของเด็กวาไดบรรลุตามจุดประสงคและ

เปาหมายที่วางไวหรือไม ผลที่ไดจากการสังเกต สามารถบอกไดวาเด็กเกิดการเรียนรูและมี

ความกาวหนาเพียงใด ซึ่งจะชวยครูผูดูแลเด็กในการวางแผนการจัดกิจกรรม ชี้ใหเห็นพัฒนาการ

ของเด็กเปนรายบุคคลความตองการพิเศษของเด็กแตละคนและยังใชในการประเมินประสิทธิภาพ

การจัดการศึกษา 

6. ความสัมพันธระหวางครูผูดูแลเด็กและครอบครัวของเด็ก เด็กแตละคนมี

ความแตกตางกัน เนื่องจากสภาพแวดลอมที่เด็กเติบโตขึ้นมา ครูผูดูแลเด็ก พอแม และผูปกครอง
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เด็ก ตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลทําความเขาใจพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ตองยอมรับและ

รวมมือกันรับผิดชอบ มีสวนรวมในการพัฒนาตามหลักการจัดหลักสูตรใหบรรลุเปาหมายที่

ตองการรวมกัน 

 
บทบาทหนาที่ของครูผูดูแลเด็กเล็ก 

 

ผูที่ทําหนาที่เปนครูผูดูแลเด็ก มีบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหนาที่ตามกิจวัตรของเด็กครูผูดูแลเด็กจะตองทําหนาที่ดูแลเด็กและ

ปฏิบัติตามกิจวัตรประจําวันของเด็ก เพื่อใหเด็กมีความเจริญเติบโต มีพัฒนาการทุกดานตามวัย 

และมีการเรียนรู ที่เหมาะสม 

2. สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กในลักษณะบูรณาการ ครูผูดูแลเด็ก

มีหนาที่สงเสริมพัฒนาการเด็กในลักษณะบูรณาการ เชิงสรางสรรค กลาวคือใหเด็กไดพัฒนาดาน

จิตใจ อารมณ สังคม และจริยธรรมไป พรอมกัน โดยใหโอกาสเด็กเรียนรูจากสิ่งของและผูคนที่อยู

รอบขาง ซึ่งเด็กจะเรียนรูได โดยประสาทสัมผัสทั้งหา การเคลื่อนไหว การเลน และ การลงมือ

กระทํา ดังนั้น ครู ผูดูแลเด็กจะตองสงเสริมใหโอกาสเด็กไดพัฒนาอยางเต็มที่ รวมทั้งปฏิสัมพันธ

กับเด็ก ดวยคําพูดและกิริยาทาทางที่นุมนวล ออนโยน แสดงความรักความอบอุน 

3. สังเกต เฝาระวัง และบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม พัฒนาการ ดาน

ตางๆ ของเด็ก ครูผูดูแลเด็กจะตองเปนคนชางสังเกต เฝาระวังปญหาสุขภาพ พัฒนาการ และการ

เรียนรูของเด็ก จดบันทึกพฤติกรรมเพื่อจะไดเห็นความเปลี่ยนแปลงทั้งปกติ และผิดปกติที่เกิด

ข้ึนกับเด็ก ซึ่งจะนําไปสูการคนหาสาเหตุ เพื่อชวยเหลือและแกไข ไดทันทวงที 

4. มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของเด็ก ครูผูดูแลเด็กจะตองเปน

คนชางสังเกต มีความรู และเขาใจพฤติกรรมที่ เปนปญหา และไมพึงประสงคของเดก็ ซึง่พฤตกิรรม

นั้น อาจเกิดจากการเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก รวมทั้งการปรับตัวของเด็กตอส่ิงแวดลอม 

หากไมไดรับการแกไขตามแนวทางที่เหมาะสม อาจนําไปสูปญหาทางพฤติกรรมของเด็กในอนาคต

แมวาเด็กแตละคนจะแตกตางกันตามพันธุกรรมและการอบรมเลี้ยงดู แตถาเขาใจและชวยลด

พฤติกรรมจะชวยขจัดปญหาที่จะตามมาไดทันทวงที 

5. จัดสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมกับการพัฒนาเด็กทุก

ดานครูผูดูแลเด็กจะตองดูแลจัดสภาพแวดลอมทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคารใหสะอาดถูก

สุขลักษณะ ปลอดภัย และมีบรรยากาศเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 
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6. ประสานสัมพันธระหวางศูนยพัฒนาเด็ก ครอบครัวและชุมชน ครูผูดูแลเด็ก

จะตองเปนผูประสานสัมพันธระหวางศูนยพัฒนาเด็กโดยเปนคนกลางในการสรางความสัมพันธที่

ดีระหวางเด็กกับพอแม หรือผูปกครอง สมาชิกในครอบครัวและบุคคลตางๆ ในชุมชน เพื่อทราบถึง

พฤติกรรม พัฒนาการ การเปลี่ยนแปลงของเด็กไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

7. รูจักพัฒนาตนเองในทางวิชาการและวิชาชีพ ครูผูดูแลเด็กจะตองใฝหา

ความรูในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ดังนี้ 

7.1 การพัฒนาดานความรูทางวิชาการและทักษะอาชีพอยางตอเนื่อง

เชน การศึกษาหาความรู การเขารับการอบรมเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ การติดตามความ

เปลี่ยนแปลงดานความรูและเทคโนโลยีโดยอาศัยส่ือที่หลากหลาย รวมทั้งการรวมกลุมแลกเปลี่ยน

ประสบการณ การศึกษาดูงาน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก/สถานพัฒนาเด็กเล็กที่มีคุณภาพ การเขารวม

เปนสมาชิกและจัดตั้งชมรมเครือขายครูผูดูแลเด็ก ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกครู ผูดูแลเด็ก 

7.2 การพัฒนาดานบุคลิกภาพ จะตองเปนผูที่มีคุณลักษณะรักเด็ก

อุปนิสัยออนโยนมีกิริยาวาจานิ่มนวลออนหวาน ใจเย็น รูจักปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพของ

ตนเองอยูเสมอ 
 

สื่อการเรียนรู/แหลงการเรียนรู  
 

ส่ือการเรียนรู หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่เปนตัวกลางในการถายทอดความรู

ประสบการณ ทักษะ ทัศนคติ และคานิยมไปสูผูเรียน และทําใหการเรียนรูนั้นเปนไปตาม 

วัตถุประสงคที่วางไว 

ส่ือเปนเครื่องมือของการเรียนรู ทําหนาที่ถายทอดความรู ความเขาใจความรูสึก 

เพิ่มพูนทักษะและประสบการณ สรางสถานการณการเรียนรูใหแกผูเรียนกระตุนใหเกิดการพัฒนา

ศักยภาพทางการคิด ไดแก การคิดไตรตรอง การคิดสรางสรรค และการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

ตลอดจนสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมใหแกผูเรียน ส่ือการเรียนรูในยุคปจจุบันมี

อิทธิพลสูงตอการกระตุนใหผูเรียนกลายเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเองมีมากมายหลากหลาย

รูปแบบ มีบทบาทและใหคุณประโยชนตางๆ เชน 

1.  ชวยใหผูเรียนเขาใจความคิดรวบยอดไดงายขึ้น รวดเร็วขึ้น 

2. ชวยใหผู เรียนมองเห็นสิ่งที่กําลังเรียนรู ไดอยางเปนรูปธรรมและเปน

กระบวนการ 

3. ชวยใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค 
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4. สรางสภาพแวดลอมและประสบการณเรียนรูที่แปลกใหม นาสนใจและทําให

อยากรูอยากเห็น 

5. สงเสริมการมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูเรียน 

6. เกื้อหนุนผูเรียนที่มีความสนใจและความสามารถในการเรียนรูที่ตางกันให

เรียนรูไดเทาเทียมกัน 

7. ชวยใหผูเรียนบูรณาการสาระการเรียนรูตางๆ ใหเชื่อมโยงกัน 

8. ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูการใชส่ือและแหลงขอมูลตางๆ เพื่อการคนควาเพิ่มเติม 

9. ชวยใหผูเรียนไดรับการเรียนรูในหลายมิติจากสื่อที่หลากหลาย 

10. เชื่อมโยงโลกที่อยูไกลตัวผูเรียนใหเขามาสูการเรียนรูของผูเรียน 

 

ลักษณะของสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับเด็กเล็ก  

ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ซึ่งไดแสดงหรือจําแนก

หรือเรียบเรียงสาระความรูตางๆ โดยใชตัวหนังสือที่เปนตัวเขียนหรือตัวพิมพ เปนสื่อ เพื่อแสดง

ความหมาย ส่ือส่ิงพิมพมีหลายประเภท เชน เอกสาร หนังสือ ตํารา หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 

จุลสาร จดหมาย จดหมายเหตุ บันทึก รายงาน วิทยานิพนธ เปนตน ไดแก  

1. ส่ือเทคโนโลยี หมายถึง ส่ือการเรียนรูที่ไดผลิตขึ้นเพื่อใชควบคูกับ เครื่องมือ

โสตทัศนวัสดุ หรือเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ เชน แถบบันทึกภาพ พรอมเสียง (วีดิทัศน) แถบ

บันทึกเสียง สไลด ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน นอกจากนี้ส่ือ เทคโนโลยีหมายรวมถึงกระบวนการ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีมา ประยุกตใชในการเรียนการสอน เชน การใช อินเทอรเน็ต

เพื่อการเรียนการสอน การศึกษาผานดาวเทียม 

2. ส่ืออ่ืนๆ นอกจากสื่อส่ิงพิมพและสื่อเทคโนโลยีแลว ยังมีส่ืออ่ืน ๆ ที่ สงเสริม

การเรียนการสอน ซึ่งมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาสื่อ 2 ประเภทดังกลาว มาแลว ส่ือเหลานี้

อาจแบงไดเปน 4 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

2.1 ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซึ่งสามารถทําหนาที่ถายทอดสาระความรู แนวคิด เจตคติและวิธีปฏิบัติตน

ไปสูบุคคลอื่น ส่ือบุคคลอาจเปนบุคลากรที่อยูในระบบโรงเรียน เชน ผูบริหารครูผูสอน ตัวผูเรียน 

นักการ ภารโรง หรืออาจเปนบุคลากรภายนอกระบบโรงเรียน เชน บุคลากรในทองถิ่นที่มีความ

ชํานาญและเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพตางๆ เปนตน 
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2.2 ส่ือธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติหรือสภาพที่อยูรอบตัวผูเรียน เชน พืชผัก ผลไม สัตวชนิดตางๆ เหตุการณตางๆ สภาพดนิ

ฟาอากาศ หองเรียน หองปฏิบัติการ แหลงวิทยบริการหรือแหลงการเรียนรู หองสมุด ชุมชน สังคม 

วัฒนธรรม ฯลฯ ส่ิงเหลานี้เปนสื่อที่มีความสําคัญตอการสงเสริมการเรียนรูซึ่งครูผูดูแลเด็ก หาได 

ไมยาก 

2.3 ส่ือกิจกรรม/กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ครู

หรือผูเรียนกําหนดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรู ใชในการฝกทักษะซึ่งตองใช

กระบวนการคิด การปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูของผูเรียน เชน การ

แสดงละคร บทบาทสมมติ การสาธิต สถานการณจําลอง การจัดนิทรรศการ การไปทัศนศึกษา

นอกสถานที่ การทําโครงงาน เกมเพลง การปฏิบัติตาม ใบงาน ฯลฯ 

2.4 ส่ือวัสดุ/เครื่องมืออุปกรณ หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐข้ึนเพื่อ

ประกอบการเรียนรู เชน หุนจําลอง แผนภูมิ แผนที่ ตาราง สถิติ กราฟ ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถึงสื่อ

ประเภทเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตางๆ เชน อุปกรณทดลอง

วิทยาศาสตร เครื่องมือวิชาชาง เปนตน 
 

แหลงการเรียนรูสําหรับเด็กเล็ก 
 

แหลงการเรียนรู หมายถึง สภาพแวดลอมทั้งในและนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่

จะชวยใหผูเรียน เกิดการเรียนรู ใหผูเรียนฝกปฏิบัติ หรือไดคนควาดวยตนเอง เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

และแลกเปลี่ยน การเรียนรูระหวางกลุมเพื่อน ระหวางครูกับ ผูเรียน ระหวางวิทยากรประจําแหลง

การเรียนรูกับครูและผูเรียนรวมทั้งเปน แหลงที่ ผูเรียนอาจอาศัยการคนควาของตนเองเพื่อแสวงหา

ความรูเพิ่มเติม 

ความสําคัญของแหลงการเรียนรู 

1. ชวยใหเด็กไดฝกทักษะ กระบวนความคิด การประยุกตความรูมาใชเพื่อ

ปองกันและแกปญหา 

2. เพื่อใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติ ใหคิดได คิดเปนทําเปน 

3. ชวยใหเด็กเกิดการใฝรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา รักการอาน 

4. เด็กจะเกิดคานิยมที่ดีงามมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค 

5. ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข 
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แหลงการเรียนรูสําหรับเด็กเล็ก 

ทางศูนยพัฒนาเด็กเล็กสามารถจัดดําเนินการไดดังนี้ 

1. แหลงการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เชน สวนสุขภาพ สวนธรรมะ สวน

สมุนไพร ฯลฯ 

2. แหลงการเรียนรูในทองถิ่น เชน หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตร วัด สถาน

ประกอบการ 
 

ประเภทของแหลงการเรียนรูภายในศูนย 

1. บุคลากร 

1.1 ครู หัวหนาศูนย ครูผูดูแลเด็กเล็ก และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

1.2 เพื่อน ไดแกเพื่อนในศูนย 

2. ส่ิงแวดลอม 

2.1 สวนพฤกษศาสตร สวนสมุนไพร สวนปาธรรมชาติ แปลงเกษตร 

3. ส่ือวัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยี 

3.1 หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ ของเลนตางๆ หนังสือเสริม

ความรูคอมพิวเตอร  
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ประเภทแหลงการเรียนรูภายนอกศูนย 

 

1. การเรียนรูจากพิพิธภัณฑสถาน 

พิพิธภัณฑสถานจัดเปนสถาบันถาวรที่เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งตางๆที่มี

ความสัมพันธดานประวัติศาสตร วัฒนธรรมหรือวิทยาศาสตร โดยมีความมุงหมายเพื่อเปน

ประโยชนตอการศึกษาเลาเรียน เชน วัด วัง โบสถ ที่มีอายุเกาแกกวา 100 ปข้ึนไป 

2. การเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูในทองถิ่น 

วิทยากรภายนอก เชน ผูปกครองนักเรียนที่มีความสามารถดานตางๆ มี

ภูมิปญญาชาวบาน บุคคลสําคัญในชุมชน เจาของกิจกรรมที่นาสนใจในชุมชน ศิษยเกาที่ประสบ

ความสําเร็จ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูบุคลากรดานตางๆ ไดเปนอยางดี 

3. การศึกษานอกสถานที่ หรือทัศนศึกษา 

เปนการจัดการเรียนรูสภาพจริง ผูเรียนจะไดเรียนรูจากสภาพจริง เปน

การชวยเสริมประสบการณ หรือสรางมุมมองใหมในการมองสิ่งตางๆ รอบตัวสามารถเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางตน กับส่ิงแวดลอมรอบตัว เชน การศึกษาสิ่งมีชีวิตที่อยูในแหลงน้ําใกลศูนย 

ครูผูดูแลเด็กสามารถกระตุนใหเด็กคิดเพิ่มวาสิ่งมีชีวิตที่อยูในน้ํานั้นมีประโยชน มีโทษตอคนเรา

หรือไม 

4. กิจกรรมแรลลี่ 

เปนการจัดการเรียนรูที่ประยุกตมาจากรูปแบบการแขงรถยนตซึ่งเมื่อ

ประยุกตมาใชในการศึกษาจากแหลงการเรียนรูที่เหมาะสม เชน สวนสัตว สวนสาธารณะ สวน

พฤกษศาสตร จัดใหเด็กแขงขันกันเปนกลุมจะใหเด็กไดมีโอกาสเรียนรูจากกิจกรรมแรลลี่และเรยีนรู

เปนกลุมไปพรอมกัน 

5. กิจกรรมโครงงาน 

เปนการจัดแหลงการเรียนรูที่สอดคลองกับความสนใจ ความตองการ

ตามศักยภาพของผูเรียนประเภทของโครงงานตามความพรอมและความสนใจของเด็ก 

6. แหลงการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส 

แหลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ที่สําคัญในปจจุบัน คือ อินเทอรเน็ต

(Internet) ซึ่งมีเวบไซต (Website) สําหรับเด็กที่เปนภาษาไทย จัดทําในรูปของตัวอักษร

ภาพเคลื่อนไหว เสียง เรียกวา ระบบมัลติมีเดีย ตั้งแตระดับปฐมวัยขึ้นไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 
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โครงการความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตกับ
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษาซึ่งเปนประเด็นสําคัญยิ่ง ที่จะสงผลตอการปฏิรูปการศึกษาของชาติ และดวยภารกิจที่

สําคัญในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นตามมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ที่ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น ที่

เสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรูโดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาสงเสริม

วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัยใหการบริการวิชาการแกสังคม ปรับปรุงถายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมผลิตครู และสงเสริมวิทยฐานะครูหนาที่สําคัญยิ่ง

อยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย คือ ประสานความรวมมือ และชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวาง

มหาวิทยาลัย ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และองคกรอ่ืนทั้งในและตางประเทศ เพื่อการ

พัฒนาทองถิ่น การเสริมสรางความเขมแข็ง ของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครู และ บุคลากร

ทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

ดวยเหตุผลและความจําเปนดังกลาวมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จึงไดจัดทํา

โครงการความรวมมือในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นขึ้น เพื่อ

รองรับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตนั้นเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอม มี

ศักยภาพสูงในการบริหารจัดการไดอยางดียิ่ง เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีศูนยการศึกษาอยูทั่ว

ประเทศ จํานวน 21 ศูนย ซึ่งจะเปนฐานสําคัญในการบริหารจัดการโครงการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพการศึกษาสําหรับบุคลากรทางการศึกษาของ

องคการปกครองสวนทองถิ่น 

2. เพื่อการบริการวิชาการในการพัฒนาสังคมในสวนทองถิ่น และชุมชนใหสังคมไทย

ใหเปนสังคมแหงความรู 

3. เพื่อสรางเครือขายในการบริหารการศึกษาอยางเปนระบบ ในการสรางความ

เขมแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ 

4. เพื่อใหครูและผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการพัฒนาใหมีวุฒิ

การศึกษาสูงขึ้น ไดรับใบประกอบวิชาชีพ และเปนแนวทางในการพัฒนาความรู ความสามารถ อัน

จะเปนประโยชนตอการศึกษาของชาติ 
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กลุมเปาหมาย 

บุคลากรทางการศึกษา ครู อาจารย ผูบริหารโรงเรียน เทศบาล และผูอํานวยการกอง

การศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

ขอบเขตการจัดหลักสูตรโครงการพัฒนาบุคลากร 

1. ระดับปริญญาตรี (ตามหลักสูตร 5 ปของผูที่จะไดรับใบประกอบวิชาชีพครู) 

- โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย 

2. ระดับปริญญาโท 

  - สาขาบริหารการศึกษา 

 

จากการจัดการศึกษาดังกลาวเปนลักษณะการนําการบริหารจัดการสมัยใหมทีเ่รียกวา 

“องคกรเสมือน” (Virtual Organization) มาใชในการจัดการ ติดตอประสานงาน โดยจะตองอาศัย

ทํางานแบบเปนเครือขาย และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาสนับสนุนการเรียน

การสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจึงไดพัฒนา 

“นวัตกรรมทางการศึกษา” ที่เรียกวา “ระบบอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง”  (Internet Broadcasting) 

เปนแหงแรกของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ไดนําเทคโนโลยีดังกลาวมาชวยในการเผยแพรสาระ

ความรูผานระบบอินเทอรเน็ต ทั้งนี้โครงการดังกลาวยังอยูในชวงของการทดลองออกอากาศเปน

การนํารอง ซึ่งใหบริการวิชาการทั้งหมด 4 ชองสถานี โดยมีสถานีชอง 1 ไดออกอากาศรายการ

เกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัย โดยใชโรงเรียนละอออุทิศเปนโรงเรียนตนแบบ เพื่อใหนักศึกษาที่เปน 

ครูผูดูเด็ก (ผดด.)ในศูนยพัฒนาเด็กทั่วประเทศสามารถรับชม และนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใช

ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมแบบบรูณาการ เพื่อใหสามารถดูแลเด็กไดอยางมีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพ จากเหตุผลดังกลาวจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการศึกษาวิจัยโครงการ 
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แนวคิดเรื่องการสื่อสารและการพัฒนาชุมชน 
 

อินเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลสารสนเทศขนาดใหญ ไรพรมแดนของชุมชน ธนาคารโลก

ไดแนะถึงกระบวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของชนบท (World 

Bank: 1998) โดยใหความสําคัญการศึกษาความตองการของชุมชนชนบทนั้นกอน ในขั้นแรก

จําเปนจะตองมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility study) เพื่อ 

1. ชี้ถึงความตองการและลําดับความสําคัญทางดานตางๆ ในชุมชนอาทิ ดาน

การเกษตร การศึกษา การคา การจัดการแหลงทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพอนามัย  

2. กําหนดชนิดของขอมูลซึ่งจําเปนตอความตองการของชุมชน รวมทั้งขอมูลที่เก็บ

รวบรวมจากประชาชนในทองถิ่นเพื่อที่จะสงไปยังผูกําหนดนโยบาย และขอมูลที่จะเผยแพรใน

ชุมชนชนบท 

3. พิจารณาถึงชองวางระหวางขอมูลขาวสารที่มีในปจจุบัน และขอมูลที่ตองการ 

4. พิจารณาวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยลดชองวางขอมูลขาวสาร และสรางการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสวนตาง ๆ 

 

แนวคิดเรื่องเทเลเซ็นเตอร (Telecenter) 

 Gomez ไดใหคํานิยามเทเลเซ็นเตอรไววาเปนสถานที่ใหบริการสาธารณะดานการ

ส่ือสารทางอิเลคโทรนิคส โดยเฉพาะในพื้นที่ชายขอบคือพื้นที่หางไกลซึ่งพัฒนาการของการสื่อสาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะเพื่อการคาไมเปนที่แพรหลาย (Gomez et al., 1999) 

Gomez ไดเสนอคุณลักษณะพื้นฐานของเทเลเซ็นเตอรไวดังนี้คือเปนพื้นที่ทาง

กายภาพที่ใหสาธารณะไดเขามาใชประโยชนขอมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อประโยชนทาง

การศึกษาสวนตัว สังคม และการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ เทเลเซ็นเตอรมักถูกออกแบบเพื่อ

ใหบริการขอมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารที่หลากหลายไมวาจะเปน จดหมายอิเลคโทรนิคส 

อินเทอรเน็ต และการเชื่อมตอกับ www นอกจากนั้นบริการจําพวก โทรสาร และการพิมพ อาจ

รวมเขามาดวย ยิ่งไปกวานั้นบริการที่ซับซอน เชน การแพทยทางไกล (Tele-medicine) และ

การศึกษาทางไกล (distance education) ก็ถูกนํามารวมเปนสวนหนึ่งของเทเลเซ็นเตอรไดเชนกัน 

(Gomez et al.: 1999) 
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Gosau (1995) ไดรายงานผลการวิจัย เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเอาชนะ

ความดอยโอกาสในสังคมชนบทไดอยางไร โดยไดระบุบทบาทของเทเลเซ็นเตอร โดยการรวบรวม

หนาที่ที่หนวยงานตาง ๆ ไดเคยปฏิบัติมากอนดังนี้ 

1. ทําหนาที่เปนเครือขายทองถิ่น สถานที่นัดพบ อาจใชเพื่อประโยชนการทํางาน

ระยะไกลจากบาน (Teleworker) เพื่อลดการถูกแปลกแยกจากสังคมอื่น 

2. ใหบริการที่หลากหลายกับสังคมทองถิ่น 

3. ใหหลักประกันวาคนหลากหลายกลุมเขาใจเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
ใหมๆ ชนิดอื่น รวมทั้งสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยางสูงสุด 

4. กอใหเกิดการจางงานในทองถิ่น การอบรม และการใหบริการทางธุรกิจ 

5. กอใหเกิดการอบรมและการศึกษา ณ ทองถิ่น และจัดใหมีการเขาถึงการอบรม

และการศึกษาไดมากขึ้น 

 

คาดกันวาเทเลเซ็นเตอรจะเปนแหลงปฏิบัติงานที่มีบทบาทดานการพัฒนา สราง

ความเขมแข็งใหกับชุมชน นํามาซ่ึงการจางงาน รักษาและดึงประชาชนใหอยูในทองถิ่น สรางพลัง

ใหกับชุมชนโดยใหการเขาถึงความรูและการมีสวนรวม สนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยี เอาชนะ

ความหางไกลและการถูกทอดทิ้งใหเปนชุมชนชายขอบ ใหบริการที่ชุมชนตองการ ตลอดจนกระตุน

ใหประชาชนมีความกระตือรือรนและมีชีวิตที่สมบูรณข้ึน 
 
แนวคิดเรื่องกระบวนการนําอินเทอรเน็ตเขาสูชุมชนชนบทโดยแนวทางการสื่อสาร

แบบมีสวนรวม โดย ศิวพร ศรีสมัยและประชิต อินทะกนก (2547) สรุปแนวคิดได คือ โครงการ

อินเทอรเน็ตตําบลที่จะประสบความสําเร็จและยั่งยืนมีองคประกอบคือ 

1.  เร่ิมจากความตองการอันแทจริงของผูใชในชุมชน 

2.  กระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของทองถิ่น 

3.  การประเมินวาโครงการนี้ไดตอบสนองความตองการดานการสื่อสารและขอมูล

ของชุมชนอยางไร 

4.  การสรางความตระหนักรูถึงประโยชนของอินเทอรเน็ต 

5. การสรางเครือขายหรือชุมชนผูใชอินเทอรเน็ต รวมทั้งการริเร่ิมการจัดการโดย

ทองถิ่นเอง 
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6. การสรางเครือขายการสื่อสารและสนับสนุนดานขอมูลและการสื่อสารที่สามารถ

เลี้ยงตัวเองได 
 
องคประกอบ 10 ประการของระบบการสื่อสารดวยอินเทอรเน็ตและระบบขอมูล ที่

ประสบความสําเร็จ คือ 

1. ประเมินความตองการขอมูลและการสื่อสารแบบมีสวนรวม กับกลุมผูที่จะเปน

ผูใชอินเทอรเน็ต 

2. ออกแบบการรณรงคเพื่อสรางความตระหนักรูในอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูมีอํานาจใน

การตัดสินใจไดอนุมัติใหมีการใชและบริการอินเทอรเน็ต 

3. การกระตุนใหมีตัวแทนที่จะเขามามีสวนรวมในการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

4. มีผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมวาจะหวังผลกําไรหรือไมหวังผลกําไรซึ่งใหบริการเพื่อ
สังคมเปนหลัก 

5. เปดใหมีการมีสวนรวมของชุมชนในการออกแบบ ปฏิบัติการ และการจัดการ ของ

การบริการสื่อสารและขอมูล 

6. ความตั้งใจแนวแนทั้งของผูใชและองคกรที่จะบริหารเพื่อทําใหบริการอินเทอรเน็ต
มีความยั่งยืน 

7. การใหการอบรมทางเทคนิคอยางตอเนื่อง  การสนับสนุนกลุมผูใช ความ

แพรหลายในชุมชนผูใช 

8. ความสมดุลของการผลิต การวิเคราะห และการแพรกระจายขอมูล ซึ่งมีทั้งแบบ

รวมศูนยและกระจายจากศูนยกลาง 

9. การใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องทางเทคนิคในดานการดูแลรักษาระบบและ
ปรับปรุงเครื่องใหดีข้ึน 

10. เปนการใชที่ตองจายคาตอบแทน เพื่อใหสามารถสื่อสารหรือไดขอมูล 
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ทฤษฏีและแนวคิดนวัตกรรมการศึกษา  
 

ในยุคโลกาภิวัตน  ความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศทําใหการสื่อสารขอมูลทั่วโลกเปนไปโดยสะดวกรวดเร็ว ประเทศที่พัฒนาแลวไดใช

ความไดเปรียบดานความรูเปนเครื่องมือในการแขงขันในโลกไรพรมแดน กอใหเกิดผลกระทบตอ

ประเทศที่กําลังพัฒนา  หรือประเทศที่ดอยพัฒนาจําเปนที่จะตอง “กาวกระโดด” ไปอยูในตําแหนง

ที่สามารถแขงขันในยุคโลกาภิวัตนได กุญแจสําคัญในการแขงขันในปจจุบันคือ นวัตกรรม 

(Innovation) ซึ่งในความหมายที่กวางนั้น หมายถึง การแปลงความคิดใหม หรือการปรับปรุง

เทคโนโลยีที่มีอยูใหดีข้ึน การแพรกระจายของเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนอีก

ดวย สําหรับในดานการศึกษาจะพบวาการศึกษาของไทยมีการเปลี่ยนแปลง และเกิดสิ่งใหมๆ ข้ึน

ตลอดเวลา ไมวาจะเปนการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร วิธีการสอนรวมถึงระบบการบริหารและ

การจัดการ ดังนั้นนวัตกรรมทางการศึกษาถือวาเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดการพัฒนา

กาวหนาไปสูส่ิงที่ดีกวา เพราถาหากการศึกษาหยุดนิ่ง ไมมีการเปลี่ยนแปลงก็เทากับกําลังถอย

หลังหรือลาหลัง เนื่องจากวงการตางๆ ในสังคมไมเคยหยุดนิ่งนั้นเอง  แตในทางตรงกันขามถานํา

นวัตกรรมทางการศึกษามาใชโดยไมคํานึงถึงความเหมาะสมของสังคมไทย ก็เปรียบเสมือนดาบ

สองคม เปนเรื่องที่ทาทายนักการศึกษาเพื่อจะกาวขามสังคมขาวสารไปสูสังคมความรูโดยมี

เปาหมายเพื่อมุงใหผูศึกษาไดพัฒนากระบวนการคิดควบคูไปกับความรู  และสงผลใหประชาชน

ในประเทศเปนสังคมการเรียนรูและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 
 

ความหมายของนวัตกรรม 
     

“นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพทมาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลวา ทําสิ่ง

ใหมข้ึนมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร คือ การนําแนวความคิดใหมหรือการใช

ประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพื่อทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ”

การทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่น โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเรา

ใหกลายมาเปนโอกาส (Opportunity) และถายทอดไปสูแนวความคิดใหมที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

ตนเองและสังคม” โดยจะเนนไปที่การสรางสรรค การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี อันจะนําไปสูการไดมาซึ่ง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพื่อ

ประโยชนในเชิงพาณิชยเปนหลัก นวัตกรรม ยังหมายถึง ความสามารถในการเรียนรูและนําไป

ปฎิบัติใหเกิดผลไดจริงอีกดวย  
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 คําวา “นวัตกรรม” เปนคําที่คอนขางจะใหมในวงการศึกษาของไทย คํานี้ เปนศัพท

บัญญัติของคณะกรรมการพิจารณาศัพทวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มาจากภาษาอังกฤษ

วา Innovation มาจากคํากริยาวา innovate แปลวา ทําใหม เปลี่ยนแปลงใหเกิดสิ่งใหม ใน

ภาษาไทยเดิมใชคําวา “นวกรรม” ตอมาพบวาคํานี้มีความหมายคลาดเคลื่อน จึงเปลี่ยนมาใชคํา

วา นวัตกรรม (อานวา นะ วัด ตะ กํา) หมายถึง การนําสิ่งใหมๆ เขามาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมจาก

วิธีการที่ทําอยูเดิม เพื่อใหใชไดผลดียิ่งข้ึน ดังนั้นไมวาวงการหรือกิจการใดๆ ก็ตาม เมื่อมีการนาํเอา

ความเปลี่ยนแปลงใหมๆ เขามาใชเพื่อปรับปรุงงานใหดีข้ึนกวาเดิมก็เรียกไดวาเปนนวัตกรรม ของ

วงการนั้นๆ เชนในวงการศึกษานําเอามาใช ก็เรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational 

Innovation) สําหรับผูที่กระทํา หรือนําความเปลี่ยนแปลงใหมๆ มาใชนี้ เรียกวาเปน “นวัตกร” 

(Innovator) (boonpan edt01.htm) 

          ทอมัส ฮิวช (Thomas Hughes) ไดใหความหมายของ “นวัตกรรม” วา เปนการนํา

วิธีการใหมๆ มาปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนขั้น ๆ แลว เร่ิมต้ังแต

การคิดคน (Invention) การพัฒนา (Development) ซึ่งอาจจะเปนไปในรูปของ โครงการทดลอง

ปฏิบัติกอน (Pilot Project) แลวจึงนําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกตางไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคย

ปฏิบัติมา (boonpan edt01.htm) 

           มอรตัน (Morton,J.A.) ใหความหมาย “นวัตกรรม” วาเปนการทําใหใหมข้ึนอีกครั้ง

(Renewal) ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงสิ่งเกาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหนวยงาน 

หรือองคการนั้นๆ นวัตกรรม ไมใชการขจัดหรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการ ปรับปรุงเสริม

แตงและพัฒนา (boonpan edt01.htm) 

 Hughes (1971) อธิบายวา นวัตกรรม เปนการนําวิธีการใหมๆ มาปฏิบัติหลังจากได

ผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนขั้น ๆ แลว โดยมีข้ันตอนดังนี้  

           1. การคิดคน (Invention)  

           2. การพัฒนา (Development)  

           3. นําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 

 Everette M. Rogers (1983) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (Innovation) วา 

นวัตกรรมคือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใหมๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหมๆ ดวยตัวบุคคลเแตละ

คนหรือหนวยอื่นๆ ของการยอมรับในสังคม (Innovation is a new idea, practice or object, that 

is perceived as new by the individual or other unit of adoption)  
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           ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2521, หนา 14) ไดใหความหมาย “นวัตกรรม” ไววาหมายถึง 

วิธีการปฎิบัติใหมๆ ที่แปลกไปจากเดิมโดยอาจจะไดมาจากการคิดคนพบวิธีการใหมๆ ข้ึนมาหรือมี

การปรับปรุงของเกาใหเหมาะสมและสิ่งทั้งหลายเหลานี้ไดรับการทดลอง พัฒนาจนเปนที่เชื่อถือได

แลววาไดผลดีในทางปฎิบัติ ทําใหระบบกาวไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น 

           จรูญ วงศสายัณห (2520, หนา 37) ไดกลาวถึงความหมายของ “นวัตกรรม” ไววา “แม

ในภาษาอังกฤษเอง ความหมายก็ตางกันเปน 2 ระดับ โดยทั่วไป นวัตกรรม หมายถึง ความ

พยายามใดๆ จะเปนผลสําเร็จหรือไม มากนอยเพียงใดก็ตามที่เปนไปเพื่อจะนําสิ่งใหม ๆ เขามา

เปลี่ยนแปลงวิธีการที่ทําอยูเดิมแลว กับอีกระดับหนึ่งซึ่งวงการวิทยาศาสตรแหงพฤติกรรม ได

พยายามศึกษาถึงที่มา ลักษณะ กรรมวิธี และผลกระทบที่มีอยูตอกลุมคนที่เกี่ยวของ คําวา 

นวัตกรรม มักจะหมายถึง ส่ิงที่ไดนําความเปลี่ยนแปลงใหมเขามาใชไดผลสําเร็จและแผกวาง

ออกไป จนกลายเปนการปฏิบัติอยางธรรมดาสามัญ (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543) 

  โดยสรุป “นวัตกรรม” หมายถึงความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมี

ใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น 

เมื่อนํา นวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม 

ทั้งยังชวย ประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย 

ความสําคัญของนวัตกรรม 

นวัตกรรมมีความสําคัญตอการศึกษาหลายประการ ทั้งนี้เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัตน 

Globalization มีการเปลี่ยนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความกาวหนาทั้งดาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจําเปนตองมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่

มีอยูเดิม เพื่อใหทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีก

ทั้งเพื่อแกไขปญหาทางดานการศึกษาบางอยางที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน การ

เปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาจึงจําเปนตองมีการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาที่จะ

นํามาใชเพื่อแกไขปญหาทางดานการศึกษาในบางเรื่อง เชน ปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับจํานวนผูเรียนที่

มากขึ้น การพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย การผลิตและพัฒนาสื่อใหมๆ ข้ึนมาเพื่อตอบสนองการ

เรียนรูของมนุษยใหเพิ่มมากขึ้นดวยระยะเวลาที่ส้ันลง การใชนวัตกรรมมาประยุกตในระบบการ

บริหารจัดการดานการศึกษาก็มีสวนชวยใหการใชทรัพยากรการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน เกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
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 ศาสตราจารย ดร. ชัยยงค พรหมวงศ (2544) ไดใหเกณฑการพิจารณาวาสิ่งใดเปน

นวัตกรรมไว 4 ประการ คือ  

 1.  นวัตกรรมจะตองเปนสิ่งใหมทั้งหมด หรือบางสวนอาจเปนของเกาใชไมไดผลในอดีต 

แตนํามาปรับปรุงใหม หรือเปนของปจจุบันที่เรานํามาปรับปรุงใหดีข้ึน   

 2.  มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่นําเขาไปใน

กระบวนการและผลลัพธ โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมกอนที่จะทําการ

เปลี่ยนแปลง  

 3.  มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัยวา “ส่ิงใหม” นั้นจะชวยแกปญหา

และการดําเนินงานบางอยางไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิม 

 4.  ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบันหาก “ส่ิงใหม” นั้น ไดรับการเผยแพรและ

ยอมรับจนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานที่ดําเนินอยูในขณะนั้นไมถือวาสิ่งใหมนั้นเปน 

นวัตกรรมแตจะเปลี่ยนสภาพเปนเทคโนโลยีอยางเต็มที่ 

 

 กลาวโดยสรุป นวัตกรรมการศึกษาเกิดขึ้นตามสาเหตุใหญๆ ดังตอไปนี้  

 1. การเพิ่มปริมาณของผูเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเปนไปอยาง

รวดเร็ว ทําใหนักเทคโนโลยีการศึกษาตองหานวัตกรรมใหมๆ มาใช เพื่อใหสามารถสอนนักเรียน 

ไดมากขึ้น 

 2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว การเรียนการสอนจึงตอง

ตอบสนองการเรียนการสอนแบบใหมๆ ที่ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดเร็วและเรียนรูไดมากใน

เวลาจํากัดนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงตองคนหานวัตกรรมมาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงคนี้ 

 3. การเรียนรูของผูเรียนมีแนวโนมในการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น ตามแนวปรัชญา

สมัยใหมที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง นวัตกรรมการศึกษาสามารถชวยตอบสนองการเรียนรูตาม

อัตภาพ ตามความสามารถของแตละคน เชนการใชคอมพิวเตอรชวยสอน Computer Assisted 

Instruction หรือ CAI การเรียนแบบศูนยการเรียน เปนตน 

 4. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ที่สวนผลักดัน

ใหมีการใชนวัตกรรมการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหคอมพิวเตอร มีขนาด

เล็กลง แตมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ทําใหเกิด

การสื่อสารไรพรมแดน นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงคิดคนหาวิธีการใหมๆ ในการประยุกตใชระบบ
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เครือขายคอมพิวเตอรเปนฐานในการเรียนรู ที่เรียกวา “Web-based learning” ทําใหสามารถ

เรียนรูในทุกที่ทุกเวลาสําหรับทุกคน (Any where, Any time for Everyone) 

 

 การใชคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนไปอยางกวางขวาง ในวงการศึกษาคอมพิวเตอรมิใช

เพียงแตส่ิงอํานวยความสะดวกในสํานักงานเทานั้น แตยังใชเปนสื่อหรือเปนเครื่องมือสรางสื่อได

อยางสวยงามเหมือนจริง และรวดเร็วมากกวากอน นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงศึกษาวิจัยบทบาท

ของนวัตกรรมทางดานการผลิตและการใชส่ือใหมๆ ตามศักยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่

เพิ่มมากขึ้นเชน คอมพิวเตอรกราฟก ระบบมัลติมีเดีย วิดีโอออนดีมานด (Video-on-Demand) 

การประชุมทางไกล (Teleconference) อี-เลินนิ่ง (e-Learning) อี-เอ็ดดูเคชั่น (e-Education) เปนตน  

 ยังมีผูเขาใจผิดวาคําวา "นวัตกรรม" มีความหมายเดียวกันกับคําวา “เทคโนโลยี” ความ

จริงแลว “เทคโนโลยี” หมายถึงวิทยาการหรือวิธีการใหมๆ ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดผลจริง จนเปน

ที่แพรหลายเปนที่รูจักกันโดยทั่วไปแลว ดังนั้นเมื่อนักวิจัยหรือบุคคลที่เกี่ยวของทําการศึกษา 

คนควาทดลอง จนไดผลงานใหมๆ ออกมาแลว ผลงานวิจัยนั้นยังมีขอจํากัด คือ ทําการทดลอง

ภายใตสภาวการณหนึ่งเทานั้น ซึ่งมักจะเปนภายในหองทดลองหรือในพื้นที่ที่มีการควบคุมตัวแปร

อ่ืนๆ อยางดี จึงยังไมอาจแนใจไดวาผลการวิจัยนั้นจะนําไปใชปฏิบัติตามสภาพที่เปนจริงไดหรือไม 

เนื่องจากยังไมไดผานการทดสอบวาจะมีความเหมาะสมกับสภาพของทองถิ่นนั้นๆ หรือไม ดังนั้น

จึงมีความจําเปนที่จะตองทําการทดลองใชในพื้นที่จริงๆ อีกหลายครั้ง จนแนใจวาสามารถใชได ใน

ข้ันตอนนี้จึงถือเปนการพัฒนาเทคโนโลยีอีกข้ันตอนหนึ่ง ดังนั้นเทคโนโลยีจึงอาจหมายถึง

ผลการวิจัยที่ไดผานการทดสอบและพัฒนามาแลวจนสามารถใชไดผลในสภาพตามความเปนจริง 

และมีการนําไปใชกันอยางแพรหลายแลวนั่นเอง  

 
ขอบขายของนวัตกรรม  

      

สําหรับนวัตกรรมทางการศึกษา มีขอบขายที่เกี่ยวของหลากหลายไมวาจะเปนวิธีการ

จัดการเรียนการสอน เทคนิควิธีการสอน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และการออกแบบหลักสูตรใหมีความบูรณาการ ใหสอดคลองกับการวัดผลแบบใหม 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การจัดการเรื่องการสอนดวยวิธีการใหมๆ 

2. เทคนิควิธีการสอนแบบตางๆ ที่ไมเคยมีการทํามากอน 

3. การพัฒนาสื่อใหมๆ เขามาใชในกระบวนการเรียนการสอน 

4. การใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาปรับใชในระบบการเรียนการสอนในระบบ 

ทางไกลและการเรียนดวยตัวเอง 

5. วิธีการในการออกแบบหลักสูตรใหมๆ 

6. การจัดการดานการวัดผลแบบใหม 
  

 

  

 

  

 

 
 
ภาพที่ 5 การเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอร 

 

 ในอนาคตมีแนวโนมการเรียนการสอนไปในทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะมีสาเหตุ

ดังตอไปนี้ (สมพร ชมอุตม, 2532)  

 1. ปจจุบันมีนวัตกรรมเกิดขึ้นใหมๆ ในทางการเรียนการสอน มีส่ือซึ่งผลิตออกมาอยาง

ไมหยุดยั้ง ที่สหรัฐอเมริกามีบริษัทผลิตสื่อดังๆ แขงขันกันหลายบริษัท เชน บริษัทคอมพิวเตอร 

แอปเปล แมคอินทอช ไอบีเอ็ม ฮิวเล็ตแพคการด คอมแพค เปนตน 

 2. การเปลี่ยนวิธีการสอนแบบใหมๆ ซึ่งครูใชกันอยางกวางขวางดวยการเผยแพรทาง

โทรทัศน โดยผลิตรายการทางการเรียนการสอนออกมาเปนเกมส ซึ่งผสมผสานกับวิชาการ ผูเรียน

เรียนอยางสนุกสนานและมีความสนใจสูง แถมยังเรียนไดผลดีดวย 

 3. มีส่ือหลากหลายซึ่งชวยใหเด็กไดเรียนรูดวยตนเองเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 

 4. มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพื่อใหเขากับสภาวการณในปจจุบัน 

 5. คนสนใจทางการศึกษาเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มพูนความรูจากการศึกษานอกระบบ เชน 

มหาวิทยาลัยเปด มีการเรียนการสอนโดยใชวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ส่ิงพิมพตลอดจนการ
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เรียนคอมพิวเตอร มีระบบการเรียนแบบการใหการศึกษาทบทวนความรูเกาที่ลืมไปแลว (Re-

Education) 

 6. ทรัพยากรการเรียนรูเพิ่มข้ึน กลาวคือ มีการผลิตสื่อออกมาหลายๆ รูปแบบและยังมี

นักวิชาการสาขาใหมๆ เพิ่มข้ึน เชน วิศวกรการจราจร (Traffic Engineer) เพราะการสัญจร

กลายเปนเรื่องศาสตรที่ตองศึกษากันอยางกวางขวางและลึกซึ้ง วิศวกรจะตองวางแผนการสราง

ถนนหนทางวาทําอยางไรจึงทําใหการจราจรไมติดขัด หรือมีวิชาการใหมๆ เชน ปโตรเคมี สาขา

เกษตรทางการประมง เปนตน 

 7. การวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนมีเพิ่มข้ึนทั้งในและนอกประเทศ 

 8. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนในระบบและนอกระบบ มีความรวมมือกันระหวาง

เอกชนกับรัฐที่ประสานงานกันในเรื่องของการเรียนการสอน ตลอดจนมีการฝกอบรมทางวิชาการ

เพิ่มข้ึนทั้งฝายของรัฐและเอกชน 

 
นวัตกรรมทางการศึกษา 

  

การนําเทคโนโลยีและสื่อใหมชนิดตางๆ เขามาใชในการเรียนการสอน สงผลให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เกิดจากการศึกษาสภาพปญหา และความเหมาะสมในการ

พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาใหมีรูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษาสมัยใหมที่แตละ

องคกรการศึกษาควรใหความสําคัญ จึงควรศึกษาใหเกิดความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับนวัตกรรม

การศึกษาใหถองแท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ความหมายของนวัตกรรมการศึกษา หมายถึง นวัตกรรมที่จะชวยใหการศึกษา 

และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมการศึกษา และประหยัดเวลาในการ

เรียนไดอีกดวย ในปจจุบันมีการใชนวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอยาง ซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใช

กันอยางแพรหลายแลว และประเภทที่กําลังเผยแพร เชน การเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอรชวย

สอน (Computer Aids Instruction) การใชแผนวีดิทัศนเชิงโตตอบ (Interactive Video) ส่ือหลาย

มิติ  (Hypermedia) และอินเทอร เน็ต  [Internet] เหลานี้  เปนตน  (วารสารออนไลน  บรรณ

ปญญา.htm) 
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                    กลาวโดยสรุป “นวัตกรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง การ

นําเอาสิ่งใหมซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิดหรือการกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐก็ตามเขามาใชใน

ระบบการศึกษา  เพื่อมุงหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู เดิมใหระบบการจัดการศึกษามี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียน 

และชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน เชน การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน การใชวีดิทัศนเชิง

โตตอบ (Interactive Video) ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) และอินเตอรเน็ต เหลานี้เปนตน  

2. แนวคิดพื้นฐานของนวัตกรรมทางการศึกษา 

           ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยางมาก ตอวิธีการศึกษา ไดแกแนวความคิดพื้นฐาน

ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป อันมีผลทําใหเกิดนวัตกรรมการศึกษาที่สําคัญๆ พอจะสรุปได4 

ประการ ดังนี้ 

              1. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Different) การจัดการศึกษาของไทยได

ใหความสําคัญในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลเอาไวอยางชัดเจนซึ่งจะเห็นไดจากแผนการ

ศึกษาของชาติ ใหมุงจัดการศึกษาตามความถนัดความสนใจ และความสามารถ ของแตละคนเปน

เกณฑ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน ไดแก การจัดระบบหองเรียนโดยใชอายุเปนเกณฑบาง ใช

ความสามารถเปนเกณฑบาง นวัตกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสนองแนวความคิดพื้นฐานนี้ ดังนี้ 

• การเรียนแบบไมแบงชั้น (Non-Graded School) 

• แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) 

• เครื่องสอน (Teaching Machine) 

• การสอนเปนคณะ (TeamTeaching) 

• การจัดโรงเรยีนในโรงเรียน (School within School) 

• เครื่องคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

               2. ความพรอม (Readiness) เดิมทีเดียวเชื่อกันวา เด็กจะเริ่มเรียนไดก็ตองมีความ

พรอมซึ่งเปนพัฒนาการตามธรรมชาติ แตในปจจุบันการวิจัยทางดานจิตวิทยาการเรียนรู ชี้ใหเห็น

วาความพรอมในการเรียนเปนสิ่งที่สรางขึ้นได ถาหากสามารถจัดบทเรียนใหพอเหมาะกับระดับ

ความสามารถของเด็กแตละคน วิชาที่เคยเชื่อกันวายาก และไมเหมาะสมสําหรับเด็กเล็กก็สามารถ

นํามาใหศึกษาได นวัตกรรมที่ตอบสนองแนวความคิดพื้นฐานนี้ ไดแก ศูนยการเรียน การจัดโรงเรียนใน
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โรงเรียน นวัตกรรมที่สนองแนวความคิดพื้นฐานดานนี้ดังนี้ 1.) ศูนยการเรียน (Learning Center)    

2.) การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School) 3.) การปรับปรุงการสอนสามชั้น 

(Instructional Development in 3 Phases) 

               3. การใชเวลาเพื่อการศึกษา แตเดิมมาการจัดเวลาเพื่อการสอน หรือตารางสอน

มักจะจัดโดยอาศัยความสะดวกเปนเกณฑ เชน ถือหนวยเวลาเปนชั่วโมง เทากันทุกวิชา ทุกวัน

นอกจากนั้นก็ยังจัดเวลาเรียนเอาไวแนนอนเปนภาคเรียน เปนป ในปจจุบันไดมีความคิดในการ

จัดเปนหนวยเวลาสอนใหสัมพันธกับลักษณะของแตละวิชาซึ่งจะใชเวลาไมเทากัน บางวิชาอาจใช

ชวงสั้นๆ แตสอนบอยคร้ัง การเรียนก็ไมจํากัดอยูแตเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น นวัตกรรมที่สนอง

แนวความคิดพื้นฐานดานนี้ ดังนี้ 1). การจัดตารางสอนแบบยืดหยุน (Flexible Scheduling) 2.) 

มหาวิทยาลัยเปด (Open University) 3.) แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) 4.) การ

เรียนทางไปรษณีย  

            4. ประสิทธิภาพในการเรียน การขยายตัวทางวิชาการ และการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม ทําใหมีส่ิงตางๆ ที่คนจะตองเรียนรูเพิ่มข้ึนมาก แตการจัดระบบการศึกษาในปจจุบันยังไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอจึงจําเปนตองแสวงหาวิธีการใหมที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งในดานปจจัย

เกี่ยวกับตัวผูเรียน และปจจัยภายนอก นวัตกรรมในดานนี้ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 1.) มหาวิทยาลัยเปด 2.) 

การเรียนทางวิทยุ การเรียนทางโทรทัศน 3.) การเรียนทางไปรษณีย แบบเรียนสําเร็จรูป 4.) ชุดการ

เรียน  

3. การจัดการนวัตกรรมทางการศึกษา 

นวัตกรรม เปนความคิดหรือการกระทําใหมๆ ซึ่งนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ

ในแตละวงการจะมีการคิดและทําสิ่งใหมอยูเสมอ ดังนั้นนวัตกรรมจึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นใหมไดเร่ือยๆ 

ส่ิงใดที่คิดและทํามานานแลว ก็ถือวาหมดความเปนนวัตกรรมไป โดยจะมีส่ิงใหมมาแทน  ในวงการ

ศึกษาปจจุบัน มีส่ิงที่เรียกวานวัตกรรมทางการศึกษา หรือนวัตกรรมการเรียนการสอน อยูเปน

จํานวนมาก บางอยางเกิดขึ้นใหม บางอยางมีการใชมาหลายสิบปแลว แตก็ยังคงถือวาเปน 

นวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมเหลานั้นยังไมแพรหลายเปนที่รูจักทั่วไป ในวงการศึกษา  นวัตกรรม

ทางการศึกษาตางๆ ที่กลาวถึงกันมากในปจจุบัน มีดังนี้ 
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1.   e-learning 

      e-Learning  เปนคําที่ใชเรียกเทคโนโลยีการศึกษาแบบใหม ที่ยังไมมีชื่อ

ภาษาไทยที่แนชัด และมีผูนิยามความหมายไวหลายประการ ผศ.ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง ใหคํา

นิยาม E-Learning หรือ Electronic Learning วา หมายถึง "การเรียนผานทางสื่ออิเลคทรอนิกสซึ่ง

ใชการ นําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอรในรูปของสื่อมัลติมีเดียไดแก ขอความอิเลคทรอนิกส 

ภาพนิ่ง ภาพกราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติฯลฯ"เชนเดียวกับ คุณธิดาทิตย จันคนา ที่ให

ความ หมายของ e -learning  หมายถึง การศึกษาที่เรียนรูผานเครือขายอินเตอรเนตโดยผูเรียนรูจะ

เรียนรู ดวยตัวเอง  การเรียนรูจะเปนไปตามปจจัยภายใตทฤษฎีแหงการเรียนรูสองประการคือ 

เรียนตามความรูความสามารถของผูเรียนเอง และ การตอบสนองใน ความแตกตางระหวางบุคคล

(เวลาที่แตละบุคคลใชในการเรียนรู)การเรียนจะกระทําผานสื่อบนเครือขายอินเตอรเนต โดยผูสอน

จะนําเสนอขอมูลความรูใหผูเรียนไดทําการศึกษาผานบริการ World Wide Web หรือเวปไซต โดย

อาจใหมีปฏิสัมพันธ (สนทนา โตตอบ สงขาวสาร) ระหวางกัน จะที่มีการ เรียนรู ในสามรูปแบบคือ 

ผูสอนกับ ผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียนอีกคนหนึ่ง หรือผูเรียนหนึ่งคนกับกลุมของผูเรียน ปฏิสัมพันธนี้

สามารถ กระทํา ผานเครื่องมือสองลักษณะ ไดแก แบบ Real-time ไดแกการสนทนาในลักษณะ

ของการพิมพขอความแลกเปลี่ยนขาวสารกันหรือสงในลักษณะของเสียง จากบริการของ Chat 

room และแบบ Non real-time ไดแกการสงขอความถึงกันผานทางบริการ อิเลคทรอนิคเมล 

WebBoard News-group เปนตน 

      ความหมายของ e-Learning ที่มีปรากฏอยูในสวนคําถามที่ถูกถามบอย  (Frequently 

Asked Question : FAQ) ในเวป www.elearningshowcase.com ใหนิยามวา e-Learning มี

ความหมาย เดียวกับ Technology-based Learning นั้นคือการศึกษาที่อาศัยเทคโนโลยีมาเปน

สวนประกอบที่ สําคัญ ความหมายของ e-Learning ครอบคลุมกวางรวมไปถึงระบบโปรแกรม 

และขบวนการที่ ดําเนินการ ตลอดจนถึงการศึกษาที่ใช  คอมพิวเตอรเปนหลักการศึกษาที่อาศัย

Web เปนเครื่องมือหลักการศึกษาจากหองเรียนเสมือนจริง และการศึกษาที่ใชการทํางานรวมกัน

ของอุปกรณอิเลคทรอนิค ระบบดิจิตอล ความหมายเหลานี้มาจากลักษณะของการสงเนื้อหาของ

บทเรียนผานทางอุปกรณ อิเลคทรอนิค ซึ่งรวมทั้งจากในระบบอินเตอรเนตระบบเครือขายภายใน

(Intranets) การ ถายทอดผานสัญญาณทีวี และการใชซีดีรอม อยางไรก็ตาม e-Learning จะมี

ความหมายในขอบเขต ที่แคบกวาการศึกษาแบบทางไกล (Long distance learning) ซึ่งจะรวม

การเรียนโดยอาศัยการสงขอความหรือเอกสารระหวางกันและชั้นเรียนจะเกิดขึ้นในขณะที่มีการ

เขียนขอความสงถึงกัน การนิยามความหมายแก e-learning Technology-based learning และ 
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Web-based Learning ยังมี ความแตกตางกัน ตามแตองคกร บุคคลและกลุมบุคคลแตละแหงจะ

ใหความหมาย และคาดกันวาคําวา e-Learning ที่มีการใชมาตั้งแตป คศ. 1998 ในที่สุดก็จะ

เปลี่ยนไปเปน e-Learning เหมือนอยางกับที่มีเปลี่ยนแปลงคําเรียกของ e-Business  

                 เมื่อกลาวถึงการเรียนแบบ Online Learning หรือ Web-based Learning ซึ่งเปน

สวนหนึ่ง ของ Technology-based Learning ที่มีการเรียนการสอนผานระบบอินเตอรเนต อินทราเนต 

และ เอ็ซทราเนต (Extranet) พบวาจะมีระดับ การจัดการที่แตกตางกันออกไป Online Learning 

ปกติจะ ประกอบดวยบทเรียนที่มีขอความและรูปภาพ แบบฝกหัดแบบทดสอบ และบันทึกการ

เรียน อาทิ คะแนนผลการทดสอบ (test score) และบันทึกความกาวหนาของการเรียน (bookmarks) 

แตถาเปน Online Learning ที่สูงขึ้นอีกระดับหนึ่ง โปรแกรมของการเรียนจะประกอบดวย

ภาพเคลื่อนไหว แบบ จําลอง ส่ือที่เปนเสียง ภาพจากวิดีโอ กลุมสนทนาทั้งในระดับเดียวกันหรือใน

ระดับผูรู ผูมีประสบการณ ที่ปรึกษาแบบออนไลน (Online Mentoring) จุดเชื่อมโยงไปยัง

เอกสารอางอิงที่มีอยู ในบริการของเวป และการสื่อสารกับระบบที่บันทึกผลการเรียน เปนตน  

                 การเรียนรูแบบออนไลนหรือ e-learning การศึกษาเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตาม 

ความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย ขอความ รูปภาพ

เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser โดยผูเรียน ผูสอน และ 

เพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได

เชนเดียวกับ การเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ ส่ือสารที่ทันสมัย (e-mail, 

web-board, chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน, เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all : 

anyone, anywhere and anytime)  

 
2.  หองเรียนเสมือนจริง 

  เปนการเรียนการสอนที่จําลองแบบเสมือนจริง เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่

สถาบันการศึกษาตางๆ ทั่วโลกกําลังใหความสนใจและจะขยายตัวมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 การ

เรียนการสอนในระบบนี้อาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม และเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลัก ที่

เรียกวา Virtual Classroom หรือ Virtual Campus บาง นับวาเปนการพัฒนาการ บริการทาง

การศึกษาทางไกลชนิดที่เรียกวาเคาะประตูบานกันจริงๆ เปนรูปแบบใหมของสถาบันการศึกษาใน

โลกยุคไรพรมแดนมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา Virtual Classroom ไวดังนี้ 
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       2.1 ความหมายของหองเรียนเสมือนจริง มีผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายไวดังนี้  

                   ศาสตราจารย ดร.ครรชิต มาลัยวงศ ไดกลาวถึงความหมายของหองเรียนเสมือน

(Virtual Classroom) วาหมายถึง การเรียนการสอนที่ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง

คอมพิวเตอรของผูเรียน เขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และ

เครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ (Web Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือระยะไกล 

ผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ตดวย กระบวนการสอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียน

การสอนไวโดยกําหนด กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือตางๆ นําเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา 

จัดสราง เว็บเพจในแตละสวนให สมบูรณ ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจําวิชาและดําเนินการเรียนไป

ตามระบบการเรียน ที่ผูสอนออกแบบไวในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ใน

ลักษณะเปนหองเรียนเสมือน (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540) 

                บุญเกื้อ ควรหาเวช ไดกลาวถึงหองเรียนเสมือนวา (Virtual Classroom) หมายถึง 

การจัดการเรียนการสอนที่ ผูเรียนจะเรียนที่ไหนก็ได เชน ที่บาน ที่ทํางาน โดยไมตองไปนั่งเรียนใน

หองเรียนจริงๆ ทําใหประหยัดเวลา คาเดินทาง และคาใชจายอื่นๆ อีกมากมาย (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 

2543, หนา 195)  

                  รุจโรจน แกวอุไร กลาวไววาหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนการจัดการ

เรียนการสอนทางไกลเต็มรูปแบบ โดยมีองคประกอบครบ ไดแก ตัวผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวม

ชั้น เขาสูกระบวนการเรียนการสอนพรอมๆ กัน มีส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียนสามารถรวม

กิจกรรมกลุม หรือตอบโตแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชั้นไดเต็มที่ (คลาย

กับ chat room) สวนผูสอนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพัฒนาการ ประเมินผลการเรียนรวมทั้ง

ประสิทธิภาพของหลัก สูตรได ทั้งนี้ไมจํากัดเรื่องสถานที่ แตผูเรียนในชั้นและผูสอนจะตองนัดเวลา

เรียนอยางพรอมเพรียง  และหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนการเรียน การสอนที่

จะตองมีการนัดเวลา นัดสถานที่ นัดผูเรียนและผูสอน เพื่อใหเกิดการเรียนการสอนมีการกําหนด

ตารางเวลาหรือตารางสอนผูเรียนไมตองเดินทางแตเรียกผานเครือขายตามกําหนดเวลาเพื่อเขา

หองเรียนและเรียน ไดแมจะอยูที่ใดในโลก 

                 โดยสรุป กลาวไดวาไดวา หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) หมายถึง การเรียน

การสอนที่กระทําผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับ

เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ (Web 

sever) เปนการเรียนการสอนที่จะมีการนัดเวลาหรือไมนัดเวลาก็ได และนัดสถานที่ นัดตัวบุคคล 

เพื่อใหเกิด การเรียนการสอน มีการกําหนดตารางเวลาหรือตารางสอน เขาสูกระบวนการเรียนการ
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สอนพรอมๆ กันหรือไมพรอมกัน มีการใชส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง ผูเรียนสามารถรวมกิจกรรม

กลุมหรือตอบ โตแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนหรือกับเพื่อนรวมชั้นไดเต็มที่ (คลาย chat room) 

สวนผูสอน สามารถตั้งโปรแกรมติดตามพัฒนาการประเมินผลการเรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของ

หลักสูตรได ทั้งนี้ ไมจํากัดเรื่องสถานที่ เวลา (Any Where & Any Time) ของผูเรียนในชั้นและผูสอน 

 

      2.2 ประเภทของหองเรียนเสมือนจริง  อุทัย ภิรมยร่ืน (2540) ไดจําแนกประเภท 

การเรียนในหองเรียนแบบ เสมือนจริงได 2 ลักษณะ ดังนี้ 

                      2.2.1 จัดการเรียนการสอนในหองเรียนธรรมดา แตมีการถายทอดสดภาพและ

เสียงเกี่ยวกับบทเรียน โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียนที่อยู

นอกหองเรียนนักศึกษาก็สามารถรับฟงและติดตามการสอนของผูสอนไดจากเครื่องคอมพิวเตอร

ของตนเองอีกทั้งยังสามารถโตตอบกับอาจารยผูสอน หรือเพื่อนักศึกษาในชั้นเรียนได หองเรียน

แบบนี้ยังอาศัย ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่เปนจริง ซึ่งเรียกวา Physical Education Environment 

                      2.2.2 การจัดหองเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพเสมือนจริง เรียกวา 

Virtual Reality โดยใชส่ือที่เปนตัวหนังสือ (Text-Based) หรือภาพกราฟก (Graphical-Based) สง

บทเรียนไปยังผูเรียนโดยผานระบบโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร หองเรียนลักษณะนี้

เรียกวา Virtual Education Environment ซึ่งเปน Virtual Classroom ที่แทจริง การจัดการเรียน

การสอนทางไกลทั้งสองลักษณะนี้ 

                        ในบางมหาวิทยาลัยก็ใชรวมกัน คือมีทั้งแบบที่เปนหองเรียนจริง และหองเรียน

เสมือนจริง การเรียนการสอนก็ผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันอยูทั่วโลก เชน 

Internet, WWW. ขณะนี้ไดมีผูพยายามจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริงขึ้นแลว โดยเชื่อมโยง Site 

ตางๆ ที่ใหบริการ ดานการเรียนการสอนทางไกล แบบ Virtual Classroom ตางๆ เขาดวยกัน และ

จัดบริเวณอาคาร สถานที่ หองเรียน หองสมุด ภาควิชาตางๆ ศูนยบริการตางๆ ตลอดจนคณาจารย 

นักศึกษา กิจกรรม ทุกอยางเสมือนเปนชุมชนวิชาการจริงๆ แตขอมูลเหลานี้จะอยูที่ศูนย

คอมพิวเตอรของแตละแหง ผูประสงคจะเขารวมในการเปดบริการก็จะตองจองเนื้อที่และเขียน

โปรแกรมใสขอมูลเขาไว เมื่อนักศึกษาติดตอเขามา โปรแกรมคอมพิวเตอรก็จะแสดงภาพ เสียง 

ภาพเคลื่อนไหว และสามารถ โตตอบไดเสมือนหนึ่งเปนมหาวิทยาลัยจริงๆ การติดตอกับ

มหาวิทยาลัยเสมือนจริงทําไดดังนี้ 

                    2.2.2.1 บทเรียนและแบบฝกหัดตางๆ อาจจะสงใหผูเรียนในรูปวีดีทัศน หรือ

วีดิทัศนผสมกับ Virtual Classroom หรือ CD-ROM ที่มีส่ือประสมทั้งภาพ เสียง การเคลื่อนไหว 
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โดยผานระบบสัญญาณเครือขายคอมพิวเตอร ดาวเทียม โทรทัศน โทรสาร หรือทางเมล ตามความ

ตองการของ ผูเรียน  

                   2.2.2.2. ผูเรียนจะติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนไดโดยตรง ในขณะสอนก็

ไดหากเปนการเรียนที่ Online ซึ่งจะเปนแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 

ที่โตตอบโดยทันทีทันใดระหวางผูเรียนและผูสอนหรือระหวางผูเรียนดวยกัน (Synchronous 

Interaction) เชน การ Chat หรืออาจใชการโตตอบแบบไมทันทีทันใด (Asynchoronous 

Interaction) เชน การใช e-mail, การใช Web-board เปนตน  

                   2.2.2.3 การทดสอบ ทําไดหลายวิธี เชน ทดสอบแบบ Online หรือทดสอบ

โดยผานทางโทรสาร ทาง e-mail และทางไปรษณียธรรมดา บางแหงจะมีผูจัดสอบโดยผานตวัแทน

ของมหาวิทยาลัยในทองถิ่นที่นักศึกษาอาศัยอยู การเรียนทางไกลโดยผานเครือขายคอมพิวเตอร 

เปนการเปดโอกาสให ผูเรียนเลือกเรียนวิชาที่ตนสนใจไดตลอดเวลา ในทุกแหงที่มีการเปดสอน ไม

ตองเขาชั้นเรียนก็ได ในการศึกษาหาความรู จึงมีความยืดหยุนดานเวลาและประหยัดคาใชจายลง

ไปมาก นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถติดตอกับอาจารยผูสอนไดโดยตรง สามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับผูเรียนคนอื่นซึ่ง อยูหางไกลกันได เปนการเรียนแบบชวยเหลือซึ่งกัน และกันทํางาน

รวมกัน (Collaborative Learning) อยางไรก็ตามการเรียน ทางไกลลักษณะนี้อาจจะขาด

ความสัมพันธแบบ face-to-face คือ การเห็นหนาเห็นตัวกันไดแตปจจุบันนี้ก็มีกลองวีดิทัศน ที่

เชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรในระบบ เครือขาย ก็สามารถทําใหเห็นหนากันได ดังนั้นปญหาเรื่อง 

face-to-face ก็หมดไป ความสําเร็จและ คุณภาพของการเรียนในระบบนี้ข้ึนอยูกับตัวผูเรียน

คอนขางมาก เพราะจะตองมีความรับผิดชอบ ตองบริหาร เวลาเพื่อติดตามบทเรียน การทํา

กิจกรรมและการทดสอบตางๆ ใหทันตามกําหนดเวลา จึงจะทําใหการเรียนประสบผล สําเร็จได

อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

      ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนเปนการจัดการศึกษาใน

ลักษณะการสอนทาง ไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบหนึ่งที่กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน 

เนื่องจากผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลาที่ตองการ โดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ รวมทั้ง

สามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนไดผานชองทางบนโลกอินเทอรเน็ต 

3. การศึกษาทางไกล (Distance Learning) 

           การศึกษาทางไกลเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกผูใฝรูและใฝเรียน

ที่ไมสามารถสละเวลาไปรับการศึกษาจากระบบการศึกษาปกติไดเนื่องจากภาระทางหนาที่การงาน
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หรือทางครอบครัว และเปนการเปดโอกาสใหผูที่ตองการเพิ่มพูนหรือปรับปรุงความรูที่มีอยูให

ทันสมัยเพื่อประโยชนใน การทํางาน เปนระบบการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยู ไกลกัน แตสามารถ

ทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสม กลาวคือ การใชส่ือตางๆ 

รวมกัน เชน ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร หรือโดยการใชอุปกรณทาง โทรคมนาคม 

และสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามาชวยในการแพรกระจาย การศึกษาไปยังผูที่

ปรารถนาจะเรียนรูไดอยางกวางขวางทั่วทุกทองถิ่น การศึกษานี้มีทั้งในระดับตนจนถึงระดับสูงขั้น

ปริญญา  

          3.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล (Distance Learning) ไดมีผูใหคํานิยามของ

การเรียนทางไกล (Distance learning) หรือการศึกษาทางไกล (distance education) ไวหลาย

ทานดวยกันดังนี้      

                    เบิรก และฟรีวิน (E.R.Burge and CC Frewin,1985, p. 4515) ไดให

ความหมายของการ เรียนการสอนทางไกลวา หมายถึงกิจกรรมการเรียนที่สถาบันการศึกษาได

จัดทําเพื่อใหผูเรียนซึ่งไมไดเลือกเขาเรียนหรือไมสามารถจะเขาเรียนในชั้นเรียนที่มีการสอน

ตามปกติไดกิจกรรมการเรียนที่จัด ใหมีนี้จะมีการผสมผสานวิธีการที่สัมพันธกับทรัพยากร การ

กําหนดใหมีระบบการจัดสงสื่อการสอน และมีการวางแผนการดําเนินการ รูปแบบของทรัพยากร

ประกอบดวย เอกสาร ส่ิงพิมพ โสตทัศนูปกรณ ส่ือคอมพิวเตอร ซึ่งผูเรียนอาจเลือกใชส่ือเฉพาะตน

หรือเฉพาะกลุมได สวนระบบการจัด สงสื่อนั้นก็มีการใชเทคโนโลยีนานาชนิด สําหรับระบบบริหาร

ก็มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาทางไกล ข้ึน เพื่อรับผิดชอบจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

                     โฮลมเบิรก (Borje Holmber, 1989 p. 127) ใหความหมายของการศึกษา

ทางไกล วาหมายถึง การศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนไมไดมาเรียนหรือ สอนกันซึ่ง ๆ หนา แตเปนการ

จัดโดยใชระบบการสื่อสารแบบสองทาง ถึงแมวาผูเรียนและผูสอนจะไมอยูในหองเดียวกันก็ตาม 

การเรียนการสอนทางไกลเปนวิธีการสอนอันเนื่องมาจากการแยกอยูหางกันของผูเรียนและผูสอน 

การปฏิสัมพันธดําเนินการผานสื่อส่ิงพิมพ คอมพิวเตอร และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ  

                     ไกรมส (Grimes, อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอําไพ, 2540, หนา 38) ไดใหนิยาม

การศึกษาทางไกลวา คือ “แนวทางทุกๆ แนวทางของการเรียนรูจากหลักสูตรการเรียนการสอน

ปกติที่เกิดขึ้น แตในกระบวนการเรียนรูนี้ครูผูสอนและนักเรียนอยูคนละสถานที่กัน” นอกจากนี้ ไก

รมส ยังไดอธิบายถึงเรื่อง การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ผานสื่อทางไกล โดยเขาไดให

นิยามที่กระชัย เขาใจงายสําหรับการศึกษาทางไกลสมัยใหมไววาคือ “การนําบทเรียนไปสูนักเรียน

 55 



โดยใชเทคโนโลยีมากกวาที่จะใชเทคโนโลยีนํานักเรียนเขาสูบทเรียน” และไกรมสยังไดถอดความ

ของคีแกน (Keehan) ซี่งไดกําหนดลักษณะเฉพาะของการเรียนการสอนทางไกลไว ดังนี้คือ 

                    - เปนกระบวนการเรียนการสอนที่ครูและนักเรียนอยูตางถานทีก่ัน 

                    - สถาบนัการศึกษาเปนผูกําหนดขอบเขตและวิธีการในการบริหารจัดการ (รวมทั้ง

การประเมนิผลการเรียนของนกัเรียน) 

                     - ใชกระบวนการทางสื่อในการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตร และเปนตัวประสาน

ระหวางครูกับนักเรียน 

                    - สามารถติดตอกันไดทั้งระหวางครูกับนักเรียนและหรือสถาบันการศึกษากับ

นักเรียน 

        วิจิตร ศรีสอาน (2529, หนา 5-7) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกล

วาหมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไมมีชั้นเรียน แตอาศัยส่ือประสมอันไดแก ส่ือทางไปรษณีย 

วิทยุกระจาย เสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบริการทางการศึกษา โดยมุงให

ผูเรียนเรียนได ดวยตนเองอยูกับบาน ไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกล

เปนการสอนที่ผู เรียนและผูสอนจะอยูไกลกัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันได 

โดยอาศัยสื่อประสม เปนสื่อการสอน โดยผูเรียนผูสอนมีโอกาสพบหนากันอยูบาง ณ ศูนยบริการ 

การศึกษาเทาที่จําเปน การเรียนรูสวนใหญเกิดข้ึนจากสื่อประสมที่ผูเรียนใชเรียนดวยตนเองในเวลา

และสถานที่สะดวก 

                    สนอง ฉินนานนท (2537, หนา 17 อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอําไพ, 2540, หนา 7) 

ไดใหความหมาย ของการศึกษาทางไกลวาเปนกิจกรรมการเรียนสําหรับผูที่ไมสามารถเขาเรียนใน

ชั้นเรียนตามปกติได ซึ่งอาจจะเปนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร หรือเหตุผลทางเศรษฐกิจก็ตาม 

การเรียนการสอนลักษณะ นี้ผูสอนกับผูเรียนแยกหางกัน แตก็มีความสัมพันธโดยผานสื่อการเรียนการ

สอน การเรียนโดยใชส่ือการเรียนทางไกลนั้นใชส่ือในลักษณะสื่อประสม (Multimedia) ไดแก ส่ือ

เอกสาร ส่ือโสตทัศน และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน รายการวิทยุ โทรทัศน เทปเสียง วีดิทัศน และ

คอมพิวเตอร 

                    วิชัย วงศใหญ (2527 อางถึงใน สารานุกรมศึกษาศาสตร, 2539, หนา 658) การ

สอนทางไกล (distance teaching) หมายถึง ระบบของการจัดการศึกษาวิธีหนึ่ง ซึ่งผูสอนและ

ผูเรียนไมตองมาทํา กิจกรรมในหองเรียน กระบวนการเรียนการสอนจะยืดหยุนในเรื่องเวลา 

สถานที่ โดยคํานึงถึงความ สะดวกและความพรอมของผูเรียนเปนหลัก รูปแบบของการเรียนจะใช

ส่ือการเรียนประเภทตาง ๆ เชน ส่ิงพิมพ ส่ือที่ติดตอทางไปรษณีย ส่ือทางวิทยุ ส่ือทางโทรทัศนและ
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ส่ือโสตทัศนอุปกรณประเภทอื่น รวมทั้งการพบกลุมโดยมีวิทยากรเปนผูใหความรูหรือการสงเสริม 

เปนตน 

 

                  โดยสรุป แลวการศึกษาทางไกล หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดขึ้นโดยที่

ผูเรียนไม จําเปนตองเขาชั้นเรียนปกติ เปนการเรียนการสอนแบบไมมีชั้นเรียน แตอาศัยสื่อตางๆ ที่

เรียกวาสื่อ ประสม ไดแก เอกสาร ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงสื่อบุคคลชวยใน

การจัดการ เรียนการสอน 

 

        3.2 หลักสําคัญของการศึกษาทางไกล   จากความหมายและปรัชญาของการเรียน

การสอนทางไกลดังไดกลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวามีลักษณะเฉพาะสําคัญที่แตกตางไปจากการ 

ศึกษาในระบบอื่นหลายประการ ดังที่ วิจิตร ศรีสอาน (วิจิตร ศรีสอาน และคณะ, 2534, หนา 7-8) 

ไดจําแนกลักษณะสําคัญของการศึกษาทางไกลไวดังนี้ 

         3.2.1 ผูเรียนและผูสอนอยูหางจากกัน การเรียนการสอนทางไกล เปนรูปแบบ

การสอนที่ผูสอน และผูเรียนอยูหางไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือไดรับความรูจากผูสอนโดยตรงตอ

หนานอยกวาการ ศึกษาตามปกติ การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนนอกจากจะกระทําโดยผาน

ส่ือตางๆ แลว การติดตอส่ือสารโดยตรงจะเปนไปในรูปของการเขียนจดหมายโตตอบกัน มากกวา

การพบกันเฉพาะหนา 

         3.2.2 เนนผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน ในระบบการเรียนการสอนทางไกล

ผูเรียนจะมีอิสระใน การเลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร สามารถกําหนด

สถานที่เรียนของตนเอง พรอมทั้งกําหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนดวยตนเอง วิธีการ

เรียนรูก็จะเปนการเรียนรูดวยตนเอง จากสื่อที่สถาบันการศึกษาจัดบริการรวมทั้งสื่อเสริมใน

ลักษณะอื่นๆ ที่ผูเรียนจะหาไดเอง 

 3.2.3 ใชส่ือและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการบริหารและบริการ ส่ือทาง

เทคโนโลยีการศึกษา ที่ใชสวนใหญจะใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก โดยจัดสงใหผูเรียนทางไปรษณีย 

ส่ือเสริมจัดไวในหลายรูปแบบมีทั้งรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน เทปเสียง

ประกอบชุดวิชา และวีดิทัศนประกอบชุดวิชา ส่ิงใดที่มิไดจัดสงแกผูเรียนโดยตรง สถาบนัการศกึษา

จะจัดไวตามศูนยการศึกษาตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสรับฟง หรือรับชม โดยอาจใหบริการยืมได 

นอกจากสื่อดังกลาวแลว สถาบันการศึกษาที่เปดสอนทางไกลยังมีส่ือเสริมที่สําคัญอีก เชน สื่อ

อิเล็กทรอนิกส ส่ือ คอมพิวเตอร และส่ือการสอนทางโทรทัศนฯ เปนตน 
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        3.2.4 ดําเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองคกรคณะบุคคล การศึกษา

ทางไกลไดรับการยอม รับวาเปนสวนหนึ่งของระบบและวิธีการจัดการศึกษาในประเทศตางๆ มาก

ยิ่งขึ้น เพราะสามารถ จัดการเรียนการสอน ตลอดจนบริการการศึกษาใหแกผูเรียนไดมากกวาและ

ประหยัดกวาทั้งนี้เพราะ ไมมีขอจํากัดในเรื่องสัดสวนครูตอนักเรียนอาคารสถานที่ ในสวนคุณภาพ

นั้นผู รับผิดชอบจัดการศึกษาทุกคนตางมุงหวังใหการศึกษาที่ตนจัดบรรลุจุดมุงหมาย และ

มาตรฐานที่รัฐต้ังไว การศึกษาทางไกลไดมีการสรางระบบและองคกรขึ้นรับผิดชอบในการพัฒนา

หลักสูตรและผลิตเอกสารการ สอน ตลอดจนสื่อการสอนประเภทตางๆ รวมทั้งการออกขอสอบ 

ลักษณะเชนนี้ อาจกลาวไดวาการศึกษาทางไกลมีระบบการควบคุมคุณภาพของการศึกษาอยาง

เขมงวดและเครงครัด ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษามิไดอยูภายใตบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ

องคกรใดองคกรหนึ่งโดยเฉพาะแตเนนการจัดการศึกษาที่มีการดําเนินงานในรูปองคกรคณะบุคคล 

ที่สามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 

 3.2.5 มีการจัดการศึกษาอยางมีระบบ กระบวนการเรียนการสอนทางไกลไดรับ

การออกแบบขึ้น อยางเปนระบบ เร่ิมจากการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจนสื่อการ

สอนจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งในดานเนื้อหา ดานสื่อ และดานการวัดและประเมินผล มีการดําเนินงาน

และผลิตผลงานที่เปน ระบบ มีการควบคุมมาตรฐานและคุณคาอยางแนนอนชัดเจน จากนั้นจะสง

ตอไปใหผูเรียน สวนการ ติดตอที่มาจากผูเรียนนั้น ผูเรียนจะจัดสงกิจกรรมมายังสถานศึกษา ซึ่ง

หนวยงานในสถานศึกษาจะ จัดสงกิจกรรมของผูเรียนไปตามระบบถึงผูสอน เพื่อใหผูสอนตรวจ

ตามมาตรฐานและคุณภาพการ ศึกษาที่ไดกําหนดไว 

    3.2.6 มีการใชส่ือประเภทตางๆ หลากหลาย แทนสื่อบุคคล ส่ือที่ใชแตกตางกัน

ไปตามเนื้อหา การสอนและการจัดการสอนเปนการจัดบริการใหแกผูเรียนจํานวนมากในเวลา

เดียวกัน ดังนั้นการดําเนินงานในดานการเตรียมและจัดสงสื่อการศึกษาจึงตองจัดทําในรูปของ

กิจกรรมทางอุตสาหกรรม คือ มีการผลิตเปนจํานวนมาก มีการนําเอาเทคนิคและวิธีการผลิตที่

จัดเปนระบบ และมีการดําเนินงานเปนขั้นตอนตามระบบอุตสาหกรรม 

    3.2.7 เนนดานการผลิตและจัดสงสื่อการสอนมากกวาการทําการสอนโดยตรง 

บทบาทของ สถาบันการสอนในระบบทางไกลจะแตกตางจากสถาบันที่สอนในระบบเปดโดยจะ

เปลี่ยนจากการสอนเปนรายบุคคลมากเปนการสอนคนจํานวนมาก สถาบันจะรับผิดชอบดานการ

ผลิตและจัดสง เอกสารและสื่อการศึกษา การประเมินผลการเรียนของผูเรียน และการจัดสอนเสริม

ในศูนยภูมิภาค 
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3.2.8 มีการจัดตั้งหนวยงานและโครงสรางขึ้นเพื่อสนับสนุนการสอนและการบริการ

ผูเรียน แมผูเรียนและผูสอนจะอยูแยกหางจากกันก็ตาม แตผูเรียนก็จะไดรับการสนับสนุนจาก

ผูสอนในลักษณะ ตางๆ มีการจัดตั้งศูนยการศึกษาประจําทองถิ่นหรือประจําภาคขึ้นเพื่อสนับสนุน

ใหบริการการศึกษา 

3.2.9 ใชการสื่อสารติดตอแบบสองทางในการจัดการศึกษาทางไกล แมการจัดการ

สอนจะเปน ไปโดยใชส่ือการสอนประเภทตางๆ แทนการสอนดวยครูโดยตรง แตการติดตอระหวาง

ผูสอนกับผูเรียนก็เปนไปในรูปการติดตอสองทาง ซึ่งสถาบันการศึกษาและผูสอนจะติดตอกับ

ผูเรียนโดย จดหมายและโทรศัพท สวนผูเรียนก็อาจจะติดตอกับผูสอนและสถาบันการศึกษาดวย

วิธีการเดียวกัน นอกจากนี้ทางสถาบันการศึกษายังจัดใหมีการติดตอกับผูเรียนดวยการจัดสอน

เสริม ซึ่งสงผูสอนไปสอนนักศึกษาตามศูนยบริการการศึกษาประจําจังหวัดตามชวงเวลาและวิชาที่

สถาบันกําหนด 

        3.3 ส่ือและวิธีการศึกษาทางไกล นับวาเปนหัวใจของการจัดการเรียนการสอนใน

การศึกษาทางไกล เพราะการถายทอด ความรูและประสบการณตางๆ จากผูสอนไปยังผูเรียนนั้น 

จะอาศัยสื่อประเภทตางๆ ผูเรียนหรือนักศึกษาจะเรียนดวยตนเองอยูที่บานโดยอาศัยสื่อการสอน

ประเภทตางๆ การเลือกหรือจัดสื่อเพื่อใชในการศึกษาทางไกลไมวาจะเปนสื่อชนิดใดก็ตาม จะตอง

คํานึง ถึงหลักจิตวิทยาที่วา ถาผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธอยูกับส่ือชนิดเดียวนานๆ อาจเกิดความ

เบื่อหนาย ได และอาจทําใหผูเรียนทอถอยหมดกําลังใจในการเรียนรู ดังนั้นสื่อที่ใชควรเปนสื่อที่

หลากหลาย และเปนสื่อที่มีการเสริมแรงใหกําลังใจผูเรียน ซึ่งการใชส่ือแบบนี้เรียกวาสื่อประสม 

คือ มีส่ือหนึ่งเปนสื่อหลักและมีส่ือชนิดอื่นเปนสื่อเสริม ทั้งนี้เนื่องจากสื่อแตละตัวมีทั้งขอดีและ

ขอจํากัด การศึกษา จากสื่อเพียงตัวเดียวจะทําใหผูเรียนไดรับความรูไมสมบูรณจึงควรอาศัยสื่อ

ชนิดอื่นประกอบเพื่อเสริมความรูส่ือที่ใชในการศึกษาทางไกลนี้แยกไดเปน  

                        3.3.1 ส่ือหลัก คือ ส่ือที่ผูเรียนสามารถใชศึกษาไดดวยตนเองตลอดเวลาและ

ทุกสถานที่ ส่ือหลัก สวนมากจะเปนสื่อส่ิงพิมพ เชน ตํารา เอกสารคําสอน หรือคูมือเรียน โดย

ผูเรียนสามารถใชส่ือเหลานี้เปนหลักในการเรียนวิชานั้นๆ และมีโอกาสพลาดจากการเรียนไดนอย

มาก เพราะผูเรียนมีส่ือหลักนี้อยูกับตัวแลว 

                       3.3.2 ส่ือเสริม คือ ส่ือที่จะชวยเก็บตก ตอเติมความรูใหแกผูเรียนใหมีความรู

กระจางสมบูรณข้ึน หรือหากในกรณีที่ผูเรียนศึกษาจากสื่อหลักแลวยังไมจุใจพอ หรือยังไมเขาใจ

ไดชัดเจนมีปญหาอยูก็สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อเสริมได ส่ือประเภทนี้จะอยูในรูปแบบของเทป

สรุปบทเรียน วิทยุ เอกสารเสริม การสอนเสริมหรือการพบกลุม เปนตน ในสวนของวิธีการเรียนการ
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สอนทางไกลนั้นนอก จากผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตางๆ ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริม

แลว สถาบันการศึกษา ทางไกลในปจจุบันจํานวนมากไดใชส่ือวิธีการตางๆ เปนสื่อเสริมอีกดวย 

เชน กระบวนการกลุม การสาธิต การทดลอง สถานการณจําลอง การศึกษารายกรณี ฯลฯ โดย

ผูสอนอาจกําหนดใหนักศึกษา ทํากิจกรรมตอเนื่องหลังจากที่ศึกษาเนื้อหาจากสื่อหลัก แลวอาจให

ไปสัมภาษณผูเกี่ยวของเพิ่มเติม ใหไปฝกปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ โดยใหนักศึกษารับผิดชอบ

ไปทํากิจกรรมเหลานั้นเองแลวสง ผลการทํากิจกรรมมาใหอาจารยผูสอนตรวจ หรือจัดใหมีการ

ประชุมปฏิบัติการระยะสั้น มีการอภิปรายกลุม โดยการนัดหมาย ณ ศูนยวิทยบริการในทองถิ่น

ดวย  

 4.  การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

          ในวงการคอมพิวเตอรในปจจุบันที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงชีวิตประจําวัน

ของชาวโลกคือ เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซึ่งเกิดจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรตางๆ ใน 

โลกเขาดวยกัน ภายใตกฎเกณฑการตอเชื่อม (Protocol) อยางเดียวกันที่เรียกวา TCP/IP 

อินเทอรเน็ตเปนปรากฏการณของคําวา “โลกาภิวัตน” (Globalization) ที่เปนรูปธรรม โลกทั้งโลก

สามารถ ติดตอส่ือสารกันได ไมวาจะเพื่อวัตถุประสงคใด ในทางการศึกษา อินเทอรเน็ตเปนการ

เปดกวางของ การใหโอกาสในการศึกษาหาความรูอยางไมเคยมีมากอน และเปนการเปดโอกาสที่

ใหเกิดความเทา เทียมสําหรับทุกคน ที่สามารถจะเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตได ลองนึกถึงความ

จริงที่วาเด็กไทยที่ อยูบนดอยในจังหวัดแมฮองสอน ก็สามารถหาความรูจากอินเทอรเน็ตไดเทา

เทียมกันกับเด็กอเมริกัน ที่นิวยอรค และเทากับเด็กญี่ปุนที่โตเกียว อินเทอรเน็ตเปนแหลงสะสม

ความรูหรือที่บางคนเรียกวา “ขุมทรัพยความรู”  เพราะในบรรดาคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมอยูกับ

อินเทอรเน็ตนั้นตางก็มีขอมูลสะสมไวมากมาย และวิธีใหบริการบนอินเทอรเน็ตก็ทําใหผูใชสามารถ

เขาถึงขอมูลเหลานั้นไดอยางงายดาย ถาเจาของขอมูลยอมเปดใหเปนขอมูลสาธารณะ แตส่ิงที่

ตองระวังคือ ขอมูลบนอินเทอรเน็ตจํานวนมากเปนขอมูลที่ไมมีการกลั่นกรอง ไมมีการ รับรอง

ความถูกตอง ผูที่ตองการใชขอมูลจะตองใชวิจารณญาณในการเลือกแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดและ

นํามาใชเฉพาะขอมูลที่เปนประโยชนเทานั้น อาจกลาวไดวาการศึกษาในยุคอินเทอรเน็ตนั้นคือ 

การเรียนรูที่จะแยกแยะและกลั่นกรองขอมูลเพื่อนําขอมูลมาเรียบเรียงและจัดระบบข้ึนเปนความรู 

ขณะนี้มีงานวิจัยซึ่งพยายามสรางกระบวนการอัตโนมัติ (โดยใชคอมพิวเตอร) ของการคนหาขอมูล 

(จากเครือขายอินเทอรเน็ต) และนํามาเรียบเรียงขึ้นเปนความรูตามกฎเกณฑที่ผูใชสามารถระบุได 

ศาสตรใหมแขนงนี้มีชื่อเรียกวา วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) ซึ่งมีการบริการ 
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World Wide Web (WWW.) เปนวิธีการใหบริการขอมูลแบบหนึ่งบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนวิธี 

การที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อความสะดวกตอผูใช โดยอาศัยสมรรถนะที่สูงขึ้นมากของคอมพิวเตอรในยุค

นี้  

       WWW . ใชกฎเกณฑการรับสงขอมูลแบบ Hypertext Transfer Protocol (http) ซึ่ง

มีจุดเดนที่ สําคัญอยู 2 ประการ ดังนี้ 

             4.1 สามารถทําการเชื่อมโยงและเรียกขอมูลที่เกี่ยวของใหเขามาปรากฏได โดย

วิธีการที่เรียกวา Hyperlink  

 4.2 สามารถจัดการขอมูลไดหลายรูปแบบไมวาจะเปน  ขอความ  ภาพนิ่ ง 

ภาพเคลื่อนไหวเสียง และวีดิทีศน เปนตน  

 5.  มิติใหมแหงการศึกษาไรพรมแดน 

              Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่ผูสอน และ

ผูเรียนไมจําเปนตองพบกันตามเวลาในตาราง ที่กําหนดไว (Synchronous Learning) แตผูสอน

และผูเรียนสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา โดยใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ ซึ่งเปนการเรียนรูที่ไมมี

ขอจํากัดในเรื่องของเวลา และสถานที่ ผูเรียนสามารถเรียนที่ไหน เวลาใดก็ได (Anywhere 

Anytime) เปนการเรียนที่อาศัยวิธีการ หรือเครื่องมือตางๆ ที่ทําใหผูเรียน สามารถเรียนรูใน

ลักษณะที่ปฏิสัมพันธ และมีสวนรวมชวยเหลือกันระหวาง ผูเรียน โดยใชแหลง ขอมูลความรูตาง ๆ 

ทั้งใกลและไกล ผูเรียนสามารถศึกษาคนควา หรือเขาถึงขอมูลความรูเหลานั้น จากที่ไหน และเวลา

ใดก็ได ตามความตองการและความสะดวกของผูเรียนเอง ซึ่ง Asynchronous Learning เปนการ

ใชการสื่อสารระยะไกล (Telecommunication) เพื่อชวยใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับการ

เรียนในระบบหองเรียนหรือการเรียนการสอนที่ผูสอนกับผูเรียนไดพบหนากัน (Face - to - Face 

Instruction) 

                แนวคิดเกี่ยวกับ Asynchronous Learning คือ การนําความกาวหนาของเทคโนโลย ี

การสื่อ สาร และความสามารถของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไดแก ระบบโทรทัศน ระบบ

เครือขาย คอมพิวเตอร รวมทั้งโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) ตางๆ มาใชใหเปนประโยชน เพื่อ

การศึกษา ทําใหสามารถขจัดขอจํากัดของการเรียนการสอนในลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนตองมี

เวลาตรงกัน ใน ลักษณะตารางสอน (Synchronous Learning) มีสถานที่ตรงกัน อาจจะเปน

หองเรียน หรือสถานที่ ใดที่หนึ่งจึงจะมีกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
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ผูสอนในลักษณะ Face - to - Face แตถาหากใชเทคโนโลยีและเครื่องมือส่ือสารตางๆ จะชวย

สนับสนุนการเรียนรู การเรียนรูในลักษณะดังกลาว สามารถเกิดขึ้นไดเชนเดียวกัน โดยที่ ผูเรียน

และผูสอนไมจําเปนตอง มีเวลาและสถานที่ตรงกัน นั่นคือ ผูเรียนสามารถเรียนจากที่ไหนและเวลา

ใดก็ได  ตามความตองการ  ของผู เ รียนเอง  โดยผานสื่อตางๆ  เชน  Multimedia Computer, 

Telephone และ Computer Linking Infrastructure, The Internet และ World Wide Web, E - 

Mail, Conference System และอ่ืน ๆ เชน Audio - Video 

        5.1 องคประกอบของการจัดการศึกษาแบบอะซิงโครนัส  (Asynchronous 

Learning) มีองคประกอบ ดังนี้ 

    5.1.1 แหลงขอมูลระยะไกล (Remote Resource) ที่ตองใชเครื่องมือ และ

เทคโนโลยีตาง ๆ ในการ เชือ่มตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร เชน  

    5.1.1.1 E - Mail 

     5.1.1.2 Web Board, White Board, Bulletin Board 

     5.1.1.3  Web Phonelink 

      5.1.1.4 Chat - Talk online 

     5.1.1.5 Video Conference 

      5.1.1.6 FTP  

      5.1.1.7 Course Homepage 

      5.1.1.8 Course Syllabus 

      5.1.1.9 Lecture Note 

      5.1.1.10 Tutorials 

      5.1.1.11 Homework Assignments 

      5.1.1.12 Slides 

      5.1.1.13 Multimedia Courseware 

      5.1.1.14 Interactive Multimedia Courseware 

      5.1.1.15 Hypermedia Courseware 

      5.1.1.16 Visual Library 

        5.2 การเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ (Interactive Learning) โดยมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
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                5.2.1 ผูเรียนจะเปนผูควบคุมส่ิงที่จะเกิดขึ้นในการเรียนการสอนตามความ

ตองการของตนเอง 

               5.2.2 เปนการเรียนในลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two - Way Communication) 

ทั้ง ระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน และระหวางผูเรียนกับผูสอน 

               5.2.3  การเรียนแบบรวมมือกัน (Collabrative Learning) เปนการเรียนแบบ

ชวยเหลือกัน ซึ่งการเรียน แบบนี้คือ นักเรียนรวมกันทํางานในกลุมเล็ก ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายหลัก

รวมกัน 

              5.2.4  การเรียนการสอน ที่ไมจําเปนตองเรียนตามตารางสอน (Teaching and 

Learning in Asynchronous Learning) เปนการเรียนการสอนแบบ Asynchronous ซึ่งผูสอน 

และผูเรียนมี บทบาท ดังนี้ 

      5.2.4.1 บทบาทของผูสอน ผูสอนจะเปนผูชี้แนะแนวทาง เปนโคช และ 

ผูอํานวยความสะดวกในการ เรียนการสอน โดยถือวาผูสอนเปนสมาชิกคนหนึ่งในการเรียนการ

สอนดวย 

      5.2.4.2 บทบาทของผูเรียน ตองคนควาหาขอมูลดวยตนเองในการเรียน

แบบชวยเหลือกัน และตองมี ปฏิสัมพันธกัน ผูเรียนจะตองเรียนรูอยางกระฉับกระเฉง ไมใชใหครู

เปนผูนําความรูมาใหเพียงฝาย เดียว และตองมีการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 

            5.2.5 เทคนิคการเรียนแบบ Asynchronous (Asynchronous Techniques) 

ประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 

     5.2.5.1 Web - Based Instruction 

      5.2.5.2 Web - Based Interactive Learning Environment 

      5.2.5.3 Web - Based Education 

     5.2.5.4 Interactive Education Aids 

      5.2.5.5 World Lecture Hall 

      5.2.5.6 World - Based Multimedia 

     5.2.6 การใช Web Based Course คือ การที่ผูสอนใหรายละเอียดทั้งดานเนื้อหา 

แหลงคนควา แบบฝกหัด ฯลฯ โดยการนํารายละเอียดดังกลาวใสไวในเครือขายคอมพิวเตอร 
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เพื่อใหผูเรียนสามารถ เรียกใชไดตลอดเวลา ส่ิงที่สนับสนุนใหเกิดลักษณะการเรียนการสอนแบบ 

Asynchronous มีดังนี้  

                      5.2.6.1 การเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student Center) 

                     5.2.6.2 การเรียนรูแบบชวยเหลือกนั (Collaborative Learning) 

                      5.2.6.3 มีการเสริมเนื้อหา (Content Reinforcement) 

                      5.2.6.4 งายในการรับขอมูลจากสื่อตางๆ ทั่วโลก 

                      5.2.6.5 รับขอมูลไดรวดเร็ว ทันเวลา และมีการแลกเปลีย่นขอมูลกนั 

                      5.2.6.6 การเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Learning) 

                      5.2.6.7 การใหความรูผานสื่อหลากหลาย (Multimedia) 

 

                      ลักษณะการเรียนการสอนแบบ Asynchronous Learning ที่กลาวมาขางตน มี

การนํา เทคโนโลยีตางๆ มาใช โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร ทั้งนี้เพื่อ

นํามาใชสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกสถานที่ 

เวลา และ ส่ือการเรียนไดตามความตองการ  

 
 6.   สื่อหลายมิติ 
       

ส่ือหลายมิตินั้นเปนสื่อประสมที่พัฒนามาจากขอความหลายมิติ ซึ่ง

แนวความคิดเกี่ยวกับขอ ความหลายมิติ (hypertext) นี้มีมานานหลายสิบปแลว โดย แวนนิวาร บุช 

(Vannevar Bush) เปนผู ที่มีความคิดริเร่ิมเกี่ยวกับเร่ืองนี้ โดยเขากลาววานาจะมีเครื่องมืออะไรสัก

อยางที่ชวยในเรื่อง ความจําและความคิดของมนุษยที่จะชวยใหเราสามารถสืบคนและเรียกใช

ขอมูลจากคอมพิวเตอรได หลายๆ ขอมูลในเวลาเดียวกันเหมือนกับที่คนเราสามารถคิดเรื่องตางๆ 

ไดหลายเรื่องในเวลาเดียวกัน 

               จากแนวคิดดังกลาว เท็ด เนลสัน และดั๊ก เอนเจลบารต ไดนําแนวคิดนี้มาขยายเปน

รูปเปน รางขึ้น โดยการเขียนบทความหรือเนื้อหาตางๆ กระโดยขามไปมาไดในลักษณะที่ไม

เรียงลําดับเปน เสนตรงอยางตอเนื่อง ซึ่งตอมาเรียกกันวา ไฮเพอรเท็กซหรือขอความหลายมิติ โดย

การใช คอมพิวเตอรชวย แนวคิดเริ่มแรกของสื่อหลายมิติคือความตองการเครื่องมือชวยในการคิด

หรือการจําที่ไมตองเรียงลําดับ และสามารถคิดไดหลายอยางในเวลาเดียวกัน 

 64 



      ขอความหลายมิติ Hypertext หรือขอความหลายมิติ คือเทคโนโลยีของการอานและ

การเขียนที่ไมเรียงลําดับ เนื้อหากัน โดยเสนอในลักษณะของขอความที่เปนตัวอักษร หรือภาพ

กราฟคอยางงาย ที่มีการเชื่อมโยงถึงกัน เรียกวา “จุดตอ” (node) โดยผูใชสามารถเคลื่อนที่จากจุด

ตอหนึ่งไปยังอีกจุดตอ หนึ่งไดโดยการเชื่อมโยงจุดตอเหลานั้น 

               ขอความหลายมิติ เปนระบบยอยของสื่อหลายมิติ คือเปนการนําเสนอสารสนเทศที่

ผูอานไม จําเปนตองอานเนื้อหาในมิติเดียวเรียงลําดับกันในแตละบทตลอดทั้งเลม โดยผูอาน

สามารถขามไปอานหรือคนควาขอมูลที่สนใจตอนใดก็ไดโดยไมตองเรียงลําดับลักษณะขอความ

หลายมิติอาจ เปรียบเทียบไดเสมือนกับบัตรหรือแผนฟลมใส หลายๆ แผนที่วางซอนกันเปนชั้นๆ 

ในแตละแผนจะบรรจุขอมูลแตละอยางลงไว 

     ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและลักษณะ

ของสื่อหลายมิติไวดังนี้ 

  น้ําทิพย วิภาวิน (2545) กลาวไววา ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) เปนเทคนิคที่

ตองการใชส่ือผสม อ่ืนๆ ที่คอมพิวเตอรสามารถนําเสนอไดในรูปแบบตางๆ ไดทั้งขอความ เสียง 

ภาพนิ่ง และภาพ เคลื่อนไหว 

  กิดานันท มลิทอง (2540) กลาวไววา ส่ือหลายมิติ เปนการขยายแนวความคิดของ

ขอความหลายมิติ ในเรื่องของการเสนอขอมูลในลักษณะไมเปนเสนตรง และเพิ่มความสามารถใน

การบรรจุขอมูลในลักษณะของภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน ภาพกราฟคในลักษณะภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว ภาพถาย เสียงพูด เสียงดนตรี เขาไวในเนื้อหาดวย เพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึง

เนื้อหาเรื่องราวในลักษณะ ตางๆ ไดหลายรูปแบบกวาเดิม 

  6.1 การผลิตสื่อหลายมิติ  จัดทําโดยใชกระบวนการของสื่อประสมในการผลิต

เร่ืองราวและบท เรียนตางๆ ในรูปลักษณะและวิธีการของขอความหลายมิติ นั่นเอง โดยการใช

คอมพิวเตอรเปนศูนย กลางการเขียนเร่ืองราว ซึ่งมีโปรแกรมที่นิยมใช หลายโปรแกรมแตที่รูจักกัน

ดี เชน ToolBook AuthorWare Dreamweaver PowerPoint เปนตน 

  6.2 จุดมุงหมายของการใชส่ือหลายมิติ 

6.2.1 ใชเปนเครื่องมือในการสืบคน (Browsing) สารสนเทศตาง ๆ 

6.2.2 ใชเพื่อการเชื่อมโยง (Linking) แฟมขอมูลตาง ๆ 

6.2.3 ใชในการสรางบทเรียน (Authoring) สรางโปรแกรมนําเสนอ

รายงานสารสนเทศตางๆ ที่มีความนาสนใจเนื่องจากสามารถนําเสนอไดทั้งภาพ เสียง และ

ภาพเคลื่อนไหว 
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  6.3 การนําสื่อหลายมิติมาใชในการเรียนการสอน  มีการนําสื่อหลายมิติเขามาใช

ในการเรียนการสอนในรูปของบทเรียนหลายมิติข้ึน โดยการ ผลิตเนื้อหาหรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่จะใช

สอนในลักษณะสื่อหลายมิติ โดยการใชภาพถาย ภาพเคลื่อน ไหว และเสียงตางๆ บรรจุลงไปใน

บทเรียนหลายมิติ ผูเรียนสามารถมี ปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดย การเลือกเรียนเนื้อหาตามลําดับที่

ตนตองการที่โรงเรียนฟอเรศตฮิลล เมืองแกรนด แรพิดส สหรัฐอเมริกา ไดจัดทําบทเรียนสื่อหลาย

มิติ โดยครูและนักเรียนรวมกันสรางบทเรียนเกี่ยวกับการถูก ทําลายของปาฝนในเขตรอน โดยการ

คนควาเนื้อหาจากหองสมุด แลว รวบรวมภาพถายภาพเคลื่อน ไหลตางๆ มาเปนขอมูลแลวทําการ

สรางเปนบทเรียนโดยใชอุปกรณตางๆ ชวย 

  6.4 ประโยชนและลักษณะของบทเรียนหลายมิติ การเรียนบทเรียนที่มีลักษณะสือ่

หลายมิติผูเรียนสามารถเรียนรูขอมูลจากบทเรียนไดหลายประเภทดังนี้ 

6.4.1 เรียกดูความหมายของคําศัพท 

6.4.2 ขยายความเขาใจเนื้อหาโดย ดูแผนภาพ หรือภาพวาด ภาพถาย 

หรือฟงคาํอธบิายหรือฟงเสยีง ดนตรี เปนตน 

6.4.3 ใชสมุดบันทกึทีม่ี อยูในโปรแกรมบันทึกใจความสําคัญ 

6.4.4 ใชเครื่องมือวาดภาพในโปรแกรมวาดแผนที่มโนทศันของตน 

6.4.5 สามารถเชื่อมโยงขอมูล ตางๆ ที่สนใจมาอานไดโดยสะดวก 

6.4.6 ใชแผนที่ระบบดูวาขณะนี้กาํลังเรียนอยูสวนใดของบทเรียน 

 การพัฒนาดานนวัตกรรมทางการศึกษาเกิดขึ้นอยางไมหยุดยั้ง เนื่องจากเทคโนโลยีที่

พัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหสามารถนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนอยางแพรหลาย ซึ่ง

แตละองคกรทางการศึกษาจําเปนตองมีความรูความเขาใจ รูจักวางแผนจัดสรรงบประมาณเพื่อให

เกิดการลงทุนที่คุมคา และพัฒนารูปแบบการศึกษาอยางมีศักยภาพสูงสุด 
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การยอมรับนวัตกรรม 
 

Rogers (1995, p. 20-22) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมซึ่งมี 5 

ข้ันตอนดวยกันคือ 

1. ข้ันหาความรู (Knowledge) ในขั้นนี้บุคคลรับรูวานวัตกรรมนั้นมีอยู และ

พยายามหาความรูและพยายามทําความเขาใจวานวัตกรรมนั้นใชงาน หรือทํางานอยางไร ในขั้นนี้ 

Rogers ไดแบงความอยากรูเกี่ยวกับนวัตกรรมออกเปน 3 ดานคือ 

• การตระหนักถึงนวัตกรรม (awareness knowledge) เปน

ความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัว รูจักเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนความรูที่รูวานวัตกรรมนั้นเกิดขึ้นแลว และ

นวัตกรรมนั้นทําอะไรไดบาง 

• ความรูในวิธีการใชนวัตกรรม (how to knowledge) ความรู

ประเภทนี้ไดจากการติดตอกับส่ือมวลชน การติดตอหนวยงานที่เผยแพรนวัตกรรมนั้น ความรู

ประเภทนี้จะชวยใหใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง การขาดความรูดานนี้จะทําใหเกิดการปฏิเสธ

นวัตกรรม 

• ความรูเกี่ยวกับหลักการ (principle knowledge) ความรู

ประเภทนี้ เปนความรูถึงหลักการที่ลึกซึ้งที่เปนเบื้องหลังของนวัตกรรม หลักการที่จะชวยให

นวัตกรรมบรรลุผล 

2. ข้ันโนมนาวใจ (Persuasion) ในขั้นนี้บุคคลจะเกิดทัศนคติพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจในนวัตกรรม บุคคลจะเริ่มแสวงหาขอมูลอยางกระตือรือรน เร่ิมมีความสนใจและ

แสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรมเพิ่มเติมดวยความตั้งใจ บุคคลจะมีการประเมินผลกระทบ

ของนวัตกรรมและพึ่งพิงขอมูลจากบุคคลใกลเคียง 

3. ข้ันตัดสินใจ (Decision) เปนขั้นที่มีการไตรตรองวาจะยอมรับนวัตกรรม

นั้นหรือไม มีการพิจารณาชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสีย เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอ

กิจกรรมของตนหรือไม และประโยชนนั้นมากพอที่จะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มที่หรือไม ในขั้นนี้

บุคคลจะพึ่งพาขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอื่นเรื่องการประเมินคุณคาของนวัตกรรมมากที่สุด 

4. ข้ันนํานวัตกรรมไปใช (Implementation) เปนขั้นที่บุคคลทดลองใช

นวัตกรรมนั้นกับสถานการณเฉพาะของตนเอง โดยเปนการทดลองเปนบางสวนเพือ่ดูผลดี และเพือ่

ดูวาประโยชนที่ไดรับนั้นมากพอที่จะยอมรับไปปฏิบัติอยางเต็มที่หรือไม 
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5. ข้ันยืนยัน (Confirmation) เปนขั้นที่บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม 

เพื่อสนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ไดลงมือใชไป ในขั้นนี้บุคคลอาจเปลี่ยน

ใจรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมถาไดรับขอมูลใหมที่ขัดแยงกับขอมูลเกาที่เคยไดรับมา ข้ันยืนยันนี้จะ

เกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจไประยะเวลาหนึ่งแลว ในขั้นนี้บุคคลใกลชิดจะมีบทบาทมาก 

 

ทายที่สุด Rogers เนนวากระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรมอาจนําไปสูการรับ

นวัตกรรมหรือการปฏิเสธนวัตกรรมก็ได การตัดสินใจรับนวัตกรรมอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศ

ทางตรงขามไดในภายหลัง ความไมตอเนื่องในการรับนวัตกรรมซึ่งเปนการตัดสินใจปฏิเสธ

นวัตกรรม ภายหลังการตัดสินใจรับนวัตกรรมไปแลวเกิดขึ้นไดถาภายหลังบุคคลไมพอใจนวัตกรรม 

หรือนวัตกรรมถูกแทนที่ดวยแนวคิดอื่นที่ดีกวา ในทางกลับกันมีความเปนไปไดเชนกันที่บุคคลจะ

รับนวัตกรรมในภายหลังแมวาจะเคยตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรม ซึ่งการตัดสินใจลักษณะนี้มัก

เกิดขึ้นในขั้นสุดทาย คือ การยืนยัน 

 

มีงานวิจัยในประเทศที่ไดกลาวถึงการยอมรับนวัตกรรมของกลุมคนที่หลากหลายและ

พอจะนํามาเปนประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 

ปญญา หิรัญรัศมี (2529, หนา 178) ไดกลาวถึงกระบวนการยอมรับในแงของ

ระยะเวลาวา “ในการตัดสินใจยอมรับวิทยาการแผนใหม หรือส่ิงแปลกใหมของบุคคลนั้น 

โดยทั่วไปแลวตองใชระยะเวลาเปนอยางมาก และบุคคลตองไดรับทราบ ตองไดพบ ไดเห็นสิ่งนั้น

มากอน บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมบางอยางไดตองใชเวลาหลายปกอนที่เขาเหลานั้นไดมีการ

ทดลองหรือลองวิทยาการใหมนั้นเปนครั้งแรก และพิจารณาผลที่ไดจากการทดลองแลวจึงจะ

ยอมรับวิทยาการใหม” 

ผจงจิตต อธิคมนันทะ (ม.ป.ป., หนา 147) กลาววา วัฒนธรรมใหมไมใชจะไดรับการ

ยอมรับจากสังคมเสมอไป กระบวนการยอมรับส่ิงใหมๆ บางครั้งนั้นจะถูกยอมรับทั้งหมด 

บางอยางตองใชเวลาในการยอมรับ บางอยางอาจถูกปฏิเสธไปเลย และบางอยางอาจถูกยอมรับ

เพียงบางสวน การยอมรับส่ิงใหมไมไดเปนไปโดยอัตโนมัติ จะตองมีการเลือกสรร ซึ่งขึ้นอยูกับการ

พิจารณาของแตละสังคม 
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ปจจัยที่เกี่ยวของและมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 

ปจจัยที่เปนเงื่อนไข หรือส่ิงแวดลอมทางสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของผูที่จะรับ

นวัตกรรม 

1. สภาพทางเศรษฐกิจ มีผลตอการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน บุคคลที่

เปนเจาของปจจัยการผลิต อาทิ เครื่องมือประกอบอาชีพ เงินทุน ความรู แรงงาน ฯลฯ มีแนวโนม

วาจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงงายกวาและเร็วกวาผูมีปจจัยการผลิตนอยกวา 

2. สภาพทางสังคม และวัฒนธรรม มีสวนเกี่ยวของกับอัตราการยอมรับเร็วหรือชา 

เชน บุคคลที่อยูในชุมชนที่รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีเกาๆ อยางเครงครัด มีคานิยมและความ

เชื่อเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงมากกวา มีผลใหเกิดการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงที่ชาลง และนอยลง Rogers (1995, p. 24) ไดกลาวถึงกระบวนการทางสังคมวามี

ความสัมพันธกับการแพรกระจายของนวัตกรรม ซึ่งระบบสังคม คือ หนวยหรือกลุมบุคคลที่มี

ความสัมพันธกัน เกี่ยวของกันและรวมกันเพื่อแกไขปญหา เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

นวัตกรรมจะถูกยอมรับหรือปฏิเสธในองคการนั้นหรือสังคม โดยมีบุคคลที่เปนสวนหนึ่งของสังคม

ไดรับผลของการยอมรับนวัตกรรมดวย Rogers (1995, p. 27-30) ไดแบงประเภทการตัดสินใจรับ

นวัตกรรมออกเปน 3 ประเภทคือ 

• การตัดสินใจระดับบุคคล (Optional innovation) เปนการตัดสินใจยอมรับ

หรือปฏิเสธของบุคคลแตละคนโดยตัดสินใจดวยตนเอง และการตัดสินใจที่แตละบุคคลออก

ความเห็นพองตองกันรวมกับผูอ่ืนในสังคม ตามบรรทัดฐานของสังคมก็ถือวาเปนการตัดสินใจสวน

บุคคลดวย 

• การตัดสินใจโดยกลุมหรือโดยสวนรวม (Collective Decision) เปนการ

ตัดสินใจที่มีหลายขั้นตอน คือ การที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหรือไมข้ึนอยูกับการตัดสินใจของ

กลุมกอน เชน คนในชุมชนจะยอมรับนวัตกรรมหรือไมข้ึนอยูกับการตัดสินใจของกลุมกอน เชน คน

ในชุมชนจะยอมรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไปใชไดตองหลังจากที่คณะกรรมการหมูบานหรือกลุม

อาชีพ เครือขายตางๆ ในหมูบานยอมรับ 

• การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority Decision) คือ การตัดสินใจโดยผูมี

อํานาจ มีความรูสูงกวาในระบบสังคม ตัดสินใจเลือกมีผลใหเกิดการบังคับใหบุคคลอื่นๆ ใตบังคับ

บัญชายอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมไปดวย การตัดสินใจนี้ที่ไมเกี่ยวกับทัศนคติสวนตัวของผู

ตัดสินใจ แตเปนไปตามหนาที่ Rogers พบวาอัตราการรับนวัตกรรมที่เร็วที่สุดเกิดจากการตัดสนิใจ
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โดยผูมีอํานาจแมวาในภายหลังนวัตกรรมอาจไมไดนําไปใช เชน ในกรณีของอินเทอรเน็ตตําบล

เปนชนิดการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม โดยผูมีอํานาจคือคณะผูบริหารประเทศ และองคการ

บริหารสวนตําบลที่รับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลเนื่องจากเปนนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 

3. สภาพทางภูมิศาสตร มีสวนเกี่ยวของกับการยอมรับการเปลี่ยนแปลง คือทองที่ใด
มีสภาพภูมิศาสตรที่สามารถติดตอกับทองถิ่นอื่นไดโดยเฉพาะทองถิ่นที่เจริญทางดานเทคโนโลยี

มากกวา ไมวาจะเปนการคมนาคมที่สะดวก หรือมีทรัพยากรที่เปนปจจัยการผลิตมากกวาจะมีผล

ทําใหเกิดแนวโนมของการยอมรับมากกวาและเร็วกวา 

4. กลุมมหาชนผูใชนวัตกรรม (Critical mass) นวัตกรรมใหมๆ อยางอินเทอรเน็ตนั้น 

มีความแตกตางจากนวัตกรรมอื่นๆ ที่เคยมีการศึกษามากอน เนื่องจากสื่อ ปฏิสัมพันธ (interactive 

media) จําเปนตองมีผูยอมรับในเบื้องตนกลุมหนึ่งที่เรียกวา critical mass ในการเริ่มตนใช

นวัตกรรมกอนที่จะมีการแพรกระจายออกไปยิ่งขึ้น มีการคาดการณวาอัตราความเร็วของสื่อ

ปฏิสัมพันธจะชากวาสื่อที่ไมมีปฏิสัมพันธในขั้นเริ่มแรก แตหลังจากนั้นก็จะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรง 
 

ปจจัยเหลานี้แยกเปนตัวแปรตรงที่มีผลตอการรับนวัตกรรม 2 ดาน คือ ผูรับนวัตกรรม 

และนวัตกรรม 

1. บุคคลผูรับนวัตกรรม เชนบุคคลในชุมชนที่มีอินเทอรเน็ตตําบล หรือผูยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงพื้นฐานของบุคคลเปาหมายเปนสวนสําคัญเกี่ยวของกับการยอมรับเทคนิค หรือ

วิทยาการใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลง ส่ิงที่ควรพิจารณาไดแก 

• พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา การติดตอกับ

เจาหนาที่ Rogers (1995) กลาวถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเชนกัน โดยกลาววาผูมี

การศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีสถานภาพทางสังคมสูง หรือมีความคาดหวังที่จะเล่ือน

ฐานะทางสังคมใหสูงขึ้น และนวัตกรรมมีความสอดคลองกับชีวิตจะยอมรับนวัตกรรมสูงกวาผูที่

ไดรับการศึกษานอย 

• บุคลิกภาพ พวกที่ยอมรับนวัตกรรมไดเร็วและมาก มักจะเปนผูไมยึดมั่นถือ

มั่นกับส่ิงเดิมมีความสามารถในการทําความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน เปนผูมีเหตุผลดีและมี

ทัศนคติที่ดีตอการศึกษา สามารถคิดและเขาใจนามธรรมไดดีกวา และเปนผูชอบเสี่ยงภัย มี

ทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงมากกวา 
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• พื้นฐานดานการติดตอส่ือสาร ความสามารถในการติดตอส่ือสารของบุคคล

ไดแก การอาน การฟง การพูด การเขียน มีสวนชวยในการเสริมสรางความเขาใจระหวางตัวเอง 

และเพื่อนบานเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น นอกจากนั้นการ

ยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดมากกวาและเร็วกวาถาบุคคลมีสวนรวมในสังคมและทําตัวเปนสวน

หนึ่งของสังคมสูง มีการเดินทางบอย มีโอกาสติดตอกับผูนําการเผยแพรนวัตกรรม มีโอกาสเปดรับ

ส่ือมวลชน ส่ือระหวางบุคคลสูง และเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมากและมีระดับของการ

เปนผูนําทางความคิดสูง 

• ความวิตกกังวลที่มีตอคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) Rosen (1993) 

กลาวถึงความวิตกเกี่ยวกับคอมพิวเตอรคือระยะทางจิตวิทยาที่บุคคลมีปฏิกิริยาทางลบตอการใช

คอมพิวเตอร อาการที่มักจะแสดงใหเห็นอาทิเชน ครุนคิดตลอดเวลาถึงความอันตราย ความรูสึก

กลัว และการลมเหลว ผูใชคอมพิวเตอรมักจะมีความกลัววาตนเองจะตกเปนทาสของเทคโนโลยี 

ไมสามารถควบคุมสถานการณไดดวยตนเอง หรือกลัววาคอมพิวเตอรจะเขามาแทนที่มนุษย 

อาการที่แสดงออก เชน การอับอาย ทอแท ตื่นกลัว รําคาญ หรือตองแสดงความไมรูของตนเอง

ออกไป ทั้งหมดที่กลาวมาแลวเปนอาการที่เกิดรวมกับการวิตกกังวลเมื่อใชคอมพิวเตอร 
 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการในการสรางระบบสารสนเทศขึ้นมา เพื่อ

ใชสําหรับแกปญหา หรือสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ และดวยระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน 

นับวันจะทวีความซับซอนยิ่งขึ้น และมีขนาดใหญ ดังนั้นโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ

การจัดการความรูจึงจําเปนตองไดรับการวางแผนที่ดี ซึ่งปจจัยหรือแรงผลักดันที่สงผลตอความ

ตองการ เพื่อพัฒนาระบบใหมนั้น อาจเกิดขึ้นไดทั้งจากปจจัยภายใน และภายนอก ซึ่งหลักในการ

พัฒนาระบบงานสนเทศสําหรับการจัดการความรูประกอบดวย 5 ปจจัยสําคัญ ดังนี้ (พรรณี 

สวนเพลง, 2552, หนา 293-295) 

 1. ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาระบบ 

1.1 ผูใชงานรองขอใหปรับปรุงระบบใหม: เนื่องจากผูใชระบบเปนผูที่คลุกคลีกับ
ระบบงานเปนประจํา การดําเนินการเปนประจําทําใหผูใชระบบมีประสบการณและมีความเขาใจ

ในระบบมากขึ้น ทําใหเห็นถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน จึงมีการรองขอใหมีการ
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พัฒนา หรือปรับปรุงระบบใหม (system request) พรอมทั้งคําแนะนําในการแกไขปญหาของ

ระบบเดิมที่ดําเนินการอยู  

  1.2 ผูบริหารระดับสูงตองการพัฒนาระบบใหม: ผูบริหารยุคใหมไดเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของระบบสารสนเทศและหากผูบริหารระดับสูงไดพบเห็นวาระบบงานปจจุบันที่

ดําเนินการอยูยังไมดีเพียงพอ ไมสามารถตอบสนองความตองการได จึงมีความประสงคใหมีการ

พัฒนาระบบใหมข้ึน 

1.3 ปญหาและขอผิดพลาดของระบบงานปจจุบัน: หากระบบงานปจจุบันมักเกิด

ปญหา และขอผิดพลาดอยูบอยครั้ง ปญหา และขอผิดพลาดดังกลาว ก็ถือเปนตัวเรงใหเกิดการ

วิเคราะหระบบ เพื่อพัฒนา หรือปรับปรุงระบบใหม 

  1.4 แรงผลักดันจากภายนอก: สงเสริมใหตองมีการปรับปรุงระบบ แรงผลักดัน

จากภายนอกองคกร มีสวนสําคัญในการสงเสริมใหจําเปนตองมีการปรับปรุง หรือพัฒนาระบบ

ใหม ตัวอยางเชน คูแขงขันทางการคา รวมถึงเทคโนโลยีทันสมัยใหมๆ ที่อํานวยความสะดวกมาก

ข้ึน และสามารถนํามาใชเปนทางเลือก เพื่อบริการแกลูกคา ทําใหลูกคาไดรับความสะดวก และ 

พึงพอใจ ส่ิงเหลานี้เปนแรงผลักดัน ที่ทําใหองคกรมีความจําเปนตองเรงปรับปรุงระบบ เพื่อตามทัน

เทคโนโลยี มิฉะนั้นอาจสูคูแขงขันไมได 

  1.5 สวนงานบริการสารสนเทศแนะนําใหมีการปรับปรุงระบบ: ในบางองคกรหรือ

บางหนวยงานมีสวนงานบริการสารสนเทศภายในไวคอยบริการ และสนับสนุนงานดานสารสนเทศ

ภายในองคกรโดยเฉพาะ ดังนั้นโครงการพัฒนา หรือปรับปรุงระบบ อาจเกิดขึ้นไดจากคําแนะนํา

ของสวนงานดังกลาว เพื่อตองการใหระบบงานมีความสมบูรณ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกวาเดิม 

 
 วงจกรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

   
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) และแนวทาง

ปฏิบัติ (Methodologies) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical process) ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพื่อแกปญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความตองการของผูใชได โดยภายในวงจรนั้น

จะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ ไดแก ระยะการวางแผน (Planning phase) ระยะการ

วิเคราะห (Analysis phase) ระยะการออกแบบ (Design phase) และระยะการสรางและพัฒนา 

(Implementation phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ซึ่งแตละโครงการ

พัฒนาระบบจะมีการแบงระยะ และขั้นตอนในแตละระยะแตกตางกัน ทําใหปจจุบันมีรูปแบบของ
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วงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากมาย ซึ่งในที่นี้ขอเสนอขั้นตอนของวงจรพัฒนาระบบ 

และตัวอยางของวงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

 

1. ข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ 

        วงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1.1 การกําหนดและเลือกสรรโครงการ (system identification and selection): 

วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบจะเริ่มตนดวยการขอมีระบบจากกลุมบุคคลตาง ๆ ภายในองคกร 

เชน ผูใชงานที่ประสบปญหา และตองการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานปจจุบัน จึงขอใหมี

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อแกปญหาเหลานั้น ผูจัดการอาจมีความตองการระบบใหมเพื่อ

ทดแทน หรือปรับขยายระบบปจจุบันที ่ไมสามารถใหสารสนเทศไดตามที่ตองการ หรือเพื่อ

ใหบริการใหมๆ กับลูกคา หรือผูจัดการดานไอทีเอง ที่อาจมีความตองการปรับปรุงระบบ เพื่อใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และมีคาใชจายในการดําเนินงานนอยลง จึงเปนที่มาของความตองการ

พัฒนาระบบหลากหลายโครงการ แตเนื่องจากขอจํากัดดานเงินทุน และทรัพยากรตางๆ ที่ใชใน

การพัฒนาทําใหองคกรไมสามารถพัฒนาระบบไดทุกโครงการพรอมกัน จึงจําเปนตองมีการคนหา

โครงการที่สมควรไดรับการพัฒนา โดยมีการตั้งกลุมบุคคลซึ่งอาจอยูในรูปของคณะกรรมการ เพื่อทํา

หนาที่ในการพัฒนาโครงการ จัดกลุม จัดลําดับความสําคัญ และเลือกโครงการที่เหมาะสม 

คณะกรรมการดังกลาวควรประกอบดวยผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูบริหารของหนวยงานตางๆ 

ภายในองคกรที่เกี่ยวของกับระบบ ผูบริหารของหนวยงานที่ตองการมีระบบ และผูบริหาร

หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

    ผลจากการพิจารณาของคณะกรรมการอาจเปนได ดังนี้ 

1.1.1 อนุมัติโครงการ โดยใหดําเนินโครงการในขั้นตอนการพัฒนาระบบตอไป 

1.1.2 ชะลอโครงการ เนื่องจากองคกรยังไมมีความพรอม 

1.1.3 ทบทวนโครงการ โดยใหนําโครงการไปปรับแกแลว จึงนําเสนอคณะกรรมการ
พิจารณาใหมอีกครั้ง 

1.1.4 ไมอนุมัติโครงการ ซึ่งหมายถึง ไมมีการดําเนินโครงการนั้นตอไป 

 

  1.2 การเริ่มตนและวางแผนโครงการ (system initiation and planning): 

หลังจากโครงการไดผานการคัดเลือก หรือไดรับอนุมัติใหดําเนินโครงการตอไปแลว จะเร่ิมจัดทํา

โครงการ โดยจัดตั้งทีมงานพรอมทั้งกําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบใหกับสมาชิกในทีมอยาง
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ชัดเจน รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเพื่อคนหา สรางแนวทางเลือก และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการนํา

ระบบใหมมาใชงาน โดยแนวทางเลือกนั้นจะตองคํานึงถึงความเปนไปได ความพรอมในดานตาง ๆ  

ความสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันขององคกรดวย จากนั้นจึงนําแนวทางที่

เลือกมาวางแผนโครงการ ผลลัพธของระยะนี้ คือ แผนงานของโครงการ และรายงานการสํารวจ

ระบบเบื้องตน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

   1.2.1 การศึกษาความเปนไปได (feasibility study) เปนการพิจารณาถึงความ

เหมาะสมในการนําระบบมาใชงาน และประเมินความคุมคา หรือผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เปรียบเทียบกับคาใชจายในการพัฒนาระบบ ในที่นี้จะกลาวถึงความเปนไปไดดานเทคนิค ดาน

การปฏิบัติงาน ดานระยะเวลาการดําเนินงาน และดานการเงิน 

    1.2.1.1 ความเปนไปไดดานเทคนิค (technical feasibility) เปนการศึกษา

ถึงความสามารถ (capability) ความนาเชื่อถือ (reliability) และความพรอมใชงาน (availability) 

ของฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขายสื่อสาร รวมถึงทักษะและความชํานาญของทีมพัฒนา 

เพื่อประเมินถึงความสามารถขององคกรในการสราง หรือปรับปรุงระบบและลดความเสี่ยงทางดาน

เทคนิค 

    1.2.1.2 ความเปนไปไดดานการปฏิบัติงาน (operational feasibility) เปน

การประเมินถึงการนําระบบใหมไปใชงานวาจะสามารถชวยแกปญหา หรือกอใหเกิดประโยชนใน

การสรางโอกาสทางธุรกิจระดับใด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน โครงสรางขององคกร 

และผลกระทบตอบุคลากร เพื่อใหมั่นใจวาสามารถนําระบบใหมไปใชไดจริง ไดรับการสนับสนุน 

และยอมรับจากผูบริหาร และผูใช 

    1.2.1.3 ความเปนไปไดดานระยะเวลาการดําเนินงาน (schedule feasibility) 

เปนการประเมินระยะเวลาในการดําเนินงานวามีความเหมาะสมหรือไม จะตองวางแผนและปรับ

เวลาของกิจกรรมตางๆ อยางไร เพื่อใหระบบสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกรอบเวลาที่

องคกรกําหนด 

    1.2.1.4 ความเปนไปไดดานการเงิน (economical feasibility) เปนการ

วิเคราะหความคุมคาของการลงทุนดําเนินโครงการ โดยทําการประมาณคาใชจายเปรียบเทียบกับ

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

   1.2.2 การพิจารณาผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่จะไดรับจากโครงการ 

ผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
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    1.2.2.1 ผลประโยชนที่สามารถวัดคาได (tangible benefits) เปนผลประโยชน 

ที่สามารถประเมินเปนตัวเงินได เชน เพิ่มผลผลิตรอยละ 5 ตอป ลดตนทุนการผลิตได 5 ลานบาท

ตอป ลดจํานวนพนักงานธุรการได 5 คน เพิ่มอายุการใชงานของเครื่องจักรในปจจุบันไดรอยละ 10 

ลดคาทํางานลวงเวลาไดรอยละ 40  เปนตน 

    1.2.2.2 ผลประโยชนที่ไมสามารถวัดคาได (intangible benefits) เปน

ผลประโยชนที่ไมสามารถประเมินเปนตัวเงินไดชัดเจน เชน สรางภาพพจนที่ดีใหกับองคกร เพิ่ม

ขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงาน เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา เปนตน 

   1.2.3 การพิจารณาคาใชจายหรือตนทุนของโครงการ ตนทุนสามารถแบงออกเปน 

2 ประเภทเชนเดียวกับผลตอบแทน ดังนี้ 

    1.2.3.1 ตนทุนที่สามารถวัดคาได (tangible costs) เปนตนทุนที่สามารถ

ประเมินเปนตัวเงินได เชน คาซื้อเครื่องคอมพิวเตอร คาซื้อซอฟตแวร คาเงินเดือนพนักงาน  

คาฝกอบรมพนักงาน คาติดตั้งระบบ คาวัสดุส้ินเปลือง เปนตน  

    1.2.3.2 ตนทุนที่ไมสามารถวัดคาได (intangible costs) เปนตนทุนที่ไม

สามารถประเมินเปนตัวเงินไดชัดเจน เชน พนักงานขาดขวัญและกําลังใจ การทํางานไมมี

ประสิทธิภาพ สูญเสียภาพลักษณ ลูกคาขาดความไววางใจและเชื่อถือ ไดรับขอมูลที่ตองการลาชา 

ขาดความยืดหยุนในการทํางาน เปนตน 

     ตนทุนยังสามารถถูกจําแนกออกเปน ตนทุนที่เกิดครั้งเดียว (one-time 

costs) และตนทุนที่เกิดซ้ํา (recurring costs) ดังนี้ 

    1.2.3.1 ตนทุนที่เกิดครั้งเดียว (one-time costs) คือ ตนทุนที่เกิดขึ้นเมื่อ

เร่ิมตนโครงการ และเริ่มใชระบบ เชน คาฮารดแวรใหม คาซอฟตแวร คาฝกอบรมพนักงาน  

คาจัดเตรียมสถานที่ในการติดตั้งระบบ และคาใชจายในการแปลงขอมูลจากระบบเกาเขาสูระบบ

ใหม 

     1.2.3.2 ตนทุนที่เกิดซ้ํา (recurring costs) คือ ตนทุนที่เกิดระหวางการ

ดําเนินระบบใหม เชน คาบํารุงรักษาระบบ คาใชจายในการจัดหาเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

และคาวัสดุส้ินเปลืองในสํานักงาน เปนตน 

    นอกจากนั้นยังสามารถจําแนกตนทุนออกเปน ตนทุนคงที่ (fixed costs) 

และตนทุนผันแปร (variable costs) ดังนี้ 
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    1.2.3.1 ตนทุนคงที่ (fixed costs) คือ ตนทุนที่ไมเปลี่ยนแปลงไปตามการ

ผลิต หรือการใชงาน เชน เงินเดือนพนักงาน คาเชาอาคารสํานักงานที่ตองจายเทากันทุกเดือน 

    1.2.3.2 ตนทุนผันแปร (variable costs) คือ ตนทุนที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

การผลิต หรือการใชงาน เชน คาใชไฟฟา คาน้ําประปา คาวัสดุส้ินเปลืองที่มีการใชงานไมเทากนัใน

แตละเดือน 

   1.2.4 การวิเคราะหความคุมคาของการพัฒนาระบบสารสนเทศ วิธีวิเคราะหความ

คุมคาของการพัฒนาระบบสารสนเทศมีไดหลายวิธีดวยกัน ดังนี้ 

    1.2.4.1 วิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method: NPV) เปน

การพิจารณาตนทุน และผลตอบแทนจากการลงทุน โดยคํานึงถึงคาของเงินที่สัมพันธกับเวลา 

(Time value of money)  

    1.2.4.2 วิธีดัชนีผลกําไร (Profitability Index Method: PI) คือ อัตราสวน

ระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับในอนาคต กับมูลคาปจจุบันของเงินลงทุน 

    1.2.4.3 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) 

เปนการวัดผลตอบแทนจากการลงทุน โดยพิจารณาจากอัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันสุทธิของ

ผลตอบแทน กับมูลคาปจจุบันสุทธิของตนทุน 

    1.2.4.4 การวิเคราะหจุดคุมทุน (break-even point analysis) เปนการ

วิเคราะหถึงเวลาที่ทําใหตนทุน และผลตอบแทนมีคาเทากัน  

  1.3 การวิเคราะหระบบ (system analysis): การวิเคราะหระบบมีจุดประสงคใน

การทําความเขาใจกับระบบงานปจจุบัน เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบระบบใหม โดย

นักวิเคราะหระบบทําการศึกษาระบบปจจุบันอยางละเอียด และหาความตองการของระบบใหมที่

จะพัฒนา ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลที่ได

รวบรวมมา การวิเคราะหกระบวนการตางๆ ในระบบ การวิเคราะหลักษณะของผลลัพธ และสิ่ง

นําเขา เพื่อศึกษาถึงการทํางานของระบบปจจุบัน และวิเคราะหวามีงานใดบางที่มีปญหาเกิดขึ้น 

ควรจะปรับปรุง หรือจะมีแนวทางในการแกไขปญหาอยางไร สําหรับเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล

มีหลายวิธี ดังนี้ 

   1.3.1 การวิเคราะหรายละเอียดของงาน (fact-finding technique) เปนกระบวนการ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และสารสนเทศของระบบแบบดั้งเดิมที่นิยมใชกันอยู เชน 

การศึกษาจากเอกสาร แบบฟอรม และฐานขอมูลที่ใชงานอยูในปจจุบัน การคนควา การ

สังเกตการณ การจัดทําแบบสอบถาม และการสัมภาษณ 
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   1.3.2  การพัฒนาระบบรวมกัน (Joint Application Design: AD) เปนการประชมุ

รวมกันของผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ อาทิ ผูใชระบบ นักวิเคราะหระบบ ผูบริหารของ

องคกร และทีมงานดานสารสนเทศ รวมถึงผูดําเนินการประชุม (JAD session leader) ผูจดบันทึก 

และสรุปรายละเอียดในการประชุม และผูที่ใหการสนับสนุนการพัฒนาระบบ โดยทั่วไปในการประชุม

อาจจะมีการใชเครื่องมือตางๆ เพื่อชวยใหการประชุมดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว เชน การใชเครื่องมือ

ชวยในการวิเคราะหและออกแบบ (CASE Tools) และการใชตนแบบ (prototype) เปนตน 

   1.3.3 การสรางตนแบบ เปนวิธีหนึ่งที่ใชในการรวบรวมความตองการของระบบงาน 

โดยนําขอมูลที่รวบรวมมาไดจากวิธีการตางๆ มาสรางตนแบบ เพื่อยืนยันความถูกตองสมบรูณของ

ขอมูลกับผูใหขอมูล และยังชวยใหเห็นภาพตางๆ มากขึ้น ซึ่งผูใหขอมูลสามารถใหขอแนะนํา หรือ

รายละเอียดเพิ่มเติมไดมากขึ้น 

      ผลลัพธของระยะนั้น คือ รายงานการวิเคราะหระบบซึ่งจะแสดงรายละเอียดใน

การวิเคราะหระบบปจจุบัน ความตองการของระบบใหม คาใชจาย แผนงาน และทางเลือกของ

ระบบใหมตามที่นักวิเคราะหระบบเสนอ 

  1.4 การออกแบบระบบ (System design): การออกแบบระบบมีวัตถุประสงคเพื่อ

ออกแบบระบบใหเขากับความตองการของระบบใหม ตามที่ไดมีการวิเคราะหไว โดยนักวิเคราะห

ระบบจะตองออกแบบสวนนําขอมูลเขาสูระบบ ผลลัพธที่ไดจากระบบ ฐานขอมูล โปรแกรม 

ระบบปฏิบัติการ กระบวนการทํางาน เครือขาย และออกแบบวิธีการที่จะทําใหผูใชมั่นใจไดวา

ระบบมีความถูกตอง เชื่อถือได และปลอดภัย 

   โดยทั่วไปการออกแบบแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 

design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (physical design) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

   1.4.1 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design) เปนการออกแบบโครงสรางของ

ระบบ กําหนดวาระบบจะทํางานอะไรบาง โดยยังไมคํานึงถึงลักษณะ และรายละเอียดของอุปกรณ

ที่จะนํามาใช เชน ออกแบบลักษณะของการนําขอมูลเขาสูระบบ แบบฟอรมขอมูล รูปแบบรายงาน 

หรือผลลัพธที่ไดจากระบบ รวมถึงฐานขอมูลในระดับตรรกะ (Logical database) 

   1.4.2 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) เปนการออกแบบรายละเอียดใน

การทํางาน หรือกําหนดวาระบบจะทํางานอยางไร โดยคํานึงถึงเทคโนโลยี และลักษณะของอุปกรณที่ 

นํามาใช โปรแกรมภาษา ระบบปฏิบัติการ ฐานขอมูลในระดับกายภาพ ระบบเครือขาย และระบบ

รักษาความปลอดภัย 
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   ผลลัพธของระยะนั้น คือ รายงานการออกแบบของระบบ ซึ่งจะแสดงการออกแบบ

ระบบทั้งหมด 

  1.5 การดําเนินการระบบ (system implementation): การดําเนินการระบบมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางระบบ และติดตั้งระบบ ซึ่งจะครอบคลุมกิจกรรมดังตอไปนี้ 

   1.5.1 จัดซื้อหรือจัดหาฮารดแวร และซอฟตแวร ที่เกี่ยวของ อาทิ คอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ อุปกรณตอพวงอื่นๆ รวมทั้งซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ 

   1.5.2 เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร หรือจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงาน 

โดยการเขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร เปนการนําขอกําหนดที่ไดในขั้นตอนการออกแบบมา

แปลงเปนชุดคําสั่ง ซึ่งองคกรสามารถจางโปรแกรมเมอรภายนอก หรือจางบริษัทอื่นทําการเขียน

โปรแกรมใหได ในกรณีที่มีโปรแกรมที่ตรง หรือใกลเคียงกับความตองการอยูแลวในทองตลาด 

องคกรก็ไมจําเปนตองทําการเขียนโปรแกรมขึ้นใชงานเอง สามารถจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปนั้นมา

ใชงาน 

   1.5.3 ทําการทดสอบ กอนนําระบบไปใชงานจะตองทําการทดสอบในทุกๆ ดาน 

เพื่อใหแนใจวาระบบที่พัฒนาขั้นมานั้นสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามตองการ โดยทําการ

ทดสอบดังนี้ 

    1.5.3.1  การทดสอบแตละสวนวามีความถูกตอง สมบูรณหรือไม (Unit test)   

ซึ่งนอกเหนือจากการตรวจสอบความถูกตองของไวยากรณแลวจะตองทดสอบการทํางานของแต

ละโปรแกรม หรือแตละโมดูลดวย 

    1.5.3.2 การทดสอบรวม (Integration test) โดยนําโปรแกรมที่สามารถ

ทํางานโดยลําพังไดอยางถูกตองแลว มาทดสอบการทํางานของโปรแกรมทั้งหมดรวมกัน 

    1.5.3.3 การทดสอบระบบทั้งระบบ (System test) เปนการทดสอบการ

ทํางานของระบบในภาพรวม ประเมินระยะเวลาในการทํางาน ความสามารถในการจัดการกับ

ปริมาณงาน หรือการตอบสนองในกรณีที่มีผูใชระบบจํานวนมาก รวมถึงความสามารถในการฟน

สภาพหากระบบลมเหลว จึงควรจัดสภาวะแวดลอมของการทดสอบใหเหมือนการทํางานจริงมาก

ที่สุด เพื่อจะสังเกตเห็นปญหาที่เกิดขึ้น และทําการแกไขกอนนําระบบไปใช 

    1.5.3.4 การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance testing) เพื่อใหเกดิ

ความมั่นใจถึงความพรอมในการนําระบบไปใชงาน เมื่อผูใชและผูบริหารมีความพึงพอใจกับผล

การทดสอบ และเห็นวาระบบใหมบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนดไว ระบบก็จะไดรับการยอมรับอยาง

เปนทางการ พรอมที่จะติดตั้งใชงานตอไป 
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   1.5.4 การจัดทําเอกสารระบบ (Documentation) เอกสารมีความสําคัญตอการ

ปฏิบัติงาน และดูแลรักษาระบบ เชน เอกสารคูมือระบบและโปรแกรม คูมือการปฏิบัติงาน หรือ

คูมือผูใช เนื่องจากถาไมมีคูมือ หรือเอกสารเหลานี้อธิบายแลว หากการดําเนินงานมีปญหาขัดของ 

หรือผูที่ทําการพัฒนาระบบยายไปอยูที่อ่ืนก็จะทําใหใชเวลามากในการแกไขปญหา การจัดทํา

เอกสารจึงเปนสิ่งจําเปน และจะตองทําไปพรอมกับการพัฒนาระบบ 

   1.5.5 การถายโอนระบบงาน (System conversion) เปนการเปลี่ยนจากระบบงาน

เกาเปนระบบงานใหม โดยสามารถทําได 4 แนวทาง คือ การถายโอนแบบขนาน ถายโอนแบบทนัท ี

การใชระบบทดลอง และการถายโอนทีละขั้น 

    1.5.5.1 การถายโอนแบบขนาน (Parallel conversion) จะติดตั้งใชงาน

ระบบใหมควบคูไปกับระบบเการะยะหนึ่งจนแนใจวาระบบใหมสามารถทํางานไดอยางถูกตอง จึง

ยกเลิกระบบเกา วิธีนี้มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากหากระบบใหมลมเหลว หรือมีขอผิดพลาดก็ยัง

สามารถแกไขปรับปรุง และยังสามารถใชระบบเกาไดอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม คาใชจาย

โดยวิธีนี้จะสูง และอาจใชทรัพยากรมากกวาวิธีอ่ืน 

    1.5.5.2 การถายโอนแบบทันที (Direct cutover conversion) จะติดตั้งใช

งานระบบใหม และยกเลิกระบบเกาไปพรอมกัน วิธีนี้มีขอดีที่มีคาใชจายต่ําสุด แตจะมีความเสี่ยง

สูงมากที่สุดหากระบบงานใหมขัดของ หรือลมเหลว และอาจมีความเสียหายเกิดขึ้นในชวงที่ไมมี

ระบบใชงาน ดังนั้นกอนถายโอนระบบโดยวิธีนี้จะตองทําการทดสอบระบบอยางละเอียดถี่ถวน 

    1.5.5.3 การใชระบบทดลอง (Pilot study) เปนการนําระบบใหมมาใช

ทันที แตนํามาใชเฉพาะสวนงานที่กําหนดเทานั้น เชน นํามาใชเฉพาะที่ฝายบุคคล เมื่อสามารถใช

งานไดดีตรงตามตองการจึงนําไปใชสวนอื่นทั่วองคกรตอไป 

    1.5.5.4 การถายโอนทีละขั้น (Phase conversion) เปนการเปลี่ยนแปลง

แบบคอยเปนคอยไป คือ เปลี่ยนงานบางสวนจากระบบเดิมมาใชระบบใหม เมื่อเห็นวาทํางานได

อยางถูกตองตามตองการ จึงเพิ่มการทํางานสวนอื่นเขาไปทีละกลุมงานจนครบทั้งระบบ ซึ่งวิธีนี้จะ

ใชเวลานานกวาวิธีอ่ืน 

   1.5.6 ฝกอบรมผูใชระบบ (Training) กอนเริ่มใชงานระบบควรทําการฝกอบรม

ผูใช เพื่อใหผูใชมีความรูความเขาใจขั้นตอนการทํางาน และชวยใหสามารถใชระบบเปน และใชได

อยางมีประสิทธิภาพผลลัพธของระยะนี้ คือ ระบบใหมที่พรอมจะใชงาน รายงานประกอบระบบ 

และคูมือการใชระบบ ซึ่งควรมีการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบดวย  
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  1.6 การบํารุงรักษาระบบ (system maintenance): การบํารุงรักษาระบบเปน

ข้ันตอนการดูแลระบบ เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยบุคลากรทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมีหนาที่ในสวนนี้ การบํารุงรักษาระบบอาจอยูในรูปของการแกไขขอผิดพลาดของ

โปรแกรม การปรับปรุง หรือแกไขโปรแกรมใหรองรับกับความตองการใหมๆ ที่เพิ่มข้ึนของผูใช

ระบบ หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบ 

   การบํารุงรักษาระบบสามารถแบงได 4 ประเภท ดังนี้ 

   1.6.1 การบํารุงรักษาระบบ เพื่อแกไขขอผิดพลาดใหถูกตอง (corrective maintenance) 

   1.6.2 การบํารุงรักษาระบบเพื่อใหสามารถรองรับความตองการที่เพิ่มข้ึน (adaptive 

maintenance) เนื่องจากเงื่อนไขในการดําเนินธุรกิจ หรือเทคโนโลยีตางๆ มีการเปลี่ยนแปลง 

   1.6.3 การบํารุงรักษาระบบเพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

(perfective maintenance) 

   1.6.4 การบํารุงรักษาระบบเพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต   

ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, หนา 308-320) ระบุถึง การ

บํารุงรักษาระบบสามารถเริ่มไดทันทีที่มีการนําระบบไปใช ซึ่งระยะของการบํารุงรักษานั้นจะมี

ระยะเวลายาวนานเทาใดนั้นขึ้นอยูกับหลายปจจัย อาทิ ระบบลาสมัย และไมสามารถใหผลลัพธ

ตามที่ผูใชระบบตองการใชเทคโนโลยีแบบเกา ทําใหมีคาใชจายในการบํารุงรักษาทั้งฮารดแวร และ

ซอฟตแวรสูงเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมทําใหตอง

ปรับปรุงแกไขระบบเดิมอยางมาก เนื่องจากระบบงานเดิมที่ใชอยูไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชระบบไดตอไป จึงมีการนําเสนอโครงการดานสารสนเทศใหม เพื่อทดแทนระบบ

เดิม และเปนการวนกลับไปเร่ิมตนวงจรการพัฒนาระบบ ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 6 ข้ันตอนการวนกลับสูวงจรการพัฒนาระบบ 

ที่มา (ประยุกตจาก ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยชัย, 2549, หนา 308-320) 

 ทั้งนี้สามารถสรุปผลลัพธของ SDLC ในแตละขั้นตอนไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลลัพธของ SDLC ในแตละขั้นตอน 

 
ขั้นตอน กิจกรรมและผลลัพธ 

การกําหนดและเลือกโครงการ ลําดับความสําคัญของระบบและโครงการ   สถาปตยกรรมของขอมูล   

ระบบเครือขาย  ฮารดแวร การจัดการ ระบบสารสนเทศที่ไดจากการเชื่อมโยง

กิจกรรมตางๆ ของการวางแผนเขาดวยกัน 

การเริ่มตนและวางแผน ขั้นตอนโดยละเอียด  หรือแผนการทํางานสําหรับโครงการ  ขอกําหนด

คุณลักษณะของขอบเขตของระบบ  และขอกําหนดความตองการ  หรือ

คุณสมบัติของระบบการมอบหมายงาน และทรัพยากรอื่นๆ ใหกับสมาชิกใน

ทีมงาน รวมทั้งรายงานการวิเคราะหเชิงธุรกิจ 

การวิเคราะห คําอธิบายการทํางาน และปญหาของระบบปจจุบัน พรอมทั้งคําแนะนําที่ใช

สําหรับแกปญหา (ขยายปรับปรุง หรือเปล่ียนแทนระบบเดิม) คําอธิบาย

ทางเลือกตางๆ และการใหเหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่

นําเสนอ 

การออกแบบเชิงตรรกะ ขอกําหนดคุณลักษณะดานหนาที่ของสวนประกอบทั้งหมดของระบบ (เชน 

ขอมูล กระบวนการทํางานในระบบ ขอมูลนําเขา และผลลัพธที่ไดจากระบบ) 

โดยละเอียด 

การออกแบบเชิงกายภาพ ขอกําหนดคุณลักษณะดานเทคนิคของสวนประกอบทั้งหมดของระบบ (เชน 

โปรแกรม ฐานขอมูล ระบบเครือขาย โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เปนตน) 

แผนการจัดหาเทคโนโลยีใหมที่จําเปนตองใชกับระบบงานที่พัฒนา 

การปรับใช ลงรหัส จัดทําเอกสารประกอบระบบ และคูมือตางๆ วิธีการจัดอบรม และการ

ใหการสนับสนุนผูใช 

การบํารุงรักษา ซอฟตแวรเวอรชั่นใหม พรอมทั้งเอกสารประกอบระบบ คูมือตางๆ ที่ปรับปรุง

ใหเปนปจจุบันแลว การจัดอบรม และการใหการสนับสนุนกับผูใช 

 
ที่มา (ฮอฟเฟอร เอ เจฟฟรี และคณะ. แปลและเรียบเรียงโดยจิตติมา วงศวฒุิวัฒน และ 

คณะ, 2547, หนา 33) 
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2. ตัวอยางวงจรการพัฒนาระบบ 
   วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบน้ําตก (Waterfall): มีหลักการเปรียบเสมือนกับ

น้ําตกซึ่งไหลจากที่สูงลงสูที่ต่ํา และไมสามารถไหลยอนกลับมาในทางตรงกันขามไดอีก การ

พัฒนาระบบงานดวยหลักการนี้ เมื่อทําขั้นตอนหนึ่งแลวจะไมสามารถยอนกลับมาที่ 

2.1  ข้ันตอนกอนหนาไดอีก ซึ่งจะมองเห็นขอบกพรองของหลักการนี้วาหากมี

ขอผิดพลาดเกิดขึ้นที่ข้ันตอนกอนหนานี้แลว จะไมสามารถยอนกลับมาแกไขได ดังนั้นการพัฒนา

ระบบงานดวยหลักการนี้จําเปนตองมีการวางแผนที่ดี เพื่อใหสามารถปองกันการผิดพลาดไดมาก

ที่สุด ซึ่งทําไดยาก ยกเวนวาระบบงานนั้นมีรูปแบบการพัฒนาที่ดี และตายตัวอยูแลว ดังภาพ

ตอไปนี้ 

 
 

 

 
 
ภาพที่ 7 วงจรพัฒนาระบบในรูปแบบ Waterfall ที่แบงขั้นตอนแตกตางกนั 

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 2546, หนา 35) 
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2.2 วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบ Adapted Waterfall: รูปแบบ Adapted 

Waterfall เปน รูปแบบในการพัฒนาระบบงานที่ปรับปรุงมาจากแบบ Waterfall โดยในแตละขั้นตอน

เมื่อดําเนินงานอยู สามารถยอนกลับมายังขั้นตอนกอนหนาเพื่อแกไขขอผิดพลาด หรือสามารถ

ยอนกลับขามขั้น โดยไมจําเปนตองเปนขั้นตอนที่ติดกันได ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 
 

ภาพที่ 8 วงจรพัฒนาระบบในรูปแบบ Adapted Waterfall ที่แบงขั้นตอนแตกตางกนั 

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 25446, หนา 35) 

 

2.3 วงจรพัฒนาระบบในรูปแบบอีเวอรรูชั่นนารี (evolutionary): รูปแบบอีเวอร

รูชั่นนารีมีแนวความคิดที่เกิดมาจากทฤษฎีวิวัฒนาการเวอรชั่น โดยจะพัฒนาระบบงานใหเสร็จส้ิน

ในเวอรชั่น (version) แรกกอน จากนั้นจึงพิจารณา ระบบ ในเวอรชั่นแรก ที่ไดพัฒนาผานมาถึงขอดี 

และขอเสียแลว จึงเริ่มกระบวนการพัฒนาระบบงานใหมจนไดระบบในเวอรชั่นที่ 2 และ เวอรชัน่ตอๆ 

ไปจนกวาจะไดระบบที่สมบูรณที่สุด ซึ่งตองมีการวางแผนกําหนดจํานวน version ตั้งแตเร่ิมโครงการ

 84 



พัฒนาระบบมีขอสังเกตวาการพัฒนาระบบในเวอรชั่นตางๆ นั้น ไมมีความสัมพันธกับระบบใน  

เวอรชั่นแรก แตอยางใด ดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 9 SDLC ในรูปแบบอีวาลูเอชัน่ (evolutionary) 

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 25446, หนา 36) 

 

2.4 วงจรพัฒนาระบบในรูปแบบอินครีเมนทอล(incremental): รูปแบบ อินครี

เมนทอลมีลักษณะคลายคลึงกับแบบเวอรรูชั่นนารี แตมีขอแตกตางกันตรงที่ผลลัพธ (product) 

เนื่องจากผลลัพธที่เกิดขึ้นในการพัฒนาขั้นแรกนั้นจะยังไมใชผลลัพธที่สมบูรณ แตเปนผลลัพธสวน

แรกเทานั้น (จากผลลัพธทั้งหมด) จนเมื่อมีการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 จึงได ผลลัพธในสวนที่ 2 

เพิ่มเติมเขาไป และจะมีการเพิ่มสวนอื่นๆ เขาไปอีก จนกลายเปนผลลัพธที่สมบูรณในที่สุด แต

อยางไรก็ตามยังไมสามารถแนใจไดวาผลลัพธ ที่ไดจากการรวมกันของผลลัพธนั้นจะเปนผลลัพธ 

ที่สมบูรณ ดังนั้นในบางครั้งวงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบอีเวอรรูชั่นนารี อาจจะมีบทบาทในการ

ทําใหลัพธ ที่พัฒนาขึ้นโดยใชการพัฒนาในรูปแบบอื่นๆ ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นจนไดเวอรชั่น

ใหมที่สมบูรณในที่สุด ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 10 SDLC ในรูปแบบอินครีเมนทอล  

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 25446, หนา 36) 
 

2.5 วงจรพัฒนาระบบในรูปแบบสไปรอล (spiral): มีลักษณะเปนวงจรวิเคราะห-

ออกแบบ-พัฒนา-ทดสอบ (analysis-design-implementation-testing) และจะวนกลับมาใน

แนวทางเดิมเชนนี้เร่ือยไป จนกระทั่งไดผลลัพธที่สมบูรณ การพัฒนาระบบงานในรูปแบบนี้มีความ

ยืดหยุนมากที่สุด เนื่องจากการทํางานใน 1 วงรอบนั้นไมจําเปนตองไดผลลัพธหรือสวนของระบบที่

แนนอน และการทําการวิเคราะห (analysis) ออกแบบ(design) ติดตั้ง (implementation) และ 

ทดสอบ (testing) ในแตละวงรอบนั้นจะสั้น หรือยาวเทาใดก็ได และถาหากไมมีความจําเปนใดๆ 

บางขั้นตอนอาจจะถูกขามไปก็ได 
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ภาพที่ 11 SDLC ในรูปแบบ Spiral ที่มีข้ันตอนแตกตางกนั 

ที่มา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 25446, หนา 37) 

 

เมื่อมีกระบวนทางความคิดในการพัฒนาระบบแลว จะตองมีวิธีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ หรือแนวทางที่จะนํากระบวนการนั้นมาลงมือปฏิบัติ เพื่อใหการพัฒนาระบบนั้นเปน

ผลสําเร็จจนกลายเปนระบบที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเก่ียวกับระบบอินเทอรเน็ตและอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง  
 
อินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง คืออะไร 
อินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง (Internet Broadcasting) คือ เทคโนโลยีการถายทอด

สัญญาณภาพและเสียง ผานเครือขายทางอินเทอรเน็ต หรืออาจกลาวไดวาเปนเทคโนโลยีที่

สามารถโยกยายขอมูลจํานวนมากของภาพและเสียงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งระหวางเครือขาย

อินเทอรเน็ต ดวยการบีบอัดสัญญาณ ในสมัยกอนการที่จะสงขอมูลภาพและเสียงเพื่อมาแสดงผล

จะตองทําการขนยายขอมูลนั้นมาทั้งหมดกอน จึงจะสามารถทําการดูภาพและเสียงได ทําใหการ

แสดงผลนั้นชา ไมทันใจผูที่รอขอมูลทางปลายทาง  

ปจจุบันบริษัทผูสนับสนุนเทคโนโลยีทางดานนี้จะคิดคนหาวิธีในการแกปญหานี้

ดวยเทคนิคในการสงขอมูลในรูปแบบใหมใหอยูในรูปแบบของกระแสของสัญญาณภาพและเสยีงที่

เรียกวา “Streaming Video & Audio” เพื่อใหผูที่อยูปลายทางสามารถไดดูและฟงไดในทันที  

ดังรูปที่ 12 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 12 เทคนิคการสงขอมูลแบบ Streaming Video & Audio 

(ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550 หนา 3) 

 

Internet Broadcasting มีชื่อเรียกอื่นๆ ในความหมายเดียวกัน ไดแก Cybercasting, 

Netcasting, Webcasting, Unicasting  และ Streaming media   
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  1.  ระบบการสงขอมูลของอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง  

 Live Broadcasting  

 เปนการสงขอมูลในเวลาจริงๆ ขณะนั้น  หมายถึงวา ที่แหลงขอมูลมี

การถายทอดสดภาพและเสียงอยางไรที่ปลายทางก็มีขอมูลเกี่ยวกับภาพและเสียงเหมือนกันไม

ผิดเพี้ยน  หรือกลาวไดวาเปนการถายทอดสดทางอินเทอรเน็ต 

 On-Demand  Broadcasting 

 การสงขอมูลในรูปแบบนี้ ไมไดเปนการสงขอมูลในเวลาจริง  แตจะเปน

การสงขอมูลภาพ และเสียงเก็บไวในแหลงขอมูลหนึ่งกอน  พอมีคน log-in เขามาก็จะสงขอมูล

เหลานี้ไปแสดงผลยังเครื่องปลายทาง  การสงขอมูลลักษณะนี้มักเปนขอมูลที่เกี่ยวกับการโฆษณา  

ประชาสัมพันธหรือแสดงรายละเอียดตัวอยางของแตละสถานีหรือแตละแหลงที่เปนตนกําเนิดของ

การแพรภาพและเสียง 

 การสงขอมูลแบบ On-Demand ผูใชจะเริ่มจากการติดตอจาก Client ไปยัง 

Server โดยการเลือก Content Item แลวจากนั้นจะถูกสงจาก Server ไปยัง Client ในรูปของไฟล

แสดงภาพและเสียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 13 การสงขอมูลแบบ On-Demand Broadcasting 

(ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550 หนา 4) 
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ขั้นตอนการทํางานของอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง 

 การถายทอดภาพและเสียงทางอินเทอรเน็ตสามารถที่จะถายทอดใหผูชม ผูฟง ได

รับชมและรับฟงไดถึง 2-3 คน ไปจนถึง 15,000 คน พรอมกัน ซึ่งการถายทอดภาพและเสียง

สามารถที่จะใชไดทั้งระบบ Internet และระบบ Internet/Extranet หรือสามารถที่จะถายทอด

พรอมกันทั้ง 2 ระบบได 

 เทคโนโลยีทางดาน อินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้งสวนใหญเปนเทคโนโลยีแบบปด  

หรือที่เรียกวา  One–Way Technology แตปจจุบันดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีการถายทอด

สัญญาณภาพและเสียงเริ่มมีการพัฒนาใหอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้งเปนการสื่อสารแบบ  2  ทาง  

หรือที่เรียกวา  Two–Way Technology เชน Video-teleconferencing เปนตน “Chat” หรือการ

สนทนาโตตอบกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต  หรืออินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีหนึ่งที่อาศัยเทคโนโลยี

ทางดาน Internet Broadcasting เขามาชวย  ทั้งนี้ อินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้งมีข้ันตอนการทํางาน 

4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. Create 

 เปนขั้นตอนของแหลงกําเนิดสื่อตางๆ ไมวาจะเปนภาพ หรือเสียง วามี

ตนกําเนิดมาจากที่ใด  เชน  ตนกําเนิดมาจากสัญญาณโทรศัพท  วีดีโอเทป กลองวิดีโอ  สัญญาณ

ผานดาวเทียม  การเสนองานผานคอมพิวเตอรและสัญญาณจากออดิโอ หรือ วีดีโอตาง ๆ เปนตน 

 2. Digitize /Compress 

 เปนขั้นตอนในการนําสัญญาณที่ไดจากแหลงกําเนิดตางๆ มาทําการ

แปลงสัญญาณและจากนั้นก็ทําการบีบอัด (Compress) ใหมีขนาดเล็กลง เพื่อสงสัญญาณนั้นไป

เก็บไวที่ Media Server  

 3. Store / Deliver 

 Media Server สวนใหญจะเปนเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งสามารถที่จะ

ตั้งอยูใกล หรือไกลจากแหลงขอมูลหรือสัญญาณตางๆ ได โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ

อินทราเน็ต ซึ่งทําการเก็บสัญญาณที่ไดจากการแปลงและบีบอัดจากขั้นตอนขางตน เพื่อพรอมที่

จะสงใหกับผูที่อยูปลายทาง (Viewer) 

 4. View Content 

 ผูชมสามารถที่จะชมสัญญาณตางๆ ที่สงมาดวยการติดตอกับกับ 

Media Server โดยอาศัย Software ที่เรียกวา “Player” เปนตัวที่ใชเลนแสดงสัญญาณภาพและ
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เสียงที่เชื่อมตอกับ Media Server ผานเครือขายทางอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต เชน Real Player, 

Window Media Player, Quick Time และอ่ืนๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 14 ข้ันตอนการทํางานของอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง 

(ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550 หนา 5) 

 

 
รูปแบบของระบบ อินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง 

 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมทางดานอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง ไดถือกําเนิดเมื่อประมาณ 

ค.ศ. 1995 โดยบริษัทหลายๆ บริษัทที่ไดคิดคนและนําเทคโนโลยีนี้มาใช เชน Xing VIVO และ 

Vtreme แตในปจจุบันอุตสาหกรรมทางดานอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง ไดเหลือเพียง 2 บริษัทใหญ

ที่แขงขันกันอยู นั้นคือ RealNetwork และ Microsoft แตก็ยังมีบริษัทอื่นๆ เขามาแขงขันอยูบางเชน 

Apple ก็ไดนําผลิตภัณฑตัวใหมมาแขงกับ 2 บริษัทนี้เชนกัน 

การถายทอดสัญญาณภาพและเสียงผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ิมมีการใช

ระบบ Multicasting และ Unicasting รวมกัน สําหรับระบบ Unicasting ยังคงเปนระบบที่มีการใช

มากที่สุด เพราะสัญญาณที่จะถายทอดนั้นตองเปนสัญญาณที่เขาถึงผูชมอยางมีคุณภาพ ซึ่งการ

สงสัญญาณภาพและเสียงใหไดคุณภาพก็จําเปนตองใช Bandwidth สูง 
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การทํางานของระบบ Unicast จะเปนการทํางานในลักษณะที่ Client จะเขาถึง

ขอมูลไดจาก Alias บน Publishing Point ผูใชสามารถคลิกที่ Link ใน Web Page หรืออ่ืนๆ เพื่อ

ติดตอกับขอมูลนั้น ผูใชแตละคนที่ติดตอกับขอมูลก็จะมีการติดตอและมีขอมูลที่มาจาก Server 

เปนของตัวเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15  การทํางานของระบบ Unicast 

(ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550 หนา 6) 

 

  สําหรับการทํางานของระบบ  Multicast  จะเปนการทํางานเกี่ยวกับการกระจาย

สัญญาณไปสู  Router  ในระบบ Network เดียวกัน  ไมวาผูชมจะอยูที่ไหนการถายทอดสัญญาณ

ดวยระบบ Multicast  จะถายทอดสัญญาณไดเหมือนกัน และใกลเคียงการถายทอดภาพและเสียง

ผานเครื่องรับโทรทัศนที่บาน  ซึ่งการถายทอดสัญญาณนี้จําเปนจะตองถอดสัญญาณ  5-10 time  

ในการรองรับผูชมจํานวน  1,000  คน  ซึ่งกระบวนการนี้จะชวยปองกันและลดการสูญเสีย  

Bandwidth  เปนจํานวนมาก จากระบบ  Unicast  

  ในระบบ  Network การใช Multicast จะชวยใหการถายทอดภาพและเสียง

ใกลเคียงแบบ Full-Screen  และ  Full-Motion  ระบบนี้สามารถใชไดในองคกรที่มีระบบ Extranet  

จะใชในการติดตอระหวาง Multi  Locations  ก็ได  ที่สําคัญระบบ Multicast  ไมสนับสนุนการ

ถายทอดสัญญาณภาพและเสียงแบบ “On-Demand” 
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ภาพที่ 16 การทํางานของระบบ Multicast 

(ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550 หนา 7) 

 

 

Multicast  เปนการติดตอแบบ One-to-Many  โดยที่เครื่อง Client  จํานวนหลาย

เครื่องสามารถไดรับขอมูลแบบ  Stream  จาก Server  ไดเหมือนๆ กัน  ในการที่จะรับขอมูลแบบ 

Multicast  เครื่อง Client  จะตอง Access  ไปยัง  Multicast-Enabled Network  วิธีนี้จะสามารถ

สงขอมูลใหกับ  Client  โดยไมเปลือง  Bandwidth 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 17  การสงขอมูลของระบบ Multicast 

(ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550 หนา 7) 
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ปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการเผยแพรขาวสาร โดยทั่วไปจะใช

การเผยแพรผานทาง เว็บไซต ที่ประกอบดวยเนื้อหาขอความ ภาพ เสียงหรือ แอนนิเมชัน่ชนดิตางๆ 

เปนที่แพรหลายแตการนําเอาเนื้อหา ขาวสารที่อยูในรูปแบบ วิดีโอมาเผยแพรทางอินเทอรเน็ต  

พรอมทั้งมีการดําเนินการเผยแพรในรูปแบบเดียวกับโทรทัศน  เพื่อใหผูสนใจในที่ตางๆ ไมวาจะ

หางไกลเพียงใด ก็สามารถรับชมเนื้อหา ขาวสารนั้นๆ ได ตามความตองการ รูปแบบในการ

เผยแพรใกลเคียงกับสถานีโทรทัศน คือ สามารถมีไดทั้งรายการสด รายการบันทึก และ รายการ

ตามความตองการ (On-Demand) การดําเนินการใหมีระบบ Internet TV หรือบางครั้งก็ เรียก 

IPTV จะตองมีสวนประกอบคือ  

• Media Encoder System 

• Media Server System 

• Internet Access 

• Media Player 

 

 
 

ภาพที่ 18 แสดงระบบอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง 

(ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550 หนา 8) 

 

การนําเสนอนั้นจะเปนการสง ภาพและเสียง หรือส่ือที่เรียกวา Multimedia ผาน

เครือขายอินเทอรเนต ทั้งความเร็วสูงและธรรมดาใหกับผูชม ทั้งแบบออกอากาศสด (First Run) 

แลวเก็บไวมาออกอากาศซ้ํา (Rerun) หรือแบบเรียกดูยอนหลังตามความสะดวกของผูชม (On 

Demand) ซึ่งจะมีรายละเอียดของรูปแบบเทคนิคของระบบเปนดังนี้ 
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1. การออกอากาศสด (Live Content) 

การออกอากาศสด (Live Content) สามารถทําไดในหลายวิธีที่แตกตางกัน เชน 

การเชื่อมตอสัญญาณภาพและเสียงไปยังเครื่องคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรม Windows Media 

Encoder หรือใชอุปกรณเฉพาะที่ทําหนาที่ในการแปลงภาพและเสียงใหเปน Streaming และมี

การเชื่อมตอไปยังเครื่อง Media Server เพื่อการเผยแพรสัญญาณภาพและเสียงออกไป โดยปกติ 

Network Connections ระหวาง Encoder และ Media Server จะตองมี Bandwidth ที่มาก

เพียงพอ เพื่อมิใหการ Streaming ขาดชวงได  

2.  การออกอากาศซ้ํา (Prerecorded   Content) 

เนื้อหาจะถูกจัดการแปลง และตัดตอ ซึ่งจะสามารถบันทึกจัดเก็บใหอยูใน File 

เดียวหรือหลาย File รวมกับการใช Play List โดยจะจัดเก็บในหนวยความจําขนาดใหญ หรือ

อาจจะใช Network Storage ในการจัดเก็บ ทั้งนี้สามารถเรียกใช File นั้นผานเครือขายได 

3.  เทคโนโลยีการสื่อสาร 

การสื่อสารในเครือขายแบงรูปแบบการสงออกเปน 3 ลักษณะใหญ คือ บรอดคาสต  

(Broadcast) ยูนิคาสต (Unicast) และมัลติคาสต (Multicast)   

การสื่อสารในปจจุบันไมไดจํากัดอยูเฉพาะแตขอมูลที่เปนเพียงขอความอีกตอไป 

หากแตมีการสงขอมูลมัลติมีเดียในเครือขายอยางแพรหลาย ไมวาจะเปนวีดีโอ หรือการถายทอด

ภาพและเสียง 

การสงแบบบรอดคาสตเปนการสงขอมูลไปยังทุกสถานีที่ตอเชื่อมอยูในเครือขาย  

การสงแบบยูนิคาสตเปนการสงแบบเจาะจงผูรับเพียงสถานีเดียว  การสงแบบบรอดคาสตและยูนิ

คาสตก็ไมตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากการสงแบบยูนิคาสตจะสราง

ขอมูลซ้ําตามจํานวนผูรับและสิ้นเปลืองแบนวิดธ  ดังนั้นการสงแบบมัลติคาสตจะชวยแกปญหา

ดังกลาวได  การสงแบบมัลติคาสตนั้นขอมูลที่เดินทางไปยังปลายทางจะผานอุปกรณเครือขาย

เพียงชุดเดียวกอนจะไปถึงผูรับปลายทาง  คือ รูปแบบการสงขอมูลประเภทหนึ่งที่เจาะจงกลุมผูรับ

ผานอุปกรณเครือขาย โดยมีรูปแบบโครงสรางการทํางานของระบบ IP TV ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 19  โครงสรางการทาํงานของระบบอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง (Internet Broadcasting: IB)

ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
 
ภาพที่ 20 การเผยแพรของระบบ IB ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ชอง 1 
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ภาพที่ 21  การเผยแพรของระบบ IB ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ชอง 2 
 

 
 
ภาพที่ 22  การเผยแพรของระบบ IB ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ชอง 3 
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รูปแบบของรายการบนระบบอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง 
 

การออกอากาศของสถานีโทรทัศนระบบอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง นั้นแบงการ

ออกอากาศเปน 4 ชองสถานีคือ ชอง 1: เปนการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ ชอง 

2 เปนการเรียนการสอนผานระบบ VDO Conference ชอง 3 เปนชองขาวประชาสัมพันธเร่ืองราว

และเหตุการณตางๆในรอบรั้วสวนดุสิต และชอง 4 เปนรายการวิทยุ โดยแตชองจะมีผูจัดการสถานี

เปนผูจัดทําเนื้อหา และคัดเลือกเนื้อหาสาระที่สําคัญ รวมถึงมีการะบวนการตัดตอและนําขึ้นระบบ

อยางครบวงจร ซึ่งในแตละสถานมีรูปแบบรายการที่นาสนใจดังนี้ (พรรณี สวนเพลง: 2550 ก, ข) 

ชอง1 การเรียนการสอนโรงเรียนอนุบาลลอออุทิศ: เปนสถานทีที่ถายทอดและ

ออกอากาศสดเกี่ยวกับการเรียนการสอนในหองเรียนของโรงเรียนอนุบาลลอออุทิศ เพื่อให

ผูปกครองสามารถเขาดูเรียนการสอนที่มีลักษณะเปน “Brain-based Learning: BBL” ซึ่งเปนการ

จัดกิจกรรมเรียนรูที่สอดคลองกับแบบแผนการเรียนรูภาษา และการรับรูของสมองสําหรับเด็ก

ปฐมวัย ซึ่งเปนโครงการหนึ่งของโครงการสงเสริมการพัฒนาการเรียนรูของเด็กปฐมวัย นอกจากนี้

ยังมีการจัดการถายทอดการเรียนการสอนของหลักสูตรปฐมวัยสาขาการศึกษาพิเศษ โดยทั้งสอง

หลักสูตรนี้ไดออกอากาศใหกับนักศึกษาโครงการความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิตและกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีผูดูแลเด็กเล็กในศูนย

พัฒนาเด็กทั่วประเทศประมาณ 17,000 ศูนยสามารถเขามารับชมตัวอยางการเรียนการสอนของ

โรงเรียนอนุบาลละอออุทิศเพื่อนําไปปรับใชกับการพัฒนาศูนยเด็กเล็กทั่วประเทศอีกดวย (ตัวอยาง

ดังภาพที่ 23) 
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ภาพที่ 23 ตัวอยางการออกอากาศรายการ “ตามดูหนูนอย” ชอง 1 

 

สวนการออกอากาศในชอง 2 นั้นเปนการยายการเรียนการสอนจากระบบ VDO 

Conference ที่วิ่งบนระบบ Internet จากศูนยการศึกษาในมหาวิทยาลัยไปยังศูนยการศึกษาตางๆ 

ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดจํานวน 17 ศูนยการศึกษาผานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย โดย

นักศึกษาและผูที่สนใจสามารถเรียนรูวิชาตางๆ ผานระบบ IB ไมวาจากหองเรียนในศูนยการศึกษา 

ที่บานตนเอง นอกหองเรียน ในหองสมุดเสมือนใตตนไมในบริเวณของมหาวิทยาลัยที่เปน 

Wireless Campus หรือที่ใดก็ไดที่สามารถตอเขากับระบบอินเทอรเน็ตได โดยสามารถดูไดจาก

ตารางการออกอากาศ ทั้งจะมีการจัดตารางที่ออกอากาศแบบถายทดสด (Live Broadcasting) 

และแบบบันทึกเทป (VDO On Demand) เพื่อใหนักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนไดดวยตนเอง 

โดยจะมีการแนะนําการวิธีการเรียนผานระบบ VDO Conference และระบบอินเทอรเน็ตบรอด

คาสติ้งอยางถูกวิธี รวมถึงมีออกอากาศเพื่อแนะนําการเชื่อมตอของเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 

(Computer Notebook) ที่มหาวิทยาลัยมีบริการใหแกนักศึกษาในชั้นปที่ 1 และปที่ 2 เพื่อใชเปน

อุปกรณที่สนับสนุนการศึกษาและเพื่อพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษากอนจะจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอรายการที่ของกับวิชาการตางๆ เชน การ

ประชุมสัมมนาทางวิชาการที่นาสนใจ รายการสารคดีมรดกโลกและการสืบสานศิลปวัฒนธรรมที่ดี

งาม เพื่อเปนการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีใหแกนักศึกษา พรอมกับนําเสนอรายการ
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เกี่ยวกับพระราชดํารัชเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเปนการปลูกจิตสํานึกที่ดีใหแกเยาวชนใหมีภูมิคุมกัน 

และดํารงชีวิตอยางพอเพียง  (พรรณี สวนเพลง: 2550 ค, ง) ตัวอยางดังภาพที่ 24 
 

 
 

ภาพที่ 24 ตัวอยางการออกอากาศถายทอดสดผานระบบ VDO Conference บนระบบ SDIB 

 

สําหรับการออกอากาศในชอง3: นานาสาระสวนดุสิตเปนสถานีที่เผยแพร

ความรูเกี่ยวของกับจุดเดนของสวนดุสิต เชน  

• ภาษามือวันละคํา : สอนภาษามือสําหรับการดูแลเด็กพิ เศษโดย

คณาจารยและนักศึกษาจากโปรแกรมการศึกษาพิเศษที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลเด็กพิเศษ 

• สวนดุสิตพาเที่ยว: เปนการนําเสนอการเรียนรูประวัติศาสตรของสถานที่

ตางๆ โดยนักศึกษาจากโปรแกรมอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

• สวนดุสิตพาชิม: เปนการสาธิตการทําอาหาร การประกอบอาหารทั้ง

อาหารไทย จีน ฝร่ัง อาหารเพื่อสุขภาพ อาหารสําหรับเด็ก และเกร็ดเล็กเกร็ดนอยในการประกอบ

อาหาร จากโรงเรียนอาหารนานาชาติ โปรแกรมคหกรรมศาสตร และโปรแกรมวิทยาศาสตรการ

อาหาร 
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• ทอปฮิตสวนดุสิตโพล: เสนอผลสํารวจจากดุสิตโพลในหัวขอและประเด็น

ตางๆ ที่สังคมสนใจในขณะนั้น 

• Insight ICT: นําเสนอความรูทางดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหมๆ เชน แนะนํา Website ที่มีความสําคัญ แนะนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร แนะนําการเลือกซื้อ

และซอมคอมพิวเตอรโนคบุดวยตนเอง 

 

นี้เปนตัวอยางการใชระบบอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง เพื่อสนับสนุนและเปด

โอกาสทางการศึกษาใหแกคนที่อยูหางไกลใหสามารถไดเรียนรูเทากันหมดในสังคมฐานความรูยุค

นี้  (พรรณี สวนเพลง: 2550 จ, ฉ) ตัวอยางดังภาพที่ 25 

 

 
 

ภาพที่ 25 ตัวอยางการออกอากาศถายทอด ชอง 3 นานาสาระ 

 

 

 

 

 

 101 



การผลิตรายการที่ออกอากาศบนสถานีอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้ง 
 

การผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาที่ออกอากาศบนสถานีอินเทอรเน็ตบรอดคาส

ติ้ง โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งการผลิต

รายการโทรทัศนการศึกษามีรูปแบบรายการที่แตกตางกันออกไปจําแนกตามโครงสรางและ

เนื้อหาของรายการ รายการที่ผลิตขึ้นแตละรายการจะมีผูประสานงานการผลิตรายการ ซึ่ง

จะตองเปนบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายโทรทัศนการศึกษา 

และการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา งานจัดและผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาตองทํางาน

เปนกุลม (Team work) เพราะตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรในการทํางานประกอบกัน 

ซึ ่งการทํางานรวมกันจึงตองมีการแบงหนาที ่และความรับผิดชอบรวมกัน  มีการกําหนด

จุดมุงหมายรวมกัน  

การผลิตรายการที่ออกอกาศบนสถานีอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้งแบงออกเปน 

2 ลักษณะ ไดแก 

1. การผลิตรายการโทรทัศนในหองสง (Indoor) มีกระบวนการผลิตอยู

ภายในหองสงโทรทัศน (Studio) ลักษณะรายการสวนใหญจะเปนการบันทึกเทปลวงหนา 

กระบวนการผลิตในหองสงประกอบดวย การเตรียมเนื ้อหาและรูปแบบ การนําเสนอ การ

กําหนดลําดับการแสดง การประชุมและประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งดานเทคนิคและ

การแสดง เชน พิธีกร ผูรวมรายการ ชางแตงหนา-ทําผม เสื้อผา ฉาก แสง สีและเสียง ฝายวิทยุ

และโทรทัศนการศึกษาไดผลิตรายการในหองสง เชน รายการถวายพระพร หรือใชสําหรับบันทึก

เทปรายการกอนตัดสินใจซึ่งดําเนินรายการโดย รศ.ดร. สุขุม เฉลยทรัพย เปนตน 

2. การผลิตรายการโทรทัศนนอกสถานที่ (Outdoor) กระบวนการผลิตอยู

ภายนอกหองสงโทรทัศนเปนสวนใหญ สํานักวิทยบริการมีลักษณะการผลิตรายการแบง

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การถายทอดสดหรือการบันทึกเทปรายการนอกสถานที่และการผลิต

สารคดี กระบวนการผลิตรายการโทรทัศนนอกสถานที่ประกอบดวย การสํารวจสถานที่ การ

เตรียมเนื้อหา การเขียนบทโทรทัศน การถายทําบันทึกเทปโทรทัศนนอกสถานที่ การเตรียม

เนื้อหา การเขียนโทรทัศน การถายทําบันทึกเทปโทรทัศนนอกสถานที่ และการนําเทปโทรทัศน

มาดําเนินการตัดตอดวยเทคนิคพิเศษตางๆ ลักษณะของรายการสวนมากจะเปนรายการ

ประเภทสารคดี และรายการของการกิจกรรมนอกหองเรียนของชอง 1 โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

เปนตน 
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การผลิตรายการโทรทัศนการศึกษามีกระบวนการผลิตที่สําคัญ 3 ข้ันตอน คือ  
 
1. การวางแผนการผลิต (Pre-production planning) 

ในการวางแผนการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาจะตองมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. 1 จัดการประชุม ข้ันตอนนี้จะเปนขั้นตอนของการวางแผนผลิตเพื่อวาง

แนวคิดในการผลิตรายการ อาจจะใชเวลามากหรือนอยขั้นอยูกับความยุงยาก ซับซอนของ

รายการที่จะนําเสนอ การจัดการประชุมเพื่อใหฝายตางๆ ที่เกี ่ยวของ ไดแก ผูผลิตรายการ 

เจาของรายการ และผูเขียนบทโทรทัศน เพื่อวางแผนการผลิตรายการใหนาสนใจ การจัดการ

ประชุมจึงเปนชวงเวลาที่ฝายตางๆ ที่รับผิดชอบหลักจะรวมปรึกษาหารือกันเพื่อแปลงความคิด

ใหเปนจริงวาควรจะทํารายการออกมาอยางไร ขั ้นตอนการจัดประชุมนี ้ควรใชเทคนิดการ

ประสานงาน (วีรพงษ ชื่นภักดี, 2549 หนา 7) การจัดประชุมควรมีการสนทนาเกี่ยวกับหัวขอ

ดังนี้ 

  1 . 1 . 1  กําหนดว ัตถ ุประสงค ของ เ รื ่อ ง  ต องการจ ุด เน น 

จุดประสงคในการผลิตรายการอยางไรบาง ตองการใหผูชมรายการรับรูในเรื่องอะไร แงมุมใด 

เรื่องที่นําเสนอมีสาระหรือมีประเด็นอะไรที่สําคัญ เรื่องราวนั้นสามารถถายทอดอารมณ ความรู

ไดมากนอยเพียงใด ดวยวิธีการใด เพื่อทําความเขาใจรวมกันวาจุดเนนของรายการอยูที่ใด มี

จุดประสงคของรายการอยางไร และขอบขายของรายการมีมากนอยเพียงใด เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนในกระบวนการผลิต 

  1.1.2 การกําหนดเนื้อหาของรายการ รายการแตละรายการจะ

มีการนําเสนอเรื่องราวที่แตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคของรายการวาตองการมุงเนนการ

นําเสนอในเรื่องอะไรบาง ซึ่งปกติลักษณะรายการของงานจัดและผลิตรายการจะนําประเด็น

ตางๆ ดังนี้ 

   1) ความกาวหนาของมหาวิทยาลัยตามภารกิจ 4 ดาน

ไดแก การเรียนการสอน การวิจัย การบริการชุมชนและสังคม ศิลปวัฒนธรรม 

   2) กิจกรรมตางๆ  ของมหาวิทยาลัยและกิจกรรม

นักศึกษา 

   3) เ รื ่องราวความรู ในแง ม ุมตางๆ  เช น  การศึกษา

ปฐมวัย อาหาร อุตสาหกรรมบริการ และพยาบาลศาสตร เปนตน 

เมื่อเนื ้อหาแตกตางกัน การกําหนดเรื ่อง กําหนดวัตถุประสงค กําหนด

รูปแบบรายการ จึงตองมีการวางแผนใหครอบคลุมโครงสรรางของรายการใหมีความนาสนใจ 
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1.1.3 การรวบรวมขอมูล การผลิตรายการแตละครั้งจําเปนตองใชขอมูลที่

เปนขอเท็จจริงที่สามารถอางอิงได การคนควาขอมูลจากเอกสารตางๆ จึงมีความจําเปนเพื่อให

ขอมูลถูกตองที่สุดและสามารถตรวจสอบได แหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก ตํารา งานวิจัย วารสาร 

บทความ หรือจากเว็บไซด ที่สามารถสืบคนขอมูลไดเปนอยางดี 

1.1.4 การกําหนดสถานที่ถายทํารายการ อาจจะเปนสถานที่จริงตามเรื่อง

ที่กําหนด หรือถายทําใน Studio ก็ได ข้ึนอยูกับเนื้อเร่ืองที่จะผลิตเปนรายการในตอนนั้น 

1.1.5 การเขียนบทโทรทัศน สวนมากเปนการผลิตรายการโทรทัศน งาน

จัดและผลิตรายการโทรทัศน ฝายผลิตรายการโทรทัศนและวิทยุการศึกษา การทําบทโทรทัศน

เปนบทแบบกึ่งสมบูรณหรือแบบยอ เปนบทโทรทัศนที่ไมกําหนดรายละเอียดของมุมกลอง บท

สนทนาไมไดระบุหมดทุกตัวอักษรหรือทุกคํา เพียงแตกําหนดประเด็นที่จะพูดเพื่อเปนสัญญาณ

ขี้แนะเทานั้น การเขียนบทโทรทัศนจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะถาบทโทรทัศนจะชวยใหรายการ

นาสนใจดวยเชนกัน ในขั้นตอนนี้จึงตองรวมประชุมกันวาจะใหใครเปนผูเขียนบทโทรทัศน ซึ่ง

วิธีการทําบทโทรทัศนมีดังนี้ 

  1) เจาของเรื่องเขียน กรณีนี้จะเปนเรื่องเฉพาะเจาะจง ซึ่งสวน

ใหญจะเปนงานวิจัย การคนควา การทดลอง เจาของเรื่องหรือเจาของงานวิจัยจะเขียนเรื่องราว

ตางๆ ไดดีที่สุด ตอจากนั้นจะตองนําขอมูลนั้นมาทําเปนบทโทรทัศน มีการใชภาษาที่ถูกตอง มี

การเกริ่นนํา การดําเนินเรื่องและบทสรุปที่กระชัย สอดคลอง มีการสอดแทรกเกร็ดความรู หรือ

เทคนิคแปลกๆ เพื่อเปนสีสันของเรื่องราว และตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 

  2) ผูประสานงานเปนผูเขียนบทโทรทัศน รายการสารคดีมีเนื้อ

เร่ืองที่หลากหลาย เชน ความกาวหนาของมหาวิทยาลัย กิจกรรมนักศึกษาในมหาวิทยาลัย การ

แนะนําคณะ สํานัก เปนตน  

  3) ผูเชี่ยวชาญเขียนให บางครั้งเรื่องที่นําเสนอจะมีเอกลักษณ

เฉพาะเรื่องภาษาที่ใชจึงเฉพาะเจาะจงกับเนื้อเรื่อง เชน การทําอาหาร ศิลปวัฒนธรรม หรือการ

แนะนําโบราณสถาน เปนตน การใหผูเชี่ยวชาญเขียนบทโทรทัศนใหจึงเปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทําให

ไดบทโทรทัศนที่ดีและนาสนใจเปนอยางมาก  

1.2 การประสานงานกับฝายเทคนิค ฝายชางเทคนิคมีหนาที่ในการตัดตอ

รายการ การถายทํารายการภายนอกสถานที่และภายในมหาวิทยาลัย ฝายเทคนิคจัดชางกลอง 

และผูชวยกลอง (ถามี) เพื่อออกไปถายทํารายการนอกสถานที่และในสถานที่ ซึ่งจะตองมีการ

ประสานงานในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
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  1.2.1 ประสานงานเรื่องการจองวัน เวลา การบันทึกเทปโทรทัศน 

โดยกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอรม ตามที่ฝายเทคนิคไดออกแบบไว เพื่อที่หัวหนาฝายงาน

โทรทัศนจะไดจัดชางกลอง ผูชวยกลอง ใหไปบันทึกเทปตามวันเวลาที่กําหนดไวในใบจอง ซึ่ง

ลักษณะการบันทึกเทป คือ 

   1) Electronic Fields Production (EFP) เปนการ

บันทึกเทปโทรทัศนลักษณะเชนเดียวกับการบันทึกเทปโทรทัศนในหองสตูดิโอ (สมเจตน เมฆพายัพ, 

2547 หนา 2) ที่ใชกลองตั้งแต 2 กลองขึ้นไปตอสายเคเบิ้ลจากกลองเชื่อมไปเขาเครื่อง ผสม

สัญญาณภาพ (Vision Mixer) สามารถเลือกไดจากหลายกลองและหลายมุมมอง ถายทํากิจกรรม

ไดอยางตอเนื่องแตไมไดติดตั้งอุปกรณตายตัว สามารถเคลื่อนยายติดตั้งไดตามโอกาสและสภาพ

การใชงาน เหมาะสมกับรายการสนทนา สาธิต อภิปราย ที่มีการถายทํานอกสถานทีต่ามเหตกุารณ

จริง จึงมีลักษณะการทํางานผสมผสานคลายกับการผลิตรายการใน Studio มีการตัดตอภาพดวย 

Switcher หรือเครื่องผสมภาพพิเศษ (Special effect generator) มีการจัดแสง มีเครื่องผสม

สัญญาณเสียง ซึ่งรายการโทรทัศนจะมีการบันทึกเทปใชในการสัมภาษณ การประชุมสัมมนาทาง

วิชาการ และการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ  

   2) Electronic effect generator (ENG) เปนการ

บันทึกภาพดวยกลองเพียงกลองเดียว โดยการบันทึกภาพเหตุการณและกิจกรรมตางๆ ใน

บางครั้งอาจมีการสัมภาษณส้ันๆ การถายทํารานการโทรทัศนในแตละครั้ง มีชางภาพ 1 คนเปน

ผูถายภาพ ผูชวยชางภาพ 1 คน เปนผูชวยในเรื ่องอุปกรณ เชน ขาตั้งกลอง แบตเตอรี ่ แสง 

เสียง และทีมงานเจาของรายการนั้นๆ 

    1.2.2 จองหองตัดตอรายการ เพื่อตัดตอรายการ และทําเปน

ตนฉบับสงออกอากาศ การจองหองตัดตอรายการตองประสานงานกับฝายเทคนิค 

  1.2.3 เบิกเทปบันทึกรายการ การคํานวณมวนจํานวนมวนเทป

ที่ใชในการบันทึกเทปโทรทัศนแตละครั ้ง ตองมีการคํานวณอยางรอบคอบใหเพียงพอที่จะ

บันทึกภาพที่ตองการ  
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วางแผนการผลิต
Pre-Produce

ประชุม

จัดทําเน้ือหาโดยการคนหาขอมูล
จากแหลงความรูตางๆ

เขียนบทโทรทัศน

กําหนดสถานที่ถายทําและ
เตรียมอุปกรณ

เจาของรายการ

ผูผลิตรายการ

ชางกลอง

ผูเขียนบท

เอกสารที่เก่ียวของ

บุคคลที่เกี่ยวของ

สถานที่เก่ียวของ

เขียนเอง

ผูเช่ียวชาญ

Indoor
Outdoor

 

  
 

ภาพที่ 26 แสดงขั้นตอนการวางแผนสําหรบัการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 

 
 

2. ขั้นดําเนินการผลิต 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการถายทํารายการหรือบันทึกภาพตามบท

โทรทัศน ผูประสานงานการผลิตรายการจะตองดําเนินการดวยความรอบคอบและพิถีพิถันเพื่อ

คุณภาพของรายการ ดังนี้ 

2.1 การประสานงานกับทีมงานและทุกฝายใหพรอม ตรวจสอบความ

พรอมของอุปกรณที่จะใชในการถายทํา  

2.2 บทโทรทัศน การถายทํารายการตามบทโทรทัศนบางครั้งขอมูลมี

การเปลี ่ยนแปลง การตรวจสอบขอมูลในขณะออกถายทํารายการจึงสามารถทําใหไดบท

โทรทัศนที่ถูกตอง 
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2.3 การออกถายทํารายการซึ ่งจะถายตามบทโทรทัศน ซึ่งจะตอง

ตรวจเชคภาพที่ชางกลองถายภาพไดครบถวนสมบูรณตามบทโทรทัศนหรือไม ความคมชัดของ

ภาพและเสียงสัมภาษณสมบูรณหรือไม โดยตรวจสอบจาก TV Monitor เมื่อพบขอบกพรองก็

จะตองถายซอมใหมทันทีจะไดไมเสียเวลามาถายทําอีกครั้งหนึ่ง  

เมื ่อถายทํารายการเสร็จตามบทโทรทัศนเรียบรอยแลว จะตองมี

ข้ันตอนในการตัดตอรายการดังนี้ 

 2.3.1 เทปบันทึกภาพ (Stocks) ที่ถายทําไวแลวสําหรับการ

ผลิตรายการจะตองควบคุม ดูแล การตัดตอรายการใหเปนไปตามบทโทรทัศน การเรียงลําดับ

ภาพตองจดบันทึกตําแหนงภาพในแตละมวนเทปไวอยางละเอียดวาชวงไหน ตอนไหน จะใช

ภาพอะไรมาใสตามบทโทรทัศน วิธีการ คือ นําเทปบันทึกภาพทั้งหมดมาตรวจเชค คัดเลือกที่ดี

วาอยูใน Time Code ที่เทาไรของเทปแตละมวน เพื่อที่วาเวลาตัดตอรายการจะไดสะดวก

รวดเร็ว 

 2.3.2 Master Tape สําหรับทําเปนตนฉบับรายการ 

 2.3.3 ไตเติ้ลรายการ 

 2.3.4 บทโทรทัศนที่แกไขเรียบรอยแลว 

 2.4.5 ส่ือตางๆ ที่จะประกอบรายการ เชน ภาพนิ่ง รูปจาก

หนังสือ ภาพถายเปนตน การเตรียมสื่อตองจัดทําภาพหรือใหผูที่รับผิดชอบทางดานนี้แตงภาพให 

อาจจะใชการสแกนภาพ ตกแตงภาพ และจัดเก็บภาพ ซึ่งภาพที่ใชจะตองคมชัด หรือสามารถสื่อ

ความหมายได  

 2.4.6 การเตรียมเสียงบรรยาย ตองบันทึกเทปเสียงคําบรรยาย

ไวกอนลวงหนาซึ ่งจะใชนักอานบทโทรทัศน เสียงบรรยายที ่ใชในการตัดตอจะตองแปลง

สัญญาณใหเปนระบบดิจิตอลเพื่อใหสามารถเขากับระบบได 

 2.4.7 การเตรียมดนตรีประกอบรายการ โดยใหงานเทคนิค

เลือกเพลงประกอบรายให  

เมื่อเตรียมงานในขั้นตอนนี้เสร็จแลว ตองตัดตอรายการตามวัน เวลา

ที่จองไว ข้ันตอนการประสานงานการผลิตรายการ สามารถแสดงเปนขั้นตอนได ดังนี้ 
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ขั้นตอนการผลิต
Production

การเตรียมการกอนถายทํารายการ

การถายทํารายการ

ปรับปรุงบทโทรทัศนใหสมบูรณ

เตรียมวัสดุ อุปกรณ

เอกสาร งบประมาณ

ซักซอมการเดินทาง

ประสานงานทุกสวน

ติดตอสถานที่ถายทํา

ประสานกับทุกสวน

ตรวจเชคภาพ

ภาพที่ 27 แสดงขั้นตอนการผลิตรายการ (Production)  

 
3. ขั้นหลังการผลิต 

เปนขั้นตอนของการดําเนินการหลังการถายทํา งานที่สําคัญในสวนนี้

คือ การตัดตอ (Editing) ซึ่งเปนการตัดตอและดําเนินภาพทั้งภาพ เสียง บทบรรยาย กราฟฟกและ

เทคนิคการตัดตอพิเศษรวมเขาไวดวยกัน ข้ันตอนนี้จะตองความคิดสรางสรรครายการใหมีคุณคา

นาสนใจ การเลือกมุมภาพที่สวยงาม การนําภาพประกอบ กราฟฟคตางๆ จากแหลงอื่นๆ 

ตลอดจนเสียงที่ตองการมาชวยเสริมเติมแตงรายการ นับเปนสิ่งที่ผูประสานงานการผลิตรายการ 

จะสรางสรรคผลงานใหคุณภาพไดเปนอยางดี ซึ่งทางทีมงานจะตองเตรียมอุปกรณที่จะใชในการ

ตัดตอรายการใหพรอม การตัดตอรายการเริ่มตนดวย ไตเติ้ลรายการ การลงเสียงบรรยาย การตัด

ภาพตามเสียงบรรยาย การเชื่อมตอภาพดวยเทคนิคพิเศษ การสัมภาษณ ไตเติ้ลทายรายการ 

ดนตรีประกอบ เสียงพิเศษ และการผสมเสียงตางๆ เขาดวยกัน กอนที่จะทําตนฉบับ (Master 

tape) เมื่อรายการตัดตอแลวตองดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 ตรวจสอบความถูกตองในเรื่องตัวอักษรที่ใช คุณภาพของเสียง

บรรยาย เสียงดนตรี และเทคนิคที่ใชประกอบรายการ 
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3.2 จัดทําเปนตนฉบับ โดยใหเจาหนาที่เทคนิคจําเปนตนฉบับ และ

ทําเปนสําเนาเทปที่ตองการ เพื่อสงออกอากาศตามวันเวลาที่กําหนด 

3.3 นําตนฉบับมาลงรายการที่ผลิต ไดแก รายการออกอากาศที่ไหน 

รายการชื ่ออะไร ชื ่อตอนที ่ออกอากาศ ชื ่อหัวขอบรรยาย ผู บรรยาย พิธีกร ความยาวของ

รายการ ชื่อวิทยากร วัน เดือน ปที่ผลิต และวัน เดือน ป ที่ออกอากาศ หมายเลขเทป  

เพื่อใหงายตอการเขาใจ จึงขอแสดงภาพประกอบดังนี้ 

 

ขั้นตอนหลังการผลิต
Post-Production

การถายทํารายการ
การตัดตอรายการ 

(Editing)
จัดทําเปนตนฉบับ

(Master Plan)

Stock Tape ที่ถายทํา

บทโทรทัศน

ภาพนิ่งที่ตกแตงแลว

ไตเต้ิล

เสียงบรรยาย

ดนตรีประกอบ

Graphic ที่ใช

การตัดแบบธรรมดา
การตัดแบบละเอียด
การลงเสียงบทบรรยาย

การผสมสัญญาณเสียงเขาดวยกัน

 

ภาพที่ 28 แสดงขั้นตอนหลังการผลิตรายการ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตบรอดคาสติ้งในประเทศไทยยังไมมี

การศึกษาหรือเปนรายงานวิจัยที่เผยแพร ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดทบทวนรายงานการวิจัยที่

เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตสรุปไดดังนี้ 

 

เสาวรส บัวโกล (2552) ไดทําศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ

เผยแพรความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ ระบบเผยแพรความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการระบบเผยแพรความรู

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และคณะ/ศูนย/สํานักที่สังกัด กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษา คือ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 389 คน 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูใชบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพเปนนักศึกษา วุฒิการศึกษากําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  

ปที่ 4 และสังกัดอยูในคณะวิทยาการจัดการ 

2. ผู ใชบริการมีความพึงพอใจระบบเผยแพรความรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตอยุในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับดังนี้ ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของการบริการ 

ดานการกระบวนการใหบริการ และ ดานคุณภาพของการบริการ 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจระบบเผยแพรความรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่มีปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลที่แตกตางกัน พบวา 

วุฒิการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพศ อายุ สถานภาพ และ

คณะ/ศูนย/สํานักที่สังกัดไมแตกตางกัน 
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สรชัย กลมลิ้มสกุล (2546) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชสารสนเทศจากสํานัก

ขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน” ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแหลง

สารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตที่ใชในการผลิตรายการโทรทัศน กระบวนการ คัดเลือก

และรูปแบบการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาว

โทรทัศน และเพื่อคนหาปจจัยที่สงผลตอการใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต

เพื่อการผลิตรายการโทรทัศน วิธีการศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ 

และการสังเกตการณภาคสนามในสถานีโทรทัศน 4 สถานี ไดแก สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

สถานีโทรทัศนสีชอง 9 อ.ส.ม.ท. สถานีโทรทัศนไอทีวี และสถานีโทรทัศนยูบีซี 8 (เนชั่น แชนนัล) 

จากฝายขาว 4 ฝาย ไดแก ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา ขาวเศรษฐกิจ และขาวสังคม ผลการวิจัย

พบวา นักขาวใชแหลงสารสนเทศ 5 ประเภทในการผลิตรายการขาวโทรทัศน ไดแก 1) สํานักขาว

ในประเทศ 2) สํานักขาวตางประเทศ  3) สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม 4) แหลงสารสนเทศจาก

อินเทอรเน็ต และ 5) แหลงสารสนเทศเฉพาะดานสารสนเทศจากสํานักขาวในประเทศ สํานักขาว

ตางประเทศ สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม และแหลงสารสนเทศเฉพาะดานถูกนํามาใช 2 รูปแบบ 

คือ เพื่อนําเนื้อหาและภาพเพื่อออกอากาศ และเพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว สวน

สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมีการนําไปใช 5 รูปแบบ คือ ใชเนื้อหาและภาพเพื่อออกอากาศ, เพื่อ

หาประเด็นขาว, ใชหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ, เพื่อประกอบการเขียนขาว

หรือปฏิบัติงานขาว และใชเปนชองทางในการเขาถึงบทขาว ปจจัยที่สงผลตอการบอกรับ

สารสนเทศจากสํานักขาวและอินเทอรเน็ต มี 2 ปจจัย คือปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยเฉพาะองคกร, 

นโยบายสถานี, เทคโนโลยี และเหตุผลดานธุรกิจ ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว, 

เทคโนโลยี และสถานการณขาว สวนปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสํานักขาวและ

อินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน แบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายใน ไดแก 

ปจจัยดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว, ภูมิหลังของนักขาว และปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว, เทคโนโลยี, สถานการณขาว และสถานีโทรทัศนคูแขง 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวา แมสถานีโทรทัศนแตละสถานีตางมีศักยภาพในการเชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ตกับแหลงขาวทั่วโลก แตกระบวนการผลิตขาวยังคงใชแหลงสารสนเทศจากสํานักขาว

ตะวันตกกระแสหลักเปนพื้น ดังนั้น หากมีการใชอินเทอรเน็ตในการหาขาวจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ 

มากขึ้น ฝายขาวโทรทัศนจะสามารถลดการพึ่งพาแหลงขาวตะวันตกไดในอนาคต และยังทําให

ผูรับสารไดรับขาวสารที่มีมุมมองหลากหลายไมถูกครอบงําทางความคิดจากแหลงสารสนเทศ

แหลงใดแหลงหนึ่งดังเชนปจจุบัน 

 111 



พิมพรัฐ วงษดนตรี (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่

เหมาะสม ในเว็บไซตเครือขายการศึกษา” โดยได ศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่

เหมาะสม ในเว็บไซตเครือขายการศึกษา โดยศึกษาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานการ

จัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตจํานวน 17 ทาน ดําเนินงานวิจัยดวยการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยเทคนิคเดลฟาย โดยใชแบบสอบถามจํานวน 3 รอบ เกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของ

เนื้อหาที่เหมาะสม ในเว็บไซตเครือขายการศึกษา ผลการวิจัยพบวา  

1. องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมที่ควรอยูใน เว็บไซตเครือขายการศึกษา 

มีทั้งหมด 8 องคประกอบหลัก คือ เว็บเพจแนะนํา เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา เว็บเพจกิจกรรม

และการบานที่มอบหมาย เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน เว็บเพจการประเมิน เว็บเพ

จการอภิปราย เว็บเพจประกาศขาว เว็บเพจการตอบคําถาม  

2. องคประกอบยอยทั้งหมดมี 33 องคประกอบ คือ รูปภาพที่ชวนใหสนใจ 

รหัสผานเฉพาะผูที่ลงทะเบียนเรียน อธิบายถึงกลุมเปาหมายของผูใชเว็บ รหัสวิชาและชื่อวิชา 

ประมวลรายวิชา วิธีการเรียนการสอน กําหนดการสอบ วัดผลการเรียน แจงระดับช้ันของผูเรียน 

แจงสถานที่ติดตอ เบอรโทรศัพท e-mail ของผูสอน การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ โปรแกรม

คอมพิวเตอรที่จําเปน คําสั่งของกิจกรรมที่มอบหมาย วิธีการสงงาน กําหนดเวลาสงงาน เกณฑ

เงื่อนไขของการตรวจงาน ตารางการสงงาน, แหลงคนควาเพิ่มเติม หองสมุดอิเล็กทรอนิกสภายใน

และภายนอกประเทศ ฐานขอมูลงานวิจัยตางๆ เว็บเกี่ยวกับการศึกษา คําศัพทที่เกี่ยวกับบทเรียน 

การประเมินผูเรียน การประเมินผูสอน การใหขอมูลที่เกี่ยวของกับเกณฑการประเมินผลตางๆ 

ประเด็นการอภิปรายที่แยกหัวขอที่เปนวิชาการ และไมเปนวิชาการออกจากัน ควรระบุหัวขอและ

วันที่สงกระทู สามารถกลับไปดูกระทูเกาๆ ได ขาวการเรียนการสอน ขาวรับสมัครงาน ขาวการ

ฝกอบรมตางๆ ตัวกระพริบหรือตัวนําที่บอกวาเปนขาวใหม คําถามที่พบบอย ประมวลคําถาม

คําตอบที่ผานๆ มา และคําถามในบทเรียน 

  

ปญญา สุขแสน และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหองสมุด

มีชีวิตในบริบทของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ: การบริหารจัดการ

สารสนเทศวิชาการและทองถิ่นบนเครือขายอินเทอรเน็ต”  มีวัตถุประสงคเพื่อจัดสรางโปรแกรม

การจ ัดสร างโปรแกรมบร ิหารจ ัดการสารสนเทศทางว ิชาการและท องถิ ่นบนเคร ือข าย

อินเทอรเน็ต รวมทั้งเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสารสนเทศทางวิชาการ

และทองถิ ่นบนเครือขายอินเทอรเน็ต กลุ มตัวอยางไดแก นักศึกษา  นักวิชาการ อาจารย 
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ผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษศาสตร ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร ผูบริหารของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตรดิตถ บรรณารักษโรงเร ียน  และผู นําท องถิ ่น  รวมทั ้งกลุ มตัวอยางที ่เป น

สารสนเทศ 11 ประเภท เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนการประชุมปฏิบัติการแบบมีสวนรวม การ

สังเกต การวิเคราะหระบบงาน การเขียนโปรแกรม การตรวจสอบระบบงาน การติดตั้งระบบ 

และการสอบถามผูมีสวนรวม การวิเคราะหขอมูลใชวิเคราะหเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 

1. ดานการจัดสรางโปรแกรมการบริหารจัดการสารสนเทศทางวิชาการและ
ทองถิ่นบนเครือขายอินเทอรเน็ต โปรแกรมสามารถสรางชุดคําสั ่งที ่ใชเก็บรายละเอียดของ

ฐานขอมูลในรูปของการสรุปเนื้อหาจากบทความบนเครือขายอินเทอรเน็ตได และสามารถใช

ระบบทศนิยมของดิวอี้และหรือระบบหอสมุดสภาอเมริกันเปนตัวกําหนดหรือเนื้อหาหลักของ

เร่ืองไดทําใหเกิดความสะดวกในการสรางและใชสารสนเทศ 

2. ดานการทดสอบความเปนไดของโปรแกรมบริหารจัดการสารสนเทศทาง
วิชาการและทองถิ่นบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.1 ระบบสารสนเทศวิชาการทองถิ่นบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน

ระบบที่สนองตอบตอความรวมมือทางวิชาการระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและ

ทองถิ่นไดจริง 

2.2 ระบบสารสนเทศทางวิชาการและทองถิ่นบนเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนระบบที่มีคุณคาทางวิชาการมาก 

2.3 ระบบสารสนเทศทางวิชาการและทองถิ่นบนเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนระบบที่ชวยใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการศึกษาคนควารวมทั้งสงเสริมการอานเพิ่มข้ึนจริง 

3. ดานการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสารสนเทศทาง

วิชาการและทองถิ่นบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

3.1 จากความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน พบวารูปแบบของโปรแกรม

สารสนเทศมีความเหมาะสม มีประโยชนตอการเรียนการสอนและการคนความาก แตมีขั้นตอน

ในการจัดทําสารสนเทศหลายขั้นตอน  

3.2 ประสิทธิภาพการใชงานของโปรแกรมสารสนเทศทางวิชาการและ

ทองถิ ่นบนเครือขายอินเทอรเน็ต จากความคิดเห็นของผู ใชสารสนเทศพบวาวิธีการสืบคน

สารสนเทศ สะดวก รวดเร็ว เพราะคนตามระบบเลขทศนิยมดิวอี้ และเปดโอกาสใหหนวยงาน

ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและทองถิ่น มีสวนรวมในการจัดการสารสนเทศไดดวยตนเอง 
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ศิวพร ศรีสมัย และประชิต อินทะกนก (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง “โครงการ

อินเทอรเน็ตตําบล: กรณีศึกษาจังหวัดสุรินทร” โดยในป พ.ศ. 2546 องคการบริหารสวนตําบล 

(อบต.) 6,965 แหง ไดรับอุปกรณและอยูในเครือขายอินเทอรเน็ตตําบล อยางไรก็ตามผูใช

นวัตกรรมยังไมไดรับการเตรียมความพรอมเพื่อรับอุปกรณ การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. ศึกษาบริบทของชุมชนดานที่เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตตําบล 

2. ศึกษารูปแบบของกระบวนการกระตุนความตระหนักรู ความเขาใจ 

ของชุมชนเรื่องอินเทอรเน็ตตําบล 

3. พัฒนารูปแบบการฝกอบรมอินเทอรเน็ตตําบลสําหรับชุมชน 

4. ศึกษาลักษณะการบริหารจัดการอินเทอรเน็ตของชุมชน 

5. เสนอแนะแนวทางการใชอินเทอรเน็ตตําบลสําหรับภาครัฐและ
ชุมชน โดยศึกษาตําบลในพื้นที่จังหวัดสุรินทรจํานวน 4 แหง  

โดยใชกระบวนการวิจัยทั ้งแบบปริมาณและคุณภาพอันไดแก การ

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีระยะเวลาการวิจัยตั ้งแต พฤศจิกายน 2545-2546 ซึ่งจาก

การศึกษาบริบททั้ง 4 แหง พบวาสมาชิกมีลักษณะหลายดานที่เปนอุปสรรคตอการยอมรับ

นวัตกรรมไดโดยเร็ว อินเทอรเน็ตตําบลเปนนวัตกรรมที่ความซับซอน มีราคาสูงในสายตาชุมชน 

พรอมกันนั้นชุมชนไมมีสิ่งแวดลอมที่จะสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต ดังนั้นในการวิจัยระยะที่สอง

จึงตองกระตุ นความตระหนักรูของชุมชนโดยใชกระบวนการสื ่อสารหลากหลายและเสริม

อิทธิพลของการสื่อสารการใชอินเทอรเน็ต เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการใชสื่อใหมนี้ของชุมชน 

การยอมรับนวัตกรรมอินเทอรเน็ตตําบลของผูบริหาร อบต. จึงเปนปจจัยสําคัญที่ตองเกิดกอน 

และสงผลตอการยอมรับแพรหลายในระดับสมาชิกชุมชนในภายหลัง การบริหารและจัดการสื่อ

อินเทอรเน็ตเปนสิ่งซับซอนสําหรับ อบต. และชุมชนเนื่องจากมีการประยุกตใชและการบริหาร

จัดการสื่อเปนนวัตกรรมทางความคิดของประชาชนในพื้นที่การวิจัย ในระยะสุดทายของการ

ว ิจ ัยจ ึงม ี อบต .  เพ ียงแห ง เด ียวสมัครใจร วมการว ิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการ  โดยอบต .แห งนี ้มี

ลักษณะเฉพาะคือ ปลัด อบต. มีภาวะผูนําสูง ไมมีแนวโนมยายที่ปฏิบัติงาน ปลัดอบต.และ

สมาชิกกรรมการบริหาร อบต. มีความสัมพันธอันดีตอกันและใหความสําคัญกับการพัฒนาคน

ควบคูกับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน สภาอบต.มีเสถียรภาพและความสามัคคี ที่

ทําการ อบต. ตั ้งอยู ในแหลงชุมชน และปจจัยสุดทาย คือ พื้นที ่นั ้นไมมีอินเทอรเน็ตคาเฟ

ใหบริการโดยสะดวก 
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รัญชน สุทธิจิตร (2550) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุอยูในระหวางระหวาง 31-40 ป การศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท 

พบวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีความพึงพอใจในการใชบริการภาพรวมมีมาก และเมื่อ

แยกรายไดพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนายและบริการ อยูในระดับมาก 

และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลางสวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอในการใช

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัทจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

พบวาโดยภาพรวมผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ  
 
Bazar and Boalch (2001) ไดศึกษารูปแบบเบ้ืองตนของการแพรกระจาย

อินเทอรเน็ตในประเทศกําลังพัฒนาโดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่ตีพิมพเกี่ยวกับการ

ขยายตัวของอินเทอรเน็ตในประเทศกําลังพัฒนากวา 30 ประเทศ ไดเสนอแนวคิดที่ควรนํามา

พิจารณาในโครงการวิจัยนี้คือ 

1. องคประกอบสําคัญ 5 ดานที่มีผลตอการขยายตัวของอินเทอรเน็ต 

1.1 ความตองการของประเทศ หนวยงาน หรือโอกาสใหมที่เขามา 

(National/Organization needs and/or new opportunities) ในประเด็นนี้ควรนํามาใชภายใต

วิสัยทัศน เพื่อพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศหรือองคกร เพื่อสรางขอไดเปรียบในการ

แขงขัน มากกวาใชเทคโนโลยีใหมตามกระแส 

1.2 เทคโนโลยี (Technology) ถาพิจารณาในดานเทคโนโลยีแลว

อินเทอรเน็ตประกอบดวยองคประกอบสําคัญๆ 3 ดาน คือ 1. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 

2. คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเครือขาย 3. เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนโครงสรางดาน

โทรคมนาคมเปนปจจัยสําคัญในการขยายการใชอินเทอรเน็ต และชวยสงเสริมการรับอินเทอรเน็ต

ในประเทศหรือองคกร 

1.3 ทักษะ (Skill) ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตนั้นแตกตางกันไปตาม

วัตถุประสงคและเครื่องมือที่ใช 
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1.4 เงินสนับสนุน (Capital Resources) ควรมีงบประมาณเตรียมไว

เพื่อการลงทุนติดตั้งอินเทอรเน็ต คาใชจายประจําที่เกิดขึ้นภายหลัง และคาใชจายในการฝกอบรม

พนักงาน 

1.5 กระบวนการรับและแพรกระจายอินเทอรเน็ต (Management of 

Internet Adoption and Diffusion Process) 

2. ลักษณะการใชอินเทอรเน็ตในประเทศกําลังพัฒนา 

ในปจจุบันองคกรหรือปจเจกบุคคลใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารเนื่องจากเปน

ชองทางการสื่อสารที่ราคาถูกวาสื่ออ่ืน ใชเปนชองทางหาขอมูลขาวสารโดยมองวาเปนแหลงขอมูล

เพื่อวิชาชีพและขอมูลทั่วๆ ไป สวนปจจัยที่ เปนอุปสรรคตอการใชอินเทอรเน็ตคือ ขอมูล

อินเทอรเน็ตเปนภาษาอังกฤษเปน นอกจากนั้นประเทศที่กําลังพัฒนายังมีทัศคติในการรับขอมูล

จากอินเทอรเน็ตมากวาการเปนผูใชขอมูล 

 

Bikson & Panis (1999) ไดศึกษารวบรวมการศึกษาเกี่ยวกับการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

พบวาความแตกตางในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเกิดมาจากตัวแปรทางดานสังคม เศรษฐกิจ เชน 

รายได ระดับการศึกษา อยางไรก็ตามเมื่อมีการควบคุมตัวแปรดานสังคมเศรษฐกิจแลว ยังพบ

ความแตกตางในการเขาถึงอินเทอรเน็ตอยางชัดเจนระหวางสังคมเมืองและชนบท ดังนั้นคนใน

ชนบทจึงเปนกลุมที่อยูหางไกล 

 

โอกาสการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตมาก ซึ่งอุปสรรคที่ทําใหเกิดการเขาถึงอินเทอรเน็ต

อยางไมเทาเทียมกันอาจแยกเปน 2 ประเภท คือ ดานกายภาพและดานสังคมเศรษฐกิจ 

การศึกษาโดย UCLA ในป ค.ศ. 2003 พบวาอุปสรรคที่ทําใหบุคคลไมใชอินเทอรเน็ตคือ การไม

มีคอมพิวเตอรหรือสถานที่ที่จะใชคอมพิวเตอร (37.7%) ไมมีความสนใจ (33.3%) ไมทราบ

วิธีการใช (18.9%) และราคาที่ตองลงทุนเพื่อใชสูงเกินไป (9.1%) 

 

สวน Van Dijk (1999) ไดเสนออุปสรรค 4 ขอของการใชอินเทอรเน็ตที่คลายคลึง

กับที่ UCLA โดยเพิ่มตัวแปรในการศึกษาใหละเอียดยิ่งขึ้น คือ  

1. กลุมประชากรโดยเฉพาะผูสูงอายุและผูไมมีทักษะรูสึกกลัวสื่อใหม หรือ

เคยมีประสบการณครั้งแรกตอสื่อใหมในทาง ไดอธิบายเพิ่มเติมวากระบวนการเรียนรู และการ
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ตอตานการเปลี่ยนแปลงในผูสูงอายุ อาจเปนปจจัยสําคัญในการเขาถึงอินเทอรเน็ตนอยของคน

กลุมนี้ 

2.  ไมมีหรือมีความยากลําบากในการเข าถ ึงคอมพิวเตอร หร ือระบบ

เครือขาย ซึ่ง Corrado (2002) กลาววา การเขาถึงอินเทอรเน็ตไดจากที่พักอาศัย ขยายชองวาง

ทางสารสนเทศใหกวางยิ่งขึ้น ระหวางกลุมที่เขาถึงไดจากบานและกลุมที่ไมมี 

3. รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตนั้นเขาใจไดยากไมเปนมิตรกับผูใช หรือไมมี

รูปแบบที่ดึงดูดใจ  

4. ขาดโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมสําคัญๆ ของชีวิตประจําวัน 
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