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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุด
เฉพาะ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดเฉพาะและจัดทําฐานขอมูล
หองสมุดเฉพาะ ที่มีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงสมุด
เฉพาะ ตลอดจนชุมชนไดมีโอกาสและเลือกใชประโยชนอยางทั่วถึง โดยการวิจัยคร้ังน้ีได
รวบรวมขอมูลหองสมุดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 149 แหง และ
ประเมินผลความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะจาก
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก บุคลากรท่ีสังกัดหองสมุดเฉพาะ จํานวน 149 คน และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 386 คน 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก 1) แบบรวบรวม
หองสมุดเฉพาะเปนแบบเติมขอความ 2) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุด
เฉพาะ ใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ 3) แบบประเมินการใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
  

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะ ซึ่ง
พัฒนาขึ้นโดยการรวบรวมขอมูลเชิงบรรยาย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานที่บอกถึงสถานที่ตั้ง บริการ 
ทรัพยากรสารสนเทศหลัก ภาพแผนที่ตั้ง ตลอดจนภาพบรรยากาศภายในหองสมุดเฉพาะ และ
ขอมูลเชิงพ้ืนที่ จากหองสมุดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะที่พัฒนาข้ึนน้ีสามารถใชงานไดจริง โดยผูใชสามารถใช
งานผานระบบเครือขายอินเทอรเ น็ต โดยเขาไปที่ เว็บไซต http://dusithost.dusit.ac.th/ 
~bunpod_pij/index01.html  
  ทั้งนี้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะไดผานการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ จากผูเชี่ยวชาญท้ังทางดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร และดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยภาพรวมของผลการประเมินประสิทธิภาพ 
ระบบฯ นั้นอยูในระดับมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
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2. ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการ
เขาถึงหองสมุดเฉพาะ ที่รวบรวมจากผูใชงานระบบจาก 2 กลุม ไดแก เจาหนาที่และบุคลากร
ของหองสมุดเฉพาะ จํานวน 149 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 386 
คน โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ไดแก 

 2.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุด
เฉพาะ โดยผูใชที่เปนเจาหนาที่และบุคลากรของหองสมุดเฉพาะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
อายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด มีรายไดประมาณ 10,000-30,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมามีรายได 
5,001-10,000 บาท บุคลากรจํานวนมากมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 6-10 ป 
รองลงมามีประสบการณระหวาง 1-5 ป  

  สวนผูใชที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 15-20 ป มากที่สุด รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป นักศึกษา
มีที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด รองลงมาอาศัยอยูในเขตภาคกลาง 
นักศึกษามีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 6-10 ปมากที่สุด รองลงมามี
ประสบการณระหวาง 1-5 ป 

 2.2 ความพึงพอใจและความคิดเห็นตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือ
การเขาถึงหองสมุดเฉพาะ โดยเจาหนาที่และบุคลากรของหองสมุดเฉพาะมีความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะภาพรวมอยูใน
ระดับมาก รายการที่มีระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับ
จากมากไปนอย คือ การมีขอมูลดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทําเห็นภาพแหลงขอมูล
หองสมุดเฉพาะไดชัดเจน ไดรับความรูและขอมูลที่เปนประโยชน การเขาถึงขอมูลหองสมุด
เฉพาะทําไดสะดวกรวดเร็ว ความสวยงามของภาพ ตัวอักษรของเว็บไซต การออกแบบจัดวาง
ตําแหนงตาง ๆ มีความเหมาะสม และความถูกตองของเนื้อหาเว็บไซต ในขณะที่ประเด็นที่
เจาหนาที่และบุคลากร เห็นวาควรตองพัฒนาเพิ่มมากขึ้น คือ การปรับปรุงความสวยงามเพื่อให
เว็บไซตนาสนใจมากขึ้น การออกแบบตกแตงและจัดหมวดหมูใหเปนระเบียบเพื่อใหหาขอมูลได
งายขึ้น และควรพัฒนาเนื้อหาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  สวนผูใชที่เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความพึงพอใจและ
ความคิดเห็นตอการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะภาพรวมอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน รายการที่มีระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ การไดรับความรูและขอมูลที่เปนประโยชน ความ
ครบถวนของเน้ือหาและความทันสมัย ความถูกตองของเนื้อหาเว็บไซต การเขาถึงขอมูล
หองสมุดเฉพาะทําไดสะดวกรวดเร็ว การมีจุดเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเหมาะสม 
การมีขอมูลดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทําเห็นภาพแหลงขอมูลหองสมุดเฉพาะไดชัดเจน 
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อภิปรายผล 
 
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะที่พัฒนาขึ้นครั้งน้ี แสดง
ใหเห็นวาการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตใชเพ่ือการเขาถึงหองสมุด สามารถ
ดําเนินการไดจริง เชนเดียวกับการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในดานตาง ๆ อาทิ 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการจัดการฐานขอมูลดานการทองเที่ยว ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ, 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการบริหารและพัฒนาพ้ืนที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด
นครราชสีมา, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือกําหนดพ้ืนที่เส่ียงตอภาวะมลพิษทางอากาศ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการกําหนดที่ตั้งของหนวยพิทักษอุทยาน
แหงชาติ ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรชนิดปลาและนิเวศวิทยา
บริเวณลุมนํ้าสงคราม, ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรดานสุขภาพของประชากรจังหวัดเพชรบุรี, 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแผนที่ภาษีสําหรับองคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และ ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
 สําหรับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุด
เฉพาะ จากผลการศึกษาพบวาถึงแมภาพรวมความพึงพอใจของผูใชระบบจะอยูในระดับมาก 
แตทวาหากเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางผูใชที่เปนเจาหนาที่และบุคลากรของหองสมุด
เฉพาะกับผูใชที่เปนนักศึกษา จะเห็นมุมมองที่มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน การใชระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรที่งาย สะดวก รวดเร็ว ผูใชที่เปนนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
สวนผูใชที่เปนเจาหนาที่และบุคลากรของหองสมุดเฉพาะมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อาจ
เปนเพราะนักศึกษาสวนใหญเปนผูที่มีความใกลชิดและใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเปนประจํา 
ทั้งการใชเทคโนโลยีในการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือแมแตการใชเทคโนโลยีในการศึกษา จึงทํา
ใหมีความคุนเคยและปรับใชระบบไดอยางไมมีปญหาใด ๆ ซึ่งตางจากผูใชที่เปนบุคลากรของ
หองสมุดเฉพาะที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานอยางชัดเจน ดังน้ันทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศก็อาจมีความจําเพาะเจาะจงตามความรับผิดชอบน้ัน ๆ  
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 นอกจากนี้ในประเด็นความเหมาะสมในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ความ
ครบถวนของเนื้อหา ความทันสมัยของขอมูล ตลอดจนรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ และการ
นําเสนอใหนาสนใจและการไดรับความรู ผูใชที่เปนนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในขณะที่บุคลากรของหองสมุดเฉพาะมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทาน้ัน อาจเปนเพราะ
ผูใชที่เปนบุคลากรของหองสมุดเฉพาะเปนผูที่ใชขอมูลตาง ๆ อยางลึกซ้ึง มากกวาผูใชที่เปน
นักศึกษา อีกทั้งประโยชนที่ผูใชสามารถไดรับโดยตรงจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการ
เขาถึงหองสมุดเฉพาะ นั่นคือการติดตอประสานงานในการแบงปน หรือแลกเปลี่ยน หรือการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน จึงจําเปนตองอาศัยขอมูลที่มีความถูกตอง ทันสมัย และสามารถ
เชื่อมโยงไปยังหองสมุดเฉพาะตาง ๆ ไดทันที 
 อยากไรก็ดีผูใชที่เปนเจาหนาที่และบุคลากรของหองสมุดเฉพาะไดเสนอแนะ
เก่ียวกับการพัฒนาระบบฯ ใหมีขอมูลที่ทันสมัย โดยเฉพาะชื่อบรรณารักษ และเบอรโทรศัพทที่
ถูกตองน้ัน ผูวิจัยพบวาในระหวางดําเนินการวิจัย องคกรหรือหนวยงานตนสังกัดของหองสมุด
เฉพาะมีการยุบรวม ปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกร สงผลใหหองสมุดเฉพาะขององคกรน้ัน ๆ 
ถูกยุบ หรือถูกรวมกับองคกรหรือหนวยงานอื่น ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลได หรืออาจมีการ
เปลี่ยนแปลงของขอมูลในภายหลังที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลของหองสมุดเฉพาะน้ัน ๆ ไปแลว 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดพบปญหาตาง ๆ ซึ่งมีผลตอการดําเนินการวิจัยในขั้นตอน
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาจัดทําขอมูลเชิงบรรยาย โดยขอนําเสนอเปนประเด็น ๆ ดังนี้ 
  1) องคกรหรือหนวยงานบางแหงไมมีเจาหนาที่และบุคลากรประจําหองสมุด
เฉพาะ สงผลตอการเก็บขอมูลพ้ืนฐานของหองสมุดเพ่ือนํามาจัดทําขอมูลเชิงบรรยายในระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร กอปรกับองคกรหรือหนวยงานบางแหงใหความสําคัญกับงานหองสมุด
เฉพาะคอนขางนอย ทําใหหองสมุดเฉพาะเปนเพียงมุม ๆ หนึ่ง หรือจัดพ้ืนที่เปนหองขนาดเล็กที่
ใชเก็บเอกสารเทาน้ัน 
  2) หองสมุดเฉพาะจํานวนมากขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทาง
วิชาชีพบรรณารักษ แตองคกรไดจัดเจาหนาที่และบุคลากรหมุนเวียนมารับผิดชอบงานหองสมุด
เฉพาะ ทําใหขาดความตอเน่ืองในการทํางานและขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานตามหลัก
วิชาการบริหารงานหองสมุดเฉพาะ ดังน้ันทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการภายในหองสมุด
เฉพาะจึงไมมีความเฉพาะทางตามลักษณะขององคกรนั้น ๆ ซึ่งพิจารณาไดจากนําเสนอขอมูล
ในสวนของจุดแข็งของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการแกผูใช ที่เจาหนาที่และบุคลากรของ
หองสมุดเฉพาะไมสามารถระบุไดอยางชัดเจน 
  3) นโยบายพื้นฐานดานการบริการของหองสมุดเฉพาะตามหลักวิชาการ มุง
ใหบริการแกบุคลากรขององคกรน้ัน ๆ เปนหลัก ดังนั้นบุคลากรของหองสมุดจึงไมเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะนี้เทาใดนัก 
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  4) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนเครื่องมือสําหรับผูมีความรูความเขาใจใน
ระบบพอสมควร ซึ่งมีการนําเสนอในรูปแบบภาพกราฟกที่ผูใชไมคุนเคย ดังน้ันผูใชที่เปน
เจาหนาที่และบุคลากรของหองสมุด และนักศึกษาที่ไมเคยมีประสบการณการใชขอมูลเชิงแผนที่ 
จึงอาจมีอุปสรรคตอการใชงานได 
  

ขอเสนอแนะ 
  
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึง
หองสมุดเฉพาะ และการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
  1. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึง
หองสมุดเฉพาะ  
   ควรพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะ ใหมี
ขอมูลครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในประเทศไทย เพ่ือเปนแหลงขอมูลที่สมบูรณสามารถชี้แนะแหลง
สารสนเทศที่เก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชตองการไดอยากครบถวน อันจะชวยใหผูใช
ไดรับความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ อีกทั้งชวยใหผูที่เก่ียวของในงานบริการใช
เปนเคร่ืองมือชี้แนะแหลงสารสนเทศใหแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
   ควรศึกษาการนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไปใชในการระบุตําแหนงที่ตั้ง
ของแหลงสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ อาทิ หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ แหลงศึกษาความรูทาง
ธรรมชาติ หรือแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่มีคุณคาควรแกการศึกษาหาความรูของประชาชนคน
ไทยสืบตอไป 
  


