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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 
  

 หองสมุดเฉพาะ (special library) เปนหองสมุดประเภทหนึ่งที่มีความโดดเดน 
กลาวคือเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศที่มีความเฉพาะเจาะจง มีทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะแต
ละศาสตร แตละสาขาวิชา ขึ้นอยูกับบทบาท ภาระหนาที่ที่หองสมุดขึ้นตรงตอตนสังกัด การ
จัดตั้งหองสมุดเฉพาะมักเกิดขึ้นโดยองคกร ทั้งที่เปนหนวยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือองคกร
ธุรกิจเอกชน หรืออาจเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใหบริการสารสนเทศเฉพาะดาน 
หองสมุดเฉพาะอาจมีชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไป อาทิ ศูนยสารสนเทศ (information center) 
ศูนยบริการสารสนเทศ (information service center) ศูนยเอกสาร (documentation center) 
เปนตน  
 หองสมุดเฉพาะ ตั้งขึ้นมาเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ สนองความความตองการ 
อีกทั้งเปนแหลงคนควาตามความตองการของบุคลากรในองคกร ตลอดจนเพื่ออนุรักษและเก็บ
รักษาเอกสารจดหมายเหตุขององคกร รวมทั้งเพ่ือการพักผอนหรือตอบสนองความตองการอาน
สารสนเทศทั่วไปของบุคลากร 
 อยางไรก็ดีหากเราพิจารณามุมมองของหองสมุดเฉพาะเพียงดานเดียว อาจเห็นวา
หองสมุดเฉพาะ มีจุดมุงหมายเพียงเพ่ือสนองความตองการของบุคลากรภายในองคกรใดองคกร
หน่ึงเทาน้ัน แตหากเรามองเห็นถึงจุดแข็งของหองสมุดเฉพาะ ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมครบถวนในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง กอรปกับสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมปจจุบัน ที่สงผมตอการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาใหบริการ
แกผูใชอยางครบถวนเปนเรื่องที่สําคัญมาก ที่ผูบริหารหองสมุดเฉพาะแตละแหงตระหนักถึงเปน
อยางมาก ตลอดจนวิทยาการในปจจุบันมักเกิดจากการ บูรณาการผสานความรูในศาสตรแขนง
ตาง ๆ เขาดวยกัน ทําใหการใชสารสนเทศไมจําเพาะเจาะจงไปทางดานใดดานหนึ่งไดอีกตอไป  
 นอกจากนี้ระบบงานหองสมุดตางก็มีขอมูลอยูเปนจํานวนมากทั้งในรูปแบบขอมูล
เพ่ือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ขอมูลการยืมคืน ขอมูลเพื่อการสืบคน ขอมูลที่ทําการ
จัดเก็บทรัพยาการสารสนเทศรูปแบบตาง ๆ ทั้งในระบบ และในหองสมุดเอง รวมถึงขอมูลทาง
สถิติของผูใช และเพื่อการวิจัย นอกจากน้ีขอมูลทางดานหองสมุดยังเก่ียวพันถึงองคประกอบ
ดานภูมิศาสตร เชน ตัวอาคารของหองสมุด แหลงที่ตั้งของหองสมุดสภาพแวดลอม บริเวณ
อาคาร ลักษณะทางกายภาพของหองสมุดภายในชุมชน และทรัพยากรทั้งหมดที่อยูภายใน
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 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (geographic information systems-GIS) เปนระบบ
สารสนเทศที่ออกแบบมาเพื่อใชรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลภูมิศาสตร รวมทั้งการคนคืน
ขอมูล และการแสดงผลขอสนเทศ (สรรคใจ กลิ่นดาว, 2542) โดยอาศัยการนําเทคโนโลยีที่มี
ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูล ระหวางขอมูลเชิงพื้นที่ (spatial data) และขอมูลเชิง
บรรยาย (attribute data) เพ่ือนําไปใชประโยชนในการวางแผนตอไป ดังน้ันการนําระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรมาใชจัดการกับขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับหองสมุดเฉพาะ จึงเปน
แนวทางหนึ่งที่ทําใหเราสามารถเชื่อมโยงจุดแข็งของหองสมุดเฉพาะแหลงตาง ๆ กอใหเกิดการ
ใชงานอยางคุมคา และสงเสริมใหเกิดการบูรณาการสรรพวิชาแขนงตาง ๆ อันจะนําไปสูการ
พัฒนาความรู ความสามารถของประชากรอยางตอเน่ืองและยั่งยืนตลอดไป 
 ดวยเหตุนี้จึงควรนําแนวคิด ดานความรวมมือระหวางหองสมุดมาใช เพ่ือใหเกิด
การใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันอยางมีประสิทธิผล และกอใหเกิดการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งยังเปนการดําเนินงานตามแนวพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ที่พระราชทานแนวคิดทฤษฎี “เศรษฐกิจพอเพียง” ดังน้ันผูวิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะพัฒนาฐานขอมูลที่กอใหเกิดประโยชนตอการเขาถึงสารสนเทศของหองสมุด
เฉพาะ การบริหารจัดการ การใหและการใชบริการหองสมุดเฉพาะ โดยนําเอาเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใช เพ่ือใหเกิดประโยชนในการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคา อีกทั้งยังสามารถชวยในการตัดสินใจของผูใชระบบ ในการ
เขาถึงแหลงสารสนเทศที่ถูกตอง เหมาะสม เพียงพอและตรงตอความตองการอยางแทจริง 
 

วัตถุประสงค 
 

 1. วัตถุประสงคทั่วไป 
  เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลหองสมุดเฉพาะ โดยใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
เปนเคร่ืองมือชวยแกผูใชบริการในการเขาถึงสารสนเทศที่สามารถทราบถึงแหลงบริการ
สารสนเทศที่เก่ียวของและตรงตามความตองการ  
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 2. วัตถุประสงคเฉพาะ 
  2.1 เพ่ือศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดเฉพาะและจัดทําฐานขอมูล
หองสมุดเฉพาะ ที่มีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) 

  2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงสมุดเฉพาะ ตลอดจนชุมชนไดมีโอกาสและเลือกใชประโยชนอยาง
ทั่วถึง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 1. ประชากรที่ศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึง

หองสมุดเฉพาะมุงเนนศึกษาหองสมุดเฉพาะของหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ ที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ประมาณ 149 แหง โดยขอมูลที่จะศึกษาอาทิ สถานที่ตั้ง
หองสมุดเฉพาะ นโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน ของหองสมุดเฉพาะ ลักษณะเดนของทรัพยากร
สารสนเทศ ที่หองสมุดเฉพาะจัดใหบริการ ขอกําหนดและเง่ือนไขการใหและการใชบริการ และ
ขอมูลการเดินทาง เปนตน โดยเลือกประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 
 2. ประชากรที่ศึกษาเพ่ือการประเมินผลการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการ

เขาถึงหองสมุดเฉพาะ คือผูเขาใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทางออนไลน โดยจะทําการเก็บ
ขอมูลเปนเวลา 4 เดือน หลังจากไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเสร็จสิ้นแลว

ใหบริการบนเครือขายทางอินเทอรเน็ต ซึ่งประชากรทั้งหมดที่เขาใชระบบเปนกลุมตัวอยาง 
 

นิยามศัพท 
  

 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ออกแบบมาเพื่อใช
รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหขอมูลภูมิศาสตร รวมถึงการคนคืนขอมูล และแสดงผลขอสนเทศ ทั้งที่
อยูในรูปฐานขอมูล และในรูปของรูปภาพหรือแผนที่ที่สามารถอางอิงกับตําแหนงบนพ้ืนโลกได 
 หองสมุดเฉพาะ หมายถึง สถานที่เก็บ รวบรวม บริการ และเผยแพรสารสนเทศ
เฉพาะสาขาวิชา เพ่ือตอบสนองภารกิจ การดําเนินงาน และนโยบายตามที่หนวยงานองคกรตน
สังกัดกําหนด 
 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือการเขาถึงหองสมุดเฉพาะ หมายถึง การเขาใช
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรผานทางอินเทอรเน็ตเพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหองสมุด
เฉพาะเพื่อนําไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ตามตองการและประกอบการตัดสินใจตลอดจนการ
วางแผนเกี่ยวกับหองสมุดเฉพาะ 


