
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจตอการมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ       

สวนดุสิต ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางใน            

การกําหนดกรอบแนวคิด การตั้งสมมุติฐานการวิจัย และใชในการอธิบายความคาดหวังและ      

ความพึงพอใจกอนและหลังเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยแบงเปนประเด็น   

ที่สําคัญในการศึกษาคือ ดานอาคารสถานที่ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา 

และดานสังคมกลุมเพ่ือน โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความหมายของความคาดหวังและความพึงพอใจ 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา 

4. แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ความหมายของความคาดหวังและความพึงพอใจ 

 

ความหมายของความคาดหวัง 

นักวิชาการ และผูรูหลายทานไดใหความหมายของความคาดหวังไว ดังนี้  

สุรางค จันทรเอม(2524: 128, อางใน รักชนก โสภาพิศ, 2542: 65) กลาววา                     

ความคาดหวังคือ อันดับของจุดหมายที่ตั้งไวเปนความคาดหวังที่นาจะเปนไปได ชีวิตของคนเรา   

ทุกคนยอมขึ้นอยูกับความคาดหวังดวยกันทั้งส้ิน พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลแสดงออกในปจจุบัน 

เรายอมคาดหวังผลในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวังจึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีตของบุคคล 

 สุณีย ธีรดากร(2525: 92, อางใน รักชนก โสภาพิศ, 2542: 6) ใหความหมายของ           

ความคาดหวังทเกี่ยวของและสัมพันธกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงของคนวา ความคาดหวัง คือ       

“การทํานายเหตุการณวาจะมีอะไรเกิดขึ้นบาง การคาดหวังจะเกิดไดก็ตอเมื่อสิ่งนั้นเปนสิ่งที่เราเคย 

มีประสบการณเดิมมากอน…” 
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 สุณีย ธีรดากร (2542: 208) กลาววา ความคาดหวัง คือ ความคาดหวังวาพฤติกรรมนั้น       

จะเปนสาเหตุใหไปถึงเปาหมายที่ตั้งใจไว 

ความคาดหวังในความหมายที่ เปนลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งมิไดเจาะจงที่การกระทํา         

อยางเดียว แตจะรวมถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรูสึก ทัศนคติและคานิยมดวย (พิสิฐ มหามงคล 

2546: 17-20)  

Finn (1921: 15-16) กลาววา ความคาดหวัง หมายถึง การประเมินคาบุคคลหรือตนเอง     

ดานจิตรูสํานึก และใชความคาดหวังนั้นมาเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่จะมีตอบุคคล    

ที่ตนคาดหวังหรือตนเองในลักษณะที่ตนคิดวาถูกตอง 

Getzels และคณะ (1968: 45-47) กลาววาความคาดหวังของบุคคลยอมแตกตางกันไปเพราะ

คนเราตางมีความคิดและความตองการแตกตางกัน พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกตางกัน

ออกไปดวย  

De Cecco (1967: 80-82) กลาววา การกําหนดความคาดหวังของบุคคล ขึ้นอยูกับ

ประสบการณเพราะความคาดหวังเปนเรื่องของความรูสึกนึกคิด และการคาดการณของบคุคลทีม่ตีอ

สิ่งหนึ่งส่ิงใด โดยสิ่งนั้นๆ อาจจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได และเปนการประเมินคาโดยใช

มาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัด การคาดการณหรือคาดหวังของแตละบุคคลจึงแตกตางกัน

ออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ ความเขาใจ และการเห็นคาของความสําเร็จ 

Son (1988: 281) กลาววา ความคาดหวังเปนเปนการคาดการณลวงหนาและเชื่อวาบางสิ่ง

บางอยางจะเกิดขึ้น หรือเปนความเช่ือวาบางสิ่งบางอยางควรจะเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้น 

Clay (1988: 252) กลาวถึงความคาดหวังตอการกระทํา หรือสถานการณวาเปน                

การคาดการณลวงหนาถึงอนาคตที่ดี หรือเปนความมุงหวังที่ดีงามเปนระดับหรือคาความนาจะเปน

ของส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มุงหวังไว 

Oxford University (1989: 281) ใหความหมายของความคาดหวังวา เปนสภาวะทางจิต     

ซึ่ง เปนความรูสึกนึกคิด หรือเปนความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของบุคคลที่คาดคะเน              

หรือคาดการณลวงหนาตอบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น 

Mondy และคณะ (1990 อางถึงใน พิสิฐ มหามงคล, 2546: 20) ไดใหความหมายของ     

ความคาดหวังวา เปนการคาดการณของบุคคลตอสิ่งตางๆ โดยบุคคลจะใชประสบการณที่เคย

ประสบมาเปนปจจัยในการกําหนดความคาดหวัง ความคาดหวังจึงเปนความรูสึก  ความคิดเห็น     

การรับรู การตีความหรือการคาดการณตอสิ่งตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้น พฤติกรรมการแสดงออกของ

บุคคลจึงเปนไปตามผลลัพธของความคาดหวังที่ตั้งไว 
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 จากความหมายความคาดหวังขางตนสรุปไดวา ความคาดหวังเปนระดับพฤติกรรมของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่อาศัยประสบการณเดิมของตนในการตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่จะไปใหถึง

เปาหมายที่กําหนดหรือตองการใหเปนไปตามความตองการของตน 

ความหมายของความพึงพอใจ 

การศึกษาถึงความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ คือ มิติในดานความพึงพอใจของ

ผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) หรือ ผูใหบริการ (Service Provider) และมิติในดานความพึงพอใจ

ในการรับบริการ(Service Satisfaction) หรือ ผูรับบริการ(Customer)ในการศึกษาครั้ งนี้                  

ไดทําการศึกษาถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในฐานะที่เปนผูใหบริการทางการศึกษา และศึกษา

ถึงความพึงพอใจของนักศึกษาในฐานะที่เปนลูกคา หรือผูรับบริการทางการศึกษา โดยมีผูให

ความหมายของความพึงพอใจไว ดังนี้  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวา “พึง” 

หมายความถึง สิ่งที่ควรจะเปน การยอมตาม ความจําเปน คําวา “พอใจ” หมายความถึง ควรแก   

ความตองการ เต็มที่เทาที่จําเปน สมใจ  

อัฎธพร  มาขํา(2543: 29) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ

ความพึงพอใจของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ 

โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู คานิยมและประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ ระดับของ           

ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได  

อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น

เปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

Oskamps (1984 อางใน อรวรรณ เมฆทัศน,2543 : 3) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ

ไว 3 นัย คือ 

1.ความพึงพอใจ หมายถึง สถานการณที่เปนผลจากการปฏิบัติการจริง ไดเปนไปตามที่

บุคคลท่ีคาดหวังไว 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานไดเปนไปตามหรือสนองตอคุณคาของบุคคล 

Tiffin and McCormick (1965 อางใน ลดาวัลย ทรัพยอยู,2543 : 9) กลาววา ความพึงพอใจ

เปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (basic needs) ที่มีความหมายเกี่ยวของ

กันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ (incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมตองการ 
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ดังนั้น ความหมายของความพึงพอใจสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” คือ สิ่งที่ควรจะเปนไป

ตามความตองการ ความพึงพอใจจึงเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ

หนึ่ง ซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณที่มนุษยเราไดรับ อาจจะมากหรือนอย     

ก็ได และเปนความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ  แตถาเมื่อใด       

สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได  ก็จะเกิดความรูสึกทางบวก

เปนความรูสึงที่พึงพอใจ แตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งนั้นสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย 

ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 

Abraham S. Maslow  (quoted in Robbins, 2001, p. 157) ไดแบงความตองการของมนุษย 

(Hierarchy of Needs Theory) ตั้งแตระดับต่ําสุดถึงระดับสูงสุด เปน 5 ขั้น โดย มาสโลวไดจําแนก

ความตองการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยเปน 2 ระดับใหญๆ คือ ระดับต่ํา (Lower-order) ไดแก             

ความตองการทางกายภาพ และความตองการความมั่นคง สําหรับความตองการในระดับสูง 

(Higher-order Needs) ไดแก ความตองการทางสังคม ความตองการไดรับการยกยอง และ           

ความตองการความสําเร็จในชีวิต ซึ่งความแตกตางของความตองการทั้ง 2 ระดับ คือ ความตองการ

ในระดับสูงเปนความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ขณะที่ความตองการในระดับต่ําเปน     

ความพึงพอใจที่เกิดจากภายนอก เชน คาตอบแทน เปนตน  

1. ความตองการระดับกายภาพ (Physiological Needs)  

    เปนความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐานของมนุษย และเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดสําหรับ   

การดํารงชีวิต ความตองการเหลานี้  ไดแก อากาศ น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย           

ความตองการทางเพศ เปนตน มนุษยจะมีความตองการในลําดับถัดไปเมื่อความตองการระดับ

กายภาพไดรับการตอบสนองแลว ดังนั้น ในขั้นแรกองคกรจะตองตอบสนองความตองการของ

พนักงานโดยการจายคาจางและผลตอบแทนเพื่อใหพนักงานสามารถนําเงินไปใชจายเพื่อแสวงหา

สิ่งจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตของแตละคน 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs)  

                เมื่อความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคง

ปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ความปลอดภัยดังกลาวมี 2 รูปแบบ คือ     

ความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย และความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการ
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ความปลอดภัยทางดานรางกาย ไดแก  การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี เปนตน           

สวนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไดแก การมีอาชีพการงานมั่นคง การทํางานที่มีหลักประกัน         

อยางเพียงพอจะมีผลตอการตัดสินใจในการทํางานตอไปอันจะเปนขอมูลในการตัดสินใจลาออก

จากงานหรือการพิจารณาเลือกงานใหม แตตราบใดที่ความตองการดานรางกายยังไมไดรับ           

การตอบสนอง ความตองการที่จะไดรับความมั่นคงปลอดภัยก็คอนขางนอย  

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs)  

                เมื่อความตองการทั้ง 2 ประการไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับที่สูงกวา 

จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการทางสังคม ไดแก ความตองการการยอมรับ

ในผลงาน ความเอื้ออาทร ความเปนมิตรที่ดี  ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และความรักจาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน องคการสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดโดย    

การใหลูกจางมีสวนในการแสดงความคิดเห็น ใหลูกจางทํางานเปนกระบวนกลุม (Group Process) 

และมีลักษณะเปนการรวมมือรวมใจ (Collaboration) ในการทํางานมากกวาที่จะมุงการแขงขัน 

(Competition) ตลอดจนองคกรตองมองเห็นคุณคาของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขา

เหลานั้นดวยการยกยองชมเชยเม่ือมีโอกาสอันควร 

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs)  

    หมายรวมถึง ความเช่ือม่ันในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ การนับถือตนเอง 

ความเปนอิสระและเสรีภาพในการทํางาน ตลอดจนตองการมีฐานะเดนและเปนที่ยอมรับนับถือของ

คนทั้งหลาย การมีตําแหนงสูงในองคการหรือการที่สามารถใกลชิดบุคคลสําคัญๆ ลวนเปน         

การสงเสริมใหฐานะของบุคคลเดนขึ้นทั้งสิ้น 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs)  

                เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองทั้ง 4 ระดับแลว มนุษยจะทํางานเพื่องานคือ อยากรูวาตน  

มีศักยภาพแคไหน และพยายามพัฒนาศักยภาพของตนไปสูจุดสูงสุด การทํางานเกิดจากสนใจและ

รักในงานที่ทํา และทําเพราะไดมีโอกาพัฒนาศักยภาพของตนใหถึงจุดสูงสุด 
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 Maslow’s Hierarchy of Needs 

(original five-stage model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีความตองการตามลําดับขัน้ของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs)  

   ที่มา Alan Chapman 2001-4, based on Maslow’s Hierarchy of Needs. Not to be sold or      

                 published.  More free online training resources are at www.businessballs.com.  Alan   

                Chapman accepts no liability. 
 

ทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation Theory) 

 ทฤษฎีแรงจูงใจเชื่อกันวาการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุตาง ๆ กัน จึงไดอธิบายความเชื่อมั่นวา

พฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีสิ่งเรามาเปนเครื่องชักนํา และทําใหเกิดการตอบสนองในรูปของ

พฤติกรรม ทฤษฎีนี้เนนสิ่งเราที่เกิดจากภายนอกมากกวาสิ่งเราภายใน แมแตความตองการหรือ     

แรงขับที่เกิดขึ้นก็ถือเอาเฉพาะที่สังเกตเห็นได  

การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) จึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นแกบุคคลในการใช    

ความพยายามผลักดันใหเกิดการกระทําอยางตอเนื่องและมีแนวทางที่แนนอน เพื่อมุงไปสูเปาหมาย

ที่ตองการ แรงจูงใจภายในเกิดมาจากความสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคลกับสิ่งที่มีปฏิสัมพันธดวย 

สวนแรงจูงใจภายนอกเปนผลมาจากสิ่งแวดลอม ทฤษฎีแรงจูงใจมักเนนที่กระบวนการโดยยอมรับ

Self-actualization  
 personal growth and fulfillment 

Esteem needs 
 

achievement, status, responsibility, reputation 

Belongingness and Love needs 
 

family, affection, relationships, work group, etc 

Safety needs  
 protection, security, order, law, limits, stability, etc 

Biological and Physiological needs 
 basic life needs - air, food, drink, shelter, warmth, sex, sleep, etc. 
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วา แรงจูงใจเปนผลที่เกิดจากความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับความคาดหวัง ความเปนเสมือนเครื่องมือ

และการมีคุณคาที่เหมาะสม หรือคุณคาสอดคลองตามความตองการของแตละคนจึงจะสงผลตอ

แรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวังยังมีมุมมองเกี่ยวกับบทบาทของการจูงใจครอบคลุมกวางขวาง        

ทั้งสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวกับการทํางานทั้งหมด โดยสาระทฤษฎีนี้เชื่อวา แรงจูงใจของมนุษยจะ

เกิดขึ้นถาตนสามารถคาดหวังไดวาเมื่อทํางานสําเร็จแลวก็จะไดรับสิ่งที่ตองการไดจากงานนั้น 

ทฤษฎีความคาดหวังเห็นวาคนเรายอมมีเหตุผลที่จะคิดวาตนตองทําอะไรบางจึงควรไดรับรางวัล

ผ ล ต อ บ แ ท น  แ ล ะ ร า ง วั ล ผ ล ต อ บ แ ท น ต อ ง ม า ก เ ท า ไ ร จึ ง ล ง มื อ ทํ า ง า น นั้ น  ( ที่ ม า : 

http://suthep.ricr.ac.th/chapter4.doc.Nov.2006) 

 

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 

แนวคิดในการอธิบายความคาดหวังของ Rotter (อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ, 2542: 58) 

แบงเปน 2 ประการ คือ ความคาดหวังเฉพาะกับความคาดหวังทั่วไป ซึ่งความคาดหวังเฉพาะ 

(Specific Expectancies) สะทอน ใหเห็นประสบการณที่ไดรับจากสถานการณใดสถานการณหนึ่ง

ในอดีตกับความคาดหวังทั่วไป (Generalized Expectancies) ซึ่งเปนผลรวมของประสบการณ        

ในสถานการณตาง ๆ ที่คลายคลึงกันหรือเกี่ยวของกัน ในขณะที่สันติชัย คําสมาน (อางถึงใน 

สุภัคญาณี สุขสําราญ, 2544: 16) ไดอธิบายความคาดหวังในลักษณะของการเปนทฤษฎีชวย

ตัดสินใจในการกระทําวามีขอพิจารณาเกี่ยวกับความคาดหวัง 2 ประการ คือ พิจารณาเปาหมายที่จะ

ไปสูสิ่งที่มีคุณคามากนอยเพียงไร (Valance) และพิจารณาวา สิ่งที่กระทําสามารถคาดหวังใหไปถึง

จุดหมายไดเพียงไร (Expectancy) โดยทั้ง 2 ประการนี้มีความสัมพันธกัน และความคาดหวังใน    

การทํางานสูเปาหมายนี้ไดมีแนวคิดสําคัญตามทฤษฎีการตั้งเปาหมาย (Goal – Setting Theory) 

เสนอโดย Edwin Locke (อางถึงใน สุภัคญาณี สุข สําราญ, 2544: 16) ที่เห็นวาจิตใจของมนุษยเรา

นั้นโดยธรรมชาติจะถูกกระตุนโดยเปาหมาย (Goal) ใหตองแสดงพฤติกรรมตามเปาหมาย และ

ความตั้งใจของตนเพื่อนําสูการบรรลุเปาหมาย 

เมื่อศึกษารายละเอียดดานองคประกอบความคาดหวังแลว แนคเลอร และ ลอวเลอร (อางถึง

ใน สังเวียน ออนแกว, 2536: 65) ไดกลาวถึงองคประกอบของความคาดหวังไว 3 ประการ คือ  

1. การคาดหวังเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้น บุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไรจะขึ้นอยูกับในใจเขามี  

การคาดหวังอยางไรเกี่ยวกับผลที่ติดตามมา เชน คนที่คาดหวังวาถาเขามีการผลิตเพิ่มขึ้นเขาจะไดรบั

การยกยอง เขาก็จะตัดสินใจทํางานหนักขึ้น แตถาเขาคาดหวังวาแมมีการผลิตเพิ่มขึ้น เขาก็จะไมได

ประโยชนอะไรเพิ่มขึ้นเลย เขาก็จะไมทุมเทใหกับงานเปนพิเศษแตอยางใด 
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2. ความพอใจหรือคุณคาของผลที่เกิดขึ้น ผลที่เขาคาดหวังวาจะเกิดขึ้นนั้นไดกอใหเกิด

ความพอใจหรือมีคุณคาแกเขาเพียงใด เชน คนที่คาดหวังวาถาเขาทํางานหนักขึ้นเขาจะไดคาจาง

เพิ่มขึ้น ซึ่งจะสรางความพอใจแกเขามาก แตถาการทํางานหนักขึ้นทําใหเขาไดคํายกยองชมเชย     

ซึ่งไมใชเงิน ก็จะทําใหเขามีความพอใจนอย 

3. ความคาดหวังเกี่ยวกับกําลังความพยายามกับผลการปฏิบัติงาน ความคาดหวังของบุคคล

เกี่ยวกับความยุงยากในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคล

นั้นวาจะปฏิบัติงานดังกลาวนั้นหรือไม 

รักชนก โสภาพิศ, (2542: 68 – 69) กลาววาทฤษฎีความคาดหวังมีอยูหลายฉบับที่นักทฤษฎี

แตละคนนําเสนอโดยมีสาระที่ตางกันเล็กนอยแตฉบับที่รูจักยอมรับกันมากเปนของ วรูม (Vroom) 

และฉบับของ พอรเตอร (Porter) กับ  ลอวเลอร (Lawler) ที่เห็นพองกันวาแรงจูงใจเปนผลที่เกิด     

มาจากความเชื่อ 3 ประการของมนุษยไดแก 

Vroom (1970: 91-103) กลาวถึงความคาดหวังในทฤษฎี Valence, Instrumentality and 

Expectancy (V.I.E.) ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ  

1. V  มาจากคําวา Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยที่มีตอผลลัพธ (outcomes) 

ของการกระทํา ซ่ึงเปนลักษณะที่สําคัญที่สุดของความพึงพอใจของมนุษย ระดับของความพึงพอใจ

ที่มนุษยคาดหวังวาจะไดจากผลลัพธนั้น ๆ ไมใชเกิดจากการเห็นคุณคาที่แทจริงของผลลัพธ         

นั้นเสมอไป เชนมนุษยเลือกทํางานดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่งเพราะตองการเลื่อนตําแหนง        

ใหสูงขึ้น ตองการเปนที่ยอมรับของสังคม หรือตองการคาจางที่สูงไมใชเลือกทํางานเพราะวางาน

นั้น มีคุณคาตามอุดมคติ อาจกลาวไดวาความพยายามในการทํางานเนนจากผลลัพธหลายอยางทั้ง

ทางตรงและทางออม 

2. I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง ความเชื่อถือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธ    

อยางหนึ่งไปสูผลลัพธอีกหลายอยาง เชน นักเรียนเชื่อวาการเรียนจะเปนวิธีการไปสูการสอบได    

การสอบไดเปนวิธีการที่นําไปสูการไดรับประกาศนียบัตร ประกาศนียบัตรจะนําไปสูการบรรจุ   

เขาทํางาน 

3. E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง การคาดการณจากความเชื่อวาผลลัพธจะเปนไปได

มากนอยเพียงใด  เชน ถามนุษยมีความเชื่อมั่นวาจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งไว ยอมทําให

เกิดแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปนความรูสึกทางดานจิตใจที่จะตัดสินใจเลือกทําอะไร และ            

ทําอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังไว 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษา 

 

 พนิดา อัคคะ (2545: 13) ไดศึกษาถึงระดับคุณภาพสภาพแวดลอมทางการศึกษา 5 ดาน 

ไดแกสภาพแวดลอมด านการจัดการ เรี ยนการสอน สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 

สภาพแวดลอม    ดานกลุมเพื่อน สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา และสภาพแวดลอมดานการ

บริหารการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน หมายถึง ลักษณะสภาพหรือบรรยากาศ             

การถายทอด การไดรับประสบการณจากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ซึ่งสามารถจําแนก

ออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ สภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน ดานกายภาพหรือ ดานรูปธรรม 

เชน วัสดุ อุปกรณ โตะ เกาอี้ แสง สี เฟอรนิเจอร บริเวณสถานที่ทํากิจกรรม เปนตน สภาพแวดลอม

ทางการเรียนการสอนดานนามธรรม เชน คุณลักษณะของผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนและ

บรรยากาศในหองเรียน เปนตน และสภาพแวดลอมการเรียนการสอนดานสังคม ไดแก

สภาพแวดลอมที่เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เชน ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารย

ผูสอน ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับนักศึกษาดวยกัน รวมถึงกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ของ

วิทยาลัยดวย 

 การเรียนการสอนจึงมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ ผูสอน ผูเรียน และปฏิสัมพันธ

ระหวางผูสอนและผูเรียน ผูสอนเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอน เพราะ    

จะเปนผูกําหนดบรรยากาศเกี่ยวกับการเรียนการสอนในแตละครั้งจะใหเปนไปในแบบใดขึ้นอยูกับ

ผูสอน คุณลักษณะผูสอนจะสงเสริมการเรียนรูใหเปนไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ  

ทวีศิลป  สารแสน (2543: 137) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของ

สภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียน ดานครูผูสอนกับความพึงพอใจของนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา พบวา สภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนในหองเรียน เปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง

ในการที่จะทําใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน มีความกระตือรือรน อยากรูอยากเรียน      

ซึ่งหากโรงเรียนไดจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียนดานตางๆ เชน ดานบุคลิกภาพของ

ครูและการสรางบรรยากาศในหองเรียนใหเอื้ออํานวยแกนักเรียนเปนอยางดีแลว การเรียนการสอน

ขณะที่อยูในหองเรียนยอมมีประสิทธิภาพ ซึ่งสุดทายก็จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ความสําเร็จของผูเรียน ซึ่งยอมหมายถึง ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนและการศึกษา

โดยรวมนั่นเอง 

 สรุปไดวาบรรยากาศในชั้นเรียนเปนส่ิงที่สําคัญยิ่งตอการเรียนการสอนโดยระหวางอาจารย

และนักศึกษา หากอาจารยและนักศึกษามีความรูสึกที่ดีและเปนมิตรตอกัน ไมตกอยูในอํานาจของ
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ความหวาดกลัว มีบรรยากาศในชั้นเรียนที่อบอุนไมเครียดยอมกอใหเกิดกําลังใจเกิดความมั่นใจแก

นักศึกษาเพราะการเรียนรูจะเกิดขึ้นในบรรยากาศที่เปนกันเอง โดยนักศึกษารวมกิจกรรมดวย     

ความมั่นใจ สามารถพัฒนาตนเองและกลาคิด กลาแสดงออกอยางมีเหตุผล โดยครูเปนผูที่มีบทบาท

สําคัญในการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนและนักศึกษามีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมสราง

บรรยากาศนั้นดวย จึงกลาวไดวาการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาดานการเรียนการสอน          

เปนปจจัยที่สงเสริมใหนักศึกษาหรือผูเรียนเกิดทักษะในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น และจากการศึกษา

สามารถสังเคราะหแนวคิดเพื่อกําหนดเปนตัวแปรยอยสําหรับวัดระดับคุณภาพสภาพแวดลอม      

ทางการศึกษาดานการเรียนการสอนได ดังนี้ 

          1. ดานผูสอน 

              1.1 ระดับความรูความสามารถในการถายทอดความรู 

              1.2  บุคลิกภาพความเปนครู 

              1.3 ความเหมาะสมในการสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน 

              1.4 ความพรอมในการเตรียมการสอน 

         2. ดานผูเรียน 

             2.1 ความสนใจตั้งใจของผูเรียน 

             2.2 ความเหมาะสมตอบทบาทการเรียนการมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

             2.3 ฝกประสบการณวิชาชีพตรงตามสาขาที่เรียน 

         3. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน 

             3.1 ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน 

             3.2 ระดับความพึงพอใจตอการเรียนการสอน 

         4. ส่ือ วัสดุฝก และอุปกรณการเรียนการสอน 

             4.1 ความเพียงพอของสื่อ วัสดุฝกอุปกรณการสอน 

             4.2 ระดับคุณภาพของส่ือ วัสดุฝก และอุปกรณการสอน 

         5. ความเหมาะสมในการประเมินผลการเรียน  

 2. สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ หมายถึง ลักษณะและสภาพของของอาคารสถานที่

ตาง ๆ เชน อาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ หอประชุม โรงอาหาร หองสมุด หองสวม      

สถานกีฬา สถานที่พักผอน และบริเวณทั้งหมดของมหาวิทยาลัย เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอนักศึกษา    

ทุกคน การสรางสิ่งแวดลอมที่ดีในมหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองดําเนินการอยางจริงจัง เพื่อให             

มีบรรยากาศที่สดชื่น รมเย็น นาอยู นาอาศัย มีส่ิงตางๆ ที่เปนขอคิดขอเตือนใจ สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งท่ี

แทรกซึมเขาไปในจิตใจนักศึกษาทีละนอย จนในที่สุดจะกลายเปนการปฏิบัติที่เปนนิสัยติดตัว 
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สิ่งแวดลอมที่ดี มีอิทธิพลตอสุขภาพอนามัยทั้งทางรางกายและจิตใจ การจัดอาคารสถานที่และ

บรรยากาศของมหาวิทยาลัยใหสวยงาม สะอาดและมีสภาพแวดลอมที่ดี  เปนการอํานวย            

ความสะดวกตอการเรียนการสอน เปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหนักเรียนอยากรู อยากเห็น อยากมาเรียน 

และไมเกิดปญหาการหนีเรียน 

 สรุปไดวาสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอนักศึกษาทุกคน               

มีสวนรวมในการพัฒนารางกายจิตใจ พัฒนาบุคลิกลักษณะใหดีขึ้น มีอิทธิพลตอสุขภาพอนามัย   

ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน เกิดการเรียนรู             

การที่นักศึกษาไดอยูในสภาพแวดลอมที่รมรื่น สวยงาม สะดวกปลอดภัย มีบรรยากาศแหง        

ความเปนมิตรซึ่งยอมเปนที่ปรารถนาของนักศึกษาทุกคน สภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ของ

มหาวิทยาลัยลักษณะที่ดีควรมี ดังนี้ 

         1. ความเหมาะสมของทําเล ที่ตั้ง ขนาด 

         2. ความเพียงพอของอาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการวิชาชีพ ตลอดจนอาคาร

ประกอบและหองพิเศษตางๆ 

         3. มีความรมรื่นสวยงาม สะอาด เปนระเบียบ มีความปลอดภัย 

         4. การมีสวนรวมรับผิดชอบของบุคคลากรตอสภาพแวดลอมดานอาคารสถานที่ 

 3. สภาพแวดลอมดานกลุมเพื่อน หมายถึง สภาพที่เปนอยูทางสังคมของกลุมเพื่อนที่มี

อิทธิพลตอความเปนอยู และพัฒนาการดานการเลือกคบเพื่อน อุดมคติในการเลือกคูครอง กิจกรรม

สังคมในกลุมเพื่อน การใชเวลาวางในกลุมเพื่อน และเทคนิคการปรับตัวใหเขากับกลุมเพื่อน เพราะ

นักศึกษาเปนวัยที่มีความตองการทางสังคม ตองการเพื่อนสนิท ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับ

ครอบครัวที่มีนอยลง โดยมีกลุมเพื่อนเขามามีบทบาทตอนักศึกษามากขึ้น ทั้งดานทัศนคติ ทักษะ 

สติปญญา ความรูความสามารถ และบุคลิกของนักศึกษา  

สรุปไดวา สภาพแวดลอมทางการศึกษาดานกลุมเพื่อน เปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอม

วิทยาลัย ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาง ๆ ของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาแตละคน

จะมีความแตกตางกัน อันเนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ ที่แวดลอมนักศึกษา การคบเพื่อนที่มีอยูจํานวน

มาก และตางก็มีพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน การมีความสัมพันธทางสังคมใน    

กลุมเพื่อนของนักศึกษา สิ่งเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอการใชชีวิตของนักศึกษาเพราะมีพฤติกรรม

บางอยางของนักศึกษาที่ไดรับจากเพื่อนและนักศึกษารุนพี่ การที่นักศึกษาสามารถปรับตัวไดอยาง

เหมาะสมกับเพื่อนทั้งเพศเดียวกันและตางเพศ นับวาเปนพัฒนาการอยางหนึ่งของนักศึกษาที่กําลัง

อยูในชวงวัยรุนซึ่งเปนระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต เปนผูที่ตองการจะเรียนรูสิ่งใหมและปรับตัว   

ใหเขากับสังคม ดังนั้นวิทยาลัยจึงตองจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาดานกลุมเพื่อน ใหเหมาะสม
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โดยปลูกฝงกลอมเกลา อบรมสั่งสอนใหนักศึกษามีความรูความสามารถ สงเสริมการจัดกิจกรรม   

ในรูปแบบตางๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู พัฒนาบุคลิกภาพและ

พฤติกรรมของตน และสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันได ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการศึกษา ดานกลุมเพื่อน เพื่อกําหนดเปนตัวแปรสําหรับวัดระดับ

คุณภาพสภาพแวดลอมทางการศึกษาดานสังคมกลุมเพื่อน ดังนี้ 

        1. การคบเพื่อน 

        2. ความสัมพันธระหวางกลุม 

        3. การปรับตัวในกลุมเพื่อน 

        4. การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

 4. สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา เปนงานที่มุงสงเสริมการเรียน และชีวิต          

ความเปนอยูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ใหดําเนินไปดวยดีมีความสุข ตลอดจนเปนการมุงพัฒนา

บุคลิกภาพ สรางเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความมีน้ําใจเปนนักกีฬา รูจักยกยองผูอ่ืน มีความเปนผูนํา 

สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดดี 

 สรุปไดวา สภาพแวดลอมทางการศึกษาดานกิจกรรมนักศึกษา เปนสวนหนึ่งทีมีประโยชน

โดยตรง ชวยสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษา เกิดการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติ ชวยพัฒนานักศึกษาทัง้

ทางดานรางกายและจิตใจ กิจกรรมนักศึกษาจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาบุคลิกชวยสรางเสริม

ประสิทธิภาพในการทํางาน สรางลักษณะนิสัยที่ดีใหเกิดขึ้น ฝกความเปนผูนําโดยมีอาจารย           

ใหคําปรึกษา และมหาวิทยาลัยใหการสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม เปดโอกาสใหนักศึกษา     

มีสวนรวมในกิจกรรมตามความถนัด ซึ่งยอมจะทําใหนักศึกษาเพียบพรอมไปดวยคุณธรรม 

จริยธรรม เปนผูที่มีความรู ความสามารถ ทักษะดานตางๆ สามารถตัดสินใจ และปกครองตนเอง    

ได จากการศึกษาไดกําหนดตัวแปรสําหรับวัดระดับคุณภาพสภาพแวดลอมทางการศึกษา            

ดานกิจกรรมของนักศึกษา ดังนี้ 

         1. ความเหมาะสมของนโยบายดานกิจกรรมนักศึกษา 

         2. ความหลากหลายของกิจกรรม 

         3. การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 

         4. ความเหมาะสมของกิจกรรม 

         5. งบประมาณการใชจายเพื่อกิจกรรม 

         6. ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของ 

         7. คุณคาและประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรม 
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 จากแนวคิดของทวีศิลป สารแสน (2543) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบ

ของสภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียน ดานครูผูสอนกับความพึงพอใจของนักเรียน และ 

พนิดา อัคคะ (2545) ที่ไดศึกษาถึงระดับคุณภาพสภาพแวดลอมทางการศึกษา 5 ดาน มีแนวคิด       

ที่สอดคลองกับงานของสมหวัง พิธิยานุวัฒน (อางใน กัมพล เกื้อกูล, 2547: 12-13) ที่ไดให

ความหมายของสภาพแวดลอมวา หมายถึง สิ่งเราอันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความรูสึก

ประสาทสัมผัสของนักศึกษา สภาพที่เปนอยูหรือส่ิงเราเชิงสภาพแวดลอมเหลานี้ สามารถตรวจสอบ

ไดโดยการสังเกตซึ่งแบงเปน 5 ประเภท คือ 

 1. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการณหรือบรรยากาศ              

ที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา พฤติกรรมการเรียน

การสอนมาใชอยางเหมาะสม บรรยากาศทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกหองเรียน ตลอดจน   

การใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ แกปญหา ซ่ึงสงผลตอการเรียนการสอน 

 2. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับการบริหาร หมายถึง ลักษณะสภาพการณ การจัดการดําเนินงาน

บริหารวิทยาลัยในดานนโยบาย กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับตลอดจนการจัดดําเนินการเพื่อสงเสริม

การพัฒนาวิชาการ และการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ตามที่ไดกําหนดไว 

 3. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับความประทับใจในวิทยาลัยโดยรวม หมายถึง สภาพแวดลอม

เกี่ยวกับการใหบริการตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

 4. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับเพื่อน หมายถึง ลักษณะที่ เกี่ยวกับการคบเพื่อนในสถาบัน 

สัมพันธภาพของนักศึกษากับเพื่อนรวมชั้นเรียน การแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ความสามารถ      

ในการทํางานกลุมเพื่อประกอบกิจกรรมตางๆ การยอมรับในรุนพี่รุนนอง การเปนผูนําในกิจกรรม

ตางๆ ที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

 5. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับอาคารสถานที่ หมายถึง ลักษณะสภาพการณที่เกี่ยวกับอาคาร

สถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนานักศึกษา การเรียนการสอน และการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

อาจารยและนักศึกษา เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ โรงอาหาร รานคา ระบบกําจัดขยะมูลฝอย        

ที่นั่งพักผอน การตกแตงสถานที่ สภาพความปลอดภัย ความสะอาดและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ภายในวิทยาลัย 

 จากทัศนะดังกลาวสรุปไดวา มหาวิทยาลัยในฐานะที่เปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญของ

สังคม จําเปนตองมีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการศึกษาเรียนรูของนักศึกษา ซึ่งสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ภายในของมหาวิทยาลัยที่กระตุน เอื้ออํานวย หรือ

สงเสริมการศึกษาของนักศึกษาในการที่จะพัฒนาตนเองไปสูจุดมุงหมายในการเขามาศึกษาเลาเรียน
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ในมหาวิทยาลัย เปนการสรางศักยภาพของนักศึกษาใหเปนบุคคลที่สมบูรณมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

มีความรู ความสามารถ ที่สามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการประกอบอาชีพ      

การเขาสังคม การมีความคิดริ เริ่มสรางสรรค  มีความเปนผูนํา  สามารถแกไขปญหาได 

สภาพแวดลอมทางการศึกษาในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการจัดการเรียนการสอน ดานอาคาร

สถานที่ ดานกิจกรรม และดานสังคมกลุมเพ่ือน จึงเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งที่มีบทบาทในการกําหนด

คุณภาพของนักศึกษาที่ไดเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  

 

แผนกลยุทธของมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิตประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2551 

 

ปรัชญา 

เปนมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยูรอดขององคกร (Survival) สามารถอยูในโลกของ  

การแขงขันไดอยางยั่งยืน 

 

วิสัยทัศน 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจะเปนมหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยูรอดขององคกร 

(Survival) โดยเนนแนวทางที่สําคัญ (Focal Points) คือ 

1.  เปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ท่ีเนนในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญและเปนเลิศ สามารถ

สรางองคความรูและนวัตกรรมใหเปนที่ยอมรับไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการเรียน            

การสอนและการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

 3.  เปนมหาวิทยาลัยที่มุ งพัฒนาและสรางสรรคบุคลากรใหเปนบุคคลที่มีความรู 

(Knowledge Workers) เพื่อเปนทุนมนุษย (Human Capital) ในการสรางความมั่งคั่งทางปญญา 

(Intellectual Wealth)ขององคกร 

การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูองคกรที่มีสมรรถภาพการปฏิบัติขั้นสูงภายใตวิสัยทัศน

ดังกลาวจําเปนตองอาศัยการดําเนินงานที่เนนคุณภาพในทุกมิติตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ดังตอไปนี ้
 

พันธกิจ 

 1.  ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและตองการของผูประกอบการและสังคม                

โดยเนนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และสามารถแขงขันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนสงเสริมให

ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 2.  สรางองคความรู ประสานความรวมมือดานวิจัย พัฒนานวัตกรรมและสรางเครือขายพันธมิตรทาง

วิชาการกับองคกรในประเทศ และตางประเทศรวมทั้งใหบริการวิชาการแกสังคม พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี

ใหกับชุมชน ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและการบริการวิชาการเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต   

2. การอนุรักษ สงเสริม สืบสานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม  

3. การสรางองคความรูและจดัการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อสงเสริม 

สมรรถนะการแขงขันของประชาชน  

โดยมีเปาประสงคสําคัญคือ 

 

เปาประสงค 

1.  ประชาชนมีโอกาสรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการบริการวิชาการที่มีคุณภาพมาก

ขึ้น 

2.  ประชาชนไดรับความรูและความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม 

3.  ผลิตกําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ 

4. มหาวิทยาลัยมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการและการพัฒนาองคความรู          

เพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันของประชาชน 

 

กลยุทธ มาตรการ  และแนวทางปฏิบัต ิ

แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (พ.ศ. 2549-2551) ไดกําหนดกลยุทธ       

การพัฒนามหาวิทยาลัยในสามปขางหนาไว 7 กลยุทธ ประกอบดวย 

1. สรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยรูปแบบการจดัการศึกษาและการบรกิารวิชาการ     

ที่หลากหลาย 

2.  ผลิตกาํลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่สอดคลองกับความตองการของประเทศ 

3. พัฒนาคุณภาพบัณฑิต ผานกระบวนการสรางคุณคา (Value Creation Process) 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและกระบวนการจดัการความรู (Knowledge 

Management) 

4. พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและสงเสริมงานวิจัย เพื่อสรางองคความรูที่แข็งแกรง 
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5.  พัฒนาความสัมพันธ เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสีย  

6.  อนุรักษ สงเสริมศิลปวัฒนธรรม เพื่อเปนฐานในการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 

7.  พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ทุนมนุษย 

 

 กลยุทธที่ 1 สรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต 

 มหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2551 จะเปนมหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐาน สามารถสรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตดวยรูปแบบการจัดการศึกษาที่หลากหลาย 

มหาวิทยาลัยจะใชกลไกการใหบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่นและการอนุรักษสิ่งแวดลอมชุมชน

เมืองและระดับชาติตามความตองการและความจําเปน ตอบสนองตอการแกปญหาความยากจนและ       

การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจะเปลี่ยนจากการดําเนินงานแยกสวนใน  

แตละพันธกิจมาเปนการบูรณาการพันธกิจตาง  ๆเขาดวยกัน 
 

 มาตรการที่ 1.1 จัดการศกึษาในหลายรูปแบบภายใตเกณฑมาตรฐานและ แนวทางการ

บริหารเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรระดับอุดมศกึษา  

แนวทางปฏิบัต1ิ.1.1 สรางโอกาสการเรยีนรูตลอดชีวติดวยรูปแบบการจดัการ 

ศึกษาเชิงปริมาณที่หลากหลายควบคูไปกับการจัดการศกึษาอยางมีคุณภาพในระดับปริญญาตรี   

ดานสังคมศาสตร การผลิตครขูั้นพืน้ฐานระดับปริญญาตรี (ครู 5 ป) การพฒันาการจัดการศกึษา       

เด็กพิการเรียนรวม การพัฒนาคุณภาพวิชาการในการจัดการศึกษาปฐมวัยและการศกึษาพิเศษ และ

การจัดการศกึษาระดับบณัฑิตศกึษา 

แนวทางปฏิบัติ 1.1.2 การพฒันามาตรฐานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเพื่อสราง

คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัยท่ีมีเอกลกัษณดานบคุลิกภาพ มีคุณสมบัติหลกั

ดานภาษาตางประเทศ ความสามารถในการเรยีนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวติ โดยจัดทํา

ขอกําหนดมาตรฐานและแนวทางการพฒันากระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทั้งใน

มหาวิทยาลัยและศูนยการศกึษา 

แนวทางปฏิบัติ 1.1.3 จัดทําจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics) 

ของมหาวิทยาลัยและสนับสนุนใหมกีารปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีกําหนด 

แนวทางปฏิบัติ 1.1.4 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ปรับกระบวนการเรียนการ

สอนที่คณาจารยมุงเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง มีสงเสริมการเรียนรูในการแสวงหาความรู (Learning 

how to learn) สอดแทรกการเรียนรูสถานการณปจจุบันและภาษาตางประเทศในทุกรายวิชา         
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 มาตรการที่ 1.2 จัดการศกึษาเพื่อพฒันาสงัคมไทยใหเปนสงัคมแหงการเรียนรู 

แนวทางปฏิบัตทิี่ 1.2.1 เผยแพรองคความรูตามความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย      

ในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและผานส่ือตางๆ  

แนวทางปฏิบัตทิี่ 1.2.2 สงเสริมกิจกรรมการแขงขันวิชาการ  และการประกวด

สิ่งประดิษฐ เพื่อกระตุนใหนักศกึษา และประชาชนทั่วไปเกิดความตองการเรียนรู และพัฒนา

ความคดิสรางสรรค 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 1.2.3 สงเสริมการดําเนินงานของหนวยงานภายในรวมทั้ง       

การดําเนนิงานของสวนดุสิตโพลในการใหบรกิารวิชาการแกสังคมโดยสรางฐานขอมูลเพื่อตอยอด

เปนงานวิจัยเปนการสรางองคความรูใหสอดคลองกับสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-

based Economy) 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 1.2.4 ขยายโปรแกรมการสอนดานการจดัการความรูเพื่อ

ตอบสนองความตองการของภาคราชการ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชนเกี่ยวกับการจดัการศึกษา

ดานการจัดการความรูในรูปแบบตางๆ  และสรางระบบการพัฒนาการจัดการความรูเพื่อเพิ่ม               

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  

 

 มาตรการที่ 1.3 สนับสนุนการพัฒนาการดําเนินงานดานการบริการวิชาการ  

แนวทางปฏิบัตทิี่ 1.3.1 สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการเรียนการสอน และ       

การบรกิารวิชาการเพื่อการเรยีนรูของนักศกึษาควบคูไปกับการพัฒนาและการกระจายอํานาจลงสู      

ทองถ่ินรวมทั้งการอนุรกัษสิ่งแวดลอมชุมชนเมืองและระดบัชาติตามความตองการและความจําเปน

เพื่อตอบสนองตอการแกปญหาความยากจนและการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 1.3.2 พัฒนาการดําเนินงานของสวนดุสิตโพลใหเปนมืออาชีพ   

ที่ยึดรูปแบบและวิธีการดําเนินการที่เปนสากลเพื่อสรางความเขมแข็งและพรอมที่จะเปนหนวยงาน

ธุรกิจวิชาการในดานการวิจัยเชิงสํารวจ และใหเกดิการยอมรับในระดับนานาชาติมากขึ้น  

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 1.3.3 สรางเครือขายความรวมมือท้ังภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัยรวมทั้งตางประเทศ เพื่อเปนฐานรองรับการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการตางๆ 

สําหรับภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคประชาชนทั้งใน และตางประเทศ 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 1.3.4 พัฒนางานดานกิจการพิเศษใหเปนองคกรที่มคีวาม               

คลองตัว มีความเปนอิสระในการบริหารงาน เพื่อพัฒนาระบบและมาตรฐานการบริหารจัดการ

ธุรกิจวิชาการใหเปนตนแบบแหงองคความรูและสรางนวัตกรรมบรกิาร 
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  แนวทางปฏิบัตทิี่ 1.3.5 สนับสนุนใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนา

องคความรูตามความเช่ียวชาญของหนวยงานเปนนวตักรรมเพื่อถายทอดแกชุมชน  และใหบริการ

วิชาการในลักษณะธุรกิจวิชาการ เพื่อสรางชื่อเสียงแกตนเองและสรางภาพลักษณแกมหาวิทยาลัย   

 

 กลยุทธที่ 2 ผลิตกําลงัคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 มหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการผลิตกําลังคนดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีอยางมีคุณภาพ   

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย

ตอบสนองความตองการของผูเรียน และสังคมไดอยางตอเนื่อง สามารถพัฒนานวัตกรรมใหมสูความ                  

เปนเลิศในสาขาวิชาที่เปนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย จนนําไปสูการสรางรายไดในรูปแบบธุรกิจ

วิชาการและการเปนตนแบบที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

 

มาตรการที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 2.1.1 ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อสรางบรรยากาศ

การเรียนรู โดยเรงดําเนินการการกอสรางอาคารวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยกุตใหแลวเสร็จ

ภายในป พ.ศ. 2551 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 2.1.2 พัฒนาขอมูลและสารสนเทศวิชาการดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีเพ่ือประโยชนตอการเรียนการสอนและการบรหิารจัดการ 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 2.1.3 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรดานวทิยาศาสตร  และ

เทคโนโลยีเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามความตองการในการเพิ่มขีดความสามารถใน    

การแขงขันและการพัฒนาประเทศ 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 2.1.4 กระตุนใหเกิดการสรางองคความรูและนวัตกรรม          

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เปนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยโดยการบูรณาการเขากับ   

การเรียนการสอน และการบริการวิชาการมากขึ้น เผยแพรองคความรู และนวัตกรรมในรูปแบบ

คลินิกบรกิารความรูและใหคําปรกึษา 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 2.1.5 สรางเครือขายความรวมมือท้ังในและตางประเทศ 

เพื่อการพัฒนาวิชาการและการสรางเสริมคุณลกัษณะบัณฑติดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

มาตรการที่ 2.2 ขยายโปรแกรมการจัดการศกึษาเพื่อผลิตบณัฑิตดานวิทยาศาสตรเพิ่มขึน้ 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 2.2.1 จัดตั้งโครงการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานพยาบาล

ศาสตร 
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 แนวทางปฏิบัติที่ 2.2.2 เปดสอนหลักสูตรใหมระดับปริญญาตรีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ   

 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาคุณภาพบัณฑิตผานกระบวนการสรางคุณคา 

มหาวิทยาลัยจะเริ่มพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ใชวิธีการจัดการความรู (Knowledge Management) และกระบวนการสรางคุณคา (Value Creation Process) 

รวมทั้งกลไกอาจารยที่ปรึกษา เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและสรางวัฒนธรรมแหงองคกร

แหงการเรียนรู (Learning Organization) มีการประสานทรัพยากรระหวางหนวยงานภายในและเกื้อกูล

สนับสนุนซึ่งกันและกัน มหาวิทยาลัยจะสรางฐานความรูและพัฒนาเครือขายและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ที่มีศักยภาพเพื่อสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 

 

 มาตรการที่ 3.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสรางคุณภาพ

บัณฑิต 

แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.1.1 ปรับโครงสรางองคกรเพ่ือสนับสนุนใหการบริหารจดัการ

ของมหาวิทยาลัยมุงไปสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.1.2 สรางความเขมแข็งงานเลขานุการของหนวยงานภายใน

โดยวิธีการจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรและสราง

กระบวนการทํางานแบบเช่ือมโยงบูรณาการ (Cross functional System) จนนําไปสูการเปนองคกร

เรียนรู (Learning Organization) 

  แนวทางปฏิบัตทิี ่3.1.3 พัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ และ

แผนปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในใหสอดคลองกับกลยุทธมหาวิทยาลัยเพื่อมุงไปสูการเปน

องคกรที่มีสมรรถนะสูงและตอบสนองตามแนวยุทธศาสตรชาติ  

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.1.4 พัฒนาระบบการจัดทําและการบริหารงบประมาณ การเงิน 

การบัญชี พัสดุ การบริหารอาคารสถานที่ใหสอดคลองกับระบบการบริหารงบประมาณแบบมุงเนน

ผลงานตามยุทธศาสตร (Strategic Performance Based Budgeting – SPBB)  และโครงการเปล่ียน

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management 

Information System – GFMIS)  

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.1.5 จัดกิจกรรมพฒันาทกัษะและการเรยีนรูของนกัศึกษาไดแก 

พัฒนาทักษะดานการกีฬา ดานการใชชีวติรวมกันในสังคมไทย การเปนผูนํายุคใหม สงเสริมใสใจ

วัฒนธรรมไทย และการมีคณุธรรม จริยธรรม 
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  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.1.6 ดําเนินการพฒันาคณุภาพมหาวิทยาลัยตามแนวทางการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.1.7 จัดใหมีกลไกการจัดการทุนทางปญญา(Intellectual Capital 

Management - ICM) ของมหาวิทยาลัย   

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.1.8 ปรับกลไกการดําเนินงานของหนวยงานภายในใหบูรณา

การ มิตคิุณภาพเขาในวิถีการทํางาน และใหมกีารตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยใชกระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management)  และ

กระบวนการประกนัคณุภาพภายใน (Internal Quality Assurance) ที่เขมแข็งเปนกลไกควบคุม 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.1.9 เตรียมการดานกฎหมายเพื่อปรับเปลี่ยนสถานะของ

มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 

มาตรการที่ 3.2 พัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรูและการประพฤติดี

ของนักศึกษา   

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.2.1 สงเสริมใหคณาจารยมีบทบาทในการเปนอาจารยที่ปรกึษา

โดยกําหนดใหการเปนอาจารยที่ปรกึษาเปนภาระงานหนึ่งของคณาจารย 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.2.2 พัฒนาระบบอาจารยที่ปรกึษาใหเกดิเปนรูปธรรม 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.2.3 ปรับระบบการบริหารวิชาการใหมคีวามเปนเอกภาพ         

มีการประสานเช่ือมโยงระหวางผูบริหาร/หนวยงานระดับนโยบายดานวิชาการกับผูบริหาร/

หนวยงานระดับปฏิบัติการทั้งในมหาวิทยาลัย และศูนยการศึกษาอยางใกลชิดเพื่อใชระบบอาจารย   

ที่ปรึกษาเปนกลไกสําคัญในการสรางคุณภาพบัณฑติ 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.2.4 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินการเรียนรูของ

นักศกึษาและใชประโยชนเพื่อการตดิตามประเมินผลการดาํเนินงานตามระบบอาจารยที่ปรกึษาของ

หนวยงาน/คณาจารยอยางตอเนื่อง 

 

มาตรการที่ 3.3 พัฒนาเครือขายสารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอนและการบริหาร

จัดการเพือ่เนนคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ ประสิทธผิล    

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.3.1 จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาเครือขายสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน  และการบริหาร

จัดการ 
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  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.3.2 พัฒนาระบบ ICT ของมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มศักยภาพการใช

ขอมูลของมหาวิทยาลัย บูรณาการฐานขอมูลตางๆ เขาเปนคลังขอมูลกลาง (Data Warehouse)  และ

สนับสนุนใหหนวยงานภายในสรางเนื้อหา (Content) นําเขาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และ

ใชระบบ ICT ของมหาวิทยาลัยใหคุมคา และเต็มประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.3.3 สรางเสริมแรงจูงใจใหคณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของ

สนใจในการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  ทั้งการจัดตัง้ศูนยสนับสนุนการผลิตสื่อการสอน 

เอกสารตําราที่ทันสมัย จัดทําและจดัหาฐานขอมูลความรูเพือ่การเรียนการสอนและการวจิัย 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 3.3.4 สรางมูลคาเพิ่มใหกับระบบงานทีใ่ชงานปจจุบัน จัดทํา

ระบบ e-Commerce ในลักษณะของการเปนหนารานที่เปนภาพรวมของกิจกรรมดานธุรกจิวิชาการ

ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

 

กลยุทธที่ 4 พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและสงเสริมงานวจิัย 

มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารงานวิจัยเพื่อสรางองคความรู และถายทอดเทคโนโลยีที่เปน                   

ประโยชนตอการเรียนการสอน และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 

 

มาตรการที่ 4.1 พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยเพื่อสนบัสนนุการสรางองคความรูนวัตกรรม 

และการถายทอดเทคโนโลย ี

  แนวทางปฏิบัตทิี ่4.1.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลงานวจิัย การจัดการองคความรูและ

นวัตกรรม  ระบบการจัดการทรัพยสินทางปญญา  การนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดมูลคา และ          

การจดสิทธิบัตร 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 4.1.2 พัฒนาศักยภาพนักวิจัยและคุณภาพงานวิจัย  เพื่อสราง

นักวจิัยมืออาชีพ โดยจดัฝกอบรมใหนกัวิจยั จัดทําระบบนกัวิจัยพี่เล้ียง จัดทําระบบตดิตามชวยเหลือ

นักวจิัยรุนใหม 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 4.1.3 จัดทําระบบพิจารณาการขอรับทุนเพื่อการทําวิจยัใหมี    

ความคลองตัว รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญตองานวจิัยตามความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัยในลําดับตน 
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มาตรการที่ 4.2 สงเสริมงานวิจัย 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 4.2.1 สรางเครือขายและความรวมมือดานการวิจัยระดับชาติและ

นานาชาติโดยจัดตั้งกลุมสัมมนา  จดักจิกรรมสงเสริมการทาํวิจัย  จดัเวทีวจิัยแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางนกัวิจัยกับนกัวจิัยดวยกนั และนักวิจัยกับผูเชี่ยวชาญภายนอก 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 4.2.2 ใหการสนับสนุนงบประมาณประจาํปจากเงินรายไดของ

มหาวิทยาลัยอยางนอยรอยละ 3 เพื่อการบริหาร และการทาํวิจัย  

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 4.2.3 สงเสริมใหมีการเสนอผลงานวิชาการ  และการตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัยทั้งของนกัศกึษาระดับบัณฑติศึกษา คณาจารยและเจาหนาที่ท้ังในระดับชาติ  

และระดับนานาชาติมากขึน้ 

 

 กลยุทธที่ 5 พัฒนาความสัมพนัธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในป พ.ศ.  2551  จะเนนการพัฒนาความสัมพันธเพื่อ

สรางความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมทั้งสรางเครือขาย  แสวงหาความรวมมือกับภายนอกเพื่อ

ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใหไดรับความเชื่อถือจากผูใชบัณฑิตและสังคมในระยะยาว  

 

มาตรการที่ 5.1 สรางและเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับความตองการและความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย   

  แนวทางปฏิบัตทิี5่.1.1 ดําเนินการวิจัยที่เกี่ยวกับความตองการของลูกคา 

ประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย ความพึงพอใจของผูรบับริการ สถานภาพการมีงานทําของ

บัณฑิตความพึงพอใจของผูใชบณัฑิต  

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 5.1.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัความตองการและ           

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานภายในนําขอมูลไปใชใหเกิด

ประโยชนตอการกําหนดแผนและปรับปรุงแนวทางการทํางานใหสามารถตอบสนองความตองการ

ไดมากขึ้น 

 

มาตรการที่ 5.2 สงเสริมรูปแบบการทํางานที่กอใหเกิดสัมพนัธภาพทีด่ีตอผูมีสวนได     

สวนเสีย  

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 5.2.1 จัดระบบการใหบรกิารทางการศึกษาแกนักศกึษา           

โดยการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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  แนวทางปฏิบัตทิี5่.2.2 พัฒนาความสัมพันธกับสถานประกอบการเพื่อการ                 

ฝกประสบการณวิชาชีพและการมีงานทําของบัณฑิต 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 5.2.3 สงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม                

ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในหลากหลายรูปแบบ 

  

กลยุทธที่ 6 อนุรักษ สงเสริมศิลปวฒันธรรม 

มหาวิทยาลัยจะอนุรักษ สงเสริม สืบสานศิลปวัฒนธรรม และบูรณาการงานดานนี้เขากับ    

พันธกิจอื่น  รวมทั้งมีสวนรวมในการเผยแพรองคความรูภมูิปญญาไทยในความเช่ียวชาญของ

มหาวิทยาลัยไปสูสากล 

 

มาตรการที่ 6.1 เผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 6.1.2 จัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมโดยเนนในสาขาที่เปน

ความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย 

  แนวทางปฏิบัติที่ 6.1.3  สรางเครือขายความรวมมือดานวัฒนธรรมภายในประเทศและ

กับนานาชาติ  

 

มาตรการที่ 6.2 เชื่อมโยงงานดานอนุรักษ สงเสริมศิลปวฒันธรรมเขากับพนัธกิจดาน     

การบริการวิชาการ 

  แนวทางปฏิบัตทิี ่6.2.1 จัดอบรม  จัดนิทรรศการ  จัดกิจกรรมดานวฒันธรรม         

ทั้งในและตางประเทศ 

 

กลยุทธที่ 7 พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ทุนมนุษย  

บุคลากรของมหาวิทยาลัยจะไดรับการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) มคีวามเขาใจในการใช “ความรู” 

เพื่อยกระดับการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนความรูที่มีประโยชนตอกันโดยผานกระบวนงานดานเลขานุการ      

ที่เขมแข็ง กระบวนการจัดการความรูจะเขาไปเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตการดําเนินงาน บุคลากรจะไดรับขอมูล

ขาวสาร แสวงหา แลกเปลี่ยน แบงปนความรู ผานเครือขายเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยและผานวิถีชีวิต            

การทํางานแตละวัน สามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง คิดริเริ่มสรางสรรคและพัฒนางานของตนเองได          

จนกลายเปนกลไกสําคัญในการเพิ่มขีดสมรรถนะการแขงขันของมหาวิทยาลัยในระบบสังคมและเศรษฐกิจ

ฐานความรู สามารถรักษาความเปนตนแบบที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยไดตอเนื่องยาวนาน นําไป        
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สูการเปนหนวยงานที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization:  HPO) ที่พรอมจะเปนมหาวิทยาลัย   

ในกํากับในอนาคตอันใกลไดในที่สุด 

 

 มาตรการที่ 7.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันผาน

กระบวนการจัดการความรู   

      

แนวทางปฏิบัตทิี่ 7.1.1 ผลักดันใหหนวยงานภายในมีการประสานงานแบบบูรณา

การเพื่อความเปนเอกภาพในการดําเนนิงาน 

แนวทางปฏิบัตทิี่ 7.1.2 เพิ่มโอกาสในการเขาถึงขอมูล  ขาวสาร  องคความรู          

ใหบุคลากรสวนใหญ  เพื่อใหมีความคุนเคยกับขอมูลและเทคโนโลยี  และสามารถนําไปตอยอด    

องคความรูที่มีอยูของตนเองได 

แนวทางปฏิบัตทิี่ 7.1.3 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มคณุวุฒิและตําแหนงวิชาการ 

รวมทั้งกําหนดกลไกในการพัฒนาวิถีการดําเนินงานของบคุลากรภายใตวัฒนธรรมองคการเรียนรู 

เพื่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรจะไดสงผลตอคุณภาพผลผลิตและผลลัพธของ

มหาวิทยาลัย 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 7.1.4 เสริมสรางภาวะผูนําผูบริหารระดับกลางเพ่ือสนับสนุน  

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 7.1.5 จัดกิจกรรมตามกระบวนการจดัการความรูเพื่อสงเสริม   

การเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง   

 

มาตรการที่ 7.2 ปรับระบบการบริหารบุคคลใหมีประสิทธภิาพ 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 7.2.1 ปรับปรุงระบบฐานขอมูลดานบคุลากรใหทนัสมัย            

ไดมาตรฐาน เพ่ือการนําขอมูลไปใชประโยชนในการบริหารงานบุคคลและการดําเนนิงานดานอื่น

อยางครบวงจร 

  แนวทางปฏิบัตทิี่ 7.2.2 พัฒนาระบบการบริหารงานบคุคลโดย ใชสมรรถนะ 

(Competency) เปนฐานเพื่อเชื่อมโยงกิจกรรมของการเรียนรูเขากับการปฏิบัติงาน   
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ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 

ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรชาติ ประเด็นยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการและ         

กลยุทธของมหาวิทยาลัยแสดงไวในภาพที่ 2.2 

 

1. การขจดัความยากจน

3. การปรับโครงสราง
เศรษฐกิจใหสมดุลและ
แขงขันได

6. การพัฒนากฎหมายและ
สงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี

8. การรักษาความม่ันคงของรัฐ

การฝกทักษะดานอาชีพเพื่อ
แกปญหาความยากจน

2. การพัฒนาคนและสังคม
ท่ีมีคุณภาพ

การสรางโอกาสทางการศึกษา
และการเรียนรูตลอดชีวิต

การอนุรักษสืบทอดประเพณี
วัฒนธรรมท่ีดีงาม

การบริการทางการแพทย
และความรูเก่ียวกับสุขภาพ

การขยายบริการทางการศึกษาและ
เพิ่มคุณภาพสถานศึกษาในกทม.

การพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันของประชาชน
โดยใชความรูเปนฐาน

การผลิตและพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุน
ระบบโลจสิติกสของประเทศ

การพัฒนากฎหมายดานการศึกษา

การจดัการศึกษาเพื่อความม่ันคงของรัฐ

สรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต
พัฒนาความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตผานกระบวนการสรางคุณคา 
พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ทุนมนุษย

 อนุรักษ สงเสริมศิลปวัฒนธรรม

ผลิตกําลังคนดานวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี

พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและ
สงเสริมงานวิจัย

ยุทธศาสตรชาติ ประเดน็ยุทธศาสตร ศธ กลยทุธมหาวิทยาลัย

 
 

ภา พที่  2.2 ค วา มเ ชื่ อม โย ง ระ หว าง ยุ ทธ ศา สตร ชา ติ  ป ระ เด็ น ยุท ธศ า สต รข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการและกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

 พิสิฐ  มหามงคล (2546 : 16) ไดทําการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผูโดยสารตอการใหบริการของบริษัทการบินไทย พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

สถานภาพการเปนสมาชิกบัตร มีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมที่แตกตางกัน     

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และยังพบวาความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผูโดยสารท่ีมีตอการใหบริการมีความสัมพันธกันอยางมีนัยที่สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 พรทิพย  เดชนิติรัตน (2544 : ง) ไดศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ     

ตอการบริการการศึกษาดานการสอนภาษาตางประเทศที่สองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม พบวา นักเรียนที่มีปจจัยสวนบุคคลดานระดับชั้นป แผนก
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การเรียนเกรดเฉลี่ยสะสม และระดับการศึกษาของมารดาที่แตกตางกันมีความคาดหวังและ        

ความพึงพอใจตอการบริการการศึกษาดานการสอนภาษาตางประเทศที่สองแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 อุดมศักดิ์  แนวจิตร (2544: จ) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีอุทยานแหงชาติแจซอน ผลการศึกษา

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคาดหวังและความพึงพอใจ ตอการจัดสภาพแวดลอมอุทยาน

ดานพื้นที่ และการมีสวนรวม อยูในระดับมาก แตกลับมีความคาดหวังและความพึงพอใจเพียง     

ปานกลางตอการจัดการรวมทุกดาน  

 เสาวนีย   กันทะเสน (2545: จ)  ไดศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยว กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังและ      

ความพึงพอใจมากตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยว ปจจัยสวนบุคคล      

ดานเพศ อายุ และภูมิลําเนาที่ตางกัน มีความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทาง      

การทองเที่ยวที่ไมแตกตางกัน แตมีความพึงพอใจในการจัดการสภาพแวดลอมและกิจกรรม        

การทองเท่ียวที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จําเนียร  แจมอัมพร (2547: 4) ไดศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังที่มีตอการปฏิบัติงาน    

ดานการบริหารท่ัวไปของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อางทองที่มีสถานภาพแตกตางกัน พบวาคณะกรรมการสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่อางทอง      

ที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานดานการบริหารท่ัวไปแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เกรียงเทพ  วีระนันทนาพันธ, มิชาเอล  ลิททมันท, คริสเตียน  โฮฟมันน (2546: ค) ไดศึกษา

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวเยอรมันตอบริการดานขอมูลของมัคคุเทศก

ชาวไทย พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวมีความคาดหวังในการไดรับขอมูลอยูในระดับสูง สวน     

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเมื่อไดรับขอมูลมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูงและระดับ     

ปานกลาง 

Shelly (1975 อางถึงใน เสาวนีย  กันทะแสน,2545: 14) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ ยวกับ           

ความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก              

ในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกเมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําให

เกิดสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ  กลาวคือ เปนความรูสึกที่มี

ระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกไดอีก ดังนี้ จะเห็นไดวา 
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ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก

อื่น ๆ 

ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน

และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ    

จะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ

ของมนุษย ไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ

การศึกษาวาทรัพยากรหรือ สิ่งเราแบบใดเปนสิ่งท่ีตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสขุ

แกมนุษย ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 

 ธีติมา ปยะศิริศิลป (2544) ทัศนคตินี้ จะแสดงออกทางดานพฤติกรรม มี 2 ลักษณะ คือ    

การแสดงออกในลักษณะของ ความพึงพอใจเห็นดวยหรือชอบ ลักษณะเชนนี้ทําใหบุคคลอยาก

ปฏิบัติ อยากได อยากเขาใกลส่ิงนั้น อีกลักษณะหนึ่งคนจะแสดงออกมาในทํานองไมพึงพอใจ คือ 

ไมเห็นดวย ไมชอบ เบื่อหนาย ออกอยูหางส่ิงนั้น ๆ จะเห็นไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกนึกคิด

ในทางที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งใด ๆ ซึ่งสามารถจัดเปนพฤติกรรมทางดานอารมณ (affective 

domain) เพราะพฤติกรรมทางจิตอารมณ เปนภาวะที่เกิดขึ้น ภายในจิตใจของบุคคลอันไดแก        

ความสนใจ ความรูสึกทาที ความชอบ ความไมชอบ การใหคุณคา หรือ การปรับคานิยมที่ยึดถือ     

ซึ่งสามารถแบงตามขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดานจิตอารมณ ซ่ึงอาจทําใหสามารถมองเห็นขั้นตอน

การเกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การรับหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attending) เปนขั้นการที่บุคคลทราบ

วา มีเหตุการณเกิดขึ้น และบุคคลนั้นจะมีความยินดีหรือมีภาวะจิตใจที่พรอมจะรับสิ่งเรานั้น             

หรือใหความสนใจตอสิ่งเรานั้น ซ่ึงขั้นที่ 1 นี้ ความรูสึกพอใจของบุคคลจะเกิดโดยมีขั้นตอนยอย

ดังนี้ 

          1.1 ความตระหนัก (Awareness) หมายถึง การที่บุคคลไดคิดหรือเกิดความรูสึกวา     

มี เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเกิดขึ้น 

1.2  ความยินดีหรือเต็มใจที่จะรับ (Willingness or Receive) หมายถึง บุคคลจะเกิด 

ความพึงพอใจที่จะรับสิ่งที่มากระตุนความรูสึกนั้นเอาไวในตนเอง 

1.3  การเลือกรับหรือการเลือกใหความสนใจ (Controlled or Selected Attention) 

ภายหลังที่บุคคลมีความตระหนัก และยินดีในสิ่งกระตุนนั้นแลว บุคคลจะเลือกรับสิ่งที่ตนเองชอบ

หรือนําความพอใจมาใหไว และขณะเดียวกันก็มีแนวโนมที่จะไมสนใจในสิ่งหรือสถานการณที่ตน

ไมชอบ 
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ขั้นที่ 2 การตอบสนอง (Responding) เมื่อบุคคลเกิดความสนใจอยางแทจริง มีความรูสึก

ผูกพัน กับสิ่งนั้นหรือเหตุการณนั้น บุคคลจะพยายามตอบสนองตอเหตุการณนั้น โดยการ                

มีสวนรวมซึ่งจะมีขั้นตอนยอย ๆ ดังนี้ 

2.1  ความยินยอมในการตอบสนอง (Acquiescence in Responding) บุคคลจะเกิด 

ความรูสึกพรอมที่จะปฏิบัติตาม 

2.2  ความเต็มใจที่จะตอบสนอง(Willingness to Respond) บุคคลจะเกิด                       

ความสมัครใจที่จะกระทําส่ิงนั้นซึ่งเปนผลจากการเลือกของบุคคลนั่นเอง 

2.3  การพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in Respond) สืบเนื่องจากบุคคเต็มใจ   

ที่จะตอบสนองเมื่อบุคคลกระทํากิจกรรมนั้นไปแลว บุคคลจะเกิดความรูสึกพึงพอใจซึ่งเปนสภาวะ

ทางอารมณของบุคลากรที่ไดแสดงออกมา 

ขั้นที่ 3 การเกิดคานิยม (Valuing) หรือความเชื่อ ทัศนคติ ที่มีอยูในตัวของบุคคลซึ่งบุคคล

จะแสดงพฤติกรรมที่ยอมรับหรือรับรูถึงความสําเร็จที่เขามาวามีคุณคาหรือไม พฤติกรรมนี้ไดแก 

ความตองการที่จะพัฒนาการกระทําของตนเองใหมีประสิทธิภาพ มีความพยายามชักจูงบุคคลอ่ืนให

กระทําตามและมีความเช่ือในประโยชนของสิ่งนั้น ๆ 

ขั้นที่ 4 การจัดระบบคานิยม (Organization) การที่บุคคลมีคานิยมเกิดขึ้นหลาย ๆ ดาน       

จึงจําเปนตองมีการจัดระบบคานิยมในตนเอง โดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมเหลานั้น 

ขั้นที่ 5 การลักษณะตามคานิยม (Characterization by a Value) ขั้นนี้บุคคลจะเรียงลําดับ 

คานิยมที่มีอยูจากดีที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด ซึ่งคานิยมเหลานี้จะเปนตัวควบคุมพฤติกรรมตาง ๆ ของ 

บุคคลจากการเกิดพฤติกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน จะเห็นวาบุคคลจะตองผานสภาวะของความสนใจ      

ความพึงพอใจมากอนที่จะเกิดทัศนคติขึ้นในตัวบุคคลและเมื่อทัศนคติและคานิยมเกิดขึ้นแลว          

ก็จะเปนแนวทางใหบุคคลมีการปรับพฤติกรรมเกิดขึ้น ดังนั้น ในการประเมินความพึงพอใจของ

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจึงสามารถกระทําไดโดยดูจากความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้นได 

เมื่อบุคคลจะเกิดความรูสึกพึงพอใจสิ่งใดนั้น มักจะมีพื้นฐานมาจากความตองการทางดาน รางกาย

และจิตใจของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งมาสโลว (Maslow) ไดอธิบายแนวคิดที่เกี่ยวกับความตองการและ

ความพึงพอใจของมนุษยไวในทฤษฎีแรงจูงใจ(Motivation Theory)วา มนุษยเปนผูท่ีมีความตองการ

อยูเสมอ และเปนการยากมากที่มนุษยจะมีความพึงพอใจสูงสุด ยกเวนภายในชวงเวลาส้ัน ๆ เทานั้น 

เมื่อสิ่งที่ตองการไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจแลว ถาจะมีความปรารถนาสิ่งอื่นเขามาแทนที่จะ

เปนลักษณะนี้ไปเรื่อย ๆ ดังนั้น ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคคล  ซึ่งจะพบวามักจะอยูคูกับ

แรงจูงใจเสมอ ความพึงพอใจในการเรียนการสอน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใชสื่อการสอนใด ๆ    

ก็ตามเพื่อสนองความพึงพอใจของผูเรียนมีความเชื่อวาผูเรียนจะเปนผูกําหนดวาตนเองตองการ
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อะไร จึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได ซึ่งแนวคิดนี้เปนแนวคิดหนึ่งทางดานการสื่อสาร     

ในแงท่ีผูเรียนคือตัวจักรที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเองเปนหลัก  

ชุติมา ผิวเรืองนนท (2545 :17-20) ผูเรียนมีบทบาทอยางกระตือรือรนในฐานะผูที่จะไดรับ

ประโยชนอยางเต็มที่จากเนื้อหาจากสื่อ การสอนที่ผูสอนนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ที่นาสนใจ 

เพราะฉะนั้นจึงเปนความสัมพันธในลักษณะผูเรียน นําความรูที่ไดจากสื่อการสอนนั้น ๆ ไปใช

ประโยชนและการใชประโยชนนั้น (Usage) เปนตัวแปรแทรกในกระบวนการของผลสภาวะทาง

สังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไปซึ่งความตองการ         

ที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดความวาสื่อการสอนแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกนั

ออกไปดวย ดังนั้น ผูเรียนที่มีความตองการตางกันยอมมีความพอใจในการใชสื่อการสอนที่แตกตาง

กัน และความพึงพอใจก็ยอมตางกันดวย ดังนั้นความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนจากการจัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ สรุปไดดังนี้  

1. ความตองการที่จะติดตามอยางสม่ําเสมอ และกระตือรือรนในการใชสื่อการเรียนนั้น ๆ 

2. ความตองการในเรื่องความเพลิดเพลิน ในแงของการลดความตึงเครียดหรือผอนคลาย

ทางอารมณ 

3. ความตองการที่จะไดรับการสนับสนุนทางความคิดหรือความเชื่อ 

4. ความตองการที่ จะไดขอมูลเพื่อประโยชนในการแนะนําพฤติกรรมและชวย                 

ในการตัดสินใจ 

5. ความตองการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อไดประโยชนแกตนเองทุกแงทุกมุม รวมทั้งพบปะติดตอ

กับผูอื่นจะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการเรียนการสอนของผูเรียน ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ 

อยางไมวาจะเปนทัศนคติในตนเองหรือจากสิ่งแวดลอมภายนอก  

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ อาจสรุปไดวาความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของบุคคลยอมขึ้นอยูกับความตอการของบุคคลคนนั้น เมื่อสิ่งที่ไดรับเปนสิ่งที่สามารถตอบสนอง

ความตองการในทุก ๆ ดาน การคาดคะเนความพึงพอใจยอมสูงและตอบสนองโดยการยินดี        

และพอใจ การที่นักศึกษาจะมีความพึงพอใจยอมขึ้นอยูกับทัศนคติสวนบุคคล การรับรูของบุคคล 

รวมทั้งการตอบสนองที่บุคคลไดรับ  

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดุสิตในสภาพแวดลอมทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยในปจจุบัน ดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานอาคารสถานที่ ดานกิจกรรมนักศึกษา และดานสังคมกลุมเพื่อน สภาพแวดลอมทางการศึกษา

ตาง ๆ เหลานี้ลวนมีบทบาทที่สําคัญยิ่งในการเรียนรู  และการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา           

ความพึงพอใจของนักศึกษาจึงเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย สงเสริมการเรียนรูของ
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นักศึกษา และปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอมทางการศึกษาใหมีความเหมาะสมตอนักศึกษาโดยรวม 

ซึ่งสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคาดหวัง      

ความพึงพอใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางการศึกษา สามารถสังเคราะหเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 2.3 ซ่ึงตัวแปรตนประกอบดวย เพศ สถานที่พักอาศัยขณะศึกษา 

สวนตัวแปรตามไดแก ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ          

สวนดุสิต ในสภาพแวดลอมทางการศึกษา 4 ดาน ประกอบดวย ดานอาคารสถานที่  ดานการจัด   

การจัดการเรียนการสอน ดานกิจกรรมนักศึกษา และดานสังคมกลุมเพ่ือน  

 

 

                                  ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. เพศ  

2. สถานที่พักอาศัยขณะศึกษา 

 

ความคาดหวังของนักศึกษาและความพึงพอใจ

ตอการมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ในสภาพแวดลอมทางการศึกษา 4 ดาน 

1. ดานอาคารสถานที่ 

 2. ดานการจัดการเรียนการสอน 

 3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 

 4. ดานสังคมกลุมเพื่อน 

 


