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บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค คือ 

1) เพื่อศึกษาการใช ความตองการ และปญหาการใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการ

เรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย  2) เพื่อเปรียบเทียบการใช ความ

ตองการ และปญหาการใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  กลุม

ตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก ผูดูแลเด็กที่ประจําศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย และไดรับรางวัลผูดูแลเด็กดีเดนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจําป  2552 

จํานวนทั้งสิ้น 290 คน   กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 

(ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2547 : 132) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน รอยละ 5  โดยใชวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ซึ่งใชผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ไดรับรางวัล (1 คน/1 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) เปนหนวยในการแบงชั้น   โดยแบงประชากรออกเปนสวนยอยแตละสวน (เปนชั้น

ภูมิ) แลวเลือกตัวอยางแตละชั้นภูมิออกมาเปนภูมิภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล และผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กที่ไดรับรางวัลดีเดนในแตละตําบล  สวนกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

ไดแก การคัดเลือกผูรวมสนทนากลุม (Focus group) โดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 

12 คน ซึ่งกําหนดกลุมเปาหมายโดยใชเกณฑการเลือก ไดแก ผูดูแลเด็กเล็กสังกัดกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น จํานวน 3 คน  ผูบริหารของเทศบาลเมือง / เทศบาลตําบล / องคการ

บริหารสวนตําบล  จํานวน 4 คน  นักสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 3 คน  ผูเชี่ยวชาญการ

จัดการศึกษาปฐมวัย จํานวน 2 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม

ความคิดเห็นการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย และนําขอมูลเบื้องตนของขอเสนอแนะมาเปนแนวทางในการสราง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนขอคําถามเพื่อประกอบการสนทนากลุมยอย การ

วิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณคาสถิ ติดังนี้  คาร อยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐานโดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis of Variance-ANOVA) และการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของ Scheffe’    3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช

สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
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ประเทศไทย โดยการคัดเลือกผูรวมสนทนากลุม (Focus group) เพื่อศึกษาสภาพปญหา และ

แนวทางการพัฒนาการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของผูดูแลเด็กแตละภูมิภาคของ

ประเทศ โดยสุมแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 12 คน คือ ผูดูแลเด็กเล็กสังกัดกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ ่น   ผู บร ิหารของเทศบาลเมือง /เทศบาลตําบล /องคการบริหารสวนตําบล             

นักสารสนเทศทางการศึกษา และผูเชี่ยวชาญการจัดการศึกษาปฐมวัย  วิเคราะหขอมูลจากการ

สนทนากลุมยอย  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเคราะหเนื้อหาดวยการจัดลําดับและ

จัดหมวดหมู แลวนํามาเขียนแจกแจงเปนความถี่ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
สวนที่ 1  ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูดูแลเด็กที่มีอายุมากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 22.76 

รองลงมา คือ อายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 21.38 และอายุ 41-45 ป คิดเปนรอยละ 19.66 

ตามลําดับ  ผูดูแลเด็กสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 86.55 รองลงมา 

คือ การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.07 และระดับปริญญาโท คิดเปน        

รอยละ 1.38 ตามลําดับ  ผูดูแลเด็กสวนใหญที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เปนเวลา 11-15 ป คิดเปนรอยละ 29.66 รองลงมา คือ 16-20 ป คิดเปนรอยละ 25.52 และ      

6-10 ป คิดเปนรอยละ 21.03 ตามลําดับ  โดยสวนใหญเปนผูดูแลเด็กที่สังกัดองคการบริหาร

สวนตําบล คิดเปนรอยละ 68.97 รองลงมาคือ สังกัดเทศบาลตําบาล คิดเปนรอยละ 24.83 และ

สังกัดเทศบาลเมือง คิดเปนรอยละ 6.21 ตามลําดับ  สวนใหญปฏิบัติงานในภาคกลาง คิดเปน

รอยละ 30.00 รองลงมา คือ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 25.86 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปน

รอยละ 23.10 และภาคใต คิดเปนรอยละ 21.03 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 2 สภาพการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรู  3 ดาน คือ 

การใช  ความตองการ และปญหาการใชสารสนเทศ 
 2.1 การใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก 

       ผู ดูแลเด็กมีการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูโดย 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้  

         2.1.1 การใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ และสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพที่มีการ

ใชมากที่สุดมี 1 รายการ คือ แผนการจัดการเรียนรู และสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพที่มีการใช

มากมี 3 รายการ คือ หนังสือคูมือหลักสูตร หนังสือเรียน และเอกสารประชุมทางวิชาการ  สวน
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การใชสารสนเทศสิ่งไมตีพิมพมีการใชมากที่สุดมี 1 รายการ คือ รูปภาพ และสิ่งไมตีพิมพที่มีการ

ใชมากมี 2 รายการ คือ ของจริง และของตัวอยาง    

        2.1.2 การใชสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมอยูในระดับ

นอย  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการใชอยู

ในระดับปานกลางมี 4 รายการ คือ ฐานขอมูลคอมพิวเตอร ส่ือมัลติมีเดีย อินเทอรเน็ต และ

รายการโทรทัศน  

 2.2 ความตองการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก  

         ผูดูแลเด็กมีความตองการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรู

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานในภาพรวมพบวาความตองการใช

สารสนเทศทุกประเภทอยูในระดับมาก สรุปไดดังนี้ 

        2.2.1 ความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพในระดับมากที่สุดมี 6 รายการ 

คือ แผนการจัดการเรียนรู  หนังสือคูมือหลักสูตร  หนังสืออานเพิ่มเติม เอกสารประชุมทาง

วิชาการ  หนังสือเรียน และผลงานวิจัย  ความตองการในระดับมากมี 6 รายการ คือ หนังสือพิมพ 

วารสาร  หนังสือสารคดี  หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรม สารานุกรม  จุลสาร  และหนังสือเร่ืองสั้น  

        2.2.2 ความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพในระดับมากที่สุดมี 6 รายการ 

คือ รูปภาพ  ของจริง  ของตัวอยาง  แผนภาพ  เทปเสียง และหุนจําลอง ความตองการในระดับ

มากมี 5 รายการ คือ วีดิโอเทป  แผนภูมิ  แผนที่  ลูกโลก และสไลด    

        2.2.3 ความตองการใชสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก

ที่สุดมี 2 รายการ คือ อินเทอรเน็ต และฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ความตองการในระดับมากมี       

6 รายการ คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  รายการวิทยุ  รายการโทรทัศน  โทรสาร  ส่ือมัลติมีเดีย 

และเคเบิลทีวี  

2.3 ปญหาในการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก 

      ผูดูแลเด็กมีปญหาในการใชสารสนเทศในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื ่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาปญหาการใชสารสนเทศที ่อยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปน       

รายขอ สรุปไดดังนี้ 

       2.3.1 ปญหาขาดแคลนแหลงสารสนเทศที่เปนตัวบุคคลอยูในระดับมากทุกขอ คือ 

ไมสะดวกในการติดตอผูเชี่ยวชาญ  ไมสามารถเขาถึงตัวผูที่มีสารสนเทศที่ตองการ   ผูเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมีนอย และครูบรรณารักษหองสมุดมีความรูทางสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัยไมเพียงพอ   
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       2.3.2 ปญหาขาดแคลนแหลงสารสนเทศภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในระดับ

มากมี 2 รายการ  คือ  แหลงสารสนเทศที่มีบริการไมเพียงพอตอความตองการ และแหลง
สารสนเทศขาดเครื่องมือชวยคนหาขอมูล   

       2.3.3 ปญหาขาดแคลนแหลงสารสนเทศภายนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในระดับ

มากมี 4 รายการ คือ ไมมีสารสนเทศบริการเพียงพอ ไมสะดวกในการเขาใชแหลงสารสนเทศ  

แหลงสารสนเทศขาดเครื่องมือชวยคน  และแหลงสารสนเทศอยูไกล  

 
สวนที่ 3 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของ

ผูดูแลเด็ก จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก หนวยงานตนสังกัด และภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 
3.1 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแล

เด็ก จําแนกตามอายุ   

                  สมมติฐานที่ 1 ผู ดูแลเด็กที ่ม ีอายุตางกันมีการใชสารสนเทศประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศแตกตางกัน 

       3.1.1 ดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสารสนเทศโดยภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 1  ใน

ดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุ 26-30 ป มีการใชมากกวาผูดูแล

เด็กอายุมากกวา 45 ป  ดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุ 26-

30 ป มีการใชมากกวาผูดูแลเด็กอายุ  31-35 ป และอายุมาก 45 ป  ดานการใชสารสนเทศ

ประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุ 26-30 ป มีการใชมากกวาผูดูแลเด็กอายุ

มากกวา 45 ป   

     3.1.2 ดานความตองการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใช

สารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 1 แตเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใชสารสนเทศประเภท

เอกสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูดูแลเด็กอายุ 31-35 

ป มีความตองการใชสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูดูแลเด็กที่มีอายุ 20-25 ป 

       3.1.3 ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศ

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 1 แตเมื่อพิจารณาเปนราย
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ดาน พบวา ผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศที่เกิดจากตัวผูใชสารสนเทศ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูดูแลเด็กอายุ 41-45 ป มีปญหาการใช

สารสนเทศที่เกิดจากตัวผูดูแลเด็กเองมากกวาผูดูแลเด็กอายุ 36 – 40 ป และอายุ 31-35  

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ผูดูแลเด็กที่มีอายุตางกันมีการใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการ

เรียนรูแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน 

 ผู ด ูแลเด ็กที ่ม ีอาย ุต างก ันม ีความต องการใช สารสนเทศประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 ผูดูแลเด็กที่อายุตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณ

การเรียนรูไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

3.2 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของ             

ผูดูแลเด็ก จําแนกตามระดับการศึกษา 

                 สมมติฐานที่ 2 ผูดูแลเด็กที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสารสนเทศประกอบการ

จัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศแตกตางกัน 

          3.2.1 ดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใชสารสนเทศ

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 2 ดานการใชสารสนเทศ

ประเภทสิ่งพิมพ  ส่ิงไมตีพิมพ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

          3.2.2 ดานความตองการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแล

เด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ

ตองการใชสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 2 

ดานความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ ส่ิงไมตีพิมพ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

 3.2.3 ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปญหาการใช

สารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 2  ดานปญหา

การใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ ส่ิงไมตีพิมพ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

       จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สามารถสรุปไดวาดูแลเด็กที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีการใชสารสนเทศ ความตองการใชสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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3.3 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของ             

ผูดูแลเด็ก จําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

                  สมมติฐานที่ 3 ผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกันมีการใชสารสนเทศ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศแตกตางกัน 

 3.3.1 ดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผู ดูแลเด็กที ่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีการใช

สารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอ 3 ในดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่

ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงาน 16-

20 ป  

 3.3.2 ดานความตองการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแล

เด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมี

ความตองการใชสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05                 

ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 3  ในดานความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไม

ตีพิมพ พบวาผู ดูแลเด็กที ่ปฏิบัติงาน  16-20 ป มีความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ ่ง             

ไมตีพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงาน มากกวา 20 ป 

 3.3.3 ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหา

การใชสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 3 แต

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาการใช

สารสนเทศที่เกิดจากตัวผูใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย

ผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานมากกวา 20 ป มีปญหาการใชสารสนเทศที่เกิดจากตัวผูใชสารสนเทศ

มากกวาผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงาน 11-15 ป 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีการใชสารสนเทศประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน 

 ผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความตองการใชสารสนเทศประกอบการ

จัดประสบการณการเรียนรูแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ผูดูแลเด็กที่ระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศประกอบการ             

จัดประสบการณการเรียนรูไมแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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3.4 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของ             

ผูดูแลเด็ก จําแนกตามหนวยงานตนสังกัด 

    สมมติฐานที่ 4 ผู ดูแลเด็กที่มีหนวยงานตนสังกัดตางกันมีการใชสารสนเทศ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศแตกตางกัน 

 3.4.1 ดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผู ด ูแลเด็กที ่ม ีหนวยงานตนสังกัดแตกตางกันมีการใช

สารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอ 4  ในดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่สังกัด

เทศบาลตําบลมีการใชสารสนเทศเภทสิ่งพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบล  

ดานการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส พบวาผูดูแลเด็กที่สังกัดเทศบาลตําบลมีการใชสารสนเทศ

ประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูดูแลเด็กที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 

  3.4.2 ดานความตองการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีหนวยงานตนสังกัดแตกตางกันมีความ

ตองการใชสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  ซึ ่ง

สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 4  ในดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ พบวาผูดูแล

เด็กที่สังกัดเทศบาลเมืองมีการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่สังกัดองคการ

บริหารสวนตําบล 

  3.4.3 ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีหนวยงานตนสังกัดแตกตางกันมีปญหาการ

ใชสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 4  ในดาน

ปญหาขาดแคลนสารสนเทศประเภทตางๆ  ปญหาขาดแคลนแหลงสารสนเทศภายในและ

ภายนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ปญหาขาดแคลนสารสนเทศที่เปนตัวบุคคล  และปญหาที่เกิดจาก

ตัวผูใชสารสนเทศ 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ผู ดูแลเด็กที่มีหนวยงานตนสังกัดแตกตางกันมีการใชสารสนเทศประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน 

 ผู ด ูแลเด็กที ่ม ีหนวยงานตนสังกัดแตกตางกันมีความตองการใชสารสนเทศ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 ผูดูแลเด็กที่หนวยงานตนสังกัดแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศประกอบการ

จัดประสบการณการเรียนรูไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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3.5 เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของ             

ผูดูแลเด็ก จําแนกตามภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 

   สมมติฐานที่ 5 ผูดูแลเด็กที่มีอยูในภูมิภาคตางกันมีการใชสารสนเทศประกอบการ

จัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศแตกตางกัน 

  3.5.1 ดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่อยูในภูมิภาคแตกตางกันมีการใชสารสนเทศโดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย        

ขอ 5  ดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่อยูภาคกลางมีการใชสารสนเทศ

ประเภทสิ่งพิมพมากกวาผู ดูแลเด็กที่อยูภาคใต  ดานการใชสารสนเทศประเภทเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส พบวาผูดูแลเด็กที่อยูภาคกลางมีการใชสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส

มากกวาผูดูแลเด็กที่อยูภาคใตเชนกัน 

  3.5.2 ดานความตองการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่อยูในภูมิภาคแตกตางกันมีความตองการใช

สารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอ 5  ในดานความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่อยู

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่อยู

ภาคเหนือ  ดานความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่อยูภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่อยู

ภาคกลาง  ดานความตองการใชสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส พบวาผูดูแลเด็กที่อยู

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความตองการใชสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกสมากกวา

ผูดูแลเด็กที่อยูภาคกลาง 

  3.5.3 ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่อยูในภูมิภาคแตกตางกันมีปญหาการใช

สารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 5 ในดานปญหา

ขาดแคลนสารสนเทศประเภทตางๆ  ปญหาขาดแคลนแหลงสารสนเทศภายในและภายนอกศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ปญหาขาดแคลนสารสนเทศที่เปนตัวบุคคล  และปญหาที่เกิดจากตัวผูใช

สารสนเทศ 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5 สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ผู ด ูแลเด ็กที ่อยู ในภูม ิภาคแตกต างก ันมีการใช สารสนเทศประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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 ผูดูแลเด็กที่อยูในภูมิภาคแตกตางกันมีความตองการใชสารสนเทศประกอบการ

จัดประสบการณการเรียนรูแตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง

กับสมมติฐาน 

 ผูดูแลเด็กที่อยูในภูมิภาคแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สวนที่ 4 แนวทางการพัฒนาการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการ

เรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย 
 ประเด็นที่ 1 วิเคราะหสภาพปญหาการนําสารสนเทศมาใชเพื ่อประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย พบวา 

1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมมีวัสดุ อุปกรณ หรือคอมพิวเตอร และระบบการเชื่อมตอทาง

อินเทอรเน็ต หรืออาจมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน ทําใหผูดูแลเด็กไมสามารถจัดการความรู 

และนําสารสนเทศมาใชได (12 คน) 

2.  ผูดูแลเด็กไมมีความรู ความเขาใจในการนําสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนรู ซึ่ง

อาจจะจัดไดไมเหมาะสมกับวัยหรือธรรมชาติของเด็กปฐมวัย หรือการเลือกใชขอมูลสารสนเทศอา

จะไมเหมาะสมกับเด็ก หรือกิจกรรมที่จัดใหกับเด็กปฐมวัย (12 คน) 

3.  ขาดแหลงรวบรวมสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูสอน (12 คน) 

4.  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขาดการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการจัดซื้อจัดหา

สารสนเทศ (11 คน) 

5.  สารสนเทศที่ใชประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กไมทันสมัยตอ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (8 คน) 

6.  ปญหาศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่อยูหางไกลความเจริญไมไดรับการสนับสนุนในดานการ

ใชสารสนเทศเพื่อการศึกษา และเนื้อหาที่ใชจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กเล็กไม

เหมาะสมกับวัย และพัฒนาการของเด็กทั้ง 4 ดาน (6 คน) 

7. ผูสอนตองเปนผูหาเองออกคาใชจายเอง เชน ซื้อหนังสือและสื่อสารสนเทศทาง

การศึกษา  คาถายเอกสารทํางานธุรการชั้นเรียน เปนตน  ทําใหมีปญหาเรื่องคาใชจาย เพราะมี

รายไดนอย งานจึงไมสมบูรณเทาที่ควร ทางหนวยงานไมมีเอกสารอะไรเลย รวมทั้งสมุดประจําตัว

เด็กและสมุดเรียกชื่อก็ตองหาเอง (4 คน) 
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 ประเด็นที่ 2  แนวทางแกไขปญหาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย  

1. สารสนเทศที่ใชควรสรางหรือคนหาภูมิความรูจากทองถิ่น โดยจัดการเรียนการสอน

ใหผูปกครองมีสวนรวม และนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  และบริหารจัดการแบบมีสวนรวม (School Base Management) ใหบาน วัด โรงเรียน

เขามามีสวนในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  (10 คน) 

2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรวางแผนและจัดทําโครงการเพื่อของบประมาณในการ

จัดเตรียม จัดซื้อ จัดหาสารสนเทศ  ตลอดจนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูต้ังแตตนปงบประมาณ หรือการบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากชุมชน

และสังคมในทองถิ่น (8 คน) 

3. การจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กตองเขาใจดานการจัดสภาพแวดลอม
ขณะที่เด็กทํากิจกรรม และสงเสริมการมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับเด็ก และเด็กกับเด็ก ดังนั้นผูดูแล

เด็กจึงควรเอาใจใสดานการจัดสภาพแวดลอมเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับ

เด็กอยางใกลชิด และควรจัดทําแผนจัดประสบการณการเรียนรู โดยใชกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เนนการใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก (4 คน) 

 

 ประเด็นที่ 3  แนวทางสงเสริมและสนับสนุนการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กเล็กของประเทศไทย 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการพัฒนาศักยภาพของผูดูแลเด็กเล็กดานการศึกษาและฝกอบรมดานการใช
สารสนเทศ 

1.1 ควรพัฒนาศักยภาพของผูดูแลเด็กเล็กโดยการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหผูดูแล
เด็กมีความรูและทักษะดานการสืบคน การสราง การใช และประเมินผลการใชสารสนเทศแกผูดูแล

เด็กเล็ก เนื่องจากผูดูแลเด็กเล็กตองมีความสนใจ มีความรูและความสามารถในการบริหารจัดการ

สารสนเทศผสมผสานกับการรวมกิจกรรมกับเด็กที่จะกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกัน โดยแบง

ตามเขตหรือตามกลุม เปนรุนๆ อยางตอเนื่อง (12 คน) 

1.2 สงเสริมและสนับสนุนใหผูดูแลเด็กไดรับการศึกษาตอระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ดานการศึกษาปฐมวัย หรือผานอบรมเพื่อใหไดใบประกอบวิชาชีพ เพื่อใหมีความรู

ดานการสงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดยคัดเลือกจากภายในหนวยงานตนสังกัด พิจารณา

จากเกรดเฉลี่ย และอายุในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถนําความรูมาพัฒนากระบวนการใช

สารสนเทศใหตรงกับความตองการของเด็กปฐมวัย (11 คน)    
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1.3 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาดูงาน หรือจัดทําเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับ

ความรู ความเขาใจเรื่องการใชสารสนเทศ ซึ่งอาจทําในลักษณะนโยบายของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

หรือนโยบาย แผนงานขององคกรปกครองทองถิ่น (10 คน) 

1.4 อยากใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจัด
หลักสูตรการอบรม "การใชสารสนเทศ" ใหกับครูผูดูแลเด็ก เพื่อที่จะไดนําความรูที่ไดรับจากการ

อบรมหรือสัมมนามาใชในการจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (5 คน) 

2. ดานการสนับสนุนงบประมาณการจัดซื้อจัดหาสารสนเทศ 

หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรวางแผนสนับสนุนงบประมาณการ

จัดซื้อ จัดหาและซอมบํารุงทรัพยากรดานสารสนเทศที่ชัดเจน และเพียงพอตอความตองการ โดย

คํานึงถึงจํานวนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวนเด็กของแตละศูนยการศึกษา และคุณภาพของสื่อ 

พรอมทั้งสนับสนุนผูดูแลเด็กใหไดรับการอบรมดานการใชสารสนเทศ ไดแก กําหนดไวในการ

จัดสรรงบประมาณใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับงบประมาณดานสารสนเทศ เพื่อใหผูดูแลเด็ก

มีความรูความสามารถในการเลือก และจัดหา และมีทักษะในการสราง การใช และซอมบํารุง

ทรัพยากรสารสนเทศเองได ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (12 คน) 

3. ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน/สังคม 

3.1 ควรเผยแพรหรือประชาสัมพันธใหชุมชน/สังคมไดมามีสวนรวมในการสงเสริม

หรือสนับสนุนใหผูดูแลเด็กใชสารสนเทศ ทั้งนี้อาจนําสารสนเทศมาเสนอแนะใหกับผูดุแลเด็กได

นํามาใชจัดกิจกรรมการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย (11 คน) 

3.2 มีสงเสริมการมีสวนรวมและการสนับสนุนจาก NGO ชุมชน/สังคม จัดสัมมนา

เพื่อพัฒนาผูดูแลเด็กเล็ก โดยจัดโครงการระดมทุนและทรัพยากรจากชุมชน/สังคม (7 คน) 

3.3 ควรสนับสนุนใหผู สูงอายุ  และบุคลากรที่มีความรูในชุมชนมาถายทอด          

ภูมิปญญาทองถิ่นใหแกเด็กปฐมวัย (3 คน) 

3.4 ควรใหผูปกครองมีสวนรวมในการสงเสริมสนับสนุนดานการใชสารสนเทศเพื่อ
จัดประสบการณการเรียนรูแกเด็กปฐมวัยรวมกับผูดูแลเด็ก (2 คน) 

 

 ประเด็นที่ 4 ขอเสนอแนะดานการใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการ

เรียนรูของผูดูแลเด็กตอภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

1. ควรมีผูเชี่ยวชาญหรือผูมีความรูดานการศึกษาปฐมวัยผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนย
สารสนเทศ ใหแกศูนยพัฒนาเด็กเล็กใชเปนแหลงเรียนรู พรอมทั้งเปนหนวยงานหลักในการ

สนับสนุน และพัฒนาแหลงเรียนรู เพิ่มขีดความสามารถของผูดูแลเด็กในการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศ อันจะนําไปสูการวิจัยในชั้นเรียน และการแสวงหาความรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต (12 คน) 

2. ควรมีการกําหนดทิศทางหรือนโยบายที่เปนแนวทางเดียวกัน และใหความสําคัญตอ

การใชสารสนเทศ ต้ังแตการบริหารในระดับสูง จนถึงหนวยงานตนสังกัดของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวมทั้งกําหนดกรอบในการดําเนินงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ

ใชสารสนเทศในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้งประเทศ (12) 

3. ควรจัดตั้งองคกร หรือหนวยงานในระดับประเทศหรือหนวยงานภาครัฐที่ใหขอมูล
เกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย เปน

หนวยงานที่มีบทบาททางดานวิชาการและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เขามาสนับสนุน 

เชน การใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ เกณฑมาตรฐานการประเมินผล และกลวิธีการดําเนินงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แนะนําการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรบันทึกติดตามพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 

ใหคําปรึกษาใหผูดูแลเด็กสามารถคนหาความรูผานอินเทอรเน็ตได เปนตน (12 คน) 

4. ควรมีการจัดทําเว็บไซตที่ เปนศูนยกลางในการติดตามกิจกรรมและขาวสาร
ประชาสัมพันธ และรวบรวมขอมูลของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ (11 คน) 

5. หนวยงานตนสังกัดควรใหความสําคัญตอการนําคอมพิวเตอรและเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาใชในการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก เพื่อใหเกิดการเรียนรูไดทันตอ

เหตุการณในปจจุบัน และเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนรูของเด็กปฐมวัยในสังคมปจจุบัน (10 คน) 

6. องคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําสารสนเทศประเภทนิทานควรใหการ
สนับสนุน  โดยการบริจาคสารสนเทศประเภทนิทานที่มีคุณภาพสําหรับเด็กปฐมวัยใหแกศูนย

พัฒนาเด็กทุกศูนย เพื่อใหไดสารสนเทศประเภทนิทานในลักษณะหนังสือและซีดีที่มีคุณภาพตรง

กับพัฒนาการของเด็กอยางแทจริง (4 คน) 

7. ควรมีการใชบริการยืมคืนสารสนเทศจากสวนกลาง และใหมีลักษณะหรือรูปแบบที่
หลากหลาย เพื่อเปดชองทางการคนหาความรูแกผูดูแลเด็กใหมากยิ่งขึ้น (4 คน) 

8. ควรปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยใหมีความทันสมัยยิ่งขึ้น (3 คน) 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
  

 ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

1. สภาพการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรู  3 ดาน คือ การใช  

ความตองการ และปญหาการใชสารสนเทศ 

    เมื่อพิจารณาการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแล

เด็ก สวนใหญใชสารสนเทศภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ และ

สารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพ โดยใชสารสนเทศประเภทสิ ่งพิมพที ่มีการใชมากที ่สุด คือ 

แผนการจัดการเรียนรู รองลงมา คือ หนังสือคูมือหลักสูตร หนังสือเรียน และเอกสารประชุมทาง

วิชาการ  สวนการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพที่ใชมากที่สุด คือ รูปภาพ และส่ิงไมตีพิมพ

รองลงมาคือ ของจริง และของตัวอยาง  สวนการใชสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดย

ภาพรวมอยูในระดับนอย คือ ฐานขอมูลคอมพิวเตอร ส่ือมัลติมีเดีย อินเทอรเน็ต และรายการ

โทรทัศน มีความสอดคลองกับ อัมบราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow, 2007 : http://www. 

deepermind.com/20maslow.htm.) ที่กลาวไววา ผูใชที่ขาดประสบการณในการคนคืนสารสนเทศ 

ผูใชกลุมนี้จะไมมีความรูลึกซึ้ง ทั้งในดานเนื้อหาวิชาการและการใชระบบคนคืนสารสนเทศ แตเปน

ผูที่มีความตองการใชงานสารสนเทศ พฤติกรรมของผูใชสารสนเทศหลายๆ กลุม มีผลมาจาก

สภาพแวดลอมของผูใช ไมวาจะเปนการขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา และลักษณะใน

การจัดประสบการณใหแกเด็กปฐมวัยที่มักใชหนังสือคูมือหลักสูตรเปนแนวทางจัดประสบการณ

การเรียนรู และใชรูปภาพประกอบการเรียนการสอนเปนหลัก เนื่องจากหางายและประหยัด จาก

เหตุผลดังกลาวจึงทําใหการใชสารสนเทศของผูดูแลเด็กในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาความตองการใชสารสนเทศ พบวาผูดูแลเด็กมีความตองการใชสารสนเทศ

เพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูมาก ไดแก ความตองการใชสารสนเทศประเภท

สิ่งพิมพ คือ แผนการจัดการเรียนรู หนังสือคูมือหลักสูตร  หนังสืออานเพิ่มเติม เอกสารประชุม

ทางวิชาการ  หนังสือเรียน และผลงานวิจัย  ความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพใน

ระดับมากที่สุดมี 6 รายการ คือ รูปภาพ  ของจริง  ของตัวอยาง  แผนภาพ  เทปเสียง และ

หุนจําลอง ความตองการใชสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส คือ อินเทอรเน็ต และฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอร  จากความความตองการขางตนสามารถสรุปไดวาเปนไปตามที่ สวนสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการพัฒนากิจกรรมเยาวชน  กรมสงเสร ิมการปกครองทองถิ ่น 

กระทรวงมหาดไทย (2551 : 13-17) ไดระบุไวถึงรูจักพัฒนาตนเองในทางวิชาการและวิชาชีพ

ของครูผูดูแลเด็กที่ตองใฝหาความรูในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อพัฒนาความรูทางวิชาการ

และทักษะอาชีพอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ ติดตามความเปลี่ยนแปลงดานความรูและเทคโนโลยี



127 

 

โดยอาศัยสื่อที่หลากหลาย จากความตองการใชสารสนเทศดังกลาวแสดงถึงความตั้งใจจริงของ

ผูดูแลเด็กที่ตองการพัฒนาตนเองในการจัดหา และใชสารสนเทศเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมี

พัฒนาการทั้ง 4 ดาน ซึ่งควรไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของเปนอยางยิ่ง 

เมื ่อพิจารณาปญหาในการใชสารสนเทศของผู ดูแลเด็ก พบวามีปญหาในการใช

สารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาการขาดแคลนแหลงสารสนเทศที่เปน

ตัวบุคคล คือ ไมสะดวกในการติดตอผูเชี่ยวชาญ  ไมสามารถเขาถึงตัวผูที่มีสารสนเทศที่ตองการ   

ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมีนอย และครูบรรณารักษหองสมุดมีความรูทาง

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยไมเพียงพอ  ปญหาขาดแคลนแหลงสารสนเทศภายในศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก คือ แหลงสารสนเทศที่มีบริการไมเพียงพอตอความตองการ และแหลงสารสนเทศขาด
เครื่องมือชวยคนหาขอมูล  ปญหาขาดแคลนแหลงสารสนเทศภายนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก คือ 

ไมมีสารสนเทศบริการเพียงพอ ไมสะดวกในการเขาใชแหลงสารสนเทศ  แหลงสารสนเทศขาด

เครื่องมือชวยคน  และแหลงสารสนเทศอยูไกล  จากปญหาขางตนทําใหเห็นถึงความสําคัญใน

การนําทรัพยากรสารสนเทศมาใชในการแกปญหาดังกลาว ซึ่งจรัส อติวิทยาภรณ (2550 : 13) 

ระบุไววาสารสนเทศนั้นมีความสําคัญตอองคกร เนื่องจากเปนสวนที่ใชในการวิเคราะหปญหา 

แกไข ตัดสิน พิจารณาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ผูดูแลเด็กจึงตองจะใชขอมูลนั้นทั้งหมดในการ

วางแผน และชวยในการตัดสินใจในการวางแผน และดานการปฏิบัติงานมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น 

และมั่นใจไดวาจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใชวิเคราะหส่ิงที่เกิดขึ้นเพื่อหาหนทางควบคุม และแกไข

เหตุการณ หรือส่ิงที่เปนปญหาไดดีข้ึน ชวยในการดําเนินงานจัดการของขอมูลใหเปนไปอยาง

รวดเร็ว คลองตัว ซึ่งจะทําใหเกิดผลดีตอระบบการบริหารงานภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กดวย 

2. เปรียบเทียบการใชสารสนเทศ เพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก 

จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หนวยงานตนสังกัด 

และภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน 

     ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผู ด ูแลเด ็กที ่ม ีอาย ุต างก ันมีการใชสารสนเทศ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศแตกตางกัน 

       พบวาดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีการใชสารสนเทศโดยภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 1  ใน

ดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุ   26-30 ป มีการใชมากกวา

ผูดูแลเด็กอายุมากกวา 45 ป ดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุ 

26-30 ป มีการใชมากกวาผูดูแลเด็กอายุ  31-35 ป และอายุมาก 45 ป  ดานการใชสารสนเทศ

ประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุ 26-30 ป มีการใชมากกวาผูดูแลเด็กอายุ
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มากกวา 45 ป จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวาอายุมีผลตอการใชสารสนเทศดังที่ ปภาวดี 

ประจักษศุภนิติ (2554 : http://www.isc.ru.ac.th/data/PS0001073.doc.) กลาววาอายุสงผลตอ

การปฏิบัติงาน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วในปจจุบันสงผลตอ

ประสิทธิผลของการนําสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบบริหาร

เอกสาร การที่ผูดูแลเด็กจะใชสารสนเทศไดดีจึงมีตองคํานึงถึงสถานภาพสวนตัวดานอายุของ

ผูดูแลเด็ก เพราะเปนพื้นฐานสําคัญตอการเรียนรูที่จะใชสารสนเทศไดอยางถูกตอง เหมาะสม และ

มีประสิทธิภาพรวมกับตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของ เชน ตัวแปรภูมิหลัง ตัวแปรสังคม เศรษฐกิจ การ

ยอมรับนวัตกรรมตาง ๆ เพื่อจัดประสบการณการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 

เปนตน  สอดคลองกับผลการวิจัยของรัชดา คงคาหลวง (2550) ที่ทําวิจัยเรื่องการศึกษาความ

ตองการและแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษา

ตามอัธยาศัยของบานหนั งสือ  กรุง เทพมหานคร  พบวาผู ที่ มาใชบ ริการบานหนั งสือ 

กรุงเทพมหานคร ที่อายุตางกันมีความตองการจัดกิจกรรมการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ดานการจัดการสภาพแวดลอม และดานการประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ นงลักษณ เนื้อออน (2544) ที่ทําการวิจัย เร่ือง 

การใชสารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวาสารสนเทศ

ที่ครูใชประกอบการสอนในระดับมาก คือ สารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ ไดแก หนังสือเรียน หนังสือ

คูมือหลักสูตรและแผนภาพ สําหรับแหลงสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพที่ครูใชเพื่อประกอบการ

สอนในระดับมาก ไดแก ทีวี   ดานความตองการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรู

ของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีความ

ตองการใชสารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 1 

แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใชสารสนเทศ

ประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูดูแลเด็ก

อายุ 31-35 ป มีความตองการใชสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกสมากกวาผูดูแลเด็กที่มีอายุ 20-

25 ป ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา

เด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศโดยภาพรวม

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 1 แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ผูดูแลเด็กที่มีอายุแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศที่เกิดจากตัวผูใชสารสนเทศแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูดูแลเด็กอายุ 41-45 ป มีปญหาการใชสารสนเทศที่

เกิดจากตัวผูดูแลเด็กเองมากกวาผูดูแลเด็กอายุ 36 – 40 ป และอายุ 31-35  ป  แสดงใหเห็นวา

ผูดูแลเด็กที่มีอายุไมมากนักมักไมคอยมีปญหาการใชสารสนเทศ เนื่องจากเปนวัยที่ใหความ

สนใจตอการพัฒนาตนเองและแสวงหาสารสนเทศใหมๆ มาสงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
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สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ที่ออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล

สวนทองถิ่น พ.ศ.2542 ระบุวาผูดูแลเด็กตองมีระดับ วุฒิภาวะ และบุคลิกลักษณะเหมาะสม ทั้ง

ดานจิตใจ อารมณ สังคม มีความตั้งใจปฏิบัติงานดวยความรัก ความออนโยน เอื้อตอการปฏิบัติ

หนาที่ในการดูแลเด็กเล็กอยางเหมาะสม  ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับหลักการและ

แนวความคิดของ ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2548 : 1) ที่กลาวถึงความตองการใชสารสนเทศ

ของผูใชสารสนเทศในสังคมสารสนเทศ  เพราะสารสนเทศนั้นไดทวีความสําคัญ และมีความ

จําเปนแกชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมากในสังคมปจจุบันทั้งการทํางาน การวางแผนและ

การพัฒนาองคกร เพราะวาในปจจุบันการทํางานทุกดานตองอาศัยสารสนเทศที่แมนยําเที่ยงตรง

และมีคุณภาพสูง ผลกระทบของสารสนเทศนั้นมีอยูอยางกวางขวาง ทั้งในระดับบุคคล และองคกร

การทํางานในสาขาวิชาชีพตางๆ ไมวาจะเปนการบริหารภาครัฐ เอกชน วิทยาศาสตร กฎหมาย 

การศึกษา การแพทย การสาธารณสุข งานบริการสังคมตางๆ ตลอดถึงวิศวกรรมศาสตร องคการที่

สามารถจัดการสารสนเทศไดดียอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดสภาพความพึงพอใจตองานที่ปฏิบัติอยู 

ซึ่งสนับสนุนเหตุผลดานความสําคัญตอความตองการนําสารสนเทศมาใชในการจัดประสบการณ

การเรียนรูของผูดูแลเด็กในปจจุบันที่ใหความสําคัญเปนอยางมาก ดังนั้นจึงทําใหความตองการ 

และปญหาในการใชสารสนเทศของผูดูแลเด็กทุกชวงอายุไมแตกตางกัน 

              ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผูดูแลเด็กที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสารสนเทศ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศแตกตางกัน 

พบวาดานการใชสารสนเทศ ดานความตองการใชสารสนเทศ และดานปญหา

การใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดย

ภาพรวม พบวาผู ดูแลเด็กที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความตองการใชสารสนเทศโดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 2 ดานความตองการใช

สารสนเทศประเภทสิ ่งพิมพ สิ ่งไมตีพิมพ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ซึ ่งไมสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอ 2  จากขอมูลที่ไดรับสอดคลองกับ บุญญลักษม ตํานานจิตร (2552) 

การศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่มีผลการวิจัยวานักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษามีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานที่ตางๆ ไมแตกตางกัน  

และเปนไปตามหลักการและแนวความคิดของ เยาวพา เดชะคุปต และคณะ (2550 : 93-96) ที่

กลาวไววาการใชทรัพยากรสารสนเทศเปนสวนหนึ่งของกระบวนการรูและแสวงหาสารสนเทศ ซึ่ง

พฤติกรรมนี้อาจจะเกิดไดหลายรูปแบบ เชน ผูใชอาจจะใชระบบสารสนเทศที่เปนทางการ เชน 

หองสมุด ระบบการใหบริการแบบออนไลน หรือศูนยสารสนเทศ เปนตน หรืออาจใชระบบ

สารสนเทศที่ไมเปนทางการ คือ ระบบที่ไมไดทําหนาที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเปนหลัก ไดแก 
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แหลงสารสนเทศตัวบุคคลในทองถิ่น  แหลงสารสนเทศในชุมชน/ทองถิ่น หรือที่เรียกวาภูมิปญญา

ทองถิ่น  จัดประสบการณใหเด็กมีปฏิสัมพันธกับส่ือและแหลงการเรียนรูที่หลากหลายและอยูในวิถี

ชีวิตของเด็ก จึงทําใหระดับการศึกษาไมมีผลตอการใช ความตองการ และปญหาในการใช

สารสนเทศของผูดูแลเด็ก 

 

              ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกันมีการใช

สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศ

แตกตางกัน 

พบวาดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผู ดูแลเด็กที ่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีการใช

สารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอ 3 ในดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่

ปฏิบัติงาน 1-5 ป มีการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงาน 16-

20 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกอบแกว ธุระพันธ (2548) ที่ทําการวิจัย เร่ือง การศึกษาการจัด

ประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัยในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดนครราชสีมา พบวาการ

เปรียบเทียบระดับปฏิบัติการจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัยของครู ซึ่งปฏิบัติการสอนที่

ประสบการณแตกตางกัน มีการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กที่แตกตางกัน  ดาน

ความตองการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

โดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความตองการใชสารสนเทศ

โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการ

วิจัยขอ 3  ในดานความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงาน 

16-20 ป มีความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงาน 

มากกวา 20 ป สอดคลองกับหลักการและแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล 

(2546 : 11-14) ที่กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตองการการใชสารสนเทศวา 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความตองการใชสารสนเทศ ซึ่งอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคน

ทางดานอายุและวัฏจักรชีวิตครอบครัว ทําใหมนุษยแตละคนจะมีความตองการใชสารสนเทศ

แตกตางกันไป การมีครอบครัวและอายุที่แตกตางกันยอมสงผลตอลักษณะการดําเนินชีวิต ความ

จําเปน ความตองการ รวมถึงรสนิยมที่แตกตางกัน ดังนั้นผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 16-20 

ป ซึ่งเปนวัยที่กําลังมีความสนใจและมีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนแกเด็กปฐมวัย

คอนขางมาก จึงมีความสนใจที่จะนําสารสนเทศมาใชประกอบการเรียนรูแกเด็กปฐมวัย และ

ตองการใชสารสนเทศมากกวาผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 20 ป ที่อาจจะเรียนรู
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การใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูแกเด็กปฐมวัยไดนอยกวา  เนื่องจากปจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกสาขาวิชาชีพอยูตลอดเวลา ซึ่งสงผลตอดาน

ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดย

ภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศโดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 3 แตเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศที่เกิดจาก

ตัวผูใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงาน

มากกวา 20 ป มีปญหาการใชสารสนเทศที่เกิดจากตัวผู ใชสารสนเทศมากกวาผูดูแลเด็กที่

ปฏิบัติงาน 11-15 ป 

 

     ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ผูดูแลเด็กที่มีหนวยงานตนสังกัดตางกันมีการใช

สารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศ

แตกตางกัน 

 พบวาดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผู ด ูแลเด็กที ่ม ีหนวยงานตนสังกัดแตกตางกันมีการใช

สารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับ

สมมุติฐานการวิจัยขอ 4  ในดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

พบวาผูดูแลเด็กที่สังกัดเทศบาลตําบลมีการใชสารสนเทศเภทสิ่งพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกส

มากกวาผูดูแลเด็กที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนไปตามผลการวิจัยของ วอลช  (Walsh, 

1999 : 1896-A) ที่ศึกษาการใชหนังสือการตูนประกอบการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัย

ปรากฏวา  กลุมที่ใชวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชหนังสือการตูน  มีคาคะแนนสูงกวากลุมที่ใช

วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยบรรยายในชั้นเรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05   และสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ พิมพกานต  ไมวัฒนา (2552) ที่ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานในการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ดาน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผูดูแลเด็กไมมีการนําสื่อและอุปกรณมาประยุกตใชในการจัด

กิจกรรมอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากกิจกรรมที่เคยเขารับการอบรม ส่ือและอุปกรณทางเทคโนโลยี

สารสนเทศไมเพียงพอตอการใชงาน  ดานความตองการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการ

เรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีหนวยงานตนสังกัด

แตกตางกันมีความตองการใชสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 4  ในดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ 

พบวาผูดูแลเด็กที่สังกัดเทศบาลเมืองมีการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่
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สังกัดองคการบริหารสวนตําบล  เนื่องจากศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่สังกัดเทศบาลเมืองอยูใกลแหลง

ใหบริการสารสนเทศมากกวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบล  เชน หองสมุด

ประชาชน หองสมุดเฉพาะ หองสมุดขององคกรดานการศึกษา รานหนังสือในหางสรรพสินคา 

เปนตน   ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่มีหนวยงานตนสังกัดแตกตางกันมีปญหาการใช

สารสนเทศโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 4  ในดาน

ปญหาขาดแคลนสารสนเทศประเภทตางๆ  ปญหาขาดแคลนแหลงสารสนเทศภายในและ

ภายนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ปญหาขาดแคลนสารสนเทศที่เปนตัวบุคคล  และปญหาที่เกิดจาก

ตัวผูใชสารสนเทศ ซึ่ง พิมพกานต  ไมวัฒนา (2550) อธิบายวาปญหาที่พบ คือ หนวยงานตนสังกัด

มักมีปญหาดานการบริหารจัดการ  ขาดแคลนบุลากร  งบประมาณมีจํากัดไมเพียงพอตอการ

จัดเตรียมอาคาร สถานที่ ส่ือและอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้งบุคลากรมีภาระงานที่

ตองรับผิดชอบมาก จึงทําใหปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีตนสังกัดตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 

    ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ผูดูแลเด็กที่มีอยูในภูมิภาคตางกันมีการใชสารสนเทศ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศแตกตางกัน 

 พบวาดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่อยูในภูมิภาคแตกตางกันมีการใชสารสนเทศโดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 

5  ในดานการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ และสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกส พบวา

ผูดูแลเด็กที่อยูภาคกลางมีการใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพและสารสนเทศประเภทเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมากกวาผูดูแลเด็กที่อยูภาคใต  ดานความตองการใชสารสนเทศเพื่อจัด

ประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่อยูใน

ภูมิภาคแตกตางกันมีความตองการใชสารสนเทศโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 5  ในดานความตองการใชสารสนเทศ

ประเภทสิ่งพิมพ พบวาผูดูแลเด็กที่อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความตองการใชสารสนเทศ

ประเภทสิ่งพิมพมากกวาผูดูแลเด็กที่อยูภาคเหนือ  ดานความตองการใชสารสนเทศประเภทสิ่งไม

ตีพิ มพ และสารสน เทศประ เภท เอกสารอิ เ ล็ กทรอนิ กส  พบว าผู ดู แล เด็ กที่ อ ยู ภ าค

ตะว ันออกเฉ ียงเหน ือม ีความต องการใช สารสนเทศประเภทสิ่งไม ตีพิมพ  และเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมากกวาผูดูแลเด็กที่อยูภาคกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ นงลักษณ โกศรี 

(2549) ที่ศึกษาการวิเคราะหองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
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องคการบริหารสวนตําบล พบวาสภาพการจัดการศึกษาในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหาร

สวนตําบล จําแนกตามภูมิภาค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลอง

กับหลักการและแนวความคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546 : 11-14) ที่กลาว

วาวัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะเฉพาะดานเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว พื้นที่ทางภูมิศาสตรที่

แตกตางกัน ทําใหการใชสารสนเทศแตกตางกัน  เปนผลจากรูปแบบการดํารงชีวิต รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของแตละบุคคล มักแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของ

บุคคลนั้นๆ โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตัวบุคคลนั้นที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม

ของบุคคล ดานปญหาการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวม พบวาผูดูแลเด็กที่อยูในภูมิภาคแตกตางกันมีปญหาการใชสารสนเทศ

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ 5 ในดานปญหาขาดแคลน

สารสนเทศประเภทตางๆ  ปญหาขาดแคลนแหลงสารสนเทศภายในและภายนอกศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก  ปญหาขาดแคลนสารสนเทศที่เปนตัวบุคคล  และปญหาที่เกิดจากตัวผูใชสารสนเทศ อธิบาย

ไดวาเนื่องจากผูดูแลเด็กทุกภูมิภาคตางไดรับนโยบายจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

เชนเดียวกัน จึงทําใหปญหาในการใชสารสนเทศของผูดูแลเด็กทุกภูมิภาคไมแตกตางกัน  

  3. แนวทางการพัฒนาการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดประสบการณการเรียนรู

ของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย 

    3.1 วิเคราะหสภาพปญหาการนําสารสนเทศมาใชเพื่อประกอบการจัดประสบการณ

การเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย พบวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กสวน

ใหญขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ คอมพิวเตอร และระบบการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต ไมเพียงพอตอ

การใชงาน ทําใหผูดูแลเด็กไมสามารถนําสารสนเทศมาใชได  โดยพบวาผูดูแลเด็กไมมีความรู 

ความเขาใจในการนําสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนรู  หรืออาจใชสารสนเทศบางประเภทจัด

ประสบการณการเรียนรูไดไมเหมาะสมกับวัยพัฒนาการทั้ง 4 ดานของเด็กปฐมวัย สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของกฤตยา วิทูรวิทยลักษณ (2546) ที่ทําการวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการใช

คอมพิวเตอรสําหรับเด็กวัยอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

พบวาเด็กมีพฤติกรรมที่แสดงความสนใจและตอบสนองกับกิจกรรมการเรียนการสอน และมี

ปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับเด็กในขณะทํากิจกรรมการเรียนการสอน ครูขาดความรูความเขาใจ ไม

สามารถประยุกตหลักการศึกษาปฐมวัยเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรได  

และสอดคลองกับกุลยา ตันติผลาชีวะ (2551 : 46-49) ที่กลาววาลักษณะของประสบการณการ

เรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยเปนการสรางประสบการณการเรียนรู ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่จะทําให

เด็กไดรับความรู มีทักษะปฏิบัติและเห็นในสิ่งตางๆ ที่ครูตองการใหรูโดยสอดคลองกับลักษณะ

ความใครรูใครเรียนของเด็ก ดังนั้นการวางแผนกิจกรรมการเรียนรูครูตองเริ่มจากการกําหนดเรื่องที่
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เรียน มโนทัศนการเรียนรูของเรื่องที่เรียน ผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ กิจกรรมการเรียนรูที่เปน

วิธีการดําเนินการไปสูเปาหมาย อุปกรณที่ตองใชในกิจกรรมและการประเมินภาพการเรียนรู  ซึ่ง

ผูดูแลเด็กมักมีปญหาขาดแหลงรวบรวมสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูสอน  ขาดการจัดสรร

งบประมาณที่เพียงพอตอการจัดซื้อจัดหาสารสนเทศ ทําใหผูสอนตองออกคาใชจายในการซื้อ

หนังสือและสารสนเทศทางการศึกษา คาถายเอกสารเพื่อทํางานธุรการชั้นเรียนเอง ทําใหมีปญหา

เร่ืองคาใชจาย เพราะมีรายไดนอย งานจึงไมสมบูรณเทาที่ควร ขาดสมุดประจําตัวเด็กและสมุด

เรียกชื่อเด็ก สารสนเทศที่ใชไมทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  

 3.2 ดานแนวทางแกไขปญหาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทยในเบื้องตน 

พบวาสารสนเทศที่ใชควรสรางหรือคนหาภูมิความรูจากทองถิ่น โดยจัดการเรียนการสอนให

ผูปกครองมีสวนรวม และนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  และควรใชหลักการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม (School Base Management) ใหบาน 

วัด โรงเรียนเขามามีสวนในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  สอดคลองกับผลการวิจัยของ

สินธพ อุนกอง (2547) ที่ทําการวิจัยเรื่องบทบาทของชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา

โรงเรียนอนุบาลเมืองชุม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาอําเภอเวียงชัย จังหวัด

เชียงราย พบวาชุมชนมีความตระหนักถึงความสําคัญของโรงเรียนและเต็มใจใหความชวยเหลือ

และมีสวนรวมในดานวิชาการมากขึ้น  ผูดูแลเด็กจึงควรวางแผนและจัดทําโครงการเพื่อขอ

งบประมาณในการจัดเตรียม จัดซื้อ จัดหาสารสนเทศ ตลอดจนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรู ต้ังแตตนปงบประมาณ หรือการบริจาคทรัพยากร

สารสนเทศจากชุมชนและสังคมในทองถิ่น การจัดประสบการณการเรียนรูโดยคํานึงถึงการจัด

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการจัดประสบการณการเรียนรูของเด็กปฐมวัย สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของสัณหพัฒน อรุณธารี (2544) ที่ทําวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมและ

ส่ือในกิจกรรมเสรีสําหรับเด็กปฐมวัย เพื่อสรางระเบียบวินัยในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษา พบวารูปแบบการจัดกิจกรรมและสื่อในกิจกรรมเสรีสําหรับเด็กปฐมวัยควร

ประกอบดวย 3 สวน คือ การจัดสภาพแวดลอมทั่วไป การจัดกิจกรรมและสื่อ และการเลือกใชส่ือ  

และผลการวิจัยของดวงกมล จงเจริญ (2552) ที่ทําวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของ

ผูนําเครือขายผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา

ผูดูแลเด็กที่เปนผูนําเครือขายมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมและสื่อการเรียนรูใหเหมาะสมกับวัยและ

บริษัทของทองถิ่น เพื่อสงเสริมการมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับเด็ก และระหวางเด็กกับเด็ก จึงควร

จัดทําแผนจัดประสบการณการเรียนรู โดยใชกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนการใชสารสนเทศ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก  
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      3.3 ดานแนวทางสงเสริมและสนับสนุนการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการจัด

ประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กเล็กของประเทศไทย พบวาควรพัฒนาศักยภาพของผูดูแล

เด็กเล็กดานการศึกษาและฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานการใชสารสนเทศใหผูดูแลเด็กมีความรู

และทักษะดานการสืบคน การสราง การใช และประเมินผลการใชสารสนเทศ ซึ่ง ปภาวดี ประจักษศุภนิติ 

(2554 : : http://www.isc.ru.ac.th/data/PS0001073.doc.) ใหขอคิดไววาการนําเทคโนโลยีหรือ

วิทยาการแผนใหมมาใช จําเปนจะตองฝกฝนพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติที่ดี  มีความรู

ความสามารถ  เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลดีความสามารถของบุคลากรในเรื่องของเชาว

ปญญาเปนเรื่องเฉพาะตัวบุคคล เพื่อใหผูดูแลเด็กไดนําความรูความสามารถไปใชในการบริหาร

จัดการสารสนเทศใหผสมผสานกับการจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย เปนไปตามที่

ผลการวิจัยของ นงลักษณ เนื้อออน (2544 : 30) เร่ือง การใชสารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของ

ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวาการเรียนการสอนที่มีการนําทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทตางๆ เพื่อใชเปนสื่อประกอบการเรียนการสอนเปนสิ่งจําเปน เพราะชวยในการจดจํา ทําให

เกิดการเรียนรูไดรวดเร็ว สรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดเปนอยางดี ชวยใหการเรียนการสอนงายขึ้นและ

ประหยัดเวลาในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน ควรแบงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการตาม

เขตหรือภูมิภาค เปนรุนๆ อยางตอเนื่อง  สงเสริมและสนับสนุนใหผูดูแลเด็กไดรับการศึกษาตอ

ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ดานการศึกษาปฐมวัย หรือผานอบรมเพื่อใหไดใบประกอบ

วิชาชีพ เพื่อใหมีความรูดานการสงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย โดยคัดเลือกจากภายใน

หนวยงานตนสังกัด ซึ่งพิจารณาจากเกรดเฉลี่ย และอายุในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถนํา

ความรูมาพัฒนากระบวนการใชสารสนเทศใหตรงกับความตองการของเด็กปฐมวัย จัดใหมี

การศึกษาดูงานหรือประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรเกี่ยวกับความรูความเขาใจเรื่องการ

ใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูแกผูดูแลเด็ก และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของพัชรี สิทธิพลากุล (2543) ที่ทําการวิจัย เร่ือง ความตองการของครูที่มีตอการใชส่ือการเรียน

การสอนในระดับกอนประถมศึกษา ดังนั้นควรสรางนโยบายของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรือนโยบาย 

แผนงานขององคกรปกครองทองถิ่น เพื่อนําความรูที่ไดรับจากการพัฒนาผูดูแลเด็กในดานตางๆ 

มาประยุกตใชจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ทั้งนี้หนวยงานที่

เกี่ยวของควรวางแผนสนับสนุนงบประมาณการจัดซื้อ จัดหาและซอมบํารุงทรัพยากรดาน

สารสนเทศที่ชัดเจน และเพียงพอตอความตองการ โดยคํานึงถึงจํานวนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน

เด็กของแตละศูนยการศึกษา และคุณภาพของสื่อ ไดแก กําหนดไวในการจัดสรรงบประมาณใหกับ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเกี่ยวกับงบประมาณดานสารสนเทศ เพื่อใหผูดูแลเด็กมีความรูความสามารถ

ในการเลือก และจัดหา และมีทักษะในการสราง การใช และซอมบํารุงทรัพยากรสารสนเทศเองได 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน/สังคมควรเผยแพร
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หรือประชาสัมพันธใหชุมชน/สังคมไดมามีสวนรวมในการสงเสริมหรือสนับสนุนใหผูดูแลเด็กใช

สารสนเทศ ทั้งนี้อาจนําสารสนเทศมาเสนอแนะใหกับผูดุแลเด็กไดนํามาใชจัดกิจกรรมการเรียนรู

สําหรับเด็กปฐมวัย โดยมีสงเสริมการมีสวนรวมและการสนับสนุนจาก NGO ชุมชน/สังคม โดยจัด

โครงการระดมทุนและทรัพยากรจากชุมชน/สังคม ควรสนับสนุนใหผูสูงอายุ และบุคลากรที่มี

ความรูในชุมชนมาถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นใหแกเด็กปฐมวัย และควรสนับสนุนใหผูปกครองมี

สวนรวมในการสงเสริมสนับสนุนดานการใชสารสนเทศเพื่อจัดประสบการณการเรียนรูแกเด็ก

ปฐมวัยรวมกับผูดูแลเด็กมากขึ้น  

 3.4 ขอเสนอแนะดานการใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของ

ผูดูแลเด็กตอภาครัฐและหนวยงานที ่เกี ่ยวของพบวาควรมีผูเชี่ยวชาญหรือผูมีความรูดาน

การศึกษาปฐมวัยผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยสารสนเทศ ใหแกศูนยพัฒนาเด็กเล็กใชเปนแหลง

เรียนรู พรอมทั้งเปนหนวยงานหลักในการสนับสนุน และพัฒนาแหลงเรียนรู เพิ่มขีดความสามารถ

ของผูดูแลเด็กในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับผลการวิจัยของสุณี พิมพขันธ (2551) 

ที่ทําวิจัยเรื่องกระบวนการพัฒนาบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดสุพรรณบุรี พบวาควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรโดยจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใน

ประเด็นนิเทศภายใน สงเสริมการศึกษาดูงาน ใหครูพี่เลี้ยงทําวิจัยในชั้นเรียน จัดทําสื่อ แบงปน

เทคนิคการสิน และใหคําแนะนํา จัดอบรมโดยวิทยากรจัดอบรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดย

ผูเชี่ยวชาญ และจัดนิเทศภายนอก สอดคลองกับ ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548 : 65) ที่กลาวถึง

การใหความสําคัญกับการจัดหาแหลงสารสนเทศ (Sources of Information) ซึ่งเกี่ยวของกับ

บันทึกตางๆ ทั้งรูปแบบของวัสดุตีพิมพ ไมตีพิมพ แฟมขอมูลคอมพิวเตอร ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

หรือการบันทึกในรูปแบบอ่ืนๆ แหลงสารสนเทศปฐมภูมิ การเผยแพรสารสนเทศ บุคลากรทาง

สารสนเทศ เชน นายหนาขายสารสนเทศ (information brokers) ที่ปรึกษาทางดานสารสนเทศ 

(information consultants) ผูเชี่ยวชาญทางสารสนเทศ หองสมุด ศูนยสารสนเทศ และแหลง

สารสนเทศเฉพาะวิชา  สารสนเทศดังกลาวจะนําไปสูการทําวิจัยในชั้นเรียน และเพื่อใหผูดูแลเด็ก

แสวงหาความรู ไดดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอด จึงควรจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานใน

ระดับประเทศหรือหนวยงานภาครัฐที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแล

เด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย เปนหนวยงานที่มีบทบาททางดานวิชาการและ

สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เขามาสนับสนุน เชน การใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ 

เกณฑมาตรฐานการประเมินผล และกลวิธีการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แนะนําการใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบันทึกติดตามพัฒนาการของเด็กปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ให

คําปรึกษาใหผูดูแลเด็กสามารถคนหาความรูผานอินเทอรเน็ตได เปนตน ซึ่ง สุขุม เฉลยทรัพย 

(2547 : 9) ใหขอคิดที่สอดคลองวาความรูความสามารถและทักษะของบุคคลในการเขาถึง
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สารสนเทศ ประเมินสารสนเทศที่คนมาได และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ผูรู

สารสนเทศจะตองมีทักษะในดานตางๆ เชน ทักษะการคิดวิเคราะหและ / หรือ การคิดอยางมี

วิจารณญาณ ทักษะการใชภาษา ทักษะการใชหองสมุด ทักษะการใชคอมพิวเตอร เปนตน ควรมี

การจัดทําเว็บไซตที่เปนศูนยกลางในการติดตามกิจกรรมและขาวสารประชาสัมพันธ และใชในการ

รวบรวมขอมูลของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ  หนวยงานตนสังกัดควรใหความสําคัญตอการ

นําคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็ก  

เพื่อใหจัดการเรียนรูไดทันตอเหตุการณในปจจุบัน และเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ ซึ่ง สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association. 2011 : Online) ให

ขอเสนอแนะวาสารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) ทําใหเกิดความเขาใจและใชสารสนเทศ

รูปแบบซึ่งนําเสนอในรูปดิจิทัลผาน เครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางการรูสารสนเทศดิจิทัล เชน 

สามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่เขาถึงในระยะไกลมาใชได รูวา

คุณภาพสารสนเทศที่มาจากเว็บไซตตางๆ แตกตางกันรูวาเว็บไซตนาเชื่อถือและเว็บไซตไม

นาเชื่อถือ รูจักโปรแกรมการคนหา สามารถสืบคนโดยใชการสืบคนขั้นสูง รูเร่ืองของกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ที่คุมครองทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซต การอางอิงสารสนเทศจากเว็บไชต เปนตน  

สอดคลองกับผลการวิจัยของสโตเวอร (Stover, 2000) ที่ทําการวิจัยเรื่องบรรณารักษงานบริการ

สารสนเทศบนอินเทอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ

ปฏิบัติงานและการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ โดยบริการบนอินเทอรเน็ตที่ได ไดแก โปรแกรม

คนหา จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมนทนา และขาวสาร และผลการวิจัยของปาจาริลโล (Pajarillo, 

2001) ที่ทําการวิจัยเรื่องการใชประเมินผลการสืบคนฐานขอมูลออนไลนของกลุมพยาบาล พบวา

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชและผลการสืบคนฐานขอมูลข้ึนอยูกับประสบการณในการ

สืบคนและการไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชฐานขอมูลกอนการสืบคน  ขอเสนอแนะตอไป คือ 

องคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําสารสนเทศประเภทนิทานควรใหการสนับสนุน โดย

บริจาคสารสนเทศประเภทนิทานที่มีคุณภาพสําหรับเด็กปฐมวัยใหแกศูนยพัฒนาเด็กทุกแหงทั่ว

ประเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศประเภทนิทานในลักษณะหนังสือและซีดีที่มีคุณภาพตรงกับ

พัฒนาการของเด็กอยางแทจริง  ควรมีการใชบริการยืมคืนสารสนเทศจากสวนกลางที่มีความ

หลากหลาย  เพื่อเปดชองทางการคนหาความรูประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูแกผูดูแล

เด็กมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวอลช (Walsh, 1999 : 1896-A) ที่ทําวิจัยเรื่องการ

ใชหนังสือการตูนประกอบการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวากลุมที่ใชวิธีจัดการเรียนการ

สอนโดยใชหนังสือการตูนมีคาคะแนนสูงกวากลุมที่ใชวิธีจัดการเรียนการสอนโดยบรรยายในชั้น

เรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  อีกทั้งควรปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยใหมีความทันสมัย

ยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับวัฒนา ปุญญฤทธิ์ และอัญชลี ไสยวรรณ (2549 : 128-136) ที่กลาววา
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นักวิชาการศึกษาปฐมวัยควรใหความสําคัญตอเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ชวย

สงเสริมการเรียนรูแกเด็กปฐมวัย ทั้งนี้เนื่องจากเด็กปฐมวัยเรียนรูจากการใชประสาทสัมผัสใน

การจัดกระทํากับสื่อวัสดุและการไดรับประสบการณจากการทํากิจกรรมตางๆ ดังนั้นเทคโนโลยี

การศึกษา ซึ่งไดแก วัสดุ อุปกรณ และวิธีการ จึงเปนสิ่งที่สําคัญในการชวยสงเสริมการเรียนรู

ใหกับเด็ก  

 
ขอเสนอแนะ 
 เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาการใชสารสนเทศสําหรับผูดูแลเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ทั่วประเทศ สงผลดีตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และในการทําวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงาน 
                1.1 ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบวาผูดูแลเด็กมักมีปญหาขาด

แหลงรวบรวมสารสนเทศที่เปนประโยชนตอผูสอน  ขาดการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอตอการ

จัดซื้อจัดหาสารสนเทศ ทําใหผูสอนตองออกคาใชจายในการซื้อหนังสือและสารสนเทศทางการ

ศึกษา คาถายเอกสารเพื่อทํางานธุรการชั้นเรียนเอง ทําใหมีปญหาเรื่องคาใชจาย เพราะมีรายได

นอย งานจึงไมสมบูรณเทาที่ควร ขาดสมุดประจําตัวเด็กและสมุดเรียกชื่อเด็ก สารสนเทศที่ใชไม

ทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

                      1.1.1 ดังนั้นสารสนเทศที่นํามาใชจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กควร

บูรณาการหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยเขากับภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งบูรณาการการใชสารสนเทศให

เกิดประโยชนสูงสุด โดยใหผูปกครอง ผูนําทองถิ่น และผูมีความรูเฉพาะดานมาถายทอดความรู

แบบมีสวนรวม ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ซึ่งอยูบนหลักการบริหาร

จัดการแบบมีสวนรวม (School Base Management) ใหบาน วัด โรงเรียนเขามามีสวนในการ

บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   

         1.1.2 วางแผนและจัดทําโครงการเพื่อเสนอของบประมาณในการจัดเตรียม จัดซื้อ 

จัดหาสารสนเทศ ตลอดจนเครื่องมือและวัสดุอุปกรณประกอบการจัดประสบการณการเรียนรู

ต้ังแตตนปงบประมาณ  

         1.1.3 ขอความอนุเคราะหบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากชุมชนและในทองถิ่น 

และจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมตอการการเรียนการสอนและพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 

สงเสริมการ 

         1.1.4 เสริมสรางปฏิสัมพันธระหวางครูกับเด็ก และเด็กกับเด็ก โดยทําแผนจัด

ประสบการณการเรียนรูที่เนนการใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแล

เด็ก เพื่อใหกระบวนการเรียนรูมีความนาสนใจและสามารถใชสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ 
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สารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพ และสารสนเทศประเภทเอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

  1.2 ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย   แนวทางการพัฒนาการใชสารสนเทศเพื่อ

ประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของผูดูแลเด็กในศูนยศูนยพัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย 

มีดังนี้ 

        1.2.1 ควรมีผูเชี่ยวชาญหรือผูมีความรูดานการศึกษาปฐมวัยผลักดันใหมีการจัดตั้ง

ศูนยสารสนเทศเพื่อเปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนและพัฒนาแหลงเรียนรูใหแกศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ซึ่งมีบทบาททางดานวิชาการและสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เขามาสนับสนุน 

รวมทั้งใหคําปรึกษาทางดานวิชาการ เกณฑมาตรฐานการประเมินผลการศึกษา และกลวิธีการ

ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตลอดจนแนะนําการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบันทึกติดตาม

พัฒนาการของเด็กปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งใหคําปรึกษาใหผูดูแลเด็กสามารถสืบคน

ขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทตางๆ เชน จากศูนยสารสนเทศ  อินเทอรเน็ต  เปนตน เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของผูดูแลเด็กในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งรูปแบบของวัสดุตีพิมพ ไมตีพิมพ 

แฟมขอมูลคอมพิวเตอร ฐานขอมูลคอมพิวเตอร หรือการบันทึกในรูปแบบอ่ืนๆ แหลงสารสนเทศ

ปฐมภูมิ การเผยแพรสารสนเทศ บุคลากรทางสารสนเทศ เพื่อใหผูดูแลเด็กสามารถสืบคนขอมูลที่

เปนประโยชนตอการจัดประสบการณการเรียนรูและจัดทําวิจัยในชั้นเรียน และแสวงหาความรูได

ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   

        1.2.2 กําหนดทิศทางหรือนโยบายที่เปนแนวทางเดียวกัน ต้ังแตการบริหารใน

ระดับสูงจนถึงหนวยงานตนสังกัดของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

รวมทั้งกําหนดกรอบในการดําเนินงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชสารสนเทศในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง

ประเทศ เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ การจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ   

        1.2.3 ควรมีการจัดทําเว็บไซตที่เปนศูนยกลางในการติดตามกิจกรรมและขาวสาร

ประชาสัมพันธ และใชในการรวบรวมขอมูลของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ   
 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

                 เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนประโยชนอยางตอเนื่องสําหรับผูดูแลเด็กของศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กของประเทศไทย และผูที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศทางการศึกษา ผูวิจัยมีขอแนะนําผูที่

สนใจและมีความประสงคที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใชสารสนเทศในการ

จัดประสบการณการเรียนรูสําหรับผูดูแลเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหละเอียดและกวางขวาง

ยิ่งขึ้น ดังนี้ 
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                 2.1 การศึกษาปจจัยการใชสารสนเทศประกอบการจัดประสบการณการเรียนรูของ

ผูดูแลเด็กของประเทศไทย   

                 2.2 นโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับเด็กปฐมวัย   

                 2.3 การศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมคอมพิวเตอรของเด็กปฐมวัย   

                 2.4 แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กของประเทศไทย   

                 2.5 ความตองการจําเปนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาใชในการเรียน

การสอนระดับปฐมวัย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


