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ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

จากอดีตถึงปัจจุบัน การท่องเที่ยวเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างรายได้
ประชาชาติของไทย กล่าวคือ เป็นแหล่งที่มาของรายได้เข้าประเทศในรูปแบบของเงินตราสกุลต่าง ๆ 
ที่ได้จากการประกอบธุรกิจ และการบริการทางการท่องเที่ยว ในช่วงเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้ การเติบโต
ทางการท่องเที่ยวไทยได้สร้างโอกาสในการท างาน ทั้งในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว             
และภาคอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และยังช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ในขอบเขตที่กว้างขวาง    
ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬาเองก็เห็นถึงความส าคัญที่เกิดขึ้น จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวงฯ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว  และกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวภายในเพ่ิมขึ้น โดยคาดหวังให้การท่องเที่ยวเป็นกลไกหลัก             
ในการกระจายรายได้ และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากการก าหนด
เป้าหมายการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เป็น 20 ล้านคน หรือเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว 
ไม่น้อยกว่า 7 แสนล้านบาท ภายในปี พ.ศ.2551 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2551) และแม้ 
ในปี พ.ศ.2552 ซึ่งเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น วิกฤติเศรษฐกิจโลก และสถานการณ์ทางการเมือง
ภายในประเทศ ท าให้รัฐบาลได้เร่งด าเนินมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้แผนปฏิบัติการ    
ไทยเข้มแข็ง 2552 เพ่ือใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่ง         
ก็ได้ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวใน 2 ไตรมาสสุดท้ายของปี 2552 เพ่ิมขึ้น ท าให้รายได้จาก   
การท่องเที่ยวตลอดทั้งปี มีจ านวน 527,000 ล้านบาท (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, ม.ป.ป.) ซึ่ง
เกินจากที่หลายฝ่ายได้คาดการณ์ไว้ ส าหรับ ในปี 2553 และปี 2554 ก็เช่นกัน ยังคงใช้แนวทาง    
การพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างให้เป็นรายได้หลัก      
ที่ส าคัญของประเทศดังที่เป็นมา และปรากฏในแนวทางการพัฒนาในแผน 10 (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10) จากข้อมูลการท่องเที่ยว ในปี 2553 พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยว       
มีจ านวนเพ่ิมขึ้น จากปี 2552 ถึง 11.96% กล่าวคือ ในปี 2552 มีจ านวน 14,149,841 คน แต่ในปี 
2553 มีถึง 15,841,683 คน (http://th.wikipedia.org/wiki เข้าถึงข้อมูล วันที่ 5 เมษายน 2554) 
ซึ่งหมายถึงรายได้จากการท่องเที่ยวมีจ านวนเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 

รายได้จากการท่องเที่ยวมาจากภูมิภาคต่าง ๆ หลาย ๆ ส่วนในโลก โดยเฉพาะประเทศ      
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวระหว่างประเทศของประเทศไทย ได้แก่ 
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งสร้างรายรับมากที่สุด คือ ประมาณ ร้อยละ 11 ของรายได้รวมทั้งหมด หรือ
ประมาณ ร้อยละ 0.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของประเทศไทย รองลงมา คือ ประเทศ
ไต้หวัน ประเทศมาเลเซีย และประเทศจีน ซึ่งมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย         
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน และมีจ านวนวันพ านักในประเทศไทยค่อนข้างยาวนาน จึงส่งผลในการเพ่ิม
รายรับจากการท่องเที่ยวให้แก่ประเทศไทยในปริมาณมาก (สิทธิศักดิ์  ชุณห์รุ่งโรจน์, 2546 : หน้า 99) 
ทั้งนี ้หากพิจารณาในแง่จ านวนนักท่องเที่ยวสามารถดูได้จากตารางที่ 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวไทย (15 อันดับแรก) 
 

อันดับ ประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ (นักท่องเท่ียวทั้งหมด) 
1  มาเลเซีย 1,969,629 12.39 
2  จีน 1,127,803 7.12 
3  ญี่ปุ่น 984,763 6.22 
4  สหราชอาณาจักร 818,303 5.17 
5  เกาหลีใต้ 815,970 5.15 
6  อินเดีย 791,185 4.99 
7  ออสเตรเลีย 715,612 4.52 
8  ลาว 689,673 4.35 
9  สหรัฐอเมริกา 620,496 3.92 
10  เยอรมนี 612,620 3.87 
11  รัสเซีย 611,019 3.86 
12  สิงคโปร์ 579,105 3.66 
13  ฝรั่งเศส 458,292 2.89 
14  เวียดนาม 401,188 2.53 
15  ไต้หวัน 385,689 2.43 

 
ข้อมูลจาก กรมการท่องเที่ยว ประจ าปี พ.ศ.2553 
ที่มา : http://th.wikipedia.org/wiki เข้าถึงข้อมูล วันที่ 5 เมษายน 2554 
 

โดยนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคต่าง ๆ เหล่านี้  ก่อให้เกิดรายได้จ านวนมาก ซึ่งมาจาก         
การท่องเที่ยวที่มีรูปแบบหลากหลาย ทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์       
การท่องเที่ยวตามธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ฯลฯ โดยรูปแบบต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกสรรเพ่ือการท่องเที่ยวได้ตามความสนใจ โดยแต่ละรูปแบบมีคุณลักษณะ   
ที่แตกต่างกันออกไป 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งซึ่งอาศัยทรัพยากรที่เป็นทุนทางสังคม 
เป็นต้นว่า คุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้คน การมีน้ าใจ ความยิ้มแย้มแจ่มใสต้อนรับผู้มาเยือน        
การมีมารยาทที่ดีงาม มีวิถีชีวิตของผู้คน มีประวัติศาสตร์ ความเป็นมา มีอารยะธรรมที่คล้ ายคลึง    
ให้ความรู้สึกใกล้ชิด การเป็นมิตรเหมือนญาติพี่น้อง พฤติกรรม ความเชื่อต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีคุณค่า
ทางวัฒนธรรม ซึ่งหลาย ๆ แห่งมีการพัฒนาขึ้นมารองรับนักท่องเที่ยวทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศในรูปแบบที่หลากหลาย โดยเฉพาะประเทศที่มีวัฒนธรรมความเป็นอยู่  วิถีชีวิต             
และการบริโภคที่คล้ายคลึงกัน การพัฒนาทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถ  
เจาะลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche market) ได้ ในปัจจุบัน จะเห็นว่า มีการพัฒนาชุมชนและตลาด  
หลาย ๆ แห่ง เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้นว่า ตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ตลาดร้อยปี 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ตลาดอัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งตลาดเหล่านี้ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ    
การบริโภค และศึกษาวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชน นับเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ได้รับ     

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
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ความนิยมกันอย่างมากในปัจจุบัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาอาหาร
อร่อย ๆ ของท้องถิ่นให้ได้เลือกรับประทาน รวมทั้ง การเรียนรู้วิถีชีวิต ความงดงามทางวัฒนธรรม   
ในแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการบริโภคที่มีประวัติความเป็นมามีชื่อเสียง      
และมีความส าคัญในด้านต่าง ๆ มายาวนาน เป็นที่รู้จักกันดีในกลุ่มคนไทยและกลุ่มคนเอเชีย ได้แก่ 
การท่องเที่ยวในย่านเยาวราช 

เยาวราชเป็นย่านไชน่าทาวน์ที่โดดเด่นแห่งหนึ่งของโลก เพราะนอกจากเป็นศูนย์กลางธุรกิจ
การค้าของคนจีนที่มีมายาวนานแล้ว ยังมีอาหารของกินอร่อย ๆ ให้เลือกหลากหลายมาก (ต ารับเด็ด
เยาวราช, 2551) เป็นย่านที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นแหล่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี     
ที่สะท้อนวิถีชีวิต และความเชื่อของชาวจีนในทุก ๆ ด้าน เช่น อาหารการกิน ที่อยู่อาศัย การประกอบ
อาชีพ การนับถือศาสนา การประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ “เยาวราช” ถือเป็นชุมชนคนจีนที่เก่าแก่ที่สุด
แห่งหนึ่ง มีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน (เยาวราช คู่มือกินอร่อยฯ, 2551, หน้า 11 – 16)     
ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตจากความทรงจ าของผู้คน นักท่องเที่ยว และพ่อค้า ซึ่งเกี่ยวข้องกับคลื่นคนจีน
อพยพที่มีมายาวนานสองสามช่วงอายุคนขึ้นไป ถือได้ว่าเป็นย่านที่จุดประกายความเป็นนักธุรกิจ
ระดับประเทศมาหลายรุ่น และยังเป็นถนนสายวัฒนธรรมที่สร้างความสุขหลายรูปแบบให้ผู้คน       
ทั้งในเรื่องประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตชาวจีนอันอบอุ่น เป็นย่านที่เรียกว่า ท าเลมังกรทอง เพราะเป็นย่าน  
ที่ชาวจีนมีความเชื่อว่าเป็นท าเลทอง มีฮวงจุ้ยเหมาะกับการค้า การลงทุน มีคนจีนจ านวนไม่น้อย     
ที่มีบ้านที่สองในย่านที่อยู่อาศัยหรูหราสะดวกสบายอ่ืน ๆ ในกรุงเทพฯ แต่ยังกลับไปประกอบธุรกิจ
การค้าในท าเลทองแห่งนี้ ซึ่งมีธุรกิจหลากหลาย ทั้งร้านทองที่มีจ านวนมากจนถือเป็นถนนที่เรียกขาน
ว่า “ถนนสายทองค า (Golden Street)” แล้วยังเป็นย่านที่เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจในอดีต รวมทั้ง 
เป็นศูนย์รวมอาหารคุณภาพดี ทั้งอาหารสด อาหารแห้ง และร้านอาหารหลากหลายรูปแบบ          
ให้เลือกสรร เป็นแหล่งดึงดูดนักชิม ทั้งชาวจีน ชาวไทย และชาวต่างชาติ ได้มาลิ้มลองอาหาร ชุมชน
ชาวจีนย่านเยาวราชมีวิถีชีวิตที่ยังคงสามารถรักษารูปแบบเฉพาะของกลุ่มชนเอาไว้ได้อย่างเหนียวแน่น 
มีกิจกรรมที่สะท้อนวิถีชีวิตอีกมากมาย การด าเนินชีวิตของผู้คนในเยาวราชมีความผูกพันยึดมั่น      
กับขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นแบบแผนดั้งเดิมสืบทอดมาจากบรรพบุรุษเป็นเวลาที่ยาวนาน     
จนเป็นวัฒนธรรม โดยวัฒนธรรมอย่างหนึ่งที่ชาวจีนธ ารงรักษาไว้อย่างเหนียวแน่น คือ วัฒนธรรม  
การบริโภค เป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถสะท้อนถึงภูมิปัญญา วิถีชีวิตแห่งชนชาติ อาทิเช่น วิธีการปรุงอาหาร
ของชาวจีนที่มีความพิถีพิถันให้ความส าคัญกับการปรุงอาหาร เพ่ือให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ
สภาพร่างกายของแต่ละบุคคล การปรุงอาหารของชาวจีน จึงเป็นวัฒนธรรมที่มีรูปแบบเฉพาะ      
เป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดจากบรรพบุรุษมาถึงปัจจุบัน (เสาวรัตน์  โพธิพันธ์, 2550, หน้า 1) 

นอกจากวิธีการปรุงแล้ว การบริโภคอาหารของคนจีนก็ถือสิ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต
และเป็นความเชื่ออย่างหนึ่ง คนจีนต้องกินอาหารดี ๆ ร่างกายท างานมาเหน็ดเหนื่อยเสร็จการงาน
อาหารจะต้องดี มีความเหมาะสม ด้วยเหตุนี้  ธุรกิจร้านอาหารในย่านไชน่าทาวน์ของเมืองต่าง ๆ     
ทั่วโลก ถือได้ว่าเป็นย่านที่มีความอุดมสมบูรณ์ด้วยอาหารการกิน ประกอบกับวัฒนธรรมวิถีชีวิต    
ของคนจีน อีกอย่างที่ส าคัญ คือ การค้าขาย มีการด าเนินธุรกิจค้าขายในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งถือเป็น   
ต้นต ารับของธุรกิจ SMEs กล่าวคือ ความเชื่อของคนจีนในด้านความเป็นอยู่  และการประกอบอาชีพ
ค้าขาย ด้วยการอาศัยคนในครอบครัวเป็นฐานหลัก มีความอดทน หนักเอาเบาสู้ การค้าขายท าได้  
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ทุกรูปแบบ ทุกประเภท จากการศึกษาของ รัญจวน  ประวัติเมือง เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ SMEs  
ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า โดยส่วนใหญ่ ธุรกิจ SMEs ร้อยละเก้าสิบ        
เป็นธุรกิจเชิงพาณิชย์ที่มีลักษณะการด าเนินงานแบบซื้อมาขายไป รวมทั้ง ธุรกิจอาหาร เป็นส่วนใหญ่ 
(รัญจวน  ประวัติเมือง, 2541, หน้า 33) 

SMEs ซึ่งเป็นค าย่อจากภาษาอังกฤษว่า Small and Medium Enterprises หมายถึง 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งประกอบไปด้วยกิจการที่ประกอบการผลิต กิจการค้า        
และกิจการให้บริการ โดยได้ก าหนดคุณลักษณะของวิสาหกิจที่จะเป็น SMEs ด้วยการพิจารณา    
จากเกณฑ์มูลค่าขั้นสูงของทรัพย์สินถาวรของกิจการนั้น ซึ่ งเป็นความหมายที่ระดมสมอง            
จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย หอการค้า บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ฯลฯ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553) 
ธุรกิจ SMEs แบบเดิม ๆ จากการศึกษา พบว่า เป็นการบริหารที่มีขอบเขตจ ากัดเฉพาะในท้องถิ่น  
ขาดแคลนแรงงานในบางช่วง การบริหารยังเจอะปัญหาขาดการกระจายและการแบ่งงานที่มี      
ความชัดเจน รวมทั้ง อาศัยความถนัด ประสบการณ์ มากกว่าหลักวิชาการ (รัญจวน  ประวัติเมือง, 
2541, หน้า ข) แต่ด้วยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ท าให้รูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ        
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานและการบริหาร  เพ่ือการพัฒนาธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป         
ตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (พักตร์ผจง  วัฒนสิน, 2542) เพ่ือความอยู่รอด 
เจริญเติบโต และมีผลก าไรอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ถือเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง  
ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับการน าเที่ยวเพ่ือการบริโภค หรือเป็นธุรกิจซึ่งเป็นองค์ประกอบหลัก
อย่างหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สถานที่ใด ๆ ก็ตามที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่นั้นก็จะมี
ร้านอาหารคอยให้บริการนักท่องเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ซึ่งเป็นย่านที่มี      
ความรุ่งเรืองทางด้านการค้าและอาหารมายาวนาน และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการบริโภคแห่งหนึ่ง 
ซึ่งมีการประกอบการธุรกิจทั้งขนาดเล็กขนาดกลางมากมาย มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว       
ทั้งสองลักษณะ โดยในสภาวะปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้      
ที่ส่งผลกระทบไปยังทุกภาคส่วนของโลก ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
(เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543, หน้า 32) รวมทั้ง ปัจจัยอ่ืน ๆ เป็นต้นว่า สภาวะทางสังคม 
การเมือง เทคโนโลยี ผู้ซื้อ ผู้ขาย คู่แข่งขันที่มีหลากหลายรูปแบบ เป็นเรื่องที่ธุรกิจทุกประเภทจะต้อง
ไวต่อการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับสถานที่ที่เปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจอาหาร    
ก็เช่นเดียวกัน มีความจ าเป็นที่จะต้องใส่ใจกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ที่มีผลกระทบต่อ      
การด าเนินงานของกิจการ 

ร้านอาหารในพ้ืนที่เยาวราชเดิมเป็นธุรกิจที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองผู้คนและลูกค้า ซึ่งมี 
การด าเนินธุรกิจการค้าขายในบริเวณท่าน้ าราชวงศ์ ถนนเจริญกรุง ฯลฯ แต่ในสภาวะปัจจุบัน
กลุ่มเป้าหมายขยายตัวกว้างมากขึ้น เนื่องจากชุมชนและพ้ืนที่มีอัตลักษณ์ วัฒนธรรมเฉพาะถิ่น      
ท าให้พ้ืนที่ได้รับการส่งเสริมโดยส านักงานเขตพ้ืนที่และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้เป็น     
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวยามราตรีเพ่ือการบริโภค และชื่นชมวิถีชีวิตของชาวจีน
โพ้นทะเล นอกจากนั้น ธุรกิจอาหารย่านเยาวราชต้องพบกับความเปลี่ยนแปลงของบริบทอ่ืน ๆ    
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เป็นต้นว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สภาพการเมือง สภาพสังคม ตลอดจน เทคโนโลยี  
ซึ่งธุรกิจอาหาร SMEs ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารกิจการ เพ่ือให้การด าเนินงาน         
มีประสิทธิภาพ อยู่รอด และน ามาซึ่งความม่ันคงทางเศรษฐกิจและรายได้ให้กับประเทศ 

จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ท าให้นักวิจัยเกิดประเด็นค าถามว่า ธุรกิจร้านอาหาร SMEs      
ในย่านเยาวราช ส่วนใหญ่เป็นประเภทไหน และมีรูปแบบปรับเปลี่ยนการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนา
ธุรกิจในลักษณะไหน อย่างไร การศึกษาถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่ากับนักศึกษา ผู้ร่วมวิจัย ในการเรียนรู้
และท าความเข้าใจลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยว วิเคราะห์เรียนรู้สภาวะการลงทุน และการบริหารหลัก ๆ 
ของธุรกิจที่มีส่วนต่อการปรับปรุงพัฒนาและสร้างมูลค่าให้กับคนไปสู่อาชีพการเป็นผู้ประกอบการ 
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวได้อย่างดียิ่ง ตลอดจน เป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น 
ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ เขตป้อมปราบ และการท่องเที่ยวฯ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวาง
แนวทางพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ นอกจากนั้น  ผู้วิจัย      
ในฐานะผู้ที่มีบทบาทในด้านการสอน สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาเนื้อหา        
ในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจอาหาร SMEs ภายใต้
ภาวะการเปลี่ยนแปลงของบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้ธุรกิจมีการพัฒนาเพ่ือความอยู่รอด     
และเจริญเติบโตยิ่ง ๆ ขึ้นไป ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาโครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจร้านอาหาร SMEs ในย่านเยาวราช 
2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงานของธุรกิจอาหาร SMEs ในย่านเยาวราช จุดอ่อน   

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในด้านต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
3. เพ่ือก าหนดรูปแบบการพัฒนาธุรกิจร้านอาหาร SMEs ยามราตรีในย่านเยาวราชที่เอ้ือ

ต่อการท่องเที่ยว 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาค้นคว้าโดยการใช้วิธีการผสมผสาน (Mixed Method)  

ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห์หารูปแบบที่เป็นแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจ ทั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ก าหนดเนื้อหาในการศึกษาไว้ ดังนี้ 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ 
ในการศึกษาโดยการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาที่ครอบคลุม     

ตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรต้น คือ โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจร้านอาหาร SMEs 
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ตัวแปรตาม คือ การบริหารเพ่ือด าเนินธุรกิจร้านอาหาร SMEs ในด้านต่าง ๆ ทั้งด้าน
การเงิน การบัญชี การผลิต การบริหารคน และการตลาด 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาเนื้อหา          

ที่ครอบคลุมถึงทิศทางการด าเนินงาน จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค รวมทั้ง แนวทาง       
การพัฒนาในมุมมองของผู้เกี่ยวข้อง 
 

ขอบเขตด้านประชากรและสถานที่ 
1) การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารกิจการร้านอาหาร SMEs 
บนถนนเยาวราช และบนถนนซอยย่อยของถนนเยาวราชเท่านั้น 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยว ผู้น าเที่ยว นักวิชาการทางด้าน

การอาหารและการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการร้านอาหารและกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
รวมทั้ง ตัวแทนเขตสัมพันธวงศ์ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

ขอบเขตด้านเวลา 
ระหว่าง ธันวาคม 2553 – มีนาคม 2555 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. นักศึกษาได้เรียนรู้บทบาทของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และวิธีการจัดการ
ร้านอาหารด้านต่าง ๆ ตามสภาพการเปลี่ยนแปลง 

2. เป็นข้อมูลให้นักศึกษาได้เรียนรู้แนวทางการประกอบการในธุรกิจร้านอาหาร SMEs 
ภายใต้ความหลากหลายของลูกค้าต่างชาติ 

3. ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศ สามารถน างานวิจัย  
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจอาหาร เพ่ือการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในย่านเยาวราช สามารถน าเอาข้อเสนอแนะและรูปแบบ
ในการพัฒนาร้านอาหารไปใช้เป็นแนวทางในการปรับตามบริบทของตนเองในการกระตุ้นเพ่ือให้แหล่ง
รับประทานอาหารในย่านเยาวราชได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว และได้รับการสนับสนุนจาก 
ส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

5. เขตพ้ืนที่สัมพันธวงศ์  สามารถน ามาเป็นข้อมูลใช้ประกอบการก าหนดแนวทาง        
การพัฒนาช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในทิศทางที่เหมาะสม และเกิดประโยชน์กับส่วนรวม 
 
 



7 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 

ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หมายถึง ธุรกิจหรือ
กิจการ ซึ่งท าการค้าโดย 

ใช้สินทรัพย์ถาวรเป็นเกณฑ์ 
ค้าส่ง : วิสาหกิจขนาดกลาง ไม่เกิน 100 ล้านบาท วิสาหกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ค้าปลีก : วิสาหกิจขนาดกลาง ไม่เกิน 60 ล้านบาท วิสาหกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 30 ล้านบาท 
ใช้คนงานเป็นเกณฑ์ ดังนี้ 
ค้าส่ง : วิสาหกิจขนาดกลาง ไม่เกิน 50 คน วิสาหกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 25 คน 
ค้าปลีก : วิสาหกิจขนาดกลาง ไม่เกิน 30 คน วิสาหกิจขนาดเล็ก ไม่เกิน 15 คน 
และด าเนินงานในการขายอาหารในย่านเยาวราช ซึ่งจดทะเบียน SMEs กับกระทรวงพาณิชย์ 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม (Small and Medium Entrepreneur) 

หมายถึง บุคคลผู้ก่อตั้งและจัดการธุรกิจอาหารในย่านเยาวราช โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการน าธุรกิจ
ให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อแสวงหารายได้ 

ธุรกิจร้านอาหาร หมายถึง ธุรกิจที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับของกินหรือเครื่องค้ าจุนชีวิต 
โครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง ส่วนประกอบอันเป็นพ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจ  ซึ่ ง

ประกอบด้วย การลงทุน ประเภทอาหาร ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน พ้ืนฐาน   
ของผู้ประกอบการ รูปแบบการจัดตั้ง และสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 

โครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจ 
 ประเภทของธุรกิจ 

 ประเภทอาหาร 

 ขนาดเงินทุนหมุนเวียน 
ฯลฯ 

รูปแบบการพัฒนาการบริหาร 
ธุรกิจร้านอาหาร SMEs 

การบริหารกิจกรรม 
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
 การวางแผน 
 การปฏิบัติการ 
 การควบคุม 

วิเคราะห ์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
ของการด าเนินธุรกิจอาหาร SMEs 
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กระบวนการด าเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนในการท างาน ซึ่งมีความต่อเนื่องเกี่ยวโยงซึ่งกัน    
และกันในกิจกรรมต่าง ๆ อันประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติการ และก ากับควบคุมให้บรรลุ
เป้าหมาย 

ย่านเยาวราช หมายถึง เขตพ้ืนที่ซึ่งมีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผ้าด้านแคบครอบคลุมจากแม่น้ า
เจ้าพระยาตามแนวถนนราชวงศ์ขึ้นไปถนนส าเพ็ง ถนนเยาวราช ถนนเจริญกรุง จนถึงเขต          
พลับพลาไชย ส่วนด้านกว้างนั้น นับจากเวิ้งนครเขษม วัดตึกไปจรดซุ้มประตูเฉลิมพระเกียรติ และวัด
ไตรมิตรฯ 

ผู้บริหารกิจการ หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในการก ากับดูแลกิจการในฐานะทั้งผู้เป็นเจ้าของ
กิจการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าของ 

รูปแบบการพัฒนา หมายถึง แนวทางหรือขั้นตอนการส่งเสริมปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน 
ของธุรกิจอาหารในย่านเยาวราช 
 


