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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) มุ่งศึกษาสภาพ
และปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของผู้ดูแลเด็กปฐมวัยของประเทศไทย   ซึ่งมี
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้  
 
ประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 

 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นผู้ดูแลเด็กท่ีปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขต

ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ จ านวน 45,942 คน (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2551) ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้              

1. กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ดูแลเด็กที่ประจ าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดกรมส่งเสริม-
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  จ านวนทั้งสิ้น 384 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ตารางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2547, หน้า 132) ที่
ระดับความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ซึ่งใช้
จังหวัดและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในแต่ละจังหวัดเป็นหน่วยในการแบ่งชั้น (ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
1 คน/1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) แล้วจึงท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

2. กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ การคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth interview) โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 12 คน ซึ่งก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยใช้เกณฑ์
การเลือก คือ ผู้บริหารหรือนักวิชาการการศึกษาของเทศบาลเมือง/เทศบาลต าบล จ านวน 6 คน และ
ผู้ดูแลเด็กเล็กสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จ านวน 6 คน  
 
ขั้นตอนกำรวิจัย 

 
1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

         1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามการศึกษาสภาพและปัญหาการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของผู้ดูแลเด็กปฐมวัยของประเทศไทย  ที่ผู้วิจัยสร้างเองมี
ขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 

1.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานใน
การจัดการศึกษาของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย 

1.1.2 ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถามและสร้างข้อค าถามจากข้อมูลที่ได้
ท าการศึกษามาให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอให้ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญงานวิจัย 4 ท่าน ตรวจ
พิจารณาความถูกต้องและความชัดเจนของข้อค าถาม ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยค าและความตรง
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ทางเนื้อหา (Evidence Based on Instrument Content) เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยน า
แบบสอบถามมาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน เพ่ือพิจารณาความ
ถูกต้อง ความตรงทางเนื้อหา และความตรงทางโครงสร้าง (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) 

1.1.4 น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะปรับปรุงและ
น าเสนอที่ปรึกษางานวิจัยอีกครั้งหนึ่ง และน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ดูแลเด็กเล็กสังกัดกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .931 

1.1.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ
ความเชื่อมั่นไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้    
    1.2 ลักษณะแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  ลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาใน
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยของประเทศไทย ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ซึ่งสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 รายการ 

ตอนที่ 3 สภาพและปัญหาการด าเนินงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามา
ใช้ในด้านการจัดสภาพแวดล้อมของผู้ดูแลเด็กปฐมวัยของประเทศไทย ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ซึ่งสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 รายการ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประกอบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 
(open-ended form question) เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการด าเนินงาน
การจัดการศึกษาของผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย 

    1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
วิธีการดังนี้ 

1.3.1 จัดส่งแบบสอบถาม พร้อมส่งซองจดหมายเพ่ือให้ผู้ดูแลเด็กส่งแบบสอบถาม
กลับมา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  

1.3.2 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมด ผู้วิจัยน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ- 
สอบถาม โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ์ จ านวน 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96 เพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
    1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณค่าสถิติของข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม โดยวิธีการดังนี้ 

      1.4.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับ 
การศึกษา  และประสบการณ์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  เป็น
ค าถามแบบให้เลือกตอบ ใช้วิธีการค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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1.4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง การศึกษาในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย  

1.4.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง การศึกษามาใช้ในด้านการจัดสภาพแวดล้อมของผู้ดูแลเด็กปฐมวัยของ
ประเทศไทย เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ ใช้วิธีการค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประกอบ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย น ามาสรุปประเด็นและ
ค านวณเป็นค่าร้อยละ 

    1.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าข้อมูลเบื้องต้น

จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 ตลอดจนข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามเพ่ือ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
                     

2. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
     2.1 สร้างข้อค าถามเพ่ือประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) โดยน า

ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 และข้อเสนอแนะเป็นแนวทางสร้างข้อค าถาม มีขั้นตอนใน
การสร้างดังนี้ 
                    2.1.1 ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 4 ท่าน พิจารณาข้อค าถามจากนั้นน าผลการตรวจสอบของ
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งค านวณจากความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นที่ต้องการวัดกับข้อค าถามที่สร้างขึ้น ดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามที่จะสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence - IOC) โดยให้คะแนนระดับความสอดคล้องดังนี้  1=สอดคล้อง, 0=ไม่แน่ใจ, -1=           
ไม่สอดคล้อง  
                    2.1.2 ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยามแล้วน ามาหา
ค่าอัตราส่วนความตรงตามเนื้อหาโดยรวม (Content Validity Ration - CVR) หรือที่เรียกว่าเชิงตรรกะ
ตามวิธีการของลอว์ซี (Lawshe) ได้ค่า CVR เท่ากับ .87 

    2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีวิธีการดังนี้ 

2.2.1 การคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) เพ่ือศึกษาแนวทางใน
การพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย โดยสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 12 
คน ซึ่งก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยใช้เกณฑ์การเลือกสัมภาษณ์ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านกองการศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวม 4 ภาค ได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
                      2.2.2 น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ มาเป็นประเด็นข้อค าถามในการจัดสนทนากลุ่ม 2 ประเด็นใหญ่ๆ ดังนี้ 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CB4QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.saranslive.com%2F%3Fp%3D752&rct=j&q=ioc%20%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&ei=s9-OTdPGItDXcY2r7PgJ&usg=AFQjCNFA2Z4paWbO_xQSpzz5B9bbmBucDw&cad=rja
http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CB4QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.saranslive.com%2F%3Fp%3D752&rct=j&q=ioc%20%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&ei=s9-OTdPGItDXcY2r7PgJ&usg=AFQjCNFA2Z4paWbO_xQSpzz5B9bbmBucDw&cad=rja
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                              1) แบบสัมภาษณ์ครูผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ 
  -  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   ก. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ข. บทบาทของครูผู้ดูแลเด็ก 
  ค. ปัญหาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  -  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
  ก. การจัดพ้ืนที่และบริเวณในการใช้สื่อ และอุปกรณ์ 
  ข. การจัดวางสื่อ และอุปกรณ์ 
  ค. การดูแลรักษาความปลอดภัย 
  ง. ปัญหาการจัดสภาพแวดล้อม 
 2) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านกองการศึกษา 
ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการด าเนินงานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการ
บริหารจัดการ 
  ก. การวางแผนนโยบาย 
  ข. การสนับสนุนบุคลากร 
  ค. ปัญหาการวางแผนนโยบายและการสนับสนุนบุคลากร    
    2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
interview) เพ่ือให้ไดศ้ึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของผู้ดูแลเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของประเทศไทย  โดยการสังเคราะห์เนื้อหาด้วยการจัดหมวดหมู่และ
จัดล าดับ 4 ประเด็นข้างต้น  โดยน าผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม และผลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพก าหนดศึกษาแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริม
ทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของผู้ดูแลเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
ประเทศไทย และน ามาเขียนแจกแจงเป็นความถ่ี 


