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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษาในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี  2) เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดในศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Research) เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
และด้านการบริการสารสนเทศ อันดับสุดท้ายคือ ด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก  

2. ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อันดับแรก คือห้องสมุดควรมี
การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อการค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ  รองลงมา คือ 
ห้องสมุดควรมีบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ และเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ อันดับสุดท้าย คือ มีเครื่องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อขยายภาพ  

3. การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดในศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
(Information Resources) ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี (Rendering) ด้านโครงสร้างการ
บริหารงาน (Management) และ ด้านบริการสารสนเทศ (Services) สรุปเป็นโมเดล “FIRMS 
Model for disability” 
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The purposes of this research were 1) to study the operational status of the 
library of special education center on the level of educational region including of 
information resources, information services, information technology, location and 
materials and 2) to find out the operational aspiration model of the library of special 
education center and 3) to develop the operational model for the library of special 
education center on the level of educational region. This study was mixed research 
with several of research tools such as questionnaires, in-depth interview and focus 
group. Percentage, mean and standard deviation were the statistics values of this 
research. The studies shown that 1) the overview of operational status was good 
level. The average ascending are location and materials, information resources, 
information services and facilities respectively. 2) the operational aspiration in the 
library was good level which  cloud be ascended by mean value: first, should be set 
up the systematic collection for the efficiency of information resources searching, 
provide the information technology services to facilitate and set up the closed-circuit 
television. 3) the essential factors for the operational model development in the 
library of special education center on the Level of Educational Region  included 
Facilities, Information Resources, Rendering, Management and Services  as a  “FIRMS 
Model for disability.” 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
 

ในสังคมปัจจุบัน รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับคนพิการมากขึ้นกว่าในอดีตเห็นได้จากกฏหมาย
รัฐธรรมนูญของประเทศท่ีเปิดโอกาสให้คนพิการได้รับสิทธิและโอกาสหลายด้านทางสังคมอย่างเท่า
เทียมกับคนปกติ เช่น การได้รับบริการทางสาธารณสุข บริการทางการศึกษา และการท่ีคนพิการจะ
ด าเนินชีวิตในสังคมยุคปัจจุบันได้นั้นก็จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีข้อมูล ข่าวสาร ทรัพยากรสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศท่ีเอื้อต่อคนพิการด้วย ท้ังนี้เพราะสารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกับทุกๆเรื่องใน
ชีวิตประจ าวัน สารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างฐานความรู้ึึ่งจ าเป็นต่อการตัดสินใจ 
การวางแผน การด าเนินธุรกิจ การศึกษา การวิจัยพัฒนา การประกอบอาชีพและการด าเนินชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ อย่างไรก็ตามสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์ต้องเป็นสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง เช่ือถือ
ได้ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543, หน้า  8-9) โดยเฉพาะคนพิการจะมี
ความต้องการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทของความพิการ เช่น คนพิการทางการ
เคล่ือนไหว สามารถใช้ทรัพยากรประเภทส่ิงตีพิมพ์ได้ คนพิการทางสายตาอาจต้องใช้วัสดุท่ีตีพิมพ์ด้วย
อักษรเบรลล์ หรือ เทปบันทึกเสียง คนพิการทางการได้ยิน อาจต้องมีวิดีทัศน์ภาษามือ การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับคนพิการนั้นควรมีเนื้อหาตามประเภทหรือวัตถุประสงค์ของห้องสมุดและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการและควรรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตนท้ังด้าน
ร่างกายและจิตใจของคนพิการ ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับคนพิการมากขึ้น  

ศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นแหล่งสารสนเทศทางด้านเด็กพิเศษ ก่อต้ังขึ้นตามแผนพัฒนา
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และศูนย์การศึกษาพิเศษ
ส่วนกลาง จ านวน 13 แห่ง และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด จ านวน 63 แห่งท่ัวประเทศ โดย
มุ่งท่ีจะให้บริการเตรียมความพร้อมในระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการทางการศึกษา 9 ประเภท  มีหน้าท่ีใน
การให้บริการเตรียมความพร้อมและฟื้นฟูเด็กพิเศษทุกประเภทระยะแรกเริ่ม ท้ังภายในและภายนอก
ศูนย์ให้ บริการท้ังประจ าและไป -กลับ นอกจากนี้ยังให้บริการทางวิชาการ การจัดอบรมให้กับ
บุคลากรท่ีจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ เป็นศูนย์ข้อมูลรวมท้ังจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา
เพื่อคนพิการในพื้นท่ี บริการห้องสมุดเพื่อเด็กพิเศษวิจัยและพัฒนาหลักสูตรรูปแบบการศึกษา 
ให้บริการส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับคนพิการทุกประเภท (ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2548, หน้า 3) ให้บริการปรึกษา แนะแนว พัฒนาเครือข่ายด้านการศึกษาพิเศษ 
สนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พัฒนาและผลิตส่ือการสอน ศูนย์การศึกษาพิเศษแต่
ละแห่งมีครูการศึกษาพิเศษปฏิบัติหน้าท่ีภายในศูนย์เพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพด้านต่างๆตามแผนการศึกษา
เฉพาะบุคคล ให้บริการความรู้แก่ครอบครัว ชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กพิการ ประสานและส่งตัว
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เด็กพิการไปยังโรงเรียนเฉพาะความพิการหรือโรงเรียนเรียนร่วม ให้บริการส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ส าหรับคนพิการ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 25 กล่าวว่า “รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ
ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤษศาสตร์ อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่าง
พอเพียงและอย่างมีประสิทธิภาพ”  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
พ.ศ.2551 ท่ีก าหนดให้คนพิการมีสิทธิทางการศึกษา สถานศึกษาทุกสังกัดต้องจัดสภาพแวดล้อม 
ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือและบริการ
ทางการศึกษาท่ีคนพิการและครูการศึกษาพิเศษสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  การพัฒนารูปแบบ
ของห้องสมุดในศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ส าหรับคนพิการจึง
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและส าคัญยิ่ง ถือเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมแนวคิด การจัดการให้เหมาะสมท่ีสนับสนุน
ให้คนพิการสามารถอยู่ร่วมกับคนปกติในสังคมได้  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ
ระดับเขตการศึกษา  เพื่อใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ส าหรับคนพิการและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศท่ีให้บริการด้านการศึกษาพิเศษในการปรับปรุงบริการสารสนเทศ
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของคนพิการและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษเพื่อให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี 

2. เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต 
การศึกษา 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดในศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
 
ขอบเขตกำรวิจัย  
 

การวิจัยนี้มุ่งพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาตัวแปร ดังนี้ 
1.1 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 4ด้าน  

คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
1.2 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต 

การศึกษา 
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1.3 รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดในศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  
2. ขอบเขตด้านประชากร 

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 กลุ่ม คือ 

2.1.1 ครูการศึกษาพิเศษ สังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2555 
จ านวนท้ังส้ิน 287 คน จากศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 เขต (ส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2554) 

2.1.2 เด็กพิเศษ/ผู้ปกครองท่ีศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ ช่วงอายุ 5-10 ปี จากศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 เขต  

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดและผู้บริหารท่ีปฏิบัติ

หน้าท่ีในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถและเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ การศึกษาพิเศษหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง บรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา จ านวนท้ังส้ิน  30  คน 

2.2.2 กลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนา เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเฉพาะเจาะจง โดยผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนาจากตัวแทนท่ีมาจากประชากรเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ กลุ่ม
บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด กลุ่มผู้บริหารท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ
ระดับเขตการศึกษาและกลุ่มบุคคลด้านบรรณารักษศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์ การจัดการความรู้ 
การศึกษาพิเศษหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง กลุ่มละ 4 คน บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดวิทยาลัยราช
สุดา จ านวน 1 คน รวมท้ังส้ิน 13 คน 

3.  ระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล   
สิงหาคม 2555 - พฤศจิกายน 2556 

 
ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในงำนวิจัย 
 

รูปแบบการด าเนินงานห้องสมุด หมายถึง ลักษณะในการด าเนินงานท่ีมีความสัมพันธ์และ
เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบเพื่อปรับปรุงแก้ไขและส่งเสริมคุณภาพของงานห้องสมุด ตลอดจนการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนางานห้องสมุดของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ หมายถึง สถานท่ีให้บริการเตรียมความพร้อมและฟื้นฟูเด็กพิเศษทุก
ประเภทระยะแรกเริ่ม ท้ังภายในและภายนอกศูนย์ให้ บริการท้ังประจ าและไป -กลับโดยผู้ปกครองมี
ส่วนร่วม นอกจากนี้ยังให้บริการทางวิชาการ การจัดอบรมให้กับบุคลากรท่ีจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
เป็นศูนย์ข้อมูลรวมท้ังจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาเพื่อคนพิการในพื้นท่ี บริการห้องสมุด
เพื่อเด็กพิเศษวิจัยและพัฒนาหลักสูตรรูปแบบการศึกษา ให้บริการส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ส าหรับคนพิการทุกประเภท 

ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ หมายถึง แหล่งท่ีรวบรวมสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ ท้ังท่ี
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อยู่ในรูปของส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตวัสดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ึึ่งเป็นท่ีต้องการและเป็นประโยชน์แก่
บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ 

1) ส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึง หนังสือ วารสารเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ เอกสารประกอบการสอน
ด้านการศึกษาพิเศษ คู่มือการจัดการเรียนการสอนด้านการศึกษาพิเศษ คู่มือแบบคัดแยกและประเมิน
ความพิการ หนังสือส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษามือ หนังสือส่งเสริมความรู้ด้านความพิการ การ
ฟื้นฟูสมรรถภาพ หนังสือส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้อักษรเบรลล์ กฏหมาย แผน นโยบายท่ี
เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ และหนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาทางด้านการศึกษาพิเศษ 
ฯลฯ 

2) ส่ือโสตวัสดุ หมายถึง ส่ือประเภทหนังสือเสียง หนังสืออักษรเบลล์ เทปวีดิทัศน์ วัสดุ
จ าลอง ส่ือ วัสดุ ภาพ หนังสือขยายใหญ่ส าหรับผู้พิการสายตาเลือนราง ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการ
เด็กพิเศษและเทปบันทึกเสียงเพื่อการศึกษา 

3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง เว็บไึต์เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ วีึีดีและึีดีรอม รายการ
ความรู้ทางโทรทัศน์และรายการวิทยุ 

บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ หมายถึง บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ผู้บริหารและครู
การศึกษาพิเศษ 

1) บรรณารักษ์ หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริหาร งาน
เทคนิคและงานบริการ 

2) เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในงานห้องสมุดในด้านงานเทคนิค งาน
บริการและจัดกิจกรรมห้องสมุด 

3) ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหาร ท่ีปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นผู้ก าหนด ทิศทางและ
นโยบายการศึกษา การพัฒนาระบบการศึกษาโดยใช้สารสนเทศ ผู้บริหารต้องเข้าใจและเห็นความส าคัญ
ของสารสนเทศมีวิสัยทัศน์ในการน าสารสนเทศมาพัฒนาบุคลากร  

4) ครูการศึกษาพิเศษ หมายถึง ครูผู้สอนท่ีท าหน้าท่ีให้บริการและฟื้นฟูสมรรถภาพเพื่อ
เตรียมความพร้อมระยะแรกเริ่มแก่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษด้านต่างๆ ได้แก่ สอนด้านการปรับ
พฤติกรรม สอนฟื้นฟูสมรรถภาพการได้ยิน สอนฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการพูด สอนฟื้นฟูสมรรถภาพ
ด้านการเห็น สอนฟื้นฟูสมรรถภาพด้านออทิสติก สอนฟื้นฟูสมรรถภาพด้านสติปัญญา สอนฟื้นฟู
สมรรถภาพด้านร่างกาย สังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ  

5) เด็กพิเศษ/ผู้ปกครอง  
เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กท่ีศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ ช่วงอายุ 5-10 ปี ท่ีมีความ

ต้องการพิเศษด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการปรับพฤติกรรม การได้ยิน การพูด การเห็น ด้านออทิสติก 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษ หมายถึง บิดา มารดา หรือบุคคลึึ่งท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแล

เด็กพิเศษ ท่ีศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุสารสนเทศต่างๆ ท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมสาขาการศึกษา

พิเศษ เช่น หนังสือส่งเสริมความรู้ทางการศึกษาพิเศษหรือต าราการศึกษาพิเศษ วารสาร รายงานการ
ประชุมทางวิชาการและรายงานการสัมมนาทางการศึกษาพิเศษ 

การบริการสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบงานบริการห้องสมุดท่ีมีอยู่ หรืออยากได้รับรูปแบบ



5 
 

บริการสารสนเทศท่ีไม่เคยได้รับ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในด้านการเรียนและการสอน 
เขตการศึกษา หมายถึง การจัดแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษาการปกครองท่ีจัดแบ่งโดยส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อจัดระบบและกระจายอ านาจการจัดการศึกษาให้ครอบคลุม
มากขึ้น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  
 

1. น าข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษาในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และ
สถานท่ีไปปรับปรุงแก้ไขสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. น าแนวทางพัฒนารูปแบบ ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาตามความต้องการของผู้ปฏิบั ติงานไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ห้องสมุดท่ีให้บริการด้านการศึกษาพิเศษอื่น 

3. น าไปเป็นแนวทางการก าหนดนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ส่งเสริมและปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิ เศษให้สอดคล้องกับ
แนวนโยบายการเรียนรู้ของเด็ก และสภาพสังคมในปัจจุบัน 



บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ 
2. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับศูนย์การศึกษาพิเศษ 
3. ห้องสมุดการศึกษาพิเศษ 
4. ทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ 
5. พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาพิเศษ 
 

การจัดการศึกษาพิเศษโดยท่ัวไป ต้ังอยู่บนรากฐานของแนวคิดดังต่อไปนี้ คือ 
1. ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการท่ีจะได้รับบริการทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็นคนพิการหรือ

คนปกติ เมื่อรัฐจัดการศึกษาให้แก่เด็กปกติแล้วก็ควรจัดการศึกษาให้แก่เด็กพิเศษด้วยหากเด็กพิเศษไม่
สามารถเรียนในโปรแกรมการศึกษาท่ีรัฐจัดให้เด็กปกติได้ ก็เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะจัดการศึกษาให้
สนองต่อความต้องการของเด็กพิเศษ 

2. เด็กพิเศษควรได้รับการศึกษาควบคู่ไปกับการบ าบัด การฟื้นฟูสมรรถภาพทุกด้านโดยเร็ว
ท่ีสุด ในทันทีท่ีทราบว่าเด็กมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ท้ังนี้เพื่อเป็นการเตรียมเด็กให้พร้อมท่ีจะเรียน
ต่อ และมีพัฒนาการทุกด้านถึงขีดสูงสุด 

3. การจัดการศึกษาพิเศษควรค านึงถึงการอยู่ร่วมสังคมกับคนปกติอย่างมีประสิทธิภาพ การ
เรียนการสอนเด็กเหล่านี้จึงควรให้เรียนร่วมกับเด็กปกติให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้เว้นแต่เด็กพิเศษผู้นั้น
มีสภาพความพิการหรือความบกพร่องในขั้นรุนแรง จนไม่อาจเรียนร่วมได้อย่างไรก็ตาม ควรให้เด็ก
พิเศษได้สัมผัสกับสังคมคนปกติ 

4. การจัดการศึกษาพิเศษต้องปรับให้เหมาะสมกับสภาพความเสียเปรียบของเด็กพิเศษแต่ละ
ประเภท โดยใช้แนวการศึกษาของเด็กปกติ 

5. การศึกษาพิเศษ และการฟื้นฟูบ าบัดทุกด้าน ควรจัดเป็นโปรแกรมให้เป็นรายบุคคล ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนบางอย่าง อาจจัดเป็นกลุ่มเล็กส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง หรือมีความ
ต้องการคล้ายคลึงกัน และอยู่ในระดับความสามารถท่ีใกล้เคียงกัน 

6. การจัดโปรแกรมการสอนเด็กพิเศษ ควรเน้นท่ีความสามารถของเด็กและให้เด็กมีโอกาสได้
ประสบความส าเร็จมากกว่าท่ีจะค านึงถึงความพิการ หรือความบกพร่อง เพื่อท าให้เด็กมีความมั่นใจว่า 
แม้ตนจะมีความบกพร่องแต่ก็ยังมีความสามารถบางอย่างเท่ากับหรือดีกว่าคนปกติซึ่งจะช่วยให้เด็ก
สามารถปรับตัวได้ดีขึ้น 
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7. การศึกษาพิเศษควรมุ่งให้เด็กมีความเข้าใจ ยอมรับตนเอง มีความเช่ือมั่นแห่งตนและมุ่งให้
ช่วยตนเองได้ ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม 

8. การศึกษาพิเศษควรจัดท าอย่างต่อเนื่อง เริ่มต้ังแต่เกิดเรื่อยไป ขาดตอนไม่ได้และควรเน้น
ถึงเรื่องอาชีพด้วย 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ ผดุง อารยะวิญญู (2542, หน้า 18) กล่าวถึงการศึกษา
ส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ มีการจัดต้ังขึ้นในโรงเรียนพิเศษท่ีจัดต้ังขึ้นส าหรับเด็กพิการแต่ละ
ประเภท ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะจัดการศึกษาในลักษณะของการเรียนร่วม (Mainstreaming) โดยจัดเด็กท่ีมี
ความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมในห้องเรียนเดียวกันกับเด็กปกติ หากความพิการเป็นอุปสรรคมากจน 
ไม่สามารถเรียนร่วมในลักษณะดังกล่าวได้ ก็ควรจัดเป็นช้ันพิเศษในโรงเรียนปกติการจัดการศึกษาเพื่อ
คนพิการในสหัสวรรษใหม่ จะมีแนวทางการจัดท่ีชัดเจนขึ้นคือ มุ่งจัดในลักษณะการศึกษาแบบเรียน
รวม (Inclusive Education) กล่าวคือ จัดการศึกษาให้เด็กทุกคนในระบบการศึกษาเดียว โดยไม่แยก
ว่าเด็กพิการต้องไปเรียนในสถานศึกษาเฉพาะ รวมท้ังเด็กนั้นต้องได้รับการสนับสนุนทุกด้าน ท้ังด้าน
การแพทย์ วิชาการ ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
โรงเรียนต้องปรับเปล่ียนหลักสูตร ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ เทคนิคการเรียนการสอน                   
สถานท่ี ฯลฯ รวมท้ังจัดให้มีบุคลากรสนับสนุน ท้ังนี้เพื่อสนับสนุนให้เด็กทุกคนได้เรีย นรวมใน
สถานศึกษาเดียวกัน (เบญจา ชลธาร์นนท์, 2543, หน้า, 48) 

ในปี 2542 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
ก าหนดให้เป็นปีแห่งการศึกษาเพื่อคนพิการและได้ก าหนดเป็นนโยบายว่า “ผู้พิการทุกคนท่ีอยากเรียน 
ต้องได้เรียน” โดยมีเจตนารมณ์ท่ีจะเร่งรัดขยายโอกาสและบริการทางการศึกษาส าหรับคนพิการให้
ท่ัวถึงและมีคุณภาพ สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 
ซึ่งบัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจัดให้
อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” ประกอบกับมาตรา 30 วรรค 3 บัญญัติว่า “การเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่อง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 
อายุ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ….จะกระท ามิได้” ท้ังนี้โดยรัฐต้องจัดส่ิงอ านวย
ความสะดวกและความช่วยเหลือให้ ตามมาตรา 55 ซึ่งบัญญัติว่า “บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มี
สิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก อันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐ ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ” 

นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนพิการทุกประเภทยังมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นพิเศษตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 วรรคสอง ได้บัญญัติไว้ว่า
“การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์สังคม การ
ส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ 
หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิ และโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสองให้จัดต้ังแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออื่น
ใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” จากบทบัญญัติท่ีได้ก าหนดไว้
อย่างชัดเจนเช่นนี้ ได้มีผลให้เห็นถึงนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการในเวลาต่อมาว่า รัฐต้องการ
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มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถคนพิการให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล มุ่งเน้นการให้โอกาส
การศึกษาท่ีเท่าเทียม ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต โดยยึดหลักการการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
จึงถือเป็นการปลุกจิตส านึกและสร้างเจตคติท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ โดยให้
สังคม ชุมชน ผู้จัดบริการและประชาชน ตระหนักถึงศักยภาพความแตกต่างระหว่างและเฉพาะบุคคล 
รวมถึงสิทธิเท่าเทียมกันของบุคคลทุกคน (คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจ าแนกความพิการเพื่อ
การศึกษา, 2543, หน้า  1) 

ดังนั้นจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาพิเศษเป็นส่วนส าคัญของการจัดการศึกษาพิเศษ
จุดมุ่งหมายท่ัวไปของการจัดการศึกษาพิเศษ คือ การสังเคราะห์ความผิดปกติด้วยการฝึกหัด รักษา
เพื่อสร้างและพัฒนาสมรรถภาพของเด็กท่ีบกพร่องไปจากปกติ ให้มีสมรรถภาพท่ีเข้มแข็งขึ้นดังนั้น
หน้าท่ีของการจัดการศึกษาพิเศษ คือ การสอนให้เด็กได้ใช้เครื่องมือ ช่วยเหลืออวัยวะหรือส่วนท่ี
บกพร่องให้เกิดผลมากท่ีสุดและท าให้เด็กสามารถสร้างความเข้าใจ รู้สึกท่ีเข้มแข็งเพื่อชดเชยส่ิง
บกพร่องในตัวเอง 

การจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย สามารถแบ่งได้เป็น 7 ประเภท ดังนี้  (กองการศึกษา
เพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษา, ม.ป.ป., หน้า  9)  

1. การบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรือแรกพบความพิการ หมายถึง การให้บริการ
ช่วยเหลือคนพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ ตามความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล 

2. การศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ หมายถึง การจัดการศึกษาให้คนพิการแต่ละประเภทใน
ลักษณะของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อมทาง
การศึกษาก่อนส่งต่อไปยังสถานศึกษา 

3. การเรียนร่วม หมายถึง การจัดให้คนพิการเข้าเรียนในสถานศึกษาท่ัวไปในรูปแบบต่างๆ
ต้ังแต่ปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา ตามความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล 

4. การเรียนในสถานศึกษาเฉพาะความพิการ หมายถึง การจัดให้คนพิการเข้าศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนเฉพาะคนพิการแต่ละประเภท 

5. การศึกษานอกระบบ หมายถึง การจัดการศึกษาให้คนพิการในลักษณะท่ีมีความยืดหยุ่นใน
การก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการจัดการศึกษา การวัดและ
ประเมินผล โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล 

6. การอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ หมายถึง การจัดการศึกษาให้คนพิการได้เรียนรู้ 
มีประสบการณ์และทักษะด้านอาชีพในลักษณะต่างๆ ตามความถนัดและความสามารถของแต่ละ
บุคคล 

7. การศึกษาท่ีจัดให้โดยครอบครัวและชุมชน หมายถึง การจัดการศึกษาให้คนพิการโดย
ครอบครัวและชุมชนเป็นหลักในการจัดการเรียนการสอน 

ในส่วนของกระทรวง ศึกษาธิการนั้นตามพระราชบัญญั ติระ เบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 ก าหนดให้โครงสร้างส่วนราชการกระทรวงศึกษาธิการประกอบด้วย 5 ส่วนท่ีมีหน้าท่ีใน
การให้บริการทางการศึกษาแก่คนพิการทั้ง 9 ประเภท ดังนี้ 
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1. ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
3. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
4. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จะเห็นได้ว่ากระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาให้แก่คนพิการโดยท่ี

โครงสร้างการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการมี 5 แท่งหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของคน
พิการ แต่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) จะมีบทบาทมากท่ีสุดในการให้บริการ
ทางด้านการศึกษาแก่คนพิการโดยมีส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการจัดการศึกษาพิเศษแก่คนพิการ 

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
1. รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลและประสานการจัดท าข้อเสนอ นโยบายและแผนการจัด

การศึกษาเพื่อคนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ท่ีสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติแผนพัฒนาการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและการศึกษาปฐมวัย นโยบายของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังประเมินและรายงานผลการจัด
การศึกษาต่อคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาพิเศษ / คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
กระทรวงศึกษาธิการ 

2. ประสานงาน ส่งเสริมและด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส จัดระบบส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวก รวมท้ังด าเนินการเกี่ยวกับกองทุนการศึกษา
ส าหรับคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 

3. ส่งเสริม สนับสนุนและด าเนินการวิจัยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และการเรียนรู้
ของคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 

4. ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาพิเศษ 
5. ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือ 

งานท่ีได้รับมอบหมาย 
ปัจจุบันสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาพิเศษเพื่อเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส ท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบองส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มี 169 แห่ง ซึ่งจ าแนกได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่ม 1 โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 โรงเรียนใน 35 จังหวัด (ไม่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษโดยตรง) 
1.1 ประเภทบกพร่องทางสติปัญญา 20 โรง ใน 19 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล -มัธยมศึกษา

ตอนปลายแบบอยู่ประจ า) 
1.2 ประเภทโสตศึกษา 20 โรง ใน 19 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล – มัธยมศึกษาตอนปลาย

แบบอยู่ประจ า) 
1.3 ประเภทบกพร่องทางการเห็น 2 โรง ใน 2 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล – มัธยมศึกษาตอน

ปลายแบบอยู่ประจ า) 
1.4 ประเภทบกพร่องทางร่างกาย 2 โรง ใน 2 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล – มัธยมศึกษาตอน

ปลายแบบอยู่ประจ า) 
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ปัจจุบันโรงเรียนท้ัง 43 โรงจ าเป็นต้องรับเด็กพิการประเภทอื่นๆ ด้วย นอกเหนือจาก 4
ประเภทดังกล่าวข้างต้น เช่น บุคคลออทิสติก บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลท่ีมีปัญหา
ทางพฤติกรรมหรืออารมณ์บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา และพิการซ้ าซ้อนเข้าเรียน
ด้วย มีคนพิการที่ได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษ จ านวน 13,495 คน จากแผนช้ันเรียน ปีการศึกษา 
2550 ก าหนดไว้ 14,821 คน และจากดัชนีช้ีวัดคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2549 ของโรงเรียน
การศึกษาพิเศษ 43 โรงพบว่าจ านวนนักเรียนพิการที่โรงเรียนการศึกษาพิเศษสามารถส่งต่อเรียนร่วม
ในโรงเรียนท่ัวไปจ านวน 200 คน เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนท้ังส้ิน 13,286 คน ซึ่งนับว่าเป็นสัดส่วน
ท่ีน้อยมาก 

กลุ่ม 2 ศูนย์การศึกษาพิเศษเพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ มี 76 ศูนย์ (ไม่เป็นนิติบุคคล 
สังกัดการศึกษาพิเศษก ากับดูแลในส่วนนโยบายและแผน นอกนั้นอยู่ในการก ากับดูแลของส านักงาน
เขตพื้นท่ี) ได้แก่ 

2.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 13 ศูนย์ ใน 13 จังหวัด 
2.2 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด 63 ศูนย์ ใน 63 จังหวัด 

กลุ่ม 3 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 50 โรงเรียน ใน 42 จังหวัด (เป็นนิติบุคคล ส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษก ากับดูแลในส่วนนโยบายและแผน นอกนั้นอยู่ในการก ากับดูแลของ 
ส านักงานเขตพื้นท่ี) ได้แก่ 

3.1 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 25 โรงเรียน ใน 22 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล -มัธยมศึกษา
ตอนปลายแบบอยู่ประจ า) 

3.2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 25 โรงเรียน ใน 23 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล - มัธยมศึกษา
ตอนปลายแบบอยู่ประจ า) 

การจัดการศึกษาพิเศษให้กับคนพิการหรือผู้ท่ีมีความบกพร่องแต่ละประเภทนั้นมีหลาย
รูปแบบ คนพิการสามารถรับการศึกษาได้ท้ังจากการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ใน
กรณีของการศึกษาในระบบนั้น คนพิการสามารถเข้าเรียนท่ีโรงเรียนเฉพาะความพิการ เช่น โรงเรียน
สอนคนตาบอด โรงเรียนโสตศึกษา โรงเรียนปัญญานุกูลส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
และบุคคลออทิสติก หรืออาจเข้าเรียนร่วมกับเด็กท่ัวไปในโรงเรียนท่ัวไปท่ีมีความพร้อมและจัดการ
เรียนร่วมส าหรับเด็กพิการประเภทนั้นๆ  
 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับศูนย์การศึกษาพิเศษ 
 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ก่อต้ังขึ้นตามแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมระยะท่ี 8   
(พ.ศ. 2540 - 2544) สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ่งท่ีจะ
ให้บริการเตรียมความพร้อมในระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการทางการศึกษา 9 ประเภท วางแผนและ
ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาพิเศษ เป็นต้น 

ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 13 ศูนย์ ใน 13 จังหวัด และศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัด 63 จังหวัดในสังกัดของส านักบริหารการจัดการศึกษาพิเศษมีบทบาทส าคัญในการให้บริการ
ทางด้านการศึกษาให้แก่คนพิการ ในระดับเขตพื้นท่ี และศูนย์การศึกษาพิเศษ ท้ัง 76 แห่งใน 76 
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จังหวัด มีประวัติการจัดต้ังในลักษณะเริ่มแรกให้เป็นศูนย์ฯประสานงานบริการเด็กพิการทุกประเภท 
และพ่อแม่ ผู้ปกครองเด็กพิการในการบ าบัดเบื้องต้น และประสานส่งต่อเด็กพิการไปยังหน่วยงาน
ต่างๆ เช่น สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลโรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะคนพิการ และโรงเรียนท่ัวไป
ท่ีต้ังอยู่ใกล้บ้านเด็กพิการ รวมท้ังประชาสงเคราะห์จังหวัด (ปัจจุบันเป็นหน่วยงานพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัด : พมจ.) โดยกระทรวงศึกษาได้ประกาศจัดต้ังศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 
แห่งแรกในปี พ.ศ. 2539 และอีก 8 แห่งในปี พ.ศ. 2542 และอีก 63 แห่ง ในปี พ.ศ. 2543 ใน
ลักษณะทยอยจัดต้ังตามมติคณะรัฐมนตรีภายใต้ข้อจ ากัด เรื่องบุคลากรและอาคารสถานท่ี โดยใน
เบื้องต้นให้แบ่ งพื้น ท่ีอาคารเรียน - อาคารประกอบ ของหน่วยงานสถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ใช้เป็นท่ีท าการไปก่อนและบุคลากรประจ าศูนย์ฯ ให้จัดต้ังงบประมาณใ น
ลักษณะอัตราจ้างช่ัวคราว เฉล่ียศูนย์ฯ เขตการศึกษา แห่งละ 16 อัตรา และศูนย์ฯ จังหวัด เฉล่ียแห่ง
ละ 5 อัตรา เมื่อศูนย์ได้มีการด าเนินงานจนถึงปัจจุบัน และประชาชนรับทราบสิทธิโอกาสตาม พ.ร.บ. 
การศึกษาแห่งชาติฯ ดังกล่าว พบว่า เด็กพิการยังขาดโอกาสการเข้าถึงระบบการศึกษา และระบบการ
รักษาพยาบาลฟื้นฟูสมรรถภาพจากภาครัฐอย่างมาก ตามสภาพข้อจ ากัดของตัวเด็กพิการเอง 
ประกอบกับความยากจนอย่างรุนแรงของพ่อแม่ ผู้ปกครองและการอยู่ในแหล่งท่ีห่างไกลทุรกันดาร
อย่าง จะเห็นได้ว่าศูนย์การศึกษาพิเศษ จะเป็นตัวต้ังแห่งแรกของการให้บริการทางการศึกษาแก่เด็ก
พิการ ให้มีความพร้อมท่ีจะส่งต่อให้สถานศึกษาท้ังประเภทเฉพาะความพิการ และประเภทท่ัวไปได้ 
รวมท้ังต้องเป็นหน่วยเสริมความเข้มแข็งให้เด็กพิการท่ีได้ส่งต่อไปแล้ว กับเด็กพิการท่ีเกิดใหม่ รวมถึง
เสริมความเข้มแข็งให้ พ่อแม่ผู้ปกครองเด็กพิการให้ดูแลบุตรหลานท่ีพิการได้ถูกหลักวิชาการ และ
เสริมความเข้มแข็งให้สถานศึกษาท่ีรับเด็กพิการเข้าเรียน ให้จัดการเรียนการสอนได้ถูกต้องอย่าง
ต่อเนื่อง  

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดบทบาทและหน้าท่ีของศูนย์
การศึกษาพิเศษ (กรมสามัญศึกษา, มปป, หน้า 35-39; ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2548, 
หน้า 3-8) ในการด าเนินงานและการให้บริการดังนี้ 

1. วางแผนและก าหนดนโยบายแผนงาน การจัดการศึกษาพิเศษให้สอดคล้องกับนโยบายการ
จัดการศึกษาเพื่อคนพิการแห่งชาติและน านโยบายระดับชาติไปสู่การปฏิบัติ 

1.1 รวบรวม ท าความเข้าใจและวิเคราะห์นโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการระดับชาติ 
กระทรวง ทบวง กรม รวมท้ังกฏหมายต่างๆ มติคณะรัฐมนตรีและมติคณะกรรมการการปฏิรูป
การศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปีในระดับเขต
การศึกษาและจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ แก่บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

1.2 เผยแพร่นโยบายการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการของเขตการศึกษาแก่ศูนย์การศึกษา
พิเศษประจ าจังหวัด สถานศึกษาในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1.3 ประสานงานกับศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด สถานศึกษาและหน่วยงานอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปีระดับเขตการศึกษาและ
จังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ 

1.4 จัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปีของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา
และระดับจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ 
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2. เป็นศูนย์ข้อมูล รวมท้ังจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาเพื่อคนพิการในพื้นท่ี 
2.1 รวบรวมและจัดท าฐานข้อมูล สถิติ สารสนเทศ เกี่ยวกับกฏหมาย ระเบียบหลักเกณฑ์ 

นโยบาย มติคณะรัฐมนตรี ทะเบียนคนพิการ ข้อมูลการได้รับบริการทางการศึกษาและอาชีพของคน
พิการ เป็นต้น 

2.2 จัดท าฐานข้อมูลความต้องการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความ
ช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาของรายบุคคล แหล่งความรู้ ผู้เช่ียวชาญ หน่วยงานและบริการท่ี
สนับสนุนคนพิการในพื้นท่ี เป็นต้น เพื่อการวางแผนจัดท างบประมาณและการให้บริการฐานข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดและ
สถานศึกษาในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ 

2.3 ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ด้วยวิธีการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ 
ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนในเขตการศึกษา รวมท้ังประสานข้อมูลกับเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

2.4 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆด้านคนพิการเพื่อพัฒนาการศึกษาคนพิการและ
สร้างเจตคติต่อคนพิการในทางท่ีสร้างสรรค์ 

2.5 เผยแพร่ผลการด าเนินงาน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ
ชุมชน 

3. วิจัยและพัฒนาหลักสูตร รูปแบบการศึกษา ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ส าหรับคน
พิการทุกประเภท 

3.1 วางแผนและจัดท างบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาในเขตพื้นท่ี 
3.2 ให้ความรู้แก่บุคลากรผู้รับผิดชอบงานวิจัยของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์

การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดและสถานศึกษา ให้สามารถด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อคน
พิการ 

3.3 ส่งเสริมประสานงานและสนับสนุนบุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง จัดท า
การวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับคนพิการแต่ละประเภท 

3.4 ด าเนินการวิจัยและพัฒนา หลักสูตร รูปแบบการจัดการศึกษา ส่ือส่ิงอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ ส าหรับคนพิการทุกประเภท 

3.5 เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา รูปแบบการจัดการศึกษา ส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ส าหรับคนพิการทุกประเภทให้ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด 
สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปสู่การปฏิบัติ 

4. พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรท่ีจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
4.1 ให้ความรู้ด้านการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการแก่ผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรท่ี

เกี่ยวข้อง 
4.2 ส่งเสริมให้มีการผลิตคู่มือและเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ 
4.3 สร้างวิทยากรแกนน าและครูต้นแบบด้านการศึกษาเพื่อคนพิการ 
4.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้ครบทุกประเภทความพิการ 
4.5 ส่งเสริมสถาบันที่ผลิตบุคลากรซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนคนพิการ 
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5. จัดระบบส่งต่อคนพิการ ประสานงานและก ากับดูแลการจัดการศึกษาคนพิการในเขตพื้นท่ี
ความรับผิดชอบ 

5.1 จัดท าบัญชีหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานและผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับคนพิการในเขตการศึกษา
และพื้นท่ีใกล้เคียง 

5.2 ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทางและวิธีการส่งต่อตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดเพื่อรับ
บริการต่างๆ เช่น ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการ กฏหมาย บริการทางจิตวิทยาการแนะแนวครอบครัว 
ในจังหวัดท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาต้ังอยู่  

5.3 ประสานงานการส่งต่อเพื่อการวินิจฉัย รักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ 
การศึกษา การเตรียมทักษะ พื้นฐานด้านอาชีพ การประกอบอาชีพและการจ้างงานเป็นต้น 

5.4 รวบรวม ติดตามและประเมินผลการส่งต่อ 
6. นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 

6.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาและครูได้รับการประกันคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด 

6.2 จัดและพัฒนาระบบนิเทศติดตามและการประเมินผล 
6.3 นิเทศ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต

การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด และสถานศึกษาภายในจังหวัด 
6.4 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการด าเนินงานจัดการศึกษาในเขตการศึกษา 

7. จัดท าและจัดสรรงบประมาณแก่สถานศึกษา 
7.1 จัดท าทะเบียนสถานศึกษาท่ีมีคนพิการศึกษาอยู่และทะเบียนคนพิการในเขตการศึกษา

และจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ 
7.2 ศึกษาหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนแก่คนพิการและวิเคราะห์

ความต้องการงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาและสถานศึกษา
ท่ีมีคนพิการศึกษาในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ 

7.3 จัดท าและจัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนประจ าปีตามกฏกระทรวงว่าด้วยเรื่อง
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาท่ีมีคน
พิการซึ่งไม่มีต้นสังกัดในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ 

7.4 จัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนประเภทค่าใช้จ่ายประจ าตัวแก่คนพิการท่ีสังกัด
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และคนพิการซึ่งไม่มีต้นสังกัดในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ 

7.5 จัดท าและจัดสรรงบประมาณของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 
8. ประสานงานด้านการศึกษากับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

8.1 สร้างเครือข่าย ประสานการท างานกับครอบครัว ชุมชน สถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
องค์กร ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานด้านการแพทย์และสาธารณสุขหน่วยงาน
แรงงานและสวัสดิการสังคม รวมท้ังหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังด้านนโยบายการปฏิบัติและการ
บริการ 

8.2 ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดกิจกรรมต่างๆ 
9. ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อมคนพิการ 



14 
 

9.1 จัดท าแผนและให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว รวมท้ังจัดท าแผน
และให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อมเฉพาะบุคคล 

9.2 จัดให้มีส่ือ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีเพื่อให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
9.3 จัดพัฒนาบุคลากร ผู้ปกครองและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเรื่องงานบริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มและเตรียมความพร้อมเด็กพิการ 
9.4 ประสานการจัดบริการต่างๆ ด้านการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อม

ส าหรับคนพิการทุกประเภท 
9.5 ประเมินและจัดท าแผนบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะบุคคล 

10. จัดระบบสนับสนุนการเรียนการสอน จัดส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก บริการและความ
ช่วยเหลืออื่นใดรวมถึงการจัดครูเดินสอนแก่คนพิการและสถานศึกษา 

10.1 จัดท า จัดหาและให้บริการส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอนแก่คนพิการ ครอบครัว สถานศึกษาในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่และศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัด 

10.2 จัดท า จัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดท าส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดและสถานศึกษาในจังหวัดท่ี
เขตต้ังอยู่ 

10.3 ประสานงานหรือให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออื่น
ใดตามกฏกระทรวงฯ แก่คนพิการ สถานศึกษาและศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 

10.4 สนับสนุน และจัดหาบุคลกรท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนแก่คนพิการสถานศึกษา 
และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด ตามความต้องการจ าเป็นท่ีปรากฏในโปรแกรมการศึกษา
เฉพาะบุคคล 

10.5 ให้มีหน่วยให้ค าปรึกษา พัฒนาและสาธิตเทคนิควิธีการสอน การใช้เทคโนโลยีและส่ือ
การสอนส าหรับคนพิการแต่ละประเภท 

10.6 จัดเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการผลิตและพัฒนาส่ือการเรียนการสอน
ส าหรับคนพิการแต่ละประเภท 

11. ส่งเสริม ประสานงานและร่วมจัดโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลให้แก่คนพิการ 
11.1 รณรงค์ให้ผู้เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญและร่วมมือกันในการจัดโปรแกรม

การศึกษาเฉพาะบุคคล 
11.2 พัฒนาบุคลากรในศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า

จังหวัด สถานศึกษาในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องการจัดโปรแกรมการศึกษา
เฉพาะบุคคล 

11.3 ส่งเสริมและประสานให้ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด สถานศึกษาในจังหวัดท่ี
เขตต้ังอยู่และสถานศึกษาทุกแห่งจัดท าโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล 

11.4 ประชาสัมพันธ์ให้ครอบครัวเข้าใจและตระหนักในความส าคัญของโปรแกรมการศึกษา
เฉพาะบุคคล  
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11.5 บริการให้ค าปรึกษา ความรู้ และนิเทศเรื่องโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด สถานศึกษาในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

12. จัดท ารายงานการศึกษาคนพิการในเขตการศึกษา 
12.1 รวบรวมและติดตามการรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า

จังหวัด และสถานศึกษาในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ 
12.2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา ศูนย์

การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด และสถานศึกษาในจังหวัดท่ีเขตต้ังอยู่ 
ปัจจุบันศูนย์การศึกษาพิเศษให้บริการการศึกษาและด าเนินงานท่ัวประเทศไทย โดยมีศูนย์

การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง จ านวน 13 แห่ง และศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด จ านวน 63 แห่งท่ัวประเทศ ให้บริการระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการทาง
การศึกษา 9 ประเภท ในการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านต่างๆตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ให้บริการ
ความรู้แก่ครอบครัว ชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กพิการ ประสานและส่งตัวเด็กพิการไปยังโรงเรียน
เฉพาะความพิการหรือโรงเรียนเรียนร่วม ให้บริการส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ส าหรับคน
พิการ และเป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศทางด้านเด็กพิเศษอีกด้วย 

 
ห้องสมุดการศึกษาพิเศษ 
 

ห้องสมุด คือ แหล่งท่ีรวบรวมสารสนเทศในทุกรูปแบบไว้ เพื่อใช้เป็นท่ีค้นคว้าหาความรู้ของ
มนุษย์ เป็นสถาบันหนึ่งของสังคม ค าว่า “สถาบัน” หมายถึงส่ิงซึ่งคนในสังคม จัดต้ังให้มีข้ึนเพราะเห็น
ประโยชน์ว่ามีความต้องการและจ าเป็นแก่วิถีชีวิตของตน เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา 
สถาบันการศึกษา สถาบันการเมือง จึงนับได้ว่าแหล่งสารสนเทศเป็นสถาบันสังคมท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อสืบ
ทอดความรู้  ความคิด ภูมิปัญญาและประสบการณ์จากอดีตสู่ปัจจุบันอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด โดยมี
บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศท าหน้าท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ จัดระบบและให้บริการ
สารสนเทศแก่กลุ่มเป้าหมาย    

ห้องสมุดด้านการศึกษาพิเศษ หมายถึง แหล่งท่ีรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีบุคคลใช้เพื่อให้ได้รับ
สารสนเทศ เช่น แหล่งสถาบัน แหล่งบุคคล แหล่งสถานท่ีท าหน้าท่ีด้านการให้บริการสารสนเทศเพื่อ
คนพิการซึ่งต้องจัดบริการสารสนเทศให้มีลักษณะเอื้อประโยชน์บางประการท่ีเหมาะสมส าหรับคน
พิการเป็นพิเศษ 

1. บทบาทของห้องสมุดด้านการศึกษาพิเศษ 
1.1 บทบาทในฐานะแหล่งสารสนเทศเกี่ยวกับคนพิการคือท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ 

เกี่ยวกับคนพิการ เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน การตัดสินใจ 
1.2  บทบาทในการป้องกันความพิการ เป็นแหล่งท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ

สวัสดิภาพของร่างกาย เพื่อไม่ให้ร่างกายพิการ 
1.3 บทบาทในการช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการทั้งทางร่างกายและจิตใจสร้างพลังใน

การด าเนินชีวิต ตระหนักคุณค่าของคนพิการที่มีต่อสังคมผ่านทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความส าเร็จของคนพิการ 
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1. 4 บทบาทในการเป็นแหล่งสารสนเทศของคนพิการ ท่ีเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าใช้
บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกับคนปกติ 

2. องค์ประกอบของห้องสมุดด้านการศึกษาพิเศษ 
การด าเนินงานของห้องสมุดให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพต้องอาศัย

องค์ประกอบส าคัญของห้องสมุด ดังนี้  
2.1  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุท่ีบันทึกสารสนเทศไว้ในส่ือรูปแบบต่างๆ เพื่อ ใช้

ประโยชน์ในการเรียนการสอนการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และความบันเทิง จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท 
ดังนี้ (พวา พันธุ์เมฆา, 2541, หน้า 24) 

2.1.1 วัสดุตีพิมพ์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบันทึกข้อมูล ข่าวสารความรู้บน
แผ่นกระดาษ และส่ือความหมายด้วยตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ แบ่งออกเป็น หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค  

2.1.2 วัสดุไม่ตีพิมพ์ เป็นวัสดุท่ีบันทึกสารสนเทศนอกเหนือจากวัสดุตีพิมพ์แบ่งออกเป็น  
โสตวัสดุ ทัศนวัสดุ โสตทัศนวัสดุ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

2.2 บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีบรรณารักษ์ นักวิชาชีพสารสนเทศ หรือนักบริการ
สารสนเทศ (Information Professional) คือ ผู้มีหน้าท่ีจัดการกับสารสนเทศอย่างมีระบบและ
ให้บริการค้นหาสารสนเทศให้กับผู้ใช้ได้อย่างสะดวกครบถ้วนถูกต้องรวดเร็วทันต่อความต้องการโดย
ใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลท้ังระบบท่ีสืบค้นด้วยมือหรือระบบท่ีใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และแนะ
แหล่งสารสนเทศอื่นๆให้แก่ผู้ใช้  บุคลากรส่วนใหญ่จะประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มผู้มีความรู้
ทางวิชาชีพและกลุ่มผู้สนับสนุนกิจกรรมวิชาชีพ  

2.3 อาคารสถานท่ี  เฉพาะแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นแหล่งสถาบันควรมีสถานท่ีซึ่งจัดต้ั ง
โดยเฉพาะ จะเป็นการสร้างหรือปรับปรุงอาคารสถานท่ีแห่งใดแห่งหนึ่งให้เหมาะสม ควรมีขนาดท่ี
เหมาะสม กว้างขวางและสมบูรณ์แบบ ขนาดของสถานท่ีควรมีขนาด 1 ห้อง ต้ังอยู่ในใจกลางของ
องค์กรท่ีบุคลากรสามารถเข้าใช้บริการได้อย่างสะดวก ห่างจากแหล่งรบกวนอื่น ๆ มีสภาพแวดล้อมท่ี
ดี เหมาะสมใช้ประโยชน์จากเนื้อท่ีได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ    

2.4 วัสดุครุภัณฑ์ คือ วัสดุท่ีใช้ได้ทนทานเป็นเครื่องประกอบท่ีจ าเป็นในการอ านวยความ
สะดวกท่ีเกี่ยวข้องกับอาคาร ครุภัณฑ์ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่างๆ  เช่น ช้ันหนังสือ ช้ันวารสาร  ตู้จุล
สาร  ป้ายนิทรรศการ ป้ายประกาศแสดงแผนผังการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีวาง
หนังสือพิมพ์  เคาน์เตอร์หรือโต๊ะรับ-จ่ายหนังสือ  ตู้เก็บโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ์อื่น ๆ โต๊ะท างาน
เจ้าหน้าท่ี โต๊ะอ่านหนังสือฯลฯ การจัดครุภัณฑ์ต้องค านึงถึงประโยชน์ในการใช้สอย ความทนทาน 
และความสวยงามเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสามารถจัดหาเพิ่มเติมได้อีกตามต้องการเพื่อ
อ านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 

2.5 การประชาสัมพันธ์ คือ การแจ้งข่าวสารให้ผู้ใช้บริการทราบว่าแหล่งสารสนเทศก าลังท า
อะไรอยู่มีบริการอะไรและบริการนั้นมีประโยชน์อย่างไร  การประชาสัมพันธ์ เป็นการจูงใจให้ผู้สนใจ
เข้ามารับบริการมากขึ้น ผู้รับผิดชอบควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์อยู่ตลอดเวลา การประชาสัมพันธ์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน าให้ผู้ใช้ได้รู้ จักแหล่งสารสนเทศ เผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมและความ
เคล่ือนไหวใหม่ๆ ให้ผู้ใช้ทราบเพื่อเป็นการจูงใจให้มีผู้ใช้มากขึ้นส าหรับส่ือท่ีจะใช้ในการประชาสัมพันธ์



17 
 

มีหลายประเภท เช่น การจัดท าแผ่นพับ การจัดนิทรรศการ เว็บไซต์ การใช้เครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทมีความยากง่ายแตกต่างกันจึงต้องเลือกใช้ ให้เหมาะสมกับโอกาส (วาณี 
ฐาปนวงศ์ศานติ, 2546, หน้า166-167) 

2.6 ผู้ใช้ หมายถึง ผู้มารับบริการของแหล่งสารสนเทศ ผู้ใช้บริการถือว่าเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของแหล่งสารสนเทศทุกประเภท เมื่อมีการจัดต้ังแหล่งสารสนเทศขึ้นมาแล้วหากมีผู้มาใช้
บริการน้อยย่อมไม่คุ้มค่ากับการลงทุน  

องค์ประกอบส าคัญของแหล่งสารสนเทศประกอบด้วย ทรัพยากรสารสน เทศ บุคลากร 
อาคารสถานท่ี วัสดุครุภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์และผู้ใช้บริการ  เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีให้ประโยชน์
ด้านวิชาการแก่ผู้ใช้บริการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามความต้องการอย่างแท้จริง 

3. ความส าคัญของงานบริการของห้องสมุดการศึกษาพิเศษ 
บริการห้องสมุดส าหรับผู้พิการก็เหมือนกับการบริการคนปกติ แต่การให้บริการดังกล่าว

จะต้องมีการปรับให้เข้ากับข้อจ ากัดทางกายภาพของคนพิการ พวกเขาชอบใช้ค าว่า “การอ่าน” แม้ว่า
ความจริงจะเป็น “การฟัง” หรือ “อ่านด้วยหู” ก็ตาม” ดังนั้น บรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการในห้องสมุด
จึงต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเข้าใจผู้ใช้ท่ีเป็นผู้พิการ  ดังค ากล่าวของรัญจวน อินทรก าแหงท่ีว่า 
“ห้องสมุดใดก็ตามแม้จะมีครุภัณฑ์และอุปกรณ์สมบูรณ์ สถานท่ีสะอาดเรียบร้อย แต่ให้บริการไม่ดี ไม่
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ห้องสมุดนั้นย่อมบกพร่องต่อหน้าท่ี และกล่าวได้ว่าเป็นการลงทุนโดย
สูญเปล่าของห้องสมุด” (ฉวีลักษณ์ บุญยะกาญจน, 2522, หน้า 160) 

นอกจากนี้ จากข้อก าหนดขององค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ
เกี่ยวกับห้องสมุดประชาชน ได้กล่าวถึงการให้บริการแก่ผู้พิการว่า “ส าหรับผู้ท่ีพิการก็อาจจะขจัดให้
หายได้โดยการบริการของห้องสมุด โดยจัดให้เข้าใช้อย่างสะดวก จัดหาเครื่องช่วยในการอ่าน เช่น 
หนังสือขนาดใหญ่ และการใช้แถบเสียง” (สุทธิลักษณ์ อ าพันวงศ์,  2521, หน้า 40) ดังนั้นการบริการ
จากห้องสมุดจึงส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับผู้พิการ  

4. ห้องสมุดด้านการศึกษาพิเศษท่ีส าคัญในประเทศไทย 
จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่างๆ พบว่า หน่วยงานท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศให้บริการ 

สารสนเทศและแหล่งผลิตทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษในประเทศไทยท่ีส าคัญ (สิรินาฏ 
วงศ์สว่างศิริ, 2550 ; โสมรัศมิ์ วิจิตร, 2553) ดังนี้ 

4.1 ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา 
ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา (วิทยาลัยราชสุดา, 2554) ก่อต้ังพร้อมวิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อ พ.ศ. 2536 ต้ังอยู่บริเวณ ช้ัน 1 อาคารวิทยาลัยราชสุดามหาวิทยาลัยมหิดล 
ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต าบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ซึ่งวิทยาลัยราชสุดานั้นมีวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานคือเพื่อสร้างผลงานวิจัยพื้นฐานและวิจัยประยุกต์ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานด้านคนพิการและ
สังคม ให้บริการวิชาการและบริการฟื้นฟูสมรรถภาพแก่คนพิการ พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับ
องค์กรคนพิการท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด ได้แก่ 
หนังสือเบรลล์ หนังสือเสียง ส่ือภาพนูนและส่ิงตีพิมพ์ส าหรับคนปกติท่ัวไปทางด้านการศึกษาพิเศษ 
ให้บริการยืม-คืนส่ิงพิมพ์และส่ือโสตทัศนวัสดุ บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการส าเนาเอกสารหน้า
สารบาญวารสาร บริการค้นข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าจาก
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หนังสืออ้างอิง บริการโสตทัศน์บริการส าเนาเอกสารบทความจากต่างประเทศ เว็บไซต์ของวิทยาลัย
ราชสุดา คือ http://www.rs.mahidol.ac.th/thai/ 

4.2 ศูนย์ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ 
ศูนย์ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2554) เป็นหน่วยงานสังกัด

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการต้ังอยู่ท่ี ถนนศรี
อยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ก่อต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2542 ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการ
ผลิตและเผยแพร่ส่ือการศึกษารูปแบบต่างๆ เพื่อเสริมการเรียนการสอนท้ังการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการเรียนตามอัธยาศัยส าหรับคนพิการทุกประเภทส่ือการเรียนการสอนและ
ส่ือเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยท่ีผลิตนั้นประกอบด้วยการผลิตหนังสือเสียงท้ังในรูปแบบเทป
บันทึกเสียง MP3 โดยเน้นเนื้อหาวิชาในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนท้ังระดับประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยม ศึกษาตอนปลาย รวมถึงการคัดเลือกวรรณกรรมท่ีมีเนื้อหาดีเด่น
จรรโลงสังคมและเคยได้รับรางวัลวรรณกรรมจัดท าเป็นหนังสือเสียง ในการกระจายส่ือท่ีผลิตนั้น ศูนย์
ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการ ได้จัดส่งส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการท่ีผลิตไปยังศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษา และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดจ านวน 76 แห่ง ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดเฉลิมราชกุมารี มูลนิธิและสมาคมชมรมคนพิการต่างๆ ด้านการผลิต
รายการโทรทัศน์ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาคนพิการประเภทต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อคนพิการ 
ครูการศึกษาพิเศษ ผู้ปกครอง ตลอดจนบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ทางศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้ท าการ
ผลิตรายการโทรทัศน์ต่างๆ ได้แก่ รายการสังคมเดียวกัน รายการภาษามือน่ารู้ รายการอาชีพอิสระ 
เป็นต้น โดยเผยแพร่ผ่านสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ด้านการผลิตรายการวิทยุนั้น ได้มีการผลิต
รายการ ได้แก่ รายการโลกกว้างทางการศึกษา รายการสังคมเดียวกัน เป็นต้น โดยเผยแพร่ผ่านสถานี
วิทยุศึกษา และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และผลิตวีดิทัศน์และซีดีรอมท่ีเป็นประโยชน์
แก่คนพิการ ได้แก่คู่มือการนวดไทยเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กพิการ เป็นต้น ด้านการผลิตหนังสืออักษร
เบรลล์ในลักษณะอิเล็กทรอนิกส์เบรลล์ และผลิตส่ือภาพนูน ประกอบหนังสือเรียนเบรลล์ในหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียนท้ังระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
นอกจากนี้ยังจัดท าจดหมายข่าวศูนย์ส่ือการศึกษาเพื่อคนพิการก าหนดออกราย 3 เดือน ในรูปส่ิง
ตีพิมพ์ เนื้อหาจดหมายข่าวเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ผลงานการให้ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับความ
พิการ ตลอดจนเผยแพร่ข่าวความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนการ และนอกจากนั้นทางศูนย์ส่ือการศึกษา
เพื่อคนพิการยังเผยแพร่ส่ือการเรียนการสอนและส่ือเสริมการเรียนรู้รูปอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น 
หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล์ ดาวน์โหลดข้อมูลได้ตลอดจนรับฟังรายการวิทยุ และรับชมรายการ
โทรทัศน์ท่ีผลิตผ่านเว็บไซต์ www.braille-cet.in.th 

4.3 ห้องสมุดคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด 
ก่อตั้งขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2520 เป็นส่วนหนึ่งของมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระ

บรมราชินูปถัมภ์ ต้ังอยู่เลขท่ี 78/2 ถนนติวานนท์ อ าเภอปากเกล็ด จังหวัดนนทบุรี ห้องสมุดมี
วัตถุประสงค์เพื่อผลิตหนังสือเบรลล์ส าหรับคนตาบอด ผลิตหนังสือเสียงส าหรับคนตาบอด ตลอดจน
คนป่วยและคนชราท่ีอ่านหนังสือเองไม่ได้ ผลิตต าราเรียนส าหรับนักเรียนบกพร่องทางการเห็น สอน
หนังสือเบรลล์แก่คนตาบอดและผู้สนใจ และให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากร
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สารสนเทศท่ีให้บริการในห้องสมุด ได้แก่ หนังสือเบรลล์ และหนังสือเสียงในรูปแบบเทปบันทึกเสียง 
ซีดีรอม ด้านการให้บริการส าหรับคนตาบอดนั้นบรรณารักษ์จะท าหน้าท่ีค้นคืนและให้บริการแก่คนตา
บอดเอง โดยบริการท้ังวิธีท่ีผู้ใช้ท่ีเป็นคนตาบอดมาใช้บริการด้วยตนเองท่ีห้องสมุด และผู้ใช้เขียน
จดหมายหรือโทรศัพท์มาท่ีห้องสมุดซึ่งบรรณารักษ์จะจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการทาง
ไปรษณีย์โดยไม่เสียค่าจัดส่ง (ปราณี อัศวภูษิตกุล, 2542, หน้า 15-24) 

4.4  มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2525 เป็นองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไร 

ต้ังอยู่เลขท่ี 546 ถนนลาดพร้าว 47 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน
เพื่อให้การช่วยเหลือเด็กพิการให้สามารถช่วยเหลือตนเองและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ส่งเสริม
ครอบครัวและชุมชนให้ฟื้นฟูสมรรถภาพของเด็กพิการได้ด้วยตนเอง  ให้การศึกษาแก่บุคลากรและ
ชุมชนเพื่อแก้ไขความพิการ สนับสนุนการวิจัยและการรวบรวมข้อมูลด้านคนพิการร่วมมือกับองค์กร
การกุศลเพื่อสาธารณประโยชน์ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพการป้องกันความ
พิการ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการบทบาทในการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ ทางมูลนิธิเพื่อเด็ก
พิการได้ผลิตและเผยแพร่ส่ือความรู้เกี่ยวกับเด็กพิการท้ังในรูปของหนังสือซึ่งผลงานท่ีน่าสนใจ ได้แก่ 
ความพิการป้องกันได้ คู่มือการดูแลเด็กสมองพิการ คู่มือการนวดไทยเด็กพิการ เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
ผลิตวีดีทัศน์ วีซีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กพิการด้วย มูลนิธิเพื่อเด็กพิการมีเว็บไซต์
ท่ีให้บริการ ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานองค์กร ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ตลอดจนข่าวสารความรู้เกี่ยวกับ
คนพิการ คือ http://www.hoytakpoolom.org  

4.5 สถาบันราชานุกูล 
สถาบันราชานุกูล ก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 2503 ต้ังอยู่เลขท่ี 4737 ถนนดินแดง เขตดินแดง

กรุงเทพมหานคร ประวัติความเป็นมา เดิมใช้ช่ือว่า โรงพยาบาลปัญญาอ่อน ต่อมา พ.ศ. 2522ได้รับ
พระราชทานช่ือเป็นโรงพยาบาลราชานุกูล และเปิดเป็นโรงเรียนราชานุกูลส าหรับการให้บริการ
การศึกษาแก่เด็กปัญญาอ่อน เมื่อ พ.ศ. 2545 โรงพยาบาลราชานุกูลได้ยกฐานะเป็นสถาบันราชานุกูล 
ด้านวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานนั้น สถาบันราชานุกูล เป็นหน่วยงานเพื่อศึกษาวิเคราะห์วิจัย 
พัฒนาความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีเฉพาะทางด้านการบ าบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยปัญญาอ่อน ให้บริการตรวจวินิจฉัย บ าบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยปัญญาอ่อน เพิ่มพูน
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขบุคลากรของภาครัฐและ
ภาคเอกชน เป็นต้น ในด้านการผลิตส่ือและเผยแพร่สารสนเทศนั้น สถาบันราชานุกูลได้พัฒนา ผลิต
และเผยแพร่ส่ือและเทคโนโลยีด้านภาวะปัญญาอ่อน ท้ังในรูปแบบหนังสือ วีดิทัศน์ ซีดีรอมและผลิต
วารสารราชานุกูล ก าหนดออกราย 4 เดือน เว็บไซต์ของสถาบันราชานุกูล คือ 
http://www.rajanukul.com  

4.6 สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ต้ังอยู่เลขท่ี 144/9 หมู่บ้านฐิติพร ถนนพัฒนาการ 

29 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ของสมาคมคือสร้างความสามัคคี 
ระหว่างสมาชิกและเพื่อเป็นศูนย์กลางของคนหูหนวก พิทักษ์และรักษาประโยชน์เพื่อคนหูหนวก
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนด้านอาชีพ รวมถึงเพื่อพบปะและแลกเปล่ียนความรู้  ความสามารถ
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ระหว่างคนหูหนวกและบุคคลท่ัวไปในสังคม ตลอดจนส่งเสริมการศึกษา ให้ความร่วมมือกับองค์การ
หรือสมาคมคนพิการ บริการด้านต่างๆ ได้แก่ การฝึกอาชีพแก่คนหูหนวก การรับฝากขายสินค้าสอน
ภาษามือไทย ผลิตล่ามภาษามือ เป็นต้น ด้านการผลิตส่ือและเผยแพร่สารสนเทศนั้น ได้ผลิตหนังสือ
และต าราท่ีเกี่ยวกับการใช้ภาษามือ ได้แก่ ปทานุกรมภาษามือไทย หนังสือภาษามือไทย เป็นต้น 
จัดท าจดหมายข่าวของสมาคมช่ือสายใยโลกเงียบ ก าหนดออกราย 3 เดือน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การด าเนินงานของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ให้ความรู้เกี่ยวกับการบกพร่องทางการได้ยิน 
การสอนภาษามือ เป็นต้น เว็บไซต์ของสมาคม คือ http://nadt.thaihealthnet.com  

4.7 ศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการสังกัดส านักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 
2543 ต้ังอยู่เลขท่ี 112 อุทยานวิทยาศาสตร์แห่งชาติ ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี โดยเริ่มจากโครงการน าร่องศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการ ซึ่งมีระยะเวลาด าเนินการระหว่างพ.ศ. 2543-2547 มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิต
งานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สร้างเครือข่าย
การวิจัยพัฒนาและประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชนท้ังในประเทศและต่างประเทศ น าเสนอมาตรฐานและแนวทางการออกแบบและการ
ทดสอบการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ด าเนินงานด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี
เพื่อน าผลงานวิจัยไปสู่การผลิตเชิงพาณิชย์ เผยแพร่ความรู้และประโยชน์ของอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวก พัฒนาองค์ความรู้ร่วมกับสถาบันการศึกษาเพื่อการเรียนและการผลิตบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องด้านการผลิตส่ือและเผยแพร่สารสนเทศนั้น ได้ผลิตเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการที่ใช้ในโรงเรียนท่ีมีเด็กพิการได้แก่ เครื่องโอภา ซึ่งเป็นอุปกรณ์ช่วยส่ือสารส าหรับผู้ท่ีบกพร่อง
ทางการออกเสียงและส่ือความหมาย เป็นต้น เว็บไซต์ของศูนย์วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการคือ http://astec.nectec.or.th/aboutusHistory.php 

4.8 ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก 
ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียแปซิฟิก สังกัดส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพ

และพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ กระทรวงบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 2545 ต้ังอยู่เลขท่ี 255 อาคารศูนย์พัฒนา
และฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก ถนนราชวิถี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานครการ
ด าเนินงานในระยะ 5 ปีแรกได้รับความช่วยเหลือทางวิชาการจากรัฐบาลญี่ปุ่นโดยองค์กรความร่วมมือ
ระหว่างประเทศของญี่ปุ่น มีวัตถุประสงค์คือ ส่งเสริมศักยภาพคนพิการในประเทศก าลังพัฒนาภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก และส่งเสริมให้สังคมมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับคนพิการ โดยด าเนินงานด้านต่างๆ 
ได้แก่ สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับรัฐบาลและองค์กรต่างประเทศด าเนินการฝึกอบรมหลักสูตร
ต่างๆเพื่อเป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น หลักสูตรการด ารงชีวิตอิสระคนพิการ การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับคนพิการ เป็นต้น บทบาทด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จัดท า
จดหมายข่าว ช่ือ Empowerment รายสามเดือน นอกจากนี้ยังเป็นศูนย์กลางในการส่งและรับข้อมูล
ข่าวสารด้านคนพิการผ่านเว็บไซต์ คือ http://www.apcdproject.org/  
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5. ลักษณะการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ 
การด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542  มาตรา 25 บัญญัติว่ารัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤษศาสตร์ 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้อื่น
อย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างมิติใหม่ให้การศึกษาไทยหลายด้านและท่ีเกี่ยวข้องกับ
ห้องสมุด  ในการด าเนินงานห้องสมุดหรือการปฏิบัติงานในห้องสมุดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
กระบวนการของระบบงานห้องสมุดให้เรียบร้อยตามเป้าหมายท่ีวางไว้ การด าเนินงานห้องสมุดท่ีดีควร
ยึดวัตถุประสงค์ของห้องสมุดเป็นเป้าหมายหลักท่ีจะส่งไปให้ถึงผู้ปฏิบัติหน้าท่ีทุกฝ่ายใช้ยึดเป็น
แนวทางในการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดความส าเร็จในงาน 

เมื่อมีการก่อต้ังศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ได้มีการก่อต้ังอาคารส านักงานโดย
ออกแบบแผนผังอาคารทุกส านักงานให้ทุกห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาอยู่ท่ีช้ัน 2 ของ
อาคารด้านหน้า เนื่องจากเป็นห้องสมุดเพื่อการศึกษาพิเศษดังนั้นห้องสมุดจึงได้พยายามจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็กพิเศษทุกประเภท เช่น หนังสือ หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล์
วารสารอักษรเบรลล์ เป็นต้น ดังนั้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่จึงมีท้ังส าหรับคนปกติและส าหรับคน
พิการ ในด้านกิจกรรมของห้องสมุดมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการฟื้นฟู
สมรรถภาพแก่เด็กพิเศษต่างๆโดยมีบริการหลักคือการให้บริการยืม -คืนแก่ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีศูนย์
การศึกษาพิเศษ ผู้ปกครอง เด็กพิเศษ และประชาชนท่ัวไป ส่วนกิจกรรมเสริมได้แก่กิจกรรมการเล่า
นิทาน ห้องสมุดเคล่ือนท่ี เป็นต้น 

องค์ประกอบของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษจะต้ังอยู่ท่ีช้ัน 2 อาคารศูนย์การศึกษาพิเศษ ห้องสมุดจะเปิด

ท าการในเวลาราชการ ต้ังแต่ 09.00 – 16.30 น. การจัดหมวดหมู่หนังสือนั้นแยกตามหมวดสาระ
ความรู้ท่ัวไป มีองค์ประกอบของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง (สิรินาฏ วงศ์สว่างศิริ, 

2550, หน้า 50-52) แยกตามประเภทของทรัพยากรได้ดังนี้ 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ์ 

1) หนังสือท่ัวไป จ านวน 30 เล่ม 
2) หนังสือด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 100 เล่ม 
3) หนังสืออ้างอิง จ านวน 20 เล่ม 
4) หนังสือพิมพ์ท่ีบอกรับเป็นสมาชิก ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ 
5) วารสารภาษาไทยบอกรับ จ านวน 5 ช่ือ 
6) วารสารภาษาไทยท่ีมีให้บริการ จ านวน 150 ช่ือ 
7) หนังสือนิทาน จ านวน 100 เล่ม 
8) หนังสือการ์ตูน จ านวน 50 เล่ม 
9) หนังสือเสียง จ านวน 200 รายการ 
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10) หนังสืออักษรเบรลล์ จ านวน 200 เล่ม 
11) เทปบันทึกเสียงเพื่อการศึกษา จ านวน 20 ช่ือเรื่อง 
12) วีดิทัศน์เพื่อการศึกษา จ านวน 100 ช่ือเรื่อง 
13) ซีดีรอมเพื่อการศึกษา จ านวน 100 ช่ือเรื่อง 
14) ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ 100 รายการ 

1.1.2 ส่ือโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ของห้องสมุด ได้แก่ 
1) โทรทัศน์ จ านวน 3 เครื่อง 
2) วิทยุ จ านวน 2 เครื่อง 
3) เครื่องเล่นวีดีทัศน์ จ านวน 2 เครื่อง 
4) เครื่องเล่นวีซีดีและซีดีรอม จ านวน 2 เครื่อง 
5) เครื่องอ่านหนังสือเสียง จ านวน 1 เครื่อง 

2. บุคลากร ห้องสมุดมีบรรณารักษ์ 1 ท่าน และเจ้าหน้าท่ี 1 ท่าน  
3. อาคารสถานท่ี การก่อตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา ได้มีการก่อต้ังอาคาร

ส านักงานโดยออกแบบแผนผังอาคารทุกส านักงานให้ทุกห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา
อยู่ท่ีช้ัน 2ของอาคารด้านหน้า  

4. บริการของห้องสมุด  
ห้องสมุดจัดให้มีบริการ ดังนี้ 
4.1 ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดส าหรับผู้ปกครอง 
4.2 บริการแนะน าและช่วยเหลือในการใช้ห้องสมุด 
4.3 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
4.4 กิจกรรมเล่าเรื่องจากหนังสือท่ีน่าสนใจ 
4.5 กิจกรรมแสดงหุ่น 
4.6 บริการคอมพิวเตอร์ส าหรับงานต่างๆ จ านวน 4 เครื่อง 
4.7 บริการคอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นอินเทอร์เน็ต จ านวน 1 เครื่อง 
4.8 บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้าใหม่ห้องสมุดทุกเดือน 

5. การให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
ผู้มีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษและ 

ผู้ปกครองเด็กพิเศษ โดยมีระเบียบการให้บริการดังนี้ 
5.1 หนังสือท่ัวไป หนังสืออ้างองิ ยืมได้ครั้งละ 5 เล่ม ระยะเวลา 5 วัน ค่าปรับวันละ1 

บาท/เล่ม 
5.2 หนังสือด้านการศึกษาพิเศษ ยืมได้ครั้งละ 5 เล่ม ระยะเวลา 7 วัน ค่าปรับวันละ1 

บาท/เล่ม 
5.3 หนังสือนิทาน หนังสือการ์ตูน ยืมได้ครั้งละ 5 เล่ม ระยะเวลา 5 วัน ค่าปรับวันละ 2 

บาท/เล่ม 
5.4 หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล์ ยืมได้ครั้งละ 2 รายการ ระยะเวลา 5 วัน ค่าปรับ

วันละ 2 บาท/รายการ 
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 เปรียบเทียบลักษณะการบริการสารสนเทศของมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนและห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษ ในด้านบทบาทหน้าท่ี บริการสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ ดังตารางท่ี 2.1  
 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบลักษณะการบริการสารสนเทศ 
ด้าน ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ 

บทบาทหน้าท่ีของ
ห้องสมุด 

1. สนับสนุนและส่งเสริมการเรียน
การสอนตามหลักสูตร ตลอดจน
นโยบายและโครงการของโรงเรียน   

2. ให้การศึกษาค้นคว้าแก่นักเรียน
และครูอาจารย์   

3. ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและรู้จักใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  

4. ให้นักเรียนได้อ่านหนังสือตาม
ความสนใจความต้องการและ
ความสามารถของตน  

5. ให้นักเรียนมีทักษะในการใช้วัสดุ
สารสนเทศ เพื่อประโยชน์ในการ 
ศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียน  

6. เตรียมนักเรียนให้มีประสบการณ์
ในการใช้ห้องสมุด เพื่อให้เข้าใจ
วิธีการใช้ห้องสมุดท่ัวไป อันจะเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาและพัฒนา
ตนเองในอนาคต 

7. ให้บริการและอ านวยความสะดวก
แก่ครูอาจารย์ในการเลือก และใช้
วัสดุสารสนเทศเพื่อประโยชน์ใน
การเรียนการสอน  

8. ให้บริการชุมชนในท้องถิ่นที่
โรงเรียนต้ังอยู ่

1. ท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ 
เกี่ยวกับคนพิการ เพื่อเป็นข้อมูลใน
การวางแผน การตัดสินใจ 

2. บทบาทในการป้องกันความพิการ 
เป็นแหล่งท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาสุขภาพสวัสดิภาพของ
ร่างกาย เพื่อไม่ให้ร่างกายพิการ 

3. ช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการ
ท้ังทางร่างกายและจิตใจสร้างพลัง
ในการด าเนินชีวิต ตระหนักคุณค่า
ของคนพิการที่มีต่อสังคมผ่าน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหา
เกี่ยวกับความส าเร็จของคนพิการ 

4. บทบาทในการเป็นแหล่ง
สารสนเทศของคนพิการ ท่ีเปิด
โอกาสให้คนพิการเข้าใช้บริการ
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกับคน
ปกติ 

 

งานบริการ
สารสนเทศ 

1. บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด  
2. บริการให้อ่าน  
3. บริการยืม – คืน  
4. บริการหนังสือจอง  
5. บริการตอบค าถามและช่วยการ

ค้นคว้า และบริการสารสนเทศ  
6. บริการจัดท าคู่มือช่วยการค้นคว้า  

1. ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดส าหรับ
ผู้ปกครอง 

2. บริการแนะน าและช่วยเหลือใน
การใช้ห้องสมุด 

3. บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า 

4. กิจกรรมเล่าเรื่องจากหนังสือท่ี
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ด้าน ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ 
7. บริการยืม – คืนระหว่างห้องสมุด  
8. บริการอื่น ๆ  
1.2 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและ

กิจกรรมเพื่อการเรียนการสอน 
เช่น เล่านิทาน  เล่าเรื่องหนังสือ  
จัดนิทรรศการ สนทนาเรื่อง
หนังสือ อภิปราย โต้วาที ทาย
ปัญหา การค้นคว้า และท ารายงาน 
รวมถึง กิจกรรมอื่น ๆ  

น่าสนใจ 
5. กิจกรรมแสดงหุ่น 
6. บริการคอมพิวเตอร์ส าหรับงาน

ต่างๆ  
7. บริการคอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้น

อินเทอร์เน็ต  
8. บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

เข้าใหม่ห้องสมุดทุกเดือน 

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ์   
1.1 หนังสือ 7 เล่ม ต่อนักเรียน 1 

คน โดยจัดให้มีหนังสือทุกประเภท   
1.2 วารสารวิชาการและวารสาร

ท่ัวไป 5 ช่ือ ต่อนักเรียน 400 คน 
หากมีนักเรียนน้อยกว่า 4 คน ให้เพิ่ม
ได้ตามความเหมาะสม   

1.3 หนังสือพิมพ์ 3 ช่ือ ช่ือละ 1 
ฉบับ ต่อนักเรียน 400 คน หากมี
นักเรียนมากกว่า 400 คน ให้เพิ่มได้
ตามความเหมาะสม   
2. วัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น แผนท่ี ลูกโลก 
แถบบันทึกเสียง รูปภาพ ฯลฯ ควรมี
จ านวนเพียงพอ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ์ 
1.1 หนังสือท่ัวไป  
1.2 หนังสือด้านการศึกษาพิเศษ  
1.3 หนังสืออ้างอิง  
1.4 หนังสือพิมพ์ท่ีบอกรับเป็น

สมาชิก ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ 
1.5 วารสารภาษาไทย  
1.6 หนังสือนิทาน / การ์ตูน  
1.7 หนังสือเสียง  
1.8 หนังสืออักษรเบรลล์  

2. วัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น เทป
บันทึกเสียงเพื่อการศึกษา วีดิทัศน์
เพื่อการศึกษา ซีดีรอมเพื่อการศึกษา
ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็ก  

 
ทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ 
 

คนพิการแต่ละประเภทมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศต่างกัน ขึ้นอยู่กับรูปแบบความ
พิการ  ท าให้การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศต้องมีลักษณะท่ีเอื้อประโยชน์ให้เหมาะสมส าหรับคน
พิการแต่ละแบบเป็นพิเศษ ดังนี้ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ 
ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับคนพิการแต่ละประเภท ควรมีลักษณะดังนี้ (ชาริณี เชาวน์ศิลป์, 

2541, หน้า 15-18) 
1.1 เนื้อหาของทรัพยากร ขึ้นอยู่กับประเภทหรือวัตถุประสงค์ของห้องสมุดและความ

ต้องการของผู้ใช้บริการและควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตนท้ังด้านร่างกาย
และจิตใจของคนพิการ ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
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คนพิการมากขึ้น 
1.2 ประเภทของทรัพยากร ขึ้นอยู่กับประเภทของคนพิการ เช่น คนพิการทางการ

เคล่ือนไหว สามารถใช้ทรัพยากรประเภทส่ิงตีพิมพ์ได้คนพิการทางสายตาอาจต้องใช้วัสดุท่ีตีพิมพ์ด้วย
อักษรเบรลล์ หรือ เทปบันทึกเสียง คนพิการทางการได้ยิน อาจต้องมีวิดีทัศน์ภาษามือ เป็นต้น 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับคนพิการมีปัญหาในการจัดหามากกว่าทรัพยากร
สารสนเทศโดยท่ัวไป เพราะไม่สามารถหาซื้อได้ เนื่องจากมีผู้ผลิตจ านวนน้อย  บางครั้งห้องสมุดต้อง
ผลิตส่ือเอง แต่การผลิตส่ือส าหรับคนพิการต้องใช้เวลามาก เพราะต้องมีผู้ท่ีมีความรู้และความ
เช่ียวชาญพิเศษคอยให้ค าแนะน า เช่น ผู้ท่ีรู้ภาษามือ แต่มีหน่วยงานบางแห่งท่ีเป็นแหล่งผลิตส่ือ
ส าหรับคนพิการ เช่น ห้องสมุดคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด ท่ีนอกจากเป็นแหล่งสารสนเทศส าหรับคน
พิการแล้ว ยังเป็นท้ังแหล่งผลิตส่ือส าหรับคนพิการและเผยแพร่แบบให้เปล่าอีกด้วย 

2. บริการสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ 
การจัดบริการสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ ห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศควรจัดบริการ

สารสนเทศให้แก่คนพิการตามประเภทของคนพิการดังต่อไปนี้ 
2.1 การบริการคนตาบอด หมายถึง บริการท่ีจัดให้กับบุคคลท่ีไม่สามารถมองเห็นส่ิงต่างๆ 

ได้ด้วยดวงตา การให้บริการควรประกอบด้วยทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์ท่ีช่วยให้คนตาบอด
เข้าถึงข่าวสารข้อมูลด้วยการสัมผัสหรือการได้ยิน ได้แก่ 

2.1.1 หนังสือเบรลล์ 
หลุยส์ เบรลล์ (Louis Braille) คือผู้ประดิษฐ์อักษรเบรลล์ขึ้น เมื่อ พ.ศ. 2372 โดย

อักษรเบรลล์นั้นประกอบด้วยจุดนูน 6 จุด ผสมกันในลักษณะต่างๆ อ่านได้โดยการใช้ปลายนิ้วสัมผัส 
ซึ่งดัดแปลงจากรหัสท่ีใช้ส าหรับส่งข่าวในเวลากลางคืนในกองทัพท่ีคิดขึ้นโดยชารล์ บาร์บเลอร์ 
(Charles Barbler) เมื่อ ค.ศ. 1825 มาใช้เป็นอักษรส าหรับคนตาบอด 

2.1.2 หนังสือเสียง 
โรเบิร์ต บ.ี เออร์วิน (Robert B. Irwin) เป็นผู้ริเริ่มประดิษฐ์หนังสือเสียงขึ้น เป็นหนังสือ

ท่ีคนตาดีอ่านแล้วบันทึกลงในแถบเสียงหรือจานเสียงส าหรับให้ตาบอดเปิดฟัง 
2.1.3 เครื่องช่วยการอ่าน ได้แก่ 

1) ออปตาคอน (Optacon) คือ เครื่องช่วยให้คนตาบอดอ่านหนังสือท่ัวไปท่ีไม่ได้พิมพ์
เป็นอักษรเบรลล์ได้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีอ่านตัวอักษรบนหน้ากระดาษกับส่วนท่ีแปร
สัญญาณ 

2) เครื่องอ่านเคิร์ซวีล (Kurzweil Reading Machine) คือ เครื่องมือท่ีแปลส่ิงพิมพ์ให้
เป็นเสียงพูด ซึ่งควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ออกแบบโดย เรย์ เคิร์ซวีล (Ray Kurzweil) 

3) เครื่องขยายภาพแมคนิฟรายเออร์ (Magnifiers หรือ Magnification Aids) เป็น
เครื่องขยายตัวพิมพ์ส าหรับผู้บกพร่องทางสายตาให้สามารถเห็นภาพได้ชัดขึ้นจากการขยายขนาดภาพ
และอักษร 

2.1.4 สถาบันบริการสารสนเทศท่ีจัดให้บริการส าหรับคนตาบอด ได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียน
สอนคนตาบอด ซึ่งให้บริการหนังสือเบรลล์ ห้องสมุดคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด ท าหน้าท่ีผลิตและ
ให้บริการทั้งหนังสือเบรลล์และหนังสือเสียง 
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2.2 บริการสารสนเทศส าหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง บริการท่ีจัดให้กับ
บุคคลท่ีไม่สามารถใช้หูเป็นอวัยวะในการรับข้อมูล ทรัพยากรสารสนเทศท่ีน ามาให้บริการส า หรับ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ 

2.2.1 วัสดุอุปกรณ์ท่ีช่วยในการพูดหรือการอ่าน ได้แก่ 
1) โทรทัศน์วงจรปิดท่ีจัดท าค าบรรยาย (Closed Captioning Recorders) 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ เครื่องรับโทรทัศน์สี เรียกว่า เทเลแคปช่ัน เทเลวิช่ัน  (Telecaption 
Television) กับเครื่องแปลงสัญญาณไฟฟ้าให้เป็นข้อความซึ่งต้องมาติดต้ังรวมกับโทรทัศน์ธรรมดา 
เรียกว่า เทเลแคปช่ัน อแดปเตอร์ (Telecation Adapter) 

2) โทรศัพท์ส าหรับคนหูหนวก (Telecommunication Devices for the Deaf) มี
ลักษณะคล้ายโทรศัพท์ของคนปกติ ประกอบด้วย แป้นตัวอักษรท่ีใช้พิมพ์ข้อความท่ีต้องการส่ง 
จอภาพและเครื่องเช่ือมโยงระหว่างอุปกรณ์รับส่งข่าวสารกับสายโทรศัพท์ 

3) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) เป็นโปรแกรมท่ีเป็น
ข้อมูลท้ังวิชาการและบันเทิง รวมท้ังเกมส์ฝึกสมองต่างๆ 

4) สปีซ ซินธิไซแซอร์ (Speech Synthesizer) เครื่องฝึกการออกเสียงท่ีควบคุมด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

5) วิดีโอเท็กซ์ (Videotext) เป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของคนหูหนวกท่ีใช้ประสาทสัมผัส
ทางตา 

6) ภาพยนตร์ สไลด์ วีดิทัศน์ และวีซีดี ท่ีมีค าบรรยายประกอบบริเวณด้านล่างของจอภาพ 
2.2.2 หนังสือและวารสาร ได้แก่ เนื้อหาทางด้านวิชาการและบันเทิง วารสารท่ีมีเนื้อเรื่อง

เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของคนหูหนวก หูตึงและหนังสือภาษามือ 
2.2.3 กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ได้แก่ การเล่านิทาน ท่ีต้องใช้อุปกรณ์และส่ือโสตทัศน์

ช่วย เช่น ภาพยนตร์ ฟิลม์สตริป สไลด์ และการใช้ภาษามือแสดงท่าทางประกอบการเล่าเรื่อง เป็นต้น 
2.3 การบริการผู้พิการทางกาย หมายถึง บริการสารสนเทศท่ีจัดขึ้นให้กับบุคคลท่ีสูญเสีย

อวัยวะส าคัญของร่างกายหรืออวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งท าให้ไม่สามารถท างานได้ หรือหมดสมรรถภาพ
ในการท างานซึ่งส่งผลต่อสุขภาพจิต มีปัญหาในการปรับตัว มีความวิตกกังวล และขาดความเช่ือมั่นใน
ตนเอง การให้บริการแก่ผู้พิการทางกาย ได้แก่ การบ าบัดด้วยหนังสือ  

การบ าบัดด้วยหนังสือ (Bibliotherapy) หมายถึง วิธีการรักษาผู้ป่วยทางด้านจิตใจด้วย
การคัดเลือกหนังสือให้อ่าน เพื่อท าให้ผู้ป่วยเปล่ียนแปลงความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมต่างๆ ให้ดี
ขึ้น รวมถึงคัดเลือกกิจกรรมการอ่านและวางแผนการด าเนินกิจกรรมโดยการควบคุมและปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

2.4 การบริการสารสนเทศส าหรับผู้พิการทางสมองและสติปัญญา หมายถึง บริการท่ีจัด
ให้กับบุคคลท่ีมีความผิดปกติทางสมองหรือมีสมรรถภาพทางสมองต่ ากว่าบุคคลโดยท่ัวไป ซึ่งมีปัญหา
ด้านการส่ือสาร ความจ าในการเรียนรู้ บริการท่ีจัดให้ควรเป็นบริการท่ีเสริมสร้างความคิดความ
เพลิดเพลิน กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีส าคัญ ได้แก่ 

2.4.1 หนังสือท่ีมีรูปเล่มสวยงาม ภาพชัดเจน เนื้อหาเข้าใจและอ่านง่าย 
2.4.2 ของเล่นท่ีเสริมสร้างปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ ความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
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การเรียนรู้ 
2.4.3 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วยให้เกิดความอยากเรียนรู้มากขึ้น เพราะเด็กได้เห็นส่ิงใหม่

เนื่องจากการท่ีได้เรียนรู้และเกิดความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีได้ท าส าเร็จซึ่งช่วยเพิ่มให้เกิดความอยาก
เรียนรู้มากขึ้น 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีห้องสมุดท่ีให้บริการด้านการศึกษาพิเศษต้องจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับสภาพความพิการเฉพาะด้าน และตลอดจนการจัดหา
เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ วัสดุอุปกรณ์ท่ีช่วยขยายขอบเขตการรับรู้อันจ ากัดของคนพิการด้วย 
 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัติ 
“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมี
ส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสารจิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือความบกพร่องอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ 
และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไปท้ังนี้ ตาม
ประเภทและหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 

คนพิการ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การ
ส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใดประกอบกับมี
อุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่จะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้  ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 

ผู้ดูแลคนพิการ หมายความว่า บิดา มารดา ผู้ปกครอง บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่น้อง 
หรือบุคคลอื่นใดที่รับดูแลหรือรับอุปการะคนพิการ 
 แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายความว่า แผนซึ่งก าหนดแนวทางการจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ตลอดจนก าหนดเทคโนโลยี 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก หมายความว่า เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์หรือบริการที่ใช้ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่มีการดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับ
ความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล เพื่อเพิ่ม รักษา คงไว้ หรือพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพที่จะเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การส่ือสาร รวมถึงกิจกรรมอื่นใดใน
ชีวิตประจ าวันเพื่อการด ารงชีวิตอิสระ 
 ครูการศึกษาพิเศษ หมายความว่า ครูที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษสูงกว่าระดับปริญญา
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ตรีขึ้นไป และปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
 การเรียนร่วม หมายความว่า การจัดให้คนพิการได้เข้าศึกษาในระบบการศึกษาทั่วไป 
ทุกระดับและหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการจัดการศึกษา ให้สามารถรองรับการเรียนการสอน
ส าหรับคนทุกกลุ่มรวมทั้งคนพิการ 
 สถานศึกษาเฉพาะความพิการ หมายความว่า สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชนที่จัด
การศึกษาส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ ทั้งในลักษณะอยู่ประจ า ไป กลับ และรับบริการที่บ้าน 
 ศูนย์การศึกษาพิเศษ หมายความว่า สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบ หรือ
ตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจัดการศึกษา
อบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจัดส่ือ เทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก บริการและความช่วยเหลืออื่นใด ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ก าหนดในประกาศ
กระทรวง 
 ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ หมายความว่า สถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบ 
หรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการโดยเฉพาะ โดยหน่วยงานการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล 
ครอบครัว ชุมชนองค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการโรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์และสถาบันทางสังคม
อื่นเป็นผู้จัด ตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษาและ
หลักสูตรระยะส้ัน 
 องค์การคนพิการแต่ละประเภท หมายความว่า องค์กรสมาชิกระดับชาติตามประเภท 
ความพิการที่ได้แจ้งช่ือไว้กับส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 คณะกรรมการ หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 กองทุน หมายความว่า กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ 

หมวด 1 สิทธิและหน้าท่ีทางการศึกษา 
มาตรา 5 คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาดังนี้ 
(1) ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายต้ังแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อม

ท้ังได้รับเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
(2) เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึง

ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 
(3) ได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดหลักสูตร

กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 

 มาตรา 6 ให้ครูการศึกษาพิเศษในทุกสังกัดมีสิทธิได้รับเงินค่าตอบแทนพิเศษตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้ครูการศึกษาพิเศษ ครู และคณาจารย์ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ องค์ความรู้
การศึกษาต่อเนื่องและทักษะในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ์ ท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา 7 ให้สถานศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีจัดการเรียนร่วม สถานศึกษาเอกชนการกุศลท่ี
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จัดการการศึกษาส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ และศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ ท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานได้รับเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐ หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับเงิน
อุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

มาตรา 8 ให้สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ และต้องมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในประกาศกระทรวง 

หมวด 2 การส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
มาตรา 11 ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ประกอบด้วย 
 (1) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เป็นประธานกรรมการ 
 (2) รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่ง และ

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นคนพิการซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ัง เป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง 
 (3) กรรมการโดยต าแหน่ง จ านวนสิบคน ได้แก่ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสภา

การศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อธิบดีกรมสุขภาพจิต อธิบดีกรมการแพทย์ อธิบดีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและเลขาธิการส านักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 (4) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนสิบสามคน ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูงในด้านการบริหารการศึกษา ด้ านการศึกษา
ส าหรับคนพิการ ด้านกฎหมาย ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและด้านสังคมสงเคราะห์ ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านรวมกัน ท้ังนี้ อย่างน้อยเจ็ด
คนต้องมาจากองค์การคนพิการแต่ละประเภท 

กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพื่อการส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะ ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 

 “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” หมายความว่า เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับข่าวสาร 
ข้อมูลและการส่ือสาร นับต้ังแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผลการรับและส่งข้อมูล การ
จัดเก็บและการน าไปใช้งานใหม่ 

“เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสาร” หมายความว่า เครื่องมือหรืออุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์หรือบริการท่ีใช้ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือท่ีมีการดัดแปลงหรือปรับใช้ให้
ตรงกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท เพื่อเพิ่ม รักษา คงไว้ หรือพัฒนาความสามารถ
และศักยภาพท่ีจะเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากข้อมูล ข่าวสาร และการส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสาร ท่ีอยู่ในความควบคุมดูแล อยู่ในรูปแบบ วิธีการหรือช่องทางท่ีคน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

(1) การออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม 
(2) การจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ

การส่ือสาร ให้เป็นไปตามความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทหากหน่วยงานของรัฐหรือ
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เอกชนท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐไม่สามารถด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ ต้องให้ความ
ช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผลแก่คนพิการ โดยดัดแปลง ปรับเปล่ียนหรือปรับปรุง การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

ข้อ 4 ให้ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจัดให้มีการให้หรือ
ให้ยืมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสารแก่
คนพิการที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติตามข้อ 10 

รายการอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 
1.2 อุปกรณ์ส่ือสาร 

2. เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสาร 
2.1 เครื่องช่วยส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับคนพิการ 
2.2 เครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
2.3 เครื่องสแกนเนอร์ 
2.4 เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์ 
2.5 เครื่องอ่านหนังสือส าหรับคนพิการ 
2.6 อุปกรณ์ควบคุมตัวชี้ต าแหน่ง 

3. รายการอุปกรณ์และเครื่องมือส าหรับการให้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
ส่ือสาร 

3.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับแปลส่ือส่ิงพิมพ์เป็นอักษรเบรลล์หรืออักษรเบรลล์ 
เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ 

3.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านหน้าจอ 
3.3 โปรแกรมคอมพิวเตอร์แปลภาพเป็นอักษรและมีเสียงสังเคราะห์ 
3.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขยายจอภาพ 
3.5 โปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านหนังสือส าหรับคนพิการ 
3.6 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการพิมพ์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค าท่ีมีเสียงอ่าน

โปรแกรมช่วยเดาค าศัพท์ ฯลฯ 
3.7 โปรแกรมพจนานุกรมส าหรับคนพิการ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
โสมรัศมิ์ วิจิตร  (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานห้องสมุดส าหรับผู้พิการทางสายตา : 4 

กรณีศึกษา ผลการวิจัย พบว่าการด าเนินงานห้องสมุดในด้านงานบริหาร พบว่าห้องสมุด 3 ใน 4 แห่ง 
มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน และแสดงถึงนโยบาย พันธกิจหลัก และวัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
ห้องสมุดทุกแห่งมีบุคลากรรับผิดชอบงานห้องสมุด ได้รับงบประมาณส่วนใหญ่จากองค์กรแม่และ
งบประมาณเพิ่มเติมจากแหล่งเงินทุนภายนอก การจัดเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้
ขึ้นอยู่กับงบประมาณท่ีได้รับ มีห้องสมุดเพียง 2 แห่ง ท่ีออกแบบอาคารเพื่อเอื้อต่อการเข้าใช้ห้องสมุด
ของผู้พิการทางสายตา ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดท้ัง 4 แห่ง เน้นการจัดหาและผลิตหนังสือ
อักษรเบรลล์และหนังสือเสียง ความต้องการของผู้ใช้ ห้องสมุดท่ีวิเคราะห์และท ารายการตามหลัก
มาตรฐานทางบรรณารักษศาสตร์มีเพียงแห่งเดียว คือ ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา ห้องสมุดทุกแห่งให้
ความส าคัญกับการบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้มีสภาพพร้อมใช้งาน ด้านงานบริการ พบว่า 
ห้องสมุดทุกแห่งมีการจัดบริการให้แก่สมาชิกห้องสมุดเช่นเดียวกับห้องสมุดท่ัวไป ส่วนท่ีแตกต่างกับ
ห้องสมุดอื่น ๆ คือ กลุ่มผู้ใช้บริการ รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการ และวิธีให้บริการแก่
ผู้ใช้ ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรท่ีดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้เป็นพิเศษเพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้ตามความต้องการอย่างไรก็ตาม ห้องสมุดได้พยายามสอนการใช้ห้องสมุดเพื่อให้ผู้ใช้ให้
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ด้วยตนเอง ในปัจจุบัน ห้องสมุดท้ัง 4 แห่ง ยังไม่สามารถจัดบริการเชิงรุก
เนื่องจากความจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร ด้านปัญหา พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งประสบปัญหา
ความขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุด 2 ใน 4 แห่งมีอาคาร
ห้องสมุดท่ีไม่เอื้อต่อผู้พิการทางสายตา และมีห้องสมุด 1ใน 4 แห่ง ท่ีประสบปัญหาด้านโครงสร้างการ
บริหารงาน 

สิรินาฏ วงศ์สว่างศิริ (2550) ได้ศึกษาการใช้และความต้องการบริการสารสนเทศของครู
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า ปริมาณการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนย์การศึกษาพิเศษสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
พบว่ามีการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการใช้ในระดับปานกลาง 4 
รายการ คือ รายงานการประชุมทางวิชาการและรายงานการประชุมสัมมนาทางการศึกษาพิเศษต่างๆ 
วิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์และงานวิจัยทางการศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลัยต่างๆ หนังสือ
ส่งเสริมความรู้ทางการศึกษาพิเศษหรือต าราการศึกษาพิเศษ และเว็บไซต์ต่างๆ    ด้านการ
เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามตัวแปรภูมิภาคท่ีปฏิบัติงาน พบว่าครูการศึกษาพิเศษท่ีปฏิบัติงานใน
ภูมิภาคต่างกัน มีปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อท่ี 1 โดยครูการศึกษาพิเศษท่ีปฏิบัติงานในภาคกลาง 
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศมากกว่าครูการศึกษา
พิเศษท่ีปฏิบัติงานในภาคใต้ 

 



32 
 

พนารัตน์ มาลีลัย (2550) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาในการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า สภาพในการให้บริการส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน  3 ด้าน คือ ด้าน
วางแผนการให้บริการ ด้านบริการ ด้านการประเมินผลการให้บริการ ตามความคิดเห็นของผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการสอดคล้องกันในระดับมาก  ปัญหาในการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้ให้บริการและผู้รับบริการมีความ
สอดคล้องกันโดยรวมและรายด้าน คือ ด้านวางแผนการให้บริการ ด้านบริการ ด้านการประเมินผล
การให้บริการ อยู่ในระดับไม่มีปัญหา ส่วนด้านบริการ มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยมาก 

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2548) ได้ศึกษา
สภาพและความต้องการใช้ส่ือการศึกษาของนักเรียนตาบอดระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียน
เรียนร่วมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนตาบอดระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นทุกคนเคยใช้หนังสืออักษรเบรลล์ประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตรและการศึกษาตาม
อัธยาศัยต้ังแต่ระดับประถมศึกษา ใช้หนังสือเสียงเมื่อเข้าเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้าน
ทัศนคติต่อการใช้ส่ือการศึกษา นักเรียนเห็นว่าส่ือการศึกษามีความจ าเป็นมากขึ้นเมื่อเข้าเรียนใน
โรงเรียนเรียนร่วมในระดับมัธยมศึกษา ด้านพฤติกรรมการใช้ส่ือการศึกษา นักเรียนใช้หนังสืออักษร
เบรลล์อ่านประกอบในขณะเรียนเป็นส่ือหลัก ด้านสภาพและความต้องการใช้ส่ือการศึกษา นักเรียน
เห็นว่า ส่ือท่ีมีจ านวนจ ากัดเป็นปัญหาในระดับมากถึงมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเป็นปัญหา
มากท่ีสุดในการเรียนร่วมคือ คณิตศาสตร์ รองลงมาคือ วิทยาศาสตร์ ส่วนความต้องการใช้หนังสือ
อักษรเบรลล์เนื้อหาสาระในหลักสูตรในระดับมากท่ีสุดคือ ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ ขณะท่ี
ต้องการหนังสือเสียงภาษาอังกฤษและสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเป็นอันดับแรก ส่วนความ
ต้องการหนังสืออักษรเบรลล์และหนังสือเสียงตามอัธยาศัยนั้น เป็นประเภทนวนิยาย สารคดีและเรื่อง
ส้ันตามล าดับกัน 

น าโชค ชัยสิงหาญ (2547) ได้ศึกษาการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส าหรับ
นักเรียนพิการทางการมองเห็นกรณีเรียนร่วมระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ 
โดยศึกษาจากกลุ่มประชากร จ านวน 56 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ผลจากการวิจัยพบว่า นักเรียนพิการทางการมองเห็นใช้โปรแกรมอ่านจอภาพและโปรแกรม
สังเคราะห์เสียงเป็นเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ส่วนปัญหาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ส าหรับนักเรียนพิการทางการมองเห็น ได้แก่ ผู้สอนไม่มีทักษะในการใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ เครี่
องมือทางคอมพิวเตอร์มีราคาแพง และการขาดโอกาสการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในช่ัวโมงเรียน 
ดังนั้น นักเรียนพิการทางการมองเห็นส่วนมากจึงต้องการให้มีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานร่วมกัน
ได้ระหว่างนักเรียนพิการทางการมองเห็นและคนท่ัวไปมากท่ีสุด และนักเรียนต้องการให้มีการ
ฝึกอบรมครูผู้สอนคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มทักษะการใช้งานมากขึ้น 
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วรพจน์ ต้ังพันธุ์เพียร (2542) ได้ศึกษาโครงการห้องสมุดเพื่อผู้พิการทางสายตา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบอาคารห้องสมุดส าหรับผู้พิการทางสายตาท่ีเหมาะสมและทันสมัย 
สามารถบริการแก่ผู้พิการทางสายตาได้อย่างสะดวกและเพียงพอ ผลการวิ จัย พบว่า อาคารท่ี
เหมาะสมส าหรับผู้พิการทางสายตา คือ อาคารท่ีมีการออกแบบเหมือนกับอาคารสาธารณะท่ัวไป 
เนื่องจากในชีวิตจริงผู้พิการทางสายตาไม่ได้อยู่ในอาคารใดอาคารหนึ่งเพียงอาคารเดียว หากแต่อาคาร
ท่ีเหมาะสมนั้นต้องมีลักษณะท่ีเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้พิการทางสายตามากกว่าปกติเล็กน้อย ไม่ว่าจะ
เป็นการวางแผนผัง การจัดเส้นทางสัญจร ผู้วิจัยเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบอาคารส าหรับผู้พิการ
ทางสายตาว่า อาคารส าหรับห้องสมุด ผู้พิการทางสายตาควรเป็นอาคารท่ีเสริมอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสมเข้าไป และไม่ควรสร้างรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงแก่อาคารเพื่อผู้พิการทาง
สายตาโดยเฉพาะ 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
ลิวอิส (Lewis, 2004) ได้ศึกษาประสบการณ์การใช้บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของคน

ตาบอดและสายตาเลือนรางของห้องสมุดประชาชน ผลการวิจัยพบว่า การบริการสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดไม่ตรงกับความต้องการของผู้พิการทางสายตาโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนตา
บอดผู้พิการทางสายตาต้องการเจ้าหน้าท่ีช่วยสอนหรือให้ค าปรึกษาเฉพาะทางโดยแยกประเภทกัน
อย่างชัดเจนระหว่างคนตาบอดและคนสายตาเลือนราง นอกจากนี้ การบริการท่ีมีความหลากหลาย
หรือแตกต่างกันมากเกินไปกลายเป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน เนื่องจากในห้องสมุดมีวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้บริการแก่คนตาบอดและสายตาเลือนรางน้อยมาก อีกท้ังยังขาดเจ้าหน้าท่ี
ในการช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาอย่างจริงจังอีกด้วย จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างพบว่า ในด้านการ
ค้นคว้าวิจัยผู้พิการทางสายตาใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ส่วนตัวในการเข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
เนื่องจากผู้ใช้คุ้นเคยกับระบบการใช้งานดีอยู่แล้วและไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางท่ีไม่จ าเป็นอีกด้วย 

วิทเทคเกอร์ (Whitaker, 2003) ได้ศึกษาความต้องการของครูการศึกษาพิเศษท่ีเริ่มปฏิบัติ
หน้าท่ีด้านการเรียนการสอนเป็นปีแรกในรัฐเซาท์แคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มตัวอย่างเป็น
ครูการศึกษาพิเศษ จ านวน 156 คน ผลการศึกษาพบว่า ครูการศึกษาพิเศษต้องการสารสนเทศด้าน
การศึกษาพิเศษท่ีเกี่ยวกับหลักสูตรและวิธีการสอน กฏหมายและระเบียบข้อบังคับ การบริหารและ
การปฏิบัติสัมพันธ์ผู้อื่นระดับมาก รองลงมาได้แก่นโยบาย การเขียนแผนการสอน ความรู้ถึงแหล่งส่ือ
และองค์กรท่ีท างานเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ หลักสูตร ครูได้ใช้แหล่งข้อมูลมากท่ีสุดจากครูการศึกษา
พิเศษท่ีปฏิบัติงานด้วยกัน 

เดวิส (Davis, 1987) ได้ศึกษาความต้องการสารสนเทศ พฤติกรรมและบริการสารสนเทศ
ของครูรัฐออริกอนประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยส่งแบบสอบถามให้ครู จ านวน 384 คน จากครูส่ีกลุ่มใหญ่ของเขตพื้นท่ี
แปดแห่งในรัฐออริกอน มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับจ านวน 206 คน และใช้วิธีการสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์แบบเจาะจงผู้ตอบค าถาม ผลการศึกษาพบว่า ในโรงเรียนระดับก่อนประถมศึกษา ครูมีความ
ต้องการสารสนเทศด้านการจัดการช้ันเรียน การสร้างแรงจูงใจและเทคนิคการสอน ในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาครูและบุคลากรท่ีสนับสนุนการเรียนและการสอน ต้องการสารสนเทศด้านการพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาส่ือการสอนใหม่ๆ ด้านผู้บริหารสถานศึกษาต้องการสารสนเทศด้านการจัด
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กิจกรรมในช้ันเรียน ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจากการวิจัยพบว่า ครูมีการใช้แหล่งสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรท่ีสนับสนุนการเรียนและการสอนมีการใช้ฐานข้อมูล
งานวิจัย โดยท่ีสารสนเทศประเภทตีพิมพ์นั้นครูและผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้มากท่ีสุด บุคลากรท่ี
สนับสนุนการเรียนและการสอน มีการใช้แหล่งบุคคลและใช้บริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด 

บาซู (Basu, 1987) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการให้บริการของห้องสมุดประชาชนส าหรับเด็กท่ี
พิการในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดประชาชนมีการให้บริการท่ัว ๆ ไป เช่น การเล่า
นิทาน  โปรแกรมศิลปะ และศิลปะการเชิดหุ่นกระบอก ในห้องสมุดท้องถิ่นมีการให้บริการพิเศษ คือ 
การให้บริการช่วยค้นหาส่ือทรัพยากรสารสนเทศ ให้บริการบันทึกข้อมูล บริการอักษรเบรลล์  
ฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์ บริการจัดหาส่ิงพิมพ์อักษรขนาดใหญ่ และบริการจัดส่งข้อมูลทางไปรษณีย์ 
รวมถึงการบริการด้านการจัดเก็บวัสดุสารสนเทศ ประเภทหนังสือเสียง วารสารเสียง หนังสืออักษร
เบรลล์ นิตยสารอักษรเบรลล์ หนังสืออักษรขนาดใหญ่ นิตยสารอักษรขนาดใหญ่ หนังสืออักษรเบรลล์ 
และหนังสือประเภทท่ีต้องใช้ประสาทสัมผัส และเครื่องมืออุปกรณ์พิเศษต่างๆ เช่น อุปกรณ์แว่นขยาย 
เครื่องเล่นเทป เครื่องพิมพ์ดีดตัวอักษรขนาดใหญ่ อุปกรณ์การอ่านส าหรับผู้มีสายตาเลือนรางและ
ส่ิงพิมพ์อักษรเบรลล์  

เดอวู (Deveaux, 1982) ได้ศึกษาการให้บริการห้องสมุดในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
ส าหรับนักศึกษาท่ีมีความพิการทางร่างกาย โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารห้องสมุดใน
สถาบันการศึกษา 84 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารห้องสมุดควรให้การสนับสนุนการให้บริการของ
ห้องสมุดเพื่อช่วยเหลือนักศึกษาพิการทางร่ายกายเพื่อขจัดอุปสรรคหรือข้อจ ากัดของการเรียนออกไป 
ได้แก่ อุปสรรคด้านการอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ด้านการจัดท านโยบายการบริหารจัดการ
และเทคโนโลยี ด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีให้บริการแก่นักศึกษาท่ีพิการทางร่างกาย โดยผู้บริหารห้องสมุดจะ
น าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้ มาใช้ในการขจัดอุปสรรคหรือข้อจ ากัดทางการศึกษาของ
นักศึกษาผู้พิการทางร่างกาย นักศึกษาท่ีพิการต้องเจอกับอุปสรรคท้ังทางร่างกายและทางทัศนคติ 
บรรณารักษ์เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการให้โอกาสทางการศึกษาต่อนักศึกษาท่ีพิการทางร่างกายใน
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนจากผู้บริหารห้องสมุดบนพื้นฐานของการให้บริการ  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับห้องสมุดส าหรับคนพิการในสาขาบรรณารักษศาสตร์โดยตรง
ยังมีจ านวนน้อย งานวิจัยเหล่านี้เน้นเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการของห้องสมุดท่ีให้บริการผู้พิการ 
ความพึงพอใจในบริการของห้องสมุด และความต้องการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี
ให้บริการในห้องสมุดส าหรับผู้พิการ ผลการวิจัยโดยรวมช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดยังจัดบริการให้ผู้พิการได้
ไม่ตรงตามความต้องการของผู้พิการ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการในห้องสมุดมีจ านวนน้อย
เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศขาดความหลากหลาย ไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา ในด้านการ
ให้บริการวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีให้บริการในห้องสมุดนั้นมีน้อยเกินไป 
ไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ ในด้านอาคารสถานท่ีต้ังของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดส าหรับผู้พิการ
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันยังต้องมีการแก้ไขปรับปรุงขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาในเข้าใช้บริการในอาคาร
และการจัดวางวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ภายในห้องสมุดท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ ส่วนงานวิจัย
เกี่ยวกับผู้พิการในสาขาอื่น ๆ ได้มีการวิจัยอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการวิจัยด้านการศึกษา การใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ การศึกษา
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และสังเคราะห์งานวิจัยเหล่านี้ให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษ  ซึ่งผู้วิจัยน าไปใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด การสร้างเครื่องมือวิจัย ตลอดจนการ
วิเคราะห์ข้อมูล ในบทต่อ ๆ ไป ในขณะเดียวกัน การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องยังช้ีให้เห็นว่าการวิจัย
เกี่ยวกับบริการห้องสมุดส าหรับผู้พิการในประเทศไทยยังมีน้อยมาก  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
2. ด้านการบริการสารสนเทศ  
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี 

 
ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของ
ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา 
 1. ด้านโครงสร้างการบริหารงาน  

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
3. ด้านการบริการสารสนเทศ  
4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี 

 

พัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้อง 
สมุดในศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต 
การศึกษา  

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษาสงสุด 
4.ประสบการณ์ในการสอนเด็กพิเศษ 
5.ความรับผิดชอบในการสอนและ
ดูแลเด็กพิเศษ 
 

การสัมภาษณ์เชิงลึก  
การจัดสนทนากลุ่ม 
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บทท่ี  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษา

พิเศษระดับเขตการศึกษา เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  ในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี เพื่อ
ศึกษาลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา และ
เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดในศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 
 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ ได้ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 

ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
 1.1 ครูการศึกษาพิเศษ สังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2555 

จ านวนท้ังส้ิน 287 คน จากศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 เขต (ส านักการศึกษากรุงเทพ 
มหานคร, 2554) 

 1.2 เด็กพิเศษ/หรือผู้ปกครองท่ีศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ ช่วงอายุ 5-10 ปี จากศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 เขต จ านวน 14,191 คน (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 
2555) 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
2.1 ครูการศึกษาพิเศษ สังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2555  

จ านวน 165 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน .05  และ
ใช้วิธีการสุ่มแบบจัดช้ัน (Stratified Random Sampling) จ าแนกตามภูมิภาคแล้วค านวณหาจ านวน
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันตามสัดส่วน ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1  
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ตำรำงที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูการศึกษาพิเศษจ าแนกตามศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ศูนย์กำรศึกษำพิเศษ ประชำกร 
(N=267) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(n=159) 

ภาคกลาง 
1. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 1 จังหวัดนครปฐม   
2. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี 
3. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 จังหวัดลพบุรี  
4. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี 

 
12 
19 
18 
16 

 
7 
11 
11 
10 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
5. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
6. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา10 จังหวัดอุบลราชธานี  
7. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา11 จังหวันครราชสีมา  

 
25 
18  
33  

 
15 
11 
20 

ภาคเหนือ 
8. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวัดพิษณุโลก 
9. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 8 จังหวัดเชียงใหม่  

 
14 
30  

 
8 
18 

ภาคใต้ 
10. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 2 จังหวัดยะลา 
11. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 3 จังหวัดสงขลา  
12. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 4 จังหวัดตรัง  

 
19  
20  
43 

 
11 
12 
25 

 

2.2 เด็กพิเศษ/หรือผู้ปกครองท่ีศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ ช่วงอายุ 5-10 ปี จากศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 เขต แห่งละ 5 คน รวมท้ังส้ิน 60 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
พิจารณาจากข้อมูลสมาชิกห้องสมุด ประกอบกับข้อเสนอแนะของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 
ในการคัดเลือกเพื่อให้ได้ตัวแทนของเด็กพิเศษผู้ปกครอง เช่น เป็นผู้ท่ีมาใช้ห้องสมุดเป็นประจ า และใช้
บริการเป็นครั้งคราว โดยมีเพศ วัย ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพต่าง ๆ กัน เป็นต้น  

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับข้ันตอน ดังนี้  
1. แบบสอบถาม 

1.1 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามถึง ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

1.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างเดือน ธันวาคม 2555-พฤษภาคม 2556 โดย
ได้รับแบบสอบถามคืนท้ังส้ิน 113 ฉบับ จาก 159 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 71.06 

1.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ได้จ านวน 113 ฉบับ 
แล้วน ามาวิเคราะห์และสรุปผล  
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2. แบบสัมภาษณ์ 
2.1 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ถึงผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา

พิเศษระดับเขตการศึกษา เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เด็กพิเศษ/ผู้ปกครองท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
2.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างเดือน เมษายน-พฤษภาคม 2556  
2.3 น าแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปผล  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดในศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
1.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ
รายการ (Check List) เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการสอนหรือดูแล
เด็กพิเศษ ความรับผิดชอบในการสอนและดูแลเด็กพิเศษ ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาและเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษาแต่ละครั้ง 

ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาใน
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ  ระดับการใช้มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด จ านวน 58 ข้อ 

ตอนท่ี 3 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษา ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด จ านวน 24 ข้อ 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ
ระดับเขตการศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (The Opened Form) 

1.2 แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก ่ช่ือผู้ให้

สัมภาษณ์ ช่ือห้องสมุด ท่ีต้ังของห้องสมุด ระดับการศึกษา ฯลฯ 
ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาใน

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี  
ตอนท่ี 3 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ

เขตการศึกษา 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ

ระดับเขตการศึกษา 
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2. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 แบบสอบถาม 

2.1.1 ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นโดยศึกษาหลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ  

2.1.2 ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามแล้วก าหนดประเด็นและขอบเขตให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน าไปให้ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) แสดงความครอบคลุมของเนื้อหา  

2.1.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ  แล้ว
น าไปใช้กับครูการศึกษาพิเศษท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าผลมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปดังต่อไปนี้  

1) หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนราย
ข้อกับท้ังฉบับ (Item-total Correlation) จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์ สัน 
(Pearson) ได้ข้อท่ีใช้ได้จ านวน 82 ข้อ 

2) หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงเท่ากับ .873 

2.1.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างต่อไป  

2.2 แบบสัมภาษณ์ 
2.2.1 ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นโดยศึกษาหลักการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ  
2.2.2 ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแล้วก าหนดประเด็นและ

ขอบเขตให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความถูกต้องในการใช้ภาษา  

2.2.3 ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
ท่ีมีข้อค าถามท่ีเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย ก่อนน าไปสัมภาษณ์ในการเก็บ
ข้อมูลจริง 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1.  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาระดับ
การใช้/ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และค านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยแบ่งช่วงช้ันท่ีเท่ากัน ดังนี้             
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535)    
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5 หมายถึง ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
3 หมายถึง ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 ส าหรับเกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ข้อมูล พิจารณาจากค่าเฉล่ียเลขคณิตตามเกณฑ์
จุดกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน (Class interval) ดังนี้   

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายความว่า ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายความว่า  ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายความว่า ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉล่ีย 0.51-1.50 หมายความว่า ระดับการใช้/ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาจากค าตอบท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ของเด็กพิเศษ/ผู้ปกครอง โดยวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี โดยใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation) จากข้อค าถามท่ีมีผู้ให้
สัมภาษณ์สองในสามคนให้ข้อมูลใกล้เคียงกัน เพื่อหาความสมบูรณ์ของข้อมูลท้ังหมด 

 
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ได้มีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้

 
กำรก ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี

ห้องสมุด ผู้บริหาร ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา ท่ีมีความรู้
ความสามารถและเกี่ยวข้องกับวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์ การศึกษาพิเศษหรือ
สาขาท่ีเกี่ยวข้อง บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา จ านวน 30 คน   

2. การก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนา เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเฉพาะเจาะจง โดยผู้วิจัย
ก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนาจากตัวแทนท่ีมาจากประชากรเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ กลุ่ม
บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด กลุ่มผู้บริหารท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ
ระดับเขตการศึกษาและกลุ่มบุคคลด้านบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ การจัดการความรู้ 
การศึกษาพิเศษหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง กลุ่มละ 4 คน บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดวิทยาลัยราช
สุดา จ านวน 1 คน รวมท้ังส้ิน 13 คน 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยด าเนินการดังนี ้

1.1 จัดท าหนังสือภายนอกถึงผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์สัมภาษณ์บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดและผู้บริหารห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ
ระดับเขตการศึกษา 

1.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างเดือน เมษายน-พฤษภาคม 2556  
1.3 น าแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปผล  

2. การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลใน
ประเด็นเฉพาะเจาะจง ดังนี้ 

2.1 จัดท าบันทึกข้อความและหนังสือภายนอกเชิญผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเฉพาะเจาะจงเข้า
ร่วมสนทนากลุ่ม 

2.2 จัดการสนทนากลุ่มโดยมีผู้ด าเนินการสนทนาเป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อ
ชักจูงให้ผู้เข้าร่วมสนทนาเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นค าถามในด้านต่างๆ ได้แก่ 
1) ด้านโครงสร้างการบริหารงาน 2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 3) ด้านบริการสารสนเทศ 4) ด้าน
เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก 5) ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี ก าหนดข้อค าถามจากผลการ
วิเคราะห์แบบสอบถามของครูการศึกษาพิเศษ ผลการสัมภาษณ์เด็ก/หรือผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด/บรรณารักษ์ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ให้
ครอบคลุมแนวทางการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษอย่าง
กว้างขวาง ละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนา คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีความรู้ความสามารถและ
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ การศึกษาพิเศษ การจัดการความรู้ หรือ
สาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง ใช้แบบบันทึกประเด็นการสนทนา เพื่อจัดเก็บสาระส าคัญของการจัดกลุ่ม
สัมมนา 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

 
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 2 ชุด สร้างจาก
การศึกษาสภาพการด าเนินงานและลักษณะการด าเนินงานห้องสมุดท่ีพึงประสงค์โดยน าไปเป็น
แนวทางในการก าหนดประเด็นการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสร้างรูปแบบการด าเนินงาน
ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

1.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ช่ือผู้ให้

สัมภาษณ์ ช่ือห้องสมุด ท่ีต้ังของห้องสมุด ระดับการศึกษา ฯลฯ 
ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาใน

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี  
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ตอนท่ี 3 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษา 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ
ระดับเขตการศึกษา 

1.2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

2. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

2.1.1 สรุปประเด็นหลักเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ
ระดับเขตการศึกษาในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ
อุปกรณ์และสถานท่ี ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษาท่ีได้มาจากขั้นตอนของการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อก าหนดข้อค าถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

2.1.2 ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแล้วก าหนดประเด็นและ
ขอบเขตให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วน าไปให้ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ  พิจารณา
ตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม 

2.1.3 ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ี
มีข้อค าถามท่ีเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่ งหมายของการวิจัย ก่อนน าไปสัมภาษณ์ในการเก็บ
ข้อมูลจริงเพื่อให้ได้ค าตอบของข้อมูลอันเป็นแนวทางก าหนดรูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

2.2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

2.2.1 สรุปประเด็นหลักท่ีได้มาจากขั้นตอนของการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
เพื่อก าหนดประเด็นค าถามให้ครอบคลุมในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี  

2.2.2 ใช้แบบบันทึกประเด็นการสนทนา เพื่อจัดเก็บสาระส าคัญของการจัดกลุ่มสัมมนา 
2.2.3 สรุปข้อมูลเพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ

ระดับเขตการศึกษา 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1. ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาจากค าตอบท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด ผู้บริหารของศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา และบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของห้องสมุด
ศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษากับห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดาในด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
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การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

2. ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาจากค าตอบท่ีได้จากการสนทนากลุ่มโดยวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับ
สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาในด้านทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

3. สรุปข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

4. จัดท าคู่มือการด าเนินงานห้องสมุดท่ีดีให้กับห้องสมุดของศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา 
 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต

การศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอตามล าดับดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของครูการศึกษาพิเศษ 
2. การศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาใน

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
3. การศึกษาลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต

การศึกษา 
4. การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครูการศึกษาพิเศษ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของครูการศึกษาพิเศษ 
 

ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของครูการศึกษาพิเศษเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน
ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา มีรายละเอียดดังแสดงไว้ในตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของครูการศึกษาพิเศษจ าแนกข้อมูลท่ัวไป 
 

ข้อมูลทั่วไปของครูการศึกษาพิเศษ 
จ านวน 

(n=113) 
ร้อยละ ล าดับที่ 

1. เพศ    
 1.1 ชาย 39 34.51 2 
 1.2 หญิง 74 65.49 1 

2. อายุ    
 2.1 ต่ ากว่า 25 ปี    6 5.30 4 
 2.2 25-30 ปี 50 44.24 1 
 2.3 31-35 ปี 30 26.54 2 
 2.4 36-40 ปี 25 22.12 3 
 2.5 มากกว่า 40 ปี 2 1.76 5 

3. ระดับการศึกษา    
 3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี  12 10.61 3 
 3.2 ปริญญาตรี  81 71.68 1 
 3.3 ปริญญาโท  20 17.69 2 
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ข้อมูลทั่วไปของครูการศึกษาพิเศษ 

จ านวน 
(n=113) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

 3.4 ปริญญาเอก - - - 
4. สาขา    

 4.1 การศึกษาพิเศษ 75 66.37 1 
 4.2 การบริหารการศึกษา 16 14.15 2 
 4.3 เทคโนการศึกษา 4 3.53 6 
 4.4 คอมพิวเตอร์ 5 4.42 4 
 4.5 บริหารธุรกิจการจัดการ 2 1.76 5 
 4.6 อื่นๆ เช่น วิทยาศาสตร์ เกษตร 11 9.73 3 

5. ประสบการณ์ในการสอนหรือดูแลเด็กพิเศษ    
 5.1 ต่ ากว่า 5 ปี 9 7.96 4 
 5.2 5 - 10 ปี   62 54.86 1 
 5.3 11-15 ปี  24 21.23 2 
 5.4 มากกว่า 15 ปี 18 15.92 3 

6. ความรับผิดชอบในการสอนและดูแลเด็กพิเศษ    
 6.1 เด็กท่ีบกพร่องทางการเห็น 22 19.46 5 
 6.2 เด็กท่ีบกพร่องทางการได้ยิน  24 21.23 4 
 6.3 เด็กท่ีบกพร่องทางร่างกาย 56 49.55 2 
 6.4 เด็กท่ีบกพร่องทางสติปัญญา 48 42.47 3 
 6.5 เด็กท่ีบกพร่องทางการพูดและภาษา 14 12.38 7 
 6.6 เด็กท่ีบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ 14 12.38 7 
 6.7 เด็กท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้  14 12.38 7 
 6.8 เด็กออทิสติก 60 53.09 1 
 6.9 เด็กท่ีบกพร่องซ้ าซ้อน 16 14.12 6 

7. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษา  

   

 7.1 ทุกวัน 2 1.76 6 
 7.2 สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 24 21.23 2 
 7.3 สัปดาห์ละครั้ง 12 10.61 4 
 7.4 เดือนละ 2-3 ครั้ง 16 14.15 3 
 7.5 เดือนละครั้ง 6 5.30 5 
 7.6 ไม่แน่นอน 53 46.90 1 

8. เวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษาแต่ละครั้ง   

   

 8.1 ไม่เกิน 30 นาที 36 31.85 2 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
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ข้อมูลทั่วไปของครูการศึกษาพิเศษ 

จ านวน 
(n=113) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

 8.2 30 นาที-1 ช่ัวโมง 65 57.52 1 
 8.3 1 ช่ัวโมง -1 ช่ัวโมง 30 นาที 4 3.53 4 
 8.4 1 ช่ัวโมง 30 นาที-2 ช่ัวโมง 6 5.30 3 
 8.5 มากกว่า 2 ช่ัวโมง 2 1.76 5 

  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จ านวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญิงจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 65.49  อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.24 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.68 สาขาท่ีจบการศึกษา ส่วนใหญ่จบสาขา การศึกษาพิเศษ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.37 ประสบการณ์ในการสอนหรือดูแลเด็กพิเศษ  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5 - 10 ปี จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.86 ความรับผิดชอบในการสอนและดูแลเด็กพิเศษ ส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบ
ในการสอนและดูแล เด็กออทิสติก จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 53.09 ความถี่ในการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด ไม่
แน่นอน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 และเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษาแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่มีเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้บริการห้องสมุด 30 นาที-1 ช่ัวโมง 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 57.52 
 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาใน
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวัสดุอุปกรณ์
และสถานที ่

 

2.1 จ านวนและร้อยละสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษาในด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 

2.1.1 จ านวนและร้อยละสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันของห้องสมุดศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษาในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2-4.4 
  
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ 

ข้อ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ จ านวน 
(n=113) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

1 ครบถ้วน 76 67.25 1 
2 ไม่ครบ 31 27.43 2 
3 ไม่มีให้บริการ 6 5.30 3 

 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ท่ีมีให้บริการในห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษมีให้บริการครบถ้วนมากท่ีสุด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาคือ ไม่
ครบจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 27.43 และไม่มีให้บริการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 
 
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือไม่ตีพิมพ์ 

ข้อ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อไม่ตีพิมพ์ จ านวน 
(n=113) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

1 ครบถ้วน 70 61.94 1 
2 ไม่ครบ 32 28.31 2 
3 ไม่มีให้บริการ 11 9.73 3 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือไม่ตีพิมพ์ท่ีมีให้บริการในห้องสมุด

ศูนย์การศึกษาพิเศษมีให้บริการครบถ้วนมากท่ีสุด จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 61.94 รองลงมาคือ 
ไม่ครบจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 และ ไม่มีให้บริการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.73 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออเิล็กทรอนิกส ์ จ านวน 
(n=113) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

1 ครบถ้วน 73 64.60 1 
2 ไม่ครบ 32 28.31 2 
3 ไม่มีให้บริการ 8 7.08 3 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีให้บริการใน

ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษมีให้บริการครบถ้วนมากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 
รองลงมาคือ ไม่ครบจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 และ ไม่มีให้บริการ จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.08 
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2.1.2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการเพิ่มเติม ดังแสดงในตารางท่ี 4.5-4.7 

 
ตารางที่ 4.5 จ านวนของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ที่ต้องการเพิ่มเติม 

ข้อ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ 
ที่ต้องการเพิ่ม 

จ านวน 
(n=31) 

ล าดับที่ 

1 หนังสือพิมพ์รายวัน 7 3 
2 คู่มือการสอน การดูแลส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ  

9 ประเภท 
12 1 

3 วารสารเกี่ยวกับศูนย์การศึกษาพิเศษต่างๆ 9 2 
4 หนังสือนิทาน การ์ตูน 3 4 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่ต้องการทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ส่ิงพิมพ์ คือ คู่มือการสอน การดูแลส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 9 ประเภท (ความถี่ 12)           
รองลงมาคือ วารสารเกี่ยวกับศูนย์การศึกษาพิเศษต่างๆ (ความถี่ 9) หนังสือพิมพ์รายวัน (ความถี่               
7 คน) อันดับสุดท้ายคือ หนังสือนิทาน การ์ตูน (ความถ่ี 3)  
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือไม่ตีพิมพ์ที่ต้องการเพิ่มเติม 

ข้อ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อไม่ตีพิมพ์ 
ที่ต้องการเพิ่ม 

จ านวน 
(n=32) 

ล าดับที่ 

1 ส่ือการสอนด้านความรู้เฉพาะของเด็กพิเศษ  29 1 
2 ส่ือประกอบการสอนเด็กพิเศษ 9 ประเภท 12 2 
3 ส่ือภาพนูน แผนท่ีนูน  9 4 
4 ส่ือจ าลอง 11 3 
5  หนังสือทวิลักษณ์ 3 5 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่ต้องการทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ส่ือไม่ตีพิมพ์ คือ ส่ือการสอนด้านความรู้เฉพาะของเด็กพิเศษ (ความถี่ 29) รองลงมาคือ ส่ือ
ประกอบการสอนเด็กพิเศษ 9 ประเภท (ความถี่ 12) ส่ือจ าลอง (ความถี่ 11) ส่ือภาพนูน แผนท่ีนูน 
(ความถ่ี 9) อันดับสุดท้ายคือ หนังสือทวิลักษณ์ (ความถ่ี 3)  
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ตารางที่ 4.7 จ านวนของทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการเพิ่มเติม 
ข้อ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

ที่ต้องการเพิ่ม 
จ านวน 
(n=32) 

ล าดับที่ 

1 เครี่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ค้นหาข้อมูล 20 1 
2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์  6 2 
3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  3 3 
4 ฐานข้อมูลออนไลน์ 3 3 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่ต้องการทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ เครี่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ค้นหาข้อมูล (ความถี่ 20) รองลงมาคือ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (ความถ่ี 6) อันดับสุดท้าย คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลออนไลน์ (ความถี่ 
3) 
 
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  

ข้อ วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 
(n=113) 

ร้อยละ ล าดับที่ 

1 เพื่อเตรียมการสอน การปฏิบัติงาน 67 59.29 2 
2 เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ 52 46.01 3 
3 เพื่อศึกษาต่อ   16 14.15 5 
4 เพื่อเพิ่มพูนความรู้/ พัฒนาตนเอง 84 74.33 1 
5 เพื่อความบันเทิง 36 31.85 4 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้ /พัฒนาตนเอง มากท่ีสุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 74.33 
รองลงมาคือ เพื่อเตรียมการสอน การปฏิบัติงาน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 59.29 เพื่อผลิตผล
งานทางวิชาการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 46.01 เพื่อความบันเทิง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.85 อันดับสุดท้ายคือ เพื่อศึกษาต่อ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.15  
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2.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้บริการของห้องสมุดศูนย์การศึกษา             
พิเศษระดับเขตการศึกษาโดยรวม  
 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใช้บริการของห้องสมุดศูนย์การศึกษา 
 พิเศษระดับเขตการศึกษาโดยรวม 

ข้อ การใช้บริการของห้องสมุดศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษา 

X  SD ระดับ 
การใช ้

ล าดับที่ 

1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  3.19 0.85 ปานกลาง 2 
2 ด้านการบริการสารสนเทศ 3.15 0.87 ปานกลาง 3 
3 ด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 2.73 1.20 ปานกลาง 4 
4 ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี 3.60 0.62 ปานกลาง 1 
 รวม 3.16 0.75 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีการใช้บริการของห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.16, SD=0.75) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ( X =3.60, SD=0.62) รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ                      
( X =3.19, SD=0.85) และด้านการบริการสารสนเทศ ( X =3.15, SD=0.87) อันดับสุดท้ายคือ ด้าน
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ( X =2.73, SD=1.20)  

 

2.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการใช้บริการของห้องสมุดศูนย์การศึกษา             
พิเศษระดับเขตการศึกษา จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ ดังแสดงในตารางที่ 4.10-4.16 
 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ด้านทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม 
ข้อ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ X  SD ระดับ 

การใช ้
ล าดับที่ 

1 ส่ือส่ิงพิมพ์ 3.33 0.75 ปานกลาง 1 
2 ส่ือไม่ตีพิมพ์/ส่ือโสตทัศน์ 3.10 0.99 ปานกลาง 3 
3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 3.13 1.09 ปานกลาง 2 
 รวม 3.19 0.85 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีการใช้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.19, SD=0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ส่ือส่ิงพิมพ์  ( X =3.33, SD=0.75) 
รองลงมาคือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.13, SD=1.09) และส่ือไม่ตีพิมพ์/ส่ือโสตทัศน์ ( X = 3.10, 
SD=0.99) 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ด้านทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
ส่ือส่ิงพิมพ์ 

ข้อ สื่อสิ่งพิมพ ์ X  SD ระดับการใช้ ล าดับที่ 

 หนังสือเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ     
1 เอกสารประกอบการสอนด้านการศึกษาพิเศษ 3.63 0.74 มาก 1 
2 คู่มือการจัดการเรียนการสอนด้านการศึกษาพิเศษ 3.61 0.85 มาก 2 
3 คู่มือแบบคัดแยกและประเมินความพิการ 3.40 0.96 ปานกลาง 4 
4 หนังสือส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษามือ 3.23 0.92 ปานกลาง 6 
5 หนังสือส่งเสริมความรู้ด้านความพิการ การ 

ฟื้นฟูสมรรถภาพ 
3.49 0.92 ปานกลาง 3 

6 หนังสือส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้อักษร                 
เบรลล์ 

3.12 1.03 ปานกลาง 8 

7 กฏหมาย แผน นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการ                   
ศึกษาพิเศษ 

3.30 0.96 ปานกลาง 5 

8 หนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยา การให้ค าปรึกษา 
ทางด้านการศึกษาพิเศษ 

3.21 0.99 ปานกลาง 7 

 วารสาร     
9 วารสารทั่วไป 3.49 1.10 ปานกลาง 2 
10 วารสารวิชาการทางด้านการศึกษา 3.61 0.91 มาก 1 
11 นิตยสารเชิงสารคดี ให้ความรู้เกี่ยวกับการเล้ียงดู

บุตรครอบครัวและเด็กพิเศษ 
3.45 0.89 ปานกลาง 3 

12 นิตยสารบันเทิง 3.42 1.11 ปานกลาง 4 
 ส่ิงพิมพ์ประเภทอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

พิเศษ 
    

13 รายงานการประชุมทางวิชาการ 2.87 1.08 ปานกลาง 4 
14 รายงานการสัมมนาทางการศึกษาพิเศษต่างๆ 3.10 0.97 ปานกลาง 3 
15 วิทยานิพนธ ์หรืองานวิจัยทางการศึกษาพิเศษ

ของมหาวิทยาลัยต่างๆ  
3.14 1.22 ปานกลาง 2 

16 หนังสืออ้างอิงเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ เช่น 
พจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ ปทานุกรม
ภาษามือไทย 

3.22 1.12 ปานกลาง 1 

 รวม 3.33 0.75 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีการใช้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.33, SD=0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า มีการใช้หนังสือเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 8 ข้อ เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ เอกสารประกอบการสอนด้านการศึกษาพิเศษ ( X =3.63, 
SD=0.74) รองลงมาคือ คู่มือการจัดการเรียนการสอนด้านการศึกษาพิเศษ ( X =3.61, SD=0.85) 
และหนังสือส่งเสริมความรู้ด้านความพิการ การฟื้นฟูสมรรถภาพ ( X =3.49, SD=0.92) อันดับสุดท้าย
คือ หนังสือส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้อักษรเบรลล์  ( X =3.12, SD=1.03)  

วารสาร อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือ วารสารวิชาการทางด้านการศึกษา ( X =3.61, SD=0.91) รองลงมาคือ วารสารท่ัวไป                       
( X =3.49, SD=1.10) และนิตยสารเชิงสารคดีให้ความรู้เกี่ยวกับการเล้ียงดูบุตรครอบครัวและเด็ก
พิเศษ ( X =3.45, SD=0.89) อันดับสุดท้าย คือ นิตยสารบันเทิง ( X =3.42, SD=1.11)  

ส่ิงพิมพ์ประเภทอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ อยู่ ในระ ดับปานกลางทุกข้อ  เรี ย ง
ตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ หนังสืออ้างอิงเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ เช่นพจนานุกรม
สาขาการศึกษาพิเศษ ปทานุกรมภาษามือไทย ( X =3.22, SD=1.12) รองลงมาคือ วิทยานิพนธ์ หรือ
งานวิจัยทางการศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลัยต่างๆ ( X =3.14, SD=1.22) และรายงานการสัมมนา
ทางการศึกษาพิเศษต่างๆ ( X =3.10, SD=0.97) อันดับสุดท้าย คือ รายงานการประชุมทางวิชาการ               
( X =2.87, SD=1.08)  
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ด้านทรัพยากรสารสนเทศประเภท 

ส่ือไม่ตีพิมพ์/ส่ือโสตทัศน์ 
ข้อ สื่อไม่ตีพิมพ์/สื่อโสตทัศน์ X  SD ระดับการใช้ ล าดับที่ 
1 หนังสือเสียง 2.95 1.20 ปานกลาง 7 
2 หนังสืออักษรเบลล์ 3.02 1.17 ปานกลาง 5 
3 เทปวีดิทัศน์ 3.15 1.11 ปานกลาง 2 
4 วัสดุจ าลอง  3.03 1.25 ปานกลาง 4 
5 ส่ือ วัสดุ ภาพ หนังสือขยายใหญ่ส าหรับผู้

พิการ สายตาเลือนราง ส่ือวัสดุสัมผัส 
2.98 1.32 ปานกลาง 6 

6 ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ 3.46 1.19 ปานกลาง 1 
7 เทปบันทึกเสียงเพื่อการศึกษา 3.10 1.33 ปานกลาง 3 
 รวม 3.10 0.99 ปานกลาง  

 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ส่ือไม่ตีพิมพ์/ส่ือโสตทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.10, SD=0.99) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ของเล่นเพื่อ
เสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ ( X =3.46, SD=1.19) รองลงมาคือ เทปวีดิทัศน์ ( X =3.15, SD=1.11) 
และเทปบันทึกเสียงเพื่อการศึกษา ( X =3.10, SD=1.33) อันดับสุดท้าย คือ หนังสือเสียง ( X =2.95, 
SD=1.20) 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ด้านทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ X  SD ระดับการใช้ ล าดับที่ 

1 เว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 3.39 1.17 ปานกลาง 1 
2 วีซีดีและซีดีรอม 3.14 1.20 ปานกลาง 3 
3 รายการความรู้ทางโทรทัศน์ 2.94 1.25 ปานกลาง 4 
4 รายการวิทยุ 2.84 1.20 ปานกลาง 5 
5 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่ือการเรียนการสอน 3.33 1.21 ปานกลาง 2 

 รวม 3.13 1.09 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.13, SD=1.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ เว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษา
พิเศษ ( X =3.39, SD= 1.17) รองลงมา คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอน              
( X =3.33, SD=1.21) วีซีดีและซีดีรอม ( X =3.14, SD=1.20) อันดับสุดท้าย คือ รายการวิทยุ                
( X =2.84, SD=1.20)  
 

ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใช้ด้านบริการสารสนเทศ 
ข้อ ด้านบริการสารสนเทศ X  SD ระดับการใช้ ล าดับที่ 

1 การอ่านและบริการยืมคืน 3.31 0.98 ปานกลาง 1 
2 การแนะน าการใช้ห้องสมุด 3.24 0.94 ปานกลาง 2 
3 การตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 3.19 1.04 ปานกลาง 4 
4 การถ่ายเอกสาร 3.05 1.14 ปานกลาง 7 
5 รายช่ือหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุท่ี

ห้องสมุดจัดหามาใหม่แล้วแจ้งให้ผู้สอนทราบ 
3.09 0.96 ปานกลาง 6 

6 การยืมหนังสือหรือโสตทัศนวัสดุจากห้องสมุด
อื่น 

3.00 1.12 ปานกลาง 8 

7 การจัดหาข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับความ 
เคล่ือนไหวทางการศึกษาพิเศษใหม่ๆ 

3.22 0.93 ปานกลาง 3 

8 การท าส าเนาหนังสือ/วารสาร/คู่มือสาขา
การศึกษาพิเศษในรูปหนังสืออักษรเบรลล์/
วารสารอักษรเบรลล์ 

3.09 1.10 ปานกลาง 6 

9 การท าส าเนาหนังสือ/วารสาร/คู่มือสาขาการ 
ศึกษาพิเศษในรูปหนังสือเสียง/วารสารเสียง   

3.13 1.04 ปานกลาง 5 

รวม 3.15 0.87 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีการใช้บริการสารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( X =3.15, SD=0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือการอ่านและบริการยืมคืน  ( X =3.31, SD=0.98) 
รองลงมา คือ การแนะน าการใช้ห้องสมุด ( X =3.24, SD=0.94) และการจัดหาข่าวสารและข้อมูล
เกี่ยวกับความเคล่ือนไหวทางการศึกษาพิเศษใหม่ๆ ( X =3.22, SD=0.93) อันดับสุดท้าย คือ การยืม
หนังสือหรือโสตทัศนวัสดุจากห้องสมุดอื่น ( X =3.00, SD=1.12)  
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใช้บริการด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวย 
 ความสะดวก 

ข้อ ด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก X  SD ระดับการใช้ ล าดับที่ 

1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 3.55 1.23 มาก 1 
2 เครื่องเล่นดีวีดี ซีดีรอม 3.04 1.34 ปานกลาง 2 
3 เครื่องสแกนเนอร์แบบพกพา 2.03 1.37 น้อย 12 
4 โปรแกรมอ่านอักขระ 2.49 1.28 น้อย 8 
5 โปรแกรมอ่านหน้าจอ 2.65 1.30 ปานกลาง 5 
6 โปรแกรมส่ังงานด้วยเสียง 2.67 1.37 ปานกลาง 4 
7 โปรแกรมขยายหน้าจอ 2.49 1.37 น้อย 8 
8 โปรแกรมแปลงข้อมูลให้แสดงเป็นอักษร 

เบรลล์ 
2.54 1.38 ปานกลาง 6 

9 โปรแกรมแปลงอักษรให้เป็นเสียง 2.53 1.35 ปานกลาง 7 
10 ความรวดเร็วของระบบเครือข่าย 2.41 1.33 น้อย 9 
11 สเลทและสไตลัส (slate and stylus)  2.81 1.47 ปานกลาง 3 
12 นาฬิกาบอกเวลา (talking watch) 2.19 1.45 น้อย 11 
13 นาฬิกาขยายใหญ่ 2.32 1.33 น้อย 10 
14 โน๊ตบุ้คคนตาบอด (portable note-takers) 2.65 1.49 ปานกลาง 5 

รวม 2.73 1.20 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีการใช้บริการด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.73, SD=1.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 7 ข้อ ระดับน้อย 6 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ ( X =3.55, SD=1.23) รองลงมา คือ เครื่องเล่นดีวีดี ซีดีรอม ( X =3.04, 
SD=1.34) สเลทและสไตลัส (slate and stylus) ( X =2.81, SD=1.47) อันดับสุดท้าย คือ เครื่อง
สแกนเนอร์แบบพกพา ( X =2.03, SD=1.37)  
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใช้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
ข้อ ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ X  SD ระดับการใช้ ล าดับที่ 

1 โต๊ะ เก้าอี้ ช้ันวางหนังสือเพียงพอและต้ังอยู่ใน
บริเวณท่ีเหมาะสม 

3.62 0.70 มาก 3 

2 เคาน์เตอร์ท่ีให้บริการต่างๆ สะดวกในการเข้า
ใช้บริการ 

3.62 0.78 มาก 3 

3 เครื่องมือช่วยในการสืบค้นมีค าแนะน าวิธีการ 
ใช้งาน 

3.23 0.97 ปานกลาง 6 

4 วัสดุและครุภัณฑ์ต่างๆ มีการรักษาความ
สะอาดและอยู่ในสภาพดี 

3.57 0.75 มาก 4 

5 สภาพแวดล้อมของห้องสมุดสะอาด สวยงาม 3.80 0.74 มาก 1 
6 ระบบแสงสว่างภายในห้องสมุดเพียงพอ 3.78 0.72 มาก 2 
7 ห้องสมุดมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ผู้ใช้ 

บริการทุกกลุ่ม 
3.53 0.94 มาก 5 

รวม 3.60 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีการใช้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์และ
สถานท่ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.60, SD=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 6 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ สภาพแวดล้อม
ของห้องสมุดสะอาด สวยงาม ( X =3.80, SD=0.74) รองลงมา คือ ระบบแสงสว่างภายใน
ห้องสมุดเพียงพอ    ( X =3.78, SD=0.72) และโต๊ะ เก้าอี้ ช้ันวางหนังสือเพียงพอและต้ังอยู่ในบริเวณ
ท่ีเหมาะสมและเคาน์เตอร์ท่ีให้บริการต่างๆ สะดวกในการเข้าใช้บริการ ( X =3.62, SD=0.70) อันดับ
สุดท้าย คือ เครื่องมือช่วยในการสืบค้นมีค าแนะน าวิธีการใช้งาน ( X =3.23, SD=0.97)  
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ตอนที่ 3 ลักษณะการด าเนินงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา 
   ระดับความคิดเห็นต่อลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ                 
ระดับเขตการศึกษาโดยรวมและจ าแนกตามรายข้อ ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นลักษณะการด าเนินงานท่ีพึง 
 ประสงค์ 

ข้อ รูปแบบการด าเนนิงานที่พึงประสงค์ X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับที่ 

1 ห้องสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หลากหลายประเภท ทันสมัยและเหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้ใช้ 

3.88 0.70 เห็นด้วยมาก 1 

2 เนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศควรมีความทันสมัย
และเหมาะสมกับความจ าเป็นในการใช้งาน 

3.63 0.69 เห็นด้วยมาก 9 

3 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ อาทิ 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ มีความเหมาะสม
และเพียงพอต่อความต้องการ 

3.60 0.67 เห็นด้วยมาก 12 

4 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือโสตทัศน์ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ รูปภาพ ดีวีดี วีดิทัศน์มี
ความเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ 

3.60 0.86 เห็นด้วยมาก 13 

5 ห้องสมุดควรมีบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.83 0.70 เห็นด้วยมาก 3 

6 ห้องสมุดควรมีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ เพื่อการค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.84 0.72 เห็นด้วยมาก 2 

7 ผู้ใช้บริการควรมีส่วนร่วมในการคัดเลือก จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.72 0.77 เห็นด้วยมาก 6 

8 ห้องสมุดควรมีการจัดกิจกรรมบริการสารสนเทศ
อย่างสม่ าเสมอ 

3.76 0.71 เห็นด้วยมาก 5 

9 ควรมีการประชาสัมพันธ์บริการของห้องสมุด
ผ่านทางเว็บไซต์ 

3.79 0.78 เห็นด้วยมาก 4 

10 ควรมีบริการส่งสารสนเทศทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.70 0.83 เห็นด้วยมาก 7 

11 มีบริการดาวน์โหลดหนังสือเสียงทางเว็บไซต์ 3.63 0.93 เห็นด้วยมาก 10 
12 ควรมีบริการหนังสือเสียงทางสายโทรศัพท์ 3.61 0.86 เห็นด้วยมาก 11 
13 มีการจัดท ารายการวิทยุส าหรับผู้พิการ 3.45 1.03 เห็นด้วย 23 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิงานที่พึงประสงค์ X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับที่ 

โดยเฉพาะ ปานกลาง 
14 เพิ่มบริการรวบรวมและแจ้งรายช่ือหนังสือท่ี

ห้องสมุดจัดท าขึ้นใหม่ทุกเดือน 
3.58 0.87 เห็นด้วยมาก 15 

15 ห้องสมุดควรเป็นตัวแทนจ าหน่ายเครื่องมือ
เครื่องใช้เฉพาะส าหรับผู้พิการ 

3.37 1.07 เห็นด้วย
ปานกลาง 

29 

16 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์แปลท้ังจากส่ือส่ิงพิมพ์
เป็นอักษรเบรลล์และจากอักษรเบรลล์เป็นส่ือ
ส่ิงพิมพ์ 

3.47 0.83 เห็นด้วย
ปานกลาง 

20 

17 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านจอภาพ 3.38 0.84 เห็นด้วย
ปานกลาง 

28 

18 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขยายภาพทับอักษร 3.35 0.80 เห็นด้วย
ปานกลาง 

31 

19 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์สังเคราะห์เสียง 3.35 0.75 เห็นด้วย
ปานกลาง 

30 

20 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีควบคุมการท างานโดย
ใช้เสียง 

3.38 0.82 เห็นด้วย
ปานกลาง 

27 

21 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านหนังสือส าหรับ
บุคคลท่ีบกพร่องทางการเห็น 

3.44 0.91 เห็นด้วย
ปานกลาง 

24 

22 มีเครื่องอ่านหนังสือส าหรับบุคคลท่ีบกพร่อง
ทางการเห็น 

3.40 0.89 เห็นด้วย
ปานกลาง 

25 

23 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดแป้นพิมพ์
เป็นระบบอักษรเบรลล์ 

3.40 0.98 เห็นด้วย
ปานกลาง 

26 

24 มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วยในการใช้
คอมพิวเตอร์ เช่น คีย์บอร์ดหรือเมาส์ชนิดพิเศษ
และท่ีวางแขน 

3.35 0.88 เห็นด้วย
ปานกลาง 

32 

25 มีเครื่องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อขยายภาพ 3.30 1.02 เห็นด้วย
ปานกลาง 

33 

26 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยส่ือสารส าหรับ
บุคคลท่ีบกพร่องทางการพูด 

3.47 0.89 เห็นด้วย
ปานกลาง 

21 

27 มีเครื่องช่วยส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับ
บุคคลท่ีบกพร่องทางการพูด 

3.46 0.87 เห็นด้วย
ปานกลาง 

22 

28 วัสดุอุปกรณ์ภายในห้องสมุดเหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

3.53 0.87 เห็นด้วยมาก 17 

29 ห้องสมุดจัดบริการอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิง 3.54 0.89 เห็นด้วยมาก 18 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิงานที่พึงประสงค์ X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับที่ 

อ านวยความสะดวกได้อย่างเหมาะสมและ
เพียงพอกับความต้องการ 

30 ห้องสมุดควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องสมุด อาทิ มีสติกเกอร์/ป้าย/สัญลักษณ์สี
ขนาดใหญ่ติดตามประตู ทางเดิน โต๊ะ ช้ัน
หนังสือ 

3.69 0.81 เห็นด้วยมาก 8 

31 จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช้
บริการห้องสมุดให้แก่คนพิการอย่างครบครัน
ตามกฎหมายเพื่อคนพิการ 

3.60 0.93 เห็นด้วยมาก 14 

32 ด้านความปลอดภัย เช่น ติดต้ังสัญญาณเตือนภัย 
สัญญาณไฟ สัญญาณบอกเวลา 

3.56 1.06 เห็นด้วยมาก 16 

33 มีอาสาสมัครให้บริการและสามารถส่ือสารกับ
คนพิการได้ 

3.50 0.89 เห็นด้วย
ปานกลาง 

19 

 รวม 3.55 0.59 เห็นด้วยมาก  

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

ด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.55, 
SD=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 18 ข้อ ระดับปานกลาง 15 ข้อ เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ห้องสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย
ประเภท ทันสมัยและเหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ ( X =3.88, SD=0.70) รองลงมา คือ
ห้องสมุดควรมีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อการค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ                
( X =3.84, SD=0.72) และห้องสมุดควรมีบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวก
ต่อการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ( X =3.83, SD=0.70) อันดับสุดท้าย คือ มีเครื่องโทรทัศน์
วงจรปิดเพื่อขยายภาพ ( X =3.30, SD=1.02)   

   
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการด าเนนิงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ
ระดับเขตการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.18  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษา 

ข้อ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานของ 
ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

ความถ่ี ล าดับที่ 

1 ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาทางด้านบันเทิงคดี สารคดี 
และวรรณกรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการสร้างเสริมความคิดและ
จินตนาการให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น วรรณคดีไทย วรรณกรรมเยาวชน 
นิทานอิสป 

15 1 

2 ควรมีการจัดหาหนังสือวิชาการ วารสารวิชาการด้านการศึกษาพิเศษ
ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น 

12 2 

3 ควรมีการจัดหาส่ือโสตทัศน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้านการศึกษา             
พิเศษท่ีหลากหลายมากขึ้น 

3 7 

4 ต้องการให้จัดหารายงานการวิจัยด้านความพิการและวรรณกรรม 
ส าหรับเด็กพิเศษ ให้มากขึ้น 

2 8 

5 ควรมีบริการแนะน าแหล่งสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษท่ีน่าสนใจ
ประเภทต่างๆ 

4 6 

6 บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดควรเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพ มีความช านาญในงานด้านเทคนิคและ
บริการเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบงานและบริการของ
ห้องสมุดให้ได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการ
สารสนเทศของผู้พิการทุกประเภทได้ 

8 4 

7 ควรจัดบริการแนะน าการใช้ห้องสมุดและสอนทักษะการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม เพื่อให้ผู้ปกครอง
เข้าใจระบบห้องสมุดและสามารถใช้ห้องสมุดทุกแห่งได้ด้วยตนเอง 

10 3 

8 ควรมีการแนะน าแหล่งข้อมูลด้านการศึกษาพิเศษเกี่ยวกับการสืบค้น
ผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ติดตามและสามารถเลือกใช้
แหล่งสารสนเทศได้ตามความต้องการ 

5 5 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์

การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาทางด้านบันเทิงคดี สาร
คดี และวรรณกรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการสร้างเสริมความคิดและจินตนาการให้แก่ผู้ใช้บริการ 
เช่น วรรณคดีไทย วรรณกรรมเยาวชน นิทานอิสป  (ความถ่ี 15) รองลงมาคือ ควรมีการจัดหาหนังสือ
วิชาการ วารสารวิชาการด้านการศึกษาพิเศษท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น  (ความถี่ 
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12) และควรจัดบริการแนะน าการใช้ห้องสมุดและสอนทักษะการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศเป็น
รายบุคคลและเป็นกลุ่ม เพื่อให้ผู้ปกครองเข้าใจระบบห้องสมุดและสามารถใช้ห้องสมุดทุกแห่งได้ด้วย
ตนเอง (ความถ่ี 10) 
 
2. การศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานที่ 
 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณเ์ด็กพิเศษ/ผู้ปกครองเด็กพิเศษ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เด็กพิเศษ/ผู้ปกครองเด็กพิเศษ น าเสนอ

ผลการวิจัยในรูปของความเรียง ดังนี ้
2.1.1 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

 1) การใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  
1.1) ผู้ปกครองเด็กพิเศษ/เด็กพิเศษ เห็นว่าห้องสมุดมีความส าคัญอย่างมาก 

เนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ด้านการศึกษา 
1.2) ผู้ปกครองเด็กพิเศษเห็นว่าห้องสมุด มีความส าคัญในการมาใช้บริการศูนย์

การศึกษาพิเศษเพื่อศึกษาหาคู่มือประกอบการดูแลบุตรหลาน หาข้อมูลเพิ่มเติมโดยการอ่านหนังสือ
รอบุตรหลานเมื่อมารับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

1.3) ผู้ปกครองมีความต้องการให้ผู้บริหารให้การสนับสนุน ครูการศึกษาพิเศษ พี่
เล้ียง ให้ความร่วมมือและช่วยสนับสนุนกิจกรรมของห้องสมุด 

1.4) มีครูส าหรับให้ค าแนะน าในการใช้ห้องสมุดแก่ผู้ปกครองและเด็กพิเศษ 
1.5) มีอาสาสมัครเล่านิทานให้แก่เด็กเพื่อปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้กับเด็กพิเศษ 
1.6) ค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการเองจากช้ันหนังสือ  
1.7) ห้องสมุดบางแห่งมีหนังสือ วารสารเกี่ยวกับเด็กพิเศษน้อย 
1.8) ไม่ทราบว่ามีบริการและกิจกรรมของห้องสมุด 

จากการได้สัมภาษณ์เด็กพิเศษ/หรือผู้ปกครองเด็กพิเศษ เช่น 
“…ผมว่าห้องสมุดมีประโยชน์ท าให้เรามีความรู้สามารถหาข้อมูลท่ีต้องการในการ

ดูแลลูกได้ มีหนังสือด้านคนพิการเฉพาะทาง รวมท้ังสามารถใช้ในการฝึกการอ่านของเด็กได้อีกด้วย
ครับ…” 

“…พี่เข้ามาอ่านหนังสือในห้องสมุดช่วงรอลูกฝึกพัฒนาการกับคุณครู เมื่อก่อนนั่งดู
ลูกฝึก พอลูกเห็นเราอยู่ด้วยก็เกเรไม่ต้ังใจ แล้วอีกอย่างก็เป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  ท าให้
เราไม่เบ่ือท่ีต้องนั่งรออยู่เฉยๆ  พอถึงเวลาลูกฝึกเสร็จก็ไปรับลูกกลับบ้านพร้อมกัน…” 

 “…อยากให้มีคนเล่านิทานให้ฟังมากๆ ค่ะ ในห้องสมุดมีนิทานกับหนังสือภาพ
เยอะ ท าให้หนูอยากอ่านหนังสือได้เหมือนคนอื่นๆ ค่ะ…” 

2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
2.1) ผู้ปกครองเด็กพิเศษต้องการคู่มือ หนังสือเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ หนังสือ

เสียง หนังสืออักษรเบลล์ เทปวีดิทัศน์ เทปบันทึกเสียงเพื่อการศึกษา วัสดุจ าลอง ส่ือ วัสดุ ภาพ 
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หนังสือขยายใหญ่ส าหรับผู้พิการ สายตาเลือนราง ส่ือวัสดุสัมผัส ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็ก
พิเศษ 

2.2) มีการแนะน าเว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 
2.3) ต้องการให้มีนิทานในรูปแบบดีวีดี วีซีดีเพิ่มเติม 
2.4) ควรมีบริการหนังสือเรียนหรือหนงัสือส่งเสริมการอ่านในรูปแบบดีวีดีหรือวีซีดี

เพิ่มข้ึน 
2.5) มีแบบฝึกพัฒนาทักษะ ส าหรับเด็กพิเศษ หนังสือการ์ตูน หนังสือภาพ หนังสือ 

Pop up และหนังสือนิทาน 3 มิติใหม่ๆ เพิ่มขึ้น และหนังสือท่ีตัวขยายใหญ่ส าหรับเด็กท่ีบกพร่อง
ทางการได้ยิน 

จากการได้สัมภาษณ์เด็กพิเศษ/หรือผู้ปกครองเด็กพิเศษ เช่น 
 “…หนังสือเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษมีไม่ค่อยมาก แล้วก็อยากให้มีส่ือวัสดุสัมผัส ของ

เล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษใหม่ๆ เป็นการฝึกพัฒนาการของเด็กเพิ่มขึ้น อีกอย่างลูกเราก็มี
อาการไม่ค่อยเหมือนใคร ต้องปรึกษากับคุณครูบ่อยๆ ก็เกรงใจเพราะคุณครูแต่ละท่านยุ่งมาก…” 

“…ส่วนใหญ่ดิฉันจะหาดีวีดี วีซีดี มาให้ลูกดู หัดอ่านตามเป็นการช่วยฝึกลูกอีกด้าน
หนึ่งและคิดว่าห้องสมุดน่าจะมีการแนะน าเว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษเพื่อให้ผู้ปกครองไปศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมในการดูแลลูกด้วยตนเอง…” 

“…พวกหนูเข้ามาดูหนังสือการ์ตูน หนังสือภาพ กับเล่นของเล่นกับเพื่อนๆ ค่ะ ตอน
ช่วงพักกลางวัน บางครั้งก็อ่านนิทานกันค่ะ สนุกด…ี” 

3) ด้านบริการสารสนเทศ 
3.1) บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด โดยมีบรรณารักษ์หรืออาสาสมัครช่วยแนะน า

การใช้และค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ 
3.2) บริการเล่านิทานประกอบท่าทาง 
3.3) บริการสืบค้นข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
3.4) แนะน าการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น โปรแกรมอ่านออกเสียงส าหรับการ

ช่วยอ่านของเด็ก L.D. ประเภทอ่านหนังสือไม่ได้ 
3.5) จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมศักยภาพของเด็กพิเศษ 
3.6) บทเรียน CAI 
จากการได้สัมภาษณ์เด็กพิเศษ/หรือผู้ปกครองเด็กพิเศษ เช่น 
 “…พี่คิดว่าบรรณารักษ์น่าจะมีการแนะน าการใช้ห้องสมุด ทักษะการสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดมีให้บริการ แนะน าการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น วิธีการใช้บทเรียน 
CAI…”  

 “…ส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการห้องสมุดจะมีเป้าหมายเพื่อค้นหาข้อมูลหรือต้องการ
ความรู้ทางด้านวิชาการ ถึงในปัจจุบันจะสามารถเข้าถึงข้อมูลจากเว็บไซต์ได้แล้วก็ตาม แต่ข้อมูล
เฉพาะด้านก็ยังต้องหาจากหนังสือในห้องสมุดอยู่เหมือนกัน…” 
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 “…ผมอยากให้ห้องสมุดมีบริการสืบค้นข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของห้องสมุด เช่น มีหนังสือใหม่อะไรบ้าง มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ศักยภาพของเด็กพิเศษ…” 

4) ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก 
4.1) ควรมีบริการอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ 
4.2) ห้องค้นคว้าส าหรับเด็กพิเศษ 
4.3) ห้องฉายภาพยนตร์ดีวีดีและวีวีดี 
4.4) ห้องเก็บเสียง 
4.5) วิทยุ เครื่องเสียง ทีวี และโปรแกรมส าเร็จรูป 
4.6) ควรมีโปรเจกเตอร์เพื่อฉายการ์ตูน 
จากการได้สัมภาษณ์เด็กพิเศษ/หรือผู้ปกครองเด็กพิเศษ เช่น 
 “…พี่คิดว่า ถ้าห้องสมุดมีบริการด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ

สะดวกแก่คนพิการทุกอย่าง จะดีมาก ๆ เป็นประโยชน์แก่ผู้พิการทุกคน ผู้ปกครองและเด็กจะได้ฝึก
การใช้อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีตามท่ีต้องการได้…” 

“…ห้องสมุดน่าจะมีห้องฉายภาพยนตร์ดีวีดีและวีซีดีท่ีเป็นห้องเก็บเสียงส าหรับ
เด็กพิเศษเพราะเวลาอยู่หลายคนเด็กจะส่งเสียงดังมาก ท าให้รบกวนคนอื่น…” 

“…หนูชอบดูดีวีดีการ์ตูน อยากให้มีห้องฉายการ์ตูน มีจอใหญ่ๆ หนูจะได้ดูกับ
เพื่อนๆ…” 

5) ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี 
5.1) ต้องการให้มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการให้บริการ ช้ันวางหนังสือท่ีเหมาะสม

กับเด็กพิการ 
5.2) มีมุมพักผ่อนส าหรับเด็กพิเศษ มีการตกแต่งมุมต่างๆ ให้สวยงามน่าสนใจ

เพื่อดึงดูดความสนใจของเด็กให้อยากเข้าไปใช้ห้องสมุด 
5.3) ห้องสมุดควรมีอากาศถ่ายเทแสงสว่างเพียงพอ 
5.4) ห้องสมุดมีพื้นท่ีคับแคบไม่สามารถรองรับนักเรียนจ านวนมากๆ ได้ 
5.5) ควรมีห้องเสริมวิชาการของเด็กพิเศษ มีอุปกรณ์การเรียนท่ีเพียงพอ 
จากการได้สัมภาษณ์เด็กพิเศษ/หรือผู้ปกครองเด็กพิเศษ เช่น 
 “…ผมอยากให้ห้องสมุดมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการให้บริการ ช้ันหนังสือ โต๊ะ

เก้าอี้ต่างๆเหมาะสมกับเด็กพิการทุกประเภท…” 
“…พี่ว่าตอนนี้ห้องสมุดมีพื้นท่ีแคบไปหน่อย เวลาเด็กๆ เข้ามามากๆ มันดูอึดอัด 

ไม่น่าอยู่เลย…” 
“…หนูอยากให้ห้องสมุดสวยๆ สว่างๆ เย็นๆ จะได้เข้าไปเล่น นอนดูหนังสือได้ไม่

ร้อนดี…”  
2.1.2 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต

การศึกษา 
1) ห้องสมุดควรมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
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2) มีบริการแนะน าการค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ แนะน าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ ท่ีอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ  

3) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างสม่ าเสมอ  
4) ห้องสมุดควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด ให้สวยงาม สะอาด 

สะดวกน่าใช้บริการ  ควรมีการจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช้บริการห้องสมุดให้แก่คน
พิการอย่างครบครันตามกฎหมายเพื่อคนพิการ  

5) ห้องสมุดควรจัดให้บริการอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกได้อย่าง
เพียงพอกับความต้องการ  

6) ต้องการให้มีอาสาสมัครให้บริการและสามารถส่ือสารกับคนพิการได้ 
จากการได้สัมภาษณ์เด็กพิเศษ/หรือผู้ปกครองเด็กพิเศษ เช่น 
“…ห้องสมุดควรมีหนังสือต่างๆ ท่ีหลากหลาย มีบริการแนะน าการสืบค้น การใช้อุปกรณ์

ต่างๆ ให้มากกว่านี้…” 
“…ห้องสมุดน่าจะมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด ให้สวยงาม สะอาด 

สะดวกน่าใช้บริการ…”  
“…ผมว่าถ้าห้องสมุดมีอาสาสมัครท่ีเป็นคนพิการจะสามารถส่ือสารกับคนพิการได้ดี 

เพราะเค้าจะเข้าใจความต้องการของคนพิการด้วยกันดี…” 
2.1.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุด

ศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
1) ผู้ปกครองท่ีมารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษมีความยุ่งยากในการช่วยเหลือลูก 

ไม่มีความมั่นใจเกี่ยวกับวิธีการช่วยเหลือ แม้ว่าจะได้รับค าแนะน าจากผู้ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ แต่
มักจะพบปัญหาใหม่เรื่อย ๆ และบางปัญหาแม้จะแก้ไขแล้วแต่อาจเกิดขึ้น  

2) ปัญหาด้านพฤติกรรม ผู้ปกครองเกรงใจครูบางครั้งไม่กล้าปรึกษานอกเวลาราชการ 
จึงปรึกษาผู้ปกครองด้วยกันเองท าให้บางครั้งไม่สามารถแก้ปัญหาได้  

3) ผู้ให้บริการมีความคิดเห็นว่า ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญมากในการฝึกเด็กเพราะสามารถ
ฝึกเด็กได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกสถานท่ี สามารถฝึกซ้ า ๆ ได้ ท าให้การฝึกเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเด็กมี
พัฒนาการขึ้นอย่างเห็นได้ชัด อีกท้ังภาระของครูการศึกษาพิเศษมีมากท าให้ดูแลเด็กได้ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ปกครอง 

จากการได้สัมภาษณ์เด็กพิเศษ/หรือผู้ปกครองเด็กพิเศษ เช่น 
 “…บางครั้งพี่ไม่รู้จะรับมือกับลูกอย่างไงดี บางครั้งเราก็หงุดหงิดนะ พูดกันไม่รู้เรื่องเลย 

บางทีไม่นอนเลยท้ังคืน เราก็เหนื่อย เพลีย…” 
“…ผมเกรงใจคุณครู บางครั้งไม่กล้าปรึกษานอกเวลาราชการ จึงปรึกษาพ่อแม่เด็ก

กันเอง บางครั้งก็เอาวิธีการท่ีแนะน ากันเอง ไปใช้ได้ผลบ้างไม่ได้ผลบ้าง…”  
“…ครูการศึกษาพิเศษค่อนข้างมีน้อย แต่ละคนต้องดูแลเด็กหลายคน พ่อแม่เด็กทุกคนมี

ปัญหาต่างกัน ก็รู้ๆ อยู่นะว่าเด็กแต่ละคนมีปัญหาค่อนข้างต่างกัน ครูเค้าก็ยุ่ง  ก็เลยไม่ค่อยได้อย่างท่ี
ต้องการเต็มท่ี…” 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณผ์ู้บริหาร บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ ์
ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จบ

การ ศึกษาในระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป และบรรณารักษ์/
เจ้าหน้าท่ีห้องสุมด/ผู้ดูแลห้องสมุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มี
ประสบการณ์ในการท างานห้องสมุด 1- 5 ปี  

 
ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

 2.1 ด้านโครงสร้างการบริหารงาน  
ในการด าเนินงานห้องสมุดภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ

ระดับเขตการศึกษามีบุคลากรประจ าห้องสมุด คือ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด/ผู้ดูแลห้องสมุด มี
หน้าท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานด้านงานบริหาร งานเทคนิคและงานบริการให้เป็นไปตามหลักวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์ เน้นงานบริการทรัพยากรสารสนเทศทางด้านความพิการและการฟื้นฟูคนพิการ
เพื่อให้บริการแก่สมาชิกห้องสมุดทุกประเภทท้ังบุคลากร ผู้ปกครองเด็กพิเศษ เด็กพิเศษ และบุคคล
ท่ัวไป 

2.1.1 การวางแผนและก าหนดนโยบาย พบว่า ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษา ส่วนใหญ่มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานอย่างเป็นระบบ วางแผนและ
มอบหมายแผนการท างานห้องสมุดอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  ก าหนดนโยบายในการพัฒนา
ระบบงานห้องสมุดโดยเฉพาะด้านงานบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางหรือกรอบในการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบห้องสมุดให้สามารถ
ด าเนินงานด้านบริหาร เทคนิค และบริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดร่วมกันวางแผนระยะ
ส้ันและระยะยาวตามกรอบนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งมีห้องสมุดบาง
แห่งยังไม่ได้ก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน  ส่วนบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเห็นว่า
โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดในปัจจุบันมีการการวางแผนและก าหนดนโยบายไว้ชัดเจน 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์การศึกษาพิเศษท่ีมีการก ากับตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
ผลงานห้องสมุดสามารถให้บริการท่ีตอบ สนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน สามารถให้บริการแก่นักเรียนและบุคลากรรวมถึงมีการพัฒนาและปรับปรุงบริการให้ดียิ่งๆ 
ขึ้นไป ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 55 และปฏิญญาด้วยสิทธิ
คนพิการไทย 2541 ข้อ 12 ท่ีได้กล่าวถึงการให้สิทธิการได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ
และเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการจัดบริการต่างๆ ส าหรับผู้พิการ รัฐบาลควรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานห้องสมุดส าหรับผู้พิการในด้านการจัดหาส่ือเทคโนโลยีท่ี เหมาะสมกับประเภท
ความพิการ ครอบคลุมการให้บริการต่อทุกประเภทความพิการ สนับสนุนส่งเสริมในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวก มีหนังสือเบรลล์ท่ีเพียงพอส าหรับคนตาบอด หนังสือ
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ตัวขยายใหญ่ส าหรับคนหูหนวก ท่ีนั่งส าหรับคนพิการและควรจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน
ห้องสมุดอย่างเฉพาะเจาะจงและเหมาะสม  

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…ท่ีนี่มีการวางแผนงานให้บริการท่ีก าหนดตามโครงสร้างการบริหารงานอย่าง

เป็นระบบและแบ่งการท างานห้องสมุดอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร…” 
“…มีการวางแผนและก าหนดนโยบายในการพัฒนาระบบงานห้องสมุดให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ…” 
“…ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานคิดว่าแผนงานตอนนี้มีการก าหนดได้ชัดเจนดีและ

เหมาะสมต่อการให้บริการแต่ยังต้องมีการพัฒนาให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป…” 
2.1.2 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุด ผู้บริหาร เห็นว่า บุคลากรควรมีความรู้

เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษและบรรณารักษ์ศาสตร์หรือเป็นผู้ท่ีเคยได้รับการอบรม ด้านการจัดการ
ห้องสมุดและเป็นผู้ท่ีสนใจในงานบริการ รักหนังสือและการอ่าน จะช่วยให้การด าเนินงานห้องสมุด
เป็นไปด้วยดี มีความรักและเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะพิเศษ อดทน ละเอียด รอบคอบ รอบรู้ 
มีนิสัยชอบบริการ มีจิตอาสา ท างานด้วยความรับผิดชอบ มีคุณธรรม และสามารถให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการค้นหาความรู้ส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องประเภทต่างๆ ได้ พัฒนาห้องสมุดให้เป็น
สถานท่ีท่ีน่าสนใจ มีชีวิตเป็นที่ดึงดูดใจของบรรดาครู นักเรียนและบุคคลท่ัวไป เพราะบรรณารักษ์เป็น
ผู้จัดหาเลือกสรรหนังสือ วัสดุความรู้อื่นๆ เข้าห้องสมุดและจัดบริการต่างๆ แก่ผู้ใช้รวมท้ังจัดกิจกรรม
อื่นๆ ท่ีน่าสนใจ สนับสนุนการเรียนการสอนและความบันเทิง ตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุด โดย
ผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษมีนโยบายสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ความ
เข้าใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เหมาะสมกับต าแหน่ง ส่วนบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดส่วน
ใหญ่เห็นว่า ความรู้และประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน ยังไม่เพียงพอต้องมีการศึกษา พัฒนาความรู้
เกี่ยวกับการจัดการห้องสมุดเพิ่มเติมหรือควรมีผู้จบด้านบรรณารักษ์มาช่วยดูแล และ ผู้ดูแลห้องสมุด
อีกกลุ่มหนึ่งคิดว่ามีเพียงพอแล้วในระดับดี ควรมีการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในด้านจิตส านึกและทักษะใน
การส่ือสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้  

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…บุคลากรควรมีความรู้เกี่ยวกับบรรณารักษ์  มีนิสัยชอบบริการ ละเอียด

รอบคอบ รอบรู้รักและเอาใจใส่ มีจิตอาสา ท างานด้วยความรับผิดชอบ มีคุณธรรม…”  
“…สามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการค้นหาความรู้เกี่ยวกับเด็กท่ีมีความบกพร่อง

ได้…” 
“…ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ ในตอนนี้ยังไม่เพียงพอ ต้องมีการพัฒนา

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องสมุดเพิ่มเติมหรือควรมีผู้จบด้านบรรณารักษ์โดยตรงมาช่วยดูแลน่าจะ
ดีกว่านี้ อยากพัฒนาแต่ก็ไม่มีเวลาศึกษาเพิ่มเติม…” 

2.1.3 งบประมาณ พบว่า รัฐบาลยังให้ความสนับสนุนห้องสมุดน้อย งบประมาณท่ี
รัฐบาลสนับสนุนจะให้มาในรูปแบบของงบด าเนินงานของศูนย์การศึกษาพิเศษโดยรวม ไม่ได้ให้
ห้องสมุดโดยตรง ซึ่งผู้บริหารจะจัดสรรงบประมาณโดยมอบหมายให้ห้องสมุดบริหารจัดการการใช้
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งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการก ากับตรวจสอบและควบคุมการใช้งบประมาณให้ถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ  

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…รัฐบาลให้ความสนับสนุนด้านงบประมาณห้องสมุดน้อย…” 
“…รัฐบาลไม่ได้ให้งบประมาณโดยตรง แต่ให้รวมมาในงบด าเนินงานของศูนย์

การศึกษาพิเศษ หน่วยงานต้องมีการบริหารจัดการ…” 
“…ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณโดยมอบหมายให้ห้องสมุดบริหารจัดการการใช้

งบประมาณเอง…” 
2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

ผู้บริหารห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาส่วนใหญ่มีนโยบายใน
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือโสตทัศน์เพิ่มเติมโดยขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาการให้บริการท่ีครอบคลุม ห้องสมุดบางแห่งมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ให้เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้ใช้บริการ
สามารถดาวน์โหลดได้จากอินเทอร์เน็ต หรือมาขอรับบริการจากห้องสมุดได้ เช่น มีการจัดหาและผลิต
หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบรลล์  

บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่เห็นว่า ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
ห้องสมุดในปัจจุบันยังมีปริมาณไม่มากนัก ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ มาเพิ่มเติมเพื่อ
ตอบสนองผู้ใช้บริการ มีการก าหนดนโยบายในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศด้าน
การศึกษาพิเศษ พบว่า ห้องสมุดใช้การคัดเลือกจากความต้องการของบุคลากรในองค์กรเป็นหลัก เปิด
โอกาสให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมโดยให้แสดงความคิดเห็นในการคัดเลือกทรัพยากรห้องสมุด แต่
ห้องสมุดยังขาดงบประมาณสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้บริการ และ
บางแห่งก าลังเขียนโครงการด าเนินการ ในด้านการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ใช้การหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบทศนิยมของดิวอี้ (DC.) แต่ปรับให้เข้ากับเด็ก
ท่ีมีความบกพร่อง ห้องสมุดบางแห่งใช้การจัดเรียงระบบหนังสือเป็นหมวดหมู่ต่างๆ เพื่อง่ายต่อการ
ค้นหา และจัดตามลักษณะของหนังสือ เช่น ความบกพร่องประเภทต่างๆ โดยการใช้แถบสีเป็น
ตัวก าหนด ซึ่งการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดควรมีรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมท้ังข้อมูล 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้บริการ  

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…ศูนย์การศึกษาพิเศษมีนโยบายในการจัดหาทรัพยากร สารสนเทศ ประเภทส่ือ

ส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือโสตทัศน์…” 
“…มีนโยบายจัดหาส่ือเพิ่มเติมและพัฒนาการให้บริการท่ีครอบคลุมความต้องการ

ของผู้ใช้ทุกกลุ่ม…” 
“…มีทรัพยากรไม่ค่อยเพียงพอ น่าจะมืทรัพยากรใหม่ๆ มาเพิ่มเติม ท่ีมีอยู่ตอนนี้

เพียงพอและตอบสนองผู้ใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง…” 
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2.3 ด้านบริการสารสนเทศ  
ห้องสมุดมีนโยบายและวางแผนการด าเนินงานสารสนเทศด้านงานบริการสารสนเทศ 

ในการด าเนินงานห้องสมุด ผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด เห็นว่า งานบริการยังมีไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ แต่ห้องสมุดสามารถให้บริการได้บางส่วนไม่ครอบคลุม
ท้ังหมด กิจกรรมและการจัดอบรมยังมีน้อย ส่วนนโยบายในการส่งเสริมการใช้บริการ ห้องสมุดบาง
แห่งมีการจัดอบรมแนะน าผู้ใช้ในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ มีบริการช่วยเหลือผู้ใช้แบบตัวต่อตัว 
ส่งเสริมความรู้และการให้ค าแนะน าต่อผู้ใช้บริการ มีนโยบายในการจัดการศึกษาในลักษณะ
ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กพิเศษ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อส่งเสริมและประสานงานการจัดการเรียนร่วม โดยมีการจัดระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอน การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการ ผ่านกระบวนการทางการศึกษา  

ส่วนนโยบายในการพัฒนาการด าเนินงานด้านงานบริการสารสนเทศ พบว่า ห้องสมุด
มีการพัฒนาด าเนินงานอยู่ตลอด  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร ภายในและภายนอกได้ยืม-คืนหนังสือใน
ห้องสมุด ส่วนกิจกรรมท่ีมีให้บริการในปัจจุบัน พบว่า ยังไม่เพียงพอ ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากขึ้นและต้องมีการพัฒนาให้ทันสมัยเพื่อสะดวกต่อการใช้บริการ 
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เช่น การเล่านิทาน การจัดนิทรรศการ เพื่อส่งเสริมนิสัยรัก
การอ่านพัฒนาในทุกๆ ด้านให้แก่นักเรียนอย่างหลากหลาย และสม่ า เสมอ ส่วนนโยบายในการ
ส่งเสริมการใช้บริการ พบว่า มีการส่งเสริมการใช้บริการโดยการแนะน าให้ผู้รับบริการมาใช้ห้องสมุด 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ และมีบรรยากาศท่ีร่มรื่นน่าเข้ามาใช้บริการ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…มีนโยบายและวางแผนการด าเนินงานสารสนเทศ แต่การให้บริการยังไม่เพียงพอ

และการจัดอบรมยังน้อย ไม่เพียงพอต่อ การใช้บริการยังไม่สามารถตอบสนองต่อการให้บริการได้ไม่
ครอบคลุม…” 

“…มีลักษณะเป็นศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิเศษ เพื่อเตรียมเข้าสู่
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง…” 

“…คิดว่ายังไม่เพียงพอ ต้องการเพิ่มอีก การให้บริการสารสนเทศควรมีการส่งเสริม
การใช้บริการโดยการแนะน าผู้ใช้เวลาเข้ารับบริการ ต้องมีการพัฒนาด าเนินงานอยู่ตลอด…” 

2.4 ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก   
 ผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด เห็นว่า เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก 
วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีมีให้บริการในห้องสมุดยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และไม่มีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ เช่น ส่ือและเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก การให้บริการและความช่วยเหลือผู้พิการ 
รวมถึงบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมหรือผู้ดูแลคนพิการ ห้องสมุดต้องพัฒนาและหาเพิ่มเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดสรรงบประมาณในการจัด
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม 

ห้องสมุดมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกจากงบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรรเพื่อสนับสนุนผู้ใช้ได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการในระดับหนึ่ง ซึ่งห้องสมุดต้องการ
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เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกใหม่ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีพัฒนาอยู่ตลอดและบุคลากรยังมีจ านวนไม่
เพียงพอ จึงไม่มีเจ้าหน้าท่ีอยู่ประจ าท่ีห้อง อุปกรณ์ต่างๆ จึงไม่มีเจ้าหน้าท่ีดูแล  ควรมีการจัดหา
บุคลากรประจ าห้องตลอดเวลาเพื่อส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้ใช้สามารถใช้
ส่ือเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกได้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…มีนโยบายในการจัดหาเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ์ แตในศูนย์ยัง

มีน้อย ต้องพัฒนาและหาเพิ่มเติม…” 
“…วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีมีให้บริการในห้องสมุดยังไม่

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และไม่พอต่อการให้บริการ รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณเพิ่ม…” 
“…คิดว่ายังไม่เพียงพอ บุคลากรมีน้อย จึงไม่มีเจ้าหน้าท่ีอยู่ประจ าท่ีห้อง อุปกรณ์

ต่างๆ จึงไม่มีเจ้าหน้าท่ีดูแลเพราะเทคโนโลยีพัฒนาอยู่ตลอดห้องสมุดก็ควรมีเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เพิ่มเติม…” 

2.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี  
ผู้บริหารเห็นว่า สถานท่ีต้ังห้องสมุดมีความส าคัญต่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ

และการเข้าใช้บริการของผู้พิการเป็นอย่างมาก ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรั พยากรสารสนเทศท่ี
ต้องการได้อย่างสะดวก สถานท่ีต้ังห้องสมุดควรมีทางลาด มีลิฟต์ มีประตูท่ีกว้าง และมีการจัดวาง
หนังสือท่ีเหมาะสม มีบรรยากาศท่ีเป็นกันเองและพร้อมให้บริการ สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อผู้
พิการทุกประเภทให้สามารถเข้าใช้บริการของห้องสมุดได้ตลอดเวลา รวมถึงควรมีทรัพยากรบุคคลท่ี
เหมาะสมท าหน้าท่ีดูแลห้องสมุดส าหรับผู้พิการ  

บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด เห็นว่า สถานท่ีต้ังห้องสมุดมีความส าคัญต่อการ
เข้าใช้บริการห้องสมุด ควรต้ังอยู่ในท่ีไปมาสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและเป็นศูนย์กลางขององค์กร   ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมเป็นการส่งสริมการเรียนรู้   มีความส าคัญ
ต่อการเรียนการสอน ผู้ใช้บริการสามารถหาความรู้ได้ตามความต้องการของตนเอง นักเรียนสามารถ
เลือกดูหนังสือท่ีชอบ ใช้เป็นท่ีพักผ่อนและมีเก้าอี้ท่ีนั่งอ่านหนังสืออย่างพอเพียง มีการติดสัญลักษณ์
ต่างๆ ตามจุดส าคัญในพื้นท่ีท้ังภายนอกและภายในอาคารห้องสมุด โดยติดให้เหมาะกับประเภทความ
พิการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…สถานท่ีต้ังห้องสมุดมีความส าคัญ ควรมีบรรยากาศท่ีเป็นกันเองและพร้อม

ให้บริการ ผู้พิการจะได้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวก…” 
“…ท่ีต้ังส าคัญผู้พิการเข้าถึงได้ห้องสมุดได้เพราะมีทางลาด มีลิฟต์ มีประตูท่ีกว้าง 

และมีการจัดวางหนังสือท่ีเหมาะสม มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะต่อผู้พิการทุกประเภทเข้าใช้ห้องสมุด…” 
“…ห้องสมุดมีความส าคัญต่อการเรียนในการหาความรู้ ดูหนังสือนิทาน และมีเก้าอี้ท่ี

นั่งอ่านหนังสือพร้อมเพียง…” 
การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ภายในห้องสมุด ผู้บริหารเห็นว่า การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ ต้อง

จัดให้ตอบสนองต่อข้อจ ากัดของผู้พิการและคนท่ัวไป สามารถสืบค้นได้ง่าย ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้รู้สึกว่า “หยิบง่าย อยากรู้ ดูงามตาน่าเข้าใช้บริการ” ส่วน บรรณารักษ์และ
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เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด เห็นว่า การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ควรจัดให้อ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการทุก
ประเภทได้อย่างเหมาะสมกับผู้พิการ ช้ันวางหนังสือ ช้ันวางวารสาร และท่ีวางหนังสือพิมพ์มีความ
เหมาะสมสะดวกต่อการใช้งาน ผู้พิการทุกประเภทสามารถเข้ารับบริการได้สะดวก  เช่น ใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อเข้าระบบการยืมคืนสามารถค้นหาจากหน่วยงานอื่นได้ 

ในปัจจุบันห้องสมุดบางแห่งก าลังปรับปรุง แต่ส่วนใหญ่มีนโยบายจัดตกแต่งห้องสมุด
ให้สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบอยู่ในสภาพเรียบร้อย และสะดวกสบายแก่ผู้ใช้  

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…วัสดุอุปกรณ์ต้องจัดให้ตอบสนองต่อข้อจ ากัดของผู้พิการและคนท่ัวไปสามารถ

สืบค้นได้ง่าย สามารถตอบสนองผู้ใช้ได้บ้างบางส่วน ห้องสมุดพยายามจัดหาวัสดุอุปกรณ์ มาอ านวย
ความสะดวก…”  

“…การจัดวางวัสดุอุปกรณ์ภายในห้องสมุด ต้องหยิบง่าย อยากรู้ ดูงามตา…” 
“…ควรจัดให้ผู้พิการสามารถเข้ารับบริการได้สะดวก อ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ

ทุกประเภทต้องจัดให้เหมาะสมกับผู้พิการและการใช้บริการ…” 
 

 ตอนที่ 3 ลักษณะการด าเนินงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา 

 3.1 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา ในด้านงานบริหาร ด้านงานเทคนิคและด้านงานบริการ 

3.1.1 ด้านงานบริหาร 
1) โครงสร้างการบริหารงาน 

ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานท่ี
ชัดเจน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสายการบังคับบัญชา บุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ 
ขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคน มีการก าหนดนโยบายส าคัญในการ
ด าเนินงานห้องสมุด คือ  เป็นแหล่งผลิตและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผู้พิการทุกประเภท 
ช่วยเหลือและสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ และการ
ด าเนินชีวิตในสังคม 

นอกจากนี้ ห้องสมุดมีการวางแผนจัดท าระบบการด าเนินงานและปฏิบัติงานตาม
แผน มีการติดตามผลการด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีห้องสมุดได้ก าหนดไว้ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…ห้องสมุดมีการวางแผนอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ทุกประเภทและให้เข้าถึง

สารสนเทศได้ง่าย…” 
“…มีการก าหนดนโยบายส าคัญในการด าเนินงานห้องสมุด คือ  เป็นแหล่งผลิตและ

ให้บริการ…” 
“…มีการวางแผนจัดท าระบบการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ติดตามผล

การด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม…” 
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2) นโยบาย 
ผู้บริหารห้องสมุดต้องก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงาน

ห้องสมุดให้สามารถด าเนินงานด้านบริหาร เทคนิค และบริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร  บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดต้อง
ร่วมกันวางแผนระยะส้ันและระยะยาวตามกรอบนโยบายเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

นโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศต้องค านึงถึงหลักความเสมอภาคในการ
เข้าถึงสารสนเทศ รวมท้ังการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการ จัดหาส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสมกับความ
พิการ รวมท้ังจัดให้มีล่ามภาษามือ อักษรเบรลล์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์พิเศษอื่น ๆ ท่ีใช้ในการ
ส่ือสาร 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…ก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบงานห้องสมุดให้สามารถด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้…” 
“…มีการร่วมกันวางแผนระยะส้ันและระยะยาวตามกรอบนโยบายเพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้…” 
“…เน้นหลักความเสมอภาคในการเข้าถึงสารสนเทศ ส่ือ อุปกรณ์ต่างๆ ของผู้

พิการ…”  
3) บุคลากร 

บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ควรมีความรู้  ความสามารถด้านวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มีความช านาญในงานเทคนิคและบริการเป็นอย่างดี เพื่อให้
สามารถพัฒนาระบบงานห้องสมุดให้ได้มาตรฐานและมีความรู้เกี่ยวกับผู้พิการทุกประเภทเป็นอย่างดี 
เข้าใจธรรมชาติ ลักษณะนิสัย สภาพการด าเนินชีวิตของผู้พิการ สามารถให้ความช่วยเหลือได้อย่าง
ถูกต้อง กระตือรือร้น ยินดีและเต็มใจให้บริการ มีทักษะเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการ เช่น โปรแกรมแปลงให้เป็นตัวหนังสือแทนข้อมูลเสียง และโปรแกรมสร้าง
ข้อความบรรยายใต้ภาพ การผลิตหนังสือเสียง การใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา การ
เขียนอ่านอักษรเบรลล์ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…บุคลากรต้องมีความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์…”  
“…บุคลากรต้องมีความช านาญในงานห้องสมุด ด้านงานเทคนิคและบริการเป็น

อย่างดี…”  
“…มีความรู้เกี่ยวกับผู้พิการทุกประเภทเป็นอย่างดี เข้าใจธรรมชาติ ลักษณะนิสัย 

สภาพการด าเนินชีวิตของผู้พิการ…”  
4) งบประมาณ 

งบประมาณ มีความส าคัญมากในการด าเนินงานห้องสมุดห้องสมุดศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษาเพราะมีค่าใช้จ่ายสูงในการจัดหาและผลิตทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะด้าน 
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การจัดหาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ดังนั้น รัฐบาลจึงควรตระหนักถึงความส าคัญของห้องสมุด
ส าหรับผู้พิการ และให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…การด าเนินงานห้องสมุดห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษามี

ค่าใช้จ่ายสูง รัฐบาลควให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ…” 
3.1.2 ด้านงานเทคนิค 

1) การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะน ามาผลิตและแปลงเป็นทรัพยากรสารสนเทศ

ส าหรับเด็กพิเศษต้องค านึงถึงความต้องการและความจ าเป็นของผู้ใช้บริการ ต้องคัดเลือกให้เหมาะสม
กับประเภทของความพิการ ทรัพยากรสารสนเทศควรมีเนื้อหาด้านวิชาการ ประเภทหนังสือ ต ารา
เรียน แบบเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ คู่มือประกอบอาชีพส าหรับผู้พิการ ความรู้ท่ัวไป เพื่อการ
สนับสนุนด้านการเรียนการสอนของเด็กพิการใหม้ีโอกาสเข้าถึงสารสนเทศทางด้านการศึกษาทัดเทียม
กับคนปกติ  ด้านบันเทิงคดี สารคดี ควรคัดเลือกและจัดหานวนิยาย เรื่องส้ัน เรื่องแปล นิทาน 
หนังสือภาพ การ์ตูน ความรู้ท่ัวไปท่ีดีและมีประโยชน์ในการสร้างเสริมความรู้และจินตนาการ รวมถึง
หนังสือเสริมทักษะการใช้ชีวิตในด้านต่างๆ ของคนพิการ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…การผลิตทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็กพิเศษต้องค านึงถึงความต้องการและ

ความจ าเป็นของผู้ใช้บริการ…”  
“…การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับประเภทของความ

พิการ…”  
“…ทรัพยากรสารสนเทศควรมีเนื้อหาด้านวิชาการ ความรู้ท่ัวไป มีนวนิยาย นิทาน 

หนังสือภาพ ท่ีเสริมทักษะของคนพิการ…” 
2) การจัดหา/ผลิตทรัพยากรสารสนเทศ 

การจัดหา/ผลิตทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด มี 4 ประเภท คือ  การซื้อและ
แลกเปล่ียน ขอรับบริจาค ขอความร่วมมือระหว่างห้องสมุดผู้พิการและการแปลงรูปทรัพยากร
สารสนเทศ 

2.1) การซื้อและแลกเปล่ียน มีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีมีการผลิตทรัพยากร
สารสนเทศส าหรับผู้พิการ เช่น มูลนิธิราชสุดา ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด  

2.2) ขอรับบริจาค มีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีท า
การผลิตทรัพยากรสารสนเทศขึ้นมาเพื่อแจกจ่ายแก่ห้องสมุดหรือผู้พิการ เพื่อให้ห้องสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศให้บริการเพิ่มขึ้นทั้งคุณภาพและปริมาณ 

2.3) ขอความร่วมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดส าหรับ            
คนพิการหรือองค์กรท่ีสนับสนุนการศึกษาส าหรับผู้พิการ โดยร่วมมือกันผลิตและใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน เพื่อให้ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนมากขึ้นเพียงพอกับความต้องการของผู้พิการ 
ช่วยลดความซ้ าซ้อนในการผลิตทรัพยากรสารสนเทศ 
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2.4) การแปลงรูปทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการน าส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีผ่านการคัดเลือก
มาแปลงให้เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…มีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีมีการผลิตทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผู้

พิการ เพื่อขอซื้อทรัพยากรสารสนเทศ…”  
“…มีการขอความร่วมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด

ส าหรับคนพิการหรือองค์กรท่ีสนับสนุนการศึกษาส าหรับผู้พิการ…” 
“…ขอรับบริจาจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีท าการผลิตทรัพยากรสารสนเทศ

ขึ้นมาเพื่อแจกจ่ายแก่ห้องสมุดหรือผู้พิการ…” 
3) การวิเคราะห์และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ 

ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษทุกแห่งควรมีนโยบายการวิเคราะห์เนื้อหาทรัพยากร
สารสนเทศ โดยการจัดหมวดหมู่และท ารายการตามมาตรฐานสากล เช่น ระบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey 
Decimal ClassificatioN : DC.) และระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of CoNgress 
ClassificatioN : LC.) เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการจัดเก็บและสืบค้น ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
เพื่อใหผู้้ใช้สามารถสืบค้นได้โดยสะดวก รวมท้ังการสืบค้นผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดในระบบออนไลน์ได้ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…มีนโยบายการวิเคราะห์เนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยการจัดหมวดหมู่และ

ท ารายการตามมาตรฐานสากล เช่น DC. และ LC. เพื่อให้เป็นมาตรฐาน…” 
“…สามารถให้ผู้ใช้การสืบค้นผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดในระบบออนไลน์ได้…” 

4) การบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
  มีนโยบายการบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้ ตรวจสอบ

คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละช้ินว่าช ารุด เสียหายอย่างไร สามารถซ่อมแซมได้หรือไม่ 
เนื่องจากผู้ใช้บริการเป็นผู้พิการอาจจะท าให้ทรัพยากรสารสนเทศช ารุดเสียหายได้ง่าย  

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…มีนโยบายการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม ทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในสภาพท่ี

พร้อมใช้ ตรวจสอว่ามีช ารุด เสียหายอย่างไร…” 
3.1.3 ด้านงานบริการ 

งานบริการต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้พิการได้ทุกประเภท ทรัพยากร
สารสนเทศต้องมีรูปแบบและเนื้อหาหลากหลาย ทันสมัยพร้อมให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
ใหเ้ข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้ง่าย ห้องสมุดควรมีบริการ ดังนี้  

1) บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
2) บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด 
3) บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
4) บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  
5) บริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ  
6) บริการจัดอาสาสมัครช่วยเหลือผู้พิการ 
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7) บริการผลิตและแปลงรูปทรัพยากรสารสนเทศ 
8) บริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใน

ห้องสมุด  
9) บริการเว็บไซต์และฐานข้อมูลของห้องสมุด 
ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้พิการได้ทุกประเภท…” 
“…มีบริการหลายประเภท เช่น บริการยืม-คืน บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด บริการ

สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและบริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า…” 
3.2 การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านทรัพยากร

สารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคาร
สถานท่ี  

3.2.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านทรัพยากร

สารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดควรมีทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ ประเภทหนังสือแบบเรียน ต ารา นิทาน 
หนังสือภาพ หนังสือนิทาน หนังสือ pop up หนังสือการ์ตูน ในรูปแบบ วีซีดี และดีวีดี หนังสือและ
วิดีทัศน์ประกอบการเรียนท่ีหลากหลายประเภท คู่มือแนะน าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็ก
พิเศษ อุปกรณ์พัฒนาทักษะการส่ือสาร  

1) ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ได้แก่ หนังสือท่ัวไป หนังสืออักษร
เบรลล์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หนังสือเสียงเอ็มพี 3 หนังสือเสียงระบบเดซี่ แถบเสียง ส่ือ วัสดุ ภาพ 
หนังสือขยายใหญ่  ไฟล์คอมพิวเตอร์ เครื่องสังเคราะห์เสียง และส่ือจ าลองต่างๆ เช่น ส่ือสัมผัส แผนท่ี
นูน 

2) ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศด้านการส่ือสารและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ประเภทโปรแกรมส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบแปลงให้เป็น
ตัวหนังสือแทนข้อมูลเสียง และโปรแกรมสร้างข้อความบรรยายใต้ภาพ หนังสือต าราเกี่ยวกับ
การศึกษาพิเศษ ส่ือสารสนเทศใหม่ๆ ท่ีจัดท าในรูปแบบส่ือเฉพาะด้าน หนังสือภาษามือ หนังสือและ
วารสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคนหูหนวกและคนหูตึง หนังสือนิทาน หนังสือ pop up ส าหรับผู้มีปัญหา
ด้านการอ่าน ตัวพิมพ์ใหญ่ชัดเจน มีสีสัน ใช้ภาพประกอบในการส่ือความหมาย สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง 
มีค าศัพท์ไม่มาก เนื้อหาไม่ยาวเกินไป 

3) ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทต ารา แบบเรียน หนังสือพิมพ์ 
หนังสือคู่มือต่างๆ หนังสือและวารสารเกี่ยวกับคนพิการ  โทรศัพท์ส าหรับผู้พิการทางกาย โทรทัศน์ 
เครื่องเล่นซีดีรอม เม้าส์ท่ีมีการดัดแปลงส าหรับผู้พิการทางกาย  

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…ห้องสมุดควรมีทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ เช่น หนังสือแบบเรียน ต ารา นิทาน 

หนังสือภาพ หนังสือนิทาน หนังสือ pop up หนังสือการ์ตูน ในรูปแบบ วีซีดี และดีวีดี…” 
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“…มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ เช่น หนังสือท่ัวไป หนังสืออักษร
เบรลล์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หนังสือเสียงและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประเภทต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับ
คนพิการ…” 

“…จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทต ารา แบบเรียน หนังสือพิมพ์ หนังสือคู่มือ
ต่างๆ หนังสือและวารสารเกี่ยวกับคนพิการ…” 

3.2.2 ด้านบริการสารสนเทศ  
การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านบริการ

สารสนเทศ พบว่า การจัดบริการสารสนเทศภายในห้องสมุด ต้องจัดให้สอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้พิการได้ทุกประเภทอย่างครบถ้วน 

1) ควรมีบริการสารสนเทศด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
ทางการมองเห็นโดยเฉพาะ บริการช่วยเหลือผู้ใช้ให้สามารถพึ่งตนเอง ในการเข้าถึงข้อมูลได้ การ
ปฐมนิเทศ การแนะน าการสอนการใช้ห้องสมุด การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการของ
ห้องสมุด บริการจัดหาอาสาสมัครไว้ให้บริการในห้องสมุด  

2) ควรมีบริการสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลส่ือทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็ก
พิเศษท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน บริการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิและประโยชน์ของคนพิการ
ประเภทหูหนวกและหูตึง บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการจัดหาเอกสารตามค าแนะน า
ของผู้ใช้ บริการล่ามภาษามือและมีอาสาสมัครให้บริการอย่างเพียงพอ  

3) ควรมีบริการข่าวสารทันสมัย บริการยืม-คืนหนังสือ บริการรายช่ือหนังสือใหม่
ประจ าเดือนและบริการยืมคืนระหว่างห้องสมุด บริการเล่านิทาน บริการแนะน าข่าวสารใหม่ๆ 
อาสาสมัครให้ค าแนะน าในการใช้ห้องสมุด บริการเทคโนโลยีส าหรับช่วยอ่านส าหรับเด็ก L.D. 
ประเภทอ่านไม่ได้ บริการส่ือสารสนเทศท่ีเด็กสามารถน าไปเปิดดูหรือฟังท่ีบ้านได้ มีกิจกรรมท่ี
เสริมสร้างพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…การจัดบริการสารสนเทศภายในห้องสมุด ต้องจัดให้สอดคล้องและตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้พิการได้ทุกประเภท…” 
“…มีบริการสารสนเทศด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทางการ

มองเห็นโดยเฉพาะ บริการช่วยเหลือผู้ใช้ให้สามารถพึ่งตนเองในการเข้าถึงข้อมูลได้…” 
“…บริการสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลส่ือทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็กพิเศษท่ีมี

ความบกพร่องประเภทต่างๆ และมีอาสาสมัครอย่างเพียงพอ…”  
3.2.3 ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก 

การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านเทคโนโลยี
อ านวยความสะดวก การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่บรรณารักษ์ 
เจ้าหน้าท่ี และอาสาสมัครในการอ่านและผลิตหนังสืออักษรเบรลล์ ส่ือภาพนูน และหนังสือเสียง 
เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
โปรแกรมบันทึกหนังสือเสียง โปรแกรมตัดต่อเสียง โปรแกรมแปลงอักษรเบรลล์   
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1) ควรมีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศขั้นพื้นฐานส าหรับ
บริการแก่ผู้พิการทางสายตา ได้แก่  คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา เครื่องฟังหนังสือเสียง
ระบบเดซี่ เครื่องส าหรับขยายภาพและตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่  

2) ควรมีคู่มือแนะน าการใช้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก  วัสดุ อุปกรณ์เกี่ยวกับ
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศส าหรับคนหูหนวกและหูตึงโดยเฉพาะ  

3) ควรมีการจัดหา ปรับและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการทางร่างกายและความเคล่ือนไหว 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่บรรณารักษ์ 

เจ้าหน้าท่ี และอาสาสมัครในการอ่านและผลิตหนังสือส าหรับคนพิการ…” 
“…มีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ โปรแกรมบันทึกหนังสือเสียง โปรแกรมตัดต่อเสียง โปรแกรมแปลงอักษรเบรลล์
อย่างเพียงพอ…”   

“…มีคู่มือแนะน าการใช้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก  วัสดุ อุปกรณ์เกี่ยวกับส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศส าหรับพิการโดยเฉพาะ…”  

3.2.4 ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี 
การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านวัสดุ

อุปกรณ์และอาคารสถานท่ี พบว่า ผู้บริหารและบรรณารักษ์มีความคิดเห็นตรงกันว่า ลักษณะของ
ห้องสมุดส าหรับผู้พิการที่ดีควรมีการออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีเอื้อต่อการเข้าใช้ห้องสมุดของ
ผู้พิการและจ าเป็นต้องจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท้ังในอาคารและภายนอกอาคารอย่างครบครันตาม
กฎหมายเพื่อคนพิการ เช่น พื้นผิวต่างสัมผัสเพื่อบอกการเปล่ียนทิศทางเพื่ออ านวยความสะดวก การ
ท าทางลาด ลิฟต์ท่ีมีเสียงบอกช้ัน บันได ราวจับน าทาง เบรลล์บล๊อกบนทางเดินภายในและรอบๆ 
อาคาร การออกแบบประตูทางเข้าออกและทางออก การออกแบบภายในอาคาร เช่น เคาน์เตอร์
บริการ การใช้แสง การใช้สีในการออกแบบพื้นห้อง ทางเดิน ช้ันวางทรัพยากรสารสนเทศ เฟอร์นิเจอร์
ต่างๆ ป้ายน าทาง ลิฟต์ บันได ทางลาด และราวจับ 

1) มีการจัดวางตู้ใส่ทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงของต่าง ๆ ท่ีเป็นระเบียบ และไม่ควร
ท่ีจะเคล่ือนย้ายบ่อย ในจุดท่ีมีการเปล่ียนเส้นทางหรือมีส่ิงใดขวางกั้น ควรมีสัญลักษณ์แจ้งให้รู้ถึงการ
เปล่ียนแปลง เช่น การปูกระเบ้ืองท่ีมีพื้นผิวและสีแตกต่างกันเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้ไม้เท้า
ขาว ประตูทางเข้า-ออกห้องสมุดควรเป็นประตูอัตโนมัติ มีป้ายอักษรเบรลล์แจ้งหมวดหมู่ของหนังสือ
ติดไว้ตามช้ัน และมีพื้นท่ีส าหรับจัดกิจกรรมห้องสมุด เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์
ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  

2) ต้องการอาคารสถานท่ีท่ีมีสัญญาณเตือนภัย ป้าย สติกเกอร์ สัญลักษณ์บอกทิศทาง
วัสดุภายในอาคารสถานท่ีสามารถเก็บเสียงได้ ต้องการพื้นท่ีเฉพาะส าหรับคนหูหนวก ท่ีมีแสงสว่าง
ภายในห้องสมุด   
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3) ควรมีทางลาดส าหรับรถเข็น พื้นห้องสมุดท่ีเป็นพื้นเรียบ ไม่ขรุขระ ไม่มีส่ิงกีดขวาง 
ช่องว่างระหว่างช้ันหนังสือท่ีคนนั่งรถเข็นสามารถกลับรถเข็นได้ ห้องน้ าและสุขภัณฑ์ท่ีเด็กพิการใช้ได้
ด้วยตนเองและมุมพักผ่อนในห้องสมุด 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“…ลักษณะของห้องสมุดส าหรับผู้พิการท่ีดีควรมีการออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม

ท่ีเอื้อต่อการเข้าใช้ห้องสมุดของผู้พิการ…” 
“…มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท้ังในอาคารและภายนอกอาคารอย่างครบครันตาม

กฎหมายเพื่อคนพิการ…”  
“…มีการ ออกแบบภายในอาคารท่ีเหมาะสม เช่น การใช้สีในการออกแบบพื้นห้อง 

ทางเดิน ช้ันวางทรัพยากรสารสนเทศ เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ป้ายน าทาง ลิฟต์ บันได ทางลาด และราว
จับ…” 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวลักษณะการด าเนินงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุด

ศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
4.1 มีการพัฒนาระบบ รูปแบบ เพิ่มเติมส่ือเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการและการให้บริการของห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.2 ควรจัดห้องสมุดแยกเป็นเอกเทศเพื่อสะดวกต่อการใช้บริการ แต่ควรอยู่ติดกับ

ห้องเรียนเพื่อให้ผู้ใช้บริการสะดวกและง่ายต่อการเข้าใช้บริการ  
4.3 ควรมีอาคารสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนพิการสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศและ

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
4.4 มีระเบียบกฎเกณฑ์ในการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกันและ

รัดกุม 
4.5 ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการให้บริการ การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ การ

สอนการใช้ห้องสมุด การส่ือสารและความร่วมมือ และการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร  
4.6 เคร่งครัดในเรื่องลักษณะของผู้ให้บริการที่พึงประสงค์และคุณสมบัติของผู้ให้บริการ

ท่ีดี อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.7 ควรมีการปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศ บริการและกิจกรรมของห้องสมุดอย่าง

สม่ าเสมอใหเ้หมาะสมกับการให้บริการผู้ใช้ท่ีเป็นคนพิการ 
4.8 จัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการให้ใช้ห้องสมุดได้ครอบคลุมทุก

ประเภทความพิการและจัดหาหนังสือท่ีเหมาะสมกับประเภทคนพิการ เช่น หนังสืออักษรเบลล์ 
หนังสือขนาดใหญ่ 
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3. การศึกษาลักษณะการด าเนินงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา 
 

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์บรรณารักษ์ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นห้องสมุดท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศด้าน
คนพิการมากท่ีสุดเป็นแห่งแรกของประเทศไทย และคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวก สอดคล้องตามพันธกิจของส านักห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลท่ี
ต้องการให้ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดาเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศและการบริการเผยแพร่
ความรู้สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับคนพิการ สนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการวิจัย มุ่งมั่นพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานและการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สร้างความพึงพอใจสูงสุดในให้บริการ
แก่กลุ่มสมาชิกห้องสมุดท้ังผู้พิการและคนปกติ 

ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนารูปแบบ
การด าเนินงานของห้องสมุดส าหรับผู้พิการ มีการปรับเปล่ียนโฉมห้องสมุดส าหรับคนพิการใหม่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้พิการทุกประเภท ให้เข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มี
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกให้บริการครบครันท้ังในด้านการเป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ี
สมบูรณ์และทางด้านอาคารสถานท่ี รวมถึงส่ิงแวดล้อม ต้องพัฒนาให้สวยงาม น่าเข้ามาใช้บริการมาก
ขึ้น  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์บรรณารักษ์ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
เพื่อศึกษาต้นแบบการด าเนินงานของห้องสมุดคนพิการ ท่ีดี โดยศึกษาสภาพการด าเนินงานของ
ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดลในด้านงานบริหาร ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้าน
บริการสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี และ
เพื่อหาลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

มีลักษณะการด าเนินงาน ดังนี ้
1. ด้านงานบริหาร  

 1.1 โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดขึ้นอยู่กับวิทยาลัยราชสุดาอิงตามโครงสร้าง
ของหอสมุดกลาง เน้นทางด้านภาระหน้าท่ีของห้องสมุด มีบรรณารักษ์ 1 คน เจ้าหน้าท่ี 1 คน การ
วางแผนและก าหนดนโยบายในการด าเนินงานห้องสมุด บรรณารักษ์ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย/ขึ้นตรง
กับนโยบายของผู้บริหารส านักหอสมุดกลาง ก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงานและแผนกิจกรรม
เป็นรายเดือน รายไตรมาส รายปี ตามแผน PDCA (PlanDoCheckAct) ให้ได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด  

1.2 บุคลากรของห้องสมุดท่ีให้บริการคนพิการควรมีความรู้และประสบการณ์ เข้าใจ
วัฒนธรรมองค์ความรู้เนื้อหาของคนพิการ รู้เรื่องความต้องการพื้นฐานของคนพิการ รู้พื้นท่ี บริบท
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แวดล้อม รู้ว่าควรสนับสนุนบริการด้านใดให้เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละคน ให้ค าแนะน ากับผู้ใช้ได้ ควรมี
พัฒนาหาความรู้ เพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ มีการประเมินแผนพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย ห้องสมุดมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในด้านการจัดหาอาสาสมัครดูแลคนพิการ เช่น คน
ตาบอดเข้ามาเป็นอาสาสมัครเพราะคนพิการจะเข้าใจความต้องการของคนพิการด้วยกันเป็นอย่างดี  

1.3 ห้องสมุดได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส านักหอสมุดกลางและวิทยาลัยราช
สุดาบรรณารักษ์ เป็นผู้บริหารจัดการงบประมาณท่ีได้รับให้เหมาะสมกับงานห้องสมุด ผู้ให้บริการต้อง
เข้าใจมาตรฐานห้องสมุด โดยใช้ดัชนีช้ีวัดการด าเนินงาน  

1.4 การจัดกิจกรรม PDCA ตามแผนการให้บริการ เช่น เด็กหู การให้บริการต้องการ
อาสาสมัครท าหน้าท่ีดูแลและให้ความช่วยเหลือคนตาบอด ต้องการอาสาสมัครอ่านเอกสารท่ีเป็น 
Text   

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“...การก าหนดนโยบายต้องอิงตามโครงสร้างของหอสมุดกลางเน้นทางด้าน

ภาระหน้าท่ีของห้องสมุด มีบรรณารักษ์ 1 คน เจ้าหน้าท่ี 1 คน การให้บริการต้องใช้เวลา มองภาพไม่
ออก ผู้ให้บริการไม่เข้าใจลักษณะของคนพิการ ส่วนใหญ่ขึ้นกับส านักหอสมุด หน่วยงาน สถาบันของ
ต้นสังกัดโดยตรง...” 

“...บุคลากร ต้องรู้เรื่อง เข้าใจวัฒนธรรมองค์ความรู้เนื้อหาของคนพิการ รู้พื้นท่ี 
บริบทแวดล้อม ควรสนับสนุนด้านใด ให้ค าแนะน ากับผู้ใช้ได้...” 

“...ต้องมีการปรับทัศนคติของบุคลากรว่าการท างานตรงนี้เป็นการท าความดี แต่การ
ท่ีจะให้บริการผู้พิการไม่ได้หมายความว่าเราต้องท าให้เขาหมดทุกอย่าง ทุกขั้นตอนเพียงแต่ต้องวาง
กรอบและขอบเขตในการบริการให้อยู่ในระดับใด เพื่อให้เขาสามารถช่วยเหลือตัวเองหรือท าด้วย
ตัวเองได้ในขั้นตอนต่อไป...” 

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1 ควรมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารออนไลน์ สะดวกในการอ่าน ควรเป็นส่ือ

ในการเข้าถึงเอกสารประกอบการฝึกสอนเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอน ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
มีให้บริการในห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดาส่วนใหญ่เป็นเอกสารภาษาอังกฤษท่ีมีราคาแพง แต่อัตราการ
ยืมไม่มากนัก เนื่องจากสมาชิกผู้ใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา มีนักศึกษาปริญญาตรีท่ีมีความ
บกพร่องด้านการได้ยิน และนักศึกษาปริญญาโทท่ีมีความบกพร่องด้านการมองเห็น  ผู้ใช้บริการไม่
สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศบางชนิดได้เอง ต้องมีบรรณารักษ์หรืออาสาสมัครอ่านเอกสารท่ีเป็น 
Text ให้ฟัง 

2.2 นโยบายในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษ มีการ
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการเสนอคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ มีแบบฟอร์มส าหรับ
ให้ผู้ใช้บริการเสนอรายช่ือส่ือสารสนเทศ ภาควิชาท าหน้าท่ีคัดเลือกรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ต้องการและมอบให้บรรณารักษ์ท าหน้าท่ีจัดซื้อผ่านเว็บ amazon  

2.3 การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศตามหลักทฤษฎีการจัดหมวดหมู่ของระบบ
รัฐสภาอเมริกัน (LC.)  ด้านคุณภาพโดยใช้เกณฑ์ของห้องสมุด 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
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“...ควรมีวารสารออนไลน์  สะดวกในการอ่าน ควรเป็นส่ือในการเข้าถึงเอกสาร
ประกอบการฝึกสอน ส าหรับเอาไปฝึกสอนเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอน เอกสารส่วนใหญ่เป็น
ภาษาอังกฤษท่ีมีราคาแพง แต่อัตราการยืมใช้ไม่มากนัก ผู้ใช้ไม่พอใจ ไม่ตรงตามความต้องการ เช่น
วิทยาลัยราชสุดา มีนักศึกษาปริญญาตรีที่เป็นเด็กหู และนักศึกษาปริญญาโทท่ีเป็นเด็กตา...” 

3. ด้านบริการสารสนเทศ  
3.1 นโยบายในการพัฒนาการด าเนินงานด้านงานบริการสารสนเทศ ให้บริการเชิงรุก มี

การยืมระหว่างห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ใช้การยืมระหว่างคณะต่างๆ มีการจัดหมวดพิเศษ
ให้กับเด็กหู เข้าใจการส่ือความหมาย เช่น สีเหลืองเป็นอักษรเบลล์ 

3.2 บริการสารสนเทศและกิจกรรมท่ีมีให้บริการในปัจจุบันไม่เพียงพอ  บุคลากรต้อง
เตรียมความพร้อมให้บริการ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“...ห้องสมุดจะให้บริการเชิงรุก มีการยืมระหว่างห้องสมุด ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ใช้

การยืมระหว่างคณะจัดหมวดพิเศษให้กับเด็กหู ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ให้บริการ การส่ือความหมาย 
เช่น สีเหลืองเป็นอักษรเบลล์...” 

4. ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก  
4.1 วิทยาลัยราชสุดามฝ่ีายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปิดให้บริการ แต่คนตาบอดยืมส่ือออก

นอกฝ่ายไม่ได้ เนื่องจากอยู่ ท่ีหน่วยตาให้บริการตามเวลาราชการ ห้องสมุดมีโปรแกรมอ่านใน
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านได้  

4.2 วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีมีให้บริการในห้องสมุดมีเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน การให้บริการในระยะแรกวิทยาลัยราชสุดามีการเก็บอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ไว้
เพื่อแสดงให้ผู้ใช้บริการเห็นว่ามีอุปกรณ์ใดบ้าง แต่ในปัจจุบันกระจายอยู่ตามฝ่ายต่างๆ 

4.3 การจัดอบรบเรื่องฐานข้อมูลคนตาบอด การผลิตหนังสือเสียงโดยแบ่งตามพื้นท่ีแต่ละ
ภาคมอบหมายให้มีตัวแทนห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลท่ีส าคัญ  

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“...วิทยาลัยราชสุดามีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศแยกออกไป เปิดให้บริการวันเสาร์-

อาทิตย์ด้วย แต่คนตาบอดยืมส่ือไม่ได้ เครื่องอ่านไม่สามารถใช้ได้ เนื่องจากอยู่ท่ีหน่วยตามีโปรแกรม
อ่านในคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านได้...” 

“...สมัยแรกวิทยาลัยราชสุดามีการเก็บอุปกรณ์ไว้ ในห้องสมุด เพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
อุปกรณ์ใดบ้าง มีการจัดอบรบเรื่องฐานข้อมูลคนตาบอด หนังสือเสียง...” 

5. ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี  
5.1 สถาน ท่ี ต้ังห้องสมุดส าหรับ ผู้พิการมีความส า คัญมาก เมื่ อมี การออกแบบ

อารยสถาปัตย์ท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้ เช่น เบลล์บ็อกส าหรับคนตาบอด คนหูหนวกต้องใช้ป้ายตัว
ใหญ่ เว็บไซต์ส าหรับเด็กพิเศษด้านหูต้องมีสีสันสดใส เว็บไซต์คนตาบอดต้องท่ีเป็นแบบออดิโอ 
(Audio) เอาเมาส์คลิกจะมีเสียง 

5.2 การเข้าถึงวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการต้องจัดให้
พร้อมท้ังความพิการทางหู ตาและความเคล่ือนไหว  
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5.3 พื้นท่ีท้ังภายนอกและภายในอาคารห้องสมุด ควรมีการติดสัญลักษณ์ต่างๆ ตามจุด 
ส าคัญ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ ผู้ใช้บริการจ าเป็นมาก ในต่างประเทศ มีสัญลักษณ์ส าหรับคน
พิการโดยเฉพาะ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“...วัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ีทีส าคัญมาก แต่จะส าคัญเมื่อมีอารยะสถาปัตย์ท่ีคน

พิการสามารถเข้าถึงได้ เช่น เบลล์บ็อก คนตาบอด คนหูหนวกต้องใช้ป้ายตัวใหญ่ เว็บไซต์ส าหรับเด็ก
พิเศษด้านหูต้องมีสีสันสดใส คนตาบอดต้องเป็นแบบออดิโอ (Audio) เอาเมาส์คลิกจะมีเสียง...” 
 

ตอนที่ 2 ลักษณะการด าเนินงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา 

ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
2.1 ต้องเริ่มพัฒนาต้ังแต่ผู้ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติให้สอดคล้องการบริหารงานของ 

หน่วยงานต้นสังกัด ต้องอิงตามแผนการศึกษา แผนพัฒนาคนพิการ พรบ.สิทธิการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศของคนพิการ การจ้างงาน พิจารณาประกอบเป้าหมายของชาติ บริหารงานตามแผนการ
บริหารของคนพิการ  

2.2 พัฒนาห้องสมุดในการรองรับสนับสนุนคนพิการในหน่วยงานต่างๆ  เช่น คนพิการด้านตา
บอด มีศูนย์การท าส่ือเป็นเบลล์ใหเ้ป็นฐานข้อมูลกลาง พัฒนาเครือข่าย (Network) ให้สามารถเข้าถึง
ส่ือท่ีต้องการได้ 

2.3 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาต้องมีความรู้ด้านสุขศึกษา 
รู้ลักษณะของความพิการ รวมถึงเรื่องการแพทย์ การศึกษาและจิตวิทยา ให้บริการดูแลคนพิการได้ทุก
ประเภทและสามารถใช้วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการได้  

2.4 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษามีทักษะในการใช้ค าถามเชิง
ลึก มีความรู้ในการวิเคราะห์สารสนเทศประเภทต่างๆ สามารถบริหารองค์ความรู้ภายในหน่วยงานให้
สอดคล้องกับแผนของรัฐบาล 

2.5 ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา ควรมีระบบ DSS ให้ความช่วยเหลือผู้
พิการ  

2.6 มีการประสานงานกับอาสาสมัครท่ีเป็นคนพิการ หรือบุคคลท่ีเกษียนอายุท่ีมีใจรักงาน
บริการมีเวลามาอ่านหนังสือให้ความช่วยเหลือคนพิการ  

2.7 ต้องมีนโยบายในการพัฒนาห้องสมุดให้ทันสมัย ครอบคลุมบริการแบบเบ็ดเสร็จ องค์
ความรู้ ท่ีมี ศูนย์กลาง ท่ีการพัฒนาบุคคลมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมสามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น 
“...การจัดการห้องสมุดท่ีดีต้องเริ่มต้ังแต่ผู้ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติให้สอดคล้องกับการ

บริหาร อิงตามแผนการศึกษา แผนพัฒนาคนพิการ พรบ.สิทธิการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของคนพิการ 
การจ้างงาน ต้องดูเป้าหมายของชาติ บริหารตามแผนการบริหารของคนพิการและการรองรับ
สนับสนุนการจ้างงานคนพิการ...”  
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“...ผู้ปฏิบัติงานต้องมีใจรักงานบริการสามารถดูแลคนพิการได้ มีความรู้ด้านสุขศึกษา รู้
ลักษณะของความพิการ รวมถึงเรื่องการแพทย์ การศึกษาและจิตวิทยา...” 

 
3.2 การประชุมกลุ่มย่อย 

การจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดมความคิดเห็น (Focus Group) เกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา (ร่าง)  จากผู้เช่ียวชาญ
ด้านห้องสมุดและผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด เพื่อพัฒนารูปแบบ สามารถจ าแนกตามประเด็นหลักๆ ได้ดังนี้ 

3.1 ด้านโครงสร้างการบริหารงาน 
3.1.1 ห้องสมุดควรมีการก าหนดนโยบายการให้บริการคนพิการในแผนด าเนินงานของ

ห้องสมุด  
3.1.2 มีบทบาทและภารกิจในการจัดการสารสนเทศและความรู้ เพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของคนพิการ รวมท้ังเป็นแหล่งเรียนรู้ ให้บริการสารสนเทศคนในชุมชนใกล้เคียง 
3.1.3 พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บระบบสารสนเทศ ข้อมูล ความรู้ 

โดยเน้นไปท่ีข้อมูลเกี่ยวข้องกับคนพิการเป็นส าคัญ  
3.1.4 มีการวางโครงสร้างการปฏิบัติงาน สายงานเพื่อให้บริการสารสนเทศส าหรับคน

พิการได้อย่างมีคุณภาพ 
3.1.5 มีคณะกรรมการบริหารงานห้องสมุด และอาสาสมัครโดยให้ชุมชนได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในด้านต่างๆ เช่น  การวางแผน การก าหนดนโยบาย การถ่ายทอดความรู้ และการพัฒนา
เครือข่ายชุมชน  เป็นต้น 

3.1.6 มีการคัดเลือกบุคลากรผู้ให้บริการ ต้องเป็นผู้มีใจรักงานบริการ มีทักษะในการ
ส่ือสารกับผู้ใช้บริการ เป็นนักจัดการสารสนเทศท่ีดี มีความสามารถด้านงานบรรณารักษ์และงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการได้เข้าถึงบริการสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทัดเทียมกับคนท่ัวไป 

3.1.7 มีการจัดหางบประมาณเพื่อพัฒนางานบริการภายในห้องสมุดและจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกใหม่ๆ เพื่อให้บริการในห้องสมุด 

3.1.8 รวบรวม จัดเก็บ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแนะน าอาชีพใหม่ พัฒนาอาชีพ 
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้พิการ 

3.1.9 เป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงระหว่างแหล่งความรู้ท้องถิ่นกับแหล่งความรู้ท่ัวโลก โดย
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.1.10 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้พิการได้เข้าถึงการบริการสารสนเทศ ด้านข้อมูล 
ข่าวสารความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
3.2.1 ควรมีทรัพยากรสารสนเทศให้บริการในปริมาณท่ีเพียงพอกับความต้องการของ

ผู้ใช้  
3.2.2 ห้องสมุดควรจัดให้มีส่ือ โสตทัศนวัสดุ เช่น เทปบันทึกเสียง รูปภาพ ฐานข้อมูล 

ซีดีรอม ควรมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการและความจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
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3.2.3 ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับคนพิการเพื่อให้ความรู้ และช่วย
พัฒนาด้านร่างกายและจิตใจของผู้พิการ  

3.2.4 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของคนพิการทุกประเภท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การดูแล
และพัฒนาตนเอง  

3.2.5 ติดต่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ แสวงหาแหล่งความรู้
จากหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ   

3.3 ด้านบริการสารสนเทศ  
3.3.1 บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด แนะน าการอ่าน 
3.3.2 บริการส่ือโสตทัศน์วัสดุส าหรับคนพิการ 
3.3.3 บริการเผยแพร่สารสนเทศ ข้อมูล ความรู้ บริการและกิจกรรมห้องสมุด โดยใช้

ช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสม ได้แก่ เว็บไซต์ มีการเผยแพร่ข้อมูลแบบสม่ าเสมอ และการเผยแพร่ท่ีดี คือ 
ปากต่อปาก จะท าให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น 

3.3.4 บริการแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล ความรู้ ระหว่างห้องสมุดคน
พิการเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดส าหรับคนพิการ 

3.3.5 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (iNformatioN literacy) และการ
ส่งเสริมการอ่าน 

3.4 ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก  
3.4.1 ควรมีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศขั้นพื้นฐาน

ส าหรับผู้พิการ เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา เครื่องฟังหนังสือเสียงระบบเดซี่ เครื่อง
ส าหรับขยายภาพและตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่  

3.4.2 ควรมีการผลิตหนังสืออักษรเบรลล์ ส่ือภาพนูน และหนังสือเสียง  
3.4.3 ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก

ในการสืบค้นข้อมูล เช่น โปรแกรมแปลงอักษรเบรลล์  โปรแกรมบันทึกหนังสือเสียง  
3.4.4 ควรมีการจัดท าระบบการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล ความรู้ เพื่อ

อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ 
3.4.5 มีการจัดท าและแปลงข้อมูลท่ีจัดเก็บให้เป็นแบบข้อมูลดิจิทัล 
3.4.6 จัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศทรัพยากรประเภทต่างๆ ท่ีได้จากการรวบรวม

และบันทึกไว้ 
3.4.7 พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี 
3.5.1 การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ ช้ันหนังสือ โต๊ะ เก้าอี้ ควรเป็นมุมโค้ง ปรับได้เหมาะสม

กับคนนั่งรถเข็น เว้นระยะพอสมควร  
3.5.2 วัสดุ อุปกรณ์มีรูปแบบท่ีสอดคล้อง ตอบสนองความต้องการใช้งานและ

เหมาะสมกับห้องหรืออาคาร 
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3.5.3 วัสดุ อุปกรณ์มีรูปแบบท่ีเคล่ือนย้ายง่าย ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมและ
ประโยชน์ใช้สอย 

3.5.4 ห้องสมุดควรมีทางลาดส าหรับรถเข็นและมีราวส าหรับประคองตัว พื้นห้องสมุด
เป็นพื้นเรียบไม่ขรุขระ ไม่มีส่ิงกีดขวาง ช่องว่างระหว่างช้ันหนังสือท่ีคนนั่งรถเข็นสามารถกลับรถเข็นได้  

3.5.5 ทางเดินควรเป็นเบรลล์บ็อกส าหรับคนตาบอด และมีป้ายอักษรเบรลล์แจ้ง
หมวดหมู่ของหนังสือติดไว้ตามช้ัน ประตูทางเข้าห้องสมุดควรเป็นระบบอัตโนมัติ 

3.5.6 ห้องสมุดมีการตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม มีระบบการถ่ายเทอากาศท่ีดีและมีแสง
สว่างเหมาะสม 

3.5.7 มีการติดสัญลักษณ์เตือนภัยส าหรับคนพิการ 
 3.6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.6.1 ควรมีการจัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้และสามารถใช้อุปกรณ์ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกของผู้พิการ  

3.6.2 บุคลากรควรมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิของคนพิการเพื่อสามารถให้
ค าปรึกษาและใหค้ าแนะน าแกค่นพิการได้ 

3.6.3 ห้องสมุดควรต้ังอยู่ช้ันล่างสุดของอาคาร และควรจัดให้มีอุปกรณ์ท่ีช่วยให้คน
พิการเข้าถึงห้องสมุดได้อย่างสะดวก 

3.6.4 ควรมีการประชาสัมพันธ์งานบริการของห้องสมุดผ่านส่ือ เว็บไซต์ องค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้คนพิการทราบถึงบริการของห้องสมุด 

3.6.5 มีการประเมินผลการด าเนินงานของห้องสมุด โดยการส ารวจความพอใจและ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 

3.6.6 ปลูกจิตส านึกให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้พิการ  
3.6.7 สนับสนุนให้คนพิการมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

รู้จักกล่ันกรอง/ตรวจสอบ บันทึก รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ /แลกเปล่ียน รวมท้ังสามารถน า
สารสนเทศไป ประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาต่อยอดได้ 

 
4. การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  
 

จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด และผู้บริหารศูนย์
การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา การศึกษารูปแบบห้องสมุดคนพิการจากบรรณารักษ์ห้องสมุด
วิทยาลัยราชสุดา และการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา จากผู้เช่ียวชาญด้านห้องสมุดและ
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  สามารถสรุปผลรูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษา ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.19 รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  
องค์ประกอบของรูปแบบ การด าเนินงาน 

ตอนท่ี 1 โครงสร้างการบริหารงาน 

 

1.1 โครงสร้ า งการบริหารงานห้องสมุ ด 
ประกอบด้วย งานด้านบริหาร งานด้านเทคนิคและ
งานด้านบริการ การวางโครงสร้างการปฏิบัติงาน
ตามสายงานเพื่อให้บริการสารสนเทศส าหรับคน
พิการได้อย่างมีคุณภาพ  
1.2 วางแผน ก าหนดนโยบายการให้บริการโดยเขียน
เป็นลายลักษณ์อักษรในแผนการด าเนินงานของ
ห้องสมุดและมีการน าแผนท่ีวางไว้ไปปฏิบัติ โดย
สอบถามลักษณะการให้บริการท่ีพึงประสงค์จาก
ผู้ใช้บริการทุกประเภท ท้ังครูการศึกษาพิเศษ เด็ก
พิเศษและตัวแทนผู้ปกครองเด็กพิเศษ เพื่อน ามาวาง
แผนการด าเนินงานห้องสมุด  
1.3 ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศโดยค านึงถึงหลักความเสมอภาคในการ
เข้าถึงสารสนเทศของเด็กพิเศษ มีการจัดหาส่ือทุก
ประเภทท่ีเหมาะสมกับความพิการ   
1.4 พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ
ระบบสารสนเทศ ข้อมูล ความรู้ โดยเน้นไปท่ีข้อมูล
เกี่ยวข้องกับคนพิการเป็นส าคัญ  
1.5 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มีความ
ช านาญในงานเทคนิคและบริการเป็นอย่างดี  
1.6 บุคลากรสามารถพัฒนาระบบงานห้องสมุดให้ได้
มาตรฐานและมีความรู้เกี่ยวกับผู้พิการทุกประเภท
เป็นอย่างดี เข้าใจธรรมชาติ ลักษณะนิสัย สภาพการ
ด าเนินชีวิตของผู้พิการ สามารถให้ความช่วยเหลือได้
อย่างถูกต้อง กระตือรือร้น ยินดีและเต็มใจให้บริการ
รวมท้ังมีทักษะเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี ส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ  
1.7 รับบุคลากรหรืออาสาสมัครท่ีเป็นคนพิการเข้า
มาช่วยงานห้องสมุดเนื่องจากเป็นคนพิการเหมือนกัน
จะทราบปัญหาและความต้องการของคนพิการได้
เป็นอย่างดี 
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1.8 ด้านงบประมาณ ห้องสมุดมีการจัดหา
งบประมาณเพื่อพัฒนางานบริการภายในห้องสมุด
และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหม่ๆ เพื่อให้บริการในห้องสมุด 

ตอนท่ี 2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
 

2.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความ
ต้องการของคนพิการทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต 
การประกอบอาชีพ การดูแลและพัฒนาตนเอง โดย
ติดต่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่ง
ต่างๆ แสวงหาแหล่งความรู้จากหน่วยงานองค์กร
ต่างๆ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ   
2.2 เนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศควรมีความทันสมัย
และเหมาะสมกับความจ าเป็นในการใช้งาน 
2.3 มีทรัพยากรสารสนเทศให้บริการในปริมาณท่ี
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้  ประเภทส่ิงพิมพ์ 
อาทิ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ แบบเรียน ต ารา 
นิทาน หนังสือภาพ หนังสือนิทาน หนังสือ pop up 
หนังสือการ์ตูน ในรูปแบบ วีซีดี และดีวีดี หนังสือ
และวิดีทัศน์ประกอบการเรียนท่ีหลากหลายประเภท 
คู่มือแนะน าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็ก
พิเศษ อุปกรณ์พัฒนาทักษะการส่ือสาร  
2.4 จัดหาส่ือโสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ 
รูปภาพ ดีวี ดี วี ดิ ทัศน์  เทปบันทึกเสียง รูปภาพ 
ฐานข้อมูล ซีดี-รอม ควรมีปริมาณเพียงพอต่อความ
ต้องการและความจ าเป็นของผู้ใช้บริการ 
2.5 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับคนพิการ
เพื่อให้ความรู้ และช่วยพัฒนาด้านร่างกายและจิตใจ
ของผู้พิการ  
2.6 เปล่ียนแปลงรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทส่ือ ส่ิงพิมพ์ ให้ เป็น ส่ืออิ เ ล็กทรอนิกส์ ท่ี
ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดได้จากอินเทอร์เน็ต 
หรือขอรับบริการจากห้องสมุดได้ เช่น มีการจัดหา
และผลิตหนังสือเสียง หนังสืออักษรเบลล์  
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ตอนท่ี 3 ด้านบริการสารสนเทศ  
 

3.1 บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด แนะน าการอ่าน 
การปฐมนิเทศ บริการแนะน าข่าวสารใหม่ๆ 
3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
3.3 บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
3.4 บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  
3.5 บริการส่ือโสตทัศน์วัสดุส าหรับคนพิการ 
3.6 บริการจัดอาสาสมัครช่วยเหลือผู้พิการ บริการ
ล่ามภาษามือ 
3.7 บริการเผยแพร่สารสนเทศ ข้อมูล ความรู้ 
บริการและกิจกรรมห้องสมุด โดยใช้ช่องทางต่างๆ ท่ี
เหมาะสม ได้แก่ เว็บไซต์ มีการเผยแพร่ข้อมูลแบบ
สม่ าเสมอ  
3.8 บริการแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล 
ความรู้ ระหว่างห้องสมุดคนพิการเพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดส าหรับคนพิการ 
3.9 บริการผลิตและแปลงรูปทรัพยากรสารสนเทศ 
3.10 บริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในห้องสมุด  
3.11 บริการข่าวสารทันสมัย และบริการรายช่ือ
หนังสือใหม่ประจ าเดือน 
3.12 มีบริการส่งสารสนเทศทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ดาวน์โหลดหนังสือเสียงทางเว็บไซต์
และบริการหนังสือเสียงทางสายโทรศัพท์  

ตอนท่ี 4 ด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวก  
 

4.1 มีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
ส า รสน เ ทศขั้ นพื้ น ฐ านส าห รั บ ผู้ พิ ก า ร  เ ช่ น 
คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา เครื่องฟัง
หนังสือเสียงระบบเดซี่ เครื่องส าหรับขยายภาพและ
ตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่  
4.2 ผลิตและจัดหาหนังสืออักษรเบรลล์ ส่ือภาพนูน 
และหนังสือเสียง  
4.3 ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดต้ังโปรแกรม
ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
เช่น โปรแกรมแปลงอักษรเบรลล์  โปรแกรมบันทึก
หนังสือเสียง  
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4.4 จัดท าระบบการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ข้อมูล ความรู้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
สารสนเทศท่ีต้องการ 
4.5 จัดท าและแปลงข้อมูลท่ีจัดเก็บให้เป็นแบบ
ข้อมูลดิจิทัล 
4.6 จัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศทรัพยากร
ประเภทต่างๆ ท่ีได้จากการรวบรวมและบันทึกไว้ 
4.7 พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
4.8 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยส่ือสารส าหรับ
บุคคลท่ีบกพร่องทางการพูด  
4.9 มีการจัดท ารายการวิทยุส าหรับผู้พิการ
โดยเฉพาะ  
4.10 มีโปรแกรมอ่านหนังสือส าหรับบุคคลท่ี
บกพร่องทางการเห็น  
4.11 มีเครื่องอ่านหนังสือส าหรับบุคคลท่ีบกพร่อง
ทางการเห็น ชนิดแป้นพิมพ์เป็นระบบอักษรเบรลล์  
4.12 มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับอ่านจอภาพ ท่ี
ควบคุมการท างานโดยใช้เสียง ขยายภาพทับอักษร 
และโปรแกรมสังเคราะห์เสียง  
4.13 มี เครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วยในการใช้
คอมพิวเตอร์ เช่น คีย์บอร์ดหรือเมาส์ชนิดพิเศษและ
ท่ีวางแขน  
4.14 มีเครื่องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อขยายภาพ 

ตอนท่ี 5 ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี 
 

5.1 จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช้
บริการห้อง สมุดให้แก่คนพิการอย่างครบครันตาม
กฎหมายเพื่อคนพิการ  
5.2 วัสดุอุปกรณ์ภายในห้องสมุดเหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการทุกประเภท 
5.3 การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ ช้ันหนังสือ โต๊ะ เก้าอี้ 
ควรเป็นมุมโค้ง ปรับได้เหมาะสมกับคนนั่งรถเข็น 
เว้นระยะพอสมควร  
5.4 วัสดุ อุปกรณ์มีรูปแบบท่ีสอดคล้อง ตอบสนอง
ความต้องการใช้งานและเหมาะสมกับห้องหรือ
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อาคาร 
5.5 วัสดุ อุปกรณ์มีรูปแบบท่ีเคล่ือนย้ายง่าย 
ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมและประโยชน์ใช้
สอย 
5.6 การจัดวางตู้ใส่ทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงของ
ต่างๆ ท่ีเป็นระเบียบ และไม่ควรท่ีจะเคล่ือนย้ายบ่อย 
ในจุดท่ีมีการเปล่ียนเส้นทางหรือมีส่ิงใดขวางกั้น ควร
มีสัญลักษณ์แจ้งให้รู้ถึงการเปล่ียนแปลง เช่น การปู
กระเบื้องท่ีมีพื้นผิวและสีแตกต่างกันเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการใช้ไม้เท้าขาว 
5.7 ห้องสมุดควรมีทางลาดส าหรับรถเข็นและมีราว
ส าหรับประคองตัว พื้นห้องสมุดเป็นพื้นเรียบ ไม่
ขรุขระ ไม่มีส่ิงกีดขวาง ช่องว่างระหว่างช้ันหนังสือท่ี
คนนั่งรถเข็นสามารถกลับรถเข็นได้  
5.8 ทางเดินควรเป็นเบรลล์บ็อกส าหรับคนตาบอด 
และมีป้ายอักษรเบรลล์แจ้งหมวดหมู่ของหนังสือติด
ไว้ตามช้ัน ประตูทางเข้าห้องสมุดควรเป็นระบบ
อัตโนมัติ 
5.9 ห้องสมุดมีการตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม มี
ระบบการถ่ายเทอากาศท่ีดีและมีแสงสว่างพอเหมาะ 
5.10 ประตูทางเข้า-ออกห้องสมุดควรเป็นประตู
อัตโนมั ติ  มีป้ายอักษรเบรลล์แจ้งหมวดหมู่ของ
หนังสือติดไว้ตามช้ัน และมีพื้นท่ีส าหรับจัดกิจกรรม
ห้องสมุด เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์
ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ๆ กิจกรรมส่งเสริมการ
อ่าน  
5.11 ด้านความปลอดภัย เช่น ติดต้ังสัญญาณเตือน
ภัย สัญญาณไฟ สัญญาณบอกเวลา ป้าย สติกเกอร์ 
สัญลักษณ์บอกทิศทางวัสดุภายในอาคารสถานท่ี
สามารถเก็บเสียงได้  
5.12 มีมุมพักผ่อนส าหรับคนพิการในห้องสมุด 
5.13 มีห้องน้ าและสุขภัณฑ์ท่ีเด็กพิการใช้ได้ด้วย
ตนเอง 
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 คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา 

 เครื่องฟังหนังสือเสียงระบบเดซ่ี  

 เครื่องส าหรับขยายภาพและตัวอักษร             
ให้มีขนาดใหญ่ 
          ฯลฯ 

 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่รงกับ
ความต้องการของคนพิการทุกประเภท  

 ทรัพยากรสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การ
ดูแลและพัฒนาตนเอง 
                ฯลฯ 

 บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด แนะน า
การอ่าน การปฐมนิเทศ บริการแนะน า
ข่าวสารใหม่ๆ 
 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
 บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
       ฯลฯ 

  

 จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน
การใช้บริการห้อง สมุดให้แก่คนพิการ
อย่างครบครันตามกฎหมายเพ่ือคนพิการ  

 วัสดุอุปกรณ์ภายในห้องสมุดเหมาะสม
กับผู้ใช้บริการทุกประเภท  
             ฯลฯ 

  

 งานด้านบริหาร 

 งานด้านเทคนิค 

 งานด้านบริการ 

 จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา ผู้วิจัยจึงสร้างแบบจ าลองรูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ โดย
น าเสนอเป็นโมเดล “FIRMS Model for disability” ดังภาพที่ 4.1 

 
 

F (Facilities)  

R (Rendering) 

M (Management) 

S (Service) 

I (Information 

Resrouces) 

ภาพที่ 4.1 โมเดล FIRMS Model for disability 
 

FIRMS 



บทท่ี  5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ

เขตการศึกษา มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษาในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี  เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษา
พิเศษระดับเขตการศึกษาและเพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดในศูนย์การศึกษาพิเศษ
ระดับเขตการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ 1) ครูการศึกษา
พิเศษ สังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษ จ านวนท้ังส้ิน 287 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
Yamane ท่ีจ านวน 165 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบจัดช้ันตามสัดส่วนของประชากรจ าแนกตาม
ภูมิภาค ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือน .05 2) เด็กพิเศษหรือ/
ผู้ปกครองท่ีศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ ช่วงอายุ 5-10 ปี จากศูนย์การศึกษาพิเศษ และการศึกษา
เชิงคุณภาพ คือ 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดและผู้บริหารท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 2)บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด
วิทยาลัยราชสุดา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ชนิดแบบตรวจรายการ แบบมาตราส่วน
ประมาณแบบปลายเปิด แบบสัมภาษณ์และการจัดสนทนากลุ่ม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จ านวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็น หญิงจ านวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.49 มีอายุ 25-30 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 44.24 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 71.68 จบการศึกษาสาขาการศึกษาพิเศษ จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.37 มีประสบการณ์ในการสอนหรือดูแลเด็กพิเศษ  5 - 10 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.86 ส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในการสอนและดูแล เด็กออทิสติก จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.09 มีความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด ไม่แน่นอน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 
และเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาแต่ละครั้ง 30 นาที-1 
ช่ัวโมง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 57.52 

2. สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานที่ 

2.1 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ที่มีให้บริการในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษมี
ให้บริการครบถ้วนมากท่ีสุด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือ
ไม่ตีพิมพ์ท่ีมีให้บริการในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษมีให้บริการครบถ้วนมากท่ีสุด จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.94 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีให้บริการในห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษมีให้บริการครบถ้วนมากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 64.60 และมี
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วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้ /พัฒนาตนเอง มากท่ีสุด จ านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.33 

2.2 การใช้บริการของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ด้านการบริการสารสนเทศ อันดับสุดท้ายคือ ด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก  

2.3 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 18 ข้อ 
ระดับปานกลาง 15 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ห้องสมุดควรมีการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อการค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ห้องสมุดควรมี
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ และเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
อันดับสุดท้าย คือ มีเครื่องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อขยายภาพ  

2.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษา คือ ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาทางด้านบันเทิงคดี  สารคดี และ
วรรณกรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการสร้างเสริมความคิดและจินตนาการให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น 
วรรณคดีไทย วรรณกรรมเยาวชน นิทานอิสป  รองลงมาคือ ควรมีการจัดหาหนังสือวิชาการ 
วารสารวิชาการด้านการศึกษาพิเศษท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น และควรจัดบริการ
แนะน าการใช้ห้องสมุดและสอนทักษะการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
เพื่อให้ผู้ปกครองเข้าใจระบบห้องสมุดและสามารถใช้ห้องสมุดทุกแห่งได้ด้วยตนเอง  

3. ลักษณะการด าเนินงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต 
การศึกษา 

3.1 ความคิดเห็นของเด็กพิเศษ/ผู้ปกครองเด็กพิเศษ  
3.1.1 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

1) ด้านการใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา เด็กพิเศษ/
ผู้ปกครองเด็กพิเศษ เห็นว่า ห้องสมุดมีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ด้านการศึกษา มีความส าคัญในการมาใช้บริการศูนย์การศึกษา
พิเศษเพื่อศึกษาหาคู่มือประกอบการดูแลบุตรหลาน ศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมโดยการอ่านหนังสือรอ
บุตรหลานเมื่อมารับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เด็กพิเศษ/ผู้ปกครองเด็กพิเศษ เห็นว่า ควรมีคู่มือ 
หนังสือเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ หนังสือเสียง หนังสืออักษรเบลล์ เทปวีดิทัศน์ เทปบันทึกเสียงเพื่อ
การศึกษา วัสดุจ าลอง ส่ือ วัสดุ ภาพ หนังสือขยายใหญ่ส าหรับผู้พิการ สายตาเลือนราง ส่ือวัสดุสัมผัส 
ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ แนะน าเว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ  

3) ด้านบริการสารสนเทศ ผู้ปกครองเด็กพิเศษ เห็นว่า ควรมีบริการแนะน าการใช้
ห้องสมุด โดยมีบรรณารักษ์หรืออาสาสมัครช่วยแนะน าการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ บริการเล่า
นิทานประกอบท่าทาง บริการสืบค้นข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
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4) ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ผู้ปกครองเด็กพิเศษ เห็นว่า ห้องสมุดควรมี
บริการอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ ห้องค้นคว้าส าหรับเด็กพิเศษ ห้อง
ฉายภาพยนตร์ดีวีดีและวีซีดี  

5) ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี ผู้ปกครองเด็กพิเศษต้องการให้ห้องสมุดมีพื้นท่ี
เพียงพอส าหรับการให้บริการ ช้ันวางหนังสือท่ีเหมาะสมกับเด็กพิเศษ มีมุมส าหรับเด็กพิเศษ มีการ
ตกแต่งมุมต่างๆ ให้สวยงามน่าสนใจเพื่อดึงดูดความสนใจของเด็กให้อยากเข้าไปใช้ห้องสมุด ห้องสมุด
ควรมีอากาศถ่ายเทแสงสว่างเพียงพอ  

3.1.2 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการ 
ศึกษา ผู้ปกครองเด็กพิเศษ เห็นว่า ห้องสมุดควรมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย มีบริการแนะน า
การค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ แนะน าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ท่ีอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างสม่ าเสมอ  

3.1.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้ปกครองท่ีมารับบริการในศูนย์การศึกษาพิเศษมีความ
ยุ่งยากในการช่วยเหลือลูก ไม่มีความมั่นใจเกี่ยวกับวิธีการช่วยเหลือ แม้ว่าจะได้รับค าแนะน าจากผู้
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ แต่มักจะพบปัญหาใหม่เรื่อย ๆ และบางปัญหาแม้จะแก้ไขแล้วแต่อาจ
เกิดขึ้น ปัญหาด้านพฤติกรรม ผู้ปกครองเกรงใจครูบางครั้งไม่กล้าปรึกษานอกเวลาราชการ จึงปรึกษา
ผู้ปกครองด้วยกันเอง 

3.2 ความคิดเห็นของผู้บริหาร บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษา 

3.2.1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จบ

การ ศึกษาในระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป ส่วนบรรณารักษ์/
เจ้าหน้าท่ีห้องสุมด/ผู้ดูแลห้องสมุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มี
ประสบการณ์ในการท างานห้องสมุด 1- 5 ปี  

3.2.2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
1) โครงสร้างการบริหารงาน ในการด าเนินงานห้องสมุดภายใต้โครงสร้างการ

บริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษามีบุคลากรประจ าห้องสมุด คือ บรรณารักษ์ 
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด/ผู้ดูแลห้องสมุด มีหน้าท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานด้านงานบริหาร งานเทคนิคและ
งานบริการให้เป็นไปตามหลักวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ เน้นงานบริการทรัพยากรสารสนเทศทางด้าน
ความพิการและการฟื้นฟูคนพิการเพื่อให้บริการแก่สมาชิกห้องสมุดทุกประเภทท้ังบุคลากร ผู้ปกครอง
เด็กพิเศษ เด็กพิเศษ และบุคคลท่ัวไป 

2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ผู้บริหารห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษาส่วนใหญ่มีนโยบายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
และส่ือโสตทัศน์เพิ่มเติมโดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาการให้บริการท่ี
ครอบคลุม ห้องสมุดบางแห่งมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ให้
เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดได้จากอินเทอร์เน็ต หรือมาขอรับบริการจาก
ห้องสมุดได้ เช่น มีการจัดหาและผลิตหนังสือเสียง หนังสืออักษรเบลล์  
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3) ด้านบริการสารสนเทศ ห้องสมุดมีนโยบายและวางแผนการด าเนินงานสารสนเทศ
ด้านงานบริการสารสนเทศ ในการด าเนินงานห้องสมุด ผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 
เห็นว่า งานบริการยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ แต่ห้องสมุดสามารถให้บริการได้
บางส่วนไม่ครอบคลุมท้ังหมด กิจกรรมและการจัดอบรมยังมีน้อย  

4) ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 
เห็นว่า เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีมีให้บริการในห้องสมุดยังไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และไม่มีเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือผู้พิการ รวมถึง
บุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมหรือผู้ดูแลคนพิการ  

5) ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี  ผู้บริหารเห็นว่า สถานท่ีต้ังห้องสมุดมี
ความส าคัญต่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและการเข้าใช้บริการของผู้พิการเป็นอย่างมาก 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างสะดวก สถานท่ีต้ังห้องสมุดควรมีทาง
ลาด มีลิฟต์ มีประตูท่ีกว้าง และมีการจัดวางหนังสือท่ีเหมาะสม มีบรรยากาศท่ีเป็นกันเองและพร้อม
ให้บริการ สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อผู้พิการทุกประเภทให้สามารถเข้าใช้บริการของห้องสมุดได้
ตลอดเวลา  

3.2.3 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการ 
ศึกษา 

1) ลักษณะรูปแบบการด าเนินงานห้องสมุด ในด้านงานบริหาร ประกอบด้วย 
โครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสายการบังคับบัญชา บุคลากร
ในต าแหน่งงานต่างๆ ขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคน ด้านงานเทคนิค 
ประกอบด้วยการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะน ามาผลิตและแปลงเป็นทรัพยากรสารสนเทศ
ส าหรับเด็กพิเศษต้องค านึงถึงความต้องการและความจ าเป็นของผู้ใช้บริการ และด้านงานบริการ ต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้พิการได้ทุกประเภท ทรัพยากรสารสนเทศต้องมีรูปแบบและ
เนื้อหาหลากหลาย ทันสมัยพร้อมให้บริการ  

2) การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคาร
สถานท่ี  

2.1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดควรมีทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม่ๆ ประเภทหนังสือแบบเรียน ต ารา นิทาน หนังสือภาพ หนังสือนิทาน หนังสือ pop up หนังสือ
การ์ตูน ในรูปแบบ วีซีดี และดีวีดี หนังสือและวิดีทัศน์ประกอบการเรียนท่ีหลากหลายประเภท คู่มือ
แนะน าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็กพิเศษ อุปกรณ์พัฒนาทักษะการส่ือสาร  

2.2) ด้านบริการสารสนเทศ การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านบริการสารสนเทศ พบว่า การจัดบริการสารสนเทศภายในห้องสมุด 
ต้องจัดให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นผู้พิการได้ทุกประเภทอย่าง
ครบถ้วน  
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2.3) ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบ
การด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ี และอาสาสมัครในการอ่านและผลิต
หนังสืออักษรเบรลล์ ส่ือภาพนูน และหนังสือเสียง เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ได้แก่ โปรแกรมบันทึกหนังสือเสียง โปรแกรมตัดต่อเสียง 
โปรแกรมแปลงอักษรเบรลล์   

2.4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบ
การด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี พบว่า ผู้บริหารและบรรณารักษ์มี
ความคิดเห็นตรงกันว่า ลักษณะของห้องสมุดส าหรับผู้พิการท่ี ดีควรมีการออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรมท่ีเอื้อต่อการเข้าใช้ห้องสมุดของผู้พิการและจ าเป็นต้องจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท้ังใน
อาคารและภายนอกอาคารอย่างครบครันตามกฎหมายเพื่อคนพิการ  

2.5) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ควรมีการพัฒนาระบบ รูปแบบ เพิ่มเติมส่ือเทคโนโลยี
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและการให้บริการของห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ ควร
จัดห้องสมุดแยกเป็นเอกเทศเพื่อสะดวกต่อการใช้บริการ แต่ควรอยู่ติดกับห้องเรียนเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สะดวกและง่ายต่อการเข้าใช้บริการ ควรมีอาคารสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนพิการสามารถเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  
 3.3 ความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.3.1 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดลมีลักษณะ
การด าเนินงาน ด้านงานบริหาร โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดขึ้นอยู่กับวิทยาลัยราชสุดาอิงตาม
โครงสร้างของหอสมุดกลาง เน้นทางด้านภาระหน้าท่ีของห้องสมุด มีบรรณารักษ์ 1 คน เจ้าหน้าท่ี 1 
คน การวางแผนและก าหนดนโยบายในการด าเนินงานห้องสมุด ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มี
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารออนไลน์ สะดวกในการอ่าน  ด้านบริการสารสนเทศ นโยบายใน
การพัฒนาการด าเนินงานด้านงานบริการสารสนเทศ ให้บริการเชิงรุก ด้านเทคโนโลยีอ านวยความ
สะดวก วิทยาลัยราชสุดามีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปิดให้บริการ ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคาร
สถานท่ี สถานท่ีต้ังห้องสมุดส าหรับผู้พิการมีความ ส าคัญมาก เมื่อมีการออกแบบอารยะสถาปัตย์ท่ีคน
พิการสามารถเข้าถึงได้ เช่น เบรลล์บ็อกส าหรับคนตาบอด คนหูหนวกต้องใช้ป้ายตัวใหญ่ เว็บไซต์
ส าหรับเด็กพิเศษด้านหูต้องมีสีสันสดใส  

3.3.2 ลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการ 
ศึกษา ควรเริ่มพัฒนาต้ังแต่ผู้ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติให้สอดคล้องการบริหารงานของหน่วยงานต้น
สังกัด ต้องอิงตามแผนการศึกษา แผนพัฒนาคนพิการ พรบ.สิทธิการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของคน
พิการ การจ้างงาน พิจารณาประกอบเป้าหมายของชาติ บริหารงานตามแผนการบริหารของคนพิการ 
พัฒนาห้องสมุดในการรองรับสนับสนุนคนพิการในหน่วยงานต่างๆ   

4. พัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดในศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
4.1 ด้านโครงสร้างการบริหารงาน ห้องสมุดควรมีการก าหนดนโยบายการให้บริการคน

พิการในแผนด าเนินงานของห้องสมุด มีบทบาทและภารกิจในการจัดการสารสนเทศและความรู้ เพื่อ
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สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนพิการ รวมท้ังเป็นแหล่งเรียนรู้ ให้บริการสารสนเทศแก่คนใน
ชุมชนใกล้เคียง  

4.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ควรมีทรัพยากรสารสนเทศให้บริการในปริมาณท่ีเพียงพอกับ
ความต้องการของผู้ใช้  ห้องสมุดควรจัดให้มีส่ือโสตทัศนวัสดุ เช่น เทปบันทึกเสียง รูปภาพ ฐานข้อมูล 
ซีดีรอม ควรมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการและความจ าเป็นของผู้ใช้บริการ  

4.3 ด้านบริการสารสนเทศ ควรมีบริการแนะน าการใช้ห้องสมุด แนะน าการอ่าน บริการส่ือ
โสตทัศน์วัสดุส าหรับคนพิการ บริการเผยแพร่สารสนเทศ ข้อมูล ความรู้ บริการและกิจกรรมห้องสมุด 
โดยใช้ช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสม  

4.4 ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก ควรมีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงสารสนเทศขั้นพื้นฐานส าหรับผู้พิการ เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา เครื่องฟัง
หนังสือเสียงระบบเดซี่ เครื่องส าหรับขยายภาพและตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่ ควรมีการผลิตหนังสือ
อักษรเบรลล์ ส่ือภาพนูน และหนังสือเสียง  

4.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี มีการจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ ช้ันหนังสือ โต๊ะ เก้าอี้ 
ควรเป็นมุมโค้ง ปรับได้เหมาะสมกับคนนั่งรถเข็น เว้นระยะพอสมควร วัสดุ อุปกรณ์มีรูปแบบท่ี
สอดคล้อง ตอบสนองความต้องการใช้งานและเหมาะสมกับห้องหรืออาคาร 

4.6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ควรมีการจัดอบรมบุคลากรให้มีความรู้และสามารถใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือและเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกของผู้พิการ บุคลากรควรมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
และสิทธิของคนพิการเพื่อสามารถให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าแก่คนพิการได้ ห้องสมุดควรต้ังอยู่ช้ัน
ล่างสุดของอาคาร  

จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับ
เขตการศึกษา ผู้วิจัยจึงสร้างแบบจ าลองรูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ โดย
น าเสนอเป็นโมเดลโดยใช้ช่ือว่า “FIRMS Model for disability” 

1. เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 
1.1 มีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศขั้นพื้นฐานส าหรับผู้พิการ 

เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา เครื่องฟังหนังสือเสียงระบบเดซี่ เครื่องส าหรับขยายภาพ
และตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่  

1.2 ผลิตและจัดหาหนังสืออักษรเบรลล์ ส่ือภาพนูน และหนังสือเสียง  
1.3 ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

สืบค้นข้อมูล เช่น โปรแกรมแปลงอักษรเบรลล์  โปรแกรมบันทึกหนังสือเสียง  
2. ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 

2.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของคนพิการทุกประเภท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การดูแล
และพัฒนาตนเอง โดยติดต่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ แสวงหาแหล่งความรู้
จากหน่วยงานองค์กรต่างๆ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ   

2.2 เนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศควรมีความทันสมัยและเหมาะสมกับความจ าเป็นในการ
ใช้งาน 
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2.3 มีทรัพยากรสารสนเทศให้บริการในปริมาณท่ีเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้  
ประเภทส่ิงพิมพ์ อาทิ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ แบบเรียน ต ารา นิทาน หนังสือภาพ หนังสือ
นิทาน หนังสือ pop up หนังสือการ์ตูน ในรูปแบบ วีซีดี และดีวีดี หนังสือและวิดีทัศน์ประกอบการ
เรียนท่ีหลากหลายประเภท คู่มือแนะน าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็กพิเศษ อุปกรณ์พัฒนา
ทักษะการส่ือสาร 

3. วัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี (Rendering) 
3.1 จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช้บริการห้อง สมุดให้แก่คนพิการอย่างครบ

ครันตามกฎหมายเพื่อคนพิการ  
3.2 วัสดุอุปกรณ์ภายในห้องสมุดเหมาะสมกับผู้ใช้บริการทุกประเภท 
3.3 การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ ช้ันหนังสือ โต๊ะ เก้าอี้ ควรเป็นมุมโค้ง ปรับได้เหมาะสมกับ

คนนั่งรถเข็น เว้นระยะพอสมควร 
4. โครงสร้างการบริหารงาน (Management) 

4.1 โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุด ประกอบด้วย งานด้านบริหาร งานด้านเทคนิค
และงานด้านบริการ การวางโครงสร้างการปฏิบัติงานตามสายงานเพื่อให้บริการสารสนเทศส าหรับคน
พิการได้อย่างมีคุณภาพ  

4.2 วางแผน ก าหนดนโยบายการให้บริการโดยเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรในแผนการ
ด าเนินงานของห้องสมุดและมีการน าแผนท่ีวางไว้ไปปฏิบัติ โดยสอบถามลักษณะการให้บริการท่ีพึง
ประสงค์จากผู้ใช้บริการทุกประเภท ท้ังครูการศึกษาพิเศษ เด็กพิเศษและตัวแทนผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
เพื่อน ามาวางแผนการด าเนินงานห้องสมุด  

4.3 ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยค านึงถึงหลักความเสมอภาค
ในการเข้าถึงสารสนเทศของเด็กพิเศษ มีการจัดหาส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสมกับความพิการ   

5. บริการสารสนเทศ (services) 
5.1 บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด แนะน าการอ่าน การปฐมนิเทศ บริการแนะน าข่าวสาร

ใหม่ๆ 
5.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
5.3 บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
 

อภิปรายผล 
 

1. สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา พบว่า ครู
การศึกษาพิเศษส่วนใหญ่เห็นว่าทรัพยากรสารสนเทศประเภท ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือไม่ตีพิมพ์ และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษมีให้บริการครบถ้วนแล้ว และต้องการ
ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่ม คือ คู่มือการสอน การดูแลส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ส่ือการสอน
ด้านความรู้เฉพาะของเด็กพิเศษ และเครี่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ค้นหาข้อมูล สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สายใจ เสือกะ (2553) ศึกษาการให้บริการห้องสมุดแก่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษในโรงเรียน
ประถม ศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูการศึกษาพิเศษต้องการทรัพยากรสารสนเทศท่ี
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เหมาะสมส าหรับเด็ก อาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน ครูการศึกษาพิเศษต้องการ
ใช้คู่มือและส่ือการสอนเฉพาะด้าน เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและดูแลให้ความช่วยเหลือเด็กพิเศษ
ได้อย่างถูกต้อง และต้องการคอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนการสอนจากเว็บไซต์
ต่างๆ ท่ีมีการรวมแหล่งข้อมูลความรู้ท่ีช่วยให้ครูการศึกษาพิเศษได้ทราบข่าวสารและติดตามความรู้ 
ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านการศึกษาพิเศษจากแหล่งข้อมูลภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งครู
การศึกษาพิเศษมีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้ /พัฒนาตนเอง โดยมี
การใช้บริการของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ 

ประเภทหนังสือเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ เอกสารประกอบการสอนด้านการศึกษาพิเศษ คู่มือการ
จัดการเรียนการสอนด้านการศึกษาพิเศษ หนังสือส่งเสริมความรู้ด้านความพิการ ใช้วารสารวิชาการ
ทางด้านการศึกษา และ ส่ิงพิมพ์ประเภทอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ เช่น หนังสืออ้างอิง
เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ ประเภทพจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ ปทานุกรมภาษามือไทย ส่วนเด็ก
พิเศษ/ผู้ปกครองเด็กพิเศษ ต้องการคู่มือ หนังสือเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิรินาฏ วงศ์สว่างศิริ (2550) ท่ีศึกษาการใช้และความต้องการบริการสารสนเทศของครูการศึกษา
พิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า ปริมาณการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ของครูการศึกษาพิเศษในศูนย์การศึกษาพิเศษสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีการใช้หนังสือ
ส่งเสริมความรู้ทางการศึกษาพิเศษหรือต าราการศึกษาพิเศษและเว็บไซต์ต่างๆ ส่วนทรัพยากร
สารสนเทศประเภทส่ือไม่ตีพิมพ์/ส่ือโสตทัศน์ พบว่า มีการใช้ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ 
เทปบันทึกเสียงเพื่อการศึกษา เทปวิดีทัศน์  และทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่ือการเรียนการสอน วีซีดีและซีดีรอม รายการความรู้ทางโทรทัศน์ ซึ่งผู้บริหาร
ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาส่วนใหญ่มีนโยบายในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือโสตทัศน์เพิ่มเติมโดยขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาการให้บริการท่ีครอบคลุม ห้องสมุดบางแห่งมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ให้เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้ใช้บริการสามารถดาวน์
โหลดได้จากอินเทอร์เน็ต หรือมาขอรับบริการจากห้องสมุดได้ เช่น มีการจัดหาและผลิตหนังสือเสียง 
หนังสืออักษรเบลล์ ส่วนบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่เห็นว่า ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
อยู่ในห้องสมุดในปัจจุบันยังมีปริมาณไม่มากนัก ควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ มา
เพิ่มเติมเพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการ ซึ่งสัมพันธ์กับนโยบายของสมาคมห้องสมุดสหรัฐอเมริกัน (ALA 
Council, 2001) ท่ีก าหนดนโยบายการให้บริการห้องสมุดส าหรับคนพิการไว้ว่าห้องสมุดควรมี
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ ข้อมูลทางการแพทย์และข่าวสารการสมัครงานส าหรับ
คนพิการเพื่ประโยชน์ส าหรับผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนพิการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของวิทเทคเกอร์ 
(Whitaker, 2003) ท่ีพบว่า ครูการศึกษาพิเศษต้องการสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษท่ีเกี่ยวกับ
หลักสูตรและวิธีการสอน กฏหมายและระเบียบข้อบังคับ การบริหารและการปฏิบัติสัมพันธ์ กับผู้อื่น  
นอกจากนี้ในส่วนของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาทางด้าน
บันเทิงคดี สารคดี และวรรณกรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการสร้างเสริมความคิดและจินตนาการ
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ให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น วรรณคดีไทย วรรณกรรมเยาวชน นิทานอิสป หนังสือวิชาการ วารสารวิชาการ
ด้านการศึกษาพิเศษท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้มากขึ้นรวมท้ังมีการจัดหาส่ือโสตทัศน์และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้านการศึกษาพิเศษท่ีหลากหลายมากขึ้น 

ด้านบริการสารสนเทศ พบว่า มีการใช้บริการการอ่านและบริการยืมคืน ซึ่งเป็นบริการ
พื้นฐานของห้องสมุด ส่วนผู้ปกครองเด็กพิเศษ เห็นว่า ควรมีบริการแนะน าการใช้ห้องสมุด โดยมี
บรรณารักษ์หรืออาสาสมัครช่วยแนะน าการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งผู้บริหาร บรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด เห็นว่า งานบริการยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ห้องสมุด
สามารถให้บริการได้บางส่วนไม่ครอบคลุมท้ังหมด กิจกรรมและการจัดอบรมยังมีน้อย ส่วนนโยบายใน
การส่งเสริมการใช้บริการ ห้องสมุดบางแห่งมีการจัดอบรมแนะน าผู้ใช้ในการ ค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศ มีบริการช่วยเหลือผู้ใช้แบบตัวต่อตัว ส่งเสริมความรู้และการให้ค าแนะน าต่อผู้ใช้บริการ มี
นโยบายในการจัดการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อม
ส าหรับเด็กพิเศษ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและองค์กรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมและประสานงานการ
จัดการเรียนร่วม โดยมีการจัดระบบสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดท าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ผ่านกระบวนการทางการศึกษา ส่วนนโยบายในการ
พัฒนาการด าเนินงานด้านงานบริการสารสนเทศ พบว่า มีการพัฒนาด าเนินงานอยู่ ตลอด  โดยเปิด
โอกาสให้บุคลากร ภายในและภายนอกได้ยืมคืนหนังสือในห้องสมุด สอดคล้องกับนโยบายการ
ให้บริการห้องสมุดคนพิการของสมาคมห้องสมุดแคนาดา (Canada library association, 2001) ท่ี
ก าหนดให้ห้องสมุดควรมีบริการท่ีมีมาตรฐานส าหรับคนพิการ มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีคนพิการเข้าถึง
ได้ มีผู้แนะน าการอ่าน อาสาสมัครในห้องสมุด บริการยืมคืนระหว่างห้องสมุด บริการบรรณานุกรม
และบริการช่วยค้นหาสารสนเทศ สัมพันธ์กับผลการศึกษาของบาซู (Basu, 1987) ท่ีพบว่าบริการของ
ห้องสมุดประชาชนส าหรับเด็กท่ีพิการในสหรัฐอเมริกา มีการให้บริการท่ัว ๆ ไป เช่น การเล่านิทาน  
โปรแกรมศิลปะ และศิลปะการเชิดหุ่นกระบอก ในห้องสมุดท้องถิ่นมีการให้บริการพิเศษ คือ การ
ให้บริการช่วยค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ครูการศึกษาพิเศษใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็น
อันดับแรก อาจเนื่องมาจากครูสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เตรียมการสอนและสืบค้นข้อมูลท่ี
ต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและสามารถคัดเลือกให้ตรงกับความต้องการได้ ส่วนผู้ปกครองเด็ก
พิเศษ เห็นว่า ห้องสมุดควรมีบริการอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ เช่น 
ห้องค้นคว้าส าหรับเด็กพิเศษ ห้องฉายภาพยนตร์  ดีวีดีและวีซีดี ห้องเก็บเสียง วิทยุ เครื่องเสียง ทีวี 
โปรแกรมส าเร็จรูป และควรมีโปรเจกเตอร์เพื่อฉายการ์ตูน ซึ่งผู้บริหาร บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด เห็นว่า เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ์ ท่ีมีให้บริการในห้องสมุดยังไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการด้วย เช่น ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือผู้พิการ รวมถึงบุคลากร
ท่ีผ่านการฝึกอบรมหรือผู้ดูแลคนพิการ ห้องสมุดต้องพัฒนาและหาเพิ่มเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ ซึ่งรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดสรรงบประมาณในการจัดเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพิ่มเติม 

ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี พบว่า สภาพแวดล้อมของห้องสมุดสะอาด สวยงาม ระบบแสง
สว่างภายในห้องสมุดเพียงพอ โต๊ะ เก้าอี้ ช้ันวางหนังสือเพียงพอและต้ังอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม ส่วน 
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ผู้ปกครองเด็กพิเศษต้องการให้ห้องสมุดมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการให้บริการ ช้ันว างหนังสือท่ี
เหมาะสมกับเด็กพิเศษ มีมุมส าหรับเด็กพิเศษ มีการตกแต่งมุมต่างๆ ให้สวยงามน่าสนใจเพื่อดึงดูด
ความสนใจของเด็กให้อยากเข้าไปใช้ห้องสมุด ซึ่งผู้บริหารเห็นว่า สถานท่ีต้ังห้องสมุดมีความส าคัญต่อ
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและการเข้าใช้บริการของผู้พิการเป็นอย่ างมาก ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างสะดวก สถานท่ีต้ังห้องสมุดควรมีทางลาด มีลิฟต์ มี
ประตูท่ีกว้าง และมีการจัดวางหนังสือท่ีเหมาะสม มีบรรยากาศท่ีเป็นกันเองและพร้อมให้บริการ 
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อผู้พิการทุกประเภทให้สามารถเข้าใช้บริการของห้องสมุดได้ตลอดเวลา 
สอดคล้องกับแนวคิดของชาริณี เชาวน์ศิลป์ (2541) ท่ีกล่าวว่าการออกแบบห้องสมุดส าหรับคนพิการ
ต้องมีการออกแบบด้านอาคารสถานท่ีเพื่อเตรียมความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ เอื้อต่อการเข้าถึงห้องสมุด
ของผู้พิการ โดยห้องสมุดควรต้ังอยู่ช้ันล่างสุดของอาคาร มีทางลาดส าหรับรถเข็น ไม่ควรมีธรณีประตู
เพราะรถเข็นเข้าออกไม่ได้ การจัดวางโต๊ะ เก้าอี้ ช้ันวางหนังสือควรมีระยะห่างพอเหมาะ ผู้พิการ
สามารถหยิบหนังสือท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับนโยบายของสมาคมห้องสมุดสหรัฐอเมริกัน 
(ALA Council, 2001) ท่ีก าหนดนโยบายไว้ว่า การออกแบบห้องสมุดต้องค านึงถึงความสะดวก สบาย
ของคนพิการ ห้องสมุดต้องมีประตูทางเข้าออกท่ีเห็นชัดเจน ควรเป็นประตุอัตโนมัติ มีราวส าหรับจับ
เดินหรือประคองตัว มีไฟฟ้า ลิฟต์ และเก้าอี้ท่ีดัดแปลงส าหรับคนพิการ มีมุมพักผ่อน ตู้น้ า โทรศัพท์
และสัญญาณเตือนภัย 

2. ลักษณะการด าเนินงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา ครูการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ของ
ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ห้องสมุดควรมีการจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อการค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และมีการประชาสัมพันธ์บริการของ
ห้องสมุดผ่านทางเว็บไซต์ สอดคล้องกับบทบาทของกระทรวงสาธารณสุขในการสนับสนุนมาตรการ
ผลักดันการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ท่ี
หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้มีศูนย์ประสานงาน ศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการ จัดให้มีห้องสมุดส าหรับ
คนพิการ งานวิจัยและพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ, 2555) ในระเบียบวาระท่ี 2.3 ความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพของคนพิการ 
มุ่งเน้นความเป็นธรรมในการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการตามกฎหมายของคนพิการ ส่วนผู้ปกครองเด็ก
พิเศษ เห็นว่า ห้องสมุดควรมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย มีบริการแนะน าการค้นหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ แนะน าบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ท่ีอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ  

ด้านโครงสร้างการบริหารงาน ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษามีโครงสร้าง
การบริหารงานท่ีชัดเจน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสายการบังคับบัญชา บุคลากรใน
ต าแหน่งงานต่างๆ ขอบเขตหน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคน มีการก าหนดนโยบาย
ส าคัญในการด าเนินงานห้องสมุด คือ  เป็นแหล่งผลิตและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผู้
พิการทุกประเภท ช่วยเหลือและสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางด้านการศึกษา การประกอบ
อาชีพ และการด าเนินชีวิตในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเบอร์นาร์ดี (Bernardi, 2006) ท่ี
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พบว่า นโยบายส าคัญส าหรับห้องสมุดส าหรับผู้พิการทั้งในการผลิตและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
เช่น ในประเทศเนเธอร์แลนด์ ห้องสมุดต่างๆ ส าหรับผู้พิการและศูนย์ห้องสมุดและการอ่านแห่ง
เนเธอร์แลนด์ (Dutch Center for Libraries and Reading) จะร่วมมือกันโดยมีกลุ่มท างานท่ี
ประกอบด้วยผู้แทนจากห้องสมุดต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการห้องสมุดส าหรับ
ผู้พิการในประเทศเนเธอร์แลนด์ ความร่วมมือเป็นแรงผลักดันส าคัญท่ีท าให้เกิดแนวคิดเรื่องการบริการ
ห้องสมุดส าหรับทุกคน  

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ีพึง
ประสงค์ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดควรมีทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ ประเภท
หนังสือ แบบเรียน ต ารา นิทาน หนังสือภาพ หนังสือนิทาน หนังสือ pop up หนังสือการ์ตูน ใน
รูปแบบ วีซีดี และดีวีดี หนังสือและวิดีทัศน์ประกอบการเรียนท่ีหลากหลายประเภท คู่มือแนะน าการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็กพิเศษ อุปกรณ์พัฒนาทักษะการส่ือสาร สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ สายใจ เสือกะ (2553) ศึกษาการให้บริการห้องสมุดแก่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษในโรงเรียน
ประถม ศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูการศึกษาพิเศษต้องการนิทานท่ีเหมาะสมส าหรับเด็ก 
อาจเนื่องมาจากเด็กพิเศษต้องการความเพลิดเพลิน เพราะเด็กพิเศษบางส่วนมีสมาธิส้ันไม่สามารถ
เรียนติดต่อกันได้ การเข้าห้องสมุดจึงเป็นการพักผ่อนในการอ่านนิทาน การ์ตูนหรือดูหนังสือภาพ ซึ่ง
ผลการศึกษาของโสมรัศมิ์ วิจิตร  (2553) ศึกษาการด าเนินงานห้องสมุดส าหรับผู้พิการทางสายตา : 4 
กรณีศึกษา พบว่า ด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ สมาชิกห้องสมุดส่วนหนึ่งต้องการให้
ห้องสมุดพัฒนารูปแบบทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลายขึ้น ได้แก่ บริการทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใช้ได้ทันที เช่น ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยู่ใน
รูปแบบของไฟล์คอมพิวเตอร์ เป็นไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ดหรือไฟล์
เสียงเอ็มพี 3 และบริการดาวน์โหลดทรัพยากรสารสนเทศได้จากเว็บไซต์ของห้องสมุด เพื่อให้ผู้ใช้
เข้าถึงทรัยากรสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างเสมอภาค สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบริการของ
ห้องสมุดประชาชนสหพันธ์สากลแห่งสมาคมและสถาบันห้องสมุด (International Federation of 
Library Associations and Institutions (IFLA), 2001) ได้ระบุว่า การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ต้องค านึงถึงหลักความเสมอภาคในการเข้าถึงสารสนเทศ รวมท้ังการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ใช้กลุ่ม
พิเศษ  

ด้านบริการสารสนเทศ การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้าน
บริการสารสนเทศ พบว่า การจัดบริการสารสนเทศภายในห้องสมุด ต้องจัดให้สอดคล้องและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้พิการได้ทุกประเภทอย่างครบถ้วน สัมพันธ์กับนโยบาย
ของ Kavanagh & Skold (2005) ท่ีเน้นถึงความส าคัญของการก าหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ ซึ่งระบุจุดมุ่งหมาย ขอบเขต สาขาวิชา และรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศตลอดจน
เกณฑ์ในการผลิต การคัดเลือกท้ังในส่วนท่ีต้องจัดซื้อและได้เปล่า การบ ารุงรักษา และการจ าหน่าย
ออก 

ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ี
พึงประสงค์ในด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้แก่บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ี และอาสาสมัครในการอ่านและผลิตหนังสืออักษรเบรลล์ ส่ือ
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ภาพนูน และหนังสือเสียง เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ โปรแกรมบันทึกหนังสือเสียง โปรแกรมตัดต่อเสียง โปรแกรมแปลงอักษรเบรลล์
สอดคล้องกับผลการศึกษาของโสมรัศมิ์ วิจิตร  (2553) ศึกษาการด าเนินงานห้องสมุดส าหรับผู้พิการ
ทางสายตา : 4 กรณีศึกษา พบว่า ความต้องการบริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยใน
การเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบท่ีมีอยู่ภายในห้องสมุด โดยจัดท าฐานข้อมูลรวบรวม
รายการทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์และเว็บไซต์ห้องสมุดส าหรับผู้พิการทางสายตา เพื่อให้สืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการได้ทางอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องสอบถามรายการทรัพยากรสารสนเทศ
จากบรรณารักษ์ รวมถึงต้องการให้ห้องสมุดมีบริการในลักษณะห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพราะผู้ใช้
สามารถดาวน์โหลดหนังสือเสียงท่ีต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นทางเลือกหนึ่งให้แก่ผู้ใช้ โดยไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาเดินทางมาห้องสมุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันเป็นยุคข่าวสารหรือยุค
สารสนเทศ เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารได้มีการพัฒนาขึ้นอย่างมาก ดังนั้น เพื่อให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ได้ทันกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ผู้ใช้จึงมีความต้องการและคาดหวังว่า
ห้องสมุดจะจัดหาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรทิพย์ ฟูจิตร์ (2544) ศึกษาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่องานบริการห้องสมุด
ส าหรับนักศึกษาตาบอดและสายตาเลือนลางของสถาบันอุดมศึกษาในเขตปริมณฑล พบว่า ผู้พิการ
ทางสายตาต้องการให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการในห้องสมุดมากขึ้น เช่น ต้องการให้
มีคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมส าหรับผู้พิการทางสายตาท่ีสามารถแปลภาษาต่างประเทศเป็นภาษาไทย
ได้ มีเว็บไซต์ของห้องสมุดส าหรับผู้พิการทางสายตาโดยเฉพาะ สามารถเข้าถึงและดาวน์โหลด
โปรแกรมมาใช้ได้ และต้องการให้มีห้องปฏิบัติการท่ีใช้กับส่ือของผู้พิการ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี การพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการด าเนินงานท่ีพึง
ประสงค์ในด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี พบว่า ผู้บริหารและบรรณารักษ์มีความคิดเห็นตรงกัน
ว่า ลักษณะของห้องสมุดส าหรับผู้พิการที่ดีควรมีการออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีเอื้อต่อการเข้า
ใช้ห้องสมุดของผู้พิการและจ าเป็นต้องจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท้ังในอาคารและภายนอกอาคารอย่าง
ครบครันตามกฎหมายเพื่อคนพิการ อาจเนื่องจากผู้พิการต้องการให้ห้องสมุดจัดบริการด้านอาคาร
สถานท่ี เช่น เบรลล์บล๊อก ประตูแบบเล่ือนอัตโนมัติ ราวจับส าหรับผู้พิการสายตาเลือนราง เป็นต้น 
โดยเฉพาะห้องสมุดโรงเรียนซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเด็กนักเรียนพิการ ห้องสมุดจ าเป็นต้องมี
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อช่วยนักเรียนในการเข้าใช้บริการห้องสมุดและลดปัญหาเรื่องการ
เกิดอุบัติเหตุซึ่งคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ พีระ จูน้อยสุวรรณ (2539) ศึกษาแนวความคิดในการ
ออกแบบองค์ประกอบของโรงเรียนสอนคนตาบอด สังกัดกองการศึกษาพิเศษ กรมสามัญศึกษา พบว่า 
ประตูหน้าต่างของอาคารเรียนควรเป็นแบบบานเล่ือน เช่นเดียวกับจุดเปล่ียนระดับหรือบริเวณ
อันตรายจะต้องออกแบบระบบเตือนทางการสัมผัส โดยจะต้องใช้ให้เหมือนกันท้ังหมดเพื่อมิให้ผู้ใช้เกิด
ความสับสน 

3. การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต
การศึกษา 

ด้านโครงสร้างการบริหารงาน ประกอบด้วย งานด้านบริหาร งานด้านเทคนิคและงานด้าน
บริการ มีการวางโครงสร้างการปฏิบัติงานตามสายงานเพื่อให้บริการสารสนเทศส าหรับคนพิการได้



101 
 

อย่างมีคุณภาพ โดยวางแผน ก าหนดนโยบายการให้บริการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในแผนการ
ด าเนินงานของห้องสมุดและมีการน าแผนท่ีวางไว้ไปปฏิบัติ มีการสอบถามลักษณะการให้บริการท่ีพึง
ประสงค์จากผู้ใช้บริการทุกประเภท ท้ังครูการศึกษาพิเศษ เด็กพิเศษและตัวแทนผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
เพื่อน ามาวางแผนการด าเนินงานห้องสมุด ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดย
ค านึงถึงหลักความเสมอภาคในการเข้าถึงสารสนเทศของเด็กพิเศษ มีการจัดหาส่ือทุกประเภทท่ี
เหมาะสมกับความพิการ  พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บระบบสารสนเทศ ข้อมูล 
ความรู้ โดยเน้นไปท่ีข้อมูลเกี่ยวข้องกับคนพิการเป็นส าคัญ  สอดคล้องกับนโยบายของส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2555, หน้า  14-15)  ท่ีรัฐควรส่งเสริมให้มีศูนย์
ข้อมูลด้านคนพิการ จัดให้มีห้องสมุดส าหรับคนพิการ การประสานงานในระดับปฏิบัติงานระหว่าง
หน่วยงานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการของรัฐและเอกชน การประสานงานระดับนโยบายท้ังในระดับ
กระทรวงและในระดับชาติ  มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถคนพิการให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล  
มุ่งเน้นการให้โอกาสการศึกษาท่ีเท่าเทียม ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัยต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยยึดหลักการการศึกษาเพื่อปวงชน การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ 
จึงถือเป็นการปลุกจิตส านึกและสร้างเจตคติท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ โดยให้
สังคม ชุมชน ผู้จัดบริการและประชาชน ตระหนักถึงศักยภาพความแตกต่างระหว่างและเฉพาะบุคคล 
รวมถึงสิทธิเท่าเทียมกันของบุคคลทุกคน  

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของคน
พิการทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต การประกอบ
อาชีพ การดูแลและพัฒนาตนเอง โดยติดต่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ 
แสวงหาแหล่งความรู้จากหน่วยงานองค์กรต่างๆ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ จัดหาส่ือ
โสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือส่ิงพิมพ์ มีเนื้อหาทันสมัยและเหมาะสมกับความจ าเป็นในการ
ใช้งาน สัมพันธ์กับตัวอย่างท่ีดีในการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ และคนทุกวัย 
(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2553, หน้า 12) ท่ีก าหนดให้มีคู่มือ 
เอกสาร ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นอักษรเบรลล์หรือส่ือเสียงเผยแพร่แก่คนพิการ และมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ให้เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้ใช้บริการสามารถดาวน์
โหลดได้จากอินเทอร์เน็ต หรือขอรับบริการจากห้องสมุดได้ สัมพันธ์กับแนวคิดของ ชาริณี เชาวน์ศิลป์ 
(2541) ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับคนพิการท่ีมี เนื้อหาของทรัพยากรขึ้นอยู่กับประเภท
หรือวัตถุประสงค์ของห้องสมุดและความต้องการของผู้ใช้บริการและควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เกี่ยวกับการพัฒนาตนท้ังด้านร่างกายและจิตใจของคนพิการ ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะช่วย
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สายใจ เสือกะ 
(2553) ศึกษาการให้บริการห้องสมุดแก่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านทรัพยากรสารสนเทศต้องการ
ให้มีหนังสือนิทานในรูปแบบของดีวีดี และ โสมรัศมิ์ วิจิตร  (2553) ศึกษาการด าเนินงานห้องสมุด
ส าหรับผู้พิการทางสายตา : 4 กรณีศึกษา พบว่า ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดท้ัง 4 แห่ง เน้น
การจัดหาและผลิตหนังสืออักษรเบรลล์และหนังสือเสียง ความต้องการของผู้ใช้  
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ด้านบริการสารสนเทศ ควรมีบริการแนะน าการใช้ห้องสมุด แนะน าการอ่าน การปฐมนิเทศ 
บริการแนะน าข่าวสารใหม่ๆ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ห้องสมุดควรจัดบริการสารสนเทศให้แก่คนพิการตามประเภทของคนพิการ เช่น การบริการคนตา
บอด การให้บริการควรประกอบด้วยทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์ท่ีช่วยให้คนตาบอดเข้าถึง
ข่าวสารข้อมูลด้วยการสัมผัสหรือการได้ยิน มีสถาบันบริการสารสนเทศท่ีจัดให้บริการส าหรับคนตา
บอด ท าหน้าท่ีผลิตและให้บริการทั้งหนังสือเบรลล์และหนังสือเสียง ผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน
ควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีน ามาให้บริการส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน มี
บริการเล่านิทาน ท่ีต้องใช้อุปกรณ์และส่ือโสตทัศน์ช่วย เช่น ภาพยนตร์ ฟิลม์สตริป สไลด์ และการใช้
ภาษามือแสดงท่าทางประกอบการเล่าเรื่อง การบ าบัดด้วยหนังสือ ซึ่งส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ (2548, หน้า 3-8) ได้ก าหนดบทบาทและหน้าท่ีของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในการด าเนินงานและ
การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ด้วยวิธีการที่สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ ผู้เกี่ยวข้อง และ
ประชาชนในเขตการศึกษา รวมท้ังประสานข้อมูลกับเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง ดัง ราชกิจจานุเบกษา 
(2556, หน้า 3) ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงข้อ 6  มาตรา (1)  จัดให้มีคู่มือรายการอุปกรณ์ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก หรือบริการที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท ส าหรับเป็น
ข้อมูลให้หน่วยงานของรัฐองค์กรเอกชน หรือองค์กรอื่นใดใช้เป็นแนวทางในการก าหนดอุปกรณ์ ส่ิง
อ านวยความสะดวกหรือบริการส าหรับคนพิการ สัมพันธ์กับผลการศึกษาของบาซู (Basu, 1987) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการให้บริการของห้องสมุดประชาชนส าหรับเด็กท่ีพิการในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย
พบว่า ห้องสมุดประชาชนมีการให้บริการท่ัว ๆ ไป เช่น การเล่านิทาน  โปรแกรมศิลปะ และศิลปะ
การเชิดหุ่นกระบอก ในห้องสมุดท้องถิ่นมีการให้บริการพิเศษ คือ การให้บริการช่วยค้นหาส่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ ให้บริการบันทึกข้อมูล 

ด้านเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ควรมีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงสารสนเทศขั้นพื้นฐานส าหรับผู้พิการ เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา เครื่องฟัง
หนังสือเสียงระบบเดซี่ เครื่องส าหรับขยายภาพและตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่  การผลิตหนังสืออักษร
เบรลล์ ส่ือภาพนูน และหนังสือเสียง มีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล เช่น โปรแกรมแปลงอักษรเบรลล์  โปรแกรมบันทึกหนังสือเสียง การ
จัดท าระบบการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูล ความรู้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
สารสนเทศท่ีต้องการ  ดังพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550         
(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2555, หน้า 3) ข้อ 1 “ส่ิงอ านวยความ
สะดวก” หมายความว่า เครื่องมือเพื่อการช่วยเหลือท้ังภายในและภายนอกอาคาร หรือสถานท่ี โดย
การสร้าง ติดต้ัง หรือดัดแปลงให้เครื่องมือดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอาคารหรือสถานท่ี เพื่อให้คน
พิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้บนพื้นฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท และ
ข้อ 3  การจัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคารหรือสถานท่ีเพื่อให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เคส( Case, 2011) ศึกษาความ
ต้องการและการใช้ห้องสมุดโรงเรียนของนักเรียนมัธยมปลายท่ีเป็นเด็กพิเศษ พบว่า นักเรียนมัธยม
ปลาย ท่ีเป็นเด็กพิเศษมีความต้องการ ใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนในระดับสูง ปัจจัย การใช้ห้องสมุด
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โดยรวม นักเรียนต้องการใช้คอมพิวเตอร์ ท่ีมีการเข้าถึง อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี มีการจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช้บริการ
ห้องสมุดให้แก่คนพิการอย่างครบครันตามกฎหมายเพื่อคนพิการ  เหมาะสมกับผู้ใช้บริการทุกประเภท 
การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ ช้ันหนังสือ โต๊ะ เก้าอี้ ควรเป็นมุมโค้ง ปรับได้เหมาะสมกับคนนั่งรถเข็น เว้น
ระยะพอสมควร วัสดุ อุปกรณ์มีรูปแบบท่ีสอดคล้อง ตอบสนองความต้องการใช้งานและเหมาะสมกับ
ห้องหรืออาคาร มีรูปแบบท่ีเคล่ือนย้ายง่าย ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมและประโยชน์ใช้สอย 
การจัดวางตู้ใส่ทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงของต่างๆ ท่ีเป็นระเบียบ และไม่ควรท่ีจะเคล่ือนย้ายบ่อย 
ในจุดท่ีมีการเปล่ียนเส้นทางหรือมีส่ิงใดขวางกั้น ตามบัญชีท้ายกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการ
จัดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานท่ีหรือบริการสาธารณะอื่นเพื่อให้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ, 2555, หน้า 37) ก าหนดท่ีนั่งส าหรับคนพิการหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ ท่ี
จัดให้มีท่ีนั่งส าหรับคนพิการและมีพื้นท่ีกว้างเพียงพอส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการไว้ ใกล้กับ
ต าแหน่งท่ีนั่งส าหรับคนพิการ ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งท่ีนั่งส าหรับคนพิการมีขนาดและ
สัดส่วนท่ีเหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน และจ านวนท่ีนั่งส าหรับคนพิการหรือพื้นท่ีส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ มีสัญลักษณ์แจ้งให้รู้ถึง
การเปล่ียนแปลง เช่น การปูกระเบ้ืองท่ีมีพื้นผิวและสีแตกต่างกันเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้ไม้
เท้าขาว มีทางลาดส าหรับรถเข็นและมีราวส าหรับประคองตัวโดยพื้นผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกันการล่ืนไถล
และติดต้ังราวกันตก ทางลาดด้านท่ีไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาด และมีราวจับท า
ด้วยวัสดุท่ีมีความมั่นคงและแข็งแรง ทางเดินควรเป็นเบรลล์บ็อกส าหรับคนตาบอด และมีป้ายอักษร
เบรลล์แจ้งหมวดหมู่ของหนังสือติดไว้ตามช้ัน ประตูทางเข้าห้องสมุดควรเป็นระบบอัตโนมัติ  มีการ
ตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม มีระบบการถ่ายเทอากาศท่ีดีและมีแสงสว่างพอเหมาะ ประตูทางเข้า-ออก
ห้องสมุดควรเป็นประตูอัตโนมัติ ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2555, 
หน้า 43) ในรายการอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการ ล าดับท่ี 12 ประตูส าหรับคนพิการ  
(1) สามารถเปิดและปิดได้ง่าย (2) ในกรณีท่ีประตูเป็นบานผลักหรือเล่ือนต้องมีพื้นท่ีว่างบริเวณท่ี
ประตูเปิดออก โดยมีขนาดกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ (3) ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิด
อัตโนมัติต้องมีปุ่มกดท่ีคนพิการสามารถควบคุมการเปิดและปิดประตูได้ด้วยตนเองท้ังภายในและ
ภายนอก และ (4) ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจกให้ติดต้ังเครื่องหมายหรือแถบสีท่ีสามารถสังเกตเห็นได้
อย่างชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. ห้องสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์  ส่ือไม่ ตีพิมพ์และ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการศึกษาพิเศษให้ครอบคลุมทุกประเภทความพิการท่ีมีการให้บริการการศึกษา
ภายในศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา และควรจัดหาอย่างสม่ าเสมอเพื่อจะได้มีทรัพยากร
สารสนเทศใหม่อย่างต่อเนื่องเพราะผู้ใช้บริการมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยและ
ครบถ้วนทุกด้าน 

2. ห้องสมุดควรจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อการค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้บริการ 

3. ควรพัฒนาห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ัง
ประเทศในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ และบริการสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่ครูการศึกษาพิเศษเด็ก
พิการ/ผู้ปกครอง และบุคคลท่ัวไปรสารสนเทศ  

4. ควรหาแนวทางความร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา
ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อและน ารูปแบบ
และการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางการศึกษาพิเศษ 

5. ห้องสมุดควรจัดหาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ภายในห้องสมุดส าหรับใช้สืบค้น
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อคนพิการตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวก
แก่คนพิการทุกประเภทภายในห้องสมุดให้ตรงกับความต้องการและมีจ านวนเพียงพอ 

6. ควรจัดส่งบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดไปอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ด้านบรรณารักษ 
ศาสตร์ หรือคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดท่ีส าเร็จการศึกษาทางด้านสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์โดยตรงส าหรับห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษาเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีใน
ห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการของการจัดห้องสมุด 

7. ควรจัดอบรมให้กับครูการศึกษาพิเศษท่ีไม่มีวุฒิการศึกษาด้านการพิเศษให้มีความรู้ด้าน
กฏหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษเพราะครูการศึกษาพิเศษท่ีมีวุฒิการศึกษาด้านการศึกษาพิเศษ
มีการใช้กฏหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษเพื่อประกอบการปฏิบัติงานในระดับมากดังนั้นจึง
ควรจัดอบรมดังกล่าวให้กับครูการศึกษาพิเศษท่ีไม่มีวุฒิด้านการศึกษาพิเศษเพื่อจะได้มีความรู้ด้าน
กฎหมายดังกล่าวมากขึ้น 

8. ควรมีนโยบายในการจัดสรรงบประมาณด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ
ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษาและควรเพิ่มงบประมาณขึ้นทุกปีเพื่อให้จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทางด้านการศึกษาพิเศษท่ีทันสมัย ตรงกับความต้องการ ครอบคลุมครบถ้วนต่อความ
ต้องการในการเรียนและการสอน  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษามาตรฐานทรัพยากรสารสนเทศส าหรับห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษาและศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด  

2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาห้องสมุดในด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับคนพิการ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของห้องสมุดด้านการศึกษาพิเศษในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน (ASEAN) 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จุมพจน์ วนิชกุล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญญลักษม์ ต านานจิตร  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
3. อาจารย์ปราณี กองพลับ 

อาจารย์ประจ าศูนย์การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง “การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมดุศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา” 

 
ค าช้ีแจง   

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและรูปแบบการ
ด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี  โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 
ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
ตอนท่ี 3 รูปแบบท่ีพึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขต

การศึกษา 
 2. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ ตรงตามความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านเพื่อน า

ข้อมูลท่ีได้มาสรุปผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ 
 
 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง 
    ผศ. สายสุดา ปั้นตระกูล 

                                   กลุ่มวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน � หน้าข้อความท่ีเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
� ชาย     � หญิง 

2. อายุ 
� ต่ ากว่า 25 ปี     � 25 - 30 ปี 

� 31 - 35 ปี    � 36 - 40 ปี 

� มากกว่า 40 ปี  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
� ต่ ากว่าปริญญาตรี   � ปริญญาตรี 

� ปริญญาโท    � ปริญญาเอก 

� สาขา (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
4. ประสบการณ์ในการสอนหรือดูแลเด็กพิเศษ 
� ต่ ากว่า 5 ปี    � 5 - 10 ปี 

� 11-15 ปี     � มากกว่า 15 ปี 

5. ความรับผิดชอบในการสอนและดูแลเด็กพิเศษ (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
� เด็กท่ีบกพร่องทางการเห็น  � เด็กท่ีบกพร่องทางการได้ยิน  
� เด็กท่ีบกพร่องทางร่างกาย  � เด็กท่ีบกพร่องทางสติปัญญา 
� เด็กท่ีบกพร่องทางการพูดและภาษา � เด็กท่ีบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ 
� เด็กท่ีบกพร่องทางการเรียนรู ้ � เด็กออทิสติก 
� เด็กท่ีบกพร่องซ้ าซ้อน   � อื่นๆ โปรดระบุ.......................................... 

        6. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
� ทุกวัน     � สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง  
� สัปดาห์ละครั้ง    � เดือนละ 2-3 ครั้ง  
� เดือนละครั้ง     � ไม่แนน่อน  

7. เวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาแต่ละครั้ง  
� ไม่เกิน 30 นาที   � 30 นาที-1 ช่ัวโมง 

� 1 ช่ัวโมง -1 ช่ัวโมง 30 นาที  � 1 ช่ัวโมง 30 นาที-2 ช่ัวโมง 

� มากกว่า 2 ช่ัวโมง   �อื่นๆ (โปรดระบ)ุ................................................ 
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ตอนท่ี 2 สภาพการใช้งานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน � หรือหน้าข้อความตามสภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
 

1. ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการครบถ้วนตามความต้องการของท่านหรือไม่ 
� ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ 

� ครบถ้วน 
� ไม่ครบ  (โปรดระบุส่ิงท่ีต้องการเพิ่ม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………….  
� ไม่มีให้บริการ 

� ประเภทส่ือไม่ตีพิมพ์/ส่ือโสตทัศน์ 

� ครบถ้วน 

� ไม่ครบ  (โปรดระบุส่ิงท่ีต้องการเพิ่ม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………….  
�ไม่มีให้บริการ 

� ประเภท ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

� ครบถ้วน 

� ไม่ครบ  (โปรดระบุส่ิงท่ีต้องการเพิ่ม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………….  
�ไม่มีให้บริการ 

2. วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 � เพื่อเตรียมการสอน การปฏิบัติงาน  � เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ 

 � เพื่อศึกษาต่อ     � เพื่อเพิ่มพูนความรู้/ พัฒนาตนเอง  

 � เพื่อความบันเทิง    � อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................... 
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3. ท่านใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดต่างๆ ในระดับใด 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามล าดับท่ีมีความหมายดังนี้ 

ข้อค าถาม 
ระดบัการใช ้  

ไม่เคยใช้ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุด 

สื่อสิ่งพิมพ ์       
1) หนังสือเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ       

1.1) เอกสารคู่มือประกอบการสอนด้านการศึกษาพิเศษ    
คู่มือแบบคัดแยกและประเมินความพิการ 

      

1.2) หนังสือส่งเสริมความรู้ด้านความพิการ การฟื้นฟู 
      สมรรถภาพ 

      

1.3) หนังสือส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษามือ  
        การใช้อักษรเบรลล์ 

      

1.4) หนังสือเกี่ยวกับจิตวิทยา การให้ค าปรึกษาทาง 
     ด้านการศึกษาพิเศษ กฏหมาย แผน นโยบายท่ี     

        เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ 

      

2) วารสาร       
2.1) วารสารวิชาการทางด้านการศึกษา/วารสารท่ัวไป       
2.2) นิตยสารเชิงสารคดี ให้ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงดู 
      บุตรครอบครัวและเด็กพิเศษ 

      

2.3) นิตยสารบันเทิง       
3) สิ่งพิมพ์ประเภทอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ       

3.1) รายงานการประชุม การสัมมนาทางการศึกษา 
     พิเศษต่างๆ 

      

3.2) วิทยานิพนธ์ หรืองานวิจัยทางการศึกษาพิเศษ  
     ของมหาวิทยาลัยต่างๆ 

      

3.3) หนังสืออ้างอิงเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ เช่น  
     พจนานุกรมสาขาการศึกษาพิเศษ ปทานุกรม 
     ภาษามือไทย 

      

สื่อไม่ตพีิมพ/์สื่อโสตทศัน ์       
4) หนังสือเสียง/หนังสืออักษรเบลล์       
5) เทปวีดิทัศน์/เทปบันทึกเสียงเพื่อการศึกษา       
6) วัสดุจ าลอง สื่อ วัสดุ ภาพ หนังสือขยายใหญ่ส าหรบั 
   ผู้พิการ สายตาเลือนราง สื่อวัสดุสัมผัส 

      

7) ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ       
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ข้อค าถาม 
ระดบัการใช ้  

ไม่เคยใช้ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุด 

สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์       
8) เว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ       
9) วีซีดีและซีดีรอม       
10) รายการความรู้ทางโทรทัศน์       
11) รายการวิทยุ       
12) โปรแกรมคอมพิวเตอร์สื่อการเรียนการสอน       

 
4. ท่านเคยใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา ในระดับใด 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามล าดับท่ีมีความหมายดังนี้ 

ข้อค าถาม 
ระดบัการใช ้  

ไม่เคยใช้ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุด 

1) การอ่านและบริการยืมคืน       
2) การแนะน าการใช้ห้องสมุด       
3) การตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า       
4) การถ่ายเอกสาร       
5) รายช่ือหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุท่ีห้องสมุด

จัดหามาใหม่แล้วแจ้งให้ผู้สอนทราบ 
      

6) การยืมหนังสือหรือโสตทัศนวัสดุจากห้องสมุดอื่น
ให้แก่ท่าน 

      

7) การจัดหาข่าวสารและข้อมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว 
ทางการศึกษาพิเศษใหม่ๆ 

      

8) การท าส าเนาหนังสือ/วารสาร/คู่มือสาขาการศึกษา
พิเศษในรูปหนังสืออักษรเบรลล์/หนังสือเสียง 
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5. ท่านเคยใช้บริการเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีให้บริการของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ  ระดับ
เขตการศึกษา ในระดับใด 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามล าดับท่ีมีความหมายดังนี้ 

ข้อค าถาม 
ระดับการใช้  

ไม่เคยใช้ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุด 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์       
2) เครื่องเล่นดีวีดี ซีดีรอม       
3) เครื่องสแกนเนอร์แบบพกพา       
4) โปรแกรมอ่านอักขระ/อ่านหน้าจอ       
5) โปรแกรมสั่งงานด้วยเสียง       
6) โปรแกรมขยายหน้าจอ       
7) โปรแกรมแปลงข้อมูลให้แสดงเป็นอักษรเบรลล์       
8) โปรแกรมแปลงอักษรให้เป็นเสียง       
9) ความรวดเร็วของระบบเครือข่าย       
10)  สเลทและสไตลัส (slate and stylus)       
11) นาฬิกาขยายใหญ่/นาฬิกาบอกเวลา        
12) โน๊ตบุ้คคนตาบอด       

 
6. ท่านเคยใช้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษาในระดับใด 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามล าดับท่ีมีความหมายดังนี้ 

ข้อค าถาม 
ระดบัการใช ้  

ไม่เคย
ใช้ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุด 

1) โต๊ะ เก้าอี้ ช้ันวางหนังสือเพียงพอและต้ังอยู่ในบริเวณท่ี
เหมาะสม 

      

2) เคาน์เตอร์ท่ีให้บริการต่างๆ สะดวกในการเข้าใช้บริการ       
3) เครื่องมือช่วยในการสืบค้นมีค าแนะน าวิธีการใช้งาน       
4) วัสดุและครุภัณฑ์ต่างๆ มีการรักษาความสะอาดและอยู่

ในสภาพดี 
      

5) สภาพแวดล้อมของห้องสมุดสะอาด สวยงาม       
6) ระบบแสงสว่างภายในห้องสมุดเพียงพอ       
7) ห้องสมุดมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ผู้ใช้ บริการ

ทุกกลุ่ม 
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ตอนที่ 3 รูปแบบการด าเนนิงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านตามล าดับท่ีมีความหมายดังนี้ 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด 

1) ห้องสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หลากหลายประเภท ทันสมัยและเหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้ใช้ 

     

2) เน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศควรมีความทันสมัย
และเหมาะสมกับความจ าเป็นในการใช้งาน 

     

3) ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ สื่อโสต
ทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความต้องการ 

     

4) ห้องสมุดควรมีบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

     

5) ห้องสมุดควรมีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ เพื่อการค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

6) ผู้ใช้บริการควรมีส่วนร่วมในการคัดเลือก จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

     

7) ห้องสมุดควรมีการจัดกิจกรรมบริการสารสนเทศ
อย่างสม่ าเสมอ 

     

8) ควรมีการประชาสัมพันธ์บริการของห้องสมุดผ่าน
ทางเว็บไซต์ 

     

9) มีบริการดาวน์โหลดหนังสือเสียงทางเว็บไซต์      
10) มีการจัดท ารายการวิทยุส าหรับผู้พกิารโดยเฉพาะ      
11) ห้องสมุดควรเป็นตัวแทนจ าหน่ายเครื่องมือ

เครื่องใช้เฉพาะส าหรับผู้พิการ 
     

12) มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์แปลท้ังจากสื่อสิ่งพิมพ์
เป็นอักษรเบรลล์และจากอักษรเบรลล์เป็นสื่อ
สิ่งพิมพ ์

     

13) มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่านจอภาพ      
14) มีเครื่องอ่านหนังสือและโปรแกรมคอมพิวเตอร์

อ่านหนังสือส าหรับบุคคลท่ีบกพร่องทางการเห็น 
     

15) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดแป้นพิมพ์      
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด 

เป็นระบบอักษรเบรลล์ 
16) มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วยในการใช้คอมพิวเตอร์ 

เช่น คีย์บอร์ดหรือเมาส์ชนิดพิเศษและท่ีวางแขน 
     

17) มีเครื่องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อขยายภาพ      
18) มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสื่อสารส าหรับบุคคล

ท่ีบกพร่องทางการพูด 
     

19) มีเครื่องช่วยสื่อสารพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับ
บุคคลท่ีบกพร่องทางการพูด 

     

20) ห้องสมุดจัดบริการอุปกรณ์และเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวกได้อย่างเหมาะสมและ
เพียงพอกับความต้องการ 

     

21) ห้องสมุดควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องสมุด อาทิ มีสติกเกอร์/ป้าย/สัญลักษณ์สี
ขนาดใหญ่ติดตามประตู ทางเดิน โต๊ะ ช้ันหนังสือ 

     

22) จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช้
บริการห้องสมุดให้แก่คนพิการอย่างครบครันตาม
กฎหมายเพื่อคนพิการ 

     

32) ด้านความปลอดภัย เช่น ติดต้ังสัญญาณ  
     เตือนภัย สัญญาณไฟ สัญญาณบอกเวลา 

     

33) มีอาสาสมัครให้บริการและสามารถสื่อสารกับ   
    คนหูหนวกได้ 

     

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนนิงานของห้องสมดุศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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 แบบสัมภาษณ์ส าหรับ 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์  
1. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้ส าหรับผู้ปกครองเด็กพิเศษ/เด็กพิเศษ 
2. ให้ผู้สัมภาษณ์บันทึกค าตอบการสัมภาษณ์ลงในแบบบันทึกค าให้สัมภาษณ์เพื่อท่ีผู้วิจัยจักได้สรุปผล 
    ในภาพรวมต่อไป 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………………………… 
1.2 ระดับการศึกษา 
� ต่ ากว่าปริญญาตรี    � ปริญญาตรี      
� ปริญญาโท             � ปริญญาเอก    
� อื่นๆ....................................................... 

1.3 สถานภาพ 
� ผู้ปกครอง    � เด็กพิเศษ 

� อื่นๆ..................................................... 

1.4 ลักษณะความพิการหรือความรับผิดชอบในการดูแลเด็กพิเศษ (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
� บกพร่องทางการเห็น  � เด็กท่ีบกพร่องทางการได้ยิน  
� บกพร่องทางร่างกาย  � เด็กท่ีบกพร่องทางสติปัญญา 
� บกพร่องทางการพูดและภาษา � บกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ 
� บกพร่องทางการเรียนรู ้ � เด็กออทิสติก 

1.5 ความถ่ีในการใช้บริการศูนย์การศึกษาพิเศษจ านวนครั้งต่อสัปดาห์/เดือน  
� ทุกวัน     � สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง  
� สัปดาห์ละครั้ง    � เดือนละ 2-3 ครั้ง  

 � เดือนละครั้ง    � ไม่แนน่อน 
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ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
 

2.1 การใช้บริการห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา  
2.1.1 ท่านเห็นว่าห้องสมุด มีความส าคัญต่อท่านหรือไม่ อย่างไร  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.1.2 ท่านมีจุดมุ่งหมายใดในการเข้าใช้ห้องสมุด (เช่น เพื่อศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  เพื่อเพิ่มพูนความรู้  
เพื่อความบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจและเพื่อยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเทศส่ือส่ิงพิมพ์ และ
ส่ือโสตทัศน์)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.1.3 ท่านมีวิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดอย่างไร เช่น สอบถามจากบรรณารักษ์/
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ค้นหาเองจากช้ันหนังสือ ใช้เครื่องมือสืบค้นท่ีมีในห้องสมุด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

2.2.1 ท่านเคยใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบใดบ้าง และต้องการเพิ่มเติมในด้านใด 
-ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ วารสาร วิทยานิพนธ์ หรืองานวิจัยทาง

การศึกษาพิเศษของมหาวิทยาลัยต่างๆหนังสืออ้างอิงเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ  เช่น พจนานุกรมสาขา
การศึกษาพิเศษ ปทานุกรม  ภาษามือไทย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

-ส่ือไม่ตีพิมพ์/ส่ือโสตทัศน์ เช่น หนังสือเสียง/หนังสืออักษรเบลล์ เทปวีดิทัศน์/เทปบันทึกเสียง
เพื่อการศึกษา วัสดุจ าลอง ส่ือ วัสดุ ภาพ หนังสือขยายใหญ่ส าหรับผู้พิการ สายตาเลือนราง ส่ือวัสดุสัมผัส 
ของเล่นเพื่อเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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-ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ วีซีดีและซีดีรอม รายการความรู้ทาง
โทรทัศน์ รายการวิทยุ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่ือการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.2.2 ท่านต้องการให้ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมสาขาใด เช่น สาขา
การศึกษาพิเศษ การฟื้นฟูสมรรถภาพ การดูแลคนพิการ กายภาพบ าบัด จิตวิทยา การให้ค าปรึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
2.3 ด้านบริการสารสนเทศ  

2.3.1 ท่านต้องการให้ห้องสมุดจัดบริการหรือกิจกรรมใดเพิ่มเติม เช่น เล่านิทานประกอบท่าทาง อบรม
การใช้ห้องสมุดให้กับผู้ปกครอง กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน มีวิทยากรหึความรู้เกี่ยวกับการดูแลเด็กพิเศษ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.3.2 ท่านพอใจกับบริการสารสนเทศของห้องสมุดท่ีมีอยู่ในปัจจุบันหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
2.4 ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก  

2.4.1 ท่านต้องการให้ห้องสมุดจัดบริการด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกใดบ้างเพื่อ
ให้บริการในห้องสมุด และเพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.4.2 ท่านคิดว่า อุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีห้องสมุดมีไว้ให้บริการเพียงพอและมี
ความเหมาะกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี  
2.5.1 ท่านคิดว่า ห้องสมุดควรมีจัดหาหรือปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์หรือไม่  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.5.2 ท่านคิดว่า ห้องสมุดควรมีปรับปรุงตกแต่งบรรยากาศด้านอาคารสถานท่ีหรือไม่  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.5.3 ท่านคิดว่า ควรปรับปรุงแก้ไขด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ีในส่วนใดบ้าง ท่ีจะช่วยอ านวย
ความสะดวกให้ท่านเข้าถึงบริการของห้องสมุดได้ง่ายข้ึน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที่ 3 รูปแบบการด าเนนิงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
3.1 ท่านคิดว่าห้องสมุดควรมีลักษณะรูปแบบการด าเนินงานอย่างไร ตามความต้องการของท่านในด้าน

ต่างๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
3.2 ท่านคิดว่าห้องสมุดควรมีการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์จากท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์  
1. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้ส าหรับผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ 
2. ให้ผู้สัมภาษณ์บันทึกค าตอบการสัมภาษณ์ลงในแบบบันทึกค าให้สัมภาษณ์เพื่อท่ีผู้วิจัยจักได้สรุปผล 
    ในภาพรวมต่อไป 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ ์
1.1 ต าแหน่งปัจจุบัน 
� ผู้อ านวยการสถานศึกษา  � รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 

� ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษา � อื่นๆ..................................................... 

1.2 ระดับการศึกษา 
� ปริญญาตรี        � ปริญญาโท 

� ปริญญาเอก      � อื่นๆ............................ 
1.3 ประสบการณ์ในการท างาน  
� น้อยกว่า 1 ปี   � 1 - 5 ปี 

� 5-10 ปี     � 10-15 ปี  
� มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 
 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานของหอ้งสมุดศูนย์การศกึษาพิเศษระดบัเขตการศกึษา 
2.1 โครงสร้างการบริหารงาน  

2.1.1 ปัจจุบันห้องสมุดของท่านมีการด าเนินงานด้าน โครงสร้างการบริหารงานอย่างไรมีการแบ่งฝ่ายงานหรือไม่ 
และห้องสมุดของท่านมีการก าหนดพันธกิจ เป้าหมายและแผนกิจกรรมท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.1.2 ห้องสมุดของท่านมีการวางแผนและก าหนดนโยบายในการพัฒนาระบบงานห้องสมุดให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2.1.3 ในกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 55 และปฏิญญาด้วยสิทธิคนพิการ
ไทย 2541 ข้อ 12 ท่ีได้กล่าวถึงการให้สิทธิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและเสรีภาพในการ
เข้าถึงข้อมูล รวมถึงการจัดบริการต่างๆ ส าหรับผู้พิการท่านคิดว่า รัฐบาลควรเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ห้องสมุดส าหรับผู้พิการอย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.1.4 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุดควรจะมีคุณสมบัติและมีทักษะในการด าเนินงานห้องสมุดอย่างไร ควรมี
คุณสมบัติพิเศษต่างจากบุคลากรห้องสมุดประเภทอื่นหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.1.5 รัฐบาลได้ให้ความสนับสนุนด้านงบประมาณแก่ห้องสมุดของท่านในการส่งเสริม และพัฒนาด้านงาน
ห้องสมุดหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

2.2.1ห้องสมุดของท่านมีนโยบายในการจัดหาทรัพยากร สารสนเทศ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อ 
โสตทัศน์เพิ่มเติมหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.2.2 ห้องสมุดของท่านมีนโยบายในการเปลี่ยน แปลงรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน ห้องสมุด เช่น 
เปลี่ยนจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถดาวน์โหลดได้จาก
อินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2.3 ด้านบริการสารสนเทศ  
2.3.1 ท่านมีนโยบายในการพัฒนาการด าเนินงานด้านงานบริการสารสนเทศหรือไม่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.3.2 ท่านคิดว่าบริการสารสนเทศและกิจกรรมท่ีมีให้บริการในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ และสามารถตอบสนอง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการได้หรือไม ่
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.3.3 ท่านมีนโยบายในการส่งเสริมการใช้บริการ เช่น มีการจัดอบรมแนะน าผู้ใช้ในการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศ มีบริการช่วยเหลือผู้ใช้แบบตัวต่อตัวหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
2.4 ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก  

2.4.1 ห้องสมุดของท่านมีนโยบายในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.4.2 ท่านคิดว่า วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีมีให้บริการในห้องสมุดมีเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่ ผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี  

2.5.1 ท่านคิดว่า สถานท่ีต้ังห้องสมุดส าหรับผู้พิการมคีวามส าคัญต่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและการ
เข้าใช้บริการของห้องสมุดหรือไม่ อย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2.5.2 ท่านคิดว่า วัสดุอุปกรณ์ควรจัดอย่างไร จึงจะอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานห้องสมุดและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.5.3 ท่านคิดว่า พื้นท่ีท้ังภายนอกและภายในอาคารห้องสมุด ควรมีการติดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ตามจุดส าคัญ 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ ผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใด   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที่ 3 รูปแบบการด าเนนิงานทีพ่ึงประสงค์ของหอ้งสมุดศูนยก์ารศกึษาพิเศษระดับเขตการศกึษา 

3.1 ท่านคิดว่าห้องสมุดควรมีลักษณะรูปแบบการด าเนินงาน ในด้านงานบริหาร งานเทคนิคและงานบริการ
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ท่านคิดว่าห้องสมุดควรมีการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคาร
สถานท่ี อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์จากท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์  
1. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้ส าหรับคุณครู/เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลห้องสมุด 
2. ให้ผู้สัมภาษณ์บันทึกค าตอบการสัมภาษณ์ลงในแบบบันทึกค าให้สัมภาษณ์เพื่อท่ีผู้วิจัยจักได้สรุปผล 
  ในภาพรวมต่อไป 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………………………… 
1.2 ระดับการศึกษา 
� ปริญญาตรี        � ปริญญาโท 

� ปริญญาเอก      � อื่นๆ............................ 
1.3 ต าแหน่งปัจจุบัน 
� บรรณารักษ์   � เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 

� ผู้ดูแลห้องสมุด   � อื่นๆ..................................................... 
1.4 ประสบการณ์ในการท างาน  
� น้อยกว่า 1 ปี   � 1 - 5 ปี 

� 5-10 ปี     � 10-15 ปี  
 � มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

1. โครงสร้างการบริหารงาน  
1.1 โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดของท่านในปัจจุบันมีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานหรือไม่

อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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1.2 ห้องสมุดของท่านมีการวางแผนและก าหนดนโยบายในการด าเนินงานห้องสมุดให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.3ท่านคิดว่านโยบายของห้องสมุดมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง มากน้อยเพียงใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.4 ในปัจจุบันห้องสมุดของท่านมีการก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงานและแผนกิจกรรมหรือไม ่
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.5 ท่านคิดว่าห้องสมุดของท่านมีบุคลากรในการปฏิบัติงานเพียงพอต่อภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบ
หรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.6 ท่านคิดว่าความรู้และประสบการณ์ท่ีท่านมีอยู่เพียงพอกับการรับผิดชอบงานห้องสมุดหรือไม่
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.7 ท่านมีการบริหารจัดการงบประมาณท่ีได้รับมอบหมายมาอย่างไร สามารถบริหารได้เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานห้องสมุดได้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1 ท่านคิดว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ในห้องสมุดมีปริมาณเพียงพอและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการได้หรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.2 ท่านมีนโยบายในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษด้วยวิธีการใด 
อย่างไร เช่น เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการไดด้มีส่วนร่วมในการเสนอคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ มี
แบบฟอร์มส าหรับให้ผู้ใช้บริการเสนอรายช่ือส่ือสารสนเทศท่ีต้องการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.3 ท่านมีการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศตามหลักทฤษฎีการจัดหมวดหมู่ของห้องสมุด เช่น 
ระบบทศนิยมของดิวอี้ (DC.) ระบบรัฐสภาอเมริกัน (LC.) หรือไม่ หรือใช้การจัดหมวดหมู่ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

3. ด้านบริการสารสนเทศ  
3.1 ท่านมีนโยบายในการพัฒนาการด าเนินงานด้านงานบริการสารสนเทศหรือไม่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ท่านคิดว่าบริการสารสนเทศและกิจกรรมท่ีมีให้บริการในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ และสามารถ
ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้หรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.3 ท่านมีนโยบายในการส่งเสริมการใช้บริการ เช่น มีการจัดอบรมแนะน าผู้ใช้ในการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศ มีบริการช่วยเหลือผู้ใช้แบบตัวต่อตัวหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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4.1 ห้องสมุดของท่านมีนโยบายในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4.2 ท่านคิดว่า วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีมีให้บริการในห้องสมุดมีเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่ ผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี  

5.1 ท่านคิดว่า สถานท่ีต้ังห้องสมุดส าหรับผู้พิการมีความส าคัญต่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและ
การเข้าใช้บริการของห้องสมุดหรือไม่ อย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5.2 ท่านคิดว่า วัสดุอุปกรณ์ควรจัดอย่างไร จึงจะอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานห้องสมุดและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5.3 ท่านคิดว่า พื้นท่ีท้ังภายนอกและภายในอาคารห้องสมุด ควรมีการติดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ตาม
จุดส าคัญ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ ผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใด   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์จากท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์  
1. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้ส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดวิทยาลัยราชสุดา 
2. ให้ผู้สัมภาษณ์บันทึกค าตอบการสัมภาษณ์ลงในแบบบันทึกค าให้สัมภาษณ์เพื่อท่ีผู้วิจัยจักได้สรุปผล 

ในภาพรวมต่อไป 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………………………… 
1.2 ระดับการศึกษา 
� ปริญญาตรี        � ปริญญาโท 

� ปริญญาเอก      � อื่นๆ............................ 
1.3 ต าแหน่งปัจจุบัน 
� บรรณารักษ์   � เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 

� ผู้ดูแลห้องสมุด   � อื่นๆ..................................................... 
1.4 ประสบการณ์ในการท างาน  
� น้อยกว่า 1 ปี   � 1 - 5 ปี 

� 5-10 ปี     � 10-15 ปี  
 � มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
 

1. งานบริหารงาน  
1.1 โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุดของท่านในปัจจุบันมีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานหรือไม่

อย่างไร มีสายการบริหารงานแบบใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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1.2 ห้องสมุดของท่านมีการวางแผนและก าหนดนโยบายในการด าเนินงานห้องสมุดให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.3 มีการก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงานและแผนกิจกรรมหรือไม่ เป็นรายเดือน รายปีอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.4 ท่านคิดว่าห้องสมุดท่ีให้บริการคนพิการควรมีบุคลากรท่ีมีลักษณะแบบใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.5 ท่านคิดว่าความรู้และประสบการณ์เป็นส่ิงส าคัญหรือไม่ ความรู้ท่ีมีอยู่เพียงพอกับการรับผิดชอบงาน
ห้องสมุดหรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.6 ท่านมีการบริหารจัดการงบประมาณท่ีได้รับมอบหมายมาอย่างไร สามารถบริหารได้เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานห้องสมุดได้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.7 การอบรม สัมมนา  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1 ท่านคิดว่าทรัพยากรสารสนเทศแบบไหนท่ีเหมาะกับกลุ่มผู้ใช้ และทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน

ห้องสมุดมีปริมาณเพียงพอและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้หรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2.2 ท่านมีนโยบายในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษด้วยวิธีการใด 
อย่างไร เช่น เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการไดด้มีส่วนร่วมในการเสนอคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ มี
แบบฟอร์มส าหรับให้ผู้ใช้บริการเสนอรายช่ือส่ือสารสนเทศท่ีต้องการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.3 ท่านมีการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศตามหลักทฤษฎีการจัดหมวดหมู่ของห้องสมุด เช่น 
ระบบทศนิยมของดิวอี้ (DC.) ระบบรัฐสภาอเมริกัน (LC.) หรือไม่ หรือใช้การจัดหมวดหมู่ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

3. ด้านบริการสารสนเทศ  
3.1 ท่านมีนโยบายในการพัฒนาการด าเนินงานด้านงานบริการสารสนเทศหรือไม่ มีบริการเชิงรุกหรือไม่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ท่านคิดว่าบริการสารสนเทศและกิจกรรมท่ีมีให้บริการในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ และสามารถ
ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้หรือไม่ ผู้ใช้บริการร่วมมือในระดับใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.3 ท่านมีนโยบายในการส่งเสริมการใช้บริการ เช่น มีการจัดอบรมแนะน าผู้ใช้ในการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศ มีบริการช่วยเหลือผู้ใช้แบบตัวต่อตัวหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

4. ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวก  
4.1 ห้องสมุดของท่านมีนโยบายในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกหรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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4.2 ท่านคิดว่า วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกท่ีมีให้บริการในห้องสมุดมีเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และมีเพียงพอต่อการให้บริการแก่ ผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. ด้านวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี  

5.1 ท่านคิดว่า สถานท่ีต้ังห้องสมุดส าหรับผู้พิการมีความส าคัญต่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและ
การเข้าใช้บริการของห้องสมุดหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5.2 ท่านคิดว่า วัสดุอุปกรณ์ควรจัดอย่างไร จึงจะอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานห้องสมุดและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5.3 ท่านคิดว่า พื้นท่ีท้ังภายนอกและภายในอาคารห้องสมุด ควรมีการติดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ตาม
จุดส าคัญ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ ผู้ใช้บริการมากน้อยเพียงใด   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ตอนที่ 3 รูปแบบการด าเนนิงานที่พึงประสงค์ของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 

3.1 ท่านคิดว่าห้องสมุดควรมีลักษณะรูปแบบการด าเนินงาน ในด้านงานบริหาร งานเทคนิคและงาน
บริการอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3.2 ท่านคิดว่าห้องสมุดควรมีการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะรูปแบบการด าเนินงานท่ีพึงประสงค์ในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกด้านวัสดุอุปกรณ์และ
อาคารสถานท่ี อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์จากท่านเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ค  
 

(ร่าง) คู่มือการด าเนินงานห้องสมุดท่ีดีของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษระดับเขตการศึกษา 
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(ร่าง) คู่มือการด าเนินงานห้องสมุดทีด่ขีองห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ระดับเขตการศึกษา 

 
การด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 25 บัญญัติว่ารัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤษศาสตร์ 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้อื่นอย่าง
พอเพียงและมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างมิติใหม่ให้การศึกษาไทยหลายด้านและท่ีเกี่ยวข้องกับห้องสมุด  ใน
การด าเนินงานห้องสมุดหรือการปฏิบัติงานในห้องสมุดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และกระบวนการของ
ระบบงานห้องสมุดให้เรียบร้อยตามเป้าหมายท่ีวางไว้ การด าเนินงานห้องสมุดท่ีดีควรยึดวัตถุประสงค์ของ
ห้องสมุดเป็นเป้าหมายหลักท่ีจะส่งไปให้ถึงผู้ปฏิบัติหน้าท่ีทุกฝ่ายใช้ยึดเป็นแนวทางในการด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดความส าเร็จในงาน  
 
นโยบายการด าเนินงานห้องสมุด 
  

นโยบายเป็นเครื่องก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน การก าหนดนโยบายในการ
ด าเนินงานห้องสมุดบรรณารักษ์และผู้ร่วมงานจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายและน าเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา
แก้ไขปรับปรุงให้เป็นนโยบายเดียวกันและชัดเจนยิ่งขึ้น นโยบายท่ีก าหนดควรค านึงถึง คือ วัตถุประสงค์
ของการจัดต้ังห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา สภาพภูมิศาสตร์ท่ีห้องสมุดศูนย์ต้ังอยู่  
สภาพทั่วไปของผู้ใช้บริการและเรื่องส าคัญท่ีควรก าหนดเป็นนโยบายในด าเนินงาน คือ   

1. ด้านอาคารสถานท่ี ควรค านึงถึงเรื่องท่ีต้ัง เนื้อท่ีใช้สอยท้ังการปฏิบัติงาน การให้บริการ
การจัดกิจกรรม และเนื้อที่เฉพาะงาน รวมท้ังการจัดแผนงานภายในห้องสมุด  

2. ด้านครุภัณฑ์และอุปกรณ์ห้องสมุด โดยเฉพาะครุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น ช้ัน
หนังสือ ช้ันวางวารสาร โต๊ะเก้าอี้ ตู้เก็บเอกสาร ตู้จุลสาร เป็นต้น 

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และวัสดุการศึกษา
อื่นๆ ควรก าหนดให้มีจ านวนท่ีใกล้เคียงและสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด 

4. ด้านบุคลากรห้องสมุด พิจารณาให้มี หรือวางแผนให้ได้ใกล้เคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียนเช่นกัน จะได้มาโดยการจ้างหรืออาสาสมัคร  

5.  ด้านงบประมาณ ส าหรับห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา งบประมาณ
ส่วนใหญ่มาจากเงินงบประมาณของรัฐบาลและอาจมีรายได้ส่วนอื่นมาสนับสนุน เช่น เงินค่าปรับ เงิน
บริจาค และเงินจากการจัดกิจกรรมห้องสมุด เป็นต้น  
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ในการด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา ควรมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองนโยบายท่ีวางไว้ ในเรื่องของระยะเวลาในการด าเนินงานว่าต้องใช้เวลากี่ปีจึงจะ
ส าเร็จ การวางแผนล่วงหน้าเพื่อขยายงานในอนาคต การเตรียมงบประมาณและก าหนดจ านวนบุคลากร
ให้เหมาะสมกับสัดส่วนของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนด าเนินงานการจัดห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการเรียนการสอน 

การก าหนดแผนด าเนินงาน 

สถานที่ 
จัดให้มีอาคารสถานที่ที่                
เหมาะสมน่าใช้บริการ เช่น 
- ขยายห้องสมุด 
- ตกแต่งภายในห้องสมุด 
- จัดมุมความรู้ประเภทต่างๆ  
-ขยายบริการของห้องสมุด                               
โดยขอใช้หอประชุม                 
โรงอาหาร จัดกิจกรรม            
เป็นต้น 

สื่อการเรียนการสอนและวัสดุ
ครุภัณฑ์ 

จัดหาสื่อการเรียนการสอนและ
วัสดุครุภัณฑ์ภายในห้องสมุดให้
เพียงพอกับความต้องการใช้งาน 
โดย 
- การจัดซื้อ 
- การขอรับบริจาค 
- การแลกเปลี่ยน 
- การผลิตข้ึนเอง 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
-ประชุมครูการศึกษา
พิเศษเพ่ือก าหนด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ใช้ห้องสมุด 
- ก าหนดสื่อการสอน 
- ประสานงานกับ
ห้องสมุดเพ่ือให้
ด าเนินงานสนับสนุน 

ห้องสมุด 
-จัดหาสื่อตามท่ีผู้ใช้บริการ
แนะน า 
-ก าหนดกิจกรรมห้องสมุดให้
สอดคล้องกับการเรียนการ
สอน 
-ก าหนดบริการและกิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมการอ่าน 
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องค์ประกอบในการด าเนินงานห้องสมุด  
 

การด าเนินงานห้องสมุดจะเป็นไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ จะต้องมีความพร้อมในหลายๆ ด้าน 
ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบท่ีส าคัญในการด าเนินงาน ดังนี้   

1. ความส าคัญและให้ความส าคัญ ซึ่งผู้บริหารศูนย์การศึกษาพิเศษต้องให้ความเอาใจใส่และ
สนับสนุนงานห้องสมุดอย่างจริงจัง  

2. ขยันท างานร่วมกันเป็นคณะ ผู้บริหารควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการห้องสมุดตามความ
เหมาะสมกับสภาพองค์กร ผู้ปฏิบัติงานร่วมใจกันท างานห้องสมุดทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ  

3. จะให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้ช้ีแนะ และให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
มุ่งเน้นกระบวนการมากกว่าเนื้อหาโดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด 

4. มีการจัดหมวดหมู่หนังสืออย่างเป็นระบบเพื่อช่วยอ านวยต่อการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุด  

5. สนใจอ่านหนังสือและมีนิสัยรักการอ่าน จะช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ระดับเขตการศึกษา โดยเฉพาะนักเรียนมารับบริการของห้องสมุดมากขึ้นและสม่ าเสมอ 

6. ได้เรียนรู้การใช้ห้องสมุดและหนังสือ โดยมีครูบรรณารักษ์สอนวิธีการใช้ห้องสมุดเพื่อให้
นักเรียนใช้ห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง 

7. ถือปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี ซึ่งผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดทราบบทบาทและ
หน้าท่ีของตนเอง จะท าให้ปฏิบัติหน้าท่ีให้บังเกิดผลดีในการจัดและใช้ห้องสมุดเพื่อการเรียน การสอน 
และเอื้อประโยชน์ต่อผู้ใช้ห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบในการด าเนินงานห้องสมุดในด้านการบริหารจัดการ แบ่งงานกันท าระหว่าง 
บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดโดยก าหนดอ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ เพื่อการประสานงาน การ
อ านวยการและเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของบรรดาบุคลากรท้ังหลายในห้องสมุด การจัดองค์การเพื่อ
บริหารงานของห้องสมุดนั้น ควรจัดองค์การแบบ ”จัดตามสายงานหลัก”  คือ เป็นแบบท่ีก าหนดอ านาจ 
หน้าท่ีจากระดับสูงสุดถึงระดับต่ าสุดภายในไว้ตามโครงสร้างขององค์กร บุคลากรในห้องสมุดรับผิดชอบ
โดยตรงต่อหัวหน้า คือ บรรณารักษ์ ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของตนเพียงคนเดียว การบริหารห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษาเพื่อให้ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามปรัชญา พันธกิจ วัตถุประสงค์ และ 
เป้าหมาย อย่างมีคุณภาพ และตรวจสอบได้ดังแผนภูมิการแบ่งงานของห้องสมุด  

 
 



 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 4.2 แผนภูมิแสดงการแบ่งงานของห้องสมุด  

 
การด าเนินงานด้านอาคารสถานท่ี  
 

การด าเนินงานด้านอาคารสถานท่ีของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษาต้อง
ค านึงถึงกาอ านวยความสะดวก และใช้เนื้อท่ีให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
เนื้อท่ีต้องปรับขยาย หรือปรับเปล่ียนได้ตามสภาพของงานท่ีพัฒนาได้ตลอดเวลา ผู้บริหาร ศูนย์
การศึกษาพิเศษและบรรณารักษ์ ควรจัดหาและจัดด าเนินงานร่วมกัน โดยค านึงถึงเรื่องต่อไปนี้   

1. อาคารสถานท่ี ควรต้ังอยู่ในท่ีสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ เป็นศูนย์กลางและไกลจากเสียง
รบกวน ถ้าอยู่ในอาคารไม่ควรเกินช้ัน 2 ของอาคารและมีทางลาดส าหรับรถเข็น  

งานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ 

-ก าหนดโยบาย 
- วางแผน 
- บุคลากร 
- สถานที่ 
- ครุภัณฑ์ 
- สถิติรายงาน 
- ธุรการ 
- ประชาสัมพันธ์ 
- การเงิน 
- งานสารบรรณ 
- งานพัสดุ 

ฯลฯ 

งานจัดหาสิ่งพิมพ์ โสตทัศน์วัสดุและสือ่
อิเล็กทรอนิกส ์
- ซื้อ 
- แลกเปลี่ยน 
- ขอรับบริจาค 
- จัดท าเอง 
- ลงทะเบียน 

 งานจัดหมู่และท ารายการ 
- จัดหมู่ 
- ลงรายการ 
- เตรียมออกให้ยืม 
- ท ารายชื่อทรัพยากร 
ฯลฯ 
งานบ ารุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด 
- ส ารวจ 
- ซ่อมแซมหนังสือ 
- เย็บเล่มเอกสาร 
      ฯลฯ 

บริการ 
- บริการให้อ่าน 
- บริการให้ยืม 
- บริการหนังสือจอง 
- ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
- การท าบรรณานุกรม 
- บริการอินเทอร์เน็ต 
- บริการชุมชน 
- บริการถ่ายเอกสาร 
ฯลฯ 
กิจกรรม 
- การจัดนิทรรศการ 
- การทายปัญญา 
- การอภิปราย 
- การโต้วาที 
- การเล่านิทาน 
     ฯลฯ 

ผู้บริหาร 

ฝ่ายวิชาการ 

คณะกรรมการห้องสมุด 
 ห้องสมุด 
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2. การออกแบบควรได้รับความร่วมมือระหว่างสถาปนิก และคณะกรรมการห้องสมุด 
ต้องค านึงถึงความเหมาะสมความสะดวกความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของห้องสมุด  

3.  มีเนื้อที่ของห้องสมุด 1 ห้องเรียนส าหรับนักเรียนท่ีมีนักเรียนไม่เกิน 400 คน และมี
ขนาดเพิ่มข้ึน 1 ห้องเรียนต่อจ านวนนักเรียนท่ีเพิ่มข้ึนทุก 200 คน  

4. ห้องสมุดควรมีแสงสว่างเพียงพอ และไม่เป็นอันตรายต่อสายตามีอากาศถ่ายเทได้
สะดวก  

5. ความต้องการของผู้ใช้บริการ ในด้านสถานท่ีต้ังให้ไปมาได้สะดวกใกล้ทางคมนาคม มี
สภาพแวดล้อมท่ีดี ร่มรื่น เงียบสงบ มีเครื่องอ านวยความสะดวกเหมาะสมตามความต้องการ  

6. ความต้องการของผู้ด าเนินงานห้องสมุด หมายถึง เจ้าหน้าท่ี นักเรียนช่วยงาน
ห้องสมุด อาสาสมัคร และภารโรง ท่ีต้องการให้ห้องสมุดมีเนื้อท่ีเป็นสัดส่วนและห่างจากบริเวณ
กิจกรรม มีความสะดวกในการด าเนินงาน คือ ไม่อยู่สูงมาก ถ้ามีหลายช้ันก็ควรมีลิฟต์ขึ้นลงเพื่อความ
สะดวก  

7. วัตถุประสงค์ และหน้าท่ีของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา 
โดยท่ัวไปห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนของครูและ
นักเรียนรวมท้ังเป็นแหล่งปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน สถานท่ีจัดกิจกรรมท่ีช่วยเสริมนิสัยรัก
การอ่านควรค านึงถึงด้วย และหน้าท่ีของห้องสมุด นอกจากจะให้บริการสมาชิกในศูนย์การศึกษา
พิเศษแล้วยังต้องบริการชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานอีกด้วย 

ขนาดเนื้อท่ีตามเกณฑ์มาตรฐานของห้องสมุดโรงเรียน ควรแบ่งพื้นท่ีให้เป็นมุมต่าง ๆ 
ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.3  พื้นท่ีภายในห้องสมุด 
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1.มุมวารสารและหนังสือพิมพ์เป็นมุมท่ีอยู่ไม่ห่างทางเข้าออกและมองเห็นได้ง่าย เข้าถึง
สะดวก  

2. มุมนิทรรศการ อาจจะเป็นแผ่นป้ายนิทรรศการ โต๊ะ หรือตู้นิทรรศการควรจัดวางให้
อยู่ตรงข้ามกับทางเข้าออก หรือในท่ีซึ่งเมื่อเข้าห้องสมุดแล้วจะพบกับมุมนี้ได้ทันที  

3. มุมส าหรับเด็ก เป็นมุมท่ีจัดเฉพาะต่างหากจะอยู่ใกล้กับท่ีท างานบรรณารักษ์ หรือมุม
วารสาร หนังสือพิมพ์หรือแยกเป็นมุมเฉพาะห่างออกไปและควรอยู่ในสายตาและการดูแลควบคุมของ
ครูบรรณารักษ์ เป็นมุมท่ีตกแต่งให้สวยงามโดยใช้ สี ภาพ เป็นมุมส าหรับเด็กท่ีมีหนังสือส าหรับเด็ก 
เกม ของเล่น ฯลฯ  

4. มุมหนังสืออ้างอิง ควรจะแยกเป็นมุมต่างหาก และใกล้เคียงกับท่ีท างานของ
บรรณารักษ์  

5. มุมหนังสือเรียน เป็นอีกมุมหนึ่งท่ีห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษอาจจะแยกออกมา
จากหนังสือท่ัวไป และจัดเรียงตามหมวดวิชา  

6. มุมหนังสือท่ัวไป หมายถึง หนังสือท่ีจัดแยกหมวดหมู่ตามระบบทศนิยมของดิวอี้ 
ต้ังแต่หมวด 000 – 900 ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษาบางแบ่งอาจจัดหนังสือ
ท่ัวไปนี้ ข้ึนช้ันหนังสือเต้ียใต้หน้าต่างรอบห้องสมุด หรือจัดมุมรวมต่างหากถัดจากหนังสือเรียน  

7. มุมห้องสมุดเสียงปัจจุบันห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาหลายแห่ง
น า เอาเทคโนโลยีด้านนี้เข้ามามีส่วนเสริมการเรียนการสอนและเสริมการอ่านในห้องสมุด เช่น แถบ
บันทึก เสียง วีดิทัศน์ ภาพนิ่ง ฯลฯ ห้องสมุดบางแห่งมีอุปกรณ์ครบครัน จึงควรจัดแยกเป็นมุมหรือ
ห้องเฉพาะท่ีควรอยู่ใกล้กับบรรณารักษ์  

8. มุมยืมและคืนหนังสือมุมนี้ควรอยู่ใกล้กับประตูทางเข้าออกของห้องสมุด อาจจะรวม
เอาบริเวณท างานของบรรณารักษ์ไว้ด้วย ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษาบางแห่ง
ท าเป็นเคาน์เตอร์เล็ก ๆ ตกแต่งด้วยระเบียบการยืมคืนส่ิงพิมพ์ไว้ด้านหน้า  

9. มุมจุลสารและกฤตภาค จัดเป็นมุมเล็ก ๆ เป็นตู้เอกสาร 4 ล้ินชัก 2 – 3 ตู้ ส าหรับใส่        
จุลสารและกฤตภาคท่ีทางห้องสมุดจัดหาและจัดท าขึ้นเป็นอีกมุมหนึ่งท่ีไม่ควรห่างจากท่ีท างานครู
บรรณารักษ์หรืออาจจะอยู่กลางห้องใกล้กับตู้บัตรรายการ เป็นครุภัณฑ์ อีกประเภทหนึ่งท่ีใช้กั้นห้อง
ให้เป็นสัดส่วนได้  

10. คอมพิวเตอร์ ควรอยู่ใกล้ทางเข้าออก สามารถมองเห็นได้ง่ายใช้งานได้อย่างสะดวก 
หรือจัดแยกออกเป็นมุมเฉพาะภายในห้องสมุดเพื่อให้บริการแก่ครู อาจารย์ นักเรียนในการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด 

11. มุมพิเศษอื่น ๆ ท่ีควรจัดให้มีตามสภาพของท้องถิ่นท่ีโรงเรียนต้ังอยู่ หรือตามสภาพ
ของโรงเรียน เช่น มุมประวัติของโรงเรียน มุมประวัติและผลงานของบุคคลส าคัญท่ีมีช่ือเสียงใน
ท้องถิ่น มุมหัตถกรรมของท้องถิ่น มุมข้อมูลท้องถิ่น เป็นต้น 

ด้านหน้าของห้องสมุด ควรสร้างบรรยากาศเชิญชวน ให้น่าเข้าไปใช้ เข้าไปร่วมกิจกรรม
ของห้องสมุดโดยการตกแต่งทางเข้าหรือประตูด้วยภาพและป้ายเชิญชวน ยินดีต้อนรับ หรือค าขวัญ 
เกี่ยวกับห้องสมุด ประตูเข้าออกควรมีทางเข้าเพียงทางเดียว บางแห่งดัดแปลงห้องเรียนมาเป็น
ห้องสมุดท่ีมีประตูทางเข้า 2 ทาง ก็อาจจะปิดประตูทางเข้าท่ีอยู่ไกลเสีย โดยใช้ช้ันหนังสือเต้ียทึบกั้น 
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เหนือช้ันหนังสือเต้ีย อาจจะใช้กระถางไม้ประดับ หรือใช้ม่านหน้าต่างให้มองดูสวยงาม ตกแต่งผนัง
ห้องด้วยสี ภาพจากนิทาน ป้ายค าขวัญ ข้อคิด ค าคมจากหนังสือ ป้ายบอกต าแหน่งท่ีอยู่ของมุมต่าง ๆ 
ป้ายบอกประเภทและช่ือของส่ิงพิมพ์ รวมท้ังการตกแต่งด้วยไม้ประดับ ไม้กระถาง ไม้แขวน สีของ
ผนังอาคาร และสีของพื้นห้อง ท่ีอาจจะใช้เส่ือน้ ามันสีสะอาดปูแทนกรณีท่ีเป็นพื้นปูน หรือพื้นไม้  

การจัดห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา ครูบรรณารักษ์ ควรยึด
หลักการจัด 4 ส คือ สะอาด สวยงาม สะดวก และสว่าง ความสะอาดของพื้นห้อง ช้ันหนังสือ ช้ัน
วารสาร โต๊ะ เก้าอี้นั่งอ่าน ตลอดจนผนัง เพดาน ความสวยงามท่ีเกิดจากการตกแต่งด้วยสี ภาพ 
นิทรรศการ ค าขวัญ ไม้ประดับไม้ดอกในแจกัน ความสะดวกในการใช้บริการของผู้ใช้ห้องสมุดและ
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ความสว่างเกิดจากความโปร่งของ
ห้อง มีแสงสว่างจากธรรมชาติ หรือแสงจากไฟฟ้า และเกิดจากการใช้สีสว่างจากผนัง เพดาน และพื้น
ห้อง สีจากการตกแต่งห้องช่วยให้บรรยากาศ ของห้องสมุดน่าเข้าใช้ สมกับเป็นแหล่งวิทยาการของ
โรงเรียนโดยแท้จริง  
 
การด าเนินงานด้านครุภัณฑ์และเทคโนโลยีสิ่งอ านวนความสะดวก  
 

ครุภัณฑ์ห้องสมุดและเทคโนโลยีส่ิงอ านวนความสะดวก เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับห้องสมุด
ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ และการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
ครุภัณฑ์ต้องมีคุณภาพ มีความคงทนสะดวกต่อการเคล่ือนย้ายและการรักษาความสะอาด มีขนาดและ
สัดส่วนเหมาะสมกับการใช้งาน  

1. หลักเกณฑ์การเลือกครุภัณฑ์  ครุภัณฑ์ห้องสมุดท่ีจ าเป็นครูบรรณารักษ์ควรจัดหามา
ไว้โดยความเห็นชอบร่วมกันกับผู้บริหารและคณะกรรมการห้องสมุด โดยท่ีครูบรรณารักษ์เป็นผู้ให้
รายละเอียดเกี่ยวกับวัสดุครุภัณฑ์และยึดหลักเกณฑ์การเลือกครุภัณฑ์ ดังนี้  

1.1  แบบ ควรเป็นแบบเรียบ และง่าย ท่ีให้ความสบาย เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น 
และไม่ควรจะมีหลายแบบจนเกินไป  

1.2  สี ควรเลือกครุภัณฑ์ให้สีกลมกลืนกับสีของอาคารของห้อง และควรเป็นสีท่ีท า
ให้ห้องดูสว่างสะอาด แต่ไม่เป็นสีท่ีสะท้อนแสง  

1.3 หน้าท่ีใช้สอย ครุภัณฑ์ แต่ละประเภทควรให้เหมาะสมกับงานและการใช้ ให้มี
ความสบาย และสะดวกในการเคล่ือนย้าย  

1.4 ขนาด ให้มีขนาดท่ีถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานของครุภัณฑ์แต่ละประเภท เช่น 
โต๊ะ เก้าอี้ ให้มีขนาดเหมาะสมกับผู้ใช้ และการใช้สอย  

1.5  คุณภาพ การเลือกครุภัณฑ์ ต้องค านึงถึงคุณภาพ ทนทานต่อการใช้งาน และ
การขูดกระแทก  

1.6  สัดส่วน ครุภัณฑ์แต่ละประเภทควรมีสัดส่วนสัมพันธ์กัน เพื่อประโยชน์ในการ
ใช้สอยเพื่อความสวยงาม และจัดวางได้ง่ายเคล่ือนย้ายสะดวก เปล่ียนแปลงได้  

1.7 สมควรใช้ หมายถึงความมีประโยชน์ของครุภัณฑ์ในการใช้สอยของท้ัง
ผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน  
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2. ประเภทของครุภัณฑ์ห้องสมุด ครุภัณฑ์ห้องสมุดท่ีส าคัญส าหรับจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศตามเกณฑ์มาตรฐานของห้องสมุด มีดังนี้  

2.1 ช้ันวางหนังสือ มีท้ังช้ันสูงและช้ันเต้ียท าด้วยเหล็ก ไม้และไฟเบอร์สามารถเลือก
ให้เหมาะสมกับสภาพห้องสมุดตามสภาพภูมิศาสตร์ท่ีห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขต
การศึกษาต้ังอยู่  

2.2 ช้ันวางวารสาร มีหลายรูปแบบ เช่น แบบช้ันเอนหน้าเดียวแบบสองหน้า แบบ
หมุน แบบต้ังวางแกนเหล็ก ฯลฯ  

2.3 ท่ีวางหนังสือพิมพ์ มีหลายรูปแบบ เช่น เป็นโต๊ะท่ีแขวนหนังสือพิมพ์แยก
ต่างหาก หรือท าเป็นท่ีแขวนรวมกับช้ันวารสาร สามารถวางหรือแขวนหนังสือพิมพ์ได้ 10 – 20 ฉบับ  

2.4 ตู้บัตรรายการ เป็นตู้มาตรฐาน ส่วนใหญ่ท าด้วยไม้ ส าหรับใส่บัตรรายการมี
ขนาด 15 ล้ินชัก 30 ล้ินชัก 45 ล้ินชัก และ 60 ล้ินชัก  

2.5  โต๊ะ หรือ เคาน์เตอร์ยืม คืนหนังสือ  
2.6  โต๊ะท างานบรรณารักษ์ และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด  
2.7  ตู้จุลสาร และตู้กฤตภาค ส่วนใหญ่นิยมให้ตู้เอกสาร 4 ล้ินชัก  
2.8 โต๊ะและเก้าอี้นั่งอ่าน มีหลายขนาด มีท้ังโต๊ะนั่งอ่านคนเดียว 2-4-6 คน โต๊ะนั่ง

อ่านมีหลายรูปแบบ เช่น วงกลม สีเหล่ียมจัตุรัส ส่ีเหล่ียมผืนผ้า  
2.9  ท่ีจัดนิทรรศการ อาจจะมีลักษณะเป็นป้ายติดผนัง หรือตู้กระจก โต๊ะ ฯลฯ  
2.10  รถเข็นหนังสือ มีท้ังแบบท่ีท าด้วยไม้และท าด้วยเหล็ก  
2.11  โต๊ะซ่อมหนังสือ มีลักษณะเป็นโต๊ะส่ีเหล่ียมผืนผ้า ขนาดกว้าง และแข็งแรง

เป็นพิเศษพร้อมกับมีอุปกรณ์ เล่ือย เจาะ และตอกตัวเล่มหนังสือ ส าหรับการซ่อมบ ารุงไว้ด้วย  
2.12  แท่นวางพจนานุกรม ส าหรับวางพจนานุกรมฉบับสมบูรณ์ ท่ีมีรูปเล่มขนาด

ใหญ่และหนา  
3.  การจัดครุภัณฑ์ของห้องสมุด  การจัดวางครุภัณฑ์ของห้องสมุด ต้องค านึงถึงความ

สะดวกแก่ผู้ใช้ การควบคุมดูแลของบรรณารักษ์ และต้องเป็นระเบียบสวยงาม ดังนี้ 
3.1 ช้ันหนังสือ จัดไว้ตามผนังห้องเพื่อมิให้กินเนื้อที่ส าหรับนั่งอ่าน 
3.2 ช้ันวารสารและหนัง สือพิมพ์  ควรจัดไว้ ในท่ีมองเห็นได้ง่ายไม่ ไกลจาก

ทางเข้าออก 
3.3 โต๊ะรับ-จ่ายหนังสือ ควรต้ังอยู่ใกล้ทางเข้าออก เพื่อสะดวกในการให้บริการยืม-

คืน หนังสือ 
3.4 ป้ายนิทรรศการหรือตู้นิทรรศการ ควรอยู่ตรงข้ามกับทางเข้าออกเพื่อให้ผู้ใช้ได้

ทันทีท่ีเข้ามาใช้ห้องสมุด 
3.5 ตู้จุลสาร กฤตภาค ควรอยู่ใกล้บรรณารักษ์ 
3.6 โต๊ะ-เก้าอี้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ ควรอยู่ไม่ชิดกันเกินไปนักเพื่อเว้นไว้ส าหรับเดิน

ได้สะดวก 
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การด าเนินงานด้านวัสดุสารสนเทศ 
 

วัสดุสารสนเทศในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา จ าแนกออกเป็น 3 
ประเภทใหญ่ๆ คือ วัสดุอุปกรณ์ วัสดุการศึกษาและวัสดุส านักงาน   

1. วัสดุอุปกรณ์  
เป็นวัสดุประเภทส้ินเปลือง เช่น เครื่องใช้ท่ีเป็นเครื่องเขียน วัสดุซ่อม วัสดุอุปกรณ์ใน

การเตรียมหนังสือ วัสดุอุปกรณ์งานเทคนิค เป็นต้น วัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการที่จ าเป็นส าหรับห้องสมุด แบ่งเป็น 9 ประเภท คือ  

1.1 วัสดุส้ินเปลือง เครื่องใช้ท่ีมีอายุการใช้งานในระยะเวลาส้ัน ๆ จัดหามาเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ เช่น  ดินสอ ปากกา ยางลบ ฯลฯ  

1.2 วัสดุท่ีใช้กับส่ิงพิมพ์ เป็นอุปกรณ์ท่ีจัดหามาเพื่อให้การบริการเกี่ยวกับส่ิงพิมพ์ให้
ด าเนินไปด้วยความสะดวกเรียบร้อย เช่น ท่ีกั้นหนังสือ ป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือ กล่องจุลสาร แฟ้ม
แขวนส าหรับใส่จุลสาร และกฤตภาค  

1.3 วัสดุอุปกรณ์ส าหรับยืม คืน หนังสือ เช่น บัตรสมาชิก ตรายาง ใบก าหนดส่ง บัตร
ลงทะเบียนวารสาร และหนังสือพิมพ์  

1.4 วัสดุอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุงส่ิงพิมพ์ เช่น กระดาษแข็ง ผ้าแรกซีน เทปผ้า หรือ
เทปซ่อมหนังสือ ผ้าค้ิว ผ้าขาวบาง กาว กรรไกร ฯลฯ  

1.5 วัสดุอุปกรณ์การวิเคราะห์และรายการ เช่น บัตรร่าง แบบบันทึกข้อมูล 
(worksheet)  

1.6 วัสดุอุปกรณ์ในการเตรียมหนังสือออกให้บริการ เช่น สมุดทะเบียน ตรายาง
ลงทะเบียน ปากกาเคมี ป้ายติดสันหนังสือ บัตรก าหนดส่ง  

1.7 วัสดุอุปกรณ์ส าหรับทางเข้าออก เช่น เครื่องนับจ านวน สมุดบันทึกสถิติ และกริ่ง
สัญญาเตือนเวลา  

1.8 วัสดุอุปกรณ์ในการจัดนิทรรศการ เช่น กระดาษสีต่าง ๆ สีเมจิก เข็มหมุด เครื่อง
ยิงบอร์ด ท่ีวางหนังสือแบบต่างๆ หนังสือ ฯลฯ  

1.9 วัสดุตกแต่งห้องสมุด เช่น ภาพถ่าย ภาพเขียน แจกัน กระถางต้นไม้ ป้ายบอก
ต าแหน่งและทิศทางการบริการ ป้ายบอกช่ือวัสดุส่ิงพิมพ์  

วัสดุอุปกรณ์เหล่านี้ห้องสมุดควรจัดหาไว้ให้พร้อม และดัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพ
ของห้องสมุด ให้มีจ านวนพอเหมาะกับงานและกิจกรรมท่ีจัดให้มีขึ้นในห้องสมุด วัสดุบางอย่าง
ห้องสมุดอาจจัดท าขึ้นใช้เองได้โดยใช้วัสดุท้องถิ่นราคาถูกหรือจัดซื้อได้จากร้านจ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์
ห้องสมุด  

2. วัสดุการศึกษา  
    เป็นวัสดุท่ีให้ความรู้ท้ังมวลท่ีห้องสมุดจัดหาเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ใช้เพื่อการศึกษา 

เพื่อรับข่าวสาร เพื่อปลูกฝังส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแก่นักเรียน ตามวัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
โดยท่ัวไปวัสดุการศึกษา จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ วัสดุส่ิงพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์  

2.1  วัสดุส่ิงพิมพ์ คือ วัสดุความรู้ท่ีเกิดจากการจัดพิมพ์ แบ่งได้ 5 ประเภท คือ        
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2.1.1 หนังสือ คือ ส่ิงพิมพ์ท่ีให้ความรู้ความคิด สติปัญญา และประสบการณ์แก่
ผู้อ่าน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1)  หนังสือสารคดี หมายถึง หนังสือท่ีให้ความรู้เรื่องราวต่าง ๆ แบ่งได้ สาระ
ความรู้ ได้แก่      

- หนังสือท่ัวไป คือ หนังสือท่ีให้ความรู้ในสาขาวิชาการต่าง ๆ ตาม
จุดมุ่งหมายของผู้เขียน 

- หนังสือเรียน หมายถึง หนังสือท่ีเขียนขึ้นโดยมีเนื้อหาตามหลักสูตรการ
เรียนการสอนตามระดับการศึกษา 

- หนังสืออ่านประกอบ หนังสือหลักสูตร คู่มือครู และหนังสือท่ี
กระทรวงศึกษาธิการโดยกรมวิชาการก าหนดให้เป็นหนังสือ อ่านนอกเวลาหรืออ่านเพิ่มเติมหนังสือ
เรียน 

- หนังสือทางด้านสันทนาการ หมายถึง หนังสือท่ีมีเนื้อหาให้ ความ
เพลิดเพลินแก่ผู้อ่านและให้คุณค่าทางวิชาการ เช่น หนังสือวรรณคดี ชีวประวัติ ฯลฯ 

 - หนังสืออ้างอิง หมายถึง หนังสือท่ีจัดท าขึ้นเป็นพิเศษใช้ข้อเท็จจริงส้ัน ๆ 
บางตอนโดยไม่ต้องอ่านท้ังเล่มก็ได้ความสมบูรณ์ หนังสือประเภทนี้ทางห้องสมุดมักจะแยกไว้เป็นส่วน
หนึ่ง ต่างหาก และมีสัญลักษณ์พิเศษก ากับแบบเหนือเลขเรียกหนัง คือ “อ” ส าหรับ หนังสืออ้างอิง
ภาษาไทยและ “R” หรือ “Ref” ส าหรับหนังสืออ้างอิงภาษาอังกฤษและให้บริการการอ่านค้นคว้า
ภายในห้องสมุดเท่านั้นไม่อนุญาตให้ยืมออกนอกห้องสมุด ได้แก่ หนังสือพจนานุกรม 

2) หนังสือนวนิยาย หมายถึง หนังสือท่ีเขียนขึ้นตามจินตนาการของผู้แต่งโดย
อาศัยเค้าโครงจากเรื่องจริง มุ่งให้ความเพลิดเพลินและความบันเทิงแก่ผู้อ่านเป็นส่วนใหญ่ ห้องสมุด
โดยท่ัวไปมักจะให้เลขหมู่หนังสือเป็นตัวอักษรแทนคือ “น” รับนวนิยายภาษาไทย และ หรือ “Fic” 
ส าหรับหนังสือนวนิยายภาษาอังกฤษ อาจจัดแยกไว้ให้บริการ เป็นอีกส่วนหนึ่งต่างหาก และให้บริการ
ยืมออกได้เช่นเดียวกับหนังสือสารคดีอื่น ๆ  

2.1.2 วารสารหรือนิตยสาร หมายถึง ส่ิงพิมพ์ท่ีมีก าหนดออกตามเวลาเป็น
ประจ าสม่ าเสมอ เพื่อเสนอข่าสาร เรื่องราว บทความ เบ็ดเตล็ด ท่ี ให้ท้ังความรู้และความบันเทิง
อาจจะมีก าหนดออกเป็นรายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน รายสองเดือน รายสามเดือน และรายหก
เดือน ห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษาควรจะเลือกบอกรับวารสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการเรียนการสอน และเหมาะสมกับวัย ความสนใจของนักเรียนวารสารบางช่ือห้องสมุดอาจจะ
พิจารณา จัดเก็บรวมเล่มไว้เป็นปี เพื่อให้ครูและนักเรียนได้ใช้ค้นคว้า โดยจัดท าคู่มือการค้นคว้าหา
บทความจากวารสารเย็บเล่มท่ีเรียกว่า ดรรชนีวารสาร ไว้ด้วย  

2.1.3 หนังสือพิมพ์ คือ ส่ิงพิมพ์ขนาดใหญ่ ท่ีให้ความรู้ด้านข่าวสารเหตุการณ์
โดยท่ัวไป ท้ังภายในและภายนอกประเทศ มีก าหนดออกเป็นรายวัน ราย 5 วัน หรือ ราย 15 วันและ
มีท้ังหนังสือพิมพ์ท่ีออกโดยส่วนกลาง และ ส่วนท้องถิ่น ซึ่งห้องสมุดควรพิจารณาบอกรับท้ัง 2 
ประเภท เพื่อให้นักเรียนได้รับทราบข่าวสารท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในประเทศ ต่างประเทศและในท้องถิ่น
ของตนเอง  
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2.1.4 จุลสาร หมายถึง ส่ิงพิมพ์ขนาดเล็กท่ีมีเนื้อหาเรื่องราวเฉพาะเรื่องและเป็น
เรื่องราวใหม่ ๆ ทันสมัย อยู่ในความสนใจของผู้อ่าน และจัดพิมพ์แจกจ่ายโดยหน่วยงาน องค์การและ
สถาบันต่าง ๆ ห้องสมุดควรจะรวบรวมไว้เป็นเรื่อง ๆ และให้บริการแก่ครู นักเรียน เช่น เดียวกับ 
ส่ิงพิมพ์ประเภทอื่น  

2.1.5 กฤตภาค คือ ส่ิงพิมพ์ท่ีทางห้องสมุดจัดท าขึ้น โดยการตัดบทความข่าว
เรื่องราว และภาพที่ส าคัญ และมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของครูและนักเรียน จากวารสารและ
หนังสือพิมพ์ แล้วน ามาผนึกลงบนกระดาษโรเนียว หรือกระดาษท่ีตัดขนาดเฉพาะ และแยกเป็นเรื่อง 
ๆ พร้อมกับให้หัวเรื่องไว้ด้วย  

2.2  วัสดุไม่ตีพิมพ์   
      หมายถึง  วัสดุความรู้ท่ีไม่ได้เกิดจากการจัดพิมพ์ ได้แก่โสตทัศนวัสดุ โดยท่ัวไป

ห้องสมุดจะจัดแยกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลักษณะของโสตทัศนวัสดุ ดังนี้  
2.2.1 วัสดุลายเส้น หรือวัสดุกราฟิค ได้แก่   

- รูปภาพ   
- แผนท่ี 
- แผนภูมิ   
- ภาพโฆษณา 
- กราฟ สถิติ  

2.2.2 วัสดุท่ีต้องใช้เครื่องมือประกอบ เช่น   
- ภาพนิ่ง ใช้ควบคู่ เครื่องฉายภาพนิ่ง   
- แถบบันทึกเสียง ใช้กับเครื่องบันทึกเสียง   
- แถบบันทึกภาพ ใช้กับเครื่องเล่นวีดิทัศน์   
- แผ่นเสียง ใช้กับเครื่องเล่นแผ่นเสียง   
- แผ่นโปร่งใส ใช้กับเครื่องฉายทึบแสง หรือเครื่องฉายข้ามศีรษะ   

2.2.3 วัสดุท่ีไม่ต้องใช้เครื่องมือประกอบ เช่น   
- ลูกโลก   
- หุ่นจ าลอง   
- ของตัวอย่างหรือของจริง   
- ของเล่นและเกม   
- ชุดการสอน  
- ซีดีรอม (CD – ROM)  

2.2.4 ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในงานห้องสมุด เช่นงานทะเบียน การสืบค้น
สารสนเทศ งานบรรณานุกรมต่างๆ งานข้อมูลสารสนเทศเฉพาะเรื่อง ฯลฯ เป็นต้น  

วัสดุการศึกษาดังกล่าว ห้องสมุดควรจัดหามาไว้ให้บริการให้สมบูรณ์เท่าท่ีควรและ
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของห้องสมุด และค านึงความสนใจ ความสามารถของผู้ใช้บริการเพื่อ
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนตามนโยบายของโรงเรียน  
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3. วัสดุส านักงาน  
    เป็นวัสดุท่ีใช้ในงานหรือกิจการภายในส านักงานในห้องสมุด เช่น งานธุรการ งาน             

สารบรรณ งานการเงิน ฯลฯ วัสดุส านักงานท่ีควรจัดหามาไว้เพื่อใช้ในการนี้ ได้แก่ กระดาษประเภท
ต่าง ๆ เช่น กระดาษโรเนียว กระดาษบันทึกข้อความ เครื่องเย็บกระดาษ กระดาษไข หมึกพรินเตอร์
หมึกโรเนียว สมุดบัญชี แฟ้มเอกสาร ตรายาง ธงชาติ ดินสอ ปากกาเครื่องเจาะกระดาษ เครื่องมือท า
ความสะอาด ฯลฯ  

วัสดุดังกล่าว ห้องสมุดควรจัดหามาไว้โดยมีวิธีการจัดหา ได้ 4 วิธี คือ  
1. การจัดซื้อ เป็นวิธีการท่ีสามารถจัดหาวัสดุห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์ ความต้องการ และความสนใจ ท้ังผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดกรณีท่ีมีเงิน
งบประมาณเพียงพอ และบรรณารักษ์มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องระเบียบต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
และการเงิน นโยบายการจัดซื้อวัสดุและแหล่งจ าหน่ายวัสดุห้องสมุด  

2. การขอรับบริจาค เป็นวิธีการท่ีบรรณารักษ์ติดต่อของบริจาคส่ิงพิมพ์จากแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ ในกรณีท่ีห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ได้รับงบประมาณส าหรับจัดหนังสือจ านวน
จ ากัด และส่ิงพิมพ์บางประเภทไม่มีจ าหน่ายในท้องตลาด การจัดหาโดยวิธีการขอรับบริจาคจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็น บรรณารักษ์ควรจะมีความรู้ใน 2 เรื่อง ดังนี้ แหล่งสารสนเทศท่ีจะขอรับบริจาคส่ิงพิมพ์และ
วิธีด าเนินการขอรับบริจาค  

3. การแลกเปล่ียน การแลกเปล่ียนหนังสือและส่ิงพิมพ์กับหน่วยงานและห้องสมุดอื่น 
เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีช่วยประหยัดงบประมาณของห้องสมุดท่ีห้องสมุดจะได้รับส่ิงพิมพ์บางประเภทท่ีมี
จ าหน่ายในท้องตลาด และเป็นการลดปริมาณของส่ิงพิมพ์บางรายการท่ีห้องสมุดมีจ านวนมากเกิน
ความจ าเป็น โดยการน าไปแลกเปล่ียนกับห้องสมุดอื่น  

4. การจัดท าขึ้นเอง นับเป็นวิธีการช่วยประหยัดเงินงบประมาณในการจัดหาและยัง
อาจน าไปแลกเปล่ียนวัสดุส่ิงพิมพ์กับห้องสมุดอื่นได้อีก   
 
การด าเนินงานด้านบุคลากร 
 

การด าเนินงานด้านบุคลากร ครูบรรณารักษ์เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานห้องสมุดให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ซึ่งต้องอาศัยผู้ร่วมงาน ได้แก่ ผู้ช่วยบรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 
ภารโรง และนักเรียนช่วยงานห้องสมุด บุคลากรดังกล่าวเป็นได้ท้ังประเภทท่ีมีความรู้ทางวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และท่ีไม่มีความรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งสามารถจ าแนกบุคลากรได้ 3 ประเภท คือ  

ประเภทท่ีหนึ่ ง  คือ ผู้ ท่ีมีความรู้ทางวิชาบรรณารักษศาสตร์  โดยได้ศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ในระดับปริญญาตรี  

ประเภทท่ีสอง คือ  ผู้ท่ีเคยได้รับการอบรมวิชาบรรณารักษศาสตร์ จากสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ หรือสถาบันการศึกษา  

ประเภทท่ีสาม คือ ผู้ท่ีไม่เคยศึกษาอบรมแต่ใจรักและได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีบรรณารักษ์  
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ดังนั้น เพื่อให้งานห้องสมุดด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ครูบรรณารักษ์ 
ควรด าเนินงานด้านบุคลากร ดังต่อไปนี้   

1. มอบหมายงาน และจัดแบ่งงานโดยใช้หลักจิตวิทยาและมนุษยสัมพันธ์  
2. จัดแบ่งงานตามระดับความสามารถ ความรู้ ความถนัดและบุคลิกภาพของ 

ปฏิบัติงาน  
3. การมอบหมายงาน และแบ่งงานควรจัดท าเป็นค าส่ังหรือลายลักษณ์อักษรและให้

รับทราบทุกคน  
4. การปฏิบัติงานในแต่ละแผนกงาน ควรมีคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ใช้เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้  
5. ควรมีการประชุมปรึกษาหารือกันเป็นประจ าสม่ าเสมอ เพื่อรับทราบปัญหาของแต่ละ

แผนกงาน และช่วยกันแก้ปัญหา  
6. จัดให้มีการสรุปผลงานของแต่ละฝ่ายงานเพื่อการพัฒนาและประเมินผลความ 

ก้าวหน้าของงาน  
7.  จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรในห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา โดย

วิธีการต่าง ๆ เช่น  
7.1 การประชุมสัมมนาเสริมความรู้ และความเข้าใจในงานหน้าท่ีของแต่ละบุคคล  
7.2 ศึกษาดูงานห้องสมุดท่ีได้รับรางวัลจากสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ได้รับ

รางวัลในระดับเขตการศึกษา ระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ เพื่อเป็นแนวทางน าไปพัฒนาห้องสมุดของ
ตนเอง  

7.3 จัดส่งบุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการอบรมวิชาบรรณารักษศาสตร์ ท่ีจัดโดย
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ชมรมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ชมรมห้องสมุดจังหวัดและ
สถาบันการศึกษาท่ีสอนวิชาบรรณารักษศาสตร์  

7.4 แนะน าให้อ่านบทความในวารสาร หนังสือ งานวิจัย ท่ีเกี่ยวกับงานห้องสมุดศูนย์
การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา  

8. จัดให้มีการบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรในห้องสมุดโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น  
8.1 การเสนอรายช่ือเพื่อพิจารณาความดีความชอบแก่ผู้บริหาร  
8.2 การจัดให้มีงานเล้ียงสังสรรค์ในห้องสมุด ในโอกาสพิเศษ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วัน

ปิดภาคเรียน  
8.3 ยกย่องชมเชยเมื่อปฏิบัติงานได้ดี เป็นท่ีน่าพอใจ  
8.4 การให้รางวัลตามข้อตกลงบางโอกาส เช่น รางวัลผู้ไม่เคยลางาน รางวัล

ผู้ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลานานปี รางวัลผู้ไม่เคยมาท างานสาย ฯลฯ  
8.5 การจัดสวัสดิการท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น จัดให้มีห้องพัก

ผ่อน ห้องพยาบาล ห้องพักอาศัย พาหนะรับส่ง ให้เงินตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานล่วงเวลา หรือ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี ให้สวัสดิการแก่สมาชิกในครอบครัวของผู้ปฏิบัติงาน  

8.6 การให้ก าลังใจอื่น ๆ เช่น มอบช่อดอกไม้หรือบัตรอวยพรเนื่องในวนัครบรอบ             
วันเกิด วันท าบุญโอกาสต่าง ๆ วันขึ้นปีใหม่  
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การด าเนินงานด้านงบประมาณ 
 

องค์ประกอบท่ีส าคัญประการหนึ่ง ในการด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ระดับเขตการศึกษา คือ งบประมาณ นอกเหนือจากอาคารสถานท่ี บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์แล้ว ใน
เรื่องของงบประมาณของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา บรรณารักษ์จ าเป็นต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องของการเงิน แหล่งท่ีมาของเงิน  การใช้จ่ายเงิน  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน และ
การหาแหล่งสนับสนุนทางการเงิน  ดังมีรายละเอียด ต่อไปนี้  

1. แหล่งท่ีมาของเงิน  
     รายได้ของห้องสมุด โดยท่ัวไปแล้วห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขต

การศึกษาจะมีรายได้จาก งบประมาณแผ่นดิน เงินบ ารุงศึกษา เงินบริจาค และเงินรายได้อื่นๆ   
1.1 งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณแผ่นดินท่ีทางศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขต

การศึกษาจะได้รับส่วนใหญ๋จะน้อยมากมักจะได้รับในกรณีพิเศษเท่านั้น เช่น งบประมาณในการ
จัดสร้างห้องสมุดเริ่มแรก งบประมาณในการขยายหรือปรับปรุงห้องสมุดตามโครงการของกรมหรือ
ของกระทรวง เช่น โครงการห้องสมุดเป็นโรงเรียน หรือโครงการห้องสมุดมีชีวิต กิจการดังกล่าวใช้เงิน
งบประมาณเป็นหลัก จึงต้องมีการจัดท าค าของบประมาณ ซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการจัดเตรียม
งบประมาณ ส าหรับห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ แล้วเจ้าหน้าท่ีการเงินและผู้บริหารโรงเรียนจะเป็น
ผู้ด าเนินการ  

1.2 เงินบ ารุงการศึกษา เป็นงบประมาณส่วนใหญ่ท่ีห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ทุกแห่งโดยเฉพาะห้องสมุดระดับมัธยมศึกษาจะได้รับเป็นเงินท่ีเก็บจากนักเรียนโดยได้รับอนุญาตจาก
กระทรวงศึกษาธิการ และจะได้รับมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจ านวนนักเรียนในโรงเรียน บางโรงเรียนเงิน
บ ารุงการศึกษาอาจะได้รับมาก แต่บางโรงเรียนอาจจะได้รับน้อยแล้วแต่นโยบายของผู้บริหารโรงเรียน
จะจัดสรรให้ ซึ่งบางโรงเรียนอาจจะริเริ่ม หรือขยายกิจการอย่างอื่นงบประมาณของห้องสมุดก็น้อยลง 
จึงท าให้การด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษาแต่ละโรงแตกต่างกันท้ัง
อาคาร วัสดุส่ิงพิมพ์ ครุภัณฑ์อุปกรณ์ รวมท้ังบริการและกิจกรรมขอห้องสมุดท้ังนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนเงิน
บ ารุงการศึกษาท่ีทางห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษาได้รับ  

1.3 เงินบริจาค เป็นเงินท่ีได้รับไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับความสามารถมนุษย์สัมพันธ์ 
และการขวนขวายหาวิธีการขอรับเงินบริจาคจากแหล่งสนับสนุนงานห้องสมุดของผู้บริหารโรงเรียน 
หรือบรรณารักษ์ ขึ้นอยู่กับความศรัทธาของผู้บริจาค เช่น ผู้ปกครองของนักเรียน สมาคมครูผู้ปกครอง 
สมาคมศิษย์เก่าโรงเรียน ผู้อุปการะโรงเรียน และ หน่วยงานเอกชนในท้องถิ่นที่โรงเรียนต้ังอยู่ เป็นต้น 
เงินบริจาคนี้ได้รับมาเพื่อน าไปใช้ตาม โครงการใหม่ โครงการเฉพาะกิจท่ีทางห้องสมุดจัดท าเพื่อเสนอ
ขอรับบริจาค  

1.4 เงินรายได้อื่น เป็นเงินท่ีทางห้องสมุดได้รับไม่แน่นอนอีกประเภทหนึ่ง เช่น เงิน
ค่าปรับหนังสือ  เงินท่ีได้รับจากการจัดบริการตามความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุด เช่น เงินจากการ
จัดบริการถ่ายส าเนาเอกสาร ให้เช่าเครื่องพิมพ์ดีด ซ่อมหนังสือ เย็บเข้าเล่มเอกสาร  เงินท่ีได้รับจาก
การจัดกิจกรรมของห้องสมุดเป็นกรณีพิเศษ เพื่อการหารายได้โดยเฉพาะเป็นครั้งคราว เช่น การจัด
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ฉายภาพยนตร์การกุศล การทอดผ้าป่าการกุศล วิ่งหรือเดินการกุศล ฯลฯ เงินซึ่งได้จากการจ าหน่าย
หนังสือพิมพ์เก่าหรือวัสดุส่ิงพิมพ์อื่นท่ีห้องสมุดจ าหน่ายออกจากบัญชีแล้ว  

2.  การใช้จ่ายเงิน  
เงินรายได้ทุกประเภทท่ีทางห้องสมุดได้รับมา จะต้องน าไปใช้จ่ายกิจการของ

ห้องสมุดตามประเภทของเงิน แต่เงินส่วนใหญ่ คือ เงินบ ารุงการศึกษา ซึ่งเป็นเงินประจ าท่ีได้รับทุกปี
การศึกษา จึงน าไปใช้จ่ายในการด าเนินงานห้องสมุดได้แน่นอนสม่ าเสมอสามารถวางแผนการใช้
จ่ายเงินได้และจัดท าเป็นปฏิทินกิจกรรมของห้องสมุดตลอดปีได้ ส่วนเงินประเภทอื่น ๆ อาจจะได้รับ
หรือไม่ได้รับและจ านวนมากน้อยไม่แน่นอน จึงน าไปใช้จ่ายในโครงการพิเศษ หรือกิจกรรมเป็นครั้ง
คราว ซึ่งพอจะสรุปได้ว่า การใช้จ่ายเงินห้องสมุดเป็นไปตามประเภทของเงินดังต่อไปนี้  

2.1 เงินงบประมาณแผ่นดิน ใช้จ่ายในกรณีจัดต้ังห้องสมุดครั้งแรกหรือใช้จ่ายเพื่อ
ปรับปรุงหรือขยายห้องสมุด ในเรื่องของอาคารสถานท่ีสร้างใหม่ หรือดัดแปลงจากห้องเรียนเป็น
ห้องสมุด ครุภัณฑ์ห้องสมุด ทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ในการจัดต้ังครั้งแรก  รวมถึงวัสดุอุปกรณ์
และเครื่องใช้ภายในห้องสมุด  

2.2 เงินบ ารุงการศึกษา เป็นเงินส าหรับด าเนินการเมื่อมีห้องสมุดแล้ว ซึ่งใช้
ด าเนินการในเรื่องการจัดหาหนังสือ วารสาร และส่ิงพิมพ์อื่นๆ เพิ่มเติม  ซ่อมบ ารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีช ารุด จัดหาวัสดุอุปกรณ์และวัสดุส านักงานของห้องสมุดรวมถึงค่าจ้างหรือเงินเดื อน
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ส าหรับงบบ ารุงการศึกษาส าหรับด าเนินการนั้น บรรณารักษ์ควรจะต้ัง
งบประมาณล่วงหน้าเพื่อเสนอให้ผู้บริหารได้รับทราบโดยจัดเป็นโครงการหรือแผนการปฏิบัติงาน
ตลอดท้ังปีการศึกษาเพื่อผู้บริหารจะได้พิจารณาจัดแบ่งงบบ ารุงการศึกษามาให้ห้องสมุด ดัง นั้น
บรรณารักษ์จะต้องรู้วิธีการจัดท างบประมาณ โดยพิจารณาจากความจ าเป็นของห้องสมุดและ
พิจารณาจากงบประมาณจากปีการศึกษาก่อน แล้วเพิ่มเติมเปล่ียนแปลงตามสภาพการและสถานภาพ
ของห้องสมุดการเบิกจ่ายเงินบ ารุงการศึกษาก็ต้องเป็นไปตามระเบียบทางราชการ  

2.3  เงินบริจาค มักจะเป็นเงินบริจาคสนับสนุนงานห้องสมุดท่ีเป็นไปได้ท้ังท่ีมี
เงื่อนไขในการบริจาคเพื่อกิจการหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งและเป็นการบริจาคเงินท่ีปราศจาก
เงื่อนไขใด ๆ กรณีนี้ห้องสมุดสามารถน าไปใช้จ่ายได้ตามวัตถุประสงค์ของผู้บริจาคหรือกิจการใดๆท่ี
คณะ กรรมการด าเนินงานห้องสมุดและบรรณารักษ์ตกลงเห็นสมควรร่วมกันพิจารณา โดยท าบัญชี 
รับ – จ่าย ไว้เป็นหลักฐาน มีคระกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบร่วมกัน  

2.4 เงินรายได้อื่นๆ เป็นรายได้และจ านวนท่ีไม่แน่นอนอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งทาง
ห้องสมุดอาจจะน ามาใช้จ่ายในกิจการใดๆ ของห้องสมุดก็ได้ ท้ังนี้ควรจะน าเสนอผ่านคณะกรรมการ
ด าเนินงานห้องสมุดเพื่อรับทราบและต้องท าบันทึกหลักฐานของการใช้จ่ายได้เสมอเงินรายได้ประเภท
นี้บรรณารักษ์อาจจะน ามาใช้จ่ายในเรื่องค่าพาหนะ ใช้จ่ายในการรับรอง การศึกษาดูงานและการ
เยี่ยมเยือนจากหน่วยงานอื่น จัดสวัสดิการแก่บุคลากรในห้องสมุด เช่น การจัดเครื่องอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็น การจ่ายค่าตอบแทน เมื่อต้องปฏิบัติงานเป็นพิเศษ การให้ตอบแทน
เมื่อออกจากงาน ฯลฯ  
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3. วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน  
     การปฏิบัติเกี่ยวกับเงินรายได้และรายจ่ายของห้องสมุด บรรณารักษ์ควรมีความรู้

และศึกษาหาความรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อความสะดวกและความถูกต้องในการปฏิบัติในเรื่องต่อไปนี้  
3.1 วิธีการจัดเตรียมงบประมาณ เป็นการแสดงแผนการด าเนินงานตลอดปีออกเป็น

ตัวเลข จ านวนเงิน โดยท่ัวไปมีก าหนดช่วงละ 12 เดือน เรียกว่า ปีงบประมาณ  
3.2 งบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ ระดับ

เขตการศึกษาควรได้รับงบประมาณอย่างน้อยร้อยละ 10 ของงบประมาณ การเรียนการสอนท้ังหมด
ของโรงเรียน  
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 คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา 

 เครื่องฟังหนังสือเสียงระบบเดซ่ี  

 เครื่องส าหรับขยายภาพและตัวอักษร             
ให้มีขนาดใหญ่ 
          ฯลฯ 

 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่รงกับ
ความต้องการของคนพิการทุกประเภท  

 ทรัพยากรสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การ
ดูแลและพัฒนาตนเอง 
                ฯลฯ 

 บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด แนะน า
การอ่าน การปฐมนิเทศ บริการแนะน า
ข่าวสารใหม่ๆ 
 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
 บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
       ฯลฯ 

  

 จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน
การใช้บริการห้อง สมุดให้แก่คนพิการ
อย่างครบครันตามกฎหมายเพ่ือคนพิการ  

 วัสดุอุปกรณ์ภายในห้องสมุดเหมาะสม
กับผู้ใช้บริการทุกประเภท  
             ฯลฯ 

  

 งานด้านบริหาร 

 งานด้านเทคนิค 

 งานด้านบริการ 

รูปแบบการด าเนินงานของห้องสมุดศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยน าเสนอเป็นโมเดลโดยใช้ช่ือว่า 
“FIRMS Model for disability”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) 
1.1 มีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศขั้นพื้นฐานส าหรับผู้พิการ 

เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา เครื่องฟังหนังสือเสียงระบบเดซี่ เครื่องส าหรับขยายภาพ
และตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่  

1.2 ผลิตและจัดหาหนังสืออักษรเบรลล์ ส่ือภาพนูน และหนังสือเสียง  
1.3 ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมติดต้ังโปรแกรมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

สืบค้นข้อมูล เช่น โปรแกรมแปลงอักษรเบรลล์  โปรแกรมบันทึกหนังสือเสียง  
2. ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) 
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2.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของคนพิการทุกประเภท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ การดูแล
และพัฒนาตนเอง โดยติดต่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ แสวงหาแหล่งความรู้
จากหน่วยงานองค์กรต่างๆ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ   

2.2 เนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศควรมีความทันสมัยและเหมาะสมกับความจ าเป็นในการ
ใช้งาน 

2.3 มีทรัพยากรสารสนเทศให้บริการในปริมาณท่ีเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้  
ประเภทส่ิงพิมพ์ อาทิ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ แบบเรียน ต ารา นิทาน หนังสือภาพ หนังสือ
นิทาน หนังสือ pop up หนังสือการ์ตูน ในรูปแบบ วีซีดี และดีวีดี หนังสือและวิดีทัศน์ประกอบการ
เรียนท่ีหลากหลายประเภท คู่มือแนะน าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับเด็กพิเศษ อุปกรณ์พัฒนา
ทักษะการส่ือสาร 

3. วัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี (Rendering) 
3.1 จัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใช้บริการห้อง สมุดให้แก่คนพิการอย่างครบ

ครันตามกฎหมายเพื่อคนพิการ  
3.2 วัสดุอุปกรณ์ภายในห้องสมุดเหมาะสมกับผู้ใช้บริการทุกประเภท 
3.3 การจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ ช้ันหนังสือ โต๊ะ เก้าอี้ ควรเป็นมุมโค้ง ปรับได้เหมาะสมกับ

คนนั่งรถเข็น เว้นระยะพอสมควร 
4. โครงสร้างการบริหารงาน (Management) 

4.1 โครงสร้างการบริหารงานห้องสมุด ประกอบด้วย งานด้านบริหาร งานด้านเทคนิค
และงานด้านบริการ การวางโครงสร้างการปฏิบัติงานตามสายงานเพื่อให้บริการสารสนเทศส าหรับคน
พิการได้อย่างมีคุณภาพ  

4.2 วางแผน ก าหนดนโยบายการให้บริการโดยเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรในแผนการ
ด าเนินงานของห้องสมุดและมีการน าแผนท่ีวางไว้ไปปฏิบัติ โดยสอบถามลักษณะการให้บริการท่ีพึง
ประสงค์จากผู้ใช้บริการทุกประเภท ท้ังครูการศึกษาพิเศษ เด็กพิเศษและตัวแทนผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
เพื่อน ามาวางแผนการด าเนินงานห้องสมุด  

4.3 ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยค านึงถึงหลักความเสมอภาค
ในการเข้าถึงสารสนเทศของเด็กพิเศษ มีการจัดหาส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสมกับความพิการ   

5. บริการสารสนเทศ (services) 
5.1 บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด แนะน าการอ่าน การปฐมนิเทศ บริการแนะน าข่าวสาร

ใหม่ๆ 
5.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  
5.3 บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
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ประวัติผู้วิจัย  
 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวสายสุดา  ปั้นตระกูล 

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss Saisuda Puntrakool 
2. ต าแหน่งปัจจุบัน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
3. หน่วยงานที่สามารถติดต่อได้สะดวก 

ช่ือหน่วยงาน  หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

โทรศัพท์  0-2244-5360 
โทรสาร  0-2243-0670 
อีเมล  saisuda_pan@dusit.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา ศศ.ม.(บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
5. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

161 


	ส่วนหน้า_23_02_14.pdf
	chapter_1_edit_23_01_14
	chapter_2_edit_23_01_14
	chapter_3_edit_23_01_14
	chapter_4_edit_23_01_14
	chapter_5_edit_23_01_14
	ส่วนหลัง_edit_23_01_14

