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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ$อาหารพร&อมทานแช�แข็งของผู&สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป"จจัยท่ีส&งผลต&อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อม
ทานแช&แข็งของผู/สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ข/อมูลท่ีได/จากท&านจะเป7นประโยชน�สําหรับผู/ประกอบการ
อาหารพร/อมทานแช&แข็งท่ีจะนํามาใช/เป7นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งสําหรับ
ผู/บริโภคสูงอายุต&อไป  

ข/อมูลที่ท&านตอบจะนํามาวิเคราะห�ในภาพรวม โดยไม&มีผลกระทบต&อตัวท&านแต&อย&างใดและ
คณะผู/วิจัยจะเก็บไว/เป7นความลับ ดังนั้นจึงขอความกรุณาขอให/ท&านตอบแบบสอบถามด/วยความต้ังใจ จริงใจ 
ครบถ/วน และกรุณาอย&าเขียนชื่อของท&านลงในแบบสอบถาม เพ่ือให/ผลของการวิจัยถูกต/องสมบูรณ�ท่ีสุด 
ผู/วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามชุดนี้แบ&งออกเป7น 4 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ป"จจัยส&วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ป"จจัยส&วนประสมทางการตลาดอาหารพร/อมทานแช&แข็ง  
ตอนท่ี 3 ป"จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ 
ตอนท่ี 4 การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งของผู/สูงอายุ 
ตอนท่ี 5 ข/อเสนอแนะเก่ียวกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งของ

ผู/สูงอายุ 
 
 

ขอขอบคุณท่ีท&านให/ความร&วมมือ 
ผู/ช&วยศาสตราจารย� สราวรรณ�  เรืองกัลปวงศ� 

ผู/ช&วยศาสตราจารย� อรรนพ  เรืองกัลปวงศ� 
อาจารย�ประจําคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ตอนท่ี 1 ป�จจัยส�วนบุคคล 
คําชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  �ลงในช&อง      หน/าข/อความท่ีตรงกับความเป7นจริงของท&าน 
1.  เพศ 
        หญิง                                ชาย                            
2. อายุ 
        60 – 65 ปE                        66 – 70 ปE                       71 – 75 ปE 
        76 – 80 ปE                        มากกว&า 80 ปE 
3. การศึกษา 
       ประถมศึกษาหรือตํ่ากว&า           มัธยมศึกษาตอนต/น               มัธยมปลาย /ปวช./ปวส. 
       ปริญญาตรี                         สูงกว&าปริญญาตรี 
4. อาชีพหลักสุดท/าย 
       แม&บ/าน/พ&อบ/าน                    ทํางานส&วนตัว                    รับราชการ   
       พนักงานรัฐวิสาหกิจ                พนักงานบริษัทเอกชน            อ่ืนๆ โปรดระบุ…….. 
5. รายได/ของครอบครัวเฉลี่ยต&อเดือน                                                        
       ตํ่ากว&า 5,000 บาท                5,000- 10,000 บาท             10,001-15,000 บาท          
       15,001-20,000 บาท             20,001 – 25,000 บาท          มากกว&า 25,000 บาท 
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ตอนท่ี 2 ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร&อมทานแช�แข็ง 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   �   ลงในช&องท่ีตรงกับความคิดเห็นในด/านป"จจัยส&วนประสมทาง
การตลาดอาหารพร/อมทานแช&แข็งของท&าน 

ส&วนประสมทางการตลาด ระดับความเป7นจริง 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย น/อยท่ีสุด 

ด&านผลิตภัณฑ$ 
1.อาหารพร/อมทานแช&แข็งเป7นอาหารท่ีมี
ปริมาณแคลอรีต่ํา 

     

2.อาหารพร/อมทานแช&แข็งเป7นอาหารท่ีมีมี
โซเดียมตํ่า 

     

3.อาหารพร/อมทานแช&แข็งเป7นอาหารท่ีเนื้อ
สัมผัสอ&อนนุ&มรับประทานง&าย และย&อยง&าย 

     

4.อ าหารพร/ อมทานแช& แ ข็ ง มี คุณภาพ
ใกล/เคียงอาหารปรุงสดในแง&รสชาติของ
อาหารและคุณค&าทางโภชนาการ 

     

5.อาหารพร/อมทานแช&แข็งเป7นสินค/าท่ีมี
คุณภาพได/มาตรฐาน 

     

6.ฉลากแสดงวัน เ ดือนปE ท่ีผลิต  และวัน
หมดอายุของอาหารพร/อมทานแช&แข็งตรงกับ
ความเป7นจริงเสมอ 

     

ด&านราคา      
7.ราคาอาหารพร/อมทานแช&แข็งมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ 

     

8.ราคาอาหารพร/อมทานแช&แข็งมีความ
เหมาะสมกับปริมาณ 

     

9.ราคาอาหารพร/อมทานแช&แข็งมีหลาย
ระดับราคาให/เลือกซ้ือ 

     

10.มีปOายแสดงราคาสินค/าอย&างชัดเจน      
11.ประเภทของอาหารชนิดเดียวกันมีราคา
เป7นมาตรฐานเท&ากันทุกร/าน 

     

12.มีสินค/าราคาพิเศษ      
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ส&วนประสมทางการตลาด ระดับความเป7นจริง 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย น/อยท่ีสุด 

ด&านการจัดจําหน�าย 
13.สถานท่ีจําหน&ายมีตําแหน&งท่ีต้ังใกล/บ/าน
หรือท่ีทํางาน 

     

14.สถานท่ีจัดจําหน&ายหาซ้ือง&าย สะดวก      
15.สถานท่ีจําหน&ายอาหารพร/อมทานแช&แข็ง
มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

     

16.มีความหลากหลายของสถาน ท่ีจั ด
จําหน&ายอาหารพร/อมทานแช&แข็ง 

     

17.สถานท่ีจําหน&ายมีการจัดวางสินค/าเห็น
เด&นชัดและจัดวางสินค/าเป7นหมวดหมู& 

     

18.มีการตกแต&งร/าน ความสะอาดและความ
สวยงามของการจัดวางผลิตภัณฑ� 

     

ด&านการส�งเสริมการตลาด      
19.มีการโฆษณาสินค/าให/ลูกค/าทราบอยู&
ตลอดเวลา 

     

20.มีการประชาสัมพันธ�โดยบทความใน
หนังสือพิมพ�/นิตยสาร การจัดงานแสดง
สินค/า การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 

     

21.มีการส&งเสริมการขาย การลดราคาพิเศษ 
การแจกสินค/าตัวอย&าง การให/ของแถม การ
ขายสินค/า 2 ชิ้นในราคาพิเศษ 

     

22.การจัดรายการส&วนลดพิเศษในโอกาส
ต&างๆ เช&นเทศกาลปEใหม& 

     

23.พนักงานมีการแนะนําสินค/าและให/ข/อมูล 
ณ จุดจําหน&ายสินค/า 

     

24.พนักงานขายให/บริการดี      
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ตอนท่ี 3 ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย �ลงในช&องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท&าน                            

ป"จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ 
 
 

ระดับความเป7นจริง 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย น/อยท่ีสุด 

1.ผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งเหมาะ
สําหรับการดํารงชีวิตของคนไทยในป"จจุบัน 

     

2.ผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งมีคุณค&า
ตามหลักโภชนาการ 

     

3.มีปOายฉลากแสดง วัน เดือน ปEท่ีผลิต วัน
หมดอายุท่ีชัดเจนและได/รับมาตรฐานจาก
องค�การอาหารและยา (อย.) 

     

4.มีความแตกต&างหลากหลายท้ังรายการ
อาหาร ขนาด รูปลักษณ�และบรรจุภัณฑ� 

     

5.ผลิ ตภัณฑ� อ าหารพร/ อมทานแช& แ ข็ ง
เหมาะสมสําหรับผู/สูงอายุ 

     

6.มีความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บ
รักษาได/นาน 

     

7.มีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็ง 

     

8.ความคุ/มค&าของอาหารพร/อมทานแช&แข็ง
เม่ือเทียบกับราคา 

     

9.มีความสะดวกในการบริโภค พกพาง&าย      
10.การรับประทานอาหารพร/อมทานแช&แข็ง
แสดงถึงความทันสมัย 

     

11.ท&านรู/สึกภาคภูมิใจในการบริโภคอาหาร
พร/อมทานแช&แข็ง 

     

12.อาหารพร/อมทานแช&แข็งถูกกําหนดเป7น
ค&านิยมในการบริโภคของคนในป"จจุบัน 

     

13.อาหารพร/อมทานแช&แข็งเป7นท่ีนิยมของ
คนทุกกลุ&ม ทุกวัย 
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ป"จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ ระดับความเป7นจริง 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย น/อยท่ีสุด 

14.การซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็งจากเห็น
ผู/อ่ืนซ้ือหรือมีผู/แนะนํา 

     

15.ต/องการทดลองผลิตภัณฑ�อาหารประเภท
ใหม&ๆ  
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ตอนท่ี 4 การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ$อาหารพร&อมทานแช�แข็งของผู&สูงอายุ 
การตอบสนองการซ้ือผลิตภณัฑ�อาหารพร/อมทาน

แช&แข็งของผู/สูงอายุ 
 

ระดับความเป7นจริง 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย น/อยท่ีสุด 

ด&านการเลือกผลิตภัณฑ$และตราสินค&า 
1.เลือกซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็งจาก
บริษัทผู/ผลิตท่ีเชื่อถือได/ 

     

2.เลือกซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็งจากความ
น&าเชื่อถือของตราสินค/า 

     

3.เลือกผลิตภัณฑ�ท่ีมีเครื่องหมายมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม หรือสินค/าท่ีมี
เครื่องหมายเลขทะเบียนอาหารและยา 

     

4.เลือกซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็ง เฉพาะ
ตราสินค/าของผลิตภัณฑ�ท่ีได/รับความนิยม 

     

5.เลือกผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานโดยดูจาก
ภาชนะท่ีใช/บรรจุ สะอาด เรียบร/อยและไม&มี
รอยฉีกขาด 

     

6.เลือกผลิตภัณฑ�ท่ีมีเครื่องหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม หรือมีเครื่อง
หมายเลขทะเบียนอาหารและยา 

     

7.เลือกผลิตภัณฑ�ท่ีมีฉลากระบุข/อมูลสําคัญท่ี
ผู/บริโภคควรรู/ เช&น วันเดือนปEท่ีผลิต วัน
หมดอายุ วิธีใช/  

     

8.เลือกผลิตภัณฑ� ท่ี มีรูปแบบบรรจุภัณฑ�
ทันสมัย 

     

9.เลือกผลิตภัณฑ�ท่ีมีคุณภาพในกระบวนการ
ผลิต 

     

10.เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�โดยพิจารณาตรายี่ห/อ
ท่ีมีคุณค&า (Equity) คือ ความสมเหตุสมผล
ในการจ&ายเงินซ้ือสินค/า 
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การตอบสนองการซ้ือผลิตภณัฑ�อาหารพร/อมทาน
แช&แข็งของผู/สูงอายุ 

ระดับความเป7นจริง 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น/อย น/อยท่ีสุด 

ด&านการเลือกผู&ขาย/ร&านค&าท่ีจะซ้ือ 
11.พิจารณาความน&าเชื่อถือของร/านค/า/
ซุปเปอร�มาร�เก็ตท่ีวางจําหน&ายอาหารพร/อม
ทานแช&แข็ง 

     

12.เลือกซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็งจาก
ห/างสรรพสินค/า(เช&น เดอะมอลล�) 

     

13.เลือกซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็งจาก
ซุปเปอร�มาร�เก็ต(เช&น ท็อป) 

     

14.เลือกซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็งจาก
ไฮเปอร�มาร�เก็ต(เช&น บ๊ิกซี โลตัส ) 

     

15.เลือกซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็งร/าน
สะดวกซ้ือ(เช&น 7-Eleven) 

     

16.เลือกซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็งจาก
ผู/ขายท่ีรู/จักผลิตภัณฑ�ในร/านเป7นอย&างดี เม่ือ
ต/องการทราบรายละเอียดของสินค/า 

     

17.เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&
แข็งจากชื่อเสียงและภาพลักษณ�ของผู/ขาย 

     

18.เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&
แข็งจากผู/ขายท่ีกําหนดราคาเหมาะสม 

     

19.เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&
แข็งจากผู/ขายหรือร/านค/าท่ีอยู&ใกล/บ/าน 

     

20.เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&
แข็งจากผู/ขายหรือร/านค/าท่ีให/บริการดี 
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ตอนท่ี 5 ข&อเสนอแนะเก่ียวกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ$อาหารพร&อมทานแช�แข็งของผู&สูงอายุ 
ด/านผลิตภัณฑ�   ………………………………………………………………………………………………………….………….. 

………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………………………………………………………..  

ด/านราคา ……………………………………………………………………………………………………………………….…….. 
…………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………
…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………..…  

ด/านการจัดจําหน&าย  …………………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………..…………………..…….…………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ด/านการส&งเสริมการตลาด ……………………………………………………………………………………………..….…... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด/านอ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………..…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ$เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ$อาหารพร&อมทานแช�แข็งของผู&สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 

1.ท&านมีความคิดเห็นอย&างไรเก่ียวกับอาหารพร/อมทานแช&แข็งด/านผลิตภัณฑ� ด/านราคา ด/านการจัดจําหน&าย
และด/านการส&งเสริมการตลาด 
2. มูลเหตุจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็ง 
3. การเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค/าของอาหารพร/อมทานแช&แข็ง   รวมท้ังการเลือกผู/ขาย/ร/านค/าท่ีจะซ้ือ 
ท&านพิจารณาอย&างไร 
4. ท&านต/องการให/ผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ�ให/ตรงกับความ
ต/องการของท&านอย&างไร 
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ภาคผนวก  ข 

 
ค&าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
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ภาคผนวก  ค 

 
รายชื่อ/ผลการให/สัมภาษณ� 
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รายช่ือ/ผลการให&สมัภาษณ$แบบเจาะลึก 

 
 

1.  คุณจําเป7น  สันตะวิธี  อายุ 60 ปE 
กล&าวว&า ผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งเป7นผลิตภัณฑ�ท่ีมีความหลากหลายของยี่ห/อ รูปแบบ

และรสชาติ สะอาดถูกสุขลักษณะ ใช/เวลาน/อยในการปรุง มีความสะดวก รวดเร็ว และง&ายต&อการรับประทาน 
นอกจากนี้บรรจุภัณฑ�ยังสามารถใช/กับไมโครเวฟได/และมีน้ําหนักเบา แต&เนื่องจากผลิตภัณฑ�อาหารพร/อม
ทานแช&แข็งยังเป7นอาหารสําหรับบุคคลท่ัวไปจึงมีปริมาณแคลอรี่และโซเดียมค&อนข/างสูง เนื้อสัมผัสยัง
ค&อนข/างแข็ง ไม&อ&อนนุ&มสําหรับผู/สูงอายุทําให/ผู/สูงอายุไม&สามารถรับประทานได/โดยง&าย นอกจากนี้อาหาร
พร/อมทานแช&แข็งบางรายการมีรสชาติจัดและมีความมันจึงไม&เหมาะกับผู/สูงอายุ ราคาผลิตภัณฑ�อาหาร
พร/อมทานแช&แข็งมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค/า และสินค/าชนิดเดียวกันยี่ห/อเดียวกัน ราคาจะเป7น
มาตรฐานเท&ากันทุกร/าน และสําหรับสินค/าราคาพิเศษจะช&วยกระตุ/นให/เกิดการซ้ือได/ง&ายและเร็วข้ึน อาหาร
พร/อมทานแช&แข็งหาซ้ือง&าย สะดวก  มีจําหน&าย ตามร/านค/าสะดวกซ้ือ เทสโก/ โลตัส บ๊ิกซี รวมถึง
ห/างสรรพสินค/าชั้นนําท่ัวไป แต&โดยปกติจะซ้ือท่ี บ๊ิกซี เพราะอยู&ใกล/บ/าน รู/จักผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&
แข็งจากสื่อโทรทัศน�และหนังสือพิมพ� เนื่องจากมีเวลาว&างค&อนข/างมากและอยู&บ/านเป7นประจําจึงดูโฆษณา
จากสื่อโทรทัศน�เป7นส&วนใหญ& และบางครั้งก็จะอ&านหนังสือพิมพ� และในส&วนของพนักงานขายจะให/บริการดี 
สุภาพ มีความเป7นกันเอง ช&วยแนะนําสินค/าใหม&ๆ  โดยพนักงานขายสามารถสร/างความประทับใจให/กับลูกค/า
ได/ สําหรับมูลเหตุจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็ง ด/านเหตุผล สินค/ามีความหลากหลายมี
ให/เลือกมากมายหลายชนิด หลายยี่ห/อ และต/องการความสะดวกสบายในการรับประทาน ด/านอารมณ� 
ต/องการทดลองผลิตภัณฑ�อาหารประเภทใหม&ๆ การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค/าของอาหารพร/อม
ทานแช&แข็ง รวมท้ังการเลือกผู/ขาย/ร/านค/าท่ีจะซ้ือ จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ตราซีพีเป7นหลัก เนื่องจากเป7นตรา
สินค/าท่ีคุ/นเคย  สําหรับร/านค/าท่ีซ้ือส&วนใหญ&จะซ้ือท่ีบ๊ิกซี ด/านการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหาร
พร/อมทานแช&แข็งให/ตรงกับความต/องการ ต/องการให/เพ่ิมปริมาณอาหารให/มากข้ึน และรสชาติเหมาะสมกับ
ผู/สูงอายุ  
2. คุณสายัณห�  พฤกษาชาติ  อายุ 63 ปE 

กล&าวว&า การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งจะเลือกอาหารท่ีมีรสชาติอร&อย วัตถุดิบท่ีใช/
เป7นส&วนประกอบของอาหารมีความสด สินค/ามีคุณภาพ สะดวกต&อการบริโภค ราคาผลิตภัณฑ�อาหารพร/อม
ทานแช&แข็งมีราคาไม&แพงเหมาะสมกับคุณภาพของสินค/า มีการเปรียบเทียบราคาของแต&ละยี่ห/อก&อน
ตัดสินใจซ้ือ อาหารพร/อมทานแช&แข็งหาซ้ือง&าย สะดวก  มีจําหน&าย ตามร/านค/าสะดวกซ้ือท่ัวไป ร/านไฮเปอร�
มาร�เก็ต เช&น เทสโก/ โลตัส บ๊ิกซี รวมถึงห/างสรรพสินค/าชั้นนําท่ัวไป โดยท่ัวไปจะซ้ือท่ี บ๊ิกซี ใกล/บ/าน รู/จัก
ผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งจากสื่อโทรทัศน�และหนังสือพิมพ� และในส&วนของพนักงานขายจะ
ให/บริการดี สุภาพ มีความเป7นกันเอง ช&วยแนะนําสินค/าใหม&ๆ  สําหรับมูลเหตุจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ�
อาหารพร/อมทานแช&แข็ง ด/านเหตุผล สินค/ามีหลายยี่ห/อให/เลือกซ้ือได/ตามต/องการ และสินค/าเน/นท่ีคุณภาพ 
ด/านอารมณ� ต/องการทดลองชิมผลิตภัณฑ�ท่ีออกใหม& การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค/าของอาหาร
พร/อมทานแช&แข็งรวมท้ังการเลือกผู/ขาย/ร/านค/าท่ีจะซ้ือ จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ตราซีพีเป7นหลัก เนื่องจากเป7น
ตราสินค/าท่ีคุ/นเคย ซ้ือแล/วจะไม&ค&อยเปลี่ยนยี่ห/อ เพราะเกรงว&าจะไม&อร&อย สําหรับร/านค/าท่ีซ้ือส&วนใหญ&จะ
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ซ้ือท่ีบ๊ิกซี การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งให/ตรงกับความต/องการ อาหารพร/อม
ทานแช&แข็งบางรายการมีเนื้อสัตว�ประกอบจึงควรเป7นเนื้อสัตว�ท่ีอ&อนนุ&มเพ่ือการรับประทานง&าย และย&อยง&าย 
ต/องการให/ปรับรสชาติเป7นกลางๆ ท่ีเหมาะสมกับผู/สูงอายุ ต/องการให/มีการพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร/อม
ทานแช&แข็งรูปแบบใหม&ๆ ท่ีมุ&งเน/นเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของอาหารสําหรับผู/สูงอายุ 
3. คุณแจ&มจัน  แก/วตามี  อายุ 70 ปE 

กล&าวว&า เป7นสินค/าท่ีสะดวกต&อการบริโภค โดยรับประทานบ/างเป7นครั้งคราวถ/าไม&มีเวลาประกอบ
อาหารเอง เนื่องจากปริมาณอาหารน/อย ไม&เพียงพอต&อการบริโภค เพราะเป7นครอบครัวใหญ& และชอบท่ีจะ
ทําอาหารรับประทานกันเองภายในครอบครัว เพราะมีเวลาประกอบอาหารเอง และรู/สึกคุ/มค&าคุ/มราคา
มากกว&า แต&ในอนาคตคาดว&าจะมีแนวโน/มในการซ้ืออาหารพร/อมทานแช&แข็งมารับประทานมากข้ึน เนื่องจาก
ไม&สามารถประกอบอาหารทานเองได/เพราะอายุมากข้ึน ราคาผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งมีราคา
ค&อนข/างสูงเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณสินค/า อาหารพร/อมทานแช&แข็งหาซ้ือได/ง&าย สะดวก มีจําหน&าย ตาม
ร/านค/าสะดวกซ้ือท่ัวไป ห/างเทสโก/ โลตัส บ๊ิกซี รวมถึงห/างสรรพสินค/าชั้นนําท่ัวไป แต&โดยปกติจะซ้ือท่ี เซเว&น 
อีเลฟเว&น เนื่องจากอยู&ใกล/บ/านมากท่ีสุด รู/จักผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน�
และหนังสือพิมพ�เป7นส&วนใหญ& สําหรับมูลเหตุจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็ง เม่ือเกิด
ภาวะฉุกเฉินหรือเกิดกรณีเร&งด&วนท่ีไม&สามารถประกอบอาหารรับประทานเองได/ การพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑ�และตราสินค/าของอาหารพร/อมทานแช&แข็ง รวมท้ังการเลือกผู/ขาย/ร/านค/าท่ีจะซ้ือ จะเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ�ตราซีพี อีซ่ีโก เนื่องจากเป7นตราสินค/าท่ีรู/จัก สําหรับร/านค/าท่ีซ้ือส&วนใหญ&จะซ้ือท่ีเซเว&น อีเลฟเว&น 
การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งให/ตรงกับความต/องการ อาหารพร/อมทานแช&แข็ง
ควรมีผลิตภัณฑ�อาหารเพ่ือผู/สูงอายุโดยเฉพาะ ควรปรับรสชาติให/ถูกปากผู/สูงอายุ ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ�
อาหารพร/อมทานแช&แข็งให/หลากหลายและตรงกับความต/องการของผู/สูงอายุ 
4. คุณสัมพันธ�  ทองภักด์ิ  อายุ 65 ปE 

กล&าวว&า เป7นสินค/าท่ีสะดวกต&อการบริโภค รสชาติอร&อย และมีผลิตภัณฑ�ให/เลือกมาก ราคา
ผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งมีราคาค&อนข/างสูงเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณสินค/า อาหารพร/อมทานแช&
แข็งหาซ้ือได/ง&าย สะดวก มีจําหน&าย ตามร/านค/าสะดวกซ้ือท่ัวไป ห/างเทสโก/ โลตัส บ๊ิกซี รวมถึง
ห/างสรรพสินค/าชั้นนําท่ัวไป แต&โดยปกติจะซ้ือท่ีเทสโก/ โลตัส เนื่องจากอยู&ใกล/บ/านมากท่ีสุด รู/จักผลิตภัณฑ�
อาหารพร/อมทานแช&แข็งจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน�และหนังสือพิมพ� เป7นส&วนใหญ& จะซ้ือในปริมาณมาก
หากสินค/ามีราคาพิเศษ มูลเหตุจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็ง เม่ือมีเมนูสินค/าใหม&ๆ และ
ต/องการทดลองชิม และมีสินค/าราคาพิเศษ การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค/าของอาหารพร/อมทาน
แช&แข็งรวมท้ังการเลือกผู/ขาย/ร/านค/าท่ีจะซ้ือ จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ตราซีพี เนื่องจากเป7นตราสินค/าท่ีรู/จัก 
สําหรับร/านค/าท่ีซ้ือส&วนใหญ&จะซ้ือท่ีเทสโก/ โลตัส  
5. คุณกรอง  เศรษฐโสภณสุ  อายุ 69 ปE 

กล&าวว&า การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งควรให/ตรงกับความต/องการ 
อาหารพร/อมทานแช&แข็งควรมีเมนูอาหารท่ีหลากหลาย อ&อนนุ&ม  ชิ้นเล็ก โดยเฉพาะเป7นอาหารไทยๆ ควรมี
ส&วนผสมของวิตามิน เสริมสุขภาพ การซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งจะพิจารณาและใคร&ครวญถึง
ความเหมาะสมของราคาสินค/าเทียบกับมูลค&าของผลิตภัณฑ�ซ่ึงต/องสามารถตอบสนองความต/องการและพึง
พอใจได/ การซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร/อมทานแช&แข็งจะเชื่อม่ัน และให/การยอมรับกับผลิตภัณฑ�ท่ีมีผู/นิยม 
นอกจากนี้ยังให/ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากข้ึน ผู/สูงอายุส&วนใหญ& จึงเกิดความต่ืนตัวในการเลือก
บริโภคอาหาร 
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6. คุณอิศราภรณ�  จรัสแจ&ม  อายุ 66 ปE 
กล&าวว&า ป"จจุบันอาหารพร/อมทานแช&แข็งมีหลากหลายยี่ห/อ มีภาชนะบรรจุอาหารอย&างดี สะอาด 

และปลอดภัยจากสารปนเปefอนระหว&างการขนส&ง สามารถรับประทานได/ทันภายหลังซ้ือจากร/านสะดวกซ้ือ 
หรือซ้ือกลับมาท่ีบ/านและใช/ไมโครเวฟเวลาเพียงเล็กน/อยพร/อมทานได/ทันที บางรายการของอาหารแช&แข็งมี
ลักษณะเป7นวัตถุดิบท่ีผ&านกระบวนการตัดแต&งแล/วและหั่นเป7นชิ้นย&อยสะดวกในการนํามาปรุงต&ออีกเล็กน/อย
พร/อมรับประทานอาหาร เช&น เนื้อปลาแช&แข็งเป7นชิ้นๆ ท่ีมีแพ็คเก็จอย&างดีสามารถนําปรุงใส&ในข/าวต/มพร/อม
รับประทานได/ทันที รสชาติดี สดและง&ายต&อการรับประทาน สําหรับด/านราคา บางช&วงมีการจัดรายการ
พิเศษซ่ึงสามารถจูงใจให/ซ้ือเพ่ือทดลองทานก&อน และค&อยซ้ือซํ้าในครั้งต&อไป แต&บางรายการราคาผลิตภัณฑ�
อาหารพร/อมทานแช&แข็งมีราคาค&อนข/างสูงเม่ือเทียบกับจํานวนสินค/าท่ีซ้ือ ด/านการจัดจําหน&ายสินค/าบาง
รายการต/องซ้ือท่ีไฮเปอร�มาร� ห/างเทสโก/ โลตัส บ๊ิกซี ตามร/านสะดวกซ้ือไม&มี เช&น อาหารพร/อมทานแช&แข็ง
ประเภทอาหารทะเลท่ีไม&มีเนื้อสัตว�บางยี่ห/อหาซ้ือได/เฉพาะท่ี จึงมีป"ญหาไม&สะดวกซ้ือในบางครั้งซ่ึงต/องซ้ือมา
แช&เย็นต&อท่ีบ/านเผื่อสํารองเวลาต/องการรับประทาน ในด/านการส&งเสริมการตลาดการตัดสินใจซ้ือสินค/าพร/อม
ทานแช&แข็งมาจากการท่ีผู/ผลิตขายๆ ในราคามีส&วนลด และจากการขายเป7นแพ็คราคาประหยัดลง ทําให/การ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค/าพร/อมทานแช&แข็งง&ายข้ึน สําหรับประเภทอาหารบางประเภทท่ีไม&เคยซ้ือมาทานก็
ส&งผลให/ตัดสินใจลองซ้ือมารับประทานง&ายข้ึน สําหรับการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค/าของอาหาร
พร/อมทานแช&แข็ง รวมท้ังการเลือกผู/ขาย/ร/านค/าท่ีจะซ้ือ มีการเลือกซ้ือสินค/าอาหารพร/อมทานแช&แข็งยี่ห/อ
พรานทะเล เนื่องจากเป7นอาหารทะเล และอาหารค&อนข/างใหม&สด สําหรับร/านค/าท่ีซ้ือส&วนใหญ&จะซ้ือท่ีเทสโก/ 
โลตัส หรือโลตัสเอ็กซ�เพรส 


