
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ

ผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป�จจัยส�วนบุคคล ป�จจัยส�วนประสมทาง
การตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ และการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�
อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างป�จจัยส�วน
ประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือกับการตอบสนองการซ้ือ
ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อการ
ตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร นํามาสรุป 
อภิปรายผล และข"อเสนอแนะดังนี้  
 
สรุปผลการวิจัย  
 

1. ป�จจัยส�วนบุคคล 
ผู"สูงอายุต้ังแต� 60 ป6ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป8นกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป8นเพศ

หญิงจํานวน 214 คน คิดเป8นร"อยละ 53.5 อายุระหว�าง 66  – 70 ป6 จํานวน 186 คน คิดเป8นร"อยละ 
46.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 146 คน คิดเป8นร"อยละ 36.50 อาชีพหลักสุดท"ายรับ
ราชการ จํานวน 116 คน คิดเป8นร"อยละ 29.00 รายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือนระหว�าง 10,001-
15,000 บาท จํานวน 130 คน คิดเป8นร"อยละ 32.50 

2. ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร�อมทานแช�แข็ง 
ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งในภาพรวมอยู�ในระดับมาก 

ค�าเฉลี่ย 3.61 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29 เม่ือพิจารณาเป8นรายด"านพบว�าอยู�ในระดับมากในทุกด"าน
โดยอันดับแรก คือ ด"านการส�งเสริมการตลาด รองลงมา คือ ด"านราคา ส�วนด"านผลิตภัณฑ�เป8นอันดับ
สุดท"าย โดยมีรายละเอียดแต�ละด"านดังนี้  

1) ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งด"านผลิตภัณฑ�ในภาพรวมอยู�
ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.48 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 เม่ือพิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�าอยู�ใน
ระดับมากจํานวน 3 ประเด็น โดยอันดับแรก คือ ฉลากแสดงวันเดือนป6ท่ีผลิต และวันหมดอายุของ
อาหารพร"อมทานแช�แข็งตรงกับความเป8นจริงเสมอ รองลงมา คือ อาหารพร"อมทานแช�แข็งเป8นสินค"า
ท่ีมีคุณภาพได"มาตรฐาน และอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีคุณภาพใกล"เคียงอาหารปรุงสดในแง�รสชาติ
ของอาหารและคุณค�าทางโภชนาการเป8นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากนี้อยู�ในระดับปาน
กลางโดยประเด็นอาหารพร"อมทานแช�แข็งเป8นอาหารท่ีมีโซเดียมตํ่าเป8นอันดับสุดท"าย 

2) ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งด"านราคาในภาพรวมอยู�ใน
ระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.61 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 เม่ือพิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�าอยู�ใน
ระดับมากในทุกประเด็น โดยอันดับแรก คือ ประเภทของอาหารชนิดเดียวกันมีราคาเป8นมาตรฐาน
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เท�ากันทุกร"าน รองลงมา คือ ราคาอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีความเหมาะสมกับคุณภาพ และมีสินค"า
ราคาพิเศษเป8นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"าย คือ ราคาอาหารพร"อมทานแช�แข็งมี
ความเหมาะสมกับปริมาณ 

3) ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดของอาหารพร"อมทานแช�แข็งด"านการจัดจําหน�าย ใน
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.55 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เม่ือพิจารณาเป8นราย
ประเด็นพบว�าอยู�ในระดับมากในทุกประเด็น โดยอันดับแรก คือ สถานท่ีจัดจําหน�ายหาซ้ือง�าย 
สะดวก รองลงมา คือ สถานท่ีจําหน�ายมีตําแหน�งท่ีต้ังใกล"บ"านหรือท่ีทํางาน และมีความหลากหลาย
ของสถานท่ีจัดจําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็ง เป8นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับ
สุดท"าย คือ สถานท่ีจําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

4) ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งด"านการส�งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.82 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 เม่ือพิจารณาเป8นราย
ประเด็นพบว�าอยู�ในระดับมากในทุกประเด็น โดยอันดับแรก คือ มีการประชาสัมพันธ�โดยบทความใน
หนังสือพิมพ�/นิตยสาร การจัดงานแสดงสินค"า การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม รองลงมา คือ พนักงานขาย
ให"บริการดี และมีการส�งเสริมการขาย การลดราคาพิเศษ การแจกสินค"าตัวอย�าง การให"ของแถม 
การขายสินค"า 2 ชิ้นในราคาพิเศษ เป8นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"าย คือ มีการ
โฆษณาสินค"าให"ลูกค"าทราบอยู�ตลอดเวลา 

3. ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ 
ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.66 ส�วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.36 เม่ือพิจารณาเป8นรายด"านพบว�าอยู�ในระดับมากจํานวน 14 ประเด็น โดยอันดับแรก คือ 
ความคุ"มค�าของอาหารพร"อมทานแช�แข็งเม่ือเทียบกับราคา รองลงมา คือ มีความสะดวกในการ
บริโภค พกพาง�าย และอาหารพร"อมทานแช�แข็งถูกกําหนดเป8นค�านิยมในการบริโภคของคนใน
ป�จจุบัน เป8นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"ายอยู�ในระดับปานกลาง คือ เกิด
ความรู"สึกภาคภูมิใจในการบริโภคอาหารพร"อมทานแช�แข็ง 

4. การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ3อาหารพร�อมทานแช�แข็งของผู�สูงอายุ 
การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในภาพรวมอยู�ใน

ระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.65 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 เม่ือพิจารณาเป8นรายด"านพบว�าอยู�ในระดับมาก
ในทุกประเด็น โดยอันดับแรก คือ การเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค"า รองลงมา คือ การเลือกผู"ขาย/
ร"านค"าท่ีซ้ือ โดยมีรายละเอียดในแต�ละด"านดังนี้ 

1) การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุด"านการเลือก
ผลิตภัณฑ�และตราสินค"าในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.68 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 เม่ือ
พิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�าอยู�ในระดับมากในทุกประเด็น โดยอันดับแรก คือ เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�
โดยพิจารณาตรายี่ห"อท่ีมีคุณค�า (Equity) คือ ความสมเหตุสมผลในการจ�ายเงินซ้ือสินค"า รองลงมา 
คือ เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็ง เฉพาะตราสินค"าของผลิตภัณฑ�ท่ีได"รับความนิยม และเลือก
ผลิตภัณฑ�ท่ีมีเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ� อุตสาหกรรม หรือสินค"าท่ีมีเครื่องหมายเลขทะเบียน
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อาหารและยา เป8นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"าย คือ เลือกผลิตภัณฑ�ท่ีมีรูปแบบ
บรรจุภัณฑ�ทันสมัย 

2) การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุด"านการเลือก
ผู"ขาย/ร"านค"าท่ีจะซ้ือในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.63 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 เม่ือ
พิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�าอยู�ในระดับมากในทุกประเด็น โดยอันดับแรก คือ เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�
อาหารพร"อมทานแช�แข็งจากผู"ขายท่ีกําหนดราคาเหมาะสม รองลงมา คือ เลือกซ้ืออาหารพร"อมทาน
แช�แข็งจากไฮเปอร�มาร�เก็ต (เช�น บ๊ิกซี โลตัส) และเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจาก
ผู"ขายหรือร"านค"าท่ีให"บริการดี เป8นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"าย คือ พิจารณาความ
น�าเชื่อถือของร"านค"า/ซุปเปอร�มาร�เก็ตท่ีวางจําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็ง  

5. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดและป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ�

อาหารพร"อมทานแช�แข็งมีความสัมพันธ�กับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ของผู"สูงอายุ  

ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทาน
แช�แข็งของผู"สูงอายุกับป�จจัยต�างๆ พบว�า การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ของผู"สูงอายุกับป�จจัยด"านผลิตภัณฑ� ด"านราคา ด"านการจัดจําหน�าย ด"านการส�งเสริมการตลาด และ
ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือสัมพันธ�อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

สมมติฐานท่ี 2 ป�จจัยส�วนบุคคล (ได"แก� เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลักสุดท"าย รายได"
ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน) ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง และป�จจัย
แรงจูงใจในการซ้ือส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ 

การวิเคราะห�ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานครพบว�า ป�จจัยท้ัง 10 ด"านท่ีนํามาศึกษาในการวิจัยนี้มี 5 ด"านท่ีส�งผล
ต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดย
อันดับแรก คือ ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ(X10) รองลงมา คือ ด"านราคา(X7) ด"านการจัดจําหน�าย(X8) 
รายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน(X5) และอายุ(X2) ตามลําดับ โดยป�จจัย 5 ด"านดังกล�าวสามารถ
อธิบายการผันแปรตาม คือ การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครได"ร"อยละ 72.9  

สมการในรูปคะแนนดิบ คือ  
การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ3อาหารพร�อมทานแช�แข็งของผู�สูงอายุ = 0.462 + 

0.368 X10 + 0.318 X7 + 0.114 X8 + 0.056 X5 + 0.031 X2   
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อภิปรายผล      
 

จากการศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ
ผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผู"วิจัยได"นําผลการวิจัยมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. การศึกษาป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร�อมทานแช�แข็ง 
จากการวิจัยพบว�า ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งในภาพ

รวมอยู�ในระดับมากสอดคล"องกับงานวิจัยของธนัญภรณ�  รื่นเริง (2552) ได"ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ี
ส�งผลต�อพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข"าวกล�องของผู"บริโภคใน
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว�า ผู"บริโภคให"ความสําคัญกับส�วนประสมทางการตลาดด"าน
ผลิตภัณฑ� ด"านราคา และด"านช�องทางการจัดจําหน�ายโดยรวมในระดับมาก และด"านการส�งเสริม
การตลาดโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป8นรายด"านพบว�า ป�จจัยอันดับแรกคือ ด"านการ
ส�งเสริมการตลาด รองลงมา คือ ราคา ส�วนด"านผลิตภัณฑ�เป8นอันดับสุดท"าย โดยด"านการส�งเสริม
การตลาดสอดคล"องกับตัวแบบพฤติกรรมผู"บริโภคของคอตเลอร� (Kotler, 2006, p.184) ท่ีได"กล�าวถึง
สิ่งกระตุ"นทางการตลาดท่ีเก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาดด"านการส�งเสริมการตลาด เช�น การ
โฆษณาสมํ่าเสมอ การใช"ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร"าง
ความสัมพันธ�อันดีกับบุคคล ไม�สอดคล"องกับงานวิจัยของป�ณฑิตา  แจ"งขํา (2550) ได"ทําการศึกษา
เรื่องป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารแช�แข็งยี่ห"อพรานทะเลของ
ผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ผู"บริโภคส�วนใหญ�ให"ความสําคัญด"านการส�งเสริม
การตลาดอยู�ในระดับปานกลางท้ังนี้อาจเนื่องจากป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�
แข็งด"านการส�งเสริมการตลาดนั้น ผลิตภัณฑ�มีการประชาสัมพันธ�ผ�านหนังสือพิมพ� นิตยสาร
ตลอดเวลา พนักงานขายมีการให"บริการดี มีการส�งเสริมการขายท่ีตรงกับความต"องการของลูกค"าจึง
ทําให"ผู"ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด"านการส�งเสริมการตลาดในระดับมาก 

ด"านราคาสอดคล"องกับตัวแบบพฤติกรรมผู"บริโภคของคอตเลอร� (Kotler, 2006, p.184) 
โดยสิ่งกระตุ"นด"านราคา เช�น การกําหนดราคาสินค"าให"เหมาะสมกับผลิตภัณฑ�โดยพิจารณาลูกค"า
เป̂าหมายสอดคล"องกับงานวิจัยของธนัญภรณ�  รื่นเริง (2552) ได"ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข"าวกล�องของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ผลการศึกษาพบว�า ผู"บริโภคให"ความสําคัญด"านราคาในระดับมากและสอดคล"องกับงานวิจัยของป�ณฑิ
ตา  แจ"งขํา (2550) ได"ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ�อาหารแช�แข็งยี่ห"อพรานทะเลของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า 
ผู"บริโภคส�วนใหญ�ให"ความสําคัญในเรื่องป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดด"านผลิตภัณฑ� ราคา ช�อง
ทางการจัดจําหน�ายอยู�ในระดับมาก ส�วนด"านส�งเสริมการตลาดอยู�ในระดับปานกลาง ป�จจัยด"าน
ผลิตภัณฑ�สอดคล"องกับทฤษฎีเก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาดด"านผลิตภัณฑ�โดยเป8นสิ่งท่ีนําเสนอ
กับตลาดเพ่ือความสนใจ ความอยากได" การใช"หรือการบริโภคท่ีสามารถตอบสนองกับความต"องการ
หรือความจําเป8นโดยสอดคล"องกับงานวิจัยของสุนันทา  งามศิริสมสกุล (2549) ได"ทําการศึกษาเรื่อง 
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พฤติกรรมและป�จจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต�อการเลือกบริโภคอาหารกล�องสําเร็จรูปแช�แข็ง
ของผู"บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว�า ผู"บริโภคส�วนใหญ�เห็นว�าป�จจัย
ทางการตลาดด"านท่ีมีความสําคัญต�อการเลือกบริโภคอาหารกล�องสําเร็จรูปแช�แข็งในระดับมาก คือ 
ด"านส�งเสริมการตลาด เม่ือวิเคราะห�เป8นรายด"าน โดยเรียงอันดับแรกจนถึงอันดับสุดท"ายปรากฏผล
ดังนี้ 

1) ด"านการส�งเสริมการตลาด  ผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานครท่ีเป8นกลุ�มตัวอย�างมีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�าอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีการ
ประชาสัมพันธ�โดยบทความในหนังสือพิมพ�/นิตยสาร การจัดงานแสดงสินค"า การจัดกิจกรรมเพ่ือ
สังคม ท้ังนี้เพราะผู"สูงอายุส�วนใหญ�จะใช"สื่อในบ"านเช�น โทรทัศน� หนังสือพิมพ�หรือนิตยสาร เพ่ือการ
รับรู"ข�าวสาร ทําให"ผู"สูงอายุรู"จักอาหารพร"อมทานแช�แข็งมากข้ึน ซ่ึงสอดคล"องกับศิริวรรณ  เสรีรัตน� 
(2550) ท่ีกล�าวว�าทฤษฎีส�วนประสมทางการตลาดด"านการส�งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเป8น
การติดต�อสื่อสารเก่ียวกับข"อมูลระหว�างผู"ขายและผู"ซ้ือเพ่ือสร"างทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม
การซ้ือ (Buying behavior) โดยมีวัตถุประสงค�ของการติดต�อสื่อสารเพ่ือแจ"งข�าวสาร เพ่ือจูงใจ เพ่ือ
เตือนความทรงจํา ลูกค"าเป̂าหมายท่ีเก่ียวกับบริษัทและส�งเสริมการตลาด  สอดคล"องกับงานวิจัยของ 
ณัฐกานต� พินิจเวชการ (2549) ได"ทําการศึกษาเรื่องการรับรู" ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือนมพร�อง
มันเนยยี่ห"อโฟร�โมสต� ของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�าผู"บริโภคมีการรับรู"การ
สื่อสารทางการตลาดด"านการโฆษณาประชาสัมพันธ�และการสร"างภาพลักษณ� 

ส�วนประเด็นพนักงานขายให"บริการดี นั้นถือว�าพนักงานขายได"มีการเสริมสร"าง
ความสัมพันธ�อันดีกับบุคคลท่ัวไป มีการให"ข"อมูลรายละเอียดต�างๆ กับลูกค"าด"วยความเต็มใจ บริการ
ลูกค"าด"วยกิริยาท่ีสุภาพ มีการทักทายลูกค"า การให"บริการเป8นกันเอง ทําให"ลูกค"าเกิดความประทับใจ 
เป8นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถัมภ�ร"านค"าคือให"บริการดีเป8นท่ีพอใจ  สําหรับประเด็นมีการส�งเสริม
การขาย การลดราคาพิเศษ การแจกสินค"าตัวอย�าง การให"ของแถม การขายสินค"า 2 ชิ้นในราคาพิเศษ 
นั้นเป8นการจูงใจให"ลูกค"าเกิดความต"องการซ้ือ สอดคล"องกับตัวแบบพฤติกรรมผู"บริโภคของคอตเลอร� 
(Kotler, 2006, p.184)ท่ีได"กล�าวถึงสิ่งกระตุ"นด"านการส�งเสริมการตลาด (Promotion)ไม�ว�าจะเป8น 
การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช"ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร"าง
ความสัมพันธ�อันดีกับบุคคลท่ัวไป สิ่งต�างๆเหล�านี้ ถือว�าเป8นสิ่งกระตุ"นความต"องการซ้ือของผู"บริโภค
ท้ังสิ้น และสอดคล"องกับงานวิจัยของวีรชัย  วาสะสิริ (2544) ได"ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมหลังจาก
การตัดสินใจซ้ืออาหารพร"อมบริโภค ศึกษาเฉพาะกรณีอาหารบรรจุกระปmอง ผลการศึกษาพบว�าตัว
ผลิตภัณฑ�และการส�งเสริมการขายเป8นป�จจัยหลักท่ีทําให"เกิดการตัดสินใจซ้ือ การส�งเสริมการขายท่ีจะ
ทําให"มีการซ้ืออาหารพร"อมบริโภคเพ่ือทดลองใช" คือ มีของแจกแถมการส�งเสริมการขายท่ีจะทําให"เกิด
การซ้ือสินค"าแบบซ้ือซํ้าคือ การชิงโชคจับรางวัลขายสินค"าเป8นแพ็คราคาพิเศษและมีของแจกแถม 
รวมท้ังการขายสินค"าราคาประหยัดในร"านค"าขายสินค"าราคาประหยัด 

2) ด"านราคา ผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานครท่ีเป8นกลุ�มตัวอย�างมีความคิดเห็นในภาพรวม
อยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�า ประเภทของอาหารพร"อมทานแช�แข็งชนิด
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เดียวกันมีราคาเป8นมาตรฐานเท�ากันทุกร"าน เนื่องจากบริษัทผู"ผลิตใช"วิธีการกําหนดราคาแบบใช"ราคา
เดียวเหมือนกันท้ังหมด ดังนั้นราคาท่ีขายจึงเป8นมาตรฐานเท�ากันทุกร"าน ส�วนประเด็นราคาอาหาร
พร"อมทานแช�แข็งมีความเหมาะสมกับคุณภาพนั้น ผู"สูงอายุมองว�าราคาของผลิตภัณฑ�มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค"าเพราะอาหารมีความง�ายและสะดวกสบายในการรับประทาน  ลด
ระยะเวลาในการเตรียมอาหารและปรุงอาหาร สอดคล"องกับงานวิจัยของกมลชนก ติวะนันทกร 
(2551)ได"ทําการศึกษาเรื่อง การรับรู"ตําแหน�งทางการตลาดอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งของผู"บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยท่ี 2 ท่ีเป8นตัวแทนด"านคุณลักษณะพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ�
และส�วนประสมการตลาดอ่ืนๆ ประกอบด"วย คุณค�าทางโภชนาการ ความสดใหม� ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีจําหน�ายในร"านค"าขนาดใหญ� ฯลฯ  ส�วนประเด็นมีสินค"าราคาพิเศษ นั้นผู"สูงอายุมองว�าเป8น
การกระตุ"นให"ผู"บริโภคเกิดการซ้ือหรือการตัดสินใจซ้ือได"เร็วข้ึน ซ่ึงผู"สูงอายุบางคนก็จะใช"โอกาสนี้ซ้ือ
และทําการเปรียบเทียบกับยี่ห"ออ่ืนๆ สอดคล"องกับการสัมภาษณ�ผู"สูงอายุ คุณจําเป8น  สันตะวิธี ท่ีได"
ให"ความคิดเห็นตรงกันว�า อาหารพร"อมทานแช�แข็งชนิดเดียวกันมีราคาเป8นมาตรฐานเท�ากันทุกร"าน 
ราคาของผลิตภัณฑ�มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค"าและ สินค"าราคาพิเศษช�วยกระตุ"นให"เกิด
การซ้ือได"เร็วข้ึน 

3) ด"านการจัดจําหน�าย ผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานครท่ีเป8นกลุ�มตัวอย�างมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�าสถานท่ีจัดจําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�
แข็งหาซ้ือง�าย สะดวก ท้ังนี้เพราะอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีการวางจําหน�ายตามร"านค"าสะดวกซ้ือ
และไฮเปอร�มาร�เก็ต เช�น เทสโก" โลตัส บ๊ิกซี รวมถึงห"างสรรพสินค"าชั้นนําท่ัวไป ทําให"ผู"บริโภคมีความ
สะดวกในการหาซ้ือ สอดคล"องกับการสัมภาษณ�ผู"สูงอายุ คุณสายัณห�  พฤกษาชาติ ท่ีได"ให"ความ
คิดเห็นตรงกันว�า  ผู"สูงอายุนิยมซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากร"านค"าสะดวกซ้ือและไฮเปอร�มาร�เก็ต 
เช�น เทสโก" โลตัส บ๊ิกซี ท่ีอยู�ใกล"บ"าน และสอดคล"องกับตัวแบบพฤติกรรมผู"บริโภคของคอตเลอร� 
(Kotler, 2006, p.184) ได"แก� สิ่งกระตุ"นด"านการจัดช�องทางการจัดจําหน�าย (Distribution /Place) 
เช�น จัดจําหน�ายผลิตภัณฑ�ให"ท่ัวถึงเพ่ือให"ความสะดวกแก�ผู"บริโภคถือว�าเป8นการกระตุ"นความต"องการ
ซ้ือ อีกท้ังยังสอดคล"องกับฉัตยาพร  เสมอใจ (2550) ท่ีกล�าวว�าแนวคิดแรงจูงใจท่ีเกิดการอุปถัมภ�
ร"านค"า (Patronage buying motives) ซ่ึงเกิดจากสาเหตุคือทําเลท่ีต้ังของร"าน สะดวกในการท่ีจะไป
ซ้ือ สอดคล"องกับงานวิจัยของธนัญภรณ�  รื่นเริง (2552) ได"ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข"าวกล�องของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว�าสาเหตุหลักท่ีผู"บริโภครับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข"าวกล�อง คือ 
สะดวกในการหาซ้ือ  และสอดคล"องกับงานวิจัยของ พิทูร  สุวรรณชัย (2550) ได"ทําการศึกษาเรื่อง
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า
ป�จจัยท่ีกระตุ"นให"เกิดความต"องการบริโภคอาหารทะเลแปรรูป คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือ
หา และสอดคล"องกับงานวิจัยของบุษบง  ขําแป̂ง (2549) ได"ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค
อาหารพร"อมปรุงของผู"บริโภคในห"างสรรพสินค"ากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ด"านเง่ือนไขใน
การเลือกซ้ืออาหารพร"อมปรุง ผู"บริโภคมีเง่ือนไขในการเลือกซ้ืออาหารพร"อมปรุง คือ หาซ้ือได"สะดวก
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ตามห"างสรรพสินค"าอีกท้ังยังสอดคล"องกับงานวิจัยของรัตนติกาล  แปงมา (2549) ได"ทําการศึกษา
เรื่องแนวทางการพัฒนาตลาดของธุรกิจปลาส"ม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว�า
ป�จจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต�อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ด"านสถานท่ีหรือช�องทางการจัดจําหน�าย 
ได"แก� สถานท่ีจําหน�ายหาซ้ือได"สะดวก 

ส�วนประเด็นสถานท่ีจําหน�ายมีตําแหน�งท่ีต้ังใกล"บ"านหรือท่ีทํางาน และประเด็นมีความ
หลากหลายของสถานท่ีจัดจําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็งนั้นผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานครมีความคิด
เห็นอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีวางจําหน�ายในร"านค"า ซุปเปอร�มาร�เก็ต 
ห"างสรรพสินค"า ไฮเปอร�มาร�เก็ต และร"านสะดวกซ้ือท่ัวไป ทําให"ผู"สูงอายุได"รับความสะดวกและ
สามารถหาซ้ือได"ง�าย สอดคล"องกับงานวิจัยของ ป�ณฑิตา  แจ"งขํา (2550) ได"ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ี
มีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารแช�แข็งยี่ห"อพรานทะเลของผู"บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า สถานท่ีส�วนใหญ�ท่ีผู"บริโภคซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารแช�แข็งยี่ห"อ
พรานทะเล คือ ไฮเปอร�มาร�เก็ต เช�น เทสโก" โลตัส บ๊ิกซี เป8นต"น  

4) ด"านผลิตภัณฑ� ผู"สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป8นกลุ�มตัวอย�าง มีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�าฉลากแสดงวันเดือนป6ท่ีผลิตและวัน
หมดอายุของอาหารพร"อมทานแช�แข็งตรงกับความเป8นจริงเสมอ ท้ังนี้เนื่องจากผู"สูงอายุท่ีเป8นกลุ�ม
ตัวอย�างเป8นผู"ท่ีมีการศึกษา มีการเข"าถึงข"อมูลข�าวสารได"อย�างสะดวกรวดเร็ว และหลากหลายช�องทาง 
นอกจากนี้ป�จจุบันผู"บริโภคยังมีความต่ืนตัวในเรื่องของมาตรฐานการผลิตต�างๆ ซ่ึงสอดคล"องกับ
งานวิจัยของบุษบง  ขําแป̂ง (2549) ได"ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร"อมปรุงของ
ผู"บริโภคในห"างสรรพสินค"ากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ด"านพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร"อม
ปรุงและการปรุงอาหารพร"อมปรุงถูกสุขลักษณะ ผู"บริโภคมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร"อมปรุง โดย
อ�านฉลากวัน เดือน ป6ท่ีผลิต และวันหมดอายุ ส�วนด"านความรู"ในการเลือกซ้ืออาหารพร"อมปรุง มี
ความรู"เก่ียวกับการอ�านฉลากบอกวันท่ีผลิต และวันหมดอายุเพ่ือให"ได"รับอาหารท่ีสะอาดถูก
สุขลักษณะและมีความปลอดภัยสูง สด และน�ารับประทาน มีคุณค�าทางโภชนาการและเป8นประโยชน�
ต�อสุขภาพ  

ส�วนประเด็นอาหารพร"อมทานแช�แข็งเป8นสินค"าท่ีมีคุณภาพได"มาตรฐานนั้น สอดคล"อง
กับยุทธศาสตร�การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารในระดับภาพรวม (สํานักพัฒนายุทธศาสตร�และติดตาม
นโยบายพิเศษ, 2553) ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค"าเกษตรและ
อาหารของประเทศท้ังระบบ  ประเด็นอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีคุณภาพใกล"เคียงอาหารปรุงสดในแง�
รสชาติของอาหารและคุณค�าทางโภชนาการนั้น ถือเป8นคุณลักษณะเก่ียวกับอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งซ่ึง
เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร โดยยังคงรสชาติเดิมของอาหารไว"
ไม�เสียคุณค�าทางโภชนาการและไม�มีสารกันบูด สอดคล"องกับรายงานของสํานักบริหารยุทธศาสตร� 
กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม (สํานักบริหารยุทธศาสตร�, 2552) ว�าผู"ประกอบการด"านอาหารก่ึงสําเร็จรูป
หรืออาหารพร"อมทาน ได"พยายามท่ีจะลดข้ันตอนการปรุงแต�งอาหารลงและคงความเป8นธรรมชาติ
ของอาหารมากข้ึน อีกท้ังยังสอดคล"องกับยุทธศาสตร�การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร กลุ�ม
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อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป (สํานักพัฒนายุทธศาสตร�และติดตามนโยบายพิเศษ, 2553) ยุทธศาสตร�ท่ี 
1 การสร"างนวัตกรรม นําเทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ได"แก� การเพ่ิมคุณค�า สร"าง
ความแตกต�างและเพ่ิมความหลากหลายให"กับผลิตภัณฑ�อาหารแปรรูปของไทย ประกอบด"วยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารแปรรูปในรูปแบบท่ีตอบสนองต�อความต"องการของผู"บริโภคในป�จจุบัน ท่ีเน"น
ความเร็ว ความสะดวกสบาย แต�ในขณะเดียวกันต"องการอาหารท่ีมีประโยชน� มีคุณภาพและความ
ปลอดภัยสูง สอดคล"องกับงานวิจัยของกมลชนก  ติวะนันทกร (2551) การรับรู"ตําแหน�งทางการตลาด
อาหารสําเร็จรูปแช�แข็งของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยท่ี 1 เป8นตัวแทน
ด"านคุณค�าของผลิตภัณฑ� ความสะดวก การส�งเสริมการตลาด ประกอบด"วย คุณค�าทางโภชนาการ 
ความสดใหม� ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีจําหน�ายในร"านค"าส�วนลดขนาดใหญ� ร"านสะดวกซ้ือ 

นอกจากนี้ยังสอดคล"องกับงานวิจัยของพิทูร  สุวรรณชัย (2550) ได"ทําการศึกษาเรื่อง
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ใน
ข้ันของการตัดสินใจซ้ือนั้น ส�วนมากตัดสินใจในการเลือกซ้ือโดยพิจารณาคุณค�าทางด"านโภชนาการ
เปรียบเทียบสูง นอกจากนี้ยังสอดคล"องกับงานวิจัยของลู (Loo, 2010) ได"ทําการศึกษาเรื่องการรับรู"
เก่ียวกับอาหารพร"อมทานและเนื้อจากธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว�าเหตุผลเบ้ืองต"นของการซ้ืออาหาร
พร"อมทาน คือ ความสะดวก (37%) รสชาติ (32%) มีคุณค�าทางโภชนาการ (11%) 

2. การศึกษาป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ3อาหารพร�อมทานแช�แข็งของผู�สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิจัยพบว�า ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล"อง
กับฉัตยาพร  เสมอใจ (2550, หน"า 123) ท่ีกล�าวว�าแรงจูงใจ เป8นแรงขับ (Drives) ภายในของบุคคลท่ี
กระตุ"นให"แสดงพฤติกรรม โดยแรงขับจะมาจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากความต"องการท่ียังไม�ได"รับ
การตอบสนองของบุคคล ซ่ึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจอาจเกิดได"หลายสาเหตุหลายกรณี โดย
แรงจูงใจอาจเกิดจากการอุปถัมภ�ร"านค"า (Patronage buying motives) คือ ราคาย�อมเยา
สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ�ท่ีซ้ือ และแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ� (Emotional buying 
motive) คือ ความต"องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป8นแรงจูงใจท่ีเกิดกับผู"ซ้ือท่ีต"องการความ
สะดวกสบายในการผ�อนแรง นอกจากนี้ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550, หน"า 123) ยังได"กล�าวถึงธรรมชาติ
ของแรงจูงใจว�า เป8นส�วนหนึ่งท่ีช�วยในการตัดสินใจของผู"บริโภค โดยต"องเข"าใจธรรมชาติของแรงจูงใจ
ด"านต�างๆ ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากความต"องการ กล�าวคือ ความต"องการจะเป8นจุดเริ่มต"นของแรงจูงใจ 
บุคคลเกิดความต"องการอาจเกิดแรงจูงใจหรือไม�ก็ได" ความต"องการท่ีมีการตอบสนองหรือไม�มีก็ได" ก็
ถือได"ว�าไม�เกิดแรงจูงใจ และแรงจูงใจมุ�งท่ีเป̂าหมาย เม่ือสามารถแก"ป�ญหาท่ีเป8นความเครียดได" จึง
เป8นแรงผลักดันให"บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือบรรลุเป̂าหมายนั้น 

สําหรับป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือเม่ือพิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�าอันดับแรก คือ ความ
คุ"มค�าของอาหารพร"อมทานแช�แข็งเม่ือเทียบกับราคา รองลงมา คือ มีความสะดวกในการบริโภค 
พกพาง�าย และอาหารพร"อมทานแช�แข็งถูกกําหนดเป8นค�านิยมในการบริโภคของคนในป�จจุบัน เป8น
อันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"ายอยู�ในระดับปานกลาง คือ เกิดความรู"สึกภาคภูมิใจใน
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การบริโภคอาหารพร"อมทานแช�แข็ง ซ่ึงสอดคล"องกับรายงานการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ�ใหม� 
ประจําป6 2552 ของสํานักบริหารยุทธศาสตร� กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม (สํานักบริหารยุทธศาสตร�, 
2552, หน"า 16-17) ท่ีได"กล�าวถึงกลยุทธ�การตลาดของอาหารพร"อมปรุงพร"อมทานแบบแช�แข็งว�า มี
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�ท้ังในด"านคุณภาพ รสชาติ ความง�ายในการเตรียม และประโยชน�ต�อ
สุขภาพท่ีมีมากข้ึน โดยคํานึงถึงคุณภาพของสินค"าต้ังแต�ความเข"มงวดในการคัดสรรวัตถุดิบไปจนถึง
การจัดการผลิตภายในโรงงาน และการส�งมอบสินค"าไปยังลูกค"าจนเป8นท่ีน�าเชื่อถือ รวมถึงให"
ความสําคัญในระบบจัดการความปลอดภัยทางอาหาร (Food safety) และระบบการตรวจสอบ
ย"อนกลับ (Food traceability) นอกจากนี้ในช�วง 2 – 3 ป6ท่ีผ�านมา พบว�าพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของคนในสังคมเมืองมีความเปลี่ยนแปลงไปอย�างมาก ด"วยวิถีชีวิตอันเร�งรีบแม"ว�าภาวะ
เศรษฐกิจท่ีผ�านมาจะอยู�ในช�วงชะลอตัว ธุรกิจอาหารซ่ึงถือเป8น 1 ในป�จจัย 4 ซ่ึงนอกจากจะมีความ
ต"องการของตลาดอย�างมาก ขณะเดียวกันก็มีการปรับรูปแบบผลิตภัณฑ� เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวก
และคุณสมบัติให"สอดรับกับความต"องการของผู"บริโภคเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะบทบาทของอาหาร
กล�องแช�แข็งพร"อมทานซ่ึงเข"ามามีบทบาทมากในชีวิตประจําวันของเรา และเป8นทางเลือกท่ีได"รับ
ความนิยมเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว เพราะสามารถตอบสนองความต"องการของคนเมืองท่ีไม�ถนัดทําอาหาร 
เบ่ือการออกไปกินอาหารนอกบ"าน ร"านอาหารใกล"บ"านมีอาหารหรือเมนูอาหารตามสั่งไม�มากนัก 
ในขณะท่ีอาหารแช�แข็งพร"อมทานช�วยลดเวลาการทําอาหาร ไม�ต"องทําความสะอาดครัว หรือภาชนะ
บรรจุให"ยุ�งยาก ผู"ประกอบการหลายรายได"ให"ความสนใจ และพัฒนาอาหารแช�แข็งอย�างต�อเนื่อง 

สํานักบริหารยุทธศาสตร� กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม ได"รายงานสถานการณ�แนวโน"ม
การศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ�ใหม� ประจําป6 2552 (สํานักบริหารยุทธศาสตร�, 2552, หน"า 9-10) ว�า 
ตลาดอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งในประเทศมีแนวโน"มขยายตัวอย�างต�อเนื่อง ท้ังนี้ก็เพราะอาหารสําเร็จรูป
แช�แข็งมีความสะดวก ราคาไม�แพงเม่ือเทียบกับการซ้ืออาหารรับประทานตามปกติ ท้ังยังมีให"เลือก
หลายเมนูไม�ว�าจะเป8นอาหารคาว ของหวาน และเบเกอรี่ นอกจากนี้พฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของผู"บริโภคได"ส�งผลบวกต�ออุตสาหกรรมอาหารก่ึงสําเร็จรูป อาหารพร"อมทาน โดย
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะท่ีเกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงไม�ว�าจะเป8นโครงสร"างของ
ประชากรและวิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิ ประชากรมีอายุยืนข้ึนทําให"มีผู"สูงอายุเพ่ิมข้ึนเป8น
จํานวนมาก นอกจากนี้วิถีชีวิตท่ีเร�งรีบและวุ�นวายในเมืองใหญ�ได"ส�งผลให"ผู"บริโภคส�วนใหญ�ต"อง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารของตนเอง การบริโภคอาหารก่ึงสําเร็จรูป (Instant foods) 
อาหารพร"อมปรุง (Ready-to-cook) และอาหารพร"อมทาน (Ready-to-eat) จึงเป8นทางเลือกท่ี
สะดวกและเหมาะกับผู"คนท่ีมีเวลาไม�มากนัก และผลจากความก"าวหน"าของเทคโนโลยีการผลิตได"ช�วย
ยกระดับให"อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร"อมทานแช�แข็งยังสามารถคงคุณค�าทางโภชนาการได"อย�างครบถ"วน 
ซ่ึงเป8นจุดเด�นท่ีอาหารกระปmองหรืออาหารแห"งไม�สามารถทําได" นอกจากนี้จากความก"าวหน"าทาง
เทคโนโลยีการผลิต ยังช�วยให"ผลิตภัณฑ�อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร"อมทานแช�แข็ง สามารถพัฒนาและสร"าง
คุณภาพท่ีใกล"เคียงกับอาหารปรุงสดท้ังในแง�ของรสชาติของอาหาร ความชุ�มชื้นของอาหารแม"ผ�านการ
อุ�นจากไมโครเวฟก็ตาม รวมถึงความสดใหม�ของอาหาร 
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ท้ังนี้ในช�วงหลายป6ท่ีผ�านมาอาหารก่ึงสําเร็จรูปพร"อมทานแบบบรรจุกระปmองมีอัตราการ
ขยายตัวท่ีสูงถึงร"อยละ 11 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยท่ีประมาณร"อยละ 5 ต�อป6 แต�ส�วนแบ�ง
การตลาดของอาหารประเภทนี้กลับลดลง โดยกําลังสูญเสียให"กับอาหารก่ึงสําเร็จรูปพร"อมทานท้ัง
แบบแช�เย็นและแช�แข็ง สาเหตุหนึ่งมาจากกลุ�มบริโภคสูงอายุ ซ่ึงเป8นฐานการตลาดเดิมของอาหารก่ึง
สําเร็จรูปพร"อมทานแบบบรรจุกระปmอง หันมาบริโภคอาหารก่ึงสําเร็จรูปพร"อมทานแช�เย็นและแช�แข็ง
กันมากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวกและง�ายในการบริโภคมากกว�า 

นอกจากนี้ยังสอดคล"องกับรายงานแนวโน"มตลาดอาหารแช�แข็งในประเทศไทยของ
ศูนย�วิจัยกสิกรไทย (2553) ท่ีได"กล�าวว�า ตลาดอาหารแช�แข็งในประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอย�าง
ต�อเนื่อง ซ่ึงตลาดอาหารพร"อมปรุงแช�แข็งในภาพรวมจะมีมูลค�าตลาดรวม 20,000 ล"านบาท ซ่ึงเม่ือ
เทียบกับป6 2552 จะมีอัตราการเติบโตร"อยละ 5-10 โดยศูนย�วิจัยกสิกรไทยมีความเห็นว�า ภาพรวม
ของตลาดอาหารแช�แข็งยังคงมีแนวโน"มการเติบโตท่ีดีข้ึนอย�างต�อเนื่อง เนื่องจากผู"บริโภคเพ่ิมการ
บริโภคท้ังในลักษณะอาหารม้ือหลัก และอาหารว�าง ประกอบกับไลฟ{สไตล�ของผู"บริโภคต"องการความ
รวดเร็วและความสะดวกในการปรุงอาหารมากข้ึน ซ่ึงจากการเติบโตของยอดขายทําให"มี
ผู"ประกอบการในธุรกิจอาหารแช�แข็ง เริ่มขยายไลน�สินค"าให"มีความหลากหลายมากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกให"กับผู"บริโภคและเพ่ิมความถ่ีในการซ้ือสินค"าอาหารแช�แข็ง และสอดคล"องกับสํานักงาน
ส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม(2553) ท่ีได"กล�าวว�า ผู"บริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
คาดหวังกับความหลากหลายของสินค"า คุณภาพ และราคามากข้ึน ทําให"ธุรกิจค"าปลีกใช"เป8นเง่ือนไข
ต�อรองผู"ผลิตให"ผลิตสินค"าท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึน ท้ังนี้ทิศทางการพัฒนานวัตกรรมอาหารในประเทศไทย
นั้นส�วนหนึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด"านประชากรศาสตร� ท่ีโครงสร"างประชากรโลกกําลังเข"าสู�สังคม
ผู"สูงอายุๆ จะกลายเป8นกลุ�มผู"บริโภคสําคัญสําหรับผู"ประกอบการ โดยเฉพาะอาหารท่ีมีความเรียบง�าย 
(Simplicity) วิถีของชาวไทยส�วนใหญ�เริ่มเป8นไปด"วยความเร�งรีบและให"เวลากับการทํางานเป8นสําคัญ 
ทําให"ผู"บริโภคต"องการอาหารท่ีมีความสะดวกและความเรียบง�ายเพ่ือช�วยลดความซับซ"อนในการ
ดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกท้ังในการซ้ือหา การบริโภค การเตรียมอาหาร และเวลาใน
การรับประทานอาหาร ตัวอย�างแนวโน"มนวัตกรรม เช�น การพัฒนาบรรจุภัณฑ�ให"อํานวยความสะดวก
ต�อการบริโภค หรือการใช"ชีวิตของผู"บริโภคไม�ว�าจะเป8นการออกแบบบรรจุภัณฑ�ให"มีขนาดเล็กๆ หรือ
แบ�งการบรรจุหีบห�อให"มีขนาดเล็กลง สามารถรับประทานหมดภายในครั้งเดียว เพ่ือตอบสนอง
ผู"บริโภคท่ีเป8นโสด และ/หรือมีขนาดครอบครัวเด่ียว 

และสอดคล"องกับแผนแม�บทอุตสาหกรรมอาหาร พ.ศ.2553-2557 (สํานักพัฒนา
ยุทธศาสตร�และติดตามนโยบายพิเศษ, 2553) ท่ีกําหนดสาระสําคัญของกรอบยุทธศาสตร�การพัฒนา
อุตสาหกรรมอาหารในระดับกลุ�มสินค"าคือ กลุ�มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ท่ีต"องการเพ่ิมคุณค�า 
สร"างความแตกต�างและเพ่ิมความหลากหลายให"กับผลิตภัณฑ�อาหารแปรรูปของไทย ซ่ึงประกอบด"วย
การพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารแปรรูปในรูปแบบท่ีตอบสนองต�อความต"องการของผู"บริโภคในป�จจุบัน ท่ี
เน"นความเร็ว ความสะดวกสบาย แต�ในขณะเดียวกันต"องการอาหารท่ีมีประโยชน� มีคุณภาพและความ
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ปลอดภัยสูง การส�งเสริมการใช"บรรจุภัณฑ�ท่ียืดอายุการเก็บรักษา มีความสวยงาม รักษาสิ่งแวดล"อม 
สะดวกต�อการใช"งานและย�อยสลายได"ตามธรรมชาติ 

อีกท้ังยังสอดคล"องกับงานวิจัยของธนัญภรณ�  รื่นเริง (2552) ได"ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ี
ส�งผลต�อพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข"าวกล�องของผู"บริโภคใน
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว�า สาเหตุหลักท่ีผู"บริโภครับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็ง
ประเภทข"าวกล�อง คือ สะดวกในการหาซ้ือ ป�จจัยท่ีผู"บริโภคให"ความสําคัญ คือ ด"านคุณภาพ และ
สอดคล"องกับงานวิจัยของพิทูร  สุวรรณชัย (2550) ได"ทําการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า กระบวนการตัดสินใจในการ
ซ้ือข้ันการค"นคว"าหาข"อมูล ผู"ตอบแบบสอบถามเสาะหาข"อมูลท่ัวไปเก่ียวกับคุณสมบัติ/รสชาติ และ
รองลงมา ได"แก� ราคาของสินค"า อีกท้ังยังสอดคล"องกับงานวิจัยของบุษบง  ขําแป̂ง (2549) ได"
ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร"อมปรุงของผู"บริ โภคในห"างสรรพสินค"า
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ผู"บริโภคเลือกซ้ืออาหารพร"อมปรุงท่ีมีหลากหลายชนิดให"เลือก
ซ้ือเป8นอาหารสดและใหม�ถูกสุขลักษณะมีคุณค�าทางอาหารมาก มีปริมาณเหมาะสมเพียงพอต�อ
สมาชิกของครอบครัว ใช"เป8นอาหารในเวลาท่ีเร�งรีบ เพราะใช"เวลาเตรียมอาหารน"อย คํานึงถึงความ
ปลอดภัย เป8นอาหารท่ีสมาชิกในครอบครัวชอบรับประทาน บรรจุในภาชนะท่ีเหมาะสมสวยงาม และ
สอดคล"องกับงานวิจัยของกมลชนก  ติวะนันทกร (2551) ได"ทําการศึกษาเรื่องการรับรู"ตําแหน�งทาง
การตลาดอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ป�จจัยท่ี 1 เป8น
ตัวแทนด"านคุณค�าของผลิตภัณฑ� ความสะดวก การส�งเสริมการตลาด ประกอบด"วย คุณค�าทาง
โภชนาการ ความสดใหม� ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และสอดคล"องกับงานวิจัยของบุปผา  คําแปง 
(2541) ได"ทําการศึกษาเรื่องการรับรู"ของผู"บริโภคเก่ียวกับอาหารสําเร็จรูปท่ีพร"อมบริโภคทันทีในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม� ผลการศึกษาพบว�า อาหารสําเร็จรูปท่ีพร"อมบริโภคเป8นค�านิยมในการบริโภค
ของคนไทยป�จจุบัน เหมาะสมการดํารงชีวิตคนไทยในป�จจุบัน นอกจากนี้ยังสอดคล"องกับงานวิจัย
ของลู (Loo, 2010) ได"ทําการศึกษาเรื่องการรับรู"เก่ียวกับอาหารพร"อมทานและเนื้อจากธรรมชาติ ผล
การศึกษาพบว�า เหตุผลเบ้ืองต"นของการซ้ืออาหารพร"อมทาน คือ ความสะดวก รสชาติ มีคุณค�าทาง
โภชนาการ และประหยัด 

3. การศึกษาการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ3อาหารพร�อมทานแช�แข็งของผู�สูงอายุ 
จากการวิจัยพบว�า การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ

ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป8นรายประเด็นพบว�าอันดับแรก คือ การเลือกผลิตภัณฑ�
และตราสินค"า รองลงมา คือ การเลือกผู"ขาย/ร"านค"าท่ีซ้ือ  โดยการเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค"าคือ 
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�โดยพิจารณาตรายี่ห"อท่ีมีคุณค�า (Equity) คือความสมเหตุสมผลในการจ�ายเงินซ้ือ
สินค"า เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็ง เฉพาะตราสินค"าของผลิตภัณฑ�ท่ีได"รับความนิยม และเลือก
ผลิตภัณฑ�ท่ีมีเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ� อุตสาหกรรม หรือสินค"าท่ีมีเครื่องหมายเลขทะเบียน
อาหารและยา ส�วนการเลือกผู"ขาย/ร"านค"าท่ีจะซ้ือ คือเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจาก
ผู"ขายท่ีกําหนดราคาเหมาะสม เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากไฮเปอร�มาร�เก็ต (เช�น บ๊ิกซี โลตัส) 
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และเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจากผู"ขายหรือร"านค"าท่ีให"บริการดี  ท้ังนี้เนื่องจาก
ผู"สูงอายุส�วนใหญ�เป8นผู" ท่ีมีการศึกษา ดังนั้นในการตัดสินใจซ้ือสินค"า ผู"สูงอายุจึงพิจารณาและ
ใคร�ครวญถึงความเหมาะสมของราคาสินค"าเทียบกับมูลค�าของผลิตภัณฑ�โดยผลิตภัณฑ�นั้นต"อง
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู"บริโภคได" ซ่ึงสอดคล"องกับตัวแบบพฤติกรรมผู"บริโภคของคอต
เลอร� (Kotler, 2006, p.184)คือสิ่งกระตุ"นด"านราคา (Price) ได"แก� การกําหนดราคาสินค"าให"
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ�โดยพิจารณาลูกค"าเป̂าหมาย และแรงจูงใจท่ีเกิดการอุปถัมภ�ร"านค"า คือราคา
ย�อมเยาสมเหตุสมผล สอดคล"องกับงานวิจัยของกมลชนก  ติวะนันทกร (2551) การรับรู"ตําแหน�งทาง
การตลาดอาหารสําเร็จรูปแช�แช็งของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยท่ี 1 เป8น
ตัวแทนด"านคุณค�าของผลิตภัณฑ� ความสะดวก การส�งเสริมการตลาด ประการหนึ่งคือราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  

สําหรับการเลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็ง เฉพาะตราสินค"าของผลิตภัณฑ�ท่ีได"รับความ
นิยมและเลือกผลิตภัณฑ�ท่ีมีเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ� อุตสาหกรรม หรือสินค"าท่ีมีเครื่องหมาย
เลขทะเบียนอาหารและยา นั้น เพราะผู"บริโภคส�วนใหญ�จะมีความเชื่อม่ัน และให"การยอมรับกับ
ผลิตภัณฑ�ท่ีมีผู"นิยม นอกจากนี้ในป�จจุบันผู"บริโภคจํานวนมากยังให"ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ
ของตนเองมากข้ึน ทําให"มีความต่ืนตัวในการเลือกบริโภคอาหาร สอดคล"องกับงานวิจัยของพิทูร  
สุวรรณชัย (2550) ได"ทําการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู"บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาในข้ันการค"นคว"าหาข"อมูลพบว�า ได"รับข"อมูลข�าวสารเก่ียวกับอาหาร
ทะเลแปรรูปจากสื่อโทรทัศน�มากท่ีสุด ตราสินค"าท่ีรู"จักมากท่ีสุดข้ันการประเมินทางเลือกพบว�า ป�จจัย
ท่ีให"ความสําคัญในการประเมินทางเลือกเรียงตามลําดับ คือ การได"รับการรับรองมาตรฐานจาก อย. 
ความสะดวกในการปรุงและสามารถเก็บรักษาได"นานตามลําดับ  

ส�วนการเลือกผู"ขาย/ร"านค"าท่ีจะซ้ือ คือ เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจาก
ผู"ขายท่ีกําหนดราคาเหมาะสม นั้น เนื่องจากป�จจุบันอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีหลากหลายยี่ห"อและมี
ร"านค"าหรือผู"จัดจําหน�ายจํานวนมาก ผู"บริโภคท่ีเป8นผู"สูงอายุจึงสามารถเปรียบเทียบคุณภาพกับราคา
สินค"าของผู"ขาย/ร"านค"าท่ีจะซ้ือได"นอกจากนี้การเลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากไฮเปอร�มาร�เก็ต 
(เช�น บ๊ิกซี โลตัส) นั้นเนื่องจากไฮเปอร�มาร�เก็ตดังกล�าวมีสินค"าให"เลือกหลากหลายประเภท สินค"ามี
ความสด ใหม� อีกท้ังยังมีการส�งเสริมการขายอย�างต�อเนื่อง อีกท้ังยังมีความสะดวกในการเดินทางไป
จับจ�ายใช"สอย  ดังนั้นการซ้ือสินค"าอุปโภค บริโภค ในไฮเปอร�มาร�เก็ตของผู"สูงอายุก็จะซ้ือผลิตภัณฑ�
อาหารพร"อมทานแช�แข็งไปในคราวเดียวกันด"วย สอดคล"องกับงานวิจัยของป�ณฑิตา  แจ"งขํา (2550) 
ได"ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารแช�แข็งยี่ห"อ
พรานทะเลของผู"บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�าสถานท่ีส�วนใหญ�ท่ีผู"บริโภคซ้ือ
ผลิตภัณฑ�อาหารแช�แข็งยี่ห"อพรานทะเล คือ ไฮเปอร�มาร�เก็ต เช�น เทสโก" โลตัส บ๊ิกซี สําหรับการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจากผู"ขายหรือร"านค"าท่ีให"บริการดี นั้น เป8นแรงจูงใจท่ีเกิด
การอุปถัมภ�ของร"านค"าคือให"บริการดีเป8นท่ีพอใจ  
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4. การศึกษาความสัมพันธ3ระหว�างป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดและป�จจัยแรงจูงใจใน
การซ้ือผลิตภัณฑ3อาหารพร�อมทานแช�แข็งกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ3อาหารพร�อมทานแช�
แข็งของผู�สูงอายุ 

จากผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อม
ทานแช�แข็งของผู"สูงอายุกับป�จจัยต�างๆ พบว�า การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�
แข็งของผู"สูงอายุกับป�จจัยด"านผลิตภัณฑ� ด"านราคา ด"านการจัดจําหน�าย ด"านการส�งเสริมการตลาด 
และด"านแรงจูงใจในการซ้ือมีความสัมพันธ�กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001สอดคล"องกับตัว
แบบพฤติกรรมผู"บริโภคของคอตเลอร� (Kotler, 2006, p.184) ในส�วนท่ีเก่ียวข"องกับสิ่งกระตุ"น
ทางการตลาดซ่ึงเป8นสิ่งกระตุ"นท่ีเก่ียวข"องกับส�วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบด"วยสิ่งกระตุ"นด"านผลิตภัณฑ� สิ่งกระตุ"นด"านราคา สิ่งกระตุ"นด"านการจัดช�องทางการจัด
จําหน�าย และสิ่งกระตุ"นด"านการส�งเสริมการตลาด สิ่งกระตุ"นดังกล�าวจึงมีความสัมพันธ�กับการ
ตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ  

ส�วนประเด็นด"านแรงจูงใจในการซ้ือมีความสัมพันธ�กับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�
อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ เนื่องจากการเกิดแรงจูงใจนั้นมีสาเหตุมาจากหลายกรณี ได"แก� 
แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ�เอง แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ� และ
แรงจูงใจท่ีเกิดการอุปถัมภ�ของร"านค"า โดยแรงจูงใจเป8นส�วนหนึ่งท่ีช�วยในการตัดสินใจของผู"บริโภค 
(ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2550, หน"า 123) 

5. การศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ3อาหารพร�อมทานแช�แข็ง
ของผู�สูงอายุในกรุงเทพมหานคร   

จากการวิจัยพบว�า ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�
แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร มี 5 ป�จจัย คือ ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ ป�จจัยด"านราคา ป�จจัย
ด"านการจัดจําหน�าย ป�จจัยด"านรายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน และป�จจัยด"านอายุ ท้ังนี้เพราะ
ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ ได"แก� ความคุ"มค�าของอาหารพร"อมทานแช�แข็งเม่ือเทียบกับราคา มีความ
สะดวกในการบริโภค พกพาง�าย และอาหารพร"อมทานแช�แข็งถูกกําหนดเป8นค�านิยมในการบริโภคของ
คนในป�จจุบัน  

ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ นั้นเป8นสิ่งท่ีบุคคลได"รับแรงกระตุ"นจากป�จจัยต�างๆ ท้ังภายใน
และภายนอก จึงให"เกิดการกระทําหรือพฤติกรรมบางอย�าง โดยแรงจูงใจเป8นสิ่งท่ีมีผลทําให"บุคคลเกิด
ความพึงพอใจจากการได"รับสินค"าหรือบริการต�างๆ ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือส�งผลต�อการตอบสนอง
การซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร สอดคล"องกับทัศนะของ
พิบูล ทีปะปาล (2545 หน"า 156 -159) ซ่ึงได"แบ�งแรงจูงใจในการซ้ือออกเป8น 4 ประเภท ได"แก� 
แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ� เป8นแรงจูงใจท่ีผู"บริโภคต"องซ้ือสินค"า บริการอย�างใดอย�างหนึ่ง เพ่ือ
ตอบสนองความต"องการได"รับความพึงพอใจ แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล ซ่ึงได"แก�ความประหยัด ความ
สะดวกในการใช" แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ� ได"แก� ความต"องการความสะดวกสบาย และแรงจูงใจท่ี
เกิดจากการอุปถัมภ�ร"านค"า ได"แก� ราคาย�อมเยาสมเหตุสมผลและสอดคล"องกับฉัตยาพร  เสมอใจ 
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(2550, หน"า 123) ท่ีได"กล�าวถึงธรรมชาติของแรงจูงใจว�า เป8นส�วนหนึ่งท่ีช�วยในการตัดสินใจของ
ผู"บริโภค โดยต"องเข"าใจธรรมชาติของแรงจูงใจด"านต�างๆ ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากความต"องการ กล�าวคือ 
ความต"องการจะเป8นจุดเริ่มต"นของแรงจูงใจ บุคคลเกิดความต"องการอาจเกิดแรงจูงใจหรือไม�ก็ได" 
ความต"องการท่ีมีการตอบสนองหรือไม�มีก็ได" ก็ถือได"ว�าไม�เกิดแรงจูงใจ และแรงจูงใจมุ�งท่ีเป̂าหมาย 
เม่ือสามารถแก"ป�ญหาท่ีเป8นความเครียดได" จึงเป8นแรงผลักดันให"บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือบรรลุ
เป̂าหมายนั้น และสอดคล"องกับรายงานแนวโน"มตลาดอาหารแช�แข็งในประเทศไทยของศูนย�วิจัย
กสิกรไทย (2553) ท่ีได"กล�าวว�า ตลาดอาหารแช�แข็งในประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
ซ่ึงตลาดอาหารพร"อมปรุงแช�แข็งในภาพรวมจะมีอัตราการเติบโตร"อยละ 5-10 โดยศูนย�วิจัยกสิกรไทย
มีความเห็นว�า ภาพรวมของตลาดอาหารแช�แข็งยังคงมีแนวโน"มการเติบโตท่ีดีข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
เนื่องจากผู"บริโภคเพ่ิมการบริโภคท้ังในลักษณะอาหารม้ือหลัก และอาหารว�าง ประกอบกับไลฟ{สไตล�
ของผู"บริโภคต"องการความรวดเร็วและความสะดวกในการปรุงอาหารมากข้ึน ซ่ึงจากการเติบโตของ
ยอดขายทําให"มีผู"ประกอบการในธุรกิจอาหารแช�แข็ง เริ่มขยายไลน�สินค"าให"มีความหลากหลายมากข้ึน 
ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให"กับผู"บริโภคและเพ่ิมความถ่ีในการซ้ือสินค"าอาหารแช�แข็ง นอกจากนี้ยัง
สอดคล"องกับสํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม(2553) ท่ีได"กล�าวว�า ผู"บริโภค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและคาดหวังกับความหลากหลายของสินค"า คุณภาพ และราคามากข้ึน ทําให"
ธุรกิจค"าปลีกใช"เป8นเง่ือนไขต�อรองผู"ผลิตให"ผลิตสินค"าท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึน โดยทิศทางการพัฒนา
นวัตกรรมอาหารในประเทศไทยนั้นส�วนหนึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด"านประชากรศาสตร� ท่ี
โครงสร"างประชากรโลกกําลังเข"าสู�สังคมผู"สูงอายุๆ จะกลายเป8นกลุ�มผู"บริโภคสําคัญสําหรับ
ผู"ประกอบการ โดยเฉพาะอาหารท่ีมีความเรียบง�าย (Simplicity) วิถีของชาวไทยส�วนใหญ�เริ่มเป8นไป
ด"วยความเร�งรีบและให"เวลากับการทํางานเป8นสําคัญ ทําให"ผู"บริโภคต"องการอาหารท่ีมีความสะดวก
และความเรียบง�ายเพ่ือช�วยลดความซับซ"อนในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกท้ังใน
การซ้ือหา การบริโภค การเตรียมอาหาร และเวลาในการรับประทานอาหาร ตัวอย�างแนวโน"ม
นวัตกรรม เช�น การพัฒนาบรรจุภัณฑ�ให"อํานวยความสะดวกต�อการบริโภค หรือการใช"ชีวิตของ
ผู"บริโภคไม�ว�าจะเป8นการออกแบบบรรจุภัณฑ�ให"มีขนาดเล็กๆ หรือแบ�งการบรรจุหีบห�อให"มีขนาดเล็ก
ลง สามารถรับประทานหมดภายในครั้งเดียว เพ่ือตอบสนองผู"บริโภคท่ีเป8นโสด และ/หรือมีขนาด
ครอบครัวเด่ียว  

อีกท้ังยังสอดคล"องกับงานวิจัยของบุปผา  คําแปง (2541) ได"ทําการศึกษาเรื่องการรับรู"
ของผู"บริโภคเก่ียวกับอาหารสําเร็จรูปท่ีพร"อมบริโภคทันทีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม� ผลการศึกษา
พบว�า อาหารสําเร็จรูปท่ีพร"อมบริโภคเป8นค�านิยมในการบริโภคของคนไทยป�จจุบัน เหมาะสมการ
ดํารงชีวิตคนไทยในป�จจุบัน นอกจากนี้ยังสอดคล"องกับงานวิจัยของลู (Loo, 2010) ได"ทําการศึกษา
เรื่องการรับรู"เก่ียวกับอาหารพร"อมทานและเนื้อจากธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว�า เหตุผลเบ้ืองต"นของ
การซ้ืออาหารพร"อมทาน คือ ความสะดวก รสชาติ มีคุณค�าทางโภชนาการ และประหยัด 

ส�วนป�จจัยด"านราคาท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ได"แก� ประเภทของอาหารชนิดเดียวกันมีมาตรฐานเท�ากันทุกร"าน  
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ราคาอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีความเหมาะสมกับคุณภาพและมีสินค"าราคาพิเศษ โดยผู"สูงอายุมองว�า
ราคาของผลิตภัณฑ�มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค"าเพราะอาหารมีความสด ง�ายและ
สะดวกสบายในการรับประทาน สามารถลดระยะเวลาในการเตรียมอาหารและปรุงอาหารลงได" 
บางครั้งมีสินค"าราคาพิเศษมาแนะนําลูกค"าเพ่ือกระตุ"นให"เกิดการซ้ือ  สอดคล"องกับงานวิจัยของกมล
ชนก ติวะนันทกร (2551) ได"ทําการศึกษาเรื่อง การรับรู"ตําแหน�งทางการตลาดอาหารสําเร็จรูปแช�แข็ง
ของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยท่ี 2 ท่ีเป8นตัวแทนด"านคุณลักษณะพ้ืนฐาน
ของผลิตภัณฑ�และส�วนประสมการตลาดอ่ืนๆ ประกอบด"วย คุณค�าทางโภชนาการ ความสดใหม� ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีจําหน�ายในร"านค"าขนาดใหญ� 

ป�จจัยด"านการจัดจําหน�ายท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�
แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ได"แก� สถานท่ีจัดจําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็งหาซ้ือง�าย 
สะดวก โดยอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีการวางจําหน�ายตามร"านค"าสะดวกซ้ือและไฮเปอร�มาร�เก็ต เช�น 
เทสโก" โลตัส บ๊ิกซี รวมถึงห"างสรรพสินค"าชั้นนําท่ัวไป ทําให"ผู"บริโภคมีความสะดวกในการหาซ้ือ 
สอดคล"องกับตัวแบบพฤติกรรมผู"บริโภคของคอตเลอร� (Kotler, 2006, p.184) ได"แก� สิ่งกระตุ"นด"าน
การจัดช�องทางการจัดจําหน�าย เช�น จัดจําหน�ายผลิตภัณฑ�ให"ท่ัวถึงเพ่ือให"ความสะดวกแก�ผู"บริโภคถือ
ว�าเป8นการกระตุ"นความต"องการซ้ือ อีกท้ังยังสอดคล"องกับฉัตยาพร  เสมอใจ (2550, หน"า 123) ท่ีได"
กล�าวถึงแนวคิดแรงจูงใจท่ีเกิดการอุปถัมภ�ร"านค"าซ่ึงเกิดจากสาเหตุคือ ทําเลท่ีต้ังของร"านสะดวกใน
การท่ีจะไปซ้ือและสอดคล"องกับงานวิจัยของธนัญภรณ�  รื่นเริง (2552) ได"ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ี
ส�งผลต�อพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข"าวกล�องของผู"บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�าสาเหตุหลักท่ีผู"บริโภครับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็ง
ประเภทข"าวกล�อง คือ สะดวกในการหาซ้ือ  และสอดคล"องกับงานวิจัยของ พิทูร  สุวรรณชัย (2550) 
ได"ทําการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู"บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว�าป�จจัยท่ีกระตุ"นให"เกิดความต"องการบริโภคอาหารทะเลแปรรูป คือ ความสะดวกและ
รวดเร็วในการซ้ือหา และสอดคล"องกับงานวิจัยของบุษบง  ขําแป̂ง (2549) ได"ทําการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการบริโภคอาหารพร"อมปรุงของผู"บริโภคในห"างสรรพสินค"ากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว�า ด"านเง่ือนไขในการเลือกซ้ืออาหารพร"อมปรุง ผู"บริโภคมีเง่ือนไขในการเลือกซ้ืออาหารพร"อมปรุง 
คือ หาซ้ือได"สะดวกตามห"างสรรพสินค"าอีกท้ังยังสอดคล"องกับงานวิจัยของรัตนติกาล  แปงมา (2549) 
ได"ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาตลาดของธุรกิจปลาส"ม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ผล
การศึกษาพบว�าป�จจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต�อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ด"านสถานท่ีหรือช�อง
ทางการจัดจําหน�าย ได"แก� สถานท่ีจําหน�ายหาซ้ือได"สะดวก 

สําหรับป�จจัยด"านรายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน ก็เป8นอีกป�จจัยหนึ่งท่ีส�งผลต�อการ
ตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยรายได"จะ
เป8นตัวชี้การมีหรือไม�มีความสามารถในการจ�ายซ้ือสินค"า นอกจากนี้รายได"ยังเป8นสิ่งท่ีสําคัญเพราะ
แบบแผนการใช"จ�ายนั้นข้ึนอยู�กับรายได"ท่ีคนมี สําหรับรายได"ของครอบครัวของผู"สูงอายุเฉลี่ยต�อเดือน 
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ส�วนใหญ�อยู�ท่ี 10,001- 15,000 บาท ผู"สูงอายุจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็ง ท่ีมี
รสชาติอร�อย และจะซ้ือในปริมาณมากหากสินค"ามีราคาพิเศษ  

ป�จจัยด"านอายุเป8นอีกป�จจัยหนึ่งท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อม
ทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องจากผู"สูงอายุส�วนใหญ�จะไม�ชอบอาหารท่ีมี
ข้ันตอนการปรุงยุ�งยาก ซับซ"อน ใช"ระยะเวลาในการเตรียมอาหารนาน เพราะจะทําให"รู"สึกเหนื่อยได"
ง�าย  โดยผู"สูงอายุส�วนใหญ�ต"องการความรวดเร็ว ความง�าย และความสะดวกในการรับประทาน 
นอกจากนี้บรรจุภัณฑ�ยังต"องสามารถใช"กับไมโครเวฟได"และมีน้ําหนักเบา สอดคล"องกับงานวิจัยของ
บุษบง  ขําแป̂ง (2549) ได"ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร"อมปรุงของผู"บริโภคใน
ห"างสรรพสินค"ากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ผู"บริโภคอาหารพร"อมปรุงจะบริโภคอาหารท่ี
ปรุงเสร็จใหม� ๆ และคํานึงถึงความสะอาดถูกสุขลักษณะ ความปลอดภัย ใช"เวลาน"อยในการปรุง ใช"
ไมโครเวฟในการปรุงอีกท้ังยังสอดคล"องกับงานวิจัยของเบนยาแท (Benyathair, 2009) ได"
ทําการศึกษาเรื่องอายุสินค"าบรรจุภัณฑ�อาหารพร"อมทานหน�อไม"ฝรั่งสดด"วยระบบสูญญากาศเพ่ือการ
ปรุงด"วยไมโครเวฟผลการศึกษาพบว�า การประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ�ของผลิตภัณฑ�อาหารพร"อม
ทาน แอสพารากัสสีเขียวสดจะต"องปราศจากเชื้อโรค ประกอบด"วย โซเดียมไฮปรอคลอไรท�และบรรจุ
ภัณฑ�สามารถใช"กับไมโครเวฟได"มีน้ําหนักเบา มีความชื้นพอเหมาะ สามารถรักษาคุณภาพท้ังสีกลิ่นตัว
ผักและแอสพารากัสได"ดี  

สําหรับป�จจัยอีก 5 ด"านท่ีไม�ส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�
แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ได"แก� เพศ การศึกษา อาชีพหลักสุดท"าย ด"านผลิตภัณฑ�
และด"านการส�งเสริมการตลาดนั้น พบว�า ไม�ว�าผู"สูงอายุจะเป8นเพศชายหรือหญิง มีการศึกษาระดับใดก็
ตาม รวมถึงอาชีพหลักสุดท"ายจะเป8นอาชีพใดก็ตาม ผู"สูงอายุเหล�านี้ก็จะซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อม
ทานแช�แข็งมาบริโภคเช�นเดียวกัน โดยชอบท่ีผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งมีความง�าย และ
สะดวกต�อการบริโภค ดังนั้น เพศ การศึกษา อาชีพหลักสุดท"าย จึงไม�ส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือ
ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ สําหรับด"านผลิตภัณฑ� ไม�ส�งผลต�อการตอบสนองการ
ซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร นั้นเพราะผลิตภัณฑ�อาหาร
พร"อมทานแช�แข็งยังเป8นอาหารท่ีมีปริมาณแคลอรี่ และโซเดียม ค�อนข"างสูง เนื้อสัมผัสยังค�อนข"างแข็ง 
ไม�อ�อนนุ�มสําหรับผู"สูงอายุทําให"ผู"สูงอายุไม�สามารถรับประทานได"โดยง�าย นอกจากนี้อาหารพร"อม
ทานแช�แข็งบางรายการมีรสชาติจัดและมีความมันจึงไม�เหมาะกับผู"สูงอายุ ส�วนด"านการส�งเสริม
การตลาด ไม�ส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร นั้นเพราะผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งมีการส�งเสริมการขายและส�งเสริม
การตลาดไม�มาก จึงไม�มีผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ  
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ข�อเสนอแนะ 
 

ข�อเสนอแนะในการนําไปใช� 
1. ภาครัฐควรส�งเสริมให"มีการพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งสําหรับกลุ�ม

ผู"สูงอายุโดยเฉพาะ เนื่องจากสังคมไทยกําลังก"าวเข"าสู�สังคมผู"สูงอายุ 
2. ภาครัฐควรสนับสนุนการสร"างขีดความสามารถในการแข�งขันให"กับอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งสําหรับผู"สูงอายุ 
3. ภาครัฐควรสนับสนุนการลงทุนด"านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�

แข็งสําหรับกลุ�มผู"สูงอายุของผู"ประกอบการโดยสามารถนํามาหักเป8นค�าใช"จ�ายในการคํานวณภาษีได" 
 

ข�อเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ 
1. ผู"ประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งท่ีมีความหลากหลาย

เหมาะสมสําหรับผู"สูงอายุให"มากข้ึน โดยท่ีราคาไม�สูงมากนักเนื่องจากผู"สูงอายุไม�มีรายได"หลักประจํา 
2. ผู"ประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งรูปแบบใหม�ๆท่ีมุ�งเน"น

เรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของอาหารสําหรับผู"สูงอายุ 
3. ผู"ประกอบการควรมีการส�งเสริมการขายและส�งเสริมการตลาดให"มากข้ึนโดยเฉพาะ

โปรแกรมการลดราคา รายการแถมสินค"าโดยคุณภาพสินค"ายังคงเดิม  
4. ผู"ประกอบการควรเพ่ิมช�องทางในการกระจายสินค"าให"มากข้ึน โดยหาซ้ือได"ตามร"านค"า 

 
ข�อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต�อไป 

1. ควรศึกษาทัศนคติด"านผลิตภัณฑ� ความพึงพอใจ และแนวโน"มพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งสําหรับผู"สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 


