
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ

ผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผู"วิจัยแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ ได"รับกลับคืน 400 ฉบับ คิด
เป3นร"อยละ 100 เสนอผลการวิเคราะห�ข"อมูลตามลําดับดังนี้ 

1. ป�จจัยส�วนบุคคลของผู"สูงอายุ 
2. ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง 
3. ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ 
4. การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ 
5. การทดสอบสมมติฐาน  
6. ข"อเสนอแนะเก่ียวกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ

ผู"สูงอายุ 
 

1. ป�จจัยส�วนบุคคลของผู�สูงอายุ 
 
 ผู"สูงอายุต้ังแต� 60 ป<ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป3นกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป3นเพศหญิง
จํานวน 214 คน คิดเป3นร"อยละ 53.5 อายุระหว�าง 66  – 70 ป< จํานวน 186 คน คิดเป3นร"อยละ 
46.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 146 คน คิดเป3นร"อยละ 36.50 อาชีพหลักสุดท"ายรับ
ราชการ จํานวน 116 คน คิดเป3นร"อยละ 29.00 รายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือนระหว�าง 10,001-
15,000 บาท จํานวน 130 คน คิดเป3นร"อยละ 32.50 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ป�จจัยส�วนบุคคลของผู"สูงอายุท่ีเป3นกลุ�มตัวอย�าง 
 

ป�จจัยส�วนบุคคล จํานวน 
(n=400) 

ร"อยละ 

1. เพศ 
     -  หญิง 
     -  ชาย   
2. อายุ 
     -  60  – 65 ป< 
     -  66  – 70 ป< 

-  71  – 75 ป< 
     -  76 – 80 ป< 
     -  มากกว�า 80 ป< 
3.  การศึกษา 
     -  ประถมศึกษาหรือต่าํกว�า 
     -  มัธยมศึกษาตอนต"น 
     -  มัธยมปลาย /ปวช./ปวส. 
     -  ปริญญาตร ี
     -  สูงกว�าปริญญาตร ี
4. อาชีพหลักสุดท"าย 

-  แม�บ"าน/พ�อบ"าน 
     -  ทํางานส�วนตัว 
     -  รับราชการ 
    -  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     -  พนักงานบริษัทเอกชน 
5. รายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดอืน 
     -  ต่ํากว�า 5,000 บาท 
     -  5,000- 10,000 บาท 
     -  10,001-15,000 บาท 
     -  15,001-20,000 บาท 
     -  20,001 – 25,000 บาท 
     -  มากกว�า 25,000 บาท      

 
214 
186 

 
68 
186 
106 
31 
9 
 

24 
43 
96 
146 
91 
 

12 
112 
116 
85 
75 
 
1 
36 
130 
105 
66 
62 

 
53.50 
46.50 

 
17.00 
46.50 
26.50 
7.80 
2.20 

 
6.00 
10.80 
24.00 
36.50 
22.80 

 
3.00 
28.00 
29.00 
21.20 
18.80 

 
0.20 
9.00 
32.50 
26.20 
16.50 
15.50 

 
2. ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร�อมทานแช�แข็ง 
 
 ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 
3.61 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29 เม่ือพิจารณาเป3นรายด"านพบว�าอยู�ในระดับมากในทุกด"าน อันดับ
แรก คือ ด"านการส�งเสริมการตลาด รองลงมา คือ ด"านราคา ส�วนด"านผลิตภัณฑ�เป3นอันดับสุดท"าย 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทาน
แช�แข็ง 
 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง X SD ระดับ อันดับที ่
1. ด"านผลิตภัณฑ� 
2. ด"านราคา  
3. ด"านการจัดจําหน�าย  
4. ด"านการส�งเสริมการตลาด 

3.48 
3.61 
3.55 
3.82 

0.37 
0.34 
0.42 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
2 
3 
1 

                           รวม 3.61 0.29 มาก  

 
 2.1 ด�านผลิตภัณฑ, 
       ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งด"านผลิตภัณฑ�ในภาพรวมอยู�
ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.48 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 เม่ือพิจารณาเป3นรายประเด็นพบว�าอยู�ใน
ระดับมากจํานวน 3 ประเด็น อันดับแรก คือ ฉลากแสดงวันเดือนป<ท่ีผลิต และวันหมดอายุของอาหาร
พร"อมทานแช�แข็งตรงกับความเป3นจริงเสมอ รองลงมา คือ อาหารพร"อมทานแช�แข็งเป3นสินค"าท่ีมี
คุณภาพได"มาตรฐาน และอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีคุณภาพใกล"เคียงอาหารปรุงสดในแง�รสชาติของ
อาหารและคุณค�าทางโภชนาการเป3นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากนี้อยู�ในระดับปานกลางโดย
ประเด็นอาหารพร"อมทานแช�แข็งเป3นอาหารท่ีมีโซเดียมตํ่าเป3นอันดับสุดท"าย รายละเอียดดังตารางท่ี 
4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทาน
แช�แข็งด"านผลิตภัณฑ� 
 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ด"านผลิตภัณฑ� 

 

X SD ระดับ อันดับที ่

1. อาหารพร"อมทานแช�แข็งเป3นอาหารที่มีปริมาณแคลอรี
ต่ํา 

2. อาหารพร"อมทานแช�แข็งเป3นอาหารที่มีโซเดียมต่ํา 
3. อาหารพร"อมทานแช�แข็งเป3นอาหารที่เนื้อสัมผัสอ�อนนุ�ม

รับประทานง�าย และย�อยง�าย 
4. อาหารพร"อมทานแช�แข็งมีคุณภาพใกล"เคียงอาหารปรุง

สดในแง�รสชาติของอาหารและคุณค�าทางโภชนาการ 
5. อาหารพร"อมทานแช�แข็งเป3นมีคุณภาพได"มาตรฐาน 
6. ฉลากแสดงวันเดือนป<ที่ผลิต และวันหมดอายุของ

อาหารพร"อมทานแช�แข็งตรงกับความเป3นจริงเสมอ 

3.37 
 

3.31 
3.36 

 
3.54 

 
3.57 

 
3.71 

0.70 
 

0.74 
0.69 

 
0.58 

 
0.83 

 
0.71 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4 
 
6 
5 
 
3 
 
2 
 
1 

                                        รวม 3.48 0.37 มาก  
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 2.2 ด�านราคา 
    ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งด"านราคาในภาพรวมอยู�ใน
ระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.61 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 เม่ือพิจารณาเป3นรายประเด็นพบว�าอยู�ในระดับ
มากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ ประเภทของอาหารชนิดเดียวกันมีราคาเป3นมาตรฐานเท�ากันทุกร"าน 
รองลงมา คือ ราคาอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีความเหมาะสมกับคุณภาพ และมีสินค"าราคาพิเศษเป3น
อันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"าย คือ ราคาอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อม
ทานแช�แข็งด"านราคา  
 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ด"านราคา 

 

X SD ระดับ อันดับที ่

1. ราคาอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

2. ราคาอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณ 

3. ราคาอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีหลายระดบัราคาให"เลือก
ซ้ือ 

4. มีปQายแสดงราคาสนิค"าอย�างชัดเจน 
5. ประเภทของอาหารชนิดเดียวกันมีราคาเป3นมาตรฐาน

เท�ากันทุกร"าน 
6. มีสินค"าราคาพิเศษ 

3.78 
 

3.46 
 

3.48 
 

3.53 
3.80 

 
3.60 

0.62 
 

0.83 
 

0.68 
 

0.86 
0.74 

 
0.61 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
 
6 
 
5 
 
4 
1 
 
3 

                           รวม 3.61 0.34 มาก  

 
2.3 ด�านการจัดจําหน�าย 

    ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งด"านการจัดจําหน�ายใน
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.55 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เม่ือพิจารณาเป3นรายประเด็น
พบว�าอยู�ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ สถานท่ีจัดจําหน�ายหาซ้ือง�าย สะดวก รองลงมา 
คือ สถานท่ีจําหน�ายมีตําแหน�งท่ีต้ังใกล"บ"านหรือท่ีทํางาน และมีความหลากหลายของสถานท่ีจัด
จําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็ง เป3นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"าย คือ สถานท่ี
จําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทาน
แช�แข็งด"านการจัดจําหน�าย 
 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ด"านการจัดจาํหน�าย 

 

X SD ระดับ อันดับที ่

1. สถานที่จําหน�ายมีตาํแหน�งทีต่ั้งใกล"บ"านหรือที่ทํางาน 
2. สถานที่จัดจาํหน�ายหาซ้ือง�าย สะดวก 
3. สถานที่จําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็งมีที่จอดรถ

สะดวกสบาย 
4. มีความหลากหลายของสถานที่จัดจําหน�ายอาหารพร"อม

ทานแช�แข็ง 
5. สถานที่จําหน�ายมีการจัดวางสินค"าเห็นเด�นชัดและจัดวาง

สินค"าเป3นหมวดหมู�   
6. มีการตกแต�งร"าน ความสะอาดและความสวยงามของ

การจัดวางผลิตภัณฑ� 

3.62 
3.70 
3.41 

 
3.59 

 
3.52 

 
3.47 

0.72 
0.85 
0.91 

 
0.93 

 
0.77 

 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

2 
1 
6 
 
3 
 
4 
 
5 

                                   รวม 3.55 0.42 มาก  

 
2.4 ด�านการส�งเสริมการตลาด 

    ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็งด"านการส�งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.82 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 เม่ือพิจารณาเป3นรายประเด็น
พบว�าอยู�ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ มีการประชาสัมพันธ�โดยบทความในหนังสือพิมพ�/
นิตยสาร การจัดงานแสดงสินค"า การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม รองลงมา คือ พนักงานขายให"บริการดี และ
มีการส�งเสริมการขาย การลดราคาพิเศษ การแจกสินค"าตัวอย�าง การให"ของแถม การขายสินค"า 2 ชิ้น
ในราคาพิเศษ เป3นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"าย คือ มีการโฆษณาสินค"าให"ลูกค"า
ทราบอยู�ตลอดเวลา รายละเอียดดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทาน
แช�แข็งด"านการส�งเสริมการตลาด 
 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ด"านการส�งเสริมการตลาด 

 

X SD ระดับ อันดับที ่

1. มีการโฆษณาสนิค"าให"ลูกค"าทราบอยู�ตลอดเวลา 
2. มีการประชาสัมพันธ�โดยบทความในหนังสือพิมพ�/

นิตยสาร การจัดงานแสดงสินค"า การจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

3. มีการส�งเสริมการขาย การลดราคาพิเศษ การแจกสินค"า
ตัวอย�าง การให"ของแถม การขายสินค"า 2 ชิ้นในราคา
พิเศษ 

4. การจัดรายการส�วนลดพิเศษในโอกาสต�างๆ เช�นเทศกาล
ป<ใหม� 

5. พนักงานมีการแนะนาํสนิค"าและให"ข"อมูล ณ จุดจําหน�าย
สินค"า 

6. พนักงานขายให"บริการด ี

3.62 
3.96 

 
 

3.88 
 
 

3.84 
 

3.73 
 

3.90 

1.73 
0.72 

 
 

0.63 
 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.69 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

6 
1 
 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 
2 

                                   รวม 3.82 0.49 มาก  

 
3. ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ 
 
 ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.66 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.36 เม่ือพิจารณาเป3นรายประเด็นพบว�าอยู�ในระดับมากจํานวน 14 ประเด็น อันดับแรก คือ ความ
คุ"มค�าของอาหารพร"อมทานแช�แข็งเม่ือเทียบกับราคา รองลงมา คือ มีความสะดวกในการบริโภค 
พกพาง�าย และอาหารพร"อมทานแช�แข็งถูกกําหนดเป3นค�านิยมในการบริโภคของคนในป�จจุบัน เป3น
อันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"ายอยู�ในระดับปานกลาง คือ เกิดความรู"สึกภาคภูมิใจใน
การบริโภคอาหารพร"อมทานแช�แข็ง รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ 
 

ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ X SD ระดับ อันดับที ่
1. ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งเหมาะสําหรับการ

ดํารงชีวิตของคนไทยในป�จจบุัน 
2. ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งมีคุณค�าตามหลัก

โภชนาการ 
3. มีปQายฉลากแสดง วัน เดือน ป<ที่ผลติ วันหมดอายุที่

ชัดเจนและได"รับมาตรฐานจากองค�การอาหารและยา 
(อย.) 

4. มีความแตกต�างหลากหลายทัง้รายการอาหาร ขนาด 
รูปลักษณ�และบรรจุภัณฑ� 

5. ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งเหมาะสมสาํหรับ
ผู"สูงอาย ุ

6. มีความสะดวกในการปรุง สามารถเก็บรักษาได"นาน 
7. มีการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ�

อาหารพร"อมทานแช�แข็ง 
8. ความคุ"มค�าของอาหารพร"อมทานแช�แข็งเม่ือเทียบกับ

ราคา 
9. มีความสะดวกในการบริโภค พกพาง�าย 
10. การรับประทานอาหารพร"อมทานแช�แข็งแสดงถึงความ

ทันสมัย 
11. เกิดความรู"สึกภาคภูมิใจในการบริโภคอาหารพร"อมทาน

แช�แข็ง 
12. อาหารพร"อมทานแช�แข็งถูกกําหนดเป3นค�านิยมในการ

บริโภคของคนในป�จจบุัน 
13. อาหารพร"อมทานแช�แข็งนยิมของคนทุกกลุ�ม ทุกวัย 
14. การซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากเห็นผู"อ่ืนซ้ือหรือมีผู"

แนะนาํ 
15. ต"องการทดลองผลิตภัณฑ�อาหารประเภทใหม�ๆ 

3.44 
 

3.63 
 

3.74 
 
 

3.90 
 

3.45 
 

3.47 
3.46 

 
3.94 

 
3.93 
3.54 

 
3.39 

 
3.92 

 
3.91 
3.55 

 
3.62 

0.72 
 

0.68 
 

0.86 
 
 

0.68 
 

0.75 
 

0.75 
0.91 

 
0.74 

 
0.67 
0.79 

 
0.92 

 
0.68 

 
0.67 
0.75 

 
0.88 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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                                   รวม 3.66 0.36 มาก  
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4. การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ,อาหารพร�อมทานแช�แข็งของผู�สูงอายุ 
 

การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในภาพรวมอยู�ในระดับ
มาก ค�าเฉลี่ย 3.65 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 เม่ือพิจารณาเป3นรายด"านพบว�าอยู�ในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรก คือ การเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค"า รองลงมา คือ การเลือกผู"ขาย/ร"านค"าท่ีซ้ือ 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทาน
แช�แข็งของผู"สูงอายุ 
 

การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทาน
แช�แข็งของผู"สูงอาย ุ

 

X SD ระดับ อันดับที ่

1. การเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค"า 
2. การเลือกผู"ขาย/ร"านค"าที่ซื้อ 

3.68 
3.63 

0.35 
0.41 

มาก 
มาก 

1 
2 

                            รวม 3.65 0.32 มาก  

 
 4.1 การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ,อาหารพร�อมทานแช�แข็งของผู�สูงอายุด�านการ
เลือกผลิตภัณฑ,และตราสินค�า 
    การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุด"านการเลือก
ผลิตภัณฑ�และตราสินค"าในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.68 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 เม่ือ
พิจารณาเป3นรายประเด็นพบว�าอยู�ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�โดย
พิจารณาตรายี่ห"อท่ีมีคุณค�า (Equity) คือ ความสมเหตุสมผลในการจ�ายเงินซ้ือสินค"า รองลงมา คือ 
เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็ง เฉพาะตราสินค"าของผลิตภัณฑ�ท่ีได"รับความนิยม และเลือก
ผลิตภัณฑ�ท่ีมีเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ� อุตสาหกรรม หรือสินค"าท่ีมีเครื่องหมายเลขทะเบียน
อาหารและยา เป3นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"าย คือ เลือกผลิตภัณฑ�ท่ีมีรูปแบบ
บรรจุภัณฑ�ทันสมัย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทาน
แช�แข็งของผู"สูงอายุด"านการเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค"า 
 

การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ
ผู"สูงอายุด"านการเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค"า 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี 

1. เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากบริษัทผู"ผลิตที่เชื่อถือ
ได" 

2. เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากความน�าเชื่อถือของ
ตราสินค"า   

3. เลือกผลิตภัณฑ�ที่มีเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ� 
อุตสาหกรรม หรือสินค"าที่มีเคร่ืองหมายเลขทะเบียนอาหาร
และยา 

4. เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็ง เฉพาะตราสนิค"าของ
ผลิตภัณฑ�ทีไ่ด"รับความนิยม 

5. เลือกผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานโดยดูจากภาชนะที่ใช"บรรจ ุ
สะอาด เรียบร"อยและไม�มีรอยฉีกขาด 

6. เลือกผลิตภัณฑ�ที่มีเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ�อุตสาหกรรม หรือมีเคร่ืองหมายเลขทะเบียน
อาหารและยา 

7. เลือกผลิตภัณฑ�ที่มีฉลากระบขุ"อมูลสําคัญที่ผู"บริโภคควรรู" 
เช�น วันเดือนป<ที่ผลิต วันหมดอายุ วิธีใช" 

8. เลือกผลิตภัณฑ�ที่มีรูปแบบบรรจุภัณฑ�ทันสมัย 
9. เลือกผลิตภัณฑ�ที่มีคุณภาพในกระบวนการผลิต 
10. เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�โดยพิจารณาตรายี่ห"อที่มีคุณค�า 

(Equity) คือ ความสมเหตุสมผลในการจ�ายเงนิซ้ือสินค"า 

3.71 
 

3.64 
 

3.73 
 
 

3.80 
 

3.60 
 

3.67 
 
 

3.59 
 

3.55 
3.58 
3.96 

0.67 
 

0.63 
 

0.75 
 
 

0.83 
 

0.94 
 

0.78 
 
 

0.68 
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0.66 
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                                        รวม 3.68 0.35 มาก  

 
 4.2 การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ,อาหารพร�อมทานแช�แข็งของผู�สูงอายุด�านการ
เลือกผู�ขาย/ร�านค�าท่ีจะซ้ือ 
     การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุด"านการเลือก
ผู"ขาย/ร"านค"าท่ีจะซ้ือในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 3.63 ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 เม่ือ
พิจารณาเป3นรายประเด็นพบว�าอยู�ในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหาร
พร"อมทานแช�แข็งจากผู"ขายท่ีกําหนดราคาเหมาะสม รองลงมา คือ เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็ง
จากไฮเปอร�มาร�เก็ต (เช�น บ๊ิกซี โลตัส) และเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจากผู"ขายหรือ
ร"านค"าท่ีให"บริการดี เป3นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ส�วนอันดับสุดท"าย คือ พิจารณาความน�าเชื่อถือ
ของร"านค"า/ซุปเปอร�มาร�เก็ตท่ีวางจําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็ง รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทาน
แช�แข็งของผู"สูงอายุด"านการเลือกผู"ขาย/ร"านค"าท่ีจะซ้ือ 
 

การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ
ผู"สูงอายุด"านการเลือกผู"ขาย/ร"านค"าที่จะซ้ือ 

 

X SD ระดับ อันดับท่ี 

1. พิจารณาความน�าเชื่อถือของร"านค"า/ซุปเปอร�มาร�เก็ตที่วาง
จําหน�ายอาหารพร"อมทานแช�แข็ง 

2. เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากห"างสรรพสินค"า(เช�น 
เดอะมอลล�) 

3. เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากซุปเปอร�มาร�เก็ต(เช�น ท็
อป) 

4. เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากไฮเปอร�มาร�เก็ต(เช�น บิก๊
ซี โลตัส) 

5. เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งร"านสะดวกซ้ือ(เช�น 7-
Eleven) 

6. เลือกซ้ืออาหารพร"อมทานแช�แข็งจากผู"ขายที่รู"จักผลิตภัณฑ�ใน
ร"านเป3นอย�างดี เม่ือต"องการทราบรายละเอียดของสินค"า 

7. เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจากชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ�ของผู"ขาย 

8. เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจากผู"ขายที่
กําหนดราคาเหมาะสม 

9. เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจากผู"ขายหรือ
ร"านค"าที่อยู�ใกล"บ"าน 

10. เลือกซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งจากผู"ขายหรือ
ร"านค"าที่ให"บริการด ี

3.47 
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0.89 
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                           รวม 3.63 0.41 มาก  
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5. การทดสอบสมมติฐาน 
 
 5.1 สมมติฐานท่ี 1 ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดและป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ,อาหารพร�อมทานแช�แข็งมีความสัมพันธ,กับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ,อาหาร
พร�อมทานแช�แข็งของผู�สูงอายุ 

ผลการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทาน
แช�แข็งของผู"สูงอายุกับป�จจัยต�างๆ พบว�า การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ของผู"สูงอายุกับป�จจัยด"านผลิตภัณฑ� ด"านราคา ด"านการจัดจําหน�าย ด"านการส�งเสริมการตลาด และ
ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือสัมพันธ�อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.11  
 
ตารางท่ี 4.11 ค�าความสัมพันธ�ระหว�างป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดและป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ
ผู"สูงอายุ 
 

ป�จจัย   r p 

ด"านผลิตภัณฑ�     
ด"านราคา  
ด"านการจัดจาํหน�าย   
ด"านการส�งเสริมการตลาด 
ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ                    

0.322 
0.722 
0.555 
0.462 
0.758 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

 

5.2 สมมติฐานที่ 2 ป�จจัยส�วนบุคคล ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร�อม
ทานแช�แข็ง และป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ,อาหารพร�อม
ทานแช�แข็งของผู�สูงอายุ 

 การวิเคราะห�ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�
แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยใช"การวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป3นข้ัน 
(Stepwise Multiple Regression) กําหนดตัวแปรดังนี้ 

p  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 
Y              หมายถึง          การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็ง

ของผู"สูงอายุ 
              Y     =   f (X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 , X7 , X8 , X9 , X10) 
 X1  หมายถึง  เพศ 
 X2  หมายถึง  อายุ 
 X3  หมายถึง  การศึกษา 

X4  หมายถึง  อาชีพหลักสุดท"าย 
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X5  หมายถึง  รายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน 
X6  หมายถึง  ด"านผลิตภัณฑ� 
X7  หมายถึง  ด"านราคา 
X8  หมายถึง  ด"านการจัดจําหน�าย 
X9  หมายถึง  ด"านการส�งเสริมการตลาด 
X10  หมายถึง  ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ 

 R  หมายถึง  ค�าสัมประสิทธิ์สหพันธ�พหุคูณ 
 R2  หมายถึง  ค�าสัมประสิทธิ์ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ� 
 Adj R2   หมายถึง  ค�าสัมประสิทธิ์พยากรณ�ท่ีปรับแล"ว 
 Std. Error หมายถึง  ค�าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค�าตัวแปร 
 B  หมายถึง  ค�าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ�ในสมการท่ี 
     เขียนในรูปคะแนนดิบ  

t  หมายถึง  ค�าสถิติท่ีใช"การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค�าเฉลี่ยของ 
     สมการแต�ละค�าท่ีอยู�ในสมการ 
 ŷ  หมายถึง  ค�าเฉลี่ยของการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�ท่ีได"รับจาก 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  
  

ผลการวิเคราะห�ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�
แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนด"วย
โปรแกรมสําเร็จรูปพบว�า สมการประกอบด"วยตัวแปรอิสระ คือ ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ(X10) ด"าน
ราคา(X7) รายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน(X5) ด"านการจัดจําหน�าย(X8) และอายุ(X2) ส�วนตัวแปร
อิสระ คือเพศ(X1) การศึกษา(X3) อาชีพหลักสุดท"าย(X4) ด"านผลิตภัณฑ�(X6) ด"านการส�งเสริม
การตลาด(X9) ไม�ส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นตัวแปรอิสระพยากรณ�การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�
แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานครท่ีได"จากการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 มี 5 ด"าน เรียงค�าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐานจากมากไปน"อยตามลําดับได"ดังนี้ ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ(X10) (B = .368) ป�จจัย
ส�วนประสมทางการตลาดด"านราคา(X7) (B = .318) ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดด"านการจัด
จําหน�าย(X8) (B = .114) รายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน(X5) (B = .056) และอายุ(X2) (B = .031) 
ป�จจัย 5 ด"านอธิบายการผันแปรตาม คือ การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็ง
ของผู"สูงอายุได"ร"อยละ 72.9 อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (F = 212.484, p =.000) 
รายละเอียดดังปรากฏในตารางท่ี 4.12, 4.13 และ 4.14  
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ตารางท่ี 4.12 สมการอธิบายการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�
อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

p-
value B Std.Error Beta 

1. ค�าคงท่ี 
     ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ(X10) 

1.180 
0.676 

0.107 
0.029 

- 
0.758 

10.996 
23.165 

.000 

.000 
2. ค�าคงท่ี 
    ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ(X10) 

     ด"านราคา(X7) 

0.653 
0.445 
0.380 

0.108 
0.034 
0.036 

- 
0.499 
0.398 

6.060 
13.075 
10.435 

.000 

.000 

.000 
3. ค�าคงท่ี 

ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ(X10) 
ด"านราคา(X7)  
รายได"ของครอบครัวเฉล่ียต�อเดือน(X5) 

0.605 
0.417 
0.359 
0.057 

0.101 
0.032 
0.034 
0.007 

- 
0.468 
0.376 
0.215 

6.006 
13.050 
10.525 
7.736 

.000 

.000 

.000 

.000 
4. ค�าคงท่ี 

ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ(X10) 
ด"านราคา(X7) 
รายได"ของครอบครัวเฉล่ียต�อเดือน(X5) 
ด"านการจัดจําหน�าย(X8) 

0.511 
0.360 
0.340 
0.057 
0.106 

0.101 
0.034 
0.034 
0.007 
0.025 

- 
0.403 
0.356 
0.216 
0.137 

5.047 
10.512 
10.061 
7.930 
4.193 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
5. ค�าคงท่ี 

ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ(X10) 
ด"านราคา(X7) 
รายได"ของครอบครัวเฉล่ียต�อเดือน(X5) 
ด"านการจัดจําหน�าย(X8) 
อายุ(X2) 

0.462 
0.368 
0.318 
0.056 
0.114 
0.031 

0.101 
0.034 
0.034 
0.007 
0.025 
0.009 

- 
0.413 
0.333 
0.211 
0.147 
0.088 

4.573 
10.864 
9.341 
7.826 
4.554 
3.283 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.001 
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียวสมการอธิบายการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�
อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

สมการ แหล�งความแปรปรวน SS df MS F-Ratio p 

1 
 

ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 

24.150 
17.911 

1 
398 

24.150 
0.045 

 

536.624 
 

.000 
 

รวม 42.061 399 
2 
 

ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 

28.006 
14.056 

2 
397 

14.003 
0.035 

 

395.501 
 

.000 
 

รวม 42.061 399 
3 
 
 

ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 

29.851 
12.210 

3 
396 

9.950 
0.031 

 

322.702 
 

.000 
 

รวม 42.061 399 

4 
 

ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 

30.371 
11.690 

4 
395 

7.593 
0.030 

 

256.559 
 

.000 
 

รวม 42.061 399 

5 
 

ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 

30.683 
11.379 

5 
394 

6.137 
0.029 

212.484 .000 

รวม 42.061 399 

  

ตารางท่ี 4.14 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสมการอธิบายการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหาร
พร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

สมการ R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 
2 
3 
4 
5 

0.758 
0.816 
0.842 
0.850 
0.854 

0.574 
0.666 
0.710 
0.722 
0.729 

0.573 
0.664 
0.708 
0.719 
0.726 

0.21214 
0.18816 
0.17560 
0.17203 
0.16994 

  

นํามาเขียนสมการในรูปคะแนนดิบเพ่ืออธิบายการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อม
ทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ได"ดังนี้  
      
  ŷ =   0.462 + 0.368 X10 + 0.318 X7 + 0.114 X8+ 0.056 X5 + 0.031 X2   
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ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร                                     =  0.462 
                       +  0.368  (ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ) 
                       +  0.318  (ด"านราคา) 

   +  0.114  (ด"านการจัดจําหน�าย) 
   +  0.056  (รายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน) 
   +  0.031  (อายุ) 
 

6. ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ,อาหารพร�อมทานแช�แข็งของผู�สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ผู"สูงอายุท่ีเป3นกลุ�มตัวอย�างได"ให"ข"อเสนอแนะเก่ียวกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหาร
พร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานครจากการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ มีผู"ให"
ข"อเสนอแนะจํานวน 31 คน สามารถสรุปข"อเสนอแนะได"ตามลําดับดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.15 ข"อเสนอแนะเก่ียวกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ
ผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

ข"อเสนอแนะเก่ียวกับการตอบสนองการซ้ือผลติภณัฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ
ผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน ลําดับ
ท่ี 

1. ควรมีการผลิตผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งท่ีมีความหลากหลายกว�าน้ีและ
ราคาถูกลงอีก 

10 1 

2. อาหารพร"อมทานแช�แข็งบางรายการมีรสชาติจัดและมีความมันจึงควรมีการผลิต
ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งเพ่ิมบางเมนูท่ีเหมาะกับผู"สูงวัย 

9 2 

3. ผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งมีการส�งเสริมการขายและส�งเสริมการตลาดไม�
มากจึงควรกําหนดโปรแกรมการลดราคา รายการแถมสินค"า เป3นต"น 

6 3 

4. อาหารพร"อมทานแช�แข็งบางรายการมีเน้ือสัตว�ประกอบจึงควรเป3นเน้ือสัตว�ท่ีอ�อน
นุ�มเพ่ือการรับประทานง�าย และย�อยง�าย 

4 4 

5. ผู"ผลิตสินค"ามักจําหน�ายผ�านร"านสะดวกซ้ือ ไม�มีจําหน�ายเวลาจับจ�ายซ้ือสินค"าตาม
ตลาดสดช�วงเสาร�-อาทิตย� จึงควรเพ่ิมช�องทางในการกระจายสินค"าในช�องทางอ่ืนๆ 
ให"มากข้ึน 

2 5 

 


