
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย                                                                                                                  

 
การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของ

ผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  กําหนดระเบียบวิธีวิจัยเป0น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนแรก ได"ทําการวิจัยเชิงคุณภาพด"วยการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก จากประชาชน

ผู"สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป7ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 6 คน โดยนําผลการสัมภาษณ�มา
บูรณาการ เพ่ือให"ได"กรอบแนวคิดในการทําวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�
อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุในกรุงเทพมหานคร มีความครอบคลุม 2 มิติ คือ จากผู"สูงอายุท่ี
มีอายุต้ังแต� 60 ป7ข้ึนไปและจากหลักทฤษฎีท่ีทบทวนในวรรณกรรม (รายละเอียดของการสัมภาษณ� 
ปรากฏอยู�ท"ายบทท่ี 2)  

ข้ันตอนท่ีสอง ได"ทําการวิจัยเชิงปริมาณแบบสํารวจโดยใช"แบบสอบถาม เป0นเครื่องมือ
สําหรับเก็บข"อมูลมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
2. เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข"อมูล 
4. การวิเคราะห�ข"อมูล 

 

1. ประชากรและการสุ"มกลุ"มตัวอย"าง 
 

1.1 ประชากรท่ีใช"ในการวิจัย ประชาชนผู"สูงอายุมีอายุตั้งแต� 60 ป7ข้ึนไปเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยพิจารณาจากข"อมูลสถิติเก่ียวกับจํานวนประชากร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 
31 ธันวาคม 2553 มีประชาชนผู"สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป7ข้ึนไปจํานวนท้ังสิ้น 692,654 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) 

1.2 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช"ในการวิจัยมี 2 กลุ�ม คือ กลุ"มท่ี 1 ประชาชนผู"สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 
ป7ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 6 ราย ซ่ึงเป0นผู"ให"ข"อมูลจากการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก กลุ"มท่ี 
2 ประชาชนผู"สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป7ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร 400 ราย การสุ�มตัวอย�างตาม
ข้ันตอนดังนี้ 

1) คํานวณหาขนาดของกลุ�มตัวอย�าง โดยใช"สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) 
จากประชาชนผู"สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป7ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครรวมท้ังสิ้น 400 คน ท่ีระดับ
ความคลาดเคลื่อน .05 ความเชื่อม่ันร"อยละ 95  

2) วิธีสุ�มตัวอย�างเป0นแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้  
ข้ันตอนท่ี 1 การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย (Simple Random Sampling) ด"วยวิธีการจับ

ฉลากเขตในกรุงเทพมหานครจํานวน 6 เขต จาก 50 สํานักงานเขต โดยกรุงเทพมหานครจัดแบ�งเขต
ท้ัง 50 สํานักงานเขตออกเป0น 6 กลุ�ม ตามท่ีตั้งของพ้ืนท่ีและตามการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
(สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2554) การสุ�มกลุ�มตัวอย�างจะจับฉลากเพ่ือเลือกเขตท่ีเป0นกลุ�มตัวอย�าง
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กลุ�มละ 1 เขต จาก 6 กลุ�ม ได"จํานวน 6 เขต การแบ�งกลุ�มการบริหารงานกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด"วย 

 
ตารางท่ี 3.1 การแบ�งกลุ�มตามการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 

กลุ"มท่ี กลุ"มตามการ
บริหารงานของ กทม. 

จํานวน
เขต 

สํานักงานเขต 

1 กลุ�มรัตนโกสินทร�  9 เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตปทุมวัน 
เขตพระนคร เขตป\อมปราบศัตรูพ�าย เขตสัมพันธวงศ� และ
เขตบางรัก 

2 กลุ�มบูรพา  9 เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขตบึงกุ�ม เขตสาย
ไหม เขตจตุจักร เขตลาดพร"าว เขตบางกะป̂ และเขตวัง
ทองหลาง 

3 กลุ�มศรีนครินทร�  8 เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตหนองจอก 
เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนา
ยาว 

4 กลุ�มเจ"าพระยา  9 เขตดินแดง เขตห"วยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตบาง
นา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยาน
นาวา 

5 กลุ�มกรุงธนใต"  8 เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตทุ�งครุ เขต
ราษฎร�บูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค 

6 กลุ�มกรุงธนเหนือ  7 เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกน"อย เขตทวีวัฒนา 
เขตบางกอกใหญ� เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม 

รวม 50  
ท่ีมา: (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2554) 

ข้ันตอนท่ี 2 การสุ�มตัวอย�างตามระดับข้ันแบบสัดส�วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยทําการเทียบข้ันแบบสัดส�วนใน 6 กลุ�ม ได"จํานวนกลุ�มตัวอย�างท่ีจะเก็บ
ข"อมูลในแต�ละเขตพ้ืนท่ีของเขตท่ีสุ�มจับฉลากได"ในข้ันตอนท่ี 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.2 การจําแนกจํานวนประชากรและกลุ�มตัวอย�างตามการแบ�งกลุ�มการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานคร 

กลุ"ม
ท่ี 

การแบ"งกลุ"มตามการบริหารงานของ
กรุงเทพมหานคร 

ประชากร 
(N =692,654) 

กลุ"มตัวอย"าง 
(n = 400) 

1 กลุ�มรัตนโกสินทร� 98,206 57 
2 กลุ�มบูรพา 157,284 91 
3 กลุ�มศรีนครินทร� 96,375 56 
4 กลุ�มเจ"าพระยา 119,157 68 
5 กลุ�มกรุงธนใต" 118,591 68 
6 กลุ�มกรุงธนเหนือ 103,041 60 

ท่ีมา: (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) 
 

ข้ันตอนท่ี 3 การสุ�มตัวอย�างแบบบังเอิญ (Accidential Sampling) จากประชาชน
ผู"สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป7ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให"ได"กลุ�มตัวอย�างในแต�ละเขตรวม 6 
เขตจํานวนท้ังหมด 400 คน 

 
2. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    

การวิจัยในครั้งนี้ใช"แบบสอบถามเป0นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข"อมูล โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1) แบบสอบถามมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะห�จากเอกสาร ตํารา งานวิจัย ผลงานทางวิชาการต�างๆ ท่ีเก่ียวข"อง 
2. ศึกษาวัตถุประสงค� กรอบแนวคิด และตัวแปรในการวิจัย 
3. ทําการสร"างแบบสอบถามให"ครอบคลุมเรื่องท่ีจะทําการศึกษาวิจัย และนําปรึกษา

อาจารย�ท่ีปรึกษา 
4. ปรับปรุงเครื่องมือตามข"อเสนอแนะ จากนั้นส�งให"ผู"เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล"วไปทดลอง (Try-out) กับตัวอย�างมีลักษณะใกล"เคียงแต�

ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างจํานวน 30 คน นํามาหาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได"ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท�ากับ 0.943 แยกเป0น
รายด"านพบว�า ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 
0.848 ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.866 และการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�
อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.829   
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6. ลักษณะของแบบสอบถามแบ�งออกเป0น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ป�จจัยส�วนบุคคล ประกอบด"วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลักสุดท"าย และ

รายได"ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป0นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
จํานวน 5 ข"อ 

ตอนท่ี 2 ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง ได"แก� ด"านผลิตภัณฑ� 
ด"านราคา ด"านการจัดจําหน�าย และด"านการส�งเสริมการตลาด ลักษณะแบบสอบถามเป0นแบบมาตรา
ส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ด"านละ 6 ข"อ จํานวนรวม 24 ข"อ 

ตอนท่ี 3 ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ ลักษณะแบบสอบถามเป0นแบบมาตราส�วนประมาณ
ค�า (Rating Scale) จํานวนรวม 15 ข"อ 

ตอนท่ี 4 การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ ได"แก� 
การเลือกผลิตภัณฑ�และตราสินค"า การเลือกผู"ขาย/ร"านค"าท่ีซ้ือ ลักษณะแบบสอบถามเป0นแบบมาตรา
ส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ด"านละ 10 ข"อ จํานวนรวม 20 ข"อ 

2) แบบสัมภาษณ�เพ่ือนํามาใช"ในการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก มีข้ันตอนในการสร"างแบบ
สัมภาษณ�ดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะห�จากเอกสาร ตํารา งานวิจัย และผลงานทางวิชาการต�างๆ  
2. จัดทําประเด็นการสัมภาษณ� แล"วให"ผู"เชี่ยวชาญทําการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) 
3. มีการปรับปรุงแก"ไขแบบสัมภาษณ�ตามคําแนะนําของผู"เชี่ยวชาญ และจัดพิมพ�เป0นแบบ

สัมภาษณ� เพ่ือนําไปใช"ต�อไป ลักษณะแบบสัมภาษณ�เป0นแบบปลายเป̂ด (Open End) 
 

3. การเก็บรวบรวมข8อมูล  
 

การเก็บรวบรวมข"อมูล ผู"วิจัยได"ดําเนินการเก็บรวบรวมข"อมูลจากเครื่องมือโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. นําหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือขอความร�วมมือ

และขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามและเก็บข"อมูลประชาชนผู"สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป7ข้ึนไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

2. ผู"วิจัยได"ดําเนินการแจกแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมดจํานวน 400 
ชุด คิดเป0นร"อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป  
 
4. การวิเคราะห:ข8อมูล   
 

ผู"วิจัยได"นําแบบสอบถามท่ีได"ไปวิเคราะห�ข"อมูลโดยใช"โปรแกรมสําเร็จรูปด"วยคอมพิวเตอร� 
แบบสอบถามป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร"อมทานแช�แข็ง ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ การ
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ตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ ได"กําหนดระดับคะแนนตามเกณฑ�
ดังนี้ 

ระดับความเป0นจริงมากท่ีสุด         ให"น้ําหนัก  5  คะแนน 
ระดับความเป0นจริงมาก      ให"น้ําหนัก  4  คะแนน 
ระดับความเป0นจริงปานกลาง        ให"น้ําหนัก  3  คะแนน 
ระดับความเป0นจริงน"อย              ให"น้ําหนัก  2  คะแนน 
ระดับความเป0นจริงน"อยท่ีสุด      ให"น้ําหนัก  1  คะแนน 

การแปลความหมายค�าเฉลี่ย โดยใช"เกณฑ�การแบ�งช�วงชั้นท่ีเท�ากัน ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย       4.21 – 5.00     หมายถึง    ระดับความเป0นจริงมากท่ีสุด    
คะแนนเฉลี่ย       3.41 – 4.20     หมายถึง    ระดับความเป0นจริงมาก 
คะแนนเฉลี่ย       2.61 – 3.40     หมายถึง    ระดับความเป0นจริงปานกลาง       
คะแนนเฉลี่ย       1.81 – 2.60     หมายถึง    ระดับความเป0นจริงน"อย               
คะแนนเฉลี่ย       1.00 – 1.80     หมายถึง    ระดับความเป0นจริงน"อยท่ีสุด 

การวิเคราะห�ข"อมูลเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเป̂ด ผู"วิจัยได"วิเคราะห�เนื้อหาและนําเสนอ
ประกอบตาราง 

 
สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห�ข"อมูล คือ 

1. สถิติวิเคราะห�เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อันได"แก� ค�าร"อยละ (Percentage) 
ค�าเฉลี่ยเลขคณิต (X) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. สถิติวิเคราะห�เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได"แก� 
1) การหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (Correlation coefficient) อย�างง�ายของเพียร�สัน 

(Pearson correlation) เพ่ือวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหาร
พร"อมทานแช�แข็ง ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�
แข็งของผู"สูงอายุ 

2) วิเคราะห�สหสัมพันธ�หลายตัวแปรใช"สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
หาป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ�อาหารพร"อมทานแช�แข็งของผู"สูงอายุ 

 


