
 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง                                                                                                                  

 
การวิจัยเพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็ง

ของผู%สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผู%วิจัยได%ศึกษาจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข%องเพ่ือเป2นพ้ืนฐาน
ในการศึกษา และได%ทําการจัดสาระสําคัญต�างๆ ตามลําดับดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข%องกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ# 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติและแรงจูงใจ 
3. แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร#และคุณลักษณะเก่ียวกับผู%สูงอายุ 
4. สังคมผู%สูงอายุและการพัฒนาอาหารสําหรับผู%สูงอายุ 
5. สถานการณ# แนวโน%มตลาดและภาวะอุตสาหกรรม 
6. แผนแม�บทอุตสาหกรรมอาหารและข%อมูลพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง โดยนําเสนอรายละเอียดในแต�ละประเด็นดังต�อไปนี้ 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ( 
 

1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับตัวแบบพฤติกรรมผู�บริโภค 
คอตเลอร# (Kotler, 2006, p.184) ได%อธิบายตัวแบบพฤติกรรมผู%บริโภค (Consumer 

behavior model) ว�าเป2นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให%เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ# โดยมีจุดเริ่มต%น
ท่ีเกิดสิ่งกระตุ%นท่ีทําให%เกิดความต%องการ สิ่งกระตุ%นผ�านเข%ามาในความรู%สึกนึกคิดของผู%ซ้ือ (Buyer’s 
black box) ซ่ึงจะเปรียบเสมือนกล�องดําซ่ึงผู%ผลิตหรือผู%ขายไม�สามารถคาดคะเนได% ความรู%สึกนึกคิด
ของผู%ซ้ือจะได%รับอิทธิพลจากลักษณะต�างๆ ของผู%ซ้ือ แล%วจะมีการตอบสนองของผู%ซ้ือ (Buyer’s 
response) หรือการตัดสินใจของผู%ซ้ือ (Buyer‘s purchase decision) ท้ังนี้จุดเริ่มต%นของตัวแบบนี้
อยู�ท่ีมีสิ่งกระตุ%นให%เกิดความต%องการก�อนแล%วทําให%เกิดการตอบสนอง ดังนั้นตัวแบบนี้จึงอาจเรียกว�า 
S-R Theory สําหรับตัวแบบพฤติกรรมผู%บริโภคสามารถอธิบายได%ดังภาพ ดังนี้ 
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สิ่งกระตุ�นภายนอก 
ส่ิงกระตุ%น 

ทางการตลาด      
ส่ิงกระตุ%นอื่นๆ 

- ผลิตภัณฑ# 
- ราคา 
- การจัดจําหน�าย 
- การส�งเสริม
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
 

 
 

ลักษณะของผู%ซ้ือ 

- ป�จจัยด%านวัฒนธรรม 
- ป�จจัยด%านสังคม 
- ป�จจัยส�วนบุคคล 
- ป�จจัยด%านจิตวิทยา 

 

 
 

    
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผู%บริโภค) (Model of buyer (consumer) behavior)  
ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน#, 2550, หน%า 234) 

จากตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผู%บริโภค) ข%างต%น ประกอบด%วยสิ่งต�างๆ ท่ีเป2นองค#ประกอบ
ของกระบวนการตัดสินใจ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. สิ่งกระตุ%น (Stimulus) สิ่งกระตุ%นท่ีอาจเกิดข้ึนเองภายในร�างกาย (Inside stimulus) และ
สิ่งกระตุ%นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต%องสนใจและจัดสิ่งกระตุ%นภายนอก 
เพ่ือให%ผู%บริโภคเกิดความต%องการผลิตภัณฑ# สิ่งกระตุ%นถือว�าเป2นเหตุจูงใจให%เกิดการซ้ือสินค%า (Buying 

การตอบสนองของผู�ซ้ือ 

- การเลือกผลิตภัณฑ# 
- การเลือกตรา 
- การเลือกผู%ขาย 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณในการซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือ 
1. การทดลอง 
2. การซ้ือซํ้า 
 
พฤติกรรมหลังการขาย 
 

กระบวนการตัดสินใจของผู%ซ้ือ 

- การรับรู%ป�ญหา 
- การค%นหาข%อมูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตัดสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 

ป�จจัยภายใน 
4.ป�จจัยด%านจิตวิทยา 

4.1 การจูงใจ 
4.2 การรับรู% 
4.3 การเรียนรู% 
4.4 ความเช่ือถือ 
4.5 ทัศนคติ 
4.6 บุคลิกภาพ 
4.7 แนวคิดของตนเอง 

 

ป�จจัยเฉพาะบุคคล 
3. ป�จจัยส�วนบุคคล 

3.1 อายุ 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
3.3 อาชีพ 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได% 
3.5 การศึกษา 
3.6 ค�านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

 

ป/จจัยภายนอก 

1.ป�จจัยทางวัฒนธรรม 
1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 
1.2 วัฒนธรรมย�อย 
1.3 ช้ันสังคม 

2.ป�จจัยทางสังคม 
2.1 กลุ�มอ%างอิง 
2.2 ครอบครัว 
2.3 บทบาทและ
สถานะ 

กล�องดํา หรือ 
ความรู%สึกนึก
คิดของผู%ซื้อ 

Buyer’s black box  
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stimulus) ซ่ึงอาจให%เหตุจูงใจซ้ือด%านเหตุผล และใช%เหตุจูงใจให%ซ้ือด%านจิตวิทยา (อารมณ#) สิ่งกระตุ%น
ภายนอกประกอบด%วย 2 ส�วน คือ 

1.1 สิ่งกระตุ%นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป2นสิ่งกระตุ%นท่ีนักการตลาดสามารถ
ควบคุมและต%องจัดให%มีข้ึน เป2นสิ่งกระตุ%นท่ีเก่ียวข%องกับส�วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบด%วย 

(1) สิ่งกระตุ%นด%านผลิตภัณฑ# (Product) เช�น ออกแบบผลิตภัณฑ#ให%สวยงามเพ่ือความ
สวยงามเพ่ือกระตุ%นความต%องการ 

(2) สิ่งกระตุ%นด%านราคา (Price) เช�น การกําหนดราคาสินค%าให%เหมาะสมกับผลิตภัณฑ#โดย
พิจารณาลูกค%าเปoาหมาย 

(3) สิ่งกระตุ%นด%านการจัดช�องทางการจัดจําหน�าย (Distribution /Place) เช�น จัด
จําหน�ายผลิตภัณฑ#ให%ท่ัวถึงเพ่ือให%ความสะดวกแก�ผู%บริโภคถือว�าเป2นการกระตุ%นความต%องการซ้ือ 

(4) สิ่งกระตุ%นด%านการส�งเสริมการตลาด (Promotion) เช�น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช%
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร%างความสัมพันธ#อันดีกับบุคคลท่ัวไป
เหล�านี้ ถือว�าเป2นสิ่งกระตุ%นความต%องการซ้ือ 

1.2 สิ่งกระตุ%นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป2นสิ่งกระตุ%นความต%องการของผู%บริโภคท่ีอยู�
ภายนอกองค#การซ่ึงบริษัทควบคุมไม�ได% สิ่งกระตุ%นเหล�านี้ ได%แก� 

(1) สิ่งกระตุ%นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช�น ภาวะเศรษฐกิจ รายได%ของผู%บริโภคเหล�านี้
มีอิทธิพลต�อความต%องการของบุคคล 

(2) สิ่งกระตุ%นทางเทคโนโลยี (Technological) 
(3) สิ่งกระตุ%นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช�น กฎหมายเพ่ิมหรือลด

ภาษีสินค%าใดสินค%าหนึ่งจะมีอิทธิพลต�อการเพ่ิมหรือลดความต%องการของผู%ซ้ือ 
(4) สิ่งกระตุ%นวัฒนธรรม (Culture) เช�น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต�างๆ จะ

มีผลกระตุ%นให%ผู%บริโภคเกิดความต%องการซ้ือสินค%าในเทศกาลนั้น 
2. กล�องดําหรือความรู%สึกนึกคิดของผู%ซ้ือ (Buyer’s black block) ความรู%สึกนึกคิดของผู%ซ้ือ

ท่ีเปรียบเสมือนกล�องดํา (Black block) ซ่ึงผู%ผลิตหรือผู%ขายไม�สามารถทราบได% จึงต%องพยายามค%นหา
ความรู%สึกนึกคิดของผู%ซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผู%ซ้ือ 

2.1 ลักษณะของผู%ซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผู%มีอิทธิพลจากป�จจัยต�างๆ คือ 
ป�จจัยด%านวัฒนธรรม ป�จจัยด%านสังคม ป�จจัยส�วนบุคคล และป�จจัยด%านจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู%ซ้ือ (Buyer’s Response) ประกอบด%วยข้ันตอน คือ การ
รับรู% ความต%องการ การค%นหาข%อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผู%ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผู%บริโภคหรือผู%ซ้ือ 
(Buyer’s purchase decisions) ผู%บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต�างๆ ดังนี้ 
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3.1 การเลือกผลิตภัณฑ# (Product choice) คือ การท่ีผู%บริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือประเภท
ของผลิตภัณฑ#หนึ่งๆ 

3.2 การเลือกตราสินค%า (Brand choice) คือ การท่ีผู%บริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินค%า
ของผลิตภัณฑ#ประเภทหนึ่งๆ 

3.3 การเลือกผู%ขาย (Dealer choice) คือ การท่ีผู%บริโภคจะตัดสินใจเลือกผู%ขาย เพ่ือซ้ือ
สินค%าหนึ่งๆ ซ่ึงผู%บริโภคมักจะคํานึงถึงสถานท่ีขาย การบริการ 

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) คือ การท่ีผู%บริโภคจะตัดสินใจเลือก
ระยะเวลาเพ่ือซ้ือสินค%าหนึ่งๆ ตัวอย�าง ผู%บริโภคจะเลือกเวลา เช%า กลางวัน หรือ เย็น ในการซ้ือ 

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) คือ การท่ีผู%บริโภคจะตัดสินใจเลือก
ปริมาณสินค%าท่ีต%องการซ้ือครั้งหนึ่งๆ เช�น ผู%บริโภคจะเลือกซ้ือหนึ่งกล�อง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล  

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส0วนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน# (2550, หน%า 11-14) ได%อธิบายถึงความหมายของส�วนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) ว�าเป2นกลุ�มของเครื่องมือทางการตลาด ซ่ึงธุรกิจใช%ร�วมกันเพ่ือให%บรรลุ
วัตถุประสงค#ทางการตลาดในตลาดเปoาหมาย เครื่องมือทางการตลาด 4 ประการ ได%แก� ผลิตภัณฑ# 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหน�าย (Place or distributing) และการส�งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือ 4 P’s นักการตลาดจําเป2นต%องมีความรู%เก่ียวกับพฤติกรรมผู%บริโภคในส�วนท่ี
เก่ียวกับการตัดสินใจ 4 P’s ดังนี้ 
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    ส0วนประสมทางการตลาด 

    ผลิตภัณฑ( (Product)                                                               การจัดจําหน0าย (Place) 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
ราคา (Price)                                                                  การส0งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2.2 ส�วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s ท่ีใช%กับการตลาดเปoาหมาย 
ท่ีมา: (ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2550) 

จากภาพส�วนประสมทางการตลาดข%างต%น จะประกอบด%วยเครื่องมือทางการตลาด 4 ประการ 
ได%แก� ผลิตภัณฑ# ราคา การจัดจําหน�าย และการส�งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด%านผลิตภัณฑ# (Product) หมายถึง สิ่งท่ีนําเสนอกับตลาดเพ่ือความสนใจ (Attention) 
ความอยากได% (Acquisition) การใช% (Using) หรือการบริโภค (Consumption ท่ีสามารถตอบสนอง
ความต%องการหรือความจําเป2นการตัดสินใจในลักษณะของผลิตภัณฑ#และบริการ อิทธิพลจาก
พฤติกรรมผู%บริโภคว�ามีความต%องการผลิตภัณฑ#ท่ีมีคุณสมบัติอะไรบ%าง แล%วนักการตลาดจึงนํามา
กําหนดกลยุทธ#ผลิตภัณฑ#ด%านต�างๆ 

2. ด%านราคา (Price) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลจ�ายสําหรับสิ่งท่ีได%มาซ่ึงแสดงถึงมูลค�าในรูปของ
เงินตราหรืออาจหมายถึงจํานวนเงินและสิ่งอ่ืนท่ีจําเป2นต%องใช%เพ่ือให%ได%มาซ่ึงผลิตภัณฑ#และบริการ 

-คุณภาพสินค%า (Quality) 
-สินค%าให%เลือก (Product variety) 
-ลักษณะ (Featury) 
-การออกแบบ (Design) 
-ตราสินค%า (Brand name) 
-การบรรจุภัณฑ# (Packaging) 
-ขนาด (Size) 
-บริการ (Services) 
-การรับประกัน (Warranties) 
 

-ช�องทาง (Channels) 
-สินค%าคงเหลือ (Inventory)  
-ความครอบคลุม (Coverage) 
-การเลือกโครงการ (Assortment) 
-ทําเลท่ีต้ัง (Location) 
-การขนส�ง (Transportation) 
 

-ราคาสินค%าในรายการ (List price) 
-ส�วนลด (Discounts) 
-ส�วนยอมให% (Allowances) 
-ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment 
period) 
-ระยะเวลาการให%สินเช่ือ (Credit 
terms) 

-การโฆษณา (Advertising) 
-การขายโดยใช%พนักงานขาย 
(Personal selling) 
-การส�งเสริมการขาย (Sale 
promotion) 
-การให%ข�าวและการประชาสัมพันธ# 
(Publicity and public relation) 
-การตลาดทางตรง (Direct 
marketing) 

ตลาดเปBาหมาย 
(Target market) 
(ความต%องการและ

พฤติกรรมของ
ผู%บริโภคท่ีเป2น

เปoาหมาย) 
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ลักษณะของผลิตภัณฑ#และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผู%บริโภค ทําให%เกิดมูลค�า 
(Value) ในตัวสินค%า 

3. ด%านการจัดจําหน�าย (Place or distributing) หมายถึง การเลือกและการใช%ผู%เชี่ยวชาญ
ทางการตลาดประกอบด%วยคนกลาง บริษัทขนส�ง และบริษัทเก็บรักษาสินค%าท่ีเหมาะสมกับลูกค%า
เปoาหมายโดยสร%างอรรถประโยชน#ด%านเวลา สถานท่ี ความเป2นเจ%าของ การจัดจําหน�ายจึงเก่ียวข%องกับ
กลไกในการเคลื่อนย%ายสินค%าและบริการไปยังผู%บริโภค ซ่ึงต%องพิจารณาถึงวิธีการท่ีนําเสนอผลิตภัณฑ#
เพ่ือขาย 

4. ด%านการส�งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต�อสื่อสารเก่ียวกับข%อมูล
ระหว�างผู%ขายและผู%ซ้ือเพ่ือสร%างทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Buying behavior) 
วัตถุประสงค#ของการติดต�อสื่อสารเพ่ือแจ%งข�าวสาร เพ่ือจูงใจ เพ่ือเตือนความทรงจํา ลูกค%าเปoาหมายท่ี
เก่ียวกับบริษัทและส�งเสริมการตลาด 

สําหรับคําจํากัดความขององค#ประกอบของผลิตภัณฑ# (Product component) คือ การ
พิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ#ท่ีสามารถจูงใจตลาดได%โดยถือเกณฑ#คุณสมบัติ 4 ประการ เป2น
แนวทางในการกําหนดนโยบาย ได%แก� ความสามารถของผลิตภัณฑ#ในการจูงใจตลาด ลักษณะและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ# ส�วนประสมบริการและคุณภาพบริการ และขณะเดียวกันการต้ังราคานั้นถือ
เกณฑ#ท่ีลูกค%ารับรู% ซ่ึงการกําหนดผลิตภัณฑ#ต%องคํานึงถึงประเด็นต�างๆ ดังนี้ 

1) ความสามารถจูงใจของสิ่งท่ีนําเสนอต�อตลาด (Attractiveness of market offering) ใน
ประเด็นนี้ผลิตภัณฑ#จะต%องสามารถสร%างความพึงพอใจให%กับลูกค%าได%เหนือคู�แข�งขัน 

2) รูปลักษณะ (Feature) และคุณภาพผลิตภัณฑ# (Product quality) ลักษณะผลิตภัณฑ#
จะต%องสนองตอบความจําเป2นและความต%องการของผู%บริโภคเป2นอย�างดีตลอดจนมีคุณภาพผลิตภัณฑ#
ท่ีสามารถตอบสนองความต%องการของลูกค%าได%ดีกว�าคู�แข�ง 

3) ส�วนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Service mix and quality) ป�จจัยท่ีให%การ
สนับสนุน นอกจากคํานึงถึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑ#แล%ว นักการตลาดจะต%องคํานึงถึงว�าจะต%อง
จัดบริการเสริมอะไรให%กับลูกค%าได%บ%าง 

4) ราคาเชื่อถือเกณฑ#คุณค�า (Value – Based price) ในการจัดต้ังราคานี้จะต%องยึดถือ
คุณค�าการรับรู%ผลิตภัณฑ# (Perceived value) เพราะเป2นสิ่งจําเป2นท่ีนักการตลาดจะต%องสร%าง
มูลค�าเพ่ิม (Value added) ให%กับผลิตภัณฑ# สําหรับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ#ในแต�ละระดับจะสร%าง
คุณค�าลูกค%า เรียกว�า เป2นลําดับข้ันตอนของคุณค�าสําหรับลูกค%า (Customer Value Hierarchy) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประโยชน#หลัก (Core benefit) หมายถึง ประโยชน#พ้ืนฐานของผลิตภัณฑ#ท่ีผู%บริโภคจะ
ได%รับจากการซ้ือสินค%าโดยตรง 

2. รูปลักษณะของผลิตภัณฑ# (Tangible product) หรือผลิตภัณฑ#พ้ืนฐาน (Basic product) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผู%บริโภคสัมผัสหรือรับรู%ได% เป2นส�วนท่ีทําให%ผลิตภัณฑ#หลักทําหน%าท่ีได%
สมบูรณ#ข้ึนหรือเชิญชวนให%ใช%มากข้ึนประกอบด%วย 
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(1) ระดับคุณภาพ 
(2) รูปร�างลักษณะ 
(3) รูปแบบ 
(4) การบรรจุภัณฑ# 
(5) ชื่อตราสินค%า 
(6) ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ เช�น รูปลักษณ#ของโรงแรม 

3. ผลิตภัณฑ#ท่ีคาดหวัง (Expected product) หมายถึง กลุ�มของคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผู%
ซ้ือคาดหวังว�าจะได%รับและใช%เป2นข%อตกลงจากการซ้ือสินค%า การเสนอผลิตภัณฑ#ท่ีคาดหวังจะคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกค%าเป2นหลัก (Customer’s satisfaction) 

4. ผลิตภัณฑ#ควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน#ท่ีผู%ซ้ือได%รับเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑ#หลักและผลิตภัณฑ#ท่ีมีตัวตน ประกอบด%วย 

(1) การขนส�ง 
(2) การให%สินเชื่อ 
(3) การรับประกัน 
(4) การบริการหลังการขาย 
(5) การติดต้ัง 
(6) การให%บริการอ่ืนๆ 

5. ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ# (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ#ใหม�
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไป เพ่ือความต%องการของลูกค%าในอนาคต 

 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
 

1) ความหมายของแรงจูงใจ  
ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550, หน%า 123) ได%ให%ความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง แรงขับ 

(Drives) ภายในของบุคคลท่ีกระตุ%นให%แสดงพฤติกรรม โดยแรงขับจะมาจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนจาก
ความต%องการท่ียังไม�ได%รับการตอบสนองของบุคคล 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน# (2546, หน%า 138) ได%กล�าวถึงการจูงใจ (motivation) ว�า เป2นพลังสิ่ง
กระตุ%น (Drive) ท่ีอยู�ภายในตัวบุคคลซ่ึงกระตุ%นให%บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคลแต�
อาจจะถูกกระทบจากป�จจัยภายนอก เช�นวัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุ%นท่ีใช%เป2นเครื่องมือ
การตลาด เพ่ือกระตุ%นให%เกิดความต%องการ 

จากความหมายต�างๆ ข%างต%นแรงจูงใจเป2นสิ่งท่ีบุคคลได%รับการกระตุ%นจากป�จจัยภายนอก
และภายใน เพ่ือให%เกิดการกระทําหรือพฤติกรรมบางอย�างท่ีต%องการ  

2) สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ หรือ ประเภทของแรงจูงใจในการซ้ือ  
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    พิบูล  ทีปะปาล (2545, หน%า 156 - 159) กล�าวว�าพฤติกรรมทุกชนิดเริ่มต%นจากแรงจูงใจ 
ซ่ึงได%แบ�งเป2นประเภทใหญ� ๆ ได% 4 ประเภท ดังนี้ 

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ# (Product buying motive) ได%แก� แรงจูงใจท่ีเกิด
ข้ึนกับผู%บริโภคท่ีจะต%องซ้ือสินค%าและบริการอย�างใดอย�างหนึ่งมาเพ่ือสนองความต%องการของตนให%
ได%รับความพอใจ เนื่องจากสินค%าและบริการท่ีนํามาสนองความต%องการนั้นมีมากมายแต�เงินท่ีจะนํามา
ซ้ือสินค%าเหล�านั้นมีจํากัด ผู%บริโภคจึงจําเป2นต%องตัดสินใจซ้ือสินค%าอย�างใดอย�างหนึ่งตามกําลังอํานาจ
ซ้ือของเขา  

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational buying motive) เป2นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการ
ใคร�ครวญพินิจพิจารณาของผู%ซ้ืออย�างมีเหตุผลก�อนว�า ทําไมจึงซ้ือสินค%าชนิดนั้น แรงกระตุ%นประเภทนี้
ได%แก�  

2.1 ความประหยัด (Economy) หมายถึง ความประหยัดในการซ้ือและใช% เช�น ใน
ป�จจุบันนิยมใช%รถยนต#ขนาดเล็กมากกว�ารถยนต#ขนาดใหญ� เพราะรถยนต#ขนาดเล็กถูกกว�าและ
ประหยัดค�านํ้ามันได%มากกว�า เป2นต%น  

2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช% (Efficiency and Capacity) เช�น คนนิยม
ยางเรเดียล ก็เพราะมีประสิทธิภาพในการเกาะถนนได%ดีกว�ายางรถยนต#ธรรมดา หรือบางคนซ้ือ
นาฬิกาโอเมก%าก็เพราะเชื่อว�ามีความเท่ียงตรงในการรักษาเวลาดี เป2นต%น  

2.3 ความเชื่อถือได% (Dependability) เป2นแรงจูงใจในการซ้ือท่ีมีความสําคัญมากอย�าง
หนึ่งปกติผู%ผลิตหรือผู%ขายมักจะมีสัญญาประกันสินค%าให% เช�น รับประกันภายใน 1 ป� หรือจะซ�อมให%
ฟรีเม่ือชํารุด เป2นต%น  

2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เช�น บางคนใช%ผลิตภัณฑ#ท่ีทํามาจากสหรัฐอเมริกา
หรือจากประเทศทางตะวันตกมากกว�าผลิตภัณฑ#ท่ีผลิตมาจากประเทศญ่ีปุ�น เพราะคิดว�าผลิตภัณฑ#
จากประเทศญ่ีปุ�นมักไม�ค�อยคงทนถาวร เป2นต%น  

2.5 ความสะดวกในการใช% (Convenience) เช�น การนิยมใช%รถยนต#อัตโนมัติ เพราะจะ
ได%ไม�ยุ�งยากในการเข%าเกียร# เป2นต%น  

3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ# (Emotional buying motive) แบ�งออกได%ดังนี้  
3.1 การเอาอย�างแข�งดีกัน (Emulation) เช�น เม่ือเห็นเพ่ือนฝูงญาติมิตรหรือเพ่ือนบ%าน

ใกล%เคียงมีอะไรเด�น ตนเองก็พยายามไปขวนขวายหาซ้ือมาบ%างเพ่ือไม�ให%น%อยหน%าเขา เป2นต%น 

3.2 ต%องการจุดเด�นเป2นเอกเทศ (Individuality) เช�น ต%องการแต�งตัวด%วยเสื้อผ%าท่ี
ทันสมัยหรือนําแฟชั่นเพ่ือแสดงจุดเด�นไม�ซ้ําแบบใคร เป2นต%น  

3.3 ต%องการอนุโลมคล%อยตามผู%อ่ืน (Conformity) เป2นลักษณะตรงข%ามกับพวกต%องการ
จุดเด�นเป2นเอกเทศ พวกนี้จะรอคอยคนอ่ืนเขาซ้ือกัน หรือซ้ือตามบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีชื่นชอบเป2นต%น  

3.4 ต%องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป2นแรงจูงใจท่ีเกิดจากผู%ซ้ือต%องการความ
สะดวกสบายในการทํางานท่ีเป2นอยู� การผ�อนแรง หรือการพักผ�อน เป2นต%น  
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3.5 ต%องการในความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) แรงจูงใจ
ท่ีเกิดจากผู%ซ้ือต%องการความสนุกสนานเพลิดเพลิน เช�น การซ้ือวิทยุมาฟ�ง เป2นต%น  

3.6 ความทะเยอทะยานมักใหญ�ใฝ�สูง (Ambition) เป2นความหยิ่ง ถือดี หรือความ
ปรารถนาเก่ียวกับศักด์ิศรีเกียรติคุณ เช�น ชอบซ้ือรถขนาดใหญ� เพ่ือให%สังคมยอมรับว�าเป2นคนมีเกียรติ
เป2นต%น  

4. แรงจูงใจท่ีเกิดการอุปถัมภ#ของร%านค%า (Patronage buying motives) เกิดจากสาเหตุ
ดังต�อไปนี้  

4.1 ให%บริการดีเป2นท่ีพอใจ (Satisfactory services)  
4.2 ราคาย�อมเยาสมเหตุสมผล (Reasonable prices)  
4.3 ทําเลท่ีตั้งของร%านสะดวกในการท่ีจะไปซ้ือ (Good Access to location)  
4.4 มีสินค%าให%เลือกได%หลายอย�าง (Abundant of assortments) เช�น ห%างสรรพสินค%า

เซ็นทรัล   
4.5 ชื่อเสียงของร%าน (Goodwill or image) ดีเป2นท่ีเชื่อถือได%  
4.6 ความเคยชินเก่ียวกับนิสัยการซ้ือ (Buying habits) เช�น การเคยซ้ือสินค%าจากร%าน

ใดร%านหนึ่งมาเป2นเวลานานแล%ว เป2นต%น  
3) ธรรมชาติของแรงจูงใจ   

ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550, หน%า 123) กล�าวถึงธรรมชาติของแรงจูงใจว�า เป2นส�วนหนึ่งท่ี
ช�วยในการตัดสินใจของผู%บริโภค โดยต%องเข%าใจธรรมชาติของแรงจูงใจด%านต�างๆ ดังนี้ 

1. พ้ืนฐานมาจากความต%องการ กล�าวคือ ความต%องการต�างๆ เป2นจุดเริ่มต%นของแรงจูงใจ 
บุคคลเกิดความต%องการอาจเกิดแรงจูงใจหรือไม�ก็ได% ความต%องการท่ีมีการตอบสนองหรือไม�มีก็ได% ก็
ถือได%ว�าไม�เกิดแรงจูงใจ 

2. แรงผลักดันเกิดจากความเครียด ความต%องการท่ียังไม�ได%รับการตอบสนองจะกลายเป2น
ความเครียด ความเครียดเป2นแรงผลักดันมากพอท่ีจะทําให%บุคคลพยายามตอบสนองความต%องการ 

3. แรงจูงใจมุ�งท่ีเปoาหมาย เม่ือสามารถแก%ป�ญหาท่ีเป2นความเครียดได% จึงเป2นแรงผลักดัน
ให%บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือบรรลุเปoาหมายนั้น 

4. การรวมพลังของความต%องการ ความเครียด และผลประโยชน#ท่ีคาดหวังของบุคคลจะ
พยายามทุ�มเทเพ่ือให%เขาสามารถบรรลุเปoาหมายนั้นๆ 

 
3. แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร(และคุณลักษณะเก่ียวกับผู�สูงอายุ 
 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร(  
มณฑกาญจน#  วิจิตรสกลธ# (2552) ได%แสดงความเห็นว�า คนเรามีแนวโน%มท่ีจะดูและฟ�ง

การสื่อสารท่ีสอดคล%องกับกรอบอ%างอิงทางความคิดของเขา ซ่ึงกรอบอ%างอิงแนวความคิดนี้ หมาย
รวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และความเก่ียวข%องกับสิ่งต�างๆ สถานภาพทางสังคม
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และอ่ืนๆ ท่ีเป2นคุณสมบัติท่ีมีความสําคัญของบุคคลโดยกรอบอ%างอิงทางความคิดเหล�านี้ ทําให%เกิด
ความแตกต�างกันในเรื่องของความรู% ความคิด และความเชื่อทัศนคติ โดยธนัสถ#  เกษมไชยานันท# 
(2544, หน%า 24-26) ได%อธิบายถึงอิทธิพลต�อพฤติกรรมการสื่อสารของคนตัวแปรทางด%านลักษณะ
ประชากรศาสตร#ท่ีสําคัญท่ีนิยมนํามาศึกษาความสัมพันธ#กับพฤติกรรมการใช%สื่อดังต�อไปนี้  

1) เพศ (Sex) ผู%หญิงกับผู%ชายมีความแตกต�างกันอย�างมากในเรื่องความคิด ค�านิยม และ
ทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว%ต�างกัน จึงส�งผล
ให%พฤติกรรมการสื่อสารของหญิงและชายต�างกันด%วย ผู%หญิงมักจะถูกโน%มน%าวใจได%ง�ายกว�าผู%ชาย และ
มักเผยแพร�ทัศนคติท่ีได%รับการจูงใจนั้นให%ผู%อ่ืนต�อไปอีกด%วย นอกจากนี้เพศหญิงมีแนวโน%มและความ
ต%องการท่ีจะส�งและรับข�าวสารมากกว�าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม�ได%มีความต%องการท่ีจะส�งและรับ
ข�าวสารเพียงอย�างเดียวเท�านั้น แต�มีความต%องการท่ีจะสร%างความสัมพันธ#อันดีให%เกิดข้ึนจากการรับ
ข�าวสารนั้นด%วย  

2) อายุ (Age) โดยท่ัวไปบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต�อการติดต�อสื่อสาร
ต�างจากบุคคลท่ีมีอายุน%อย และบุคคลท่ีมีอายุน%อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต�อการติดต�อสื่อสาร
เปลี่ยนไปเม่ือตนเองมีอายุมากข้ึน ในประเด็นนี้ปริมาณและแบบแผนการใช%สื่อจะสัมพันธ#กับช�วงชีวิต
ท่ีเปลี่ยนไป เนื่องจากในแต�ละช�วงชีวิต คนเราจะเปลี่ยนสถานท่ีท่ีใช%เวลาอยู�เป2นส�วนใหญ� เช�น เด็กเล็ก
ต%องอยู�ในบ%าน วัยรุ�นอยู�กับกลุ�มเพ่ือนหรือในโรงเรียน ผู%ใหญ�อยู�นอกบ%านหรือท่ีทํางาน เป2นต%น แบบ
แผนการใช%เวลาเปลี่ยนไป เช�น เด็กเล็กจะเล�นและว�างเป2นหลัก ในขณะท่ีผู%ใหญ�จะทํางานและมีเวลา
ว�างเป2นส�วนน%อย นอกจากนี้ลักษณะของกิจกรรมท่ีทําและกลุ�มบุคคลท่ีแวดล%อมก็จะเปลี่ยนไป การ
เปลี่ยนแปลงในวัฏจักรชีวิต (Life cycle) ดังกล�าวจึงมีผลต�อปริมาณการใช%สื่อ คือ  

2.1 เด็กเล็กจะใช%สื่อในบ%านเป2นส�วนใหญ� และใช%เพ่ือความบันเทิง  
2.2 วัยรุ�นจะใช%สื่อนอกบ%านและใช%สื่อพร%อมกลุ�ม และใช%สื่อเพ่ือความบันเทิง  
2.3 ผู%ใหญ�จะใช%สื่อท้ังในและนอกบ%าน แต�จะมีเปoาหมายการใช%สื่อเพ่ือประโยชน#ในการ

ใช%งานมากกว�า  
2.4 คนชราจะหันมาใช%สื่อในบ%านเป2นส�วนใหญ�อีกครั้งหนึ่ง แต�จะใช%เพ่ือฆ�าเวลาหรือ

เป2นเพ่ือนเป2นหลัก  
3) การศึกษา (Education) นักวิชาการพบว�า การศึกษาเป2นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ#

ค�อนข%างสูงกับตัวแปรท่ีเก่ียวกับการรับสารและใช%สื่อ การศึกษาของผู%รับสารทําให%ผู%รับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารต�างกันไป โดยคนท่ีมีการศึกษาสูงจะเป2นผู%รับสารท่ีดี เนื่องจากมีความรู%
กว%างขวางในหลายๆ เรื่อง และสามารถเข%าใจสารได%ดี จึงส�งผลให%คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช%
สื่อมากประเภทกว�าคนท่ีมีการศึกษาตํ่า 

4) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic status) โดยดูจากรายได% 
อาชีพ เชื้อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว เป2นต%น เช�น คนท่ีมีฐานะดี อาศัยอยู�ในเมือง อาจมีโอกาสเลือก
สื่อได%หลากหลายประเภทกว�าและบ�อยครั้งกว�า โดยเฉพาะสื่อท่ีต%องเสียค�าใช%จ�ายในการใช%  
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3.2 ความหมายผู�สูงอายุ และคุณลักษณะของอาหารพร�อมทานแช0แข็ง 
1. ความหมายของผู%สูงอายุ ในป� พ.ศ. 2525 องค#การสหประชาชาติได%จัดประชุมสมัชชา

โลกเก่ียวกับผู%สูงอายุ ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรเลีย และได%ให%ความหมายของคําว�า ผู%สูงอายุ ไว%
ว�า ผู%สูงอายุ หมายถึง บุคคลท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป� ข้ึนไป และได%พิจารณา
ประเด็นสําคัญเก่ียวกับผู%สูงอายุ ไว% 3 ประการ คือ ด%านมนุษยธรรม ด%านการพัฒนา และด%าน
การศึกษา  

นอกจากนี้ องค#การอนามัยโลก ยังได%กําหนดให%ป� พ.ศ. 2525 เป2นป�รณรงค#เพ่ือส�งเสริม
สุขภาพ ผู%สูงอายุ โดยกําหนดคําขวัญว�า Add life to years เพ่ือให%ประเทศต�างๆ ช�วยกันส�งเสริม
สุขภาพ ผู%สูงอายุ ซ่ึงคณะกรรมการอํานวยการวันอนามัยโลกของกระทรวงสาธารณสุข ได%มีมติให%ใช% 
คําขวัญเป2นภาษาไทย ว�า ให%ความรัก พิทักษ#อนามัย ผู%สูงวัยอายุยืน (บุญลือ  วันทายนต#, 2537) 

สํานักงานสถิติแห�งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ได%กล�าวถึง ผู%สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมี
อายุต้ังแต� 60 ป�ข้ึนไปท้ังชายและหญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวมข%อมูลประชากรผู%สูงอายุได%แบ�ง 
ผู%สูงอายุเป2น 2 กลุ�มคือ ผู%สูงอายุตอนต%น และผู%สูงอายุตอนปลาย โดยผู%สูงอายุตอนต%น หมายถึง 
บุคคลท่ีมีอายุ 60-69 ป� ท้ังชายและหญิง และผู%สูงอายุตอนปลาย หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 70 ป� ข้ึนไป
ท้ังชายและหญิง (นายแพทย#บรรลุ  ศิริพานิช, 2549) 

บรรลุ  ศิริพานิช (2542, หน%า 24) ได%ให%ความหมายของผู%สูงอายุว�า เป2นบุคคลท่ีมีอายุ
ต้ังแต� 60 ป�ข้ึนไป โดยนับอายุในป�ปฎิทินซ่ึงเห็นเกณฑ#ท่ีองค#การระหว�างประเทศได%ประชุมตกลงกัน
เป2นมาตรฐานสากล 

2. ความหมายอาหารพร%อมปรุง และอาหารสําเร็จรูปท่ีพร%อมบริโภคทันที ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฉบับท่ี 237 พ.ศ.2544 ลงวันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2544 เรื่องการแสดงฉลากของ
อาหารพร%อมปรุงและอาหารสําเร็จรูปท่ีพร%อมบริโภคทันที ได%กําหนดความหมายอาหารพร%อมปรุง 
หมายความว�า อาหารท่ีได%จัดเตรียมส�วนประกอบต�างๆ บรรจุไว%ในหน�วยภาชนะท่ีพร%อมจําหน�าย
โดยตรงต�อผู%บริโภค เพ่ือนําไปปรุงเป2นอาหารชนิดใดชนิดหนึ่งโดยเฉพาะ สําหรับอาหารสําเร็จรูปท่ี
พร%อมบริโภคทันที หมายความว�า อาหารท่ีผลิตเรียบร%อยพร%อมบริโภคท่ีบรรจุในภาชนะพร%อม
จําหน�ายได%ทันที และกําหนดให%เป2นอาหารท่ีต%องมีฉลาก การแสดงฉลากอาหารพร%อมปรุง ต%องปฏิบัติ
โดยแสดงข%อความบนฉลากโดยตรงต�อผู%บริโภค ดังนี้ 

1) ชื่อเฉพาะของอาหาร หรือชื่อท่ีใช%เรียกอาหารตามปกติ หรือชื่ออาหารเม่ือปรุงสําเร็จ
แล%ว สําหรับอาหารพร%อมปรุง 

2) ชื่อและท่ีต้ังของสถานท่ีผลิต หรือแบ�งบรรจุ หรือจัดจําหน�าย หรือชื่อ และท่ีต้ังของ
สํานักงานใหญ�ของผู%ผลิต หรือของผู%แบ�งบรรจุเพ่ือจําหน�าย หรือผู%จัดจําหน�าย 

3) วัน เดือน และป�ท่ีผลิต หรือวัน เดือน และป�ท่ีหมดอายุ หรือวัน เดือน และป�ท่ีอาหาร
ยังมีคุณภาพหรือมาตรฐานดี โดยมีข%อความว�า ผลิต หรือ หมดอายุ หรือ ควรบริโภคก�อน กํากับไว%
ด%วยแล%วแต�กรณีสําหรับอาหารพร%อมปรุงข%อความว�า ใช%วัตถุกันเสีย ถ%ามีการใช% 
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3. คุณลักษณะเก่ียวกับอาหารสําเร็จรูปแช�แข็ง อาหารสําเร็จรูปแช�แข็งเกิดข้ึนตอบสนอง
ความสะดวกสบายในการรับประทานอาหาร โดยยังคงรสชาติเดิมของอาหารไว%ไม�เสียคุณค�าทาง
โภชนาการและไม�มีสารกันบูด ซ่ึงมีกรรมวิธีในการผลิตโดยใช%วิธีการแช�แข็งในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
กล�าวคือ ยิ่งใช%เวลาน%อยเท�าใดยิ่งรักษาคุณค�าทางอาหารไว%ได%มากเท�านั้น อุณหภูมิท่ีใช%ในการผลิต คือ 
-40 องศาเซลเซียส และข้ันตอนในการจัดจําหน�ายต%องรักษาไว%ในตู%แช�อุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส ถึง    
-20 องศาเซลเซียส เม่ือจะรับประทานต%องนําเข%าอุ�นในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที ซ่ึงทําให%
สามารถรักษาความสดใหม�และรสชาติอาหารไว%ได%อย�างดี ผู%บริโภคในป�จจุบันหันมานิยมบริโภคอาหาร
สําเร็จรูปแช�แข็งเพ่ิมมากข้ึน ป�จจัยสนับสนุนสําคัญ คือ ผู%ประกอบการมีการประชาสัมพันธ#สร%างความ
เข%าใจท่ีถูกต%องในผลิตภัณฑ#กับผู%บริโภค การเปลี่ยนแปลงการดํารงชีวิตในลักษณะสังคมเมืองมากข้ึน 
ทําให%เกิดความต%องการอาหารสําเร็จรูปท่ีพร%อมรับประทาน ท้ังนี้เพ่ือลดระยะเวลาในการเตรียม
อาหารและการปรุงอาหารและความหลากหลายของผลิตภัณฑ#อาหารท่ีมีให%เลือกมากข้ึน นอกจากนี้
การมีอุปกรณ#อํานวยความสะดวกในแต�ละครัวเรือนเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะตู%เย็นและเตาไมโครเวฟ ซ่ึง
นับว�าเป2นป�จจัยท่ีเอ้ือต�อตลาดอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งทางหนึ่งด%วย (กรมส�งเสริมการส�งออก, 2544) 

 
4. สังคมผู�สูงอายุและการพัฒนาอาหารสําหรับผู�สูงอายุ 
 

4.1 สังคมผู�สูงอายุ สถานการณ(และการดูแลผู�สูงอายุ 
ณัฐพล  ลีลาวัฒนานันท# (2554) ได%กล�าวถึง สังคมผู%สูงอายุว�าในป�จจุบันประเทศไทยมี

ประชากรประมาณ 66.48 ล%านคน มีสัดส�วนของประชากรท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึนไปร%อยละ 11.12 ของ
จํานวนประชากรท้ังหมด ซ่ึงโครงสร%างประชากรท่ีมีประชากรวัยสูงอายุของไทยถือว�าอยู�ในระดับ
ค�อนข%างตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในระดับโลก ส�วนในระดับภูมิภาคเอเชียพบว�า ประเทศ
ไทยมีสัดส�วนของประชากรสูงอายุอยู�ในระดับปานกลาง แต�เม่ือพิจารณาป�จจัยภายในประเทศไม�ว�าจะ
เป2นอัตราเจริญพันธุ#รวมของหญิงท่ีอยู�ในอัตราท่ีตํ่ากว�าระดับทดแทน โดยมีแนวโน%มลดลงจากอดีต
และคาดว�าน�าจะลดลงอีกในอนาคต รวมถึงอัตราตายก็จะมีแนวโน%มลดตํ่าลงและคนมีอายุยืนยาวข้ึน 
ซ่ึงจะทําให%โครงสร%างของประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย�างต�อเนื่องเข%าสู� “สังคมสูงอายุ” ดังจะ
เห็นได%จากสัดส�วนประชากรผู%สูงอายุท่ีมีแนวโน%มเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่องจากร%อยละ 5.01 ในป� 2513 
เป2นร%อยละ 11.12 ในป� 2551 และคาดว�าจะเพ่ิมข้ึนเป2นร%อยละ 16.06 และ 23.52 ในป� 2561 และ 
2571 ตามลําดับ (การสํารวจประชากรและเคหะ สํานักงานสถิติแห�งชาติ ป� 2513 – 2543 และการ
คาดการณ#ประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543 – 2573 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ) 

ป�ญหาของผู%สูงอายุในยุคป�จจุบัน คือ ลูกหลานต%องทํางานไม�มีเวลาในการดูแลพ�อแม�
หรือผู%สูงอายุทําให%ผู%สูงอายุจํานวนมากถูกทอดท้ิงให%อยู�บ%านตามลําพัง และมีบุตรหลานบางส�วนท่ีมี
ฐานะดีและมีความกตัญ�ู แม%ไม�มีเวลาดูแลพ�อแม� แต�ก็พยายามจัดหาคนมาดูแล รวมท้ังการหาบริการ
ท่ีตอบสนองความต%องการของผู%สูงอายุ เพ่ือให%ผ�อนคลายและไม�เครียดเพ่ือเป2นการชดเชยท่ีไม�มีเวลา
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ให%พ�อแม�หรือปู�ย�าตายาย ทําให%ผู%ประกอบการหรือนักลงทุนจํานวนมากหันมาให%ความสนใจกับกลุ�ม
ลูกค%าท่ีเป2นผู%สูงอายุมากข้ึน พยายามผลิตสินค%าและบริการเพ่ือตอบสนองความต%องการของกลุ�ม
ผู%สูงอายุ ซ่ึงไม�เฉพาะในประเทศไทยเท�านั้น ในต�างประเทศก็ให%ความสนใจกับกลุ�มผู%สูงอายุเช�นกัน 

ธุรกิจเก่ียวกับผู%สูงอายุมีท้ังท่ีผลิตสินค%าเพ่ือตอบสนองความต%องการผู%สูงอายุ เช�น 
เครื่องใช% เครื่องอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนไหว เพราะผู%สูงอายุจะมีป�ญหาด%านสุขภาพและการ
เคลื่อนไหว โดยเฉพาะเรื่องการเดิน การผลิตยาและเวชภัณฑ#สําหรับผู%สูงอายุ ซ่ึงมักจะเจ็บไข%ได%ป�วย
ง�ายกว�าคนหนุ�มสาว และยังมีธุรกิจอีกกลุ�มหนึ่งท่ีเก่ียวกับผู%สูงอายุ คือ ธุรกิจบริการผู%สูงอายุ เช�น ศูนย#
ดูแลผู%สูงอายุ สถานท่ีพักแรมสําหรับผู%สูงอายุ บริการจัดส�งคนไปดูแลผู%สูงอายุตามบ%าน เป2นต%น ใน
ต�างประเทศ เช�น สหรัฐอเมริกามีการก�อสร%างคอนโดมิเนียมสําหรับผู%สูงอายุโดยเฉพาะจํานวนนับหม่ืน
ยูนิต ซ่ึงต%องมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู%สูงอายุ และมีอีกหลายธุรกิจท่ีน�าสนใจ เช�น ธุรกิจเสริม
ศักยภาพของสมอง ธุรกิจเฮลท#คลับสําหรับผู%สูงอายุ เป2นต%น 

อมร  งามมงคลรัตน# (2553) รองผู%อํานวยการสถาบันอาหาร ได%กล�าวถึงการกระตุ%นรุก
ตลาดอาหารผู%สูงอายุ ปรับผลิตภัณฑ#คว%ากระแสเฟ��องว�า กระตุ%นผู%ประกอบการธุรกิจอาหาร รุกจับ
ตลาดผู%สูงอายุ ชี้เป2นตลาดใหญ�โตต�อเนื่องและกําลังซ้ือสูง แนะปรับตัวฉวยโอกาสพัฒนาผลิตภัณฑ#ให%
ตรงกับความต%องการ ท้ังรูปแบบ คุณสมบัติตามความต%องการของผู%สูงอายุ ในหลายประเทศท่ัวโลก
กําลังก%าวเข%าสู�สังคมผู%สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ�มประเทศพัฒนาแล%ว เช�น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ�น ยุโรป เป2น
ต%น จากรายงานขององค#การสหประชาชาติพบว�าในป� 2552 ท่ีผ�านมา ท่ัวโลกมีผู%สูงอายุมากกว�า 60 
ป� ประมาณ 737 ล%านคน หรือคิดเป2นร%อยละ 10.8 ของประชากรท่ัวโลก และในป� 2593 หรืออีก 40 
ป�ข%างหน%า ประชากรโลกจะเพ่ิมเป2น 9,150 ล%านคน และเป2นผู%สูงอายุ 2,000 ล%านคน คิดเป2นสัดส�วน
สูงถึงร%อยละ 21.9 ของประชากรโลก 

ขณะท่ีประเทศไทยมีแนวโน%มไม�แตกต�างกับหลายประเทศท่ัวโลก จากข%อมูลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) ระบุไว%ว�าในป� 2568 หรืออีก 
15 ป�ข%างหน%า ประเทศไทยจะเป2นสังคมผู%สูงอายุโดยสมบูรณ# เนื่องจากในป�ดังกล�าวประเทศไทยจะมี
จํานวนประชากรท่ีมีอายุมากกว�า 60 ป� สัดส�วนร%อยละ 20 หรือ 15 ล%านคน จากจํานวนประชากร 75 
ล%านคนท่ัวประเทศ 

ท้ังนี้จากแนวโน%มดังกล�าว อุตสาหกรรมอาหารเพ่ือรองรับกลุ�มผู%สูงอายุจึงเป2นตลาดท่ี
น�าสนใจมาก เป2นตลาดใหญ�และกําลังซ้ือสูงมาก ท้ังอาหารท่ีจําเป2นสําหรับชีวิตประจําวัน อาหารท่ี
สอดคล%องกับความต%องการตามวัย เช�น อาหารเพ่ือสุขภาพ เป2นต%น ซ่ึงจากการสํารวจพฤติกรรมการ
บริโภคสินค%าของกลุ�มผู%สูงอายุ พบว�า ผลิตภัณฑ#อาหารซ่ึงเป2นท่ีต%องการของผู%สูงอายุสามารถแบ�ง
ออกเป2น 2 ลักษณะได%แก�  

1) ผลิตภัณฑ#อาหารท่ัวไปท่ีมีการพัฒนารูปแบบและคุณสมบัติบางประการให%เหมาะสม
กับสภาพและความต%องการของผู%สูงอายุ เช�น อาหารท่ีกินง�าย ย�อยง�าย เป2นต%น  

2) ผลิตภัณฑ#อาหารท่ีสอดคล%องกับความต%องการตามวัย เช�น อาหารท่ีมีปริมาณแคลอรี
ตํ่า อาหารท่ีมีโซเดียมตํ่า อาหารท่ีมีส�วนผสมของสมุนไพรหรือสารท่ีช�วยชะลอความแก� เป2นต%น 
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ผู%ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารของไทยควรก%าวให%ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ี
กําลังจะเกิดข้ึนนี้ และฉกฉวยโอกาสพัฒนาสินค%าอาหารของไทยซ่ึงเป2นท่ีต%องการของตลาดโลกอยู�แล%ว 
เพียงแต�เพ่ิมความหลากหลายและจับกลุ�มเปoาหมายให%ชัดเจน โดยศึกษาความต%องการท่ีแท%จริงของ
ผู%สูงอายุและนําความต%องการนั้นเข%าไปใส�ในตัวสินค%า 

อุตสาหกรรมอาหารยังมีการขยายตัวของกลุ�มผู%สูงอายุ ถือเป2นโอกาสท่ีน�าสนใจท่ีจะมี
กลุ�มลูกค%าเปoาหมายท่ีชัดเจนเพ่ิมข้ึนอีกกลุ�มหนึ่ง ท้ังอาหารท่ีจําเป2นสําหรับชีวิตประจําวันและอาหารท่ี
สอดคล%องกับความต%องการตามวัย เช�น อาหารท่ีเก่ียวข%องกับการดูแลสุขภาพ เป2นต%น ซ่ึงจากการ
สํารวจพฤติกรรมการบริโภคสินค%าของกลุ�มผู%สูงอายุ พบว�า ผลิตภัณฑ#อาหารซ่ึงเป2นท่ีต%องการของ
ผู%สูงอายุ สามารถแบ�งออกเป2น 2 ลักษณะ ได%แก� ผลิตภัณฑ#อาหารท่ัวไปท่ีมีการพัฒนารูปแบบและ
คุณสมบัติบางประการให%เหมาะสมกับสภาพและความต%องการของผู%สูงอายุ เช�น อาหารเหลว 
(บดละเอียดหรือตัดเป2นชิ้นเล็ก ๆ) ผลิตภัณฑ#อาหารท่ีสอดคล%องกับความต%องการตามวัย เช�น อาหาร
ท่ีมีปริมาณแคลอรีต่ํา อาหารท่ีมีโซเดียมตํ่า อาหารท่ีมีส�วนผสมของสมุนไพรหรือสารท่ีช�วยชะลอความ
แก� เป2นต%น 

การดําเนินชีวิตของผู%สูงอายุท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตยังส�งผลต�อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินค%าอาหารด%วยเช�นกัน โดยผลจากการสํารวจพบว�า ผู%สูงอายุยุคใหม�มักอาศัยอยู�แบบครอบครัว
ขนาดเล็กหรืออยู�คนเดียว นิยมซ้ือสินค%าอาหารท่ีมีขนาดบรรจุขนาดเล็ก สําหรับรับประทานเพียง 1-2 
ม้ือ และนิยมใช%ไมโครเวฟในการเตรียมอาหาร ดังนั้นอาหารแช�แข็งพร%อมปรุงหรือพร%อมรับประทานจึง
เป2นท่ีต%องการของผู%สูงอายุ ส�วนฉลากอาหารสําหรับผู%สูงอายุควรมีขนาดของตัวอักษรท่ีใหญ�พอเหมาะ
ให%ผู%สูงอายุสามารถอ�านได%ชัดเจน และหากมีคําอธิบายเก่ียวกับอาหารท่ีอ�านเข%าใจง�ายแล%ว ก็จะช�วย
เพ่ิมความน�าสนใจในตัวสินค%าได%อีกทางหนึ่ง ป�จจุบันผู%ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารของไทย ยังให%
ความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ#อาหารสําหรับผู%สูงอายุไม�มากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับต�างประเทศ
ท่ีตื่นตัวในการศึกษาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ#สําหรับผู%สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน  

ท้ังนี้ จากแนวโน%มการก%าวเข%าสู�สังคมผู%สูงอายุของท่ัวโลก คาดว�าอนาคตอันใกล%นี้กลุ�ม
ผู%สูงอายุท่ัวโลกจะกลายเป2นตลาดท่ีมีขนาดใหญ�และน�าจับตามองมากท่ีสุด ดังนั้นผู%ประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารของไทยควรก%าวให%ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนนี้ และฉกฉวย
โอกาสพัฒนาสินค%าอาหารของไทยซ่ึงเป2นท่ีต%องการของตลาดโลกอยู�แล%ว เพียงแต�เพ่ิมความ
หลากหลายและจับกลุ�มเปoาหมายให%ชัดเจนก็จะสามารถเพ่ิมช�องทางการตลาดของสินค%าอาหารไทยใน
ตลาดโลกได%อย�างมหาศาล โดยเริ่มต%นจากการศึกษาความต%องการท่ีแท%จริงของผู%สูงอายุและนําความ
ต%องการนั้นเข%าไปใส�ในตัวสินค%า ไม�ควรระบุหรือโฆษณาว�าเป2นสินค%าสําหรับผู%สูงอายุ เพราะพฤติกรรม
ของคนโดยท่ัวไปมักไม�มีใครยอมรับว�าตนเองแก� แม%คนวัยนี้จะไม�ต%องการความดูดีเหมือนวัยรุ�นหนุ�ม
สาว แต�ก็ต%องการความรู%สึกดีเม่ือได%ใช%สินค%าและบริการต�างๆ 

3. ลัดดา  ดําริการเลิศ (2554) ผู%จัดการมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู%สูงอายุไทย (มส.
ผส.) กล�าวว�าจากรายงานสถานการณ#ผู%สูงอายุไทยได%รวบรวมผลสํารวจข%อมูลด%านการบริโภคอาหารใน
กลุ�มผู%สูงอายุของสํานักงานสถิติแห�งชาติในด%านโภชนาการของผู%สูงอายุ พบว�าในการรับประทาน
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อาหารม้ือหลักผู%สูงอายุรับประทานอาหารครบ 3 ม้ือ ส�วนใหญ�ร%อยละ 60.6 เลือกรับประทานอาหาร
รสชาติจืด พฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู%สูงอายุเกินครึ่งหรือร%อยละ 64.9 ชอบรับประทาน
อาหารระหว�างม้ือ ผู%สูงอายุส�วนใหญ�รับประทานอาหารท่ีเป2นความต%องการของร�างกาย ได%แก� กลุ�มผัก
และผลไม% ส�วนการรับประทานอาหารท่ีเสี่ยงต�อสุขภาพ ร%อยละ 96.6 ไม�รับประทานอาหารจานด�วน
ทางตะวันตก หลีกเลี่ยงไม�รับประทานอาหารท่ีมีไขมันสูง 

การรับประทานอาหารของผู%สูงอายุมีความสําคัญต�อสุขภาพเป2นอย�างมาก ควร
รับประทานอาหารท่ีให%สารอาหารครบท้ัง 5 หมู� ควรลดปริมาณอาหารประเภทแปoงและน้ําตาลท่ีให%
พลังงานสูง เนื่องจากในการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวันลดลง การใช%พลังงานและการเผา
ผลาญอาหารจึงลดลงตาม เน%นรับประทานพืชผักผลไม%ท่ีมีใยอาหาร เพ่ือช�วยลดความเสี่ยงต�อการเกิด
โรคหัวใจขาดเลือดและโรคมะเร็งบางชนิด และควรรับประทานเนื้อปลาแทนเนื้อสัตว#ติดมันซ่ึงจะย�อย
ได%ง�ายกว�า 

4. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (มีนาคม 2553) ได%จัดทําแผนยุทธศาสตร#ของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา พ.ศ. 2553-2556 โดยได%กล�าวถึงป�จจัยด%านสังคมในหัวข%อ
โครงสร%างอายุของประชากรว�า จากการศึกษาแนวโน%มของโครงสร%างประชากรประเทศไทยในอนาคต 
พบลักษณะการเปลี่ยนแปลง 4 ประการ ได%แก� 

1) ประชากรไทยในอนาคตจะมีการเพ่ิมข้ึนของเพศหญิงมากกว�าเพศชาย 
2) จะมีผู%สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน 
3) สัดส�วนผู%อาศัยในเขตเมืองท่ัวประเทศจะเพ่ิมข้ึน 
4) อัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรจะลดลง 
ดังนั้นจึงเป2นการบ�งชี้ได%ว�า ในระยะยาวสังคมไทยอาจจะกลายเป2นสังคมผู%สูงอายุ และ

จํานวนประชากรเพศหญิงมากข้ึนย�อมทําให%ความต%องการในสินค%าสําหรับผู%สูงอายุและสตรีเพ่ิมมาก
ข้ึน การท่ีประชากรผู%สูงอายุเพ่ิมข้ึนจะมีการใช%จ�ายเก่ียวกับการซ้ือสินค%าหรือบริการเพ่ือสุขภาพ และ
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช%ชีวิตประจําวันทดแทนการเสื่อมประสิทธิภาพของร�างกาย ดังนั้นการ
มีจํานวนและสัดส�วนประชากรสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว หมายถึง ประเทศมีระยะเวลาท่ีค�อนข%าง
สั้นในการเตรียมรองรับการดูแลผู%สูงอายุท่ีจะเพ่ิมข้ึนให%มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รัฐบาลจึงได%มีการกําหนดให%
มีการเตรียมความพร%อมสังคมไทยสู�สังคมสูงอายุ เป2นยุทธศาสตร#หนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติและมีการจัดทําแผนผู%สูงอายุแห�งชาติรองรับแล%ว 

ความเจริญก%าวหน%าทางเทคโนโลยีในป�จจุบัน ทําให%ประชาชนสามารถเข%าถึงข%อมูล
ข�าวสารได%รวดเร็วและหลายช�องทาง ขณะเดียวกันผู%ประกอบการก็มีกลยุทธ#ทางการตลาดและการ
โฆษณาท่ีนําเสนอคุณสมบัติของสินค%าว�ามีประสิทธิภาพ โดยมักจะใช%นักแสดงท่ีมีชื่อเสียง เป2น 
Presenter ให%กับผลิตภัณฑ#นั้นหรืออ%างอิงผลการศึกษาวิจัยท่ีไม�ถูกต%องหรือครบถ%วนท้ังหมด ดังนั้น
อาจจะกล�าวได%ว�า การโฆษณาในป�จจุบันมีบทบาทสูงในการแข�งขันเพ่ือแย�งชิงพ้ืนท่ีทางการตลาด ซ่ึง
รูปแบบของการโฆษณาในบางครั้งอาจมีการสื่อสารค�านิยม ทัศนคติ ท่ีไม�เหมาะสม เช�น ค�านิยมผู%หญิง
น�ามองต%องมีผิวขาว รักแร%ขาว ค�านิยมผู%หญิงสวยต%องผอม เป2นต%น บางค�านิยมส�งผลต�อสภาวะ
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สุขภาพโดยตรง ได%แก� ค�านิยมการบริโภคเลียนแบบตะวันตก เช�น การบริโภคอาหารจานด�วน บริโภค
ผลิตภัณฑ#อาหารเสริมและวิตามิน เป2นต%น นอกจากนี้ยังมีค�านิยมท่ีมีมาแต�โบราณและยังคงอยู�ใน
ป�จจุบัน ได%แก� ค�านิยมในการซ้ือยามารับประทานเองเม่ือเจ็บป�วยโดยไม�ยอมไปพบแพทย#และมี
ทัศนคติท่ีดีต�อยาสมุนไพรและยาลูกกลอนทําให%เกิดพฤติกรรมการซ้ือยาจากร%านขายยา หาบเร� แผง
ลอย แม%ว�าป�จจุบันรัฐบาลจะพยายามส�งเสริมให%ประชาชนเข%าถึงการรักษาพยาบาลมากข้ึน โดยการให%
เข%ารับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐได%ฟรี และผลักดันให%โรงพยาบาลของรัฐได%รับการรับรอง
คุณภาพบริการ (HA) เพ่ือนําไปสู�การบริการทางการแพทย#และสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพแล%วก็ตามแต�
ประเทศไทยยังคงมีป�ญหาการใช%ยาท่ีไม�เหมาะสมหรือใช%ยาเกินความจําเป2นอยู�  

4.2 การตลาดและกลยุทธ(การตลาดของอาหารพร�อมปรุงพร�อมทานแบบแช0แข็ง 
ตามรายงานการศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ#ใหม� ประจําป� 2552 ของสํานักบริหาร

ยุทธศาสตร# กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม (สํานักบริหารยุทธศาสตร#, 2552, หน%า 16-17) ได%กล�าวถึงกล
ยุทธ#การตลาดของอาหารพร%อมปรุงพร%อมทานแบบแช�แข็งดังนี้ 

1. การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ#ท้ังในด%านคุณภาพ รสชาติ ความง�ายในการเตรียม และ
ประโยชน#ต�อสุขภาพท่ีมีมากข้ึน โดยคํานึงถึงคุณภาพของสินค%าต้ังแต�ความเข%มงวดในการคัดสรร
วัตถุดิบไปจนถึงการจัดการผลิตภายในโรงงาน และการส�งมอบสินค%าไปยังลูกค%าจนเป2นท่ีน�าเชื่อถือ 
รวมถึงให%ความสําคัญในระบบจัดการความปลอดภัยทางอาหาร (Food safety) และระบบการ
ตรวจสอบย%อนกลับ (Food traceability) 

2. การสร%างให%ผู%บริโภคยอมรับอาหารท%องถ่ินมากข้ึนโดยเฉพาะอาหารก่ึงสําเร็จรูปท้ังใน
เรื่องของรสชาติท่ีหลากหลายและราคาท่ีสูงข้ึน 

3. มีการสร%างความเข%มแข็งให%กับตราของสินค%า (Brand name) รวมถึงการรักษาความ
สัมพันธอันดีท้ังกับผู%ขายและผู%ซ้ือ ท้ังรายเล็ก รายกลาง และรายใหญ� ในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ 

4. มีการกระจายตัวของสินค%าท่ีดีครอบคลุมในทุกๆ ตลาดท่ีเป2นกลุ�มของเปoาหมาย ไม�ใช�
มีจําหน�ายเฉพาะในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง 

5. มีการลงทุนในเรื่องของเครื่องมือหรือเครื่องจักรท่ีทันสมัย โดยเน%นในเรื่องของความ
สะอาดและความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล เช�น ISO 9001 VERSION 2000, HACCP และ GMP 
เป2นต%น 

อย�างไรก็ตามยังมีผู%บริโภคบางกลุ�มท่ียังติดอยู�กับรสชาติของอาหารปรุงสดมากกว�าจะ
เน%นความสะดวกจากอาหารพร%อมทานเหล�านี้ นั่นเป2นสิ่งท%าทายของผู%ผลิตในการพัฒนาอาหารพร%อม
ปรุงพร%อมทานแบบแช�แข็ง โดยผู%ผลิตต%องให%ความสําคัญกับอาหารพร%อมปรุงพร%อมทานใน 2 ส�วน 
ได%แก�  

1) ความสะดวกและง�ายในการเตรียมอาหาร (Easy preparation) และอายุของสินค%า/
ผลิตภัณฑ#ท่ียาวนานข้ึนควบคู�ไปกับการพัฒนา  

2) คุณภาพของอาหาร ตลอดจนรสชาติ และความละเมียดของผลิตภัณฑ#อาหารพร%อม
ปรุงพร%อมทานให%ใกล%เคียงกับอาหารปรุงสดมากท่ีสุด สําหรับในตลาดอเมริกาเหนือและยุโรปตะวันตก
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นั้น ผู%บริโภคจะหันไปให%ความนิยมกับผลิตภัณฑ#อาหาร Organics พร%อมปรุงพร%อมทานมากข้ึน ดังนั้น
หากสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมปรุงพร%อมทานท่ีเป2น Organics หรือเน%นอาหารท่ีเป2น
ธรรมชาติได% ก็สามารถท่ีจะต้ังราคาขายท่ีสูงและขยายตลาดในกลุ�มประเทศเหล�านี้ได% ในส�วนอาหาร
พร%อมปรุงพร%อมทานแบบแช�เย็น (Chilled ready meals) ก็ยังขยายตัวได% โดยเฉพาะอย�างยิ่งในกลุ�ม
ผู%บริโภคท่ีต%องการความสดใหม�ของอาหารควบคู�ไปกับการสร%างรสชาติและความสะดวกในการบริโภค 

สําหรับผู%บริโภคในกลุ�มผู%สูงอายุ ผลิตภัณฑ#อาหารแช�เย็นท่ีทําจากถ่ัวเหลืองแบบพร%อม
ปรุงพร%อมทานน�าจะเป2นทางเลือกท่ีดีเพราะมีคุณค�าต�อร�างกาย ในทางกลับกันอาหารพร%อมปรุงพร%อม
ทานแบบบรรจุกระป�องและแบบแห%งอาจประสบป�ญหาการชะลอตัว อันเป2นผลมาจากพฤติกรรม
ผู%บริโภคท่ีหันไปเน%นความสดใหม�ของอาหารและจากสภาพการแข�งขันท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งจากผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมปรุงพร%อมทานแช�เย็นและแช�แข็งท่ีหลากหลายมากข้ึน  

จากการสํารวจในช�วง 2 – 3 ป�ท่ีผ�านมา พบว�าพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนใน
สังคมเมืองมีความเปลี่ยนแปลงไปอย�างมาก ด%วยวิถีชีวิตอันเร�งรีบแม%ว�าภาวะเศรษฐกิจท่ีผ�านมาจะอยู�
ในช�วงชะลอตัว ธุรกิจอาหารซ่ึงถือเป2น 1 ในป�จจัย 4 ซ่ึงนอกจากจะมีความต%องการของตลาดอย�าง
มาก ขณะเดียวกันก็มีการปรับรูปแบบผลิตภัณฑ# เพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกและคุณสมบัติให%สอดรับ
กับความต%องการของผู%บริโภคเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะบทบาทของอาหารกล�องแช�แข็งพร%อมทานซ่ึงเข%า
มามีบทบาทมากในชีวิตประจําวันของเรา และเป2นทางเลือกท่ีได%รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว 
เพราะสามารถตอบสนองความต%องการของคนเมืองรุ�นใหม�ท่ีไม�ถนัดทําอาหาร เบ่ือการออกไปกิน
อาหารนอกบ%าน ร%านอาหารใกล%บ%านมีอาหารหรือเมนูอาหารตามสั่งไม�มากนัก ในขณะท่ีอาหารแช�แข็ง
พร%อมทานช�วยลดเวลาการทําอาหาร ไม�ต%องทําความสะอาดครัว หรือภาชนะบรรจุให%ยุ�งยาก 
ผู%ประกอบการหลายรายได%ให%ความสนใจ และพัฒนาอาหารแช�แข็งอย�างต�อเนื่อง โดยเฉพาะตลาดของ
อาหารกล�องแช�แข็งพร%อมทานเพ่ือสุขภาพ Smart Meal จะเป2นผลิตภัณฑ#กลุ�มใหม� และยังไม�มี
สัดส�วนการตลาดภายในบ%านเรามากนักในป�จจุบัน แต�นับเป2นตลาดท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูง ซ่ึงผู%
ประกอบรายหนึ่งได%ตั้งเปoารายได%ไว%ประมาณ 2,000 ล%านบาท โดยแบ�งเป2นตลาดภายในประเทศ 40% 
และตลาดต�างประเทศอีก 60% ครอบคลุมท้ังในอเมริกา ญ่ีปุ�น สิงคโปร# ฮ�องกง จีน และยุโรป เนื่อง
ด%วยป�จจุบันผู%บริโภคมีความใส�ใจต�อสุขภาพและให%ความสําคัญต�อสัดส�วนหรือปริมาณคุณภาพของ
อาหารท่ีให%คุณประโยชน#ต�อร�างกายเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงความสด สะอาด และการผลิตท่ีได%มาตรฐาน 
นอกเหนือจากความสะดวกสบายหรือความอร�อยเท�านั้น ดังนั้น Smart Meal จึงให%ความสนใจเข%ารุก
ตลาดในส�วนนี้อย�างจริงจังพร%อมพัฒนาผลิตภัณฑ#เพ่ือตอบสนองความต%องการของผู%บริโภคภายใต%
แนวความคิดอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเหมาะสมกับวิถีชีวิต อาทิ Smart Diet / Smart Health / Smart 
Veggie / Smart Soup เป2นต%น 

4.3 การพัฒนาอาหารสําหรับผู�สูงอายุ 
 1. ศิริลักษณ# สุวรรณรังษี (2554) ได%กล�าวถึงข%อมูลการพัฒนาอาหารสําหรับผู%สูงอายุของ 

ประเทศญ่ีปุ�นว�า ผู%สูงอายุของประเทศญ่ีปุ�นมีความต%องการอาหารท่ีจัดเตรียมง�าย อาหารท่ีเค้ียวและ 
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กลืนได%ง�าย ไม�ทําให%สําลัก อาหารท่ีช�วยรักษาและบํารุงสุขภาพ อาหารพิเศษสําหรับผู%สูงอายุท่ีต%อง
ได%รับการดูแลหรือผู%ป�วยสูงอายุ อาหารท่ีปลอดภัย คุณภาพดี คงรสชาติแบบญ่ีปุ�น สะดวกในการ
เตรียมและราคาเหมาะสม ท้ังนี้มีการจัดกลุ�มการพัฒนาอาหารสําหรับผู%สูงอายุ คือ 

1.1 Ordinary food products คือ อาหารและผลิตภัณฑ#อาหารปกติท่ัวไปท่ีพัฒนา
รูปแบบหรือคุณสมบัติให%เหมาะสมกับสภาพและความต%องการของผู%สูงอายุ ได%แก� 

1) อาหารท่ีตัดเป2นชิ้นขนาดเล็ก หรือบดละเอียด 
2) อาหารท่ีเนื้อสัมผัสอ�อนนุ�ม 
3) อาหารแคลอรี่ต�า เป2นต%น 

1.2 Universal design food เป2นอาหารท่ีพัฒนาสําหรับผู%ท่ีต%องการการดูแล (People 
need nursing care) ส�วนใหญ�เป2นอาหารท่ีง�ายต�อการกลืน ปoองกันการสําลักเม่ือรับประทาน
ของเหลว 

1.3 Food for special dietary uses หมายถึง อาหารท่ีได%รับการอนุญาตหรือได%รับ
การรับรองสําหรับใช%เป2นอาหารเสริมสุขภาพ หรืออนุญาตสําหรับวัตถุประสงค#เฉพาะ 

สําหรับการเติบโตของตลาด พบว�า 
1) อัตราการเติบโตของการดูแลผู%สูงอายุท่ีบ%านจะเพ่ิมข้ึน ทําให%การสั่งซ้ืออาหาร (ทาง

อินเตอร#เนตหรือโทรศัพท#) เพ่ิมสูงข้ึน 
2) การเติบโตของตลาดอาหารขายปลีกไม�เติบโตมากนัก เนื่องจากข%อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ#ยังไม�แพร�หลาย ผู%บริโภคยังไม�รู%จักผลิตภัณฑ# 
3) ตลาดอาหารพร%อมปรุง เช�น อาหารท่ีตัดเป2นชิ้นแล%วเติบโตไม�มากนัก สืบเนื่องจาก

ราคาสูง 
4) ตลาดอาหารบด หรือ blended foods เติบโตประมาณร%อยละ 5-7 
5) ตลาดอาหารสําหรับผู%สูงอายุจะเติบโตข้ึน และตลาดมีแนวโน%มขยายตัวในอนาคต แต�

ผู%บริโภคยังไม�ค�อยรู%จักสินค%า 
ช�องทางการกระจายอาหารสําหรับผู%สูงอายุ ได%แก� สถานดูแลผู%สูงอายุและโรงพยาบาล 

Supermarket ร%านค%า รวมถึงร%านขายยา การสั่งซ้ือทางไปรษณีย# Internet เป2นต%น ส�วนการเผยแพร�
อาหารสําหรับผู%สูงอายุ คือ การประชาสัมพันธ#ผ�านสื่อต�างๆ เช�น ใบปลิว การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ#ทางอินเตอร#เนตซ่ึงถือเป2นการเพ่ิมมูลค�าให%แก�สินค%าและเป2นการให%ข%อมูลสินค%า อาทิ
เช�นการส�ง mail magazine การเผยแพร� ณ ร%านค%า โรงพยาบาล เช�น การแจกตัวอย�าง และแจกชิม
สินค%า และการแนะนําการใช% การร�วมมือกับสมาคม องค#กรต�างๆ การเผยแพร�ทาง Mail Catalogue 
การสร%างเสริมภาพลักษณ#แก�สินค%า การใช%ระบบบริหารความสัมพันธ#กับลูกค%าเพ่ือสร%างและรักษา
ลูกค%าท่ีดีและมีคุณภาพ เป2นต%น   

2. ชุลีพร  สวาสด์ิญาติ (2554) ได%กล�าวถึงอาหารของผู%สูงอายุว�า ป�ญหาสําหรับผู%สูงอายุ
ในเรื่องอาหารนั้นจะมีท้ังป�ญหากินไม�ได%และป�ญหากินได%น%อยจนไม�เพียงพอกับความต%องการของ
ร�างกาย จนกระท่ังเกิดภาวะขาดสารอาหารโดยเฉพาะอาหารพวกโปรตีนหรืออาหารพวกวิตามินและ
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เกลือแร�บางตัว ทําให%ซีด อ�อนเพลีย กระดูกเปราะ เส%นเลือดฝอยแตกง�าย และผู%สูงอายุบางคน ได%รับ
อาหารมากเกินไปหรือบริโภคอาหารไม�ครบท้ัง 5 หมู� ก็อาจทําให%มีป�ญหาจากโรคเบาหวาน ไขมันใน
หลอดเลือดสูง ทําให%เป2นโรคหัวใจ ความดันโลหิตสูงได%  

สําหรับข%อควรระวังท่ีจะต%องเตรียมอาหารให%แก�ผู%สูงอายุซ่ึงต�างไปจากวัยอ่ืน ดังนี้  
1) ควรแบ�งม้ืออาหารของผู%สูงอายุให%มากกว�า 3 ม้ือ โดยแบ�งออกเป2นม้ือเช%า กลางวัน 

เย็น อาหารว�างม้ือสาย บ�าย และอาหารว�างก�อนนอน เพ่ือช�วยแก%ป�ญหาแน�นท%องหลังกินอาหาร 
2) ควรบริโภคอาหารให%ครบอาหารหลัก 5 หมู�ของไทย ผู%สูงอายุควรด่ืมนมทุกวันถ%ามี

น้ําหนักเกินมาตรฐานหรืออ%วน ควรด่ืมนมพร�องมันเนยหรือนมขาดมันเนยวันละ 1-2 แก%ว (เช%าและ
ก�อนนอน) นมสดมีแคลเซียมสูง ซ่ึงจะช�วยทําให%ไม�เป2นโรคกระดูกผุ ในผู%สูงอายุบางคนด่ืมนมแล%วอาจ
ทําให%ท%องเสียได% เพราะขาดน้ําย�อยนมในกรณีนี้ควรด่ืมนมถ่ัวเหลือง  

การประกอบอาหารจากเนื้อสัตว# อาจจะใช%วิธีบดหรือสับให%ละเอียดหรือเค่ียวให%เป��อย ถ%า
ผู%สูงอายุมีน้ําหนักเกิน และมีป�ญหาเรื่องของไขมันในหลอดเลือดสูง ควรกินอาหารท่ีมีไขมันน%อย เช�น 
เนื้อสันในไม�ติดมัน เนื้อไก�ไม�มีหนัง ปลาทุกชนิด (ยกเว%นปลาสวาย) โดยเฉพาะอาหารประเภทปลา 
เพราะมีกรดไขมันชนิดไม�อ่ิมตัว ป�จจุบันมีการต่ืนตัวในการบริโภคเนื้อปลากันมาก เนื่องจากมีราคาไม�
แพงมาก หาได%ง�ายมีให%เลือกหลากหลาย และเนื้อปลายังมีโปรตีนท่ีมีคุณภาพดี และมีปริมาณไขมัน
โดยเฉลี่ยน%อยกว�าเนื้อสัตว#ประเภทอ่ืน กรดไขมันชนิดไม�อ่ิมตัวเป2นกรดไขมันท่ีมีอยู�ในกลุ�มโอเมก%า 3 
ซ่ึงมีอยู�ในอาหารประเภทปลาทะเลเท�านั้น และปลายังมีธาตุไอโอดีนจึงให%คุณค�าทางโภชนาการสูงกว�า
โปรตีนจากเนื้อสัตว#ชนิดอ่ืน ย�อยง�ายจึงเหมาะสําหรับผู%สูงอายุ 

อย�างไรก็ตามรสชาติสีสันของอาหารจะเป2นสิ่งช�วยกระตุ%นให%ผู%สูงอายุ เกิดความอยาก
อาหารเพ่ิมข้ึนได% และวิธีดัดแปลงอาหารต�างๆ เพ่ือให%ดูแตกต�างกันออกไป และมีสีท่ีชวนกิน ผู%สูงอายุ
บางคน ชอบรสเผ็ด หรือรสหวาน บางครั้งควรอนุโลมบ%าง แต�ผู%สูงอายุควรกินอาหารรสไม�เค็มจัด 
เพราะบางคนอาจจะมีป�ญหาเรื่องโรคไต โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง ฯลฯ หรืออาจจะยังไม�มีแต�
ควรปoองกันไว%ก�อนเพ่ือไม�ให%เกิดข้ึน  

3. รุจิรา  สัมมะสุต (2554) ได%กล�าวถึงการดัดแปลงอาหารสําหรับอาหารผู%สูงอายุว�า 
เนื่องจากผู%สูงอายุมีความเปลี่ยนแปลงหลายอย�างในร�างกาย ซ่ึงมีผลกระทบต�อการรับประทานอาหาร 
การจัดเตรียมโดยดัดแปลงให%เหมาะสมจะช�วยให%ผู%สูงอายุรับประทานอาหารนั้นได%ดีข้ึน และจะช�วยลด
ป�ญหา ทางโภชนาการของผู%สูงอายุได% การดัดแปลงทําได%ง�ายๆ ดังนี้  

1) ดัดแปลงลักษณะอาหาร ความเปลี่ยนแปลงของฟ�นทําให%ผู%สูงอายุไม�สามารถเค้ียว
อาหารได% ถึงแม%จะมีการเปลี่ยนใช%ฟ�นชุดท่ี 3 แล%วก็ตาม ดังนั้นอาหารของผู%สูงอายุจึงต%องทําให%อ�อน 
นุ�ม เค้ียวได%ง�าย การหั่นเป2นชิ้นเล็กๆ แล%วเค่ียวนานๆ เพ่ือให%เป��อยนุ�ม หรืออาจต%องบดให%ละเอียดถ%า
จําเป2น เพ่ือให%ผู%สูงอายุรับประทานได%สะดวก 

2) ดัดแปลงในด%านรสชาติ อาหารไทยมีหลายรส เช�น เปรี้ยว หวาน เค็ม เผ็ด มัน และ
ขม ผู%สูงอายุจํานวนไม�น%อยท่ีต�อมรับรสเปลี่ยนแปลงไปทําให%ความชอบรสอาหารเปลี่ยนไปด%วย บาง
คนชอบอาหารท่ีมีรสหวานมากข้ึน บางคนชอบรสขมท้ังๆ ท่ีในวัยหนุ�ม-สาวไม�ชอบ ดังนั้นการจัด



 

 

29

อาหารจึงจําเป2นต%องดัดแปลงรสชาติให%เป2นไปตามความเปลี่ยนแปลงนั้นด%วย อย�างไรก็ตามไม�ควรจัด
อาหารท่ีมีรสจัด หรือมีเครื่องเทศมากให%แก�ผู%สูงอายุ เพราะจะทําให%เกิดป�ญหาเก่ียวกับระบบขับถ�ายได% 

3) ดัดแปลงในด%านปริมาณ ผู%สูงอายุบางคนเจริญอาหาร เช�น คนท่ัวๆ ไป ควรควบคุม
ปริมาณอาหารท่ีรับประทานด%วยเพ่ือปoองกันมิให%น้ําหนักตัวเพ่ิม ควรรักษาน้ําหนักให%อยู�ในเกณฑ#ปกติ 
ในกรณีท่ีรับประทานอาหารได%น%อย การเพ่ิมม้ืออาหารหรือแบ�งเป2นหลายๆ ม้ือ ปริมาณไม�มากนัก จะ
ช�วยให%รับประทานได%ดีข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับนิสัยการบริโภคของผู%สูงอายุแต�ละคนด%วย 
 
5. สถานการณ( แนวโน�มตลาดและภาวะอุตสาหกรรม 

 
5.1 ภาวการณ(แข0งขัน แนวโน�มตลาด และพฤติกรรมการบริโภค 

 1) สํานักบริหารยุทธศาสตร# กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม ได%รายงานการศึกษาแนวคิด
ผลิตภัณฑ#ใหม� ประจําป� 2552 (สํานักบริหารยุทธศาสตร#, 2552, หน%า 9-10) ว�า อาหารแช�แข็งเข%ามา
เป2นท่ีรู%จักในประเทศไทยช%ามาก เพราะต�างประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแล%ว เช�น อเมริกา 
ญ่ีปุ�น หรือ กลุ�มสหภาพยุโรป ล%วนแต�มีความคุ%นเคยกับอาหารแช�แข็งมากว�า 50 ป� และประเทศไทย
เป2นประเทศท่ีส�งออกอาหารแช�แข็งไปประเทศเหล�านั้นเป2นอันดับต%นๆ โดยเฉพาะอาหารทะเลแช�แข็ง
แต�กลับรู%จักช%ากว�าประเทศเหล�านั้น สินค%าประเภทหนึ่งท่ีถือว�าอยู�ในกลุ�มอาหารทะเลแช�แข็ง มีมูลค�า
การส�งออกเกือบแสนล%านบาท ก็คือ กุ%งแช�แข็งนั่นเอง กุ%งแช�แข็งจากประเทศไทย ถือว�ามีคุณภาพมาก 
และเป2นท่ียอมรับจากลูกค%าท่ัวโลก เม่ือเทียบกับประเทศผู%ผลิตอย�างจีน เวียดนาม อินเดีย หรือ
อินโดนีเซีย ท่ีเป2นเช�นนั้นเพราะผู%ผลิตในประเทศไทยมีวิธีควบคุมคุณภาพท่ีได%ตามมาตรฐาน สากล 
สะอาด ปลอดภัยต�อผู%บริโภค โดยเฉพาะความสด ถือได%ว�าเม่ือนํามาละลายและรับประทานแล%ว
คุณภาพใกล%เคียงกับของสดมาก ซ่ึงนอกจากจะทําให%ประเทศไทยมีชื่อเสียงแล%วยังเป2นการนําเงินตรา
กลับเข%ามาในประเทศ รวมถึงเป2นรายได%หลักของกลุ�มผู%ผลิตและเกษตรกรโดยตรงอีกด%วย สําหรับใน
ประเทศไทยอาหารแช�แข็งเริ่มแพร�หลายในหมวดของสินค%าพร%อมปรุง เช�น กุ%งปอกเปลือกแช�แข็ง ปลา
แล�เนื้อแช�แข็ง จนถึงอาหารแช�แข็งพร%อมรับประทาน เช�น ข%าวกล�องท่ีมีหลากหลายเมนู จากการ
ยอมรับในคุณภาพของอาหารแช�แข็งท่ีผ�านมากระบวนการผลิตและควบคุมคุณภาพอย�างดีเยี่ยมทําให%
ผู%บริโภคเริ่มม่ันใจ และเห็นถึงความสะดวกสบายในการบริโภค จนเรียกได%ว�าอาหารแช�แข็งได%เข%ามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันเป2นอย�างมากต้ังแต�อาหารเช%า กลางวัน และเย็น คาดว�าตลาดอาหารแช�แข็ง
ในประเทศไทยจะเติบโตอีกมาก และจะยิ่งเข%ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึนอีกโดยเฉพาะคน
รุ�นใหม�ท่ีต%องทํางานจนไม�มีเวลาเตรียมอาหาร หรือครอบครัวรุ�นใหม�ท่ีท้ังสามีและภรรยาต%องทํางาน
ท้ังคู� ท่ีเรียกกันว�า ยุค Double Income  

ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งพร%อมรับประทานเป2นตลาดอาหารท่ีน�าจับตามองเป2นอย�าง
มากในป�จจุบัน โดยตลาดอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งในประเทศมีแนวโน%มขยายตัวอย�างต�อเนื่อง ท้ังนี้ก็
เพราะอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งสามารถตอบสนองพฤติกรรมของผู%บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดย
ผู%บริโภคบางกลุ�มต%องทํางานหนักข้ึนหรือมีเวลาท่ีจํากัดมากข้ึน หรือไม�ต%องการเสียเวลาในการ
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ตระเตรียมอาหาร เพราะมีความสะดวก ราคาไม�แพงเม่ือเทียบกับการซ้ืออาหารรับประทานตามปกติ 
ท้ังยังมีให%เลือกหลายเมนูไม�ว�าจะเป2นอาหารคาว ของหวาน และเบเกอร#รี่ การท่ีมีผู%ผลิตท้ังรายเก�าและ
รายใหม�รุกขยายตลาดมากข้ึน โดยการเพ่ิมเมนูให%มีความหลากหลายและเพ่ิมตู%แช�เพ่ือขยายช�อง
ทางการจําหน�ายให%เข%าถึงลูกค%าเปoาหมายมากข้ึน ป�จจุบันสภาพการแข�งขันของอาหารสําเร็จรูปแช�
แข็งในประเทศนับว�าคึกคักอย�างมากโดยมีการขยายช�องทางการจัดจําหน�ายโดยการเป�ดจุดจําหน�าย
สินค%ามากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือให%เข%าถึงผู%บริโภคกลุ�มเปoาหมายมากข้ึน จากเดิมท่ีจุดจําหน�ายหลักจะอยู�ใน
ซุปเปอร#มาร#เก็ตและร%านสะดวกซ้ือเท�านั้น มูลค�าตลาดของอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งก็เติบโตอย�างก%าว
กระโดดในช�วงระยะ 2-3 ป�ท่ีผ�านมานี้ คาดว�ามูลค�าการตลาดของอาหารสาเร็จรูปแช�แข็งในป� 2550 
สูงถึง 3,000 ล%านบาทและคาดว�าจะมีอัตราการขยายตัวถึงร%อยละ 30.0 

จุดเด�นในการขยายตัวของอาหารสําเร็จรูปแช�แข็ง คือ ความสะดวกสบายและการ
ประหยัดเวลาในการเตรียม/ประกอบอาหาร แต�ผู%บริโภคมีแนวโน%มท่ีจะพิจารณาป�จจัยสําคัญเพ่ิมเติม
ในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช�แข็งโดยเฉพาะคุณภาพและสุขอนามัย ทําให%บรรดาผู%ประกอบการ
หันมาพิถีพิถันและเข%มงวดในข้ันตอนการผลิตมากข้ึน และยังใช%เป2นจุดขายเพ่ือให%ผู%บริโภคหันมาเลือก
ซ้ือสินค%าอีกด%วย โดยแนวโน%มของอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งจะหันมาใส�ใจกับแหล�งท่ีมาของวัตถุดิบท่ีใช%
ในการผลิตอาหารมากข้ึน โดยคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีความสดใหม�และปลอดภัยจากสารตกค%าง ซ่ึง
กระแสความใส�ใจของผู%บริโภคทําให%เกิดตลาดใหม�ท่ีกําลังเป2นท่ีนิยมอย�างมากในต�างประเทศและมี
แนวโน%มว�าจะได%รับความนิยมในประเทศไทยเช�นกัน คือ อาหารสําเร็จรูปพร%อมปรุงแช�เย็น/แช�แข็ง
(Ambient Foods) ซ่ึงเป2นอาหารท่ีปรุงแล%วแต�ยังไม�ได%ทําให%สุกพร%อมรับประทานและแช�เย็น/แช�แข็ง
ไว% เม่ือจะรับประทานต%องนําไปอบเพ่ือให%สุกก�อนจะรับประทาน โดยมีแนวโน%มว�าอาหารประเภทนี้จะ
ได%รับความนิยมมากยิ่งข้ึน และคาดว�าจะมีการคิดค%นเมนูใหม�ๆ มาตอบสนองความต%องการของ
ผู%บริโภคมากข้ึน ป�จจุบันอาหารสําเร็จรูปพร%อมปรุงแช�เย็น/แช�แข็งจะเป2นอาหารต�างประเทศ เช�น พิซ
ซ�า สปาเก็ตต้ี ลาซันย�า เป2นต%น ซ่ึงมีลักษณะของอาหารเหมาะสมสําหรับการทานเป2นอาหารสําเร็จรูป
พร%อมปรุงแช�เย็น/แช�แข็ง คาดว�าอาหารสําเร็จรูปแช�เย็นโดยเฉพาะอาหารแนวตะวันตกจะได%รับความ
นิยมในกลุ�มคนไทยมากข้ึน เนื่องจากคนไทยบางกลุ�มนิยมรับประทานอาหารตะวันตก แนวโน%มของ
การเติบโตของตลาดอาหารสําเร็จรูปพร%อมปรุงแช�เย็น/แช�แข็งนี้ เป2นไปในแนวเดียวกับตลาด
ต�างประเทศ แม%ว�ามูลค�าตลาดของอาหารสําเร็จรูปพร%อมปรุงแช�เย็น/แช�แข็งในป�จจุบันยังน%อยกว�า
อาหารสําเร็จรูปแช�แข็ง แต�ก็มีแนวโน%มการขยายตลาดท่ีน�าสนใจ 

จากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู%บริโภคได%ส�งผลบวกต�ออุตสาหกรรม
อาหารก่ึงสําเร็จรูป อาหารพร%อมทาน ซ่ึงในป�จจุบันตลาดอาหารและเครื่องด่ืมของโลกกําลังเผชิญหน%า
กับการเปลี่ยนแปลงท้ังด%านการผลิตและการจําหน�ายอันเป2นผลมาจากพฤติกรรมการบริโภคของคนท่ี
เปลี่ยนแปลงไปใน 3 ด%านสําคัญ ได%แก� (สํานักบริหารยุทธศาสตร#, 2552, หน%า 12-14) 

1. การมุ�งเน%นเรื่องสุขภาพ ในป�จจุบันผู%บริโภคเริ่มตระหนักถึงจากป�ญหาการเพ่ิมข้ึนของ
โรคภัยต�างๆ ไม�ว�าจะเป2นโรคอ%วนและโรคอ่ืนๆ อันเกิดจากการบริโภคอาหาร เช�น โรคเบาหวาน 
ไขมันอุดตัน โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง ฯลฯ ซ่ึงสิ่งต�างๆ เหล�านี้ ได%ส�งผลกระทบโดยตรงต�อ
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อุตสาหกรรมอาหาร และทําให%เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ#อาหารรูปแบบใหม�ๆ เข%าสู�ท%องตลาด อาทิ 
ผลิตภัณฑ#อาหารท่ีให%คุณค�าเฉพาะทาง (Functional food products) ท่ีจะมีความแตกต�างกัน
ออกไปในกลุ�มผู%บริโภคแต�ละกลุ�ม เช�น กลุ�มผู%สูงอายุจะเน%นบริโภคอาหารท่ีให%คุณค�าและลดอัตราการ
เสี่ยงต�อการเป2นโรคมะเร็งหรือโรคหัวใจ ในขณะท่ีกลุ�มคนอ%วนก็จะเน%นการบริโภคอาหารท่ีช�วยลด
ไขมันในร�างกาย หรือมีส�วนประกอบท่ีมาจากแปoงและน%าตาลน%อย เป2นต%น 

2. คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร การตระหนักถึงป�ญหาจากโรคระบาดท่ีเกิดข้ึน
ไม�ว�าจะเป2นพืชหรือสัตว# อาทิ ไข%หวัดนก โรควัวบ%า หรือแม%กระท่ังการพบสารปนเป��อนอีโคไลใน
อาหาร ฯลฯ สิ่งต�างๆ เหล�านี้ได%ส�งผลทําให%ผู%บริโภคเกิดความกลัวและหวาดระแวงอย�างมากต�อ
คุณภาพ ความปลอดภัย โดยเฉพาะอย�างยิ่งการให%ความสําคัญต�อแหล�งท่ีมาของวัตถุดิบและการใช%
ส�วนผสมท่ีจะนํามาใช%ผลิตอาหารสําเร็จรูปต�างๆ จึงเป2นเหตุให%ผู%ผลิตอาหารจําเป2นจะต%องมีการลงทุน
และพัฒนาผลิตภัณฑ#อาหารท่ีเน%นในเรื่องของความสดใหม�ของวัตถุดิบและเป2นวัตถุดิบท่ีมาจาก
ธรรมชาติผ�านการปรุงแต�งน%อย รวมถึงเป2นวัตถุดิบท่ีมาจากแหล�งผลิตท่ีมีคุณภาพและมีการรับรอง
ความปลอดภัย นอกจากนี้ผู%บริโภคก็ยังมีความต่ืนตัวในเรื่องของมาตรฐานการผลิตต�างๆ เช�น การ
รับรองมาตรฐานและความปลอดภัยของอาหารจากองค#กรท่ีเก่ียวข%อง ซ่ึงจะเห็นได%ว�าในป�จจุบัน
บรรดาผู%ประกอบการด%านอาหารก่ึงสําเร็จรูปหรืออาหารพร%อมทาน ได%พยายามท่ีจะลดข้ันตอนการ
ปรุงแต�งอาหารลงและคงความเป2นธรรมชาติของอาหารมากข้ึนแล%ว อีกท้ังยังมีตรารับรองมาตรฐาน
และความปลอดภัยของอาหารจากหลากหลายหน�วยงานท่ีปรากฏอยู�บนผลิตภัณฑ#ของผู%ประกอบการ 
โดยท้ังผู%ผลิตและผู%บริโภคต�างเห็นตรงกันว�า ยิ่งได%ตรารับรองมากเท�าไร ยิ่งสร%างความม่ันใจในการ
บริโภคมากข้ึนเท�านั้น 

3. พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะท่ีเกิด
จากสภาพการเปลี่ยนแปลงไม�ว�าจะเป2นโครงสร%างของประชากรและวิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน อาทิ 
ประชากรมีอายุยืนข้ึนทําให%มีผู%สูงอายุเพ่ิมข้ึนเป2นจํานวนมาก นอกจากนี้วิถีชีวิตท่ีเร�งรีบและวุ�นวายใน
เมืองใหญ�ได%ส�งผลให%ผู%บริโภคส�วนใหญ�ต%องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารของตนเอง การ
บริโภคอาหารก่ึงสําเร็จรูป (Instant foods) อาหารพร%อมปรุง (Ready-to-cook) และอาหารพร%อม
ทาน (Ready-to-eat) จึงเป2นทางเลือกท่ีสะดวกและเหมาะกับผู%คนท่ีมีเวลาไม�มากนัก โดยสิ่งเหล�านี้
สามารถซ้ือหาซ้ือได%ง�ายจากร%านสะดวกซ้ือหรือห%างสรรพสินค%า รวมถึงร%านค%าปลีกขนาดใหญ�ยิ่งไปกว�า
นั้น การได%รับการศึกษาท่ีสูงข้ึนของประชากรและการเข%าถึงข%อมูลข�าวสารท่ีสะดวก รวดเร็วและ
หลากหลายช�องทางมากข้ึนก็ยังส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผู%คนในตลาดโลก
อีกด%วย 

สําหรับด%านผู%ประกอบการในอุตสาหกรรมนั้นพบว�า ได%เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
อุตสาหกรรมอาหารค�อนข%างมากท้ังในด%านของการผลิต รูปแบบบรรจุภัณฑ#ท่ีเน%นในเรื่องของความ
รวดเร็วในการบริโภค ความสะดวกสบาย และเป2นผลิตภัณฑ#ท่ีพกพาง�าย รวมถึงการมีช�องทางการ
จําหน�ายท่ีหลากหลายมาก ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคในตลาดโลกข%างต%นส�งผลให%
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อาหารก่ึงสําเร็จรูปประเภทพร%อมทานมีความต%องการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในทุกภูมิภาคท่ัวโลก โดยสามารถ
แบ�งอธิบายแยกรายประเภทสินค%าได%ดังนี้  

1) อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแช�เย็น (Chilled ready meals) จัดเป2นกลุ�ม
ผลิตภัณฑ#ท่ีมีสัดส�วนยอดขายสูงถึงกว�าร%อยละ 30 ในป� 2550 และถือเป2นหนึ่งในผลิตภัณฑ#ท่ีกําลังมา
แรงและมีวางจําหน�ายตามสถานท่ีต�างๆ หลายแห�ง เช�น ในซุปเปอร#มาร#เก็ต และร%านสะดวกซ้ือท่ัวไป 
เนื่องจาก ผู%บริโภคมองว�าอาหารประเภทนี้มีความสะดวกต�อการบริโภคและมีความสดใหม�กว�าเม่ือ
เทียบกับสินค%าแช�แข็ง 

2) อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแช�แข็ง (Frozen ready meals) ในช�วงหลายป�ท่ีผ�าน
มา ตลาดอาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแช�แข็งได%เข%ามามีบทบาทมากข้ึนกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน
เมือง ท่ีในป�จจุบันเริ่มหันมาบริโภคอาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแช�แข็งในระดับ Premium มากข้ึน 
เนื่องจากสินค%าในกลุ�มนี้มีคุณภาพและมีความสะดวกต�อการบริโภค รวมไปถึงมีความหลากหลายของ
เมนูอาหารไม�ว�าจะเป2น อาหารต�างถ่ิน (Ethnic Food) หรืออาหารเพ่ือสุขภาพ และส�วนประกอบ
ต�างๆ ของอาหารก็เน%นการใช%วัตถุดิบท่ีเป2น Organics เป2นต%น ซ่ึงสิ่งเหล�านี้ท้ังหมดเป2นผลมาจาก
ความก%าวหน%าของเทคโนโลยีการผลิตท่ีช�วยยกระดับให%อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแช�แข็งยัง
สามารถคงคุณค�าทางโภชนาการได%อย�างครบถ%วน ซ่ึงเป2นจุดเด�นท่ีอาหารกระป�องหรืออาหารแห%งไม�
สามารถทําได% นอกจากนี้ จากความก%าวหน%าทางเทคโนโลยีการผลิต ยังช�วยให%ผลิตภัณฑ#อาหารก่ึง
สําเร็จรูปพร%อมทานแช�แข็ง สามารถพัฒนาและสร%างคุณภาพท่ีใกล%เคียงกับอาหารปรุงสดท้ังในแง�ของ
รสชาติของอาหาร ความชุ�มชื้นของอาหารแม%ผ�านการอุ�นจากไมโครเวฟก็ตาม รวมถึงความสดใหม�ของ
อาหาร  

3) อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแบบบรรจุกระป�อง แม%ในช�วงป�หลายป�ท่ีผ�านมาอาหาร
ก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแบบบรรจุกระป�องจะมีอัตราการขยายตัวท่ีสูงถึงร%อยละ 11 โดยมีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยท่ีประมาณร%อยละ 5 ต�อป� แต�ส�วนแบ�งการตลาดของอาหารประเภทนี้กลับลดลง โดย
กําลังสูญเสียให%กับอาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานท้ังแบบแช�เย็นและแช�แข็ง สาเหตุหนึ่งมาจากกลุ�ม
บริโภคสูงอายุ ซ่ึงเป2นฐานการตลาดเดิมของอาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแบบบรรจุกระป�อง หันมา
บริโภคอาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแช�เย็นและแช�แข็งกันมากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวกและง�ายใน
การบริโภคมากกว�า  

4) อาหารก่ึงสําเร็จรูปพร%อมทานแบบแห%ง (Dried ready meals) ท่ีผ�านมากระแส
ความนิยมอาหารก่ึงสําเร็จรูป-พร%อมทานแบบแห%ง (Dried ready meals) ค�อนข%างเติบโตไปได%ดี 
เนื่องจากผู%บริโภคมองว�าเป2นสินค%าท่ีเก็บได%นานส�งผลให%ในช�วงอดีตท่ีผ�านมา ตลาดอาหารก่ึงสําเร็จรูป
พร%อมทานแบบแห%งมีการขยายตัวอยู�ท่ีร%อยละ 4 ต�อป� อย�างไรก็ตามจากกระแสการใส�ใจสุขภาพของ
ผู%บริโภคซ่ึงส�งผลโดยตรงต�อภาพลักษณ#ของอาหารก่ึงสําเร็จรูป-พร%อมทานแบบแห%งท่ีผู%บริโภคป�จจุบัน
มองว�าเป2นสินค%าท่ีไม�มีความสด (Freshness) และขาดรสชาติท่ีแท%จริง (Flavor and texture) ของ
อาหารส�งผลให%ผลิตภัณฑ#อาหารก่ึงสําเร็จรูป-พร%อมทานแบบแห%งเปลี่ยนสภาพจากอาหารจานหลัก
เป2นเพียงอาหารจานเคียงหรือกับแกล%มเท�านั้น ดังนั้นผู%ผลิตจํานวนมากพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ#
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รูปแบบใหม� ให%เป2นสินค%าท่ีง�ายต�อการปรุงและทาน ง�ายต�อการพกพา หรือแม%กระท่ังขนาดของ
ผลิตภัณฑ#ท่ีเหมาะสําหรับทานคนเดียว เป2นต%น นอกจากนี้ในกลุ�มประเทศท่ีพัฒนาแล%วผู%ผลิตก็ยังได%มี
การเป�ดตัวผลิตภัณฑ#อาหารก่ึงสําเร็จรูป-พร%อมทานแบบแห%งท่ีเน%นไปทางอาหารต�างถ่ินอย�างอาหาร
อินเดีย และอาหารไทย เป2นต%น แต�คาดว�าจะได%ผลเพียงระยะสั้นเท�านั้น ท้ังนี้สามารถแสดงอัตราการ
ขยายตัวของมูลค�ายอดขาย (Retail value sales growth) อาหารพร%อมปรุง-พร%อมทานป� 2005-
2010 (ฝ�ายวิจัยและบริการข%อมูล สถาบันอาหาร, 2552) ได%ดังนี้ 

(1) อาหารพร%อมปรุงพร%อมทานแบบกระป�อง ขยายตัวเฉลี่ย 1.9% ขยายตัวโดยรวม 
9.8% 

(2) อาหารพร%อมปรุงพร%อมทานแช�แข็ง ขยายตัวเฉลี่ย 3.3% ขยายตัวโดยรวม 17.7% 
(3) อาหารพร%อมปรุงพร%อมทานแบบแห%ง ขยายตัวเฉลี่ย 0.6% ขยายตัวโดยรวม 3.3% 
(4) อาหารพร%อมปรุงพร%อมทานแช�เย็น ขยายตัวเฉลี่ย 2.8% ขยายตัวโดยรวม 14.6% 
(5) ชุดอาหารเย็น (Dinner mixes) ขยายตัวเฉลี่ย 2.1% ขยายตัวโดยรวม 10.7% 
(6) พิซซ�าแช�แข็ง (Frozen pizza) ขยายตัวเฉลี่ย 3.0% ขยายตัวโดยรวม 16.0% 
(7) พิซซ�าแช�เย็น (Chilled pizza) ขยายตัวเฉลี่ย 3.1% ขยายตัวโดยรวม 16.4% 
(8) สลัดพร%อมทาน (Prepared salads) ขยายตัวเฉลี่ย 6.7% ขยายตัวโดยรวม 

38.4% 
(9) ภาพรวมอุตสาหกรรม ขยายตัวเฉลี่ย 3.3% ขยายตัวโดยรวม 17.5% 

จากข%อมูลข%างต%น เป2นอัตราการขยายตัวของมูลค�ายอดขาย (Retail value sales 
growth) อาหารพร%อมปรุง-พร%อมทานในตลาดโลกป� 2005-2010 ท่ีได%คาดการณ#การเติบโตแยกราย
ผลิตภัณฑ#ซ่ึงเห็นได%ว�า ผู%บริโภคมีแนวโน%มท่ีจะหันไปบริโภคอาหารพร%อมปรุง-พร%อมทานแช�แข็งมาก
ข้ึน โดยเฉพาะผู%บริโภคในประเทศท่ีมีเวลาพักผ�อนน%อยลงและเวลางานท่ียาวนานข้ึนต�อวัน ส�งผลให%
อัตราการขยายตัวของมูลค�ายอดขายโดยรวม (2005-2010) สูงถึงกว�าร%อยละ 18 

2) ศูนย#วิจัยกสิกรไทย (2553) ได%รายงานแนวโน%มตลาดอาหารแช�แข็งในประเทศไทยว�า 
ตลาดอาหารแช�แข็งในประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง โดยผู%ประกอบการรายใหญ�ใน
ธุรกิจอาหารเป�ดเผยถึงแนวโน%มตลาดอาหารแช�แข็งในประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
ในช�วงครึ่งแรกป� 2553 แม%จะมีสถานการณ#ความวุ�นวายทางการเมืองแต�อาหารแช�แข็งยังคงมียอดขาย
ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากพฤติกรรมผู%บริโภคท่ีกักตุนอาหาร ท้ังอาหารพร%อมปรุงและอาหารพร%อมรับประทาน 
นอกจากนี้การขยายช�องทางการจําหน�ายท่ีเพ่ิมมากข้ึนท้ังในโมเดิร#นเทรดและคอนวีเนียนสโตร# ทําให%
ผู%บริโภคมีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินค%า คาดว�าในป� 2553 ตลาดอาหารพร%อมปรุงแช�แข็งใน
ภาพรวมจะมีมูลค�าตลาดรวม 20,000 ล%านบาท ซ่ึงเม่ือเทียบกับป� 2552 จะมีอัตราการเติบโตร%อยละ 
5-10 ศูนย#วิจัยกสิกรไทยมีความเห็นว�า ภาพรวมของตลาดอาหารแช�แข็งยังคงมีแนวโน%มการเติบโตท่ีดี
ข้ึนอย�างต�อเนื่อง เนื่องจากผู%บริโภคเพ่ิมการบริโภคท้ังในลักษณะอาหารม้ือหลัก และอาหารว�าง 
ประกอบกับไลฟ�สไตล#ของผู%บริโภคต%องการความรวดเร็วและความสะดวกในการปรุงอาหารมากข้ึน 
ซ่ึงจากการเติบโตของยอดขายทําให%มีผู%ประกอบการในธุรกิจอาหารแช�แข็ง เริ่มขยายไลน#สินค%าให%มี



 

 

34

ความหลากหลายมากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให%กับผู%บริโภคและเพ่ิมความถ่ีในการซ้ือสินค%าอาหาร
แช�แข็ง 

5.2 ภาวะอุตสาหกรรมธุรกิจแปรรูปอาหาร  
 สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม(2553) ได%กล�าวว�า ไทยเป2นหนึ่งใน

ประเทศผู%นําในการผลิตอาหาร และเป2นผู%ส�งออกรายใหญ�ท่ีสุดของเอเชียตะวันออกเฉียงใต% มีโรงงาน
แปรรูปอาหารกว�า 10,000 ราย ในจํานวนนี้เป2นผู%ผลิตขนาดเล็กกว�า 85% วัตถุดิบท่ีใช%ในการแปรรูป
อาหารส�วนใหญ�จะเป2นวัตถุดิบในประเทศท่ีมีราคาถูก มีผลผลิตปริมาณมาก และจะมีการแปรรูป
ข้ันต%น ไม�ใช%เทคโนโลยีระดับสูง แต�สินค%าคุณภาพท่ีมีราคาสูงและต%องใช%เทคโนโลยีระดับสูงส�วนใหญ�
ต%องพ่ึงพาการนําเข%าจากต�างประเทศ เช�น วัตถุเจือปนอาหาร วัตถุปรุงแต�งกลิ่นรส ปลาทะเล ฯลฯ 
แนวโน%มการนําเข%าวัตถุดิบท่ีใช%เป2นส�วนประกอบอาหารในโรงงานมีการนําเข%าเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่องใน
ทิศทางเดียวกับการขยายตัวของการส�งออกอาหารของไทย โดยเฉพาะการนําเข%าส�วนผสมเพ่ือนํามา
ผลิตผลิตภัณฑ#ท่ีใช%นวัตกรรมใหม�ๆ และส�วนผสมท่ีมีคุณภาพสูงสําหรับสินค%าพรีเม่ียม นอกจากนี้การ
เปลี่ยนแปลงของช�องทางกระจายสินค%าและการดําเนินชีวิตของผู%บริโภคทําให%ธุรกิจผลิตอาหารแปรรูป
พร%อมรับประทานและอาหารแช�แข็งขยายตัวอย�างรวดเร็ว อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมของไทย
มีรากฐานการผลิตท่ีเข%มแข็งกว�าประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกัน บริษัทผู%แปรรูปอาหารรายใหญ�เกือบ
ท้ังหมดเป2นผู%ส�งออกและพ่ึงพิงตลาดต�างประเทศค�อนข%างมาก แนวโน%มท่ีสําคัญท่ีส�งผลกระทบต�อชนิด
และคุณภาพของสินค%าและทําให%โครงสร%างอุตสาหกรรมเริ่มเปลี่ยนแปลงมีหลายป�จจัย ได%แก� 
(สํานักงานส�งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม, 2553) 

1. ประเทศไทยเป2นประเทศท่ีเป�ดกว%างในการค%าทําให%มีการใช%วัตถุดิบนําเข%าเพ่ือแปรรูป
ของโรงงานในประเทศค�อนข%างมาก ทําให%บริษัทสามารถผลิตสินค%าท่ีหลากหลายและออกผลิตภัณฑ#
ใหม�มาแนะนําตลาดอยู�เนืองๆ  

2. การเพ่ิมความวิตกกังวลและการดูแลสุขภาพทําให%คนไทยต่ืนตัวในการเลือกบริโภค
อาหาร อาหารประเภท เมดโครไบโอติกส# (macrobiotics) อาหารเจ อาหารสุขภาพจึงได%รับความ
นิยมมากข้ึน ถึงแม%ตลาดจะไม�ใหญ�โตอย�างแถบยุโรป แต�ผู%บริโภคก็ให%ความสนใจสูง มีความต%องการ
อาหารกลุ�มเพ่ือสุขภาพท่ีราคาแพง และสะดวกในการบริโภค 

3. การขยายตัวของธุรกิจค%าปลีกท่ีเพ่ิมข้ึนมากกว�า 700 สาขาท่ัวประเทศ ทําให%ผู%บริโภค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและคาดหวังกับความหลากหลายของสินค%า คุณภาพ และราคามากข้ึน ทําให%
ธุรกิจค%าปลีกใช%เป2นเง่ือนไขต�อรองผู%ผลิตให%ผลิตสินค%าท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึน 

4. การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู%บริโภค ทําให%ผู%แปรรูปอาหารหันมาลงทุนผลิตสินค%า
พร%อมรับประทานและอาหารแช�แข็งเพ่ิมมากข้ึน 

5. อุตสาหกรรมขนมขบเค้ียว ได%รับอานิสงส#จากการขยายตัวของวัฒนธรรมอาหารยุโรป
ธุรกิจสถานบันเทิงและท�องเท่ียว รวมท้ังการขยายจํานวนร%านค%ามินิมาร#ททําให%ช�องทางกระจายสินค%า
เพ่ิมข้ึนมาก บริษัทผู%ผลิตท้ังขนาดใหญ�และ OTOP ต�างได%รับประโยชน# และได%มีการขยายตลาด
ส�งออกเพ่ิมข้ึนด%วย 
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6. ร%านแฟรนไชส# (franchise) อาหารของต�างประเทศขยายตัวอย�างรวดเร็วท้ังในรูปแบบ
ร%านอาหารและเอาท#เลต (outlet) เพ่ือตอบสนองการดําเนินชีวิตท่ีสะดวกสบายของผู%บริโภค การ
เติบโตของธุรกิจอาหารฟาสต#ฟูดส# (fast foods) เป2นตัวเร�งให%อุตสาหกรรมอาหารอ่ืนๆ ขยายตัวด%วย 
เช�น เบเกอร#รี่ ผลิตภัณฑ#นม อุตสาหกรรมเนื้อสัตว#และไก� 

7. อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลของไทยมีขนาดใหญ�เป2นอันดับ 4 ในเอเชีย รองจาก 
ญ่ีปุ�น จีน และอินเดีย สินค%าท่ีผลิตได%มากกว�าร%อยละ 90 เพ่ือการส�งออก ดังนั้นการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการผลิตจึงเป2นหัวใจสําคัญเพ่ือการรักษาตลาด รูปแบบสินค%าท่ีส�งออกเป2นอาหารกระป�อง
และแช�แข็งประมาณร%อยละ 80 สินค%าส�งออกท่ีสําคัญ คือ ทูน�ากระป�อง กุ%งแช�แข็ง และหมึกแช�แข็ง 

เม่ือพิจารณาระดับเทคโนโลยีท่ีใช%ในการแปรรูปอาหาร จะพบว�าโรงงานขนาดเล็กและ
ขนาดกลางจะใช%เทคโนโลยีพ้ืนฐานในการแปรรูป เช�น การทําแห%ง การหมัก ส�วนเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ส�วนใหญ�จะนําเข%าและนํามาผลิตสินค%าท่ัวไป เช�น การแช�เย็น การแช�แข็ง พาสเจอร#ไรส# สเตอร#ลิไลส# 
และใช%เทคโนโลยีเฉพาะสําหรับผลิตสินค%าท่ีเฉพาะเจาะจง สําหรับในด%านของมาตรฐานอุตสาหกรรม
เป2นระบบการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารในข้ันตอนการผลิตและมาตรฐานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงระบบท่ีสําคัญมีดังนี้ 

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) เป2นระบบท่ีกําหนดข้ึนโดย US 
Food and Drug Administration (FDA) ซ่ึงเป2นท่ียอมรับว�าเป2นระบบควบคุมคุณภาพท่ีดีท่ีสุด เป2น
การวิเคราะห#อันตรายและการควบคุมจุดวิกฤตในกระบวนการผลิต โดยมีพ้ืนฐานมาจากการตระหนัก
ถึงอันตรายจากเชื้อจุลินทรีย#ท่ีสามารถเกิดข้ึนในข้ันตอนต�างๆ ของการผลิตและอัตราหรือความเสี่ยง
ทางคุณภาพ การเน�าเสีย และการปนเป��อนของสารปนเป��อนอันตรายหรือความเสี่ยงเหล�านั้นสามารถ
กําจัดให%หมดไปหรือควบคุมให%อยู�ในระดับท่ียอมรับได% ส�วนผลดีท่ีได%รับนอกจากจะมีต�อตัวผลิตภัณฑ#
แล%ว ระบบ HACCP ยังมีประโยชน#ต�อผู%ผลิตด%านการผลิตได%ทันเวลา ลดการสูญเสียของผลิตภัณฑ#
พร%อมท้ังยังมีข%อมูลหรือรายงานเป2นหลักฐานสําหรับการตรวจสอบของลูกค%า และหน�วยงานท่ี
รับผิดชอบซ่ึงจะเป2นสิ่งท่ีแสดงว�าผู%ผลิตมีการประกันคุณภาพการผลิตอยู�ตลอดเวลา ดังนั้น HACCP จึง
เป2นมาตรฐานท่ีถือปฏิบัติกันอย�างแพร�หลายสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร 

GMP (Good Manufacturing Practice) เป2นหลักเกณฑ#วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหารเป2น
ระบบบริหารคุณภาพพ้ืนฐานระบบหนึ่งซ่ึงเป2นแนวทางปฏิบัติในการผลิตอาหาร เพ่ือให%ผู%ผลิตเกิด
ความม่ันใจในผลิตภัณฑ#ท่ีผลิตว�ามีคุณภาพตรงตามคุณภาพมาตรฐานท่ีกําหนดและสม่ําเสมอในทุกรุ�น
ท่ีทําการผลิต ป�จจุบัน GMP เป2นท่ียอมรับในระดับสากลและบางประเทศได%กําหนดเป2นกฏบังคับท้ัง
ผู%ผลิตภายในประเทศและผู%ผลิตต�างประเทศท่ีต%องการส�งสินค%าไปขายในประเทศตนเอง เช�น 
สหรัฐอเมริกา เป2นต%น ท้ังนี้หลักเกณฑ#วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหารจําแนกได%เป2นหลักเกณฑ#วิธีการท่ีดี
ในการผลิตว�าด%วยสุขลักษณะท่ัวไป (General Principles of Food Hygiene) ว�าด%วยหลักเกณฑ#
วิธีการท่ีดีในการผลิต บรรจุ และเก็บผลิตภัณฑ# และหลักเกณฑ#วิธีการในการผลิตอาหารเฉพาะแต�ละ
ประเภท (Specific GMP) 
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5.3 ทิศทางการพัฒนานวัตกรรมอาหารไทย 
 การพิจารณาว�าทิศทางการพัฒนานวัตกรรมอาหารในประเทศไทยจะเป2นเช�นไรนั้น

จุดเริ่มต%น คือ การศึกษาถึงเหตุหรือป�จจัยท่ีส�งผลต�อทิศทางดังกล�าว เพราะป�จจัยดังกล�าวสามารถสื่อ
ให%เห็นถึงแนวโน%มในอนาคต ป�จจัยท่ีสําคัญได%แก� 

1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ (Climate change) ป�จจุบันและต�อไปจากนี้ 
ผู%บริโภคชาวไทยจะให%ความสําคัญกับสิ่งแวดล%อมและเกิดกระแสการบริโภคอย�างยั่งยืนมากข้ึน ด%วย
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะโลกร%อน ซ่ึงในช�วงป�ท่ีผ�านมาประเทศไทยประสบกับภัยพิบัติ
ธรรมชาติหรือภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศอย�างรุนแรงต�อเนื่องท้ังน้ําท�วมและฝน
แล%งในอนาคต ความยั่งยืนท่ีชาวไทยตระหนักถึง คาดว�าจะครอบคลุมทุกกระบวนการในห�วงโซ�การ
ผลิต นับต้ังแต�การผลิตท่ีต%องการให%เกิดความยั่งยืนทางเกษตรกรรม ถูกต%องตามหลักจริยธรรม บรรจุ
ภัณฑ#สีเขียว (Green Packaging) ช�องทางการจัดจําหน�ายสีเขียว (Green Distribution) การค%าปลีก
สีเขียว (Green Retailing) ผู%ผลิตสีเขียว(Green Manufacturing) รวมถึงการเป2นผู%บริโภคสีเขียว 
(Green Consumers)  ท้ังนี้ ตัวอย�างนวัตกรรมอาหารเพ่ือความยั่งยืนท่ีคาดว�าชาวไทยจะนิยมเพ่ิมข้ึน
อย�างรวดเร็วได%แก� อาหารท่ีผลิตเพ่ือความยั่งยืนทางเกษตรกรรม อาหารท่ีผลิตถูกต%องตามหลักจริย
ธรรรม และอาหารท่ีสามารถลดต%นทุนสิ่งแวดล%อม 

2. การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงด%านประชากรศาสตร# (Demographic and change) 
โครงสร%างประชากรโลกกําลังเข%าสู� "สังคมผู%สูงอายุ (Aging Society) ซ่ึงโครงสร%างประชากรไทยก็มี
ลักษณะเข%าสู�สังคมผู%สูงอายุดังกล�าวเช�นเดียวกัน (United Nations, 2010; สํานักงานสถิติแห�งชาติ
,2553) ดังนั้นในป�จจุบันและต�อไปจากนี้ "ผู%สูงอายุ" จะกลายเป2นกลุ�มผู%บริโภคสําคัญสําหรับ
ผู%ประกอบการโดยขณะนี้ผู%ประกอบการท่ัวโลกรวมถึงผู%ประกอบการไทยต�างเล็งเห็นถึงโอกาสดังกล�าว 
และได%สร%างสรรค#สินค%าและบริการเพ่ือตอบสนองความต%องการของผู%บริโภคกลุ�มนี้กันอย�างต�อเนื่อง
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีกลุ�มผู%บริโภคสูงวัยให%ความสําคัญเพราะ
ต%องการปoองกันและรักษาสุขภาพของตนให%แข็งแรงเพ่ือมีชีวิตยืนยาว และจากการท่ีองค#การต�างๆ
ร�วมกันผลักดันให%ผู%บริโภคเกิดความตระหนัก เช�น องค#การอนามัยโลก ได%แสดงข%อเท็จจริงให%เห็นถึง
สาเหตุหลักท่ีทําให%ประชากรโลกเสียชีวิตมากท่ีสุดว�าส�วนใหญ�เกิดจาก "โรคเรื้อรัง" อันได%แก� โรคมะเร็ง 
โรคหัวใจ และ โรคหลอดเลือด รวมท้ังคาดว�า ในป� 2573 สาเหตุการตายส�วนมากจะเกิดจาก
โรคมะเร็ง และโรคท่ีเก่ียวกับหลอดเลือด ซ่ึงสาเหตุของการเป2นโรคเหล�านั้นเกิดจากรูปแบบการใช%ชีวิต 
โดยเฉพาะการบริโภคอาหารท่ีไม�เหมาะสมและขาดการออกกําลังกาย นอกจากนี้ ด%วยความก%าวหน%า
ทางวิทยาศาสตร#ได%แสดงให%เห็นว�า อาหารสามารถช�วยปoองกันและลดความเสี่ยงจากการเป2นโรคได% 
ทําให%แนวคิดการบริโภคอาหารเพ่ือปoองกันโรคได%รับความนิยมแพร�หลายเพ่ิมมากข้ึนเป2นลําดับ ดังนั้น
จึงทําให%ต�อจากนี้ไปนวัตกรรมอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท้ังในระดับโลกและในประเทศไทยจะมี
การพัฒนาเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว โดยการสร%างสรรค#จะอยู�บนแนวคิดการสร%างสุขภาพและความสุข
ให%กับผู%บริโภค ส�วนการพัฒนาผลิตภัณฑ#จะอยู�บนพ้ืนฐานการวิจัยและพัฒนา การสร%างความ
สอดคล%องกับความต%องการของผู%บริโภค และการสร%างผลิตภัณฑ#ให%มีคุณภาพและมีความปลอดภัย
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สูงสุดพฤติกรรมการบริโภคของผู%บริโภคจะมีแนวโน%มหลากหลายมากข้ึน โดยแนวโน%มท่ีสําคัญคือ 
ความต%องการคุณสมบัติของอาหารท่ีสามารถตอบสนองความต%องการเฉพาะบุคคลมากข้ึน โดยตลาด
อาหารกลุ�มเฉพาะ (Niche Market) คาดว�าจะมีอัตราการขยายตัวอย�างรวดเร็ว ได%แก� 

1) อาหารสําหรับผู%บริโภคท่ีมีข%อจํากัดในการบริโภค เช�น กลุ�มมังสวิรัติ กลุ�มท่ีร�างกายไม�
สามารถรับสารอาหารบางชนิดได% หรือท่ีเรียกว�า กลุ�มแพ%อาหาร 

2) อาหารเพ่ือความสวยงาม (โดยเฉพาะรูปลักษณ#ภายนอก) กระแสสังคมท่ียอมรับคน
สวย คนหล�อ คนหุ�นดี ได%ส�งผลให%ผู%บริโภคชาวไทยใส�ใจในเรื่องความงามและการรักษารูปลักษณ#
ภายนอก เพ่ิมมากข้ึน 

3) อาหารชาติพันธุ# (Ethnic food) โลกป�จจุบันได%กลายเป2นโลกไร%พรมแดน ทําให%ชาว
ไทยสามารถเดินทางท�องเท่ียวไปยังดินแดนต�างๆ ได%อย�างเสรี ตลอดจนชาวไทยต%องการสัมผัส
วัฒนธรรมทางอาหารท่ีมีความแปลกใหม� และเป�ดรับอาหารใหม�ๆ อยู�ตลอดเวลา ส�งผลให%ชาวไทย
นิยมบริโภค อาหารชาติพันธุ# หรืออาหารนานาชาติเพ่ิมมากข้ึน ตัวอย�างอาหารท่ีได%รับความนิยม 
ได%แก� อาหารเกาหลี อาหารญ่ีปุ�น อาหารจีน อาหารอินเดีย เป2นต%น ซ่ึงมีท้ังอาหารนานาชาติท่ีมี
รสชาติดั้งเดิม (Regional Ethnic) และอาหารนานาชาติท่ีมีรสชาติผสมผสาน (Ethnic Fusion) 

4) อาหารท่ีผลิตภายในแหล�งท%องถ่ิน (Local sourcing) ผลิตภัณฑ#จากแหล�งท%องถ่ิน
กําลังได%รับความนิยมจากผู%บริโภคชาวไทยเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะสินค%าอาหารท่ีผลิตภายในท%องถ่ิน 
เพราะสามารถตอบสนองความต%องการของชาวไทยในด%านความคุ%มค�าของราคา ความสดใหม� เพราะ
มีระยะทางการขนส�งท่ีสั้น และเป2นการสนับสนุนชุมชน และธุรกิจในท%องถ่ิน อันได%แก� ผู%ผลิต ร%านค%า
ปลีก และ ประชาชนภายในท%องถ่ิน 

5) อาหารท่ีมีความเรียบง�าย (Simplicity) วิถีของชาวไทยส�วนใหญ�เริ่มเป2นไปด%วย
ความเร�งรีบและให%เวลากับการทํางานเป2นสําคัญ ทําให%ผู%บริโภคต%องการอาหารท่ีมีความสะดวกและ
ความเรียบง�ายเพ่ือช�วยลดความซับซ%อนในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกท้ังในการซ้ือ
หา การบริโภค การเตรียมอาหาร และเวลาในการรับประทานอาหาร ตัวอย�างแนวโน%มนวัตกรรม เช�น 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ#ให%อํานวยความสะดวกต�อการบริโภค หรือการใช%ชีวิตของผู%บริโภคไม�ว�าจะเป2น
การออกแบบบรรจุภัณฑ#ให%มีขนาดเล็กๆ หรือแบ�งการบรรจุหีบห�อให%มีขนาดเล็กลง สามารถ
รับประทานหมดภายในครั้งเดียว เพ่ือตอบสนองผู%บริโภคท่ีเป2นโสด และ/หรือมีขนาดครอบครัวเด่ียว 
เป2นต%น 

6) อาหารตามหลักศาสนา อันได%แก� ตลาดของอาหารฮาลาล (Halal food) และตลาด
อาหารโคเชอร# (Kosher food) เนื่องจากป�จจุบันผู%บริโภคท่ีมองหาอาหารฮาลาลและอาหารโคเชอร#
ไม�ได%มีเพียงชาวมุสลิมและชาวยิวผู%เลื่อมใสในศาสนาอิสลามและศาสนายูดายเท�านั้น แต�เป2นผู%บริโภค
โดยท่ัวไปท่ีต%องการผลิตภัณฑ#ท่ีเน%นเรื่องความปลอดภัยและการมีสุขภาพดีเป2นสําคัญ ซ่ึงผู%บริโภคมี
ทัศนคติว�า อาหารฮาลาลและอาหารโคเชอร#เป2นผลิตภัณฑ#ท่ีแสดงถึงสุขภาพ (Healthy)  ธรรมชาติ 
(Natural) และ ความสด (Fresh) ท่ีมากกว�าอาหารท่ัวไป ท้ังนี้ผู%บริโภคในตลาดเฉพาะกลุ�มดังกล�าว
เป2นผู%ท่ีมีกําลังซ้ือสูง และความต%องการของผู%บริโภคกลุ�มนี้กําลังเพ่ิมข้ึนอย�างมาก ในขณะท่ีผู%ผลิต
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ยังคงมีอยู�ในวงจํากัด โดยแนวโน%มนวัตกรรมของตลาดกลุ�มนี้จะมุ�งสร%างสรรค#ตามต%องการของ
ผู%บริโภคเป2นสําคัญ ตัวอย�าง เช�น การรวมคุณประโยชน#หรือความต%องการของผู%บริโภคมาไว%ใน
ผลิตภัณฑ#เดียว เช�น เป2นผลิตภัณฑ#ท่ีมาจากธรรมชาติ 100% มีประโยชน#ต�อสุขภาพ ไม�ว�าจะเป2น
ผลิตภัณฑ#ไขมันตํ่า ปราศจากน้ําตาล ปราศจากวัตถุเจือปน/วัตถุกันเสีย และเป2นผลิตภัณฑ#ท่ีได%รับการ
รับรอง (product claims) ในความเป2นฮาลาลหรือโคเชอร# ตลอดจนการกล�าวอ%างทางสุขภาพตาม
มาตรฐานสากลด%วยรวมถึงมีความแปลกใหม�และมีความหลากหลายของความทันสมัยท่ีอํานวยความ
สะดวกให%กับผู%บริโภคเพ่ิมมากข้ึนเป2นต%น 

3. แนวโน%มเศรษฐกิจ กล�าวคือ ป�ญหาภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกและภายในประเทศส�งผลให%
ผู%บริโภคมีความกังวลทําให%เกิดความระมัดระวังในการใช%จ�ายมากข้ึน ดังนั้นกลุ�มสินค%าท่ีช�วยให%
ประหยัดจะได%รับความสนใจจากผู%บริโภคมากข้ึน และการตัดสินใจซ้ือสินค%าอาหารและเครื่องด่ืมของ
ผู%บริโภคชาวไทยจะเน%นเรื่องความคุ%มค�า (Value) ของเงินท่ีจ�ายไปมากข้ึน โดยจะนิยมซ้ือสินค%าท่ี
สามารถตอบสนองความจําเป2นของตนได%อย�างสูงสุด ในราคาท่ีไม�แพงมากนัก  

จากป�จจัยแนวโน%มดังกล�าว สามารถสรุปได%ว�า แนวทางการพัฒนานวัตกรรมอาหารใน
ประเทศไทย ป� 2554 จะมุ�งไปสู�การสร%างสรรค# 

1. นวัตกรรมอาหารยั่งยืน 
2. นวัตกรรมอาหารสําหรับผู%สูงอายุ 
3. นวัตกรรมอาหารเฉพาะกลุ�ม 
4. นวัตกรรมอาหารคุ%มค�า 

โดยการพัฒนานวัตกรรมจะยังคงอยู�บนแนวคิดการยึดลูกค%าเป2นศูนย#กลาง แต�การพัฒนา
ผลิตภัณฑ#จะอยู�บนพ้ืนฐานการนําวิทยาศาสตร#และเทคโนโลยีมาประยุกต#ใช%มากยิ่งข้ึน เพ่ือให%เกิด
นวัตกรรมแบบก%าวกระโดดท่ีทําให%เกิดความล้ําหน%าคู�แข�งขันยากต�อการลอกเลียนแบบ และทําให%
ธุรกิจสามารถอยู�รอดได%อย�างยั่งยืน เพราะการแข�งขันในอุตสาหกรรมอาหารบนโลกยุคใหม�เป2นการ
แข�งขันบนพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร#และเทคโนโลยีเป2นสําคัญ ท้ังนี้เนื่องจากวิทยาศาสตร#และ
เทคโนโลยีเป2นเครื่องมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการสร%างความแข็งแกร�งให%กับการพัฒนาอุตสาหกรรม
อาหาร อย�างไรก็ตาม การนําวิทยาศาสตร#และเทคโนโลยีมาเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันให%กับ
อุตสาหกรรมอาหารมีหลากหลายแนวทางข้ึนอยู�กับบริบทของแต�ละบริษัท แต�โดยพ้ืนฐานแล%วจะอยู�
บนการพิจารณาความต%องการของตลาดเป2นหลัก จากนั้นจึงพิจารณาเก่ียวกับการนําวิทยาศาสตร#เข%า
ไปสนับสนุนเพ่ิมเติม ท้ังนี้การแสวงหาวิทยาศาสตร#และเทคโนโลยีมาสร%างสรรค#นวัตกรรมทางการค%า
ให%เกิดข้ึนกับธุรกิจนั้นสามารถหาได%มาจากการคิดค%นข้ึนเองภายในองค#กรและ/หรือการแสวงหาจาก
ภายนอกองค#กร ซ่ึงป�จจุบันกลยุทธ#ท่ีผู%ประกอบการส�วนใหญ�เลือกใช% คือ การแสวงหาวิทยาศาสตร#
และเทคโนโลยีจากภายนอก เพราะสามารถลดความเสี่ยงและลดต%นทุนในการทํานวัตกรรมทางการค%า
แบบก%าวกระโดด 
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6. แผนแม0บทอุตสาหกรรมอาหารและข�อมูลพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร 
 

6.1 แผนแม0บทอุตสาหกรรมอาหาร พ.ศ. 2553-2557  
 แผนแม�บทอุตสาหกรรมอาหาร พ.ศ.2553-2557 กําหนดสาระสําคัญในหลักการของ

เรื่องต�างๆ ตามมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 13 มกราคม 2553 ดังนี้ (สํานักพัฒนายุทธศาสตร#และติดตาม
นโยบายพิเศษ, 2553) 

 1. ความเป2นมา กระทรวงอุตสาหกรรมโดยสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมได%รับจัดสรร
งบประมาณในการดําเนินโครงการจัดทําแผนแม�บทอุตสาหกรรมอาหาร เพ่ือศึกษาและกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย ซ่ึงการจัดทําแผนแม�บทอุตสาหกรรมอาหารใน
ครั้งนี้ ได%กําหนดยุทธศาสตร# กลยุทธ# และแนวทางการดําเนินการ ภายใต%กรอบแนวคิดสําคัญ คือ การ
เร�งเครื่องประเทศไทยด%วยอุตสาหกรรมอาหาร (Thailand Food Forward) ท่ีมุ�งเน%นพัฒนา
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศอย�างก%าวกระโดดด%วยการใช%เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการแปรรูป
สินค%าทางการเกษตรของไทย การเพ่ิมผลผลิต การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร 
รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ#ใหม�ๆ ควบคู�ไปกับการใช%ยุทธวิธีทางการตลาดเพ่ือเร�งสร%างยอดขายด%วย
การสร%างการรับรู% การสร%างความม่ันใจ และความประทับใจให%แก�ผู%บริโภคท่ีมีความซับซ%อนต�อการ
เลือกซ้ือสินค%ามากข้ึน ท้ังนี้ประเด็นยุทธศาสตร#ท่ีนําเสนอภายใต%แผนแม�บทฯ ดังกล�าวได%มีการ
วิเคราะห#และพิจารณาร�วมกับผู%ประกอบการท่ีเก่ียวข%อง ซ่ึงเห็นว�ามีความจําเป2นท่ีอุตสาหกรรมอาหาร
ของไทยจะต%องได%รับการส�งเสริมและพัฒนาอย�างจริงจังและต�อเนื่อง  

 2. สาระสําคัญของแผนแม�บทอุตสาหกรรมอาหาร พ.ศ.2553-2557  
2.1 วิสัยทัศน# คือ ประเทศไทยจะเป2นผู%นําในอุตสาหกรรมอาหารของโลกท่ีเน%นการเพ่ิม

คุณค�าและความปลอดภัยแก�ผู%บริโภค   
2.2 วัตถุประสงค# เพ่ือให%การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารของไทย มีทิศทาง เปoาหมายท่ี

ชัดเจน และมีแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารอย�างเป2นระบบและเป2นองค#รวม ท่ีสามารถ
ปรับเปลี่ยนให%สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและการพัฒนาประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงตาม
สภาพแวดล%อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงจะช�วยให%ภาครัฐและหน�วยงานท่ีเก่ียวข%อง
สามารถกําหนดแนวนโยบายด%านอุตสาหกรรมอาหารเชิงบูรณาการร�วมกัน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การผลิต และเพ่ิมขีดความสามารถในการส�งออกสินค%าอาหารของไทย  รวมถึงผู%บริโภคท้ังในและ
ต�างประเทศจะมีความเชื่อม่ันในคุณภาพและความปลอดภัยของสินค%าอาหารไทย ซ่ึงจะเป2นการสร%าง
มูลค�าเพ่ิมและขยายส�วนแบ�งการตลาดของไทยในทุกกลุ�มสินค%าอาหารได%อย�างเป2นรูปธรรม 

2.3 เปoาหมาย  
2.3.1 มูลค�าการส�งออกผลิตภัณฑ#อาหารของไทยเพ่ิมข้ึน ไม�น%อยกว�า 10%ต�อป�  
2.3.2 สัดส�วนมูลค�าการส�งออกผลิตภัณฑ#อาหารแปรรูปเพ่ิมข้ึน ไม�น%อยกว�าร%อยละ 60 

ของยอดมูลค�าการส�งออกสินค%าอาหารรวม  
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2.3.3 โรงงานผลิตอาหารของไทยได%รับการรับรองมาตรฐานการผลิตในระดับสากล 
จํานวนไม�น%อยกว�าร%อยละ 50 ของโรงงานท้ังหมด  

2.3.4 สินค%าอาหารของไทยมีภาพลักษณ#ท่ีชัดเจนด%านคุณภาพและดีต�อสุขภาพ  
2.3.5 ประเทศไทยมีมาตรฐานอาหารภายในประเทศท่ีทัดเทียมมาตรฐานสากล  

2.4 สาระสําคัญของกรอบยุทธศาสตร# แบ�งเป2น 2 ส�วน คือ  
2.4.1 ยุทธศาสตร#การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารในระดับภาพรวม ดังนี้  
ยุทธศาสตร#ท่ี 1 การสร%างคุณค�า (Value creation) ให%กับผลิตภัณฑ#ในอุตสาหกรรม

อาหาร  
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค%าเกษตรและอาหาร

ของประเทศท้ังระบบ  
ยุทธศาสตร#ท่ี 3 การสร%างการรับรู% (Consumer awareness) การยกระดับ

ภาพลักษณ#ให%กับผลิตภัณฑ#อาหาร  
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 การสร%างสภาพแวดล%อมท่ีช�วยส�งเสริมและการเพ่ิมขีดความสามารถ

ของการแข�งขันให%กับอุตสาหกรรมอาหาร  
2.4.2 ยุทธศาสตร#การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารในระดับกลุ�มสินค%า คือ 
(1) กลุ�มอุตสาหกรรมแปรรูปข้ันต%น มี 4 ยุทธศาสตร# ดังนี้    

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 การพัฒนามาตรฐานวัตถุดิบและระบบการผลิต  
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 การส�งเสริมการใช%เทคโนโลยี/องค#ความรู%เพ่ือสร%างความสามารถ

ทางการแข�งขันให%กับอุตสาหกรรมแปรรูปข้ันต%น  
ยุทธศาสตร#ท่ี 3 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการขนส�งสินค%า  
ยุทธศาสตร#ท่ี 4 การสร%างภาพลักษณ#สําหรับสินค%าอาหารแปรรูปข้ันต%นของประเทศ

ไทยให%เป2นท่ียอมรับในตลาดโลก  
(2) กลุ�มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป มี 3 ยุทธศาสตร# ดังนี้  

ยุทธศาสตร#ท่ี 1 การสร%างนวัตกรรม นําเทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิต ได%แก�  

1. การจัดหาและถ�ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูป ประกอบด%วย 
- ประสานความต%องการเทคโนโลยี เครื่องจักรท่ีผู%ประกอบการต%องการและ

ดําเนินการจัดหาเพ่ือให%สามารถนํามาประยุกต#ใช%ในกระบวนการผลิต 
- ส�งเสริมให%มีระบบในการทํางานร�วมกันระหว�างหน�วยงานวิจัยและผู%ประกอบการ 

และสร%างกลไกในการเข%าถึงองค#ความรู%ท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ส�งเสริมการผลิตเครื่องจักรแปรรูปอาหารภายในประเทศ โดยประสานกับ

สํานักงานคณะกรรมการอาชีวะศึกษาในการผลิตเครื่องจักรท่ีมีความต%องการสูงและมีเทคโนโลยีไม�
ซับซ%อนมากนักเพ่ือให%ผู%ประกอบการ SMEs จะได%มีโอกาสเข%าถึง และสามารถใช%เทคโนโลยีในการผลิต
ท่ีสูงข้ึนได% 
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- สนับสนุนการลงทุนด%านการวิจัยและพัฒนาของผู%ประกอบการสามารถนํามาหัก
เป2นค�าใช%จ�ายในการคํานวณภาษีได%  

2. การเพ่ิมคุณค�า สร%างความแตกต�างและเพ่ิมความหลากหลายให%กับผลิตภัณฑ#
อาหารแปรรูปของไทย ประกอบด%วย 

- พัฒนาผลิตภัณฑ#อาหารแปรรูปในรูปแบบท่ีตอบสนองต�อความต%องการของ
ผู%บริโภคในป�จจุบัน ท่ีเน%นความเร็ว ความสะดวกสบาย แต�ในขณะเดียวกันต%องการอาหารท่ีมี
ประโยชน# มีคุณภาพและความปลอดภัยสูง 

-  การส�งเสริมการใช%บรรจุภัณฑ#ท่ียืดอายุการเก็บรักษา มีความสวยงาม   รักษา
สิ่งแวดล%อม สะดวกต�อการใช%งานและย�อยสลายได%ตามธรรมชาติ 

- พัฒนาฉลากแสดงคุณค�าทางโภชนาการ 
ยุทธศาสตร#ท่ี 2 การส�งเสริม พัฒนาคุณภาพ และความปลอดภัยของอาหารแปรรูป

ของไทย ประกอบด%วย  
1. การยกระดับศักยภาพการดําเนินงานของห%องปฏิบัติการ ได%แก� ส�งเสริมให%

ห%องปฏิบัติการในประเทศไทย ได%รับการยอมรับจากประเทศผู%นําเข%า 
2. กระตุ%นให%ผู%บริโภคเป2นแรงผลักดันให%มีการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย

ของสินค%า ได%แก�  
- จัดให%มีรางวัลสําหรับผลิตภัณฑ#ท่ีเป2นท่ีชื่นชอบของผู%บริโภคท้ังในด%านของรสชาติ

และในด%านของคุณภาพความปลอดภัยโดยให%ผู%บริโภคเป2นผู%ตัดสินด%วยการลงคะแนน 
- สร%างความเข%าใจและความใส�ใจให%กับผู%บริโภคต�อการอ�านและใช%ประโยชน#จาก

ข%อมูลท่ีระบุบนฉลากข%างผลิตภัณฑ#อาหารประกอบการตัดสินใจซ้ือ 
ยุทธศาสตร#ท่ี 3 การพัฒนากลยุทธ#ทางการตลาดให%กับผลิตภัณฑ#อาหารแปรรูปของ

ไทย ประกอบด%วย 
1. การพัฒนาช�องทางในการเข%าถึงตลาด ได%แก�  

- การจัด Road Show หรือ Trade Fair เพ่ือประชาสัมพันธ#สินค%าอาหารของ
ไทยอย�างต�อเนื่อง  

- พัฒนาตลาดเสมือนจริง Virtual Market ผ�าน Website เป2นแหล�งรวบรวม
สินค%าอาหารของไทย เพ่ืออํานวยความสะดวกให%ผู%บริโภคท่ัวโลกสามารถรับรู%ข%อมูลเก่ียวกับตัวสินค%า 
และติดต�อกับผู%ผลิตไทยได%โดยตรง 

- ศึกษาพฤติกรรมและแนวโน%มความต%องการของผู%บริโภคในรายกลุ�ม ผลิตภัณฑ#
อาหารแปรรูปในแต�ละตลาดท่ีมีศักยภาพ เพ่ือเป2นช�องทางด%านการผลิต การตลาด และการลงทุน 
รวมถึงการศึกษาโอกาสความเป2นไปได%ในการสร%างคุณค�าเพ่ิมรายการกลุ�มผลิตภัณฑ# 

2. การสร%างตราผลิตภัณฑ#อาหารแห�งชาติ  
- สร%างสัญลักษณ#สําหรับตราผลิตภัณฑ#อาหารแห�งชาติและประชาสัมพันธ#ไปท่ัว

โลกรับรู% โดยชูจุดเด�นในเรื่องของคุณภาพและความปลอดภัย 
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- ผู%ผลิตท่ีสนใจใช%ตราผลิตภัณฑ#อาหารแห�งชาติต%องผ�านการตรวจสอบผลิตภัณฑ#
ตามเกณฑ#มาตรฐานท่ีกําหนดไว% เพ่ือให%ม่ันใจได%ว�าสินค%าอาหารแปรรูปของประเทศไทยมีคุณภาพและ
ความปลอดภัยอย�างแท%จริง 

- ผลักดันให%เกิดมาตรฐานอาหารสําเร็จรูปของไทยในแต�ละผลิตภัณฑ#เพ่ือสร%าง
ความเชื่อม่ันท้ังผู%บริโภคในและต�างประเทศ 

6.2 ข�อมูลพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครเป2นเมืองหลวงท่ีเป2นศูนย#กลางความเจริญทุกด%าน โดยแนวนโยบายการ

พัฒนาระดับประเทศของภาครัฐมุ�งเน%นขยายการพัฒนาในด%านต�างๆ อาทิเช�น 
 ด%านเศรษฐกิจ กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีการพัฒนาจนเป2นฐานเศรษฐกิจหลักของ

ประเทศ ท้ังการเป2นศูนย#บริหารทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ตลอดท้ังการติดต�อกับ
นานาชาติมาโดยตลอด จนพัฒนาเป2นศูนย#กลางด%านเศรษฐกิจและการค%า การบริการของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต%ถูกจัดลําดับให%เป2นมหานครท่ีมีขนาดใหญ�อันดับท่ี 15 ของโลก อีกท้ังยังเป2น
ศูนย#กลางทางการเงินนานาชาติท่ีใหญ�ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต%และในอนาคตจะเป2น
ศูนย#กลางการส�งเสริมเศรษฐกิจการค%าของประเทศให%สามารถเป�ดเข%าสู�ระบบเศรษฐกิจนานาชาติ 

 ด%านสังคม กรุงเทพฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกทางสังคม มีสาธารณูปโภคต�างๆ อย�าง
ครบสมบูรณ# การเป2นศูนย#กลางอุตสาหกรรมการค%าและการบริการของกรุงเทพฯ นํามาซ่ึงป�ญหาการ
ปรับตัวของแรงงานอพยพ โดยแรงงานท่ีอพยพเข%ามาหางานทําในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได%สร%าง
ป�ญหาด%านท่ีอยู�อาศัยและชุมชนแออัดรวมท้ังก�อให%เกิดป�ญหาด%านคุณภาพชีวิต 

 ด%านสิ่งแวดล%อม กรุงเทพฯ ต%องประสบป�ญหาจากการเกิดน้ําท�วมมาอย�างต�อเนื่องและ
ทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนทุกป� นอกจากนั้นยังเกิดป�ญหาทางสิ่งแวดล%อมอ่ืนๆ ตามมาอีก เช�น ความ
หนาแน�นของการจราจรทําให%เกิดมลพิษทางอากาศ การเพ่ิมข้ึนของประชากรในกรุงเทพฯ และการ
อพยพเข%ามาของผู%มีภูมิลําเนาในจังหวัดอ่ืนๆ หรือประชากรแฝง   
จํานวนประชากร (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2554) 

 ณ สิ้นป� พ.ศ. 2553 กรุงเทพมหานครมีประชากร 5,701,394 คน เป2นชาย 2,709,568 
คน เป2นหญิง 2,991,826 คน ประชากรท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป�ข้ึนไป 692,654 คน เป2นชาย 291,176 
คน เป2นหญิง 401,478 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) 

 กรุงเทพมหานครมีการแบ�งเขตตามการบริหารงาน โดยได%จัดแบ�งเขตท้ัง 50 สํานักงาน
เขตออกเป2น 6 กลุ�ม โดยมีเหตุผลของการแบ�งเขต  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการบริหารงาน การ
ดูแลพ้ืนท่ีและบริการประชาชนได%อย�างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ได%แก� 

1. กลุ�มรัตนโกสินทร# (วังหลวงเดิม) ประกอบด%วย 9 สํานักงานเขต คือ บางซ่ือ ดุสิต 
พญาไท ราชเทวี ปทุมวัน พระนคร ปoอมปราบศัตรูพ�าย สัมพันธวงศ# และบางรัก 

2. กลุ�มบูรพา ประกอบด%วย 9 สํานักงานเขต คือ ดอนเมือง หลักสี่ สายไหม บางเขน 
จตุจักร ลาดพร%าว บึงกุ�ม บางกะป� และวังทองหลาง 
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3. กลุ�มศรีนครินทร# ประกอบด%วย 8 สํานักงานเขต คือ สะพานสูง มีนบุรี คลองสามวา 
หนองจอก ลาดกระบัง ประเวศ สวนหลวง และคันนายาว 

4. กลุ�มเจ%าพระยา ประกอบด%วย 9 สํานักงานเขต คือ ดินแดง ห%วยขวาง วัฒนา 
คลองเตย บางนา พระโขนง สาทร บางคอแหลม และยานนาวา 

5. กลุ�มกรุงธนใต%  ประกอบด%วย 8 สํานักงานเขต คือ บางขุนเทียน บางบอน 
จอมทอง ราษฎร#บูรณะ ทุ�งครุ ธนบุรี คลองสาน และบางแค 

6. กลุ�มกรุงธนเหนือ ประกอบด%วย 7 สํานักงานเขต คือ บางพลัด ตลิ่งชัน บางกอก
น%อย บางกอกใหญ� ภาษีเจริญ หนองแขม และทวีวัฒนา (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2554) 

 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

7.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
 ผู%วิจัยได%ทําการศึกษาค%นคว%างานวิจัยท่ีเก่ียวข%องจากแหล�งข%อมูลต�างๆ โดยสามารถสรุป

ได%ดังนี้ 
 ทวีศิลป�  ศรีอักษร (2551) ได%ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของผู%สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า 1.พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
ผู%สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครปฎิบัติเป2นประจํามากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ได%แก� พฤติกรรมการด่ืมน้ํา
วันละ 6 – 8 แก%ว ร%อยละ 84.8 พฤติกรรมการรับประทานผักใบเขียว ร%อยละ 76 และพฤติกรรม
รับประทานผลไม%สด ร%อยละ 71.7 ส�วนพฤติกรรมการบริโภคอาหารในทางลบของผู%สูงอายุท่ีปฏิบัติ
เป2นประจํามากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ได%แก� พฤติกรรมการด่ืมกาแฟ, ชานม, โอเลี้ยง หรือโกโก% ร%อยละ 
24.3 พฤติกรรมการเติมน้ําตาล น้ําปลาลงในอาหาร ร%อยละ 23.6 และพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารรสจัด ร%อยละ 13.3   2.ป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู%สูงอายุ
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   ประกอบด%วย ป�จจัยนําด%านความรู% (r=.176) และความเชื่อ 
(r=.180) เก่ียวกับการบริโภคอาหาร และป�จจัยเสริมด%านครอบครัว (r=.480) และเพ่ือน (r=.368)  3.
ป�จจัยนําด%านความรู%และความเชื่อเก่ียวกับการบริโภคอาหาร ป�จจัยเสริมด%านครอบครัวและเพ่ือน 
สามารถร�วมกันทํานายพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ได% ร%อยละ 34.9 อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 

 ณรงค#  ศรีโยธิน (2550) ได%ทําการศึกษาเรื่อง ป�จจัยส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารเสริมสุขภาพของกลุ�มผู%สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว�ากลุ�มตัวอย�างในการศึกษาครั้งนี้ส�วนใหญ�เป2นเพศหญิงเคยบริโภคผลิตภัณฑ#อาหาร
เสริมสุขภาพ มีอายุระหว�าง 41 - 45 ป� มีอาชีพรับราชการและทําธุรกิจส�วนตัว มีสัดส�วนเท�ากัน มี
การศึกษาอยู�ในระดับปริญญาตรีและมีรายได%เฉลี่ยต�อเดือนตํ่ากว�า 15,000 บาท ดังนี้ 

ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดด%านผลิตภัณฑ# พบว�า ป�จจัยส�วนประสมการตลาดด%าน
ผลิตภัณฑ#ท่ีแตกต�างกันมีผลต�อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารเสริมสุขภาพของกลุ�มผู%สูงอายุ
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แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในพฤติกรรมเดียว พบว�า ป�จจัยส�วนประสม
การตลาดด%านผลิตภัณฑ#ท่ีแตกต�างกันไม�มีผลต�อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารเสริมอ่ืนๆ 
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ป�จจัยส�วนประสมการตลาดด%านราคาท่ีแตกต�างกันมีผลต�อพฤติกรรมการเลือกซ้ิอ
ผลิตภัณฑ#อาหารเสริมสุขภาพของกลุ�มผู%สูงอายุไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใน
ทุกพฤติกรรม 

ป�จจัยส�วนประสมการตลาดด%านสถานท่ีท่ีแตกต�างกันมีผลต�อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ#อาหารเสริมสุขภาพของกลุ�มผู%สูงอายุแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใน
พฤติกรรมเดียว ได%แก� ช�องทางการจัดจําหน�ายในป�จจุบันสามารถหาซ้ือได%ง�าย  

ป�จจัยส�วนประสมการตลาดด%านการส�งเสริมการตลาดท่ีแตกต�างกันมีผลต�อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารเสริมสุขภาพของกลุ�มผู%สูงอายุแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ในพฤติกรรมเดียว พบว�า ป�จจัยส�วนประสมการตลาดด%านการส�งเสริมการตลาดท่ีแตกต�างกันไม�มี
ผลต�อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารเสริมอ่ืนๆ อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
รายละเอียดของผลการทดสอบมีดังนี้ สื่อท่ีเป�ดรับข�าวสาร และความถ่ีในการซ้ืออาหารเสริมต�อเดือน 
โดยสื่อท่ีเป�ดรับข%อมูลข�าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ#อาหารเสริมสุขภาพไม�มีผลต�อทัศนคติ การประเมิน
ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑ#อาหารเสริมของกลุ�มผู%สูงอายุแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

ชุติมา  วัฒนศักด์ิภูบาล (2551) ได%ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
ตามเกณฑ#เมืองไทยแข็งแรงของผู%สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ผลการศึกษาพบว�าพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองตามเกณฑ#เมืองไทยแข็งแรงของผู%สูงอายุ 
ส�วนใหญ�มีระดับการปฏิบัติบ�อยครั้ง (ร%อยละ 59.8) ป�จจัยด%านระดับการศึกษา รายได%ของตนเอง และ
รายได%ของครอบครัวแตกต�างกันจะมีพฤติกรรมการดูแลสุภาพตนเองตามเกณฑ#เมืองไทยแข็งแรงของ
ผู%สูงอายุแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ส�วนการศึกษาป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ#กัน พบว�า
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองตามเกณฑ#เมืองไทยแข็งแรงของผู%สูงอายุ มีความสัมพันธ#กับการร�วม
กิจกรรมทางสังคม สัมพันธภาพระหว�างครอบครัว การรับรู%ข�าวสารด%านสุขภาพและพฤติกรรมการ
เข%าถึงระบบบริการสุขภาพส�วนบุคคลอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส�วนป�จจัยอ่ืนๆ ท่ีมี
ความสัมพันธ#กัน ได%แก� การร�วมกิจกรรมทางสังคม มีความสัมพันธ#กับสัมพันธภาพระหว�างครอบครัว 
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ#กับการรับรู%ข�าวสารด%านสุขภาพ อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้สัมพันธภาพระหว�างครอบครัวมีความสัมพันธ#กับพฤติกรรม
การเข%าถึงระบบบริการสุขภาพส�วนบุคคล อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ#
กับพฤติกรรมการการรับรู%ข�าวสารด%านสุขภาพ อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส�วนภาวะ
สุขภาพ มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมการเข%าถึงระบบบริการสุขภาพส�วนบุคคล อย�างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.01 และการรับรู%ข�าวสารด%านสุขภาพ มีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมการเข%าถึงระบบบริการ
สุขภาพส�วนบุคคลอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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อุบลวรรณ  ป�นทะ (2552)ได%ทําการศึกษาเรื่องการบริโภคอาหารและภาวะโภชนาการ
ของผู%สูงอายุ ผลการศึกษาด%านการบริโภคอาหารพบว�า ประชากรส�วนใหญ�มีผู%รับผิดชอบในการซ้ือ
อาหารและปรุงอาหาร คือ บุตรหลาน และญาติ ร%อยละ 73.07 เท�ากัน การจัดเตรียมอาหาร
เหมือนกับคนอ่ืนร%อยละ 98.07 ล%างมือก�อนบริโภคอาหารร%อยละ 94.23 บริโภคอาหารท่ัวไปร%อยละ 
80.76 บริโภคอาหารหลัก 3 ม้ือร%อยละ 51.92 บริโภคอาหารว�างร%อยละ 86.53 บริโภคม้ือเช%าร%อยละ 
63.46 บริโภคอาหารรสชาติกลมกล�อมและไม�มีอาหารท่ีงดหรือหลีกเลี่ยงร%อยละ 57.69 เท�ากัน มี
ความพึงพอใจในอาหารท่ีบริโภค ร%อยละ 98.07 และส�วนใหญ�มีการบริโภคอาหารประเภทข%าว และ
ผลิตภัณฑ#ท่ีทําจากแปoง เนื้อสัตว# ไข� และถ่ัวต�างๆ นม และผลิตภัณฑ#ท่ีทําจากนม อยู�ในระดับ
เหมาะสม ในส�วนของ ผัก ผลไม% ไขมัน น้ําตาล และเกลืออยู�ในระดับท่ีไม�เหมาะสม ส�วนการประเมิน
ภาวะโภชนาการโดยใช% ค�าดัชนีมวลกายพบว�าประชากรมีภาวะโภชนาการมาตรฐาน เกินมาตรฐาน 
ตํ่ากว�ามาตรฐาน คิดเป2นร%อยละ 55.80,42.30 และ 1.90 ตามลําดับ และพบว�า มีความสัมพันธ#
ระหว�างการบริโภคในบางประเด็นของประชากรกับภาวะโภชนาการ 

สุภาลักษณ#  อันนันนับ (2546) ได%ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคนม
เปรี้ยวพร%อมด่ืมยี่ห%อดัชมิลล#ของผู%บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วน
ใหญ�เป2นเพศหญิง อายุเฉลี่ยประมาณ 29 ป� การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท 
รายได%ต�อเดือน 5,001-10,000 บาท กลุ�มตัวอย�างชอบด่ืมนมเปรี้ยวพร%อมด่ืมยี่ห%อดัชมิลล#รสส%มและรส
ผลไม%รวม นอกจากนี้ยังพบว�าส�วนใหญ�ซ้ือนมเปรี้ยวพร%อมด่ืมยี่ห%อ ดัชมิลล#ประเภทยูเอชทีและเลือก
ซ้ือกล�องขนาด 180 ซีซี ปริมาณท่ีซ้ือต�อครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 4 ขวดต�อกล�อง จํานวนครั้งท่ีซ้ือโดย
เฉลี่ยประมาณ 2 ครั้งต�อสัปดาห# และจํานวนเงินท่ีใช%ซ้ือโดยเฉลี่ยประมาณ 36 บาทต�อครั้ง กลุ�ม
ตัวอย�างส�วนใหญ�ซ้ือเพราะรสชาติอร�อย สถานท่ีหรือช�องทางท่ีซ้ือ เช�น เซเว�น อีเลฟเว�น แฟมิลี่มาร#ท 
ด่ืมในช�วงเช%าบ�อยท่ีสุดและเหตุผลในการด่ืมเพราะต%องการให%ร�างกายแข็งแรง 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา, 2553, หน%า 24-26) ได%ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการอาหารปลอดภัยของ
กองพัฒนาศักยภาพผู%บริโภคป� 2553 ผลการศึกษาพบว�า ความรู%ก�อให%เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
และเม่ือทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปแล%ว ก็จะก�อให%เกิดการยอมรับปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ท้ังความรู% ทัศนคติ และพฤติกรรมจึงมีความสัมพันธ#เชื่อมโยงกัน ดังนั้นการท่ีจะมีการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสิ่งใดต%องพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู%รับสารก�อนโดยการให%ความรู% 

ณัฐกานต# พินิจเวชการ (2549) ได%ทําการศึกษาเรื่องการรับรู% ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือนมพร�องมันเนยยี่ห%อโฟร#โมสต# ของผู%บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ผู%ตอบ
แบบสอบถามส�วนใหญ�เป2นผู%หญิง มีอายุ 36-42 ป� ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได%ต�อเดือนอยู�ท่ี 15,001-20,000 บาท ผู%บริโภคมีการรับรู%การสื่อสารทางการตลาด
ด%านการโฆษณาประชาสัมพันธ#และการสร%างภาพลักษณ# ด%านการส�งเสริมการขายและการรับข�าวสาร
จากพนักงานขายโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง ผู%บริโภคมีทัศนคติโดยรวมต�อผลิตภัณฑ# อยู�ในระดับดี 
อายุและระดับการศึกษาท่ีแตกต�างกันมีผลต�อพฤติกรรมการซ้ือนมพร�องมันเนยยี่ห%อโฟร#โมสต#แตกต�าง
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กันยกเว%นในด%านเพศ โดยเพศท่ีแตกต�างกันจะมีผลต�อพฤติกรรมการซ้ือนมพร�องมันเนยยี่ห%อโฟร#โมสต#
ไม�แตกต�างกัน ในส�วนของป�จจัยด%านการสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมด%านจํานวนท่ี
ซ้ือโดยเฉลี่ยต�อเดือนอย�างมีนัยสําคัญทางสถิตีท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ#ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํามาก 

ธนัญภรณ#  รื่นเริง (2552) ได%ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข%าวกล�องของผู%บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า
ผู%บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข%าวกล�องส�วนใหญ�เป2นเพศหญิง 
อายุระหว�าง 21 - 30 ป� มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได%เฉลี่ยต�อเดือนระหว�าง 20,001 – 
30,000 บาท สถานภาพสมรส และมีสมาชิกในครอบครัวประมาณ 4 คน ส�วนใหญ�ชอบวัตถุดิบ
ประเภทเนื้อหมูมากท่ีสุด สาเหตุหลักท่ีผู%บริโภครับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข%าวกล�อง 
คือ สะดวกในการหาซ้ือป�จจัยท่ีผู%บริโภคให%ความสําคัญ คือ ด%านคุณภาพ ส�วนสถานท่ีทีซ้ือผลิตภัณฑ# 
พบว�า ผู%บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือผลิตภัณฑ#ท่ีร%านสะดวกซ้ือ โดยตัวผู%บริโภคเองมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจ
เลือกรับประทานสถานท่ีท่ีรับประทานผลิตภัณฑ# พบว�า ส�วนใหญ�รับประทานผลิตภัณฑ#ท่ีบ%านในม้ือ
เย็น ยี่ห%ออีซ่ีโก โดยผู%บริโภคมีความถ่ีในการรับประทานประมาณ 4 ครั้ง/เดือน ผู%บริโภคให%
ความสําคัญกับส�วนประสมทางการตลาด ด%านผลิตภัณฑ# ด%านราคา และด%านช�องทางการจัดจําหน�าย
โดยรวมในระดับมาก และด%านการส�งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง ป�จจัยส�วนประสมทาง
การตลาดด%านผลิตภัณฑ# ราคา ช�องทางการจัดจําหน�าย การส�งเสริมการตลาดกับความถ่ีในการ
รับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข%าวกล�อง มีความสัมพันธ#กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 รูปแบบการดําเนินชีวิตด%านกิจกรรม ด%านความสนใจ ด%านความคิดเห็นกับความถ่ีในการ
รับประทานอาหารสําเร็จรูปแช�แข็งประเภทข%าวกล�อง มีความสัมพันธ#กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เพศ อายุ อาชีพ รายได% สถานภาพสมรสมีผลต�อพฤติกรรมการรับประทานอาหารสําเร็จรูป
แช�แข็งประเภทข%าวกล�องอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ป�ณฑิตา  แจ%งขํา (2550) ได%ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ#กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารแช�แข็งยี่ห%อพรานทะเลของผู%บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว�า เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารแช�แข็งยี่ห%อพรานทะเลพบว�า ผู%บริโภค
ส�วนใหญ�มีเหตุผล ต%องการทดลองผลิตภัณฑ# สถานท่ีส�วนใหญ�ท่ีผู%บริโภคซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารแช�แข็ง
ยี่ห%อพรานทะเล คือ ไฮเปอร#มาร#เก็ต เช�น เทสโก% โลตัส บ๊ิกซี เป2นต%น ผู%บริโภคส�วนใหญ�ให%ความสําคัญ
ในเรื่องป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดด%านผลิตภัณฑ# ราคา ช�องทางการจัดจําหน�ายอยู�ในระดับมาก 
ส�วนด%านการส�งเสริมการตลาดอยู�ในระดับปานกลาง ผู%บริโภคส�วนใหญ�มีการปฎิบัติในรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตด%านความสนใจอยู�ในระดับมาก โดยท่ีผู%บริโภคมีระดับปฎิบัติในข%อสนใจกับรสชาติของ
อาหารมาก 

วีรชัย  วาสะสิริ (2544) ได%ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมหลังจากการตัดสินใจซ้ืออาหาร
พร%อมบริโภค ศึกษาเฉพาะกรณีอาหารบรรจุกระป�อง ผลการศึกษาพบว�า กลุ�มตัวอย�างให%ความเห็นว�า
ตัวกระตุ%นทางการตลาดมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือในระดับเห็นด%วย ท้ังการซ้ือเพ่ือทดลองใช%และการซ้ือ
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แบบซ้ือซํ้า ตัวผลิตภัณฑ#และการส�งเสริมการขายเป2นป�จจัยหลักท่ีทําให%เกิดการตัดสินใจซ้ือ การ
ส�งเสริมการขายท่ีจะทําให%มีการซ้ืออาหารพร%อมบริโภคเพ่ือทดลองใช% คือ มีของแจกแถม ส�วนการซ้ือ 
แบบซ้ือซํ้าคือบริษัทผู%ผลิตสินค%ามีชื่อเสียงเป2นท่ีรู%จัก การส�งเสริมการขายท่ีจะทําให%เกิดการซ้ือสินค%า
แบบซ้ือซํ้าคือ การชิงโชคจับรางวัลขายสินค%าเป2นแพ็คราคาพิเศษและมีของแจกแถม รวมท้ังการขาย
สินค%าราคาประหยัดในร%านค%าขายสินค%าราคาประหยัด ป�จจัยทางจิตวิทยาท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือ
สินค%าประเภทนี้ พบว�า กลุ�มตัวอย�างให%ความเห็นว�าป�จจัยทางจิตวิทยามีผลต�อการตัดสินใจซ้ือ ใน
ระดับเห็นด%วยคือ การซ้ือเพ่ือทดลองใช% พบว�าการรับรู% บุคลิกภาพและทัศนคติเป2นป�จจัยหลักท่ีทําให%
เกิดการตัดสินใจซ้ือ ผู%บริโภคให%ความสําคัญว�าการซ้ือเพ่ือทดลองใช%คือ การได%รับคําแนะนําจากเพ่ือน
และคนภายในครอบครัว สินค%าตรงกับรสนิยมและไม�มีเวลาทําอาหาร โดยเชื่อว�าสินค%ามีความสะอาด
และรับประทานแล%วมีผลดีต�อสุขภาพร�างกาย ส�วนการซ้ือแบบซ้ือซํ้าพบว�าการรับรู% การเรียนรู%และ
บุคลิกภาพเป2นป�จจัยหลักท่ีทําให%เกิดการตัดสินใจซ้ือ การได%ทดลองชิมตัวอย�างสินค%าและการเคย
รับประทานสินค%ามาก�อน สินค%าตรงกับรสนิยมและไม�พิถีพิถันในการทําอาหาร กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือสินค%าประเภทนี้พบว�ากลุ�มตัวอย�างให%ความ เห็นว�า กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือในระดับเห็นด%วย ป�จจัยหลักท่ีทําให%เกิดการตัดสินใจซ้ือคือการค%นหาข%อมูล
ก�อนการซ้ือและการประเมินทางเลือกก�อนการซ้ือ ท้ังการซ้ือเพ่ือทดลองใช%และการซ้ือแบบซ้ือซํ้า จะ
เป2นการนําความรู%จากภายในตัวเองมาตัดสินใจซ้ือรวมท้ังได%รับคําแนะนําจากเพ่ือนและการได%เห็น
โฆษณาสินค%าจากสื่อเช�นโทรทัศน#และ หนังสือพิมพ# ความพึงพอใจในสินค%ามีความสัมพันธ#กับอาชีพ 
และจะทําให%มีการกลับมาซ้ืออีกภายใน 1 สัปดาห# มีการซ้ือเพ่ิมมากข้ึน และถ%าลดราคาจะมีการซ้ือ
เพ่ิมมากข้ึนเป2น 2 เท�า 

มณฑกาญจน#  วิจิตรสกลธ# (2552) ได%ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติด%านผลิตภัณฑ# ความพึง
พอใจ และแนวโน%มพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวของผู%บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว�า 1. ผู%บริโภคส�วนใหญ� เป2นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป� ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ%าง รายได%ต�อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 2. ผู%บริโภคส�วนใหญ�ผู%บริโภคมี
ทัศนคติต�อผลิตภัณฑ#นมเปรี้ยวโดยรวมอยู�ในระดับดี และเม่ือพิจารณาเป2นรายด%าน พบว�า ผู%บริโภคมี
ทัศนคติในระดับดีในด%านรูปลักษณ#ผลิตภัณฑ#ของนมเปรี้ยว ด%านผลิตภัณฑ#ท่ีคาดหวังของนมเปรี้ยว 
และด%านด%านประโยชน#หลักของนมเปรี้ยวในระดับดี ส�วนศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ# ผู%บริโภคมี
ทัศนคติในระดับปานกลาง 3. ผู%บริโภคมีแรงจูงใจในการเลือกซ้ือนมเปรี้ยวโดยรวมอยู�ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป2นรายด%านพบว�าผู%บริโภคมีแรงจูงใจด%านเหตุผลอยู�ในระดับมาก และด%านอารมณ#โดย
รวมอยู�ในระดับปานกลาง 4. ผู%บริโภค มีความพึงพอใจต�อการบริโภคนมเปรี้ยวโดยรวมอยู�ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป2นรายข%อพบว�า ผู%บริโภคมีความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก ในเรื่อง ความพึงพอใจ
เม่ือได%บริโภคนมเปรี้ยว การรับรู%รสชาติจากการบริโภคแล%ว เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง และ
ความรู%สึกคุ%มค�าเม่ือบริโภคนมเปรี้ยว ตามลาดับ 5. ผู%บริโภค มีแนวโน%มพฤติกรรมการบริโภคนม
เปรี้ยวโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป2นรายข%อพบว�า ผู%บริโภคมีแนวโน%มพฤติกรรมการ
บริโภคนมเปรี้ยวอยู�ในระดับมาก ในเรื่อง การบริโภคนมเปรี้ยวในอนาคต และการทดลองซ้ือนม
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เปรี้ยวยี่ห%อใหม�ท่ีออกมาในตลาด ตามลาดับ และมีแนวโน%มพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวอยู�ใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องการบอกต�อแนะนําคนอ่ืนให%หันมาบริโภคนมเปรี้ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และการบริโภคนมเปรี้ยวหากนมเปรี้ยวมีราคาท่ีเพ่ิมข้ึน ตามลาดับ 6. ผู%บริโภคท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ แตกต�างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมต�อการบริโภคนมเปรี้ยว แตกต�างกันท่ีระดับนัย
สาคัญทางสถิติ .05  7. ความสัมพันธ#ระหว�างทัศนคติท่ีมีผลต�อผลิตภัณฑ#นมเปรี้ยว กับความพึงพอใจ
โดยรวมต�อการบริโภคนมเปรี้ยว พบว�า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ#กันในทิศทางบวกในระดับปาน
กลางท่ีระดับนัยสาคัญทางสถิติ .05  8. ป�จจัยด%านแรงจูงใจในการซ้ือนมเปรี้ยว กับความพึงพอใจต�อ
การบริโภคนมเปรี้ยว ของผู%บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว�า มีความสัมพันธ#กันใน
ทิศทางบวก ในระดับต�าท่ีนัยสาคัญทางสถิติ .05  9. ความสัมพันธ#ระหว�างความพึงพอใจต�อการ
บริโภคนมเปรี้ยว กับแนวโน%มพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยว พบว�า โดยภาพรวม มีความสัมพันธ#กัน
ในทิศทางบวกในระดับปานกลางท่ีระดับนัยสาคัญทางสถิติ .05 

ผกายมาศ  ตาริชกุล (2552) ได%ทําการศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ซอฟต#แวร#บริหารจัดการพลังงานไฟฟoาของลูกค%า บริษัท ทีเอที เอ็นเนอร#ยี่ แอนด# เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
ผลการศึกษาพบว�า 1. ลูกค%าท่ีมีลักษณะข%อมูลของลูกค%าต�างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#
บริหารจัดการพลังงานไฟฟoาในข้ันการรับรู%ป�ญหาแตกต�างกัน 2. ลูกค%าท่ีมีปริมาณการใช%ไฟฟoาในแต�ละ
เดือนต�างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#บริหารจัดการพลังงานไฟฟoาในข้ัน การรับรู%ป�ญหา 
การค%นหาข%อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไม�แตกต�าง
กัน 3. ลูกค%าท่ีมีประเภทขององค#กรต�างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#บริหารจัดการพลังงาน
ไฟฟoา ข้ันการประเมินผลทางเลือก และการตัดสินใจซ้ือ แตกต�างกัน 4. ป�จจัยส�วนประสมการตลาด 
บริการด%านผลิตภัณฑ#มีความสัมพันธ#กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#บริหารจัดการพลังงาน
ไฟฟoาของลูกค%าบริษัท ทีเอที เอ็นเนอร#ยี่แอนด# เอ็นจิเนียริ่ง จากัดในทิศทางเดียวกันในข้ัน การค%นหา
ข%อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 5. ป�จจัยส�วนประสม
การตลาด บริการด%านราคามีความสัมพันธ#กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#บริหารจัด
การพลังงานไฟฟoาของลูกค%าบริษัท ทีเอที เอ็นเนอร#ยี่แอนด# เอ็นจิเนียริ่ง จากัดในทิศทางเดียวกันในข้ัน 
การค%นหาข%อมูล การประเมินผลทางเลือก และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 6. ป�จจัยส�วนประสม
การตลาด บริการด%านการจัดจําหน�ายมีความสัมพันธ#กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#บริหารจัด
การพลังงานไฟฟoาของลูกค%าบริษัท ทีเอที เอ็นเนอร#ยี่แอนด# เอ็นจิเนียริ่ง จํากัดในทิศทางเดียวกันในข้ัน 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 7. ป�จจัยส�วนประสม
การตลาด บริการด%านการส�งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ#กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#
บริหารจัดการพลังงานไฟฟoาของลูกค%าบริษัท ทีเอที เอ็นเนอร#ยี่แอนด# เอ็นจิเนียริ่งจากัดในทิศทาง
เดียวกันในข้ัน การค%นหาข%อมูล การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 8. ป�จจัยส�วนประสม
การตลาด บริการด%านบุคคลมีความสัมพันธ#กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#บริหารจัด
การพลังงานไฟฟoาของลูกค%าบริษัท ทีเอที เอ็นเนอร#ยี่แอนด# เอ็นจิเนียริ่ง จากัดในทิศทางเดียวกันในข้ัน 
การค%นหาข%อมูล การประเมินผลทางเลือก กา รตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 9. ป�จจัย
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ส�วนประสมการตลาด บริการด%านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ#กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ซอฟต#แวร#บริหารจัดการพลังงานไฟฟoาของลูกค%าบริษัท ทีเอที เอ็นเนอร#ยี่แอนด# เอ็นจิเนียริ่งจํากัด ใน
ทิศทางเดียวกันในข้ัน การค%นหาข%อมูล และการตัดสินใจซ้ือ 10. ป�จจัยส�วนประสมการตลาด บริการ
ด%านกระบวนการมีความสัมพันธ#กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#บริหารจัดการพลังงานไฟฟoา
ของลูกค%าบริษัท ทีเอที เอ็นเนอร#ยี่แอนด# เอ็นจิเนียริ่ง จํากัดในทิศทางเดียวกันในข้ัน การรับรู%ป�ญหา 
11. กลุ�มอ%างอิงมีความสัมพันธ#กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือซอฟต#แวร#บริหารจัดการพลังงานไฟฟoาใน
ทิศทางเดียวกันในข้ัน การค%นหาข%อมูล การประเมินผลทางเลือก และการตัดสินใจซ้ือ 

อนุกูล  พลศิริ (2551) ได%ทําการศึกษาเรื่องความรู% ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของนักศึกษมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบว�า 1. นักศึกษามีความรู%เก่ียวกับการ
บริโภคอาหารในระดับผ�านเกณฑ#ข้ันตํ่า มีทัศนคติการบริโภคอาหารในระดับดี และมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารในระดับปานกลาง 2. การเปรียบเทียบความรู% ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของนักศึกษาตามตัวแปรท่ีศึกษา พบว�า 1) เพศหญิงมีความรู%ในการบริโภคอาหารสูงกว�าเพศ
ชาย อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ส�วนทัศนคติและพฤติกรรมไม�แตกต�างกัน 2) ความรู%และ
ทัศนคติเก่ียวกับการบริโภคอาหารของนักศึกษาแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตามป�จจัยพ้ืนฐานท่ีศึกษาทุกตัว ยกเว%น ป�จจัยรายได%ของนักศึกษา 3) พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามการศึกษาสูงสุด และอาชีพของผู%ปกครอง ชั้น
ป�และคณะของนักศึกษา 3. การศึกษาความสัมพันธ#ระหว�างความรู% ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของนักศึกษาพบว�า พฤติกรรมและทัศนคติต�อการบริโภคอาหาร มีความสัมพันธ#กัน
ทางบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.655) ความรู%กับทัศนคติ และกับพฤติกรรมมี
ความสัมพันธ#กันทางบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.278 และ 0.141 ตามลําดับ) 

พิทูร  สุวรรณชัย (2550) ได%ทําการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปของผู%บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ผู%ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป2นเพศหญิง 
สถานภาพโสด มีอาชีพเป2นพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีระดับรายได%เฉลี่ยต�อ
เดือนระหว�าง 20,001 บาทข้ึนไป และมีสมาชิกในครอบครัวต้ังแต� 5 คนข้ึนไปผลการศึกษา
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ ข้ันการรับรู%ป�ญหาพบว�า ป�จจัยท่ีกระตุ%นให%เกิดความต%องการบริโภค
อาหารทะเลแปรรูป คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือหาและป�จจัยท่ีกระตุ%นให%เกิดการซ้ือ คือ 
อยากทดลองตราสินค%าใหม�และการโฆษณาของผู%ผลิตตามสื่อต�างๆ ตามลําดับ 

บุษบง  ขําแปoง (2549) ได%ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร%อมปรุงของ
ผู%บริโภคในห%างสรรพสินค%ากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า  

1. ซ้ืออาหารพร%อมปรุงเพ่ือเป2นอาหารของครอบครัว ประเภทเนื้อสัตว# และผัก ซ้ือปรุง
โดยวิธีการผัดและทําแกงจืด ถ%าอาหารพร%อมปรุงเป2นพิษ จะเลิกซ้ือยี่ห%อนั้น และโทษตนเองว�าปรุงไม�
สุก โดยซ้ือเดือนละ 2 – 3 ครั้ง ค�าใช%จ�ายประมาณ 50 – 100 บาท เฉลี่ยน%อยกว�า 500 บาทต�อเดือน 
โดยผู%บริโภคมีสถานภาพส�วนบุคคลท่ีต�างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร%อมปรุงไม�ต�างกัน 
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2. ด%านพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร%อมปรุงและการปรุงอาหารพร%อมปรุงถูกสุขลักษณะ
ผู%บริโภคมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารพร%อมปรุง โดยอ�านฉลากวัน เดือน ป�ท่ีผลิต และวันหมดอายุซ้ือ
อาหารพร%อมปรุงท่ีมีความปลอดภัย สดและใหม� มีประโยชน#ต�อสุขภาพและถูกสุขลักษณะมีคุณค�าทาง
โภชนาการก�อนตัดสินใจซ้ือเทียบราคา คํานึงถึงความสูญเสียทางคุณค�าทางโภชนาการ ผู%บริโภค
อาหารพร%อมปรุงจะบริโภคอาหารท่ีปรุงเสร็จใหม�ๆ และคํานึงถึงความสะอาดถูกสุขลักษณะ ความ
ปลอดภัย ใช%เวลาน%อยในการปรุง ใช%ไมโครเวฟในการปรุง 

รัตนติกาล  แปงมา (2549) ได%ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาตลาดของธุรกิจปลา
ส%ม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว�า ด%านผู%บริโภค 

1. ป�จจัยทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต�อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ# โดยเรียงลําดับ ดังนี้ ด%าน
ราคา เช�น ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค%า ด%านผลิตภัณฑ# เช�น ความสะอาดถูกหลักอนามัยของ
ปลาส%ม ด%านสถานท่ีหรือช�องทางการจัดจําหน�าย เช�น สถานท่ีจําหน�ายหาซ้ือได%สะดวก และด%านการ
ส�งเสริมด%านการตลาด เช�น การจัดแสดงสินค%าในงานประจําอําเภอ 

2. ผู%บริโภคท่ีมีอาชีพ คนงาน/ลูกจ%าง และพนักงานบริษัท/ธุรกิจส�วนตัว ให%ความสําคัญ
เก่ียวกับป�จจัยทางการตลาดท่ีมีต�อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#ปลาส%ม ด%านราคา มากกว�า อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา และข%าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผู%บริโภคท่ีมีอาชีพคนงาน/ลูกจ%าง ให%ความสําคัญกับป�จจัย
ทางการตลาดท่ีมีความสําคัญต�อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#ปลาส%ม ด%านการส�งเสริมทางด%านการตลาด
มากกว�าอาชีพนักเรียน/นักศึกษา แต�ผู%บริโภคท่ีมีความแตกต�างกันในเรื่องเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาให%ความสําคัญไม�แตกต�างกัน 

ด%านผู%ผลิต แนวทางในการพัฒนาตลาดของธุรกิจปลาส%ม ผู%ผลิตจะต%องผลิตปลาส%มให%มี
ความสะอาดถูกหลักอนามัย รสชาติอร�อย โดยเน%นปลาส%มท่ีทํามาจากปลาตะเพียนให%มากท่ีสุด และ
ต%องมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในการผลิตใหม�ๆ เพ่ือเป2นทางเลือกและจุดขายให%กับผู%บริโภค 
เลือกบรรจุภัณฑ#ท่ีเป2นมาตรฐาน สวยงามมีความน�าสนใจ มีการเปรียบเทียบราคากับคู�แข�งขันในสินค%า
ชนิดเดียวกัน ลดต%นทุนการผลิตและพัฒนาสถานท่ีท่ีใช%ในการผลิตให%มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 
เพ่ือเป2นการสร%างความประทับใจให%กับลูกค%า 

โดยสรุปผู%บริโภคให%ความสําคัญกับป�จจัยทางการตลาดต�อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#ปลาส%ม
อยู�ในระดับมาก ซ่ึงข%อสนเทศนี้จะใช%เป2นแนวทางสําหรับผู%ประกอบการธุรกิจผลิตปลาส%ม ในการ
วางแผนการตลาดให%เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให%สอดคล%องกับความต%องการของตลาดและ
ผู%บริโภคนอกจากนี้ข%อมูลท่ีได%ยังเป2นประโยชน#สําหรับการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจปลาส%มของ
ผู%ผลิตรายใหม�ต�อไป 

สุนันทา  งามศิริสมสกุล (2549) ได%ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและป�จจัยทางการตลาดท่ีมี
ความสําคัญต�อการเลือกบริโภคอาหารกล�องสําเร็จรูปแช�แข็งของผู%บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี ผลการศึกษาพบว�า ผู%บริโภคอาหารกล�องสําเร็จรูปแช�แช็งส�วนใหญ�เป2นเพศหญิง อายุ
ระหว�าง 31-40 ป� การศึกษาปริญญาตรี รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ บริโภคอาหารกล�องยี่ห%อ
พรานทะเล ซ่ึงรับประทานในเวลาจําเป2น ตัดสินใจเลือกบริโภคด%วยตนเอง บริโภคน%อยกว�า 1 ครั้งต�อ
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สัปดาห# โดยบริโภคในช�วงเย็นซ้ือครั้งละ 1 กล�องท่ีดิสเคาท#สโตร# โดยนํามาเก็บในตู%เย็นเพ่ือ
รับประทานภายหลัง ได%รับข%อมูลท่ีเป2นส�วนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือจากโฆษณาทางสื่อโทรทัศน# 

ผู%บริโภคส�วนใหญ�เห็นว�าป�จจัยทางการตลาดโดยรวมและเป2นรายด%านจํานวน 3 ด%านมี
ความสําคัญต�อการเลือกบริโภคอาหารกล�องสําเร็จรูปแช�แข็งอยู�ในระดับมาก คือ ด%านสถานท่ี 
ผลิตภัณฑ# และราคา ส�วนความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ด%านการส�งเสริมการตลาด ผู%บริโภคเพศ
หญิงเห็นว�าป�จจัยทางการตลาดด%านผลิตภัณฑ#และด%านราคามีความสําคัญต�อการเลือกบริโภคอาหาร
กล�องสําเร็จรูปแช�เข็งมากกว�าเพศชายอย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

กมลชนก  ติวะนันทกร (2551) การรับรู%ตําแหน�งทางการตลาดอาหารสําเร็จรูปแช�แช็งของ
ผู%บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว�า ป�จจัยท่ี 1 เป2นตัวแทนด%านคุณค�าของผลิตภัณฑ# 
ความสะดวก การส�งเสริมการตลาด ประกอบด%วย คุณค�าทางโภชนาการ ความสดใหม� ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ มีจําหน�ายในร%านค%าขนาดใหญ� ร%านสะดวกซ้ือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน# โฆษณา ณ จุด
ขาย มีการแจกใบปลิว การให%ชิม/มีพนักงานให%ข%อมูล ณ จุดขาย มีของแถมตามเทศกาล สมัครเป2น
สมาชิกและมีส�วนลดตลอดป� 

ป�จจัยท่ี 2 เป2นตัวแทนด%านคุณลักษณะพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ#และส�วนประสมการตลาดอ่ืนๆ 
ประกอบด%วย ความหลากหลายของเมนูอาหาร ขนาดของบรรจุภัณฑ# ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
การจําหน�ายในซุปเปอร#มาร#เก็ต ร%านค%าปลีกท่ัวไป ร%านค%าเฉพาะของผู%ผลิต มีการจัดรายการส�งเสริม
การขายเป2นประจํา ป�จจัยท่ี 3 เป2นตัวแทนด%านภาพลักษณ# มาตรฐานของผู%ผลิตและการใช%พนักงาน
ขาย ประกอบด%วย ความโดดเด�นของสัญลักษณ#ตรายี่ห%อ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ# ชื่อเสียงของ
ตรา ยี่ห%อเป2นท่ีรู%จัก มีรายการอาหารพิเศษ เช�น เทศกาลกินเจมีจําหน�ายโดยตรงถึงท่ีโดยใช%พนักงาน
ขายให%บริการดี 

บุปผา  คําแปง (2541) การรับรู%ของผู%บริโภคเก่ียวกับอาหารสําเร็จรูปท่ีพร%อมบริโภคทันทีใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม� ผลการศึกษาพบว�า การรับรู%ภายนอกของอาหารสําเร็จรูปท่ีพร%อมบริโภค
ทันทีด%านรูปลักษณะของอาหารสําเร็จรูปพบว�า ผู%บริโภคมีการรับรู%ในประเด็นมีหลากหลายรสชาติให%
เลือกรับประทานและหลากหลายชนิดให%เลือก การรับรู%ด%านความสะอาดของอาหาร และสถาน
ประกอบการขายอาหารสําเร็จรูปพบว�า ผู%บริโภคมีการรับรู%ประเด็นผู%ขายมีการแต�งกายสะอาดเป2น
ระเบียบ การจัดร%านเป2นระเบียบ บรรยากาศดี การรับรู%ด%านความสะดวกในการซ้ืออาหาร     
สําเร็จรูปพบว�า สามารถหาซ้ือรับประทานได%ง�าย สถานประกอบการมีอยู�มากมายหลายแห�ง มีการ
แสดงรายการ - ราคาอาหารอย�างเด�นชัดสะดวกในการรับประทานได%ทุกโอกาส ประหยัดเวลาในการ
บริโภค การบริการสะดวกรวดเร็ว ง�ายในการรับประทานไม�ต%องใช%อุปกรณ#มาก ทําเลท่ีต้ังเหมาะสม 
เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยในป�จจุบัน การรับรู%ด%านการบริการการขายพบว�า ผู%ขายมีการแต�งกาย
ด%วยแบบฟอร#ม มีการจัดส�งอาหารให%กับลูกค%าด%วยกิริยาท่ีสุภาพ มีการทักทายลูกค%า การบริการเป2น
กันเอง การรับรู%ด%านความทันสมัยพบว�า ผู%บริโภคมีการรับรู%การจัดตกแต�งสถานท่ีดึงดูดน�าสนใจ การ
ใช%สถานท่ีประกอบการขายในการนัดพบปะเพ่ือน การจัดการส�งเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับสภาพ
สังคมป�จจุบัน เป2นค�านิยมในการบริโภคของคนไทยป�จจุบัน เหมาะสมการดํารงชีวิตคนไทยในป�จจุบัน 
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การรับรู%ภายในของอาหารสําเร็จรูปด%านสารอาหารพบว�า มีคาร#โบไฮเดรทมากและมีไขมันมาก 
การรับรู%ด%านคุณค�าของอาหารสําเร็จรูปพบว�า ถ%ารับประทานบ�อยๆ ทําให%อ%วน ให%พลังงานมากและ
รับประทานเป2นประจําทําให%เป2นโรคขาดสารอาหาร 

ลู (Loo, 2010) ได%ทําการศึกษาเรื่องการรับรู%เก่ียวกับอาหารพร%อมทานและเนื้อจาก
ธรรมชาติ ผลการศึกษาพบว�า อาหารพร%อมทานเป2นสิ่งท่ีสะดวกและมีปริมาณเพ่ิมข้ึนตามจํานวน
ประชากรมีคําถามเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารพร%อมทานมากข้ึนหลังจากท่ีมีการระบาดของลิส
เทอร#เรีย โมโน”ซโตจีเนส เกิดข้ึนหลายครั้งซ่ึงเก่ียวโยงไปถึงการบริโภคอาหารพร%อมทาน การรับรู%
อาหารปลอดภัยของผู%บริโภคป�จจุบันมีการประเมินความพึงพอใจโดยเหตุผลเบ้ืองต%นของการซ้ือ
อาหารพร%อมทาน คือ ความสะดวก (37%) รสชาติ (32%) มีคุณค�าทางโภชนาการ (11%) โดยผู%ตอบ
แบบสอบถามส�วนใหญ� (68%) เชื่อว�า อาหารพร%อมทานมีสารอาหารมากกว�าอาหารท่ีขายอยู�ตาม
ภัตตาคารท่ัวไป การรับรู%ของผู%ตอบแบบสอบถามส�วนมาก คือ อาหารพร%อมทาน (66%) และประหยัด 
(32%) มากกว�าอาหารท่ีขายตามภัตตาคาร  การรับรู%ด%านความปลอดภัยของอาหารข้ึนอยู�กับความถ่ี
ในการซ้ือและระดับการศึกษา 

เบนยาแท (Benyathair, 2009) ได%ทําการศึกษาเรื่องอายุสินค%าบรรจุภัณฑ#อาหารพร%อม
ทานหน�อไม%ฝรั่งสดด%วยระบบสูญญากาศเพ่ือการปรุงด%วยไมโครเวฟผลการศึกษาพบว�า แอสพารากัส
เป2นผักสําหรับใช%ประกอบอาหารท่ีนิยมมากท่ีสุดอย�างหนึ่ง การประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ#ของ
ผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทาน แอสพารากัสสีเขียวสดจะต%องปราศจากเชื้อโรค ประกอบด%วย โซเดียม
ไฮปรอคลอไรท#และบรรจุภัณฑ#สามารถใช%กับไมโครเวฟได%มีน้ําหนักเบา มีความชื้นพอเหมาะ สามารถ
รักษาคุณภาพท้ังสีกลิ่นตัวผักและแอสพารากัสได%ดี 

ทานิซากิ (Tanizaki, 1997) ได%ทําการศึกษาเรื่อง การรับรู%เก่ียวกับบรรจุภัณฑ#อาหารแช�
แข็งของผู%บริโภคชาวญ่ีปุ�นผลการศึกษาพบว�า จุดประสงค#ของการศึกษาเพ่ือค%นหาการรับรู%เก่ียวกับ
อาหารแช�แข็งท้ังหมดของผู%บริโภคชาวญ่ีปุ�นใช%การสนทนากลุ�มซ่ึงแบ�งออกเป2น 4 กลุ�ม เป2นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช%คนญ่ีปุ�นท่ีอาศัยรวมกับอยู�ท่ีอเมริกา ซ่ึงมีท้ังหมด 39 คน ท่ีมีส�วนร�วมในการ
สนทนา โดยกลุ�มแบ�งตามสถานะของครอบครัว จากการศึกษาพบว�า 1.ผู%มีส�วนร�วมในกลุ�มส�วนใหญ�
คิดว�าตลาดอาหารแช�แข็งท้ังหมดมีศักยภาพเพราะสินค%ามีราคาและรายการอาหารให%เลือกอย�าง
หลากหลาย 2.กลุ�มแม�บ%านชอบบรรจุภัณฑ#พ้ืนฐานเพราะคิดว�าเป2นการดีต�อสิ่งแวดล%อมและชอบท่ีจะ
กําจัดท้ิงมากกว�าท่ีจะนําไปใช%ซํ้าอีก 3. กล�องใส�บรรจุภัณฑ#ภายนอกมีความแข็งแกร�งผู%บริโภคเห็นว�า
เป2นบรรจุภัณฑ#ท่ีดีท่ีสุด 4. บรรจุภัณฑ#ควรจะให%ข%อมูลผู%บริโภคเก่ียวกับตัวสินค%า ความปลอดภัย และ
ป�ญหาการนําบรรจุภัณฑ#ไปใช%ซํ้า 

7.2 ผลการสัมภาษณ(แบบเจาะลึก 
 จากการท่ีได%ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง เพ่ือให%กรอบแนวคิดใน

การวิจัยเป2นไปอย�างสมบูรณ# ผู%วิจัยจึงได%ทําการสัมภาษณ#แบบเจาะลึกผู%ท่ีเก่ียวข%องกับการตอบสนอง
การซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งของผู%สูงอายุ จํานวน 6 คน เพ่ือค%นหาป�จจัยท่ีส�งผลต�อการ
ตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งของผู%สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงได%ให%
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ข%อคิดเห็นสอดคล%องกันเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อการตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�
แข็งของผู%สูงอายุ พอสรุปได%เป2นข%อใหญ�ๆ ได%ดังนี้  

 1. ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งของผู%สูงอายุ 
- ด%านผลิตภัณฑ# ผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งนั้นมีความหลากหลายของยี่ห%อ 

รูปแบบ รสชาติ มีความสด สะอาดถูกสุขลักษณะ ใช%เวลาน%อยในการปรุง มีความสะดวก รวดเร็ว และ
ง�ายต�อการรับประทาน ส�วนบรรจุภัณฑ#นั้นสะอาด ปลอดภัยจากสารปนเป��อนระหว�างการขนส�ง 
นอกจากนี้บรรจุภัณฑ#ยังสามารถใช%กับไมโครเวฟได% รวมท้ังมีน้ําหนักเบา แต�คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็ง ยังคงเป2นอาหารสําหรับบุคคลท่ัวไปซ่ึงมีปริมาณแคลอรี่และ
โซเดียมค�อนข%างสูง เนื้อสัมผัสค�อนข%างแข็ง ไม�อ�อนนุ�ม รสชาติจัดและมีความมัน จึงยังไม�เหมาะ
สําหรับผู%สูงอายุ ดังนั้นผู%ผลิตจึงควรจัดหาเมนูอาหารท่ีหลากหลาย อ�อนนุ�ม  ชิ้นเล็ก และเป2นอาหาร
ไทยๆ รวมท้ังมีส�วนผสมของวิตามินเพ่ือเสริมสุขภาพของผู%สูงอายุ 

- ด%านราคา ราคาผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค%า และมีการเปรียบเทียบราคาก�อนตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี้สินค%าราคาพิเศษจะช�วยกระตุ%นให%เกิด
การซ้ือได%ง�ายและเร็วข้ึน   

- ด%านการจัดจําหน�าย อาหารพร%อมทานแช�แข็งหาซ้ือง�าย สะดวก มีจําหน�ายตาม
ร%านค%าสะดวกซ้ือ ไฮเปอร#มาร#เก็ต รวมถึงห%างสรรพสินค%าชั้นนําท่ัวไป 

- การส�งเสริมการตลาด ผู%สูงอายุรู%จักผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งจากสื่อ
โทรทัศน#และหนังสือพิมพ# การแนะนําของพนักงานขาย การจัดรายการพิเศษสามารถจูงใจให%ซ้ือเพ่ือ
ทดลองรับประทานก�อนและค�อยซ้ือซํ้าในโอกาสต�อไป 

 2. ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ มูลเหตุจูงใจในการซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็ง 
ประกอบด%วยด%านเหตุผลคือ ต%องการความสะดวกสบายในการรับประทาน ด%านอารมณ#คือ ต%องการ
ทดลองผลิตภัณฑ#อาหารประเภทใหม�ๆ หากผลิตภัณฑ#มีการให%ส�วนลด และการขายเป2นแพ็คในราคา
ประหยัดจะทําให%การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งง�ายข้ึน 

 3. การซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งของผู%สูงอายุ ผู%สูงอายุจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#
และตราสินค%าท่ีรู%จักและคุ%นเคย  

 4. ข%อเสนอแนะอ่ืนๆ ควรปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งให%ตรง
กับความต%องการของผู%สูงอายุ ต%องการให%เพ่ิมปริมาณอาหารให%มากข้ึน และรสชาติเหมาะสมสําหรับ
ผู%สูงอายุ อาหารพร%อมทานแช�แข็งบางรายการมีเนื้อสัตว#ประกอบจึงควรเป2นเนื้อสัตว#ท่ีอ�อนนุ�มเพ่ือให%
รับประทานง�าย อีกท้ังย�อยง�าย ต%องการให%ปรับรสชาติเป2นกลางๆ ท่ีเหมาะสมกับผู%สูงอายุ ต%องการให%
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็งรูปแบบใหม�ๆ ท่ีมุ�งเน%นเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย
ของอาหารสําหรับผู%สูงอายุ 

ดังนั้นเม่ือพิจารณาการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข%องในเบ้ืองต%นผสมผสาน
กับการสัมภาษณ#แบบเจาะลึกท่ีผู%วิจัยได%ดําเนินการไปแล%วนั้น จึงสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัยได%ดังนี้  คือ ตัวแปรอิสระ ได%แก� ป�จจัยส�วนบุคคล ประกอบด%วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก



 

 

54

สุดท%าย และรายได%ของครอบครัวเฉลี่ยต�อเดือน ป�จจัยส�วนประสมทางการตลาดอาหารพร%อมทานแช�
แข็ง ประกอบด%วย ด%านผลิตภัณฑ# ด%านราคา ด%านการจัดจําหน�าย ด%านการส�งเสริมการตลาด และ
ป�จจัยแรงจูงใจในการซ้ือ ตัวแปรตาม คือ การตอบสนองการซ้ือผลิตภัณฑ#อาหารพร%อมทานแช�แข็ง
ของผู%สูงอายุ ประกอบด%วย การเลือกผลิตภัณฑ#และตราสินค%า และการเลือกผู%ขาย/ร%านค%าท่ีซ้ือ  

 


